PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Programa de Pos-Graduacéo Stricto Sensu em Comunicagiao Social

Ana Carolina Borges Silva

EMPREENDEDORISMO PARA A VIDA:
o ethos discursivo do Sebrae

Belo Horizonte
2018



Ana Carolina Borges Silva

EMPREENDEDORISMO PARA A VIDA:

o ethos discursivo do Sebrae

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagéo
em Comunicacdo Social da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre

em Comunicacéo Social.

Orientadora: Prof.2 Dra. Ivone de Lourdes Oliveira

Belo Horizonte

2018



FICHA CATALOGRAFICA
Elaborada pela Biblioteca da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

Silva, Ana Carolina Borges
S586e Empreendedorismo para a vida: o ethos discursivo do Sebrae / Ana
Carolina Borges Silva. Belo Horizonte, 2018.
87 f.:il.

Orientadora: Ivone de Lourdes Oliveira
Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais.
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo Social

1. Empreendedorismo. 2. ldeologia. 3. Hegemonia. 4. Comunicacdo nas
organizagOes. 5. SEBRAE/MG. 6. Empresas - Brasil - Estudo de casos. I. Oliveira,
Ivone de Lourdes. I1. Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. Programa
de Pds-Graduagdo em Comunicacédo Social. I11. Titulo.

CDU: 658.45

Ficha catalografica elaborada por Fernanda Paim Brito— CRB 6/2999




Ana Carolina Borges Silva

EMPREENDEDORISMO PARA A VIDA:

o ethos discursivo do Sebrae

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais, como
requisito parcial para obtengéo do titulo de Mestre

em Comunicacéo Social.

Profa. Dra. lvone de Lourdes Oliveira (Orientadora) — PUC Minas

Prof. Dr. Caio Cesar Giannini Oliveira — PUC Minas

Profa. Dra. Fabia Pereira Lima — UFMG

Belo Horizonte, 12 de julho de 2018.



A Deus, que ao longo desta jornada iluminou o meu
caminho e me ensinou novas formas de com ele me
relacionar. A minha querida mae, Wanda, que
infelizmente ndo esta aqui.

Ao meu pai, Sérgio, e a

Lourdinha, que acima de tudo sdo meus amigos.

A minha irma, Camila, que ouviu pacientemente minhas
inquietacdes.

Ao Gil, que ndo economizou seu amor, esteve ao meu
lado durante toda a trajetoria, viveu a minha auséncia,
compartilhou minhas angustias, me sustentou e me deu
alguns empurrdezinhos quando foi preciso.



AGRADECIMENTOS

Os ultimos dois anos da minha vida foram dedicados ao propésito de compreender um
pequeno recorte da sociedade que sempre me atraiu: 0 mundo dos negdcios. Pesquisar as
nuances do empreendedorismo foi a forma que encontrei para materializar esse desejo. E ele
se tornou t&o presente que foi este o caminho que escolhi para minha vida profissional, o que
tornou as analises mais desafiadoras, pois me vi e me vejo neste estudo. Por isso, tenho muito
a agradecer!

Sou grata a Deus por ter me dado forcas para completar esta jornada que foi, no
minimo, turbulenta. O Senhor foi meu companheiro das noites em claro e acalentou meu
coragdo nos momentos de quase dor, dado o tamanho das angustias e inquietacGes vividas.

A minha querida orientadora lvone, que conduziu com sabedoria e generosidade esse
processo e se tornou, acima de tudo, uma amiga e companheira. Obrigada por me mostrar
tantas outras possibilidades, por me apoiar, por ter tanta delicadeza para apontar 0s meus
equivocos e por me ensinar que o conhecimento, embora seja doloroso, € um caminho
gratificante e sem volta. Agradego ainda por me inspirar em momentos em que me faltou até
mesmo o ar. Vocé tem a minha eterna admiracao!

Ao meu amado marido pela parceria, apoio incondicional e compreensdo. Por dedicar
a mim um amor tdo grande, capaz de tornar meus dias mais leves e felizes. Obrigada por me
confortar e priorizar meus sonhos, por vezes, acima dos seus. Ao meu pai, por sempre dedicar
a mim palavras de encorajamento e admiracdo. Agradeco a minha madrasta, Lourdinha, por
dedicar a mim um amor de mée. A minha irm4, Camila, e a0 meu cunhado, Ramon, amigos
para todas as horas. As palavras de incentivo da minha avo, meus tios, tias, primos e primas,
companheiros da vida. Familia, sem vocés eu ndo teria conseguido.

A0s meus amigos, por proporcionarem momentos de descontracdo e por ouvirem com
interesse as informacdes sobre a pesquisa. Aos leais parceiros Madelon, Rennan e Cris, que
entenderam minhas auséncias, foram meus ouvintes e compartilharam carinhosamente
conselhos ao longo do processo. Dedico a minha gratidao ainda aos companheiros de jornada,
colegas do mestrado, que compartilharam das minhas angustias e se tornaram meus amigos
para uma vida.

Aos professores e funcionarios do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao
Social da PUC Minas, que compreenderam as minhas necessidades de adequagdo no processo

e se dispuseram a conversar repetidas vezes e discutir um mesmo projeto, um mesmo objeto e



uma mesma dissertacdo. Agradeco também aos colegas do grupo de pesquisa, Dialorg, que
me acolheram e se dispuseram a compartilhar suas reflexdes e conhecimentos comigo.

N&o poderia deixar de registrar também o meu muito obrigada ao Sebrae, por ter
aberto as portas e disponibilizado as informac6es solicitadas; e aos sete entrevistados que,
mesmo anonimamente, contribuiram muito para a elaboragdo desta dissertagéo.

Ao longo deste periodo eu aprendi muito, me superei, sofri, adoeci, mas, no final, tudo
valeu a pena! Entre a extensa lista de sonhos que tenho para a vida, mais um deles esta se
cumprindo. Minha memoria pode ter falhado em citar o nome de alguém que, certamente, é
muito importante. Foram tantas pessoas especiais que entraram em minha vida que a gratiddo

transborda em mim. Muito obrigada a todos!



As ideias que eu gostaria de discutir aqui ndo representam

nem uma teoria nem uma metodologia. (FOUCAULT, 1995).



RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender quais sdo as marcas sobre o empreendedorismo
presentes nas praticas discursivas do Sebrae e como a organizacdo contribui para a
reverberacdo dos sentidos sobre o tema e para o fortalecimento de uma ideologia do
empreendedorismo. Para isso, adotou-se como base o entendimento do empreendedorismo
como conceito e pratica e as reflexdes sobre as implicacdes da ldgica neoliberal na sociedade
pos-capitalista, apontadas por Pierre Dardot e Christian Laval. Nesse contexto, a constituicéo
do individuo tem a formacdao da sua identidade impactada pela cultura de gestdo, da eficiéncia
e do controle. Adotando como lente a perspectiva da andlise critica do discurso, proposta por
Norman Fairclough, buscou-se realizar reflexdes que apontam para 0s textos, préaticas
discursivas e praticas sociais sobre o empreendedorismo. Assumindo como corpus o discurso
sobre o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, foi possivel identificar tracos da
disseminagdo de uma cultura empreendedora a partir das praticas discursivas hegemonicas
que orientam e configuram praticas sociais especificas, favoraveis a manutencdo da ideologia.
O fortalecimento desta cultura parece se dar, principalmente, por meio do discurso
hegemonico e de préaticas sociais que langam mao de estratégias como a concessdo de um
papel central do sujeito na pratica empreendedora e o estabelecimento de aliancas para
reverberacdo do discurso, fortalecimento e perpetuacdo das praticas empreendedoras,

operadores analiticos utilizados.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Cultura empreendedora. Pratica discursiva. Ideologia.

Hegemonia.



ABSTRACT

This paper has sought to understand which entrepreneurial hallmarks can be perceived in
Sebrae’s discursive practices, as well as how the organization has contributed to reverberate
such subject matter and to strengthen an entrepreneurial ideology. For this purpose,
understanding entrepreneurship as both concept and practice, as well as appreciating Pierrot
Dardot and Christian Laval’s reflections on neoliberal logics on post-capitalist Society have
been used as foundations. Within such context, individuals have their identity development
impacted by the management, efficiency and control culture. By applying critical discourse
analysis put forward by Norman Fairclough as a filter element, reflections pointing out to
texts, discursive practices and social practices on entrepreneurship have been made. With the
discourse on the National Entrepreneurial Education Program used as corpus, we could
pinpoint dissemination traces of an entrepreneurial culture based on hegemonic discursive
practices guiding and shaping specific social practices, in favor of upholding such ideology.
Such culture seems to be especially strengthened by the hegemonic discourse and social
practices drawing upon strategies such as granting the individual a major role on the
entrepreneurial practice and building alliances towards reverberating the discourse,

strengthening and perpetuating entrepreneurial practices, the very analytical operators used.

Key words: Entrepreneurship. Entrepreneurial culture. Discursive practice. Ideology.

Hegemony.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é marcada por um cendrio de constantes mudancas e pelo
culto a performance aplicados as mais diversas esferas sociais. Nos discursos das
organizag0es, tragos do empreendedorismo sdo evidentes e continuamente reforgados, visando
ao alcance de resultados para 0s negocios e a aproximacdo estrita dos individuos com o
trabalho, integrando-o cada vez mais a vida cotidiana.

Os elementos simbolicos estabelecidos neste contexto fazem parte de um emaranhado
de discursos postos em circulacdo. Na contemporaneidade, a comunicacdo organizacional é
marcada discursivamente por aspectos que contribuem para a constru¢do de um imaginario
em torno do empreendedorismo e da inovacdo (WOOD JR.; PAULA, 2010). Parafraseando
Dardot e Laval (2016), uma nova razdo do mundo € estabelecida. Nela, o sujeito empresarial é
0 sujeito da produtividade.

Globalmente, hd a emergéncia de organizacbes e espagos sociais que estimulam e
reforcam a constituicdo do individuo que tem a formacéo da sua identidade calcada na cultura
de gestdo, da eficiéncia e do controle. No Brasil, isso pode ser percebido por meio da atuagéo
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), objeto de estudo
desta pesquisa, que trabalha o reforco dessa cultura.

Dessa forma, a dissertacdo visa analisar, a partir dos processos interativos
estabelecidos entre 0 Sebrae Minas e atores sociais com 0s quais ele se relaciona, 0s
elementos simbdlicos postos em circulacdo nos discursos sobre o empreendedorismo e suas
implicacbes para o exercicio do poder. Para isso, a investigacdo considera as praticas
discursivas da instituicdo e dos demais atores, indagando: quais sdo as marcas sobre o
empreendedorismo presentes nas praticas discursivas do Sebrae e como a organizacdo,
enquanto catalisadora, contribui para a reverberacdo dos sentidos sobre o tema na cena
organizacional mineira e para o fortalecimento de uma ideologia do empreendedorismo?

Buscando conhecer e reconhecer os novos sentidos do empreendedorismo na
sociedade contemporanea, o segundo capitulo apresenta uma breve abordagem historica e
social sobre o conceito, destacando como a expansdo do capitalismo e a perspectiva neoliberal
conformaram uma nova perspectiva para o empreender. No contexto no qual a analise é
desenvolvida, evidencia-se 0 Sebrae como uma relevante instituicdo para a formacdo da

hegemonia contemporanea do empreendedorismo. Reconhecendo o discurso como forma de
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acdo, o capitulo aborda ainda como os atores sociais — sociedade, midia e organizagbes —
contribuem para a constituicdo de significados que sdo incorporados e disseminados pelo
imaginario coletivo.

De forma complementar, o terceiro capitulo aponta para o contexto da comunicacao
organizacional, inserindo os processos interacionais como relevantes na dindmica de afetacdo
mUtua entre contexto, organizacbes e individuo, e destacando como essas relacdes sdo
permeadas por tracos de exercicio do poder. Toma-se, entdo, como base para a reflexdo acerca
do poder, o pensamento foucaultiano, que aborda conceitos como dispositivo e verdade, com
poténcia para serem operacionalizados no desenvolvimento da andlise proposta. Analisar o
poder na perspectiva das relacbes adotadas nas e pelas organizacdes e contrapd-lo a sua
condicdo mutavel possibilita uma interpretacdo sobre o objeto de estudo proposto no presente
trabalho, mas ndo a busca por uma resposta definitiva, o que parece ser inviavel uma vez que
as organizagOes e 0s ambientes em que elas estéo inseridas sdo continuamente conformados e
reconformados.

No quarto capitulo, adotando como lente a perspectiva da analise critica do discurso
(FAIRCLOUGH, 2001), buscou-se realizar algumas reflexfes que apontam para os textos,
praticas discursivas e praticas sociais estabelecidas pelo Sebrae e por outros atores envolvidos
no Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE), o corpus de anélise. E possivel
identificar tracos da disseminacdo de uma cultura empreendedora a partir das préaticas
discursivas hegemdnicas que orientam e configuram praticas sociais especificas (posturas,
atividades, modos de agir), favoraveis a manutencdo da ideologia. O fortalecimento desta
cultura parece se dar, principalmente, por meio do discurso hegemonico e de préaticas sociais
que lancam mao de estratégias como a concessao de um papel central do sujeito na pratica
empreendedora e o estabelecimento de aliangas (FAIRCLOUGH, 2001) para reverberacdo do
discurso, fortalecimento e perpetuacdo das praticas empreendedoras.

Ao contemplar agBes comunicativas no contexto organizacional e as interaces ai
estabelecidas e\ou mediadas, este trabalho insere-se na linha de pesquisa Midiatizacdo e
Processos de Interacdo. A pesquisa parece ser expressiva para 0 campo da Comunicacao no
contexto das organizacbes por se tratar de um objeto que permite analisar de forma
abrangente o discurso do empreendedorismo neste cendrio e perceber como ele se faz presente
no ambiente das organizagdes, considerando que o Sebrae Minas é catalisador relevante do

discurso sobre o empreendedorismo na cena organizacional mineira.
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2 NOVOS SENTIDOS SOBRE O EMPREENDEDORISMO

Pretende-se apresentar a evolucdo do empreendedorismo e o0s elementos adicionados
ao conceito desde a sua constituicdo, a época da Revolugdo Industrial, até as configuracbes
contemporaneas do capitalismo, e estabelecer uma leitura critica sobre o tema, considerando
suas modificaces, implicacbes sociais, econdmicas e culturais. E importante ressaltar que a
pesquisa bibliografica contribuiu para a percepcdo de que os autores que refletem sobre o
tema abordam o empreendedorismo e 0s empreendedores, suas praticas e competéncias como
conceitos similares, ndo estabelecendo diferencas entre as abordagens.

Ao longo da historia, diversos estudiosos das teorias econdmicas e comportamentais
contribuiram para a conceituacdo que Chiavenato (2012) denomina como um espirito
empreendedor no qual, independentemente da posicdo ocupada, o individuo comunga dos
objetivos da organizacdo e promove esforcos coletivos para alcanga-los. Como destaca Costa,
Barros e Carvalho (2011), embora sempre tenha havido alteracbes no constructo do
empreendedorismo no decorrer da historia, as organizagdes sempre foram atores com
notoriedade nesse processo. Se em Cantillon (1725) a atuacdo do empreendedor estava
relacionada a uma contribuicdo social, com o fortalecimento do capitalismo a atuacdo deste
ator passou a ser indissociavel das organizacdes. Nesse periodo, a conexdo do termo tambem
foi ligada ao empresario como o dono de negocio e, na atualidade, o conceito € atrelado de
forma intrinseca a organizacdo, com o individuo desempenhando o papel de empreendedor
em todas as esferas socialis.

Considerando-se que mutacBes sociais, econdmicas e politicas ocorreram
concomitantemente, o estudo buscou compreender as mudancas e 0s impactos gerados,
voltando o olhar para a articulacdo com a constituicdo, fortalecimento e evolucdo do
capitalismo. Apresenta-se, assim, como o empreendedorismo e a sociedade se conformam
mutuamente ao longo da historia.

O discurso aparece, nesse contexto, como determinante para a construcdo dos
significados em torno do tema. A sociedade, a midia e as organizacdes sdo apresentadas como
atores relevantes na construcao do ethos discursivo do empreendedorismo. Os discursos, ao se
apresentarem como forma de acdo, ndo apenas constroem e reconstroem significados que séo
incorporados e disseminados pelo imaginario coletivo, mas também refletem as praticas

sociais e as conformam.
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O Sebrae Minas é um relevante ator na constituicdo dessa cultura e no fortalecimento
do discurso hegemdnico. Nesse sentido, realiza bienalmente a Feira do Empreendedorismo,

que evidencia a conformacao dos novos sentidos sobre o tema.

2.1 Sebrae: uma engrenagem de fomento ao empreendedorismo na cena brasileira

O Sebrae é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, criada nos
moldes atuais pela lei federal n° 8.029 de 12 de abril de 1990. A histéria da organizacéo foi
iniciada em julho de 1972, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento, que
criaram o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae).

A instituicdo tem como marca a realizacdo de programas especificos para pequenas e
médias empresas, conectando-as as areas de tecnologia, crédito e mercado. A partir de 1982,
passou a ter também uma atuacdo politica junto ao governo, reivindicando acbes que
fortalecem a categoria, ja que ela era considerada um elemento propulsor da economia do
pais. Nesse sentido, o Cebrae passou a atuar como canal entre as empresas e 0s 6rgaos
publicos no encaminhamento das questfes ligadas ao setor.

Entre os anos de 1985 e 1990, o Cebrae enfrentou uma série de crises que o
enfraqueceu como instituicdo. Neste periodo, sua vinculacdo passou do Ministério do
Planejamento para o Ministério da Industria e Comércio (MDIC). E em 9 de outubro de 1990,
foi transformado em Sebrae pelo decreto n® 99.570, que complementa a Lei n® 8029, de 12 de
abril. A entidade desvinculou-se da administracdo publica e transformou-se em uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, mantida por repasses de empresas nacionais.

Desde entdo, a organizacao ampliou sua estrutura de atendimento abrangendo todos 0s
estados do pais. Possui uma unidade central, 0 Sebrae Nacional, em Brasilia, responsavel por
definir as diretrizes estratégicas e prioridades de atuacdo, e unidades operacionais nos estados
brasileiros, que desenvolvem as a¢des determinadas de acordo com a realidade regional. O
objeto empirico deste trabalho encontra-se no Sebrae de Minas Gerais — Sebrae Minas, que €
umas destas unidades regionalizadas.

Parte desse esfor¢co ganhou visibilidade com a aprovacdo da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (Lei Complementar 123/06), que favoreceu o crescimento dos pequenos

negocios e o incentivo a formalizacdo do Microempreendedor Individual.
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O Sebrae é assim nacionalmente conhecido pelo trabalho desenvolvido junto ao poder
publico, instituicbes de ensino e micro e pequenos empreendedores, entre outros atores
sociais, e reconhecido como fomentador da cultura do empreendedorismo. O
empreendedorismo é a marca distintiva da instituicdo que a usa inclusive em sua missao:
“promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e
estimular o empreendedorismo™. Utilizando-se de diversos produtos e préticas para
disseminar o espirito empreendedor, o Sebrae promove cursos, treinamentos, palestras,
seminarios, eventos, publicacdes, consultoria e realiza assisténcia técnica para pequenos
negécios de todos os setores. Além disso, entre seus principios e valores esta o
autodesenvolvimento, que se relaciona implicitamente com a ideia de governamentabilidade e
da transformacdo do individuo em empresa de si mesmo. Em Minas Gerais, a abordagem do
tema vem sendo cada vez mais intensificada a partir de constituicdo do estado como um
ecossistema de empreendedorismo e inovagéo.

A industria, os governos federal, estadual e municipais, universidades e centros de
pesquisa vém investindo ha alguns anos na criacdo de parques tecnoldgicos, recepcdo de
empresas e eventos de tecnologia globais e complexos empresariais, compostos por startups,
incubadoras e aceleradoras de empresas. Segundo o Sistema Mineiro de Inovacdo (SIMI),
estruturado pela Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (Sedectes) de Minas Gerais, 0
estado é o segundo maior ecossistema de startups do Brasil, atras apenas de Sdo Paulo. “Para
0S proximos anos, a aposta da Sedectes € investir em projetos de capacitacdo de jovens para
estimular a cultura do empreendedorismo e tecnologia desde a sua formagdo™ (SIMI, 2017).

A época de sua constituicio, a organizacdo trabalhava com a ideia de
empreendedorismo ligado a obtencdo ou criagdo de um negdcio e realizava um atendimento
muito focado no desenvolvimento de planos de negdcios para a estruturacdo de empresas. A

partir de 2015, o Sebrae adotou uma nova conceituacdo do empreendedorismo.

Hoje a gente ja trabalha numa perspectiva de sonho, de propdsito, de um
empreendedorismo para mudar a realidade de cada um. A gente ja ndo entende o
empreendedorismo como abrir um negocio. E claro que a partir de um momento que a
gente a trabalha as caracteristicas do comportamento empreendedor com o aluno,
damos a ele uma série de ferramentas para trabalhar uma ideia, modelar uma ideia e
consequentemente o negécio pode surgir, mas o empreendedorismo a gente entende
como um jeito de pensar, uma atitude. E aquele assim: Vai la e faz. E fazer as coisas
acontecerem, desde uma atividade sua do dia-a-dia, quanto um sonho que vocé tem:
uma viagem, emagrecer. Assim, 0 empreendedorismo é a capacidade de resolver

! Disponivel em: www.sebrae.com.br.
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problemas. E a capacidade de fazer as coisas acontecerem, entdo ndo é mais abrir um
negocio. E como se fosse a pedagogia da atitude. O empreendedorismo que a gente
quer disseminar nas escolas € a capacidade do aluno de mobilizar as suas

A . . 2
competéncias e fazer as coisas acontecerem. (Entrevistado 1)

Com essa proposta a instituicdo aborda o empreendedorismo como prética, adotando
como base tedrica o pensamento do psicdlogo americano David McClelland, que iniciou o
desenvolvimento de estudos sobre as caracteristicas comportamentais do empreendedor e
possibilitou a sua aplicacio em diferentes areas da vida. As dez competéncias
empreendedoras (MCCLELLAND, 1960) relacionam o empreendedorismo ao sucesso,
reconhecimento, poder e controle e oportuniza a constituicdo de conceitos derivados ao
empreendedorismo como o intraempreendedorismo e o empreendedorismo social. Os

conceitos serdo abordados a seguir a partir de um constructo historico.

2.2 Empreendedorismo: uma abordagem historica e social do conceito

Ao longo dos anos, diversas perspectivas foram construidas em torno do conceito de
empreendedorismo. Em uma visdo contemporanea, 0 termo evoluiu para aquilo que é
chamado por Chiavenato de o espirito empreendedor: “dedicar-se de corpo e alma ao negocio
da empresa, seja ela propria ou alheia” (CHIAVENATO, 2012, p. 6). Tal percepcéo surge de
uma dinamica social neoliberalista em que se espera do individuo um envolvimento maximo
com o trabalho. O sujeito ativo que “deve participar inteiramente, engajar-se plenamente,
entregar-se por completo a sua atividade profissional. O sujeito unitario é o sujeito do
envolvimento total de si mesmo.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

Assim, para Chiavenato (2012)

o empreendedor € a pessoa que inicia e/ou dinamiza um neg6cio para realizar uma
ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente. Essa definicdo envolve ndo apenas os fundadores de empresas e
criadores de novos negécios, mas também os membros da segunda ou terceira geracdo
de empresas familiares e o0s gerentes-proprietarios que compram empresas ja
existentes de seus fundadores (CHIAVENATO, 2012, p. 3).

A perspectiva neoliberal transforma praticas de gestdo em formas de atuacdo para que

o individuo se envolva com a empresa como se fosse para si mesmo. A proposta é reduzir as

? Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.
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distancias entre a empresa e 0s individuos e extinguir o sentimento de alienacdo (DARDOT;
LAVAL, 2016).

Porém, antes da constituicdo do conceito contemporaneo do empreendedorismo,
construgbes e determinacdes sociais acumularam uma série de significados ao termo. E
possivel perceber que acontecimentos histdricos, sociais, politicos e econdmicos impactam a
constituicdo e o entendimento sobre o empreendedorismo, formado no decorrer dos anos
como disciplina, comportamento ou técnica de gestdo, a partir de praticas empreendedoras e
de caracteristicas do empreendedor. Assim, esses elementos sdo entendidos neste capitulo de
forma conjunta, como dimensées complementares e fundamentais para a construcdo do
conhecimento, isto é, por vezes ha apontamentos sobre as caracteristicas do empreendedor,
praticas de gestdo adotadas ou elementos comportamentais, utilizados em perspectivas
similares, contribuindo para o entendimento do empreendedorismo e suas implicacdes sociais.

Ao longo da historia é possivel identificar quatro elementos macro que seréo
trabalhados no decorrer do capitulo. No século XVII, a conexdo do empreendedor com o
risco; no seculo XVIII a ideia do empreendedor que atuava em conjunto com investidores de
capital na propulsdo da economia, tendo como competéncia a antecipacdo de demandas
futuras e a capacidade de lidar em cenarios de incerteza. Nos séculos X1X e XX a evolucao
para um entendimento do empreendedor enquanto tomador de decisdes e a associacdo da ideia
de inovacdo, atribuindo a este individuo a capacidade de identificar oportunidades na
sociedade e converté-las em valores econdmicos. E, na atualidade, o fendémeno do
empreendedorismo de massa, que infunde o espirito do empreendedorismo, tendo a inovacéao
e a criatividade como valores sociais.

Embora o empreendedorismo tenha sido reconhecido como objeto de estudo pelas
escolas de administracdo apenas no inicio do século XVIII, Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
indicam que ja na Idade Média tinha-se um entendimento sobre o empreendedor enquanto um

intermediario entre as classes dos produtores e entre 0s produtores e consumidores.

Como intermediario Marco Polo assinava um contrato com uma pessoa de recursos (o
precursor do atual capital de risco) para vender suas mercadorias. Um contrato comum
na época oferecia um empréstimo para 0 comerciante aventureiro a uma taxa de
22,5%, incluindo seguro. Enquanto o capitalista corria riscos passivamente, 0
comerciante aventureiro assumia o papel ativo no negécio, suportando todos os riscos
fisicos e emocionais. Quando o comerciante aventureiro era bem-sucedido na venda
das mercadorias e completava a viagem, os lucros eram divididos, cabendo ao
capitalista a maior parte (até 75%), enquanto o comerciante aventureiro ficava com 0s
25% restantes. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 27-28).
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A atividade empreendedora no periodo era entéo relacionada & acdo de um participante
ou administrador. Nesse contexto, o empreendedor/mercador transferia o risco do negécio ao
capitalista e assumia como responsabilidade a administracdo dos recursos de terceiros. Assim,
eram considerados empreendedores tanto o investidor/capitalista, quanto o administrador de
grandes projetos.

A partir do século XVII, o empreendedorismo ainda associado ao risco ganha uma
nova perspectiva. Os elementos instaveis do negdcio passaram a ser de responsabilidade do
empreendedor — ndo mais do investidor — que prestava servigo ou fornecia produtos para o
governo, reconhecendo, estipulando e assumindo o risco (calculado) do neg6cio, mas também
ampliando o seu potencial de lucro. Segundo Chiavenato (2012), nesta perspectiva o termo
empreendedor foi abordado pela primeira vez, em 1725, por Richard Cantillon®, que
apresentou o empreendedor “como um comerciante, produtor de manufatura ou agricultor que
se ajusta ao risco devido as oscilagdes de oferta e demanda” (COSTA; BARROS; MARTINS,
2008, p. 996). Sendo assim, neste cenario o empreendedor se adaptava e assumia 0S riscos,
mas tinha como objetivo do negdcio a obtencdo de lucros maiores, extrapolando as barreiras
de uma economia de subsisténcia. O foco passava a ser o lucro.

Foi entdo, no principio do século XVIII, na Revolucdo Industrial, com a intensificacéo
do progresso das industrias — em que aqueles que idealizavam projetos ndo tinham
necessariamente o capital de investimento — , que o economista classico Jean-Baptiste Say
diferenciou o empreendedor do fornecedor de capital. Este ultimo passou a ser entendido
como um agente propulsor da economia, fundamental para o desenvolvimento econémico. Os
investidores de alto risco, administradores profissionais de dinheiro, emprestavam capital
proprio para os empreendedores a fim de obter uma alta taxa de retorno sobre os
investimentos realizados.

Na condicdo de credor, novas habilidades foram demandadas dos empreendedores.
Para retornar os valores aos investidores e garantir lucro para o seu negdcio era preciso
desbravar novas possibilidades de oferta no mercado e antecipa-las. Foi neste contexto que
Carl Menger, em 1871, acrescentou as competéncias do empreendedor a antecipacdo de

necessidades futuras. Dessa forma, ele deveria ter a capacidade de identificar oportunidades

* O economista franco-irlandés é considerado na literatura sobre os primérdios do empreendedorismo como o
criador do termo.
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de produtos e/ou negocios para o futuro, colocando as empresas a frente de suas concorrentes
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Com a ampliagdo da concorréncia e uma atuagdo focada no futuro, a ideia de risco
associada ao empreendedor e fortalecida e retomada. Ao buscar investidores para empregar
capital em possiveis demandas do mercado, o risco atribuido ao negécio era aumentado. E foi
a partir desta mudanga na configuragdo da atuacdo empreendedora que o norte-americano
Frank Knight acrescentou, em 1921, que o empreendedor é o individuo capaz de lidar com a
incerteza e classificou-a em trés tipos: o risco mensuravel estatisticamente, a ambiguidade e a
incerteza verdadeira, dentro de um universo infinito de possibilidades e, portanto,
desconhecido.

Assim, o empreendedor precisa ser capaz de mensurar 0S riscos aos quais expde o
negocio, possibilitando uma analise que viabilize investimentos mais efetivos de médio e
longo prazo e que gerem resultados para si e para os investidores. A partir disso, é possivel
inferir uma complementaridade nos pensamentos de Menger e Knight, pois & medida que o
empreendedor analisa o cenario e identifica riscos, ele tem a capacidade de encontrar
possiveis demandas e oportunidades de novos negacios.

Em um cenério de fortalecimento econdmico promovido por investidores, pela
emergéncia de novos negocios e pelo crescimento industrial das empresas ja estabelecidas, as
atribuicdes dos empreendedores passaram a extrapolar a sua capacidade de atuacdo. O
empreendedor identificava novas oportunidades de oferta para o mercado, fazia
continuamente uma leitura dos riscos aos quais estaria exposto, gerenciava 0S processos
internos de seu negocio, interferia no desenvolvimento e definicdes econémicas dos paises e
em questdes politicas e sociais.

O crescimento das industrias e 0 impulso econdmico viabilizado por elas possibilitou
aos empreendedores uma atuacdo conjunta com o Estado. Nesse contexto, a hegemonia do
capital e a busca pelo poder em um ambito global colocavam o Estado em condi¢do de
dependéncia das empresas, pois as na¢des que tivessem um melhor desempenho econémico
tinham também papel importante na conducdo de questdes globais. Diante disso, praticas
protecionistas foram instituidas e o Estado, neste momento liberal, fornecia as grandes
empresas subsidios do governo como forma de auxilio a conquista de novos mercados,
inclusive estrangeiros. E o0s empreendedores, além de gerenciarem seus negocios,

dispersavam seu foco também para as questBes politicas e sociais. (ZEN; FRACASSO, 2008).
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Foi no final do século XIX e no inicio do século XX que surgiu a figura do gerente,
responsavel por identificar e implementar oportunidades de melhoria em processos e produtos
internos as empresas. E ao empreendedor cabia organizar e operar seu negdcio para lucro
pessoal (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). Em outras palavras, empreendedor era o
idealizador e, por vezes, investidor em um negocio e 0 gerente atuava operacionalizando as
ideias e todos 0s processos burocréaticos de gestao.

Com um novo perfil de atuacdo, o empreendedor passa a ser compreendido como um
tomador de decisdes. Em 1949, Ludwig von Mises, economista austriaco, atribuiu essa
caracteristica ao empreendedor, considerando que em uma atuacdo conjunta com o gerente
esse personagem tinha como principal fungdo direcionar 0s rumos do negdécio e ndo mais
coloca-los em préatica. Era, assim, responsavel por orientar a atuacdo do gerente de acordo
com o que idealizava para a empresa, com as oportunidades que identificava e com o0s
produtos que criava.

Dez anos mais tarde, em 1959, o economista Friedrich von Hayek, também austriaco,
reforcou a relevancia da acdo de empreender para o desenvolvimento econdmico e processual
do mercado ao afirmar que “0 empreendedorismo envolve nao apenas risco, mas sobretudo,
conduz a um processo de descoberta das condi¢cdes produtivas e das oportunidades de
mercado por parte dos préprios atores sociais” (CHIAVENATO, 2012, p. 6), atribuindo o
olhar da inovacéo.

A ideia do empreendedor enquanto inovador foi estabelecida por Joseph A.
Schumpeter?, que identificava a reforma e/ou a revolucdo dos padrdes de produgdo como

elementos fundamentais ao desenvolvimento do capitalismo.

O processo de desenvolvimento econdmico como decorréncia do surgimento de novas
combinacdes e novos usos de recursos: introducdo de um novo bem ou de um bem ja
existente com nova caracteristica; introdu¢do de um novo método de produgdo;
abertura de um novo mercado; descoberta de novas fontes de suprimento; e
desenvolvimento de novas formas de organizacdo. Essas inovagdes apresentam-se
como potencializadoras de desequilibrios (ou perturbages) que movimentariam as
economias e as sociedades em direcdo ao desenvolvimento. E o empreendedor é o
agente que inicia essas mudancas, alterando o sistema em equilibrio pela identificacdo
de novas oportunidades. (COSTA; BARROS; MARTINS, 2008, p. 999).

* Joseph Alois Schumpeter foi um economista e cientista politico austriaco da primeira metade do século XX
pioneiro na abordagem sobre a relevancia das inovagdes tecnoldgicas como propulsoras do desenvolvimento
capitalista.
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Dessa forma, Chiavenato (2012) indica que Schumpeter confere ao empreendedor um

papel fundamental a instauracdo de processos inovadores.

Para Schumpeter um empreendedor é uma pessoa que deseja e é capaz de converter
uma nova ideia ou invencdo em uma inovacgao bem-sucedida e sua principal tarefa € a
‘destruicdo criativa’, a qual se da por intermédio da mudanga, ou seja, como a
introducdo de novos produtos ou servicos em substituicdo aos que eram utilizados
(CHIAVENATO, 2012, p. 6).

Esse carater criativo aponta para a criacdo do novo, do diferente, conecta o conceito
diretamente a ideia de inovacdo. Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 30), o
empreendedorismo ¢ “o processo de criar algo novo, assumindo riscos e recompensas”.
Chiavenato (2012) também faz esta conexdo direta e aponta que, para Schumpeter, 0
“empreendedor ¢ a esséncia da inovacao no mundo, que torna obsoletas as antigas maneiras
de fazer negocios” (CHIAVENATO, 2012, p. 10). Desta forma, ha um importante papel
econémico para o empreendedor, de criar e recriar produtos e de gerar melhorias e ampliar a
capacidade de producédo das empresas.

Nesta perspectiva, 0 empreendedor é, entdo, aquele que impulsiona o capitalismo e
provém novos produtos ¢ métodos de produgao. “Os empreendedores possuem uma fungéo
social de identificar oportunidades e converté-las em valores econémicos.” (COSTA;
BARROS; MARTINS, 2008, p. 999). Na mesma direcdo, Hisrich, Peters e Sheperd (2009)
apontam que o empreendedor tem como funcdo reformar e/ou revolucionar o padrdo de
producdo criando um novo bem, uma nova comercializacdo para determinado produto.

Reconhecendo a contribui¢cdo do empreendedor para o desenvolvimento econdmico e
social, McClelland (1961) acrescenta uma visdo comportamentalista. “Os economistas
associaram o empreendedor a inovacdo e aos comportamentalistas que enfatizam aspectos
latitudinais, com a criatividade e a intuicdo” (ZARPELLON, 2010, p. 49). O
empreendedorismo passa a ser visto, entdo, como um emaranhado de caracteristicas
individuais, ndo ligadas apenas a criacdo de empresas por meio do aproveitamento de uma
oportunidade ou simplesmente por necessidade de sobrevivéncia, mas também como um
fendmeno social que pode levar o individuo ou uma comunidade a desenvolver capacidades
de solucionar problemas e a buscar a constru¢édo do préprio futuro.

A perspectiva comportamentalista adicionada a visdo da administracdo aponta para o

entendimento contemporaneo sobre o empreendedorismo. Elementos sociais, econdmicos e
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politicos conformam novos sentidos para o termo. O ideal neoliberalista, protagonista no pos-

capitalismo, contribui para o fortalecimento do espirito empreendedor.

2.3 A expansdo do capitalismo e a légica neoliberal: uma nova perspectiva para o

empreendedorismo

O fortalecimento do capitalismo com o surgimento de grandes empresas, a ampliacao
das fronteiras mercadoldgicas — possibilitando a atuacdo internacional —, a tendéncia ao
monopolismo e o advento da democracia neoliberal configuraram um movimento de
reinterpretacdo do conceito de empreendedorismo. Os novos modelos produtivos e a
padronizacdo do trabalho, visando a um mercado de massa, deslocaram a atencdo do
empresario-proprietario para questdes como produtividade, estrutura organizacional e pessoal,
diferenciando os papéis de gestores e empreendedores, isto €, de proprietarios e gerentes de
negocios (ZEN; FRACASSO, 2008). Essas mudangas conjunturais impactaram também no
entendimento sobre a inovacdo, que € apontada por Schumpeter como a base do

empreendedorismo.

Em tal contexto, a ideia de inovacdo passa a ser vinculada a capacidade de controlar o
conjunto de resultados de uma alteracdo proposta, tanto no nivel da empresa como nos
niveis da ordem econdmica e da ordem social global, independentemente de tais
procedimentos se apresentarem como resultado da imaginacdo de empresarios-
proprietarios ou de administradores profissionais. (COSTA; BARROS; CARVALHO,
2011, p. 187)

A releitura da ideia de inovacdo vincula a capacidade do empreendedor de controlar
resultados e viabilizar mudancas as competéncias do modelo de gestdo baseado na leitura de
cenarios — conhecimento de riscos e identificacdo continua de oportunidades de otimizacdo
— na melhoria dos processos da organizacdo, dos métodos de producdo, das caracteristicas
dos bens e da abertura de novos mercados. Diante disso, “a inova¢ao depende muito mais dos
mecanismos de decisdo em funcdo do conjunto dos fatos sociais, do que das qualidades
pessoais de um empreendedor de talento inventivo”, sendo que “a empresa, ndo O
empreendedor, constitui o sujeito do processo econdmico” (CARDOSO, 1964, p. 27). O
sujeito do processo econdmico ao assumir o centro da estabilidade econdmica de um pais
promove uma espécie de deturpacdo da concorréncia, tornando-se responsavel por um

progresso técnico e inovador e por mudangas na relacdo dos individuos com o consumo.
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Para Zen e Fracasso (2008), a principal contribuicdo da expansdo do capitalismo na
formacdo do conceito do empreendedorismo esta na ampliacdo da utilizagdo do termo
empreendedor para além daquele que cria uma nova empresa, abrangendo também individuos

que empreendem dentro de estruturas ja estabelecidas.

Collins (1970) considera duas maneiras diferentes de empreender. A primeira delas é
como extensdo de uma estrutura ja existente, ou seja, um novo departamento, uma
nova divisdo ou uma nova linha de produtos; os responsaveis pelo processo de
organizacao e criacdo por extensdo sdo denominados empreendedores administrativos.
A segunda forma é a criacéo de entidades independentes, sem nenhuma ligacao formal
com estruturas ja existentes; nesse caso, 0S responsaveis sdo denominados
empreendedores. (ZEN; FRACASSO, 2008, p. 144),

No contexto dessa nova abordagem, surgida no inicio do século XX, os modelos
econémicos sdo conduzidos por estratégias que permitem a flexibilizagdo dos processos de
producdo e que buscam a insercdo das empresas em redes formais e informais. Diante das
crises politica e econémica iniciadas nos anos de 1970 surge uma légica que fundamenta o
capitalismo atual: o neoliberalismo, caracterizado por um periodo de excessivas

regulamentacoes.

Este consiste em um conjunto de politicas e processos que caracteriza o capitalismo
nos dias de hoje e expressa o fim de um ciclo longo expansivo com base nas grandes
corporaces internacionais, apoiadas em sistema financeiro em expansdo e no Estado
de bem-estar social que promovia: (a) investimentos produtivos; (b) fortalecimento da
demanda interna de consumo; (c) papel regulador dos Estados; e (d) protecdo das
respectivas economias (COSTA; BARROS, CARVALHO, 2011, p. 188-189).

Essa logica, impactada pelas mudancas tecnoldgicas, € marcada pelo surgimento de
uma nova economia baseada no conhecimento e na informagdo, em que a inovagdo e a
difusdo tecnoldgica se tornaram elementos fundamentais, que caracterizam o espirito do
tempo neoliberal. Para Dantas (2008), o fendmeno do empreendedorismo € coerente com esse
conjunto de politicas e processos, em que o0 espirito do capitalismo produz um repertério de
explicacdo da realidade que torna a figura do executivo uma matriz de conduta disseminada
na sociedade, fundada no investimento constante na producdo da riqueza abstrata.

Dessa forma, todos os individuos teriam como interesse e desejo serem ativos e
produtivos, como se houvesse uma obrigacdo de cada um dedicar a sua vida a um ganho,

como se o capital fosse a razdo de existir do individuo. Surge entéo
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uma ideologia do novo espirito do atual capitalismo, onde um conjunto de crengas
dirige, justifica e legitima o comprometimento dos individuos com o sistema. Esse
novo ethos do empreendedorismo dissemina uma visdo de mundo que busca padrdes
organizacionais tanto de producao flexivel quanto de novos arranjos sociais fora das
relagGes salariais tradicionais. (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011, p. 183).

Em linha de pensamento similar, Ruiz-L6opez (2007) aponta que essas questdes se
relacionam com o resgate da figura do empreendedor e de sua fungdo social, com inspiracéo
no sujeito econdmico dos primérdios do capitalismo. Em sua opinido, a conduta exemplar
voltou a ser aquela do empreendedor e foi expandida para outros planos que ndo o
estritamente econémico. “O empreendedor deve exercer o seu papel o tempo todo, em
qualquer lugar, mais ainda: ja que a cidade, a comunidade, a ONG, o casal e até ele préprio
devem ser vistos como uma empresa, das duas uma: ou 0 mercado recobre a sociedade inteira
ou esta se reduz a esfera econdomica” (SANTQOS, 2007, p. 21).

Os artigos e livros que tratam do empreendedorismo costumam apresenta-lo como a
solugdo para todas as questbes sociais e econdmicas, como se ndo houvesse aspectos
negativos. Além disso, na contemporaneidade surgem organizacdes de fomento ao conceito e
as praticas empreendedoras que as disseminam na sociedade como solugdes para crises
econémicas, para a gestdo dos relacionamentos, para a carreira ou para 0S mais diversos
aspectos da vida cotidiana coletiva e individual.

Considerando essa perspectiva, Dardot e Laval (2016) apresentam uma critica a
conformacdo do empreendedorismo como “modo do governo de si”. Para os autores, 0
empreendedor ¢ “um ser dotado de espirito comercial, a procura de qualquer oportunidade de
lucro que se apresente e ele possa aproveitar, gracas as informacdes que ele tem e 0s outros
ndo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 145), deixando de ser o inovador schumpteriano, para ser
uma peca fortalecedora do sistema capitalista. Um sujeito com pensamento empresarial que
possui, assim, independentemente do lugar social que ocupa, uma importante contribuicao
para a prevaléncia deste modelo econdémico.

Dantas (2008) aponta uma primeira implicacdo social que deve ser considerada nesse
processo: a de se ter um “mercado formado por pessoas iludidas, e que apresentam uma
percepcao pouco condizente com a realidade da vida empresarial” (DANTAS, 2008, p. 10). E
parece ser justamente esse 0 objeto das novas praticas de gestdo: fazer com que o individuo
trabalhe para a empresa como se fosse para si mesmo, que seja extinto qualquer sentimento de

alienagdo e sejam reduzidas as distancias entre a empresa e os individuos. Para isso
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todo trabalhador deve procurar um cliente, posicionar-se no mercado, fixar um preco,
gerir seus custos, fazer pesquisa-desenvolvimento e formar-se. Enfim, considero que,
do ponto de vista do individuo, seu trabalho é a sua empresa, e seu desenvolvimento
define-se como uma empresa de si mesmo (AUBREY apud DARDOT; LAVAL,
2016, p. 335)

Para Dardot e Laval (2016), os contratos de trabalho s&o modificados e extintos como
relacdo salarial e passam a ser considerados em uma vinculagdo contratual — na légica da
prestacdo de servico. Nessa perspectiva, cada individuo é responséavel por valorizar o seu
trabalho e esse valor é tratado como objeto de gestéo, isto é, a agregacdo de valor ao trabalho
desempenhado € gerenciavel e a implicacdo de altos investimentos para o desenvolvimento
profissional torna-se comum. “A empresa ¢ promovida a modelo de subjetivagao: cada
individuo é uma empresa que deve se gerir e um capital que deve se fazer frutificar.”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 378). O trabalho transforma-se em um produto cujo valor
mercantil é passivel de medigéo.

Assim, o fendmeno do empreendedorismo abarca um relevante aspecto cultural —
aléem do econdmico e politico — pois, segundo Drucker (1998), na sociedade p0Os-capitalista
o valor criado esta relacionado a aplicacdo da criatividade e inovacdo ao trabalho, como
conhecimentos adquiridos ndo como instrumento de capacitacdo para o desenvolvimento de
atividades, mas como conhecimento para a vida. Para o autor, esta é a sociedade dos
trabalhadores ndo-manuais, aqueles que detém conhecimento e tém a oferecer seus servigos, a
sociedade dos empregados.

Nesta sociedade, a ideia de empreendedorismo corporativo®, proposta por Chiavenato
(2012), é retomada, mas com propor¢des ampliadas, pois trata a ideia de empreendedorismo
aplicada a todas as esferas da vida. Novos modelos de organizac@es sdo criados, com espacos
descentralizados e horizontalizados, atendendo a nova légica do trabalho. “As organizagdes
do conhecimento sdo baseadas em responsabilidade, pois, em conjunto, organizacfes sdo a
sociedade” (DRUCKER, 1998, p. 70). O desempenho econdémico ¢ a primeira
responsabilidade da empresa e este € compartilhado com os empregados. Ndo ha chefes e

subordinados, mas sim associados, empreendedores ou intra-empreendedores® que carregam

> Chiavenato caracteriza 0 empreendedorismo corporativo como aquele que é estabelecido e em organizacdes
que estimulam o desenvolvimento de praticas empreendedoras por seus empregados, independentemente do
cargo que ocupam.

® O intra-empreendedor é responséavel entfo por desempenhar processos produtivos e inovadores dentro das
organizacdes. Para Zen e Fracasso (2008) a defini¢do de um intra-empreendedor é uma contribuigdo de tedricos
organizacionais, que se refere a um comportamento empreendedor dentro de uma empresa ja estabelecida. Nesse
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consigo a capacidade de criar 0 novo — seja no aperfeicoamento continuo ou na criagdo de
novas aplicacGes de solugdes ja existentes.

Para Ruiz-Lo6pez (2007), hd mudancas na relagdo estabelecida entre o trabalhador e o
capital. Na sociedade capitalista, o trabalhador servia ao capital e era dependente das
maquinas para a realizacdo de suas atividades. Ja no contexto pds-capitalista, este e as
ferramentas de producdo séo interdependentes. O capital também passa a servir ao empregado
que é o detentor de conhecimento. Essa formatacgdo é resultado de um processo social em que
0 sistema econbmico ndo precisa mais de tantos homens de negd6cios/empreendedores como
na fase de expanséo do capitalismo.

A ampliacdo dessa perspectiva possibilita que o empreendedorismo se torne um
fendmeno de massa, que abranja todos os setores da sociedade e seja aplicavel em diferentes
contextos e situacdes. Assim, passa a ser uma atitude recomendada para os individuos, nao

mais apenas para aqueles que estdo ou que possuem empresas.

Aquilo de que o sistema econémico necessita € de nova ética empresarial do trabalho:
um conjunto de valores e normas que seja compartilhado dentro de uma sociedade, a
partir da qual quem trabalha seja levado a pensar e a sentir a sua atividade como uma
empresa particular e como o principal motivo da sua vida. (RUIZ-LOPEZ, 2007, p.
30).

O processo de entrada do empreendedorismo na cultura de massa transforma a
empresa em um cédigo de conduta necessario a sociedade (EHRENBERG, 2010) e estabelece

ao empreendedor o status de heroi e bem-sucedido.

Onde quer que esteja, o que quer que se faga, qualquer que seja nossa posi¢cdo na
hierarquia social, seja branco ou negro, hd sempre um caminho que conduz ao
vedetariado. A heroinizacdo do empreendedor, tem, ndo h& dlvida, um aspecto
institucional, mas seu impacto vai além, pois é o sentido mesmo da palavra empresa
que mudou. Ela designa ndo mais uma acumulagdo, ainda que sempre se trate de
acumular, mas uma maneira de se conduzir: o fato de empreender qualquer coisa. Ela
simboliza uma cria¢do pessoal, uma aventura possivel para todos. (EHRENBERG,
2010, p. 48)

tipo de acéo, esse empreendedor estd presente nos mais diversos tipos de organizacdes (grandes corporacdes,
universidades, hospitais e 6rgdos publicos); busca a geracdo de lucro para a empresa onde atua; e recebe
recompensas sociais e psicoldgicas como reconhecimento pela iniciativa. Embora ndo assuma o risco financeiro
pelo projeto, ele assume 0s riscos sociais e psicolégicos, caso seu empreendimento ndo obtenha os resultados
esperados pela organizacao.
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Nesta perspectiva, a empresa se expande a vida cotidiana, formando o que é chamado
por Ehrenberg (2010) de o “modo de emprego”, em que 0 homem passa a se governar sozinho
e a tornar-se empresario de sua propria vida.

A sociedade neoliberal e pds-capitalista determina o0 modelo de subjetivacdo da
empresa e estimula que o individuo vivencie e compartilhe dos propdsitos organizacionais
como ambigdes particulares, sem receber um retorno financeiro por isso (DARDOT; LAVAL,
2016). O individuo que incorpora as regras desse sistema vivencia o que Chiavenato (2012)
caracteriza como o espirito empreendedor, aquele que “consegue fazer as coisas acontecerem
por ser dotado de sensibilidade para os neg6cios, tino financeiro e capacidade de identificar e
aproveitar oportunidades, nem sempre claras e definidas” (CHIAVENATO, 2012, p. 8). Por
ser dotado dessas habilidades especificas, consegue transformar ideias em realidade,
oferecendo retorno para a sociedade, para a comunidade e para si proprio. Esse individuo
possui como principais caracteristicas a necessidade de realizacdo, a disposicdo para assumir
riscos e a autoconfianca para enfrentar os desafios.

Chiavenato (2012) defende que o sucesso de um negdcio estd atrelado ao
envolvimento das pessoas que fazem parte dele. Dessa forma, destaca os cinco pilares do
empowerment’: autoridade, com a delegacdo de responsabilidades; informacdo, para facilitar a
tomada de decisdes; recompensas, como forma de incentivo ao alcance dos objetivos da
empresa; e competéncias, contribuindo para que as pessoas desenvolvam as habilidades
necessarias para melhor desempenhar suas atividades. Essas caracteristicas vdo de encontro a
ideologia neoliberal apresentada por Costa, Barros e Carvalho (2011) e por Dardot e Laval
(2016).

E possivel perceber no percurso histérico e epistemolégico de formacéo da nocdo de
empreendedorismo, que o conceito foi incrementado de forma a atender aos interesses do
capitalismo e tem uma localizacdo temporal. Dessa forma foi se modificando, agregando
significados convenientes e construindo um discurso que impulsiona mudancas na
constituicdo do sujeito, na relacdo com o trabalho e com os pares. Esses elementos sdo
conformados por meio de um discurso coletivo sobre o empreendedorismo, embasado por

atores relevantes como a sociedade, a midia e as organizacgoes.

7 Um conceito de administragdo que visa & melhoria da produtividade e do envolvimento dos empregados com o
negécio (CHIAVENATO, 2012).
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2.4 Formacio do ethos discursivo do empreendedorismo

O empreendedorismo vem se firmando como um principio na sociedade por estar
migrando da perspectiva dos negdcios para outras esferas sociais. Para Thomaz Wood Jr. e
Paula (2010), “o culto da performance e¢ a valorizagio do empreendedorismo vém
alimentando um novo imaginario, que pode ser denominado de cultura do management”
(WOOD JR.; PAULA, 2010, p. 199), que transforma o empreendedorismo em codigo de
valores e condutas e orienta a atuacdo dos individuos e a organizacdo social de forma a
garantir iniciativa, efetividade e controle. Para os autores, o risco de ligar todas as atividades
ao empreendedorismo e a cultura do management esta no esvaziamento dos valores sociais
constitutivos.

Além disso, a cobranga por competéncias e comportamentos pressiona os individuos,
torna-os ansiosos e levando-o0s a manter sua funcionalidade a qualquer custo, se transmutando
ao que Dardot e Laval (2016) chamam de o sujeito neoliberal, caracterizado por ser correlato
de um dispositivo de desempenho e gozo. Para os autores, uma nova razdo do mundo €
estabelecida. Nela, o sujeito empresarial € o sujeito da produtividade. Costa, Barros e Martins
(2008) acrescentam que a midia, a literatura de negocios e a propria sociedade contribuem
para a constituicdo dos modelos de empreendedores idealizados. Nessa perspectiva, esses
atores contribuem para a constituicdo de um novo ethos do empreendedorismo.

Maingueneau (2011) aponta que a nocdo de ethos esta diretamente relacionada a um
carater pratico e ndo apenas ao conceito. “O ethos responde a questdes empiricas efetivas, que
tém como particularidade serem mais ou menos co-extensivas ao nosso proprio ser, relativas a
uma zona intima e pouco explorada de nossa relagdo com a linguagem, onde nossa
identificacdo € tal que se acionam estratégias de protecdo” (AUCHLIN apud
MAINGUENEAU, 2011, p. 12). Ao ser estabelecido historicamente nas perspectivas
conceitual e no fazer, e ser reverberado retoricamente, o empreendedorismo se estabelece
como ethos. Os diversos atores constroem o discurso, buscando causar uma boa impressao
sobre o tema e formar uma boa imagem de si, como forma de convencimento.

O reforco da imagem do empreendedor de sucesso, como um exemplo a ser seguido, e
a ideia de heroinizacdo (EHRENBERG, 2010), sugestionam a sociedade e levam o0s
individuos a repetirem praticas empreendedoras e a seguirem modelos de sucesso com vistas a

conquistas individuais e progressdo no mercado. A busca permanente por capacitacdo e
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especializacdo, o aumento gradativo da participacdo em eventos sobre o empreendedorismo e
atividades que estimulam e apresentam modelos para inovar e para incentivar a criatividade
sdo exemplos disso. O discurso global acerca do empreendedorismo se fortalece a medida que
a sociedade repete os enredos trabalhados pela midia e pelas organizagdes.

Uma nova ordem social em que os individuos se submetem as posturas exigidas e
repetem 0os modelos vai se estabelecendo e fortalecendo a cultura do manegement (WOOD
JR.; PAULA, 2010) e a disseminacao do espirito empreendedor (CHIAVENATO, 2012). No
neoliberalismo, uma das hegemonias estéa relacionada ao empreendedorismo. Estabelece-se
uma légica de livre circulacdo de capitais, pessoas e informacdes que provoca transformacdes
paralelas nos valores e nas praticas do individuo, constrangendo-o a adaptar-se ao modelo
neoliberal. Sobre esse individuo contemporaneo incidem novas racionalidades e praticas de
conduta que prezam ndo apenas a liberdade, mas também autonomia, performance,
flexibilizagdo, empreendedorismo e responsabilidades individuais.

A midia é um ator relevante na conformacéao desses significados construidos (COSTA,
BARROS; MARTINS, 2008). Destaca-se neste cenario a midia especializada que, na visdo
dos autores, contribui para a difusdo das modas e modismos de gestdo sem questionar o
reducionismo e condicionantes ideoldgicos embutidos nas informacBes. Segundo Carvalho,
Carvalho e Bezerra (2007), a midia de negocios possui um discurso unificado com linguagem
simplificada e apresenta narrativas com aspectos identificaveis de controle social em que “as
historias de sucesso disseminadas [...] auxiliam na reducdo de tensdes geradas pela
instabilidade do mundo do trabalho contemporaneo” (WOOD JR.; PAULA, 2002, p. 9). Os
casos de sucesso de grandes empresas e suas receitas prontas para vencer impdem noc¢oes de
certo ou errado, moderno ou antiquado (CARVALHO; CARVALHO; BEZERRA, 2007).
Nesse sentido, a conformacdo do discurso sobre o empreendedorismo é constituida dos
preceitos estabelecidos pela midia, mas também pela propagacdo e reproducdo corroborada
pela sociedade.

O tema do empreendedorismo é construido pelas reportagens que se associam a ideia
de ascensdo socioecondmica em um contexto econémico refletido pelas livres forcas do
mercado e da concorréncia (COSTA; BARROS; MARTINS, 2008). Nessa perspectiva, 0s
empreendedores sdo considerados aqueles que impulsionam a méaquina capitalista, provém
novos bens de consumo e métodos inovadores de gestdo e produgdo. “Tais individuos,

caracterizados como proprietarios ou funcionarios, possuem a funcdo social de identificar
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oportunidades e converté-las em valores econdmicos, desempenhando um papel fundamental
de geragdo e ou expansdo de negocios” (COSTA; BARROS; MARTINS, 2008, p. 1009).

A sociedade com acesso as redes sociais digitais possibilita a propagacdo facilitada
desses contetdos pautados pela midia, repetem significados construidos coletivamente, mas
constroem também suas proprias significacdes sobre o empreendedorismo. No poés-
capitalismo, o tema € pautado e abordado em palestras, escolas de criatividade e em outras
instituicGes de ensino como disciplinas obrigatdrias em diversas areas de formagéo.

No campo das organizagdes, os tracos da criatividade, da inovacdo e do
empreendedorismo sdo tambem evidentes e continuamente reforcados. Neste caso, ha a
mudanca do foco — em vez da busca pelo sucesso individual, estabelece-se como objetivo os
resultados para os negocios. Dornelas (2001) desenha o exercicio do empreendedorismo
apoiado na inovacao, na capacidade de por em pratica aquilo que antes permanecia no campo
das teorias e no entendimento de que a criacdo de uma empresa ndo é suficiente para
configurar o empreendedorismo, em fungéo de a sua existéncia ser predeterminada, anterior a
propria oportunidade de constituicdo empresarial.

Todo processo empreendedor se configura como tal a partir das interagcdes e trocas
entre diversos atores. Acredita-se que é na necessidade de se estabelecer a interacdo entre
individuos que se encontra a interface entre a comunicacdo e o empreendedorismo. Lima e
Melgaco (2017) afirmam que esse processo de interface se da ainda na estratégia, mas ha a
compreensdo de que a execucdo da estratégia também se baseia na interagdo. “Os atores
constroem seus quadros simbolicos e orientam suas praticas por eles, a estratégia institui-se
como tal, existindo tdo e somente por atos de comunicagdo, na agao dos sujeitos” (LIMA,
2015, p. 141).

Os elementos simbdlicos estabelecidos neste contexto fazem parte de um emaranhado
de discursos que circulam e se perpetuam por meio das interacdes. Segundo Franca e Simdes
(2015), a interacdo é entendida como uma influéncia mutua entre individuos e as estruturas
sociais, sendo assim “ndo cabe pensar individuo e sociedade como duas entidades separadas:
o0 individuo se constitui em sociedade e esta é construida pelo conjunto de interacGes entre 0s
individuos” (FRANCA; SIMOES, 2015, p. 168). Dessa forma, a complexidade das
organizacdes € também a complexidade das relacGes que se estabelecem no contexto delas. O
simbdlico presente no ambiente organizacional também é gravado nestas relacbes e é nesse

campo que o discurso do empreendedorismo se estabelece.
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A comunicacdo organizacional é marcada discursivamente por elementos que
contribuem para a construcdo do imaginario em torno do empreendedorismo e da cultura de
gestdo. No contexto atual, que valoriza os individuos multitarefas, focados em cumprir metas
e alcancar resultados, a perspectiva construida € de crescimento econémico e de
desenvolvimento social, imprimindo maior racionalidade as atividades humanas organizadas e
tornando-as mais eficientes e eficazes. Este fendmeno esté diretamente relacionado com uma
visdo estratégica, voltada para os resultados do negécio e aliada ao discurso da criatividade,
da autonomia e da flexibilidade, retomando a perspectiva anteriormente abordada no capitulo.

Dardot e Laval (2016) definem a “nova governamentalidade empresarial” como um
discurso proprio do sistema neoliberal, capaz de produzir subjetividades, um “universo de
concorréncia generalizada” que estimula os individuos a se comportarem e se conceberem
como empresa. A forca deste discurso, que emana de um tipo de racionalidade, reside em seu
carater abrangente, capaz de estruturar e orientar condutas, seja na esfera privada, profissional
ou publica. Nesta perspectiva, “o neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de
discursos, préticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17). Segundo
0s autores, a exigéncia da competitividade e “a generalizacdo da forma-empresa” tornam-se
principios de conduta, dotados de suposta neutralidade ideoldgica, que deve comandar
reformas em todos os dominios, até o intimo da subjetividade, segundo o “desenvolvimento
da logica de mercado, como logica normativa generalizada” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
34).

Os discursos organizacionais sobre o empreendedorismo traduzem esse movimento a
medida que sdo diretamente conectados com a nocdo da constituicdo do individuo como
empresa, do sujeito que escolhe um objetivo e pretende realiza-lo, a partir de um tipo de
conduta atenta a descoberta de oportunidades de lucro. E, dessa forma, parece se apresentar
como um agenciamento organizacional para a definicdo de condutas, atitudes e o
estabelecimento de novas relacdes entre o trabalho e o individuo impactando, assim, na
formacdo da sua identidade.

Conforme ja apontado neste capitulo, com o surgimento do empreendedorismo
enquanto fendmeno social emergem organizacdes de fomento as praticas empreendedoras. O
Sebrae Minas, objeto de analise desta pesquisa, apresenta-se como um exemplo destas

instituicOes que promovem a disseminagéo da cultura do empreendedorismo.
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O é ethos entendido como uma noc¢ao discursiva que se constroi por meio do discurso
do Sebrae, mas também pelas interacBes que a organizacdo estabelece com outros atores.
Para Maingueneau (2011, p. 17), o “ethos é fundamentalmente um processo interativo de
influéncia sobre o outro, é uma nocdo fundamentalmente hibrida (s6cio-discursiva), um
comportamento socialmente avaliado, que ndo pode ser apreendido fora de uma situacédo de
comunicagdo precisa, integrada ela mesma numa determinada conjuntura socio-historica.”
Assim, o ethos do empreendedorismo se elabora pelo discurso, mas também pela postura e
afetividade daqueles que abordam o tema com o ambiente em que estd falando. O Sebrae
pode ser analisado, entdo, como um ator que contribui para a construcdo do ethos do
empreendedorismo, pois a postura de referéncia sobre o tema adotada e ao mesmo tempo
atribuida a ele na cena nacional atrai a atencdo dos demais atores participantes de um mesmo
ecossistema.

Uma das iniciativas desenvolvidas que contribui para a constituicdo do ethos do
empreendedorismo € a Feira do Empreendedor, um evento bienal em que sdo realizadas
palestras, oficinas, consultoria, painéis, exposicdes, rodas de conversa, entre outras atividades,
relacionadas ao empreendedorismo. Em 2017, foi realizada uma edicao, entre os dias 02 e 05
de agosto, com atividades presenciais e online, cujo tema foi a inovacdo e o
empreendedorismo. Neste evento, interlocutores sdo colocados como referéncias de sucesso e
trabalham uma articulacdo verbal e ndo-verbal que orienta processos significativos para um
entendimento de que o empreendedorismo é salvador, libertador e se apresenta como a
solucdo para um cenario nacional de crise econémica e politica.

Entende-se ser importante apresentar, ja neste momento, algumas percepcdes
identificadas a partir de uma pesquisa exploratdria realizada no periodo do evento, pois parece
ser um exemplo relevante sobre o envolvimento da organizacdo, da midia e da sociedade em
torno do tema empreendedorismo. Primeiramente, vale destacar que o Sebrae Minas é uma
referéncia sobre o tema e, portanto, tem uma grande poténcia discursiva. As pessoas atribuem
credibilidade ao que a organizacdo aborda e, em geral, ndo estabelecem um olhar critico sobre
0 que é apresentado.

Elementos como o volume de participantes — segundo o hotsite da Feira do
Empreendedor, mais de 8 mil pessoas passaram pelo evento - e o perfil dos palestrantes —
sempre empreendedores de sucesso que, por vezes, fazem parte de mais de um negocio —

reforcam a sua capacidade de mobilizacdo. A aderéncia ao evento também consolida a
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necessidade do conhecimento e capacitacdo acerca do empreendedorismo, da criatividade e da
inovacéo.

Os contetdos abordados, em sua maioria, trazem formulas para se tornar um
empreendedor de sucesso, com apresentacdo de cases de empreendimentos bem-sucedidos.
Além disso, ha um investimento nas préaticas discursivas em reforcar a postura empreendedora
resiliente, de grandes desafios, acessivel a qualquer pessoa comprometida e dedicada com o
negécio. As oficinas apresentavam métodos para se estruturar empresas, com modelos de
desenvolvimento de neg6cios.

Do ponto de vista de comunicagdo, é possivel perceber um forte apelo a inovacéao
tecnoldgica e a criatividade, com elementos como 0 acesso a programacdo completa do
evento por um aplicativo mobile, a conexdo liberada a rede de internet wifi do Sebrae Minas,
alem de um rob6 gigante conduzido por controle remoto que fazia intervengbes com o
publico. A criatividade sempre abordada como metodologia para se encontrar oportunidades
de novos negdcios no mercado. A feira em si € um mecanismo para dar visibilidade ao tema
empreendedorismo. Além disso, a interacdo entre os participantes era estimulada como forma
de geracdo de networking, compartilhamento de ideias e apresentacdo de negdcios.

Midias digitais foram utilizadas para o compartilhamento do contetdo trabalhado no
evento. Uma programacéo online simultanea foi disponibilizada no YouTube. A cobertura da
midia foi extensa, sendo possivel identificar matérias em portais de noticias, jornais
impressos, radio e cobertura televisiva. Estas foram utilizadas antes do evento como
plataforma de divulgacao da iniciativa e durante a realizacdo das atividades como cobertura.
Embora as matérias divulgadas tenham um foco mais voltado a programacédo do evento e ao
volume de participantes, indiretamente reforgam o “lugar” de destaque do Sebrae Minas.

Considerando os dados empiricos da pesquisa exploratoria e o referencial tedrico
analisado, é possivel perceber que ha uma construcdo discursiva sobre o empreendedorismo
propagada pela midia, pelas organizacdes e pela sociedade. Assim, a questdo da investigacao,
ja referenciada anteriormente, passa pela conformacdo das praticas discursivas e 0S

dispositivo de poder que fomentam a reflexdo sobre a tematica do empreendedorismo.
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3 AS RELACOES DE PODER E CONFORMACOES DISCURSIVAS NAS
ORGANIZACOES

Para a construcdo de um referencial teérico que possibilite o desenvolvimento de uma
analise critica sobre o0 objeto de estudo proposto nesta pesquisa — o discurso do Sebrae Minas
— discorreu-se sobre o conceito de organizagdes, como estas sdo estabelecidas no contexto
social e qual o papel dos processos interacionais na conformagdo destes ambientes.

As organizacBes, assim como a sociedade, vivenciam um complexo cenario de
constantes mudancas e reconfiguracbes sociais. Esse contexto é formado a partir das
interacbes e das relagdes estabelecidas pelos atores nelas presentes — organizagdes,
individuos, midia, entre outros — que sdo mutuamente afetados e reconformados neste
processo. Com o discurso do empreendedorismo, novas subjetividades sdo criadas e ha o
entendimento de que esses enunciados contribuem para o exercicio do poder.

Buscando aprofundar o entendimento sobre como sdo estabelecidas as relacbes de
poder na sociedade pds-capitalista, adotou-se como linha tedrica mestra o pensamento de
Michel Foucault, destacadamente na fase em que o autor desenvolveu estudos sobre o sujeito
e a liberdade, identificando tragcos de manifestacdo do poder nas relagdes. Embora aponte que
0 poder se estabelece nas interacoes, o filosofo diferencia as relagdes de poder das relacdes de
comunicacdo, destacando que estdo imbricadas e exercem interferéncias uma na outra
continuamente.

Por fim, aborda-se o conceito de dispositivo como uma das bases tedricas para a
leitura do objeto empirico, por indicar inicialmente que os discursos construidos acerca do
empreendedorismo, pelas organizacdes e pela sociedade, possuem tracos que apontam para o

seu entendimento como um dispositivo de poder.

3.1 Interacdes e discursos organizacionais

Em um cenério de mudancas e reconfiguracbes sociais continuas, ha alteracfes
também na forma de compreender as organizaces. Na contemporaneidade, elas passam a ser
entendidas como redes de relagGes, organismos constituidos coletivamente, que impactam e

sdo impactadas pelos contextos dos quais fazem parte. Sdo percebidas, portanto, como
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“sistemas de interpretagdo do ambiente e vistas como construtoras deste por meio de suas
agdes” (VASCONCELLOS, 2007, p.29).

Em perspectiva complementar, Ferrari (2011) afirma que as organizacgdes sdo sistemas
auto-organizados, que se estabelecem como atores sociais por serem colocadas
constantemente em interacdo e caracterizam-se como atores coletivos. Possibilitam que os
individuos desempenhem, em conjunto, atividades que ndo conseguiriam realizar de forma
isolada e sdo formadas por individuos em relacdo e interacdo. Assim, as organizacGes podem
ser compreendidas como redes de significados estruturados, historicamente negociados, a
partir dos sentidos produzidos nas relagfes. Franca (2002) introduz a esse pensamento a ideia
de que as organizagdes sdo como “‘organismos vivos”, em constante mutacdo e com grande
habilidade de adaptacéo. Para Morgan (1996), as organizacdes e os individuos que nelas estéo
podem ser vistos como conjuntos de necessidades que se adaptam ao ambiente a partir das
interacdes. E se as interacbes sdo determinantes para essas configuragdes e reconfiguracdes,
0S processos interacionais sdo centrais para a sua existéncia e permanéncia. Essa centralidade
¢ apontada também no pensamento de Fausto Neto (2008), que apresenta as organizacoes
como realidades comunicacionais, construidas a partir de atos comunicativos em que 0S
individuos, as organizacGes e a sociedade se colocam em relacdo em um determinado
contexto.

Para Oliveira e Paula (2010), a interacdo nas organizagdes ocorre de maneira
complexa, espontanea e motivada por inspirac@es individuais, influenciando no modo de agir
coletivamente e na forma com que a comunicagdo acontece nesse contexto. Esses processos
interacionais tornam a realidade organizacional mais complexa a medida que sé&o
compreendidos como “fluxos multidirecionais de significacdo/comunicag¢do, de diferentes
intencionalidades, somente detectaveis/observaveis no acontecer” (BALDISSERA, 2008, p.
32).

E se é no acontecer que as tramas da comunicac¢do podem ser analisadas, ela deve ser
compreendida “como um processo social que coloca sujeitos em interacdo permitindo que, a
partir de discursos, produzam sentidos” (OLIVEIRA; LIMA; MONTEIRO, 2011). Dessa
forma, a comunicacdo compreende processos de producdo, recepcdo e circulacdo de sentidos
diversos, configurados por meio do discurso. Esses processos complexos sdo dindmicos e

permeados por tramas e ideologias.
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Nesta perspectiva, a comunicagdo organizacional também é compreendida como um
processo de interacdo no qual esta presente a troca de informacgdes que se estabelece por meio
de sistemas simbdlicos em um contexto dado em que ocorre a circulagdo informacional e um
fluxo continuo de disputas, trocas e construcdo de significados. Segundo Braga (2004), as
interaces sdo processos simbdlicos praticos que, organizando trocas entre seres humanos,
viabilizam as diversas a¢des e objetivos que se veem engajados.

A comunicagdo como interacdo € um processo mediado por simbolos e estimulos, que
ocorre em diferentes fases que se influenciam, selecionando e modificando as respostas aos
estimulos num sistema de comportamento (GENEROSO, 2014, p. 22). Portanto, compreender
a comunicagdo como um sistema de interacdo implica em assumi-la como um dos elementos
transformadores da sociedade e, consequentemente, das organizagdes.

Em linha de pensamento similar, Marchiori (2010) afirma que a comunicacédo € algo
que cria e muda a realidade social e esse processo se da por meio da interacdo. Para a autora,
entender a comunicacdo no contexto das organizagdes como um pProcesso permite maior
compreensdo dos diferentes comportamentos organizacionais, ja que ela permeia e
naturalmente constitui estes comportamentos, perpassando os diversos niveis organizacionais
e influenciando a forma como as pessoas se posicionam, relacionam e interagem.

Dessa forma, compreender a nocao de interacdo e fundamental para o entendimento da

comunicagdo organizacional.

As interacfes comunicativas constituem, assim, um tipo particular de interacdo social,
marcado por acbes e relagBes interdependentes, realizadas por individuos que se
afetam e se interinfluenciam reciprocamente por meio da linguagem. S&o interacdes
que se efetivam em um contexto social, em que condi¢bes e situacbes sdo
compartilhadas pelos agentes que as realizam. S8o, enfim, interacbes que supéem o
engajamento mutuo, ndo necessariamente proporcional, dos sujeitos na sua realizagao
e que sdo construidas a partir das acdes reciprocamente referenciadas desses sujeitos,
0s quais tém consciéncia dessa mutua afetacdo. (FRANCA; SIMOES, 2015, p.170)

O processo de interacdo €, assim, constituido a partir das agdes matuas de dois ou mais
inter-agentes, criando uma relacdo entre eles por meio da confrontacdo de ideias,
interpretacdes e ressignificacdes (FRANCA; SIMOES, 2015).

No contexto das organizacdes, a interacdo pode ser conceituada como um processo
relacional que parte das préticas individuais e/ou de grupos para alcancar uma estrutura

coletiva de significados, que s&o permeadas por relacbes de poder. Dessa forma, a
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complexidade das organizagdes € a mesma complexidade das relacfes que se estabelecem no
contexto delas, segundo Franca (2002).

Véron (1980) define o discurso como um fendmeno social que permite a vinculagéo
dos sujeitos, sendo “sempre uma mensagem situada, produzida por alguém e enderecada a
alguém” (VERON, 1980, p.77). Assim, a analise dos discursos organizacionais demanda
sempre a analise do contexto. E esses discursos sao determinantes na conformacdo de padrdes
de comportamento, na disseminacdo de ideologias e na formatagio de ambientes. E nas
interacOes, mediadas pela comunicacdo, que o0 homem constroi a si mesmo e sua realidade,
sofrendo as influéncias contextuais e modificando o cenario em que esta inserido (FRANCA,
2008). Segundo Oliveira e Lima (2014), é pelo discurso que os individuos se comunicam,
elaboram suas percepcdes de mundo, de si mesmos e do outro, e constroem seus quadros de

sentido.

Embora o discurso organizacional seja sempre elaborado de uma intencionalidade
prévia, ele ndo se restringe apenas a ela, uma vez que o discurso sé se realiza quando
posto em circulacdo para ser interpretado pelo interlocutor. O sentido produzido nédo
sera previamente estipulado pela organizacdo, mas aquele construido pelo interlocutor
com base em suas proprias escolhas, sempre situadas em determinado contexto
sociocultural. (OLIVEIRA; LIMA, 2014, p. 90).

Para Rosa e Cunha (2009), o discurso das organizacGes € permeado por aspectos
simbolicos explicitos e implicitos que faz com que elas sejam teias em que os individuos
compartilham interpretacdes, significacGes e ressignificagdes construidas. Para os autores,
isso acontece porque de alguma forma os individuos foram “iniciados” simbolicamente
naquele contexto, usando terminologias similares, seguindo padrdes de vestimenta e de
posicionamento. Eles ressaltam que “a abordagem simbolica nega a existéncia de dimensdes
apenas formalmente estabelecidas, e, com isso, rejeita as esperangas de ‘captar’ a realidade tal
como ela ¢” (ROSA; CUNHA, 2009, p. 3). Consideram ainda relevantes as instancias formais
no meio organizacional, no entanto, destacam que esses aspectos ndo conseguem abranger a
complexidade do que se passa nesses ambientes.

Continuando esse raciocinio, Oliveira e Lima (2014) reforcam que 0s sujeitos na
comunicagdo organizacional “sdo atores postos em relagdo e, e que por isso, tomam posicoes,
tém presenca discursiva, efetuam significacdes e constroem sentido a partir de suas vivéncias
historicamente situadas” (OLIVEIRA; LIMA, p. 86). Dessa forma, h& enfrentamentos e

disputa de poderes inclusive para a construcdo dos discursos das e nas organizagdes. As
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relacbes de poder se manifestam, principalmente, nas interacfes por meio de significacao,
legitimacdo e dominagdo. A dominagdo pode ser facilmente percebida nas relagdes
hierarquicas. Mas, quando se trata de significacdo e legitimacdo, retoma-se 0s aspectos
relacionais entre discurso e poder (VAN DIJK, 2008).

O discurso é algo que esta intrinsecamente conectado ao poder. Isso porque, para
Foucault (1999a, p. 10), ele “[...] ndo é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas
de dominacgéo, mas aquilo porque e pelo que se luta, o poder do qual queremos nos apoderar”.
Fairclough (2001) recorre a Foucault para sustentar o pensamento de que o discurso como

pratica social considera também os elementos “ocultos” ao discurso verbalizado e afirma que

as descricoes de Foucault ressaltam as imbricagdes mutuas do discursivo e do néo-
discursivo nas condigOes estruturais da pratica discursiva. Nesse sentido, as ordens de
discurso podem ser consideradas como facetas discursivas das ordens sociais, cuja
articulacdo e rearticulacdo interna tém a mesma natureza (FAIRCLOUGH, 2001, p.
98-99).

Assim, o discurso é entendido em uma estrutura complexa do explicito e do nédo
explicito, que formam linguagens, significacdes e pontos de vistas diversos.

O caréter pratico do discurso esta ndo apenas no processo de representacdo do mundo,
mas também no de significacdo do espaco e das relacfes. Nesta perspectiva, Fairclough
(2001) afirma que a pratica social é uma dimensdo que demanda o estabelecimento de
referéncias nos ambientes econdmicos, politicos e institucionais particulares nos quais o
discurso e o poder sdo gerados. E a prética social se relaciona com a ideologia e ao poder
percebido como hegemonia. O discurso “como pratica politica estabelece, mantém e
transforma as relaces de poder e as organizac6es coletivas; como pratica ideologica constitui,
naturaliza, mantém e transforma os significados do mundo e as diversas relacdes de poder.”
(MISOCZKY:; PEREIRA; BREI, 2009, p. 125).

As ideologias sdo construcdes e representacfes da realidade, constituidas em varias
dimensdes, formas e sentidos das praticas discursivas que, inseridas nas identidades de atores
sociais, sdo naturalizadas e tomadas como senso comum. Contribuem também para a
producdo, reproducdo ou a transformacdo das relacdes de poder. A luta hegemonica assume a
forma da pratica discursiva em interagdes. “O proprio discurso apresenta-se como uma esfera
da hegemonia, sendo que a hegemonia de um grupo € dependente, em parte, de sua
capacidade de gerar praticas discursivas e ordens de discurso que sustentem”. (RESENDE;

RAMALHO, 2006, p. 44).
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As organizaces sdo catalisadoras de ideologias e, ao naturalizd-las, favorecem o
exercicio do poder. As interacfes, discursos organizacionais e relacbes de poder tornam-se
indissociaveis no contexto das organizagfes. A compreensdo do poder sob a perspectiva de
Foucault é adotada como opc¢do de pesquisa, entendendo-se que esta é fundamental para a
compreensdo dos discursos do empreendedorismo instaurado na sociedade. As organizacdes

séo espacos de constituicdo de novas formatac6es sociais, identidades e subjetividades.

3.2 Perspectiva foucaultiana do poder

Michel Foucault, além de filésofo, foi ativista politico, tedrico social, critico cultural,
historiador e professor. Modificou a forma de pensar a sociedade a partir de sua obra
composta por trés fases: a primeira, em que ele chamava seus estudos historicos de
arqueologia, desenvolvida nos anos de 1960; a segunda, genealogica, um termo escolhido
pelo autor para os estudos especificos sobre o poder, nos anos de 1970; e a terceira, a fase
ética, quando se voltou para a ética antiga, nos anos de 1980. O que marcou cada fase de seus
estudos foi a introducdo de novos eixos de analise, que resultou em uma visdo mais
abrangente sobre a sociedade, apesar de ndo mudar os métodos ou objetos de estudo
(OSKALA, 2011). O pesquisador adotou a liberdade como uma questéo norteadora de toda a
sua carreira filoséfica e observou o comportamento humano em diferentes situacoes
histdricas, politicas e sociais. “Assim, nao € o poder, mas o sujeito, que constitui o tema geral
da minha pesquisa” (FOUCAULT, 1995, p. 232).

Nesta dissertacdo, sera abordada a segunda fase dos estudos de Foucault, que buscou

desenvolver reflexdes sobre a genealogia do poder.

Chamemos provisoriamente genealogia o acoplamento do conhecimento com as
memorias locais, que permite a constituicdo de um saber histérico das lutas e a
utilizacdo deste saber nas taticas atuais. Nesta atividade, que se pode chamar
geneal6gica, ndo se trata, de modo algum, de opor a unidade abstrata da teoria a
multiplicidade concreta dos fatos e de desclassificar o especulativo para lhe opor, em
forma de cientificismo, o rigor de um conhecimento sistematico. (FOUCAULT, 1979,
p. 97)

Para o autor, investigar a genealogia do poder trata de ‘“ativar saberes locais,
descontinuos, desqualificados, ndo legitimados, contra a instancia tedrica unitaria que
pretenderia depura-los, hierarquiza-los, ordena-los em nome de um conhecimento verdadeiro,

em nome dos direitos de uma ciéncia detida por alguns” (FOUCAULT, 1979, p. 97). Dessa
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forma, compreende-se que buscava, por meio da genealogia e a partir dos saberes cientificos,
entender o comportamento dos individuos, reivindicando ativar os elementos de uma
experiéncia ndo captada pelo saber. Essa era para ele uma forma de combater um discurso
cientifico centralizador, que lanca médo de métodos e conceitos como uma forma de exercicio

de poder®. Apresentava-se como

uma outra forma de prosseguir em direcdo a uma nova economia das relacbes de
poder, que é mais empirica, mais diretamente relacionada a nossa situacéo presente, e
que implica relagbes mais estreitas entre a teoria e a pratica. Ela consiste em usar as
formas de resisténcia contra as diferentes formas de poder como um ponto de partida.
(FOUCAULT, 1995, p. 234).

O pensamento de Foucault desafia a categoriza¢do sob um Unico tema, especialmente
porque ele perseguia questbes que ndo tém respostas definidas e definitivas. Para ele, a
filosofia ndo era corpo de saber que se acumulava, mas um exercicio critico que questionava
de maneira incessante crencas, dogmas e préaticas na sociedade. A base dessas indefini¢oes
contribui para a escolha do autor como relevante para o desenvolvimento deste estudo, pois
esta abordagem permite interpretar € reinterpretar as organizagdes enquanto ‘“‘organismos
vivos” (FRANCA, 2002), em constante mutacdo. A escolha pelo pensamento focaultiano é
justificada pela centralidade que o discurso ocupa em sua obra. “A produ¢do do discurso ¢ ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo numero de
procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel materialidade” (FOUCAULT, 1999a,
p. 8-9).

Foucault rompe com as concepcdes classicas do poder e o define como uma rede de
relacGes em que todos os individuos estdo envolvidos, como geradores ou receptores, dando
vida e movimento as relacdes. Para ele, o poder ndo pode ser localizado e observado numa
instituicdo determinada ou no Estado, justamente porque perpassa todos 0s niveis de uma
sociedade e acontece como uma relacdo de forcas (BRIGIDO, 2013).

Assim, o poder é caracterizado por ser coextensivo ao corpo social, isto &, estd em
todas as partes da sociedade; por estar presente em todos os tipos de relacdo; por ser

entremeado de resisténcias; e por “as relagdes de poder ‘servirem’ de fato, porém, ndo porque

& Foucault (1979) aborda o conhecimento académico como um dispositivo de poder.
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estdo ‘a servigo’ de um interesse econdmico dado como primitivo, mas porque podem ser
utilizadas em estratégias” (FOUCAULT, 1977, p. 249).

Dessa forma, por estar em todo lugar e em todas as relacGes estabelecidas, o poder néo
se apresenta apenas como algo repressor, embora tenha a repressao na sua esséncia. “O poder
é essencialmente repressivo. O poder é 0 que reprime a natureza, os individuos, os instintos,
uma classe” (FOUCAULT, 1979, p. 99). “O poder ndo se da, ndo se troca nem se retoma, mas
se exerce, s6 existe em acdo; [...] ndo € principalmente manutencao e reproducao das relaces
econémicas, mas acima de tudo uma relacdo de forca” (FOUCAULT, 2006, p. 175). Ele
parece invisivel, mas é transmitido, reproduzido e perpetuado por meio dos individuos.
Assim, existe e age de modo sofisticado e sutil.

O poder ndo é algo concedido, € um conjunto de préticas e discursos construidos
historicamente que disciplinam o corpo e a mente dos individuos e grupos. A concessdo dele
apenas ao “senhor” como uma reducdo dos procedimentos de poder a lei de interdicdo €, na
visdo do autor, minimizadora e aborda a homogeneizacdo do poder, a construcéo de conexdes
negativas, relacionadas a censura e a constituicdo do poder como um ato de fala, de
enunciacdo da lei. Se adotada esta perspectiva, instaura-se uma dupla subjetivacdo tendo, de
um lado, o poder absoluto, cujo papel € interditar, e do outro um sujeito que se submete a
interdicdo. E ndo € este o entendimento do autor. Para ele, 0 poder é um processo de disputas
continuo que “esta em toda parte; ndo porque englobe tudo, e sim, porque provém de todos os

lugares” (FOUCAULT, 1988, p. 103).

E preciso ndo tomar o poder como um fenémeno de dominag&o macigo e homogéneo
de um individuo sobre os outros, de um grupo sobre os outros, de uma classe sobre as
outras; mas ter bem presente que o poder nédo é algo que se possa dividir entre aqueles
gue o possuem e o detém exclusivamente e aqueles que néo o possuem. O poder deve
ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em
cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas méaos de alguns, nunca é
apropriado como uma rigueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas
suas malhas os individuos ndo so circulam, mas estdo sempre em posicdo de exercer
este poder e de sofrer sua agdo; nunca sdo o alvo inerte ou consentido do poder, sdo
sempre centros de transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos
individuos, passa por eles. (FOUCAULT, 2006, p. 193)

Assim, o exercicio do poder ndo € percebido pelo autor como uma relagcdo entre
“parceiros” individuais ou coletivos, mas como um modo de acdo de alguns sobre outros.
Dessa forma, o poder s6 existe em acdo, é na interacdo, na disputa que ele se estabelece. E é

também nestas relagdes que ele transita entre um individuo e outro, pois “o poder ndo ¢



45

apenas da ordem do consentimento; ele ndo é, em si mesmo, rendncia, uma liberdade,
transferéncia de direito, poder de todos ¢ de cada um delegado a alguns” (FOUCAULT, 1995,
p. 240). Essa caracteristica do poder impossibilita que o consentimento possa ser uma
condicdo para que a relagdo de poder exista e se mantenha, ele pode ser efeito de um
consentimento anterior ou permanente. Se € na relacéo, na interagdo e, consequentemente, nos
processos de disputa que o poder se estabelece, ele ndo é, em sua natureza, a manifestacdo de
um consenso (FOUCAULT, 1995), uma violéncia ou um consentimento.

Ele é um conjunto de acbes sobre acdes possiveis; ele opera sobre o campo de
possibilidade onde se inscreve o comportamento dos sujeitos ativos; ele incita, induz,
desvia, facilita ou torna mais dificil, amplia ou limita, toma mais ou menos provavel;
no limite, ele coage ou impede absolutamente, mas é sempre uma maneira de agir
sobre um ou varios sujeitos ativos, e 0 quanto eles agem ou sdo suscetiveis de agir.
(FOUCAULT, 1995, p. 240)

A aceitacdo do carater relacional, contingencial e localizado do poder, bem como o
fato de as relagdes por ele engendradas serem capazes de criar objetos de conhecimento, faz
com que o poder seja encarado como 0 desejo de conhecer, como algo criativo, e ndo apenas
negativo. Dessa forma, apresenta-se como algo produtivo, que produz e incita formas de
experiéncia e conhecimento, em vez de simplesmente reprimi-las e censura-las. O que faz
com que o poder se mantenha é justamente o fato de ele ndo ser apenas uma forca que diz
nao, mas que “permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso.”
(FOUCAULT, 1979, p. 8).

Ele se estabelece como uma rede produtiva que atravessa todo o corpo social e institui
o individuo como sujeito. “Hé dois significados para a palavra sujeito: sujeito a alguém pelo
controle e dependéncia e preso a sua propria identidade por uma consciéncia ou
autoconhecimento. Ambos sugerem uma forma de poder que subjuga e torna sujeito a”
(FOUCAULT, 1995, p. 235). O sujeito em Foucault é constituido por uma forma de poder
aplicada a vida cotidiana do individuo e o categoriza, marcando-o com sua prépria
individualidade e ligando-0 a sua identidade de tal forma que essa se torna o modo de
reconhecimento dele.

Dessa forma, para o autor, o individuo, mesmo que ndo esteja inserido em uma
relacdo, estd sempre sujeito a uma estrutura ou um mecanismo favoravel ao exercicio do

poder. Essas estruturas sdo moldadas e remodeladas de acordo com cada local e/ou situagéo,
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constituindo diferentes relagdes de poder e contribuindo para a sua manuten¢cdo como uma

forca que atua coagindo, disciplinando e controlando os individuos.

A mecénica do poder que se expande por toda a sociedade, assumindo as formas mais
regionais e concretas, investindo em instituicdes, tomando corpo em técnicas de
dominacdo. Poder esse que intervém materialmente, atingindo a realidade mais
concreta dos individuos — o seu corpo -, e se situa no nivel do proprio corpo social, e
ndo acima dele, penetrando na vida cotidiana, e por isso pode ser caracterizado como
micropoder ou subpoder. (MACHADO, 1993, p. 168)

Embora exista no poder o carater de troca e afrontamento entre individuos, para
Foucault (1995), ele (o poder) é mais fortemente vinculado a ordem do “governo”, mas “ndo
devemos nos enganar: se falamos do poder das leis, das instituicdes ou das ideologias, se
falamos de estruturas ou de mecanismos de poder, € apenas na medida em que supomos que
‘alguns’ exercem um poder sobre os outros” (FOUCAULT, 1995, p. 240). Dessa forma, 0

9,9

poder s6 é exercido sobre os “sujeitos livres™, que estdo submetidos a alguma estrutura de

poder, mas que em determinadas situacdes se colocam em confronto/disputas para deté-lo

e/ou simplesmente como forma de resisténcia.

N&o h4, portanto, um confronto entre poder e liberdade, numa relacdo de exclusdo
(onde o poder se exerce, a liberdade desaparece); mas um jogo muito mais complexo:
neste jogo, a liberdade aparecera como condicdo de existéncia do poder (a0 mesmo
tempo sua precondicdo, uma vez que € necessario que haja liberdade para que o poder
se exerca, e também seu suporte permanente, uma vez que se ela se abstraisse
inteiramente do poder que sobre ela se exerce, por isso mesmo desapareceria, €
deveria buscar um substituto na coercdo pura e simples da violéncia); porém, ela
aparece também como aquilo que s6 podera se opor a um exercicio de poder que
tende, enfim, a determinéa-Ila inteiramente. (FOUCAULT, 1995, p. 244)

Silva et. al (2010), ao analisar o poder sob a perspectiva de Foucault, destacam que
uma grande dificuldade em investigar as relagdes de poder ¢ que quase sempre “este torna-se
invisivel e discreto, pois funciona em siléncio” (SILVA et. al, 2010, p.143). Os autores
destacam, dessa forma, que o poder ndo pode ser exercido sempre de um sobre outro, pois ndo

esta afixado em um unico papel. A disputa pelo poder faz com que ele migre da “posse” dos

° “Enquanto ‘livres’ - entendendo-se por isso sujeitos individuais ou coletivos que tém diante de si um campo de
possibilidade onde diversas condutas, diversas reagdes e diversos modos de comportamento podem acontecer.”
(FOUCAULT, 1995, p. 244).
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diversos atores o tempo todo. “O controle afirma a razdo do poder, sendo o poder e o controle
muito mais exercidos e praticados do que possuidos” (SILVA et al, 2010, p. 143).

Ao tratar as relacbes estabelecidas entre os individuos, Foucault (1995) destaca a
necessidade de diferenciar as relagdes de poder das relacbes de comunicacdo. Para o autor,
comunicar € sempre uma forma de exercer o poder por meio da acdo de um sobre o0 outro, mas
a producéo e a circulacdo de elementos significantes podem ter por objetivo efeitos de poder
que ndo sao exclusivamente aspectos de uma forma de poder. “Passando ou ndo por sistemas
de comunicacdo, as relagdes de poder tém sua especificidade” (FOUCAULT, 1995, p. 240).

O autor aponta que estes tipos de relagdes estdo imbricados, apoiando-se de forma

reciproca e servindo-se mutuamente de instrumento. Portanto, ndo trata-se de

dominios separados; e que haveria, de um lado, o dominio das coisas, da técnica
finalizada, do trabalho e da transformacdo do real; e, do outro, o dos signos, da
comunicacdo, da reciprocidade e da fabricacdo do sentido; enfim, o da dominacéo dos
meios de coagdo, de desigualdade e de acdo dos homens sobre os homens
(FOUCAULT, 1995, p. 240).

As relagdes de comunicacdo implicam atividades finalizadas e induzem efeitos de
poder porque modificam o campo de informacdo de outros individuos. As relagdes de poder
sdo exercidas por meio da producdo, troca de signos e das atividades finalizadas, que se
manifestam em procedimentos de dominacgéo e nos seus desdobramentos que, embora estejam
interligados, ndo se dao de forma uniforme e constante. No contexto das organizacoes, esses
procedimentos se revelam como cddigos de ética, politicas organizacionais e normas de
vestimenta e se desdobram em elementos formais como a divisao do trabalho ou a hierarquia.

E possivel entender as relacdes de poder também por meio das praticas discursivas.
Foucault (1977) trabalha o discurso como um tipo de regime de poder e afirma que “o que
estd em questdo é o que rege os enunciados e a forma como estes se regem entre si para
constituir um conjunto de proposicdes aceitaveis [...].” (FOUCAULT, 1979, p. 5) O autor
considera o discurso como espaco de saber e poder e reforca que ele desempenha um papel no
interior de um sistema estratégico. ‘“Portanto, o poder ndo ¢ fonte nem origem do discurso. O
poder é alguma coisa que opera atravées do discurso, ja que o proprio discurso € um elemento
em um dispositivo estratégico de relagdes de poder” (FOUCAULT, 1977, p. 254).
Considerando a relacdo direta entre o discurso e o dispositivo estratégico de poder, acredita-se

ser importante aprofundar o conhecimento sobre o conceito de dispositivo, entendido como
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um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituicdes,
organizagles arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposices filosoficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito
e 0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode
estabelecer entre estes elementos. (FOUCAULT, 1979, p. 138)

Dessa forma, pode-se compreender os dispositivos como meios, formas e caminhos
pelos quais o poder acontece. O dispositivo permeia a sociedade e é manifestado nela.
Agamben (2005), baseado no pensamento de Foucault, interpreta os dispositivos como
“qualquer coisa que tenha de algum modelo a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar os gestos, as condutas, as opinides e 0s discursos dos seres
viventes” (AGAMBEN, 2005, p.13).

Alzamora e Silva (2014), partindo do pensamento de Agamben, defendem que “se por
um lado os dispositivos sdo maquinas de produzir subjetivacdes, por outro, conforme o que
define os dispositivos com os quais temos que lidar nessa fase atual do capitalismo, eles néo
agem mais tanto pela producéo de um sujeito, quanto pelos processos que podemos chamar de
dessubjetivacdo” (ALZAMORA; SILVA, 2014, p. 2018). A perda da identidade se da a partir
do império de uma logica em que os individuos se tornam numeros de audiéncia e de
consumo a serem controlados.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Garré e Henning (2015) acrescentam que,
por operarem entre 0 poder e 0 saber, 0s dispositivos tém um carater social estruturante e

coloca em operacéo relacdes de forca que impactam a subjetividade dos individuos.

Poder, saber e subjetividade estdo imbricados nas tramas de um dispositivo. O termo
dispositivo nomeia aquilo em que e por meio do qual se realiza uma pura atividade de
governo sem nenhum fundamento no ser.[...]. Ao agenciar diferentes saberes, relagdes
de forca sdo colocadas em exercicio e tensionam 0s sujeitos a certas praticas, a
determinados modos de agir e viver no mundo. 1sso porque, um dispositivo engendra
conhecimentos, praticas, institui¢des e leis que, por sua vez, também o colocam em
movimento e o fazem funcionar. (GARRE; HENNING, 2015, p. 54)

Sendo os dispositivos “estratégias de relagdes de forca sustentando tipos de saber e
sendo sustentadas por eles” (FOUCAULT, 1990, p. 246) e que impactam o processo de
subjetivacdo, pode-se afirmar que estes possuem um papel relevante na conformacdo da
sociedade, a medida que estabelecem e circulam normatizacdes e formam sujeitos nestes
contextos. De forma similar, como apresentado no item anterior, as interagcdes organizacionais

também fomentam as configuragdes sociais e a conformacgdo de subjetividades. Diante disso,
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acredita-se ser possivel afirmar que a pratica da comunicacdo no contexto das organizacbes
apresenta-se como um dispositivo de poder, porque articula diferentes instancias de saber em
um movimento que favorece o exercicio do poder, destacadamente por meio das praticas
discursivas.

Brigido (2013), ao interpretar o conceito foucaultiano, afirma que “os dispositivos séo
mecanismos usados de forma discreta para dar for¢ga aos meios que, em suma, objetivam
determinado fim.” (BRIGIDO, 2013, p. 62). Dessa forma, os dispositivos estdo sempre
inscritos em um jogo de poder e séo conectados a configuracdes de saber que dele nascem e
também o condicionam. Assim, ao observar o contexto das organizacbes e a cultura do
empreendedorismo, acredita-se ainda ser possivel afirmar que o discurso do
empreendedorismo é também dispositivo de poder, pois conforma um modelo de atuacéo
profissional e social especifico que atende as demandas de uma sociedade neoliberal, focada
no interesse das organizacdes.

Dessa forma, percebe-se que ha oportunidades para o desenvolvimento de uma analise
critica sobre as narrativas sociais e das organizacbes, construidas acerca do
empreendedorismo, utilizando como lente o pensamento de Foucault. Embora sejam
reconhecidos os desafios de trabalhar a transposicdo do aporte conceitual desenvolvido pelo
autor para o contexto da comunicagdo organizacional, identifica-se que ha oportunidades para
se desenvolver uma analise que contribua para uma evolucdo no campo de conhecimento,

pois para o autor

a verdade é deste mundo; ela é produzida nele gracas a multiplas coercdes, e nele
produz efeitos regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu regime de verdade,
sua ‘politica geral’ de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz
funcionar como verdadeiros; 0s mecanismos e as instancias que permitem distinguir
0s enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se sanciona uns e outros; as
técnicas e os procedimentos que sdo valorizados para a obtencdo da verdade; o
estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro.
(FOUCAULT, 1979, p. 10).

Assim, tomando o discurso sobre o empreendedorismo como uma ‘“verdade deste
mundo”, toma-se 0 Sebrae Minas como referéncia por ser um importante ator na conformacao
do imaginario sobre o empreendedorismo. Acredita-se que as reflexdes tedrico-conceituais
apresentadas no capitulo sdo importantes e contribuem para lancar luz sobre o objeto

pesquisado. Entende-se que esse referencial tedrico ajuda na construcdo de um enredo que
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sustenta as reflexdes sobre o tema, articulando-o com as trocas simbélicas, as praticas

discursivas e o ethos discursivo.



o1

4 OS CAMINHOS DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL: PROGRAMA
NACIONAL DE EDUCACAO EMPREENDEDORA

Este capitulo tem como foco, a partir das lentes estabelecidas nas secfes tedricas, a
construcdo de uma analise acerca da pratica discursiva sobre o empreendedorismo, adotada
pelo Sebrae Minas por meio do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE).
Para o desenvolvimento da analise estabeleceu-se o percurso metodoldgico, apresentado neste
capitulo, composto de estudo de caso de carater qualitativo, metapesquisa, pesquisa
exploratoria, observacdo participante, entrevistas em profundidade, pesquisa bibliografica e
em fontes secundarias.

O estudo é constituido por trés operadores analiticos, manifestos durante a avaliacéo
do corpus, que possibilitaram a realizacdo da analise dos discursos sobre o empreendedorismo
a partir da triade proposta por Fairclough (2001) que articula texto, pratica discursiva e pratica
social.

O constructo aponta para a compreensdo da cultura do empreendedorismo como uma
ideologia estruturada pela hegemonia discursiva contemporanea a respeito do tema; para a
relevancia da centralidade do sujeito como forma de perpetuacdo desta hegemonia; e para a
constituicdo de aliancas com a educacdo formal como um instrumento de disseminacao

ideologica.

4.1 Percurso metodolégico

O percurso metodologico da presente pesquisa passou ao longo do periodo da sua
realizacdo por modificacdes, necessarias ao entendimento aprofundado do objeto empirico
escolhido, o Sebrae Minas. A partir da leitura do material da instituicdo identificou-se que,
nacionalmente, ela oferece produtos e servicos a diferentes segmentos da sociedade, entre 0s
quais se destaca o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE), que foi
selecionado como corpus da analise empirica. Esse programa tem como objetivo promover a
abordagem de contetidos sobre o empreendedorismo nos curriculos de instituicdes brasileiras
de ensino fundamental, médio, técnico e superior, direcionados a criancas e jovens. As
iniciativas visam ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras e a formacao de um

“novo perfil de estudante”, que tenha possibilidade de insercdo no mercado de trabalho.
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“Empreendedores com competéncias multiplas, que atuam em equipe, aprendem, adaptam-se,
enfrentam desafios e promovem transformacgdes. Este é o perfil esperado dos jovens para
ocupar um papel protagonista na sociedade contemporanea” (SEBRAE, 2018).

O Programa foi implantado, em Minas Gerais, nas nove regionais do Sebrae. No
periodo de 2014 a 2016 atendeu 708 escolas, capacitou 7.345 educadores e promoveu 788
eventos (SEBRAE MINAS, 2017, p 44 e 46). Os projetos de educacdo empreendedora sao
realizados por meio de parcerias entre 0 Sebrae Minas e 0 Governo do Estado, que indica as
instituicdes de ensino envolvidas.'® O trabalho ¢ focado, destacadamente, no desenvolvimento

e capacitacdo de profissionais da educacao para a realizagdo dos projetos.

A capacitagdo é realizada exclusivamente com os professores, coordenadores,
diretores e vice-diretores das escolas. Se eles ndo abracarem os projetos eles nédo
acontecem. Ai temos diferentes niveis de envolvimento, algumas instituicdes realizam
a cartilha, ja outras abracam a ideia e superam as nossas propostas. (Entrevistado 1)'

Embora a cultura do empreendedorismo seja uma tendéncia global, no Brasil ha um
forte investimento para a reverberacdo dessa cultura, especialmente em Minas Gerais, cenario
propicio para o desenvolvimento desta acao.

O entendimento do percurso metodoldgico como “um rastro, um mapa que coloca em
perspectiva 0s objetos, a colecdo de textos analisados, seus efeitos; permite olhar, agora, um
tracado feito a muitas méos, ainda em construcédo e funcionamento” (OLIVEIRA, 2018, p. 27)
€ 0 que orientou a construcdo deste texto. De acordo com os objetivos estabelecidos para a
pesquisa, a metodologia utilizada é de um estudo de caso de carater qualitativo, com
procedimentos analiticos baseados em metapesquisa, pesquisa exploratdria, observacédo
participante, pesquisa bibliografica e em fontes secundérias, e entrevistas em profundidade
(GASKELL, 2002). A exploracdo do objeto de estudo sera desenvolvida a partir da analise
critica do discurso (FAIRCLOUGH, 2001).

O método de estudo de caso foi escolhido considerando a finalidade do trabalho em
analisar 0s processos interativos estabelecidos entre 0 Sebrae Minas e 0s atores sociais com 0s
quais ele se relaciona, identificando os elementos simbdlicos postos em circulagdo nos
discursos sobre empreendedorismo e a sua poténcia hegeménica para o exercicio do poder.

Yin (2001) indica que esse procedimento pode ser utilizado como estratégia para se entender

19 Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/Programas/programa-nacional-da-educacao-
empreendedora-pnee,2c7cd24a8321c510VgnVCM1000004¢00210aRCRD#
! Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.
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“comos” e “por qués” em situacdes em que “o pesquisador tem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco se encontra em fendGmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real.”(YIN, 2001, p.10). Assim, o método reivindica que a investigacdo
esteja relacionada a uma situacao especifica e que considere as caracteristicas do contexto que
podem contribuir para uma compreensao mais completa do fenémeno. Portanto, o0 método de
estudo de caso tem por objetivo explora-lo, descrevé-lo, classifica-lo ou compreendé-lo.

A abordagem qualitativa aplicada ao método foi selecionada considerando o propdsito
de se compreender a légica social e interacional estabelecida em torno do conceito de
empreendedorismo. As abordagens qualitativas “mais do que criticar ou denunciar, buscam
compreender a logica social de cada ator a fim de revelar as margens de manobra sob coagdo
gue 0s grupos sociais eventualmente gozam para regular em parte tal ambivaléncia” (ALAMI;
DESJEUX; GARABUAU-MOUSSAOUI, 2010, p.25).

Buscando tracar um pano de fundo sobre as interfaces do campo da comunicacao
organizacional e o empreendedorismo, 0 primeiro passo para a iniciagdo da analise foi a
realizacdo de uma metapesquisa constituida de um corpus composto por 11 trabalhos
publicados nos anais dos principais eventos de comunicacdo organizacional nacionais e
internacionais ibero-americanos, realizados nos anos de 2015, 2016 e 2017. As tematicas
foram identificadas nos artigos a partir da constatacdo dos termos empreendedorismo e seus
derivados nos titulos, resumos e/ou palavras-chave. Os textos foram sistematizados e foi
realizada uma andalise dos conceitos, teorias e métodos de investigacdo neles explorados.
Entende-se que a andlise foi fundamental para a compreensdo de como se constitui o
conhecimento acerca do tema, sendo possivel constatar a centralidade de abordagens
relacionadas a perspectiva discursiva sobre o empreendedorismo, deslocando novos sentidos
para o termo.

Em contraposicdo, um dos principais desafios dessa pesquisa é buscar uma
metodologia diferenciada, para além dos métodos encontrados na metapesquisa desenvolvida,
que possibilite uma analise que extrapole os aspectos discursivos. Acredita-se que a analise
critica do discurso proposta por Fairclough (2001), que se fundamenta na dimensao
tridimensional a partir da articulacdo entre texto, pratica discursiva e pratica social, contribua
para uma leitura critica dos enredos sobre o empreendedorismo.

Para aprofundar o conhecimento sobre o empreendedorismo, extrapolando a

perspectiva da comunicagdo organizacional, foi realizada pesquisa bibliogréfica, que consiste
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no levantamento de referencial tedrico sobre o tema. Um estudo tedrico também foi
desenvolvido acerca dos conceitos de organizagdes, interacdes e o0 poder.

No sentido de identificar os elementos que constituem o discurso do Sebrae Minas
sobre o empreendedorismo foram utilizados os métodos de pesquisa exploratoria e observagédo
participante na Feira do Empreendedor 2017, realizada entre os dias 02 e 05 de agosto. A
pesquisa exploratéria, segundo Gil (1999, 27), “¢ desenvolvida no sentido de proporcionar
uma visdo geral acerca de determinado fato”. Dessa forma, o método vem contribuir para um
conhecimento inicial sobre as marcas discursivas sobre 0 empreendedorismo e a inovagéo.

Os dados da empiria foram levantados por meio da aba do Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora (PNEE) no site do Sebrae, de entrevistas em profundidade
presenciais ou por telefone, nos meses de maio e junho de 2018, realizadas a partir de um
roteiro (APENDICE A), aplicado & Analista de Educacdo e Coordenadora do Programa em
Minas Gerais, a diretora do Nucleo de Empreendedorismo Juvenil do Sebrae Minas e aos
participantes do Programa nas instituicGes de ensino, a saber: uma diretora de escola publica
de ensino fundamental e médio do norte de Minas Gerais, que desenvolve projetos de
educacdo empreendedora; um professor coordenador do programa de empreendedorismo de
uma universidade do norte de Minas Gerais; dois alunos de ensino médio, sendo que um deles
realiza palestras sobre 0 comportamento empreendedor; e uma aluna de ensino superior. A
escolha dos entrevistados se deu de forma aleatoria, por meio da indicacdo de alguns
entrevistados.

Os dados coletados foram submetidos a analise critica do discurso, proposta por
Fairclough (2001).

A anélise critica do discurso considera que o discurso é o uso da linguagem como
forma de prética social, e que a analise do discurso é a analise de como os textos
funcionam inseridos em praticas socioculturais. A ACD vé os discursos como
momentos na producdo e reproducdo material da vida social e analisa o trabalho social
feito por esses discursos como um foco importante da critica social materialista.
(MISOCZKY; PEREIRA; BREI, 2009, p. 114-115).

A analise critica do discurso foi desenvolvida a partir de trés operadores analiticos
selecionados por meio da identificacdo da presenca repetida de elementos que os configuram
e os fazem presentes no discurso da instituicdo: a ideologia da cultura empreendedora, a

centralidade do sujeito e a parceria com a educacdo formal.
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4.2 Operadores analiticos

Os operadores analiticos selecionados, apresentados a seguir, se manifestaram ao
longo da andlise do corpus como elementos de uma intertextualidade (FAIRCLOUGH, 2001)
presente no discurso do Sebrae sobre o empreendedorismo. Eles sdo compreendidos como
categorias de andlise, identificadas a partir da observacdo do material coletado durante a
pesquisa.

H& evidéncias de que um é estabelecido no outro. A ideologia da cultura
empreendedora depende da centralidade do sujeito e da parceria com a educacéo formal para
ser disseminada e perpetuada, assim como o0s dois ultimos elementos tem como razédo de ser a
sua realizacéo na ideologia.

O primeiro operador analitico trabalhado — a ideologia da cultura empreendedora —
foi elencada considerando-se a frequente abordagem discursiva, adotada pelo Sebrae, sobre o
empreendedorismo para a vida, que implica em sua afetacdo no ambiente empresarial, no qual
ela surge e é extrapolada nas diversas dimensdes da vida do sujeito. O segundo operador — a
centralidade do sujeito — parece ser necessario na realizacéo desta ideologia, pois é ele quem
possibilita a transformacdo da hegemonia em pratica discursiva e em préatica social. E o
terceiro operador — parceria com a educacgdo formal — ¢ estratégia utilizada para ampliar a
abrangéncia da ideologia do empreendedorismo e a constituicdo da préatica discursiva em
diferentes contextos, possibilitando que ela influencie na constituicdo do sujeito desde a

infancia.

4.2.1 A ideologia da cultura empreendedora

O Sebrae, a partir do slogan “Empreendedorismo para a vida”, identificado nos
diversos materiais analisados, reforca o pensamento de Wood Jr. e Paula (2010), que
relacionam o culto da performance com a “valorizacdo do empreendedorismo cOmMoO
caracteristica pessoal [...], como cddigo de valores e condutas, orienta a organizacdo das
atividades de forma a garantir iniciativa, efetividade e controle” (WOOD JR.; PAULA, 2010,
p. 198).

Ao estabelecer essa mesma relacdo, expande o conceito e a pratica empreendedora
migrando-os do contexto das organizacGes para outras esferas sociais, 0 que reforca a ideia de

empreendedorismo como dogma, uma vez que se fundamenta como verdade, que pode ser
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ensinada quando se tem autoridade. A relacdo com a ideia de autoridade possibilita
compreendé-los também como uma forma de poder, que conforma condutas e formas de agir
a partir do discurso de um ideal libertador, que oferece autonomia, flexibilidade e
possibilidade de fazer diferente, a0 mesmo tempo em que direciona posturas, determina
condutas e se estabelece como um simbolo de vida.

A narrativa desenvolvida pelo Sebrae constréi um ambiente propicio a disseminagéo
de uma ideologia, focada em préaticas e formas de atuacdo pré-definidas, explorando o
empreendedorismo como a esséncia da economia e dando oportunidades do sujeito se tornar

empreendedor para estar no mundo de forma diferenciada.

Para criar um ambiente propicio a cultura empreendedora, sdo necessarios professores
empreendedores, com dedicacdo, vontade de fazer diferente, e que busque
desenvolver autonomia em si e nos estudantes, sendo entdo protagonistas dessa
transformacdo. (SEBRAE, 2018).

Para o Fairclough (2001), as ideologias séo significacdes ou construgdes da realidade
formadas a partir de varias dimensdes e sentidos e contribuem para a producdo, a reproducao
ou a transformacdo das relagdes de dominacdo. “As ideologias embutidas nas praticas
discursivas sdo muito eficazes quando se tornam naturalizadas e atingem o status de ‘senso
comum’” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 117). Parece que o Sebrae, ao trabalhar em conjunto com
outros atores sociais relevantes na construcdo de um discurso hegemdnico sobre o
empreendedorismo, assume-o0 como uma filosofia de vida. E no campo dos ditos e dos néo-
ditos que a ideologia do empreender, como o fazer acontecer vai se estabelecendo e sendo

disseminada nas praticas discursivas.

Trabalhamos aqui na escola com o carater e com o comportamento empreendedor. O
carater a gente aborda no projeto cinco minutos de valor e trabalhamos com os alunos
com a ética, o respeito, 0 comportamento ideal de um empreendedor e orientamos
inclusive a postura e vestimenta. JA no comportamento empreendedor falamos sobre
as dez competéncias basicas para ser um empreendedor, como ter uma postura
proativa que busca solugdes para as problematicas da sociedade. E fazemos tudo isso
de uma forma muito natural. Com as criancas do ensino fundamental, por exemplo,
desenvolvemos essas ideias por meio do projeto ‘Ler € crescer’, nele as criangas leem
livros, recontam as histérias, resolvem as questfes, reproduzem as histérias como
teatro. (Entrevistado 2)."

'? Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
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A prética discursiva do Sebrae adapta a narrativa para alcancar os diversos
interlocutores, assim como para divulgar e sedimentar os elementos da cultura
empreendedora. A partir da analise do video, resultado do programa Sebrae educacdo
empreendedora no Parana™, disponibilizado no site, é possivel perceber como o Sebrae
trabalha de forma constante e ideoldgica a nocédo do empreendedorismo na rotina dos alunos,

incorporando-a de forma naturalizada no cotidiano dos estudantes.

Os alunos tem uma percepcdo do empreendedorismo voltado para a vida e ndo apenas
para quem tem um negdcio. Eles aprendem a utilizar esse conhecimento no dia a dia.
(SEBRAE, 2018).

Explorando a capacidade que o sujeito tem de se tornar empreendedor nos diversos
aspectos da sua vida ou até mesmo empreendedor de sua vida, o Sebrae estimula que o
empreendedorismo seja parte constituinte do sujeito. “Em resumo trata-se de fazer com que
cada individuo se torne o mais empreendedor possivel” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 151).

O projeto Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), desenvolvido com o0s
alunos e professores do ensino fundamental, é outro exemplo do fortalecimento da narrativa
hegemonica do empreendedorismo. No sentido de reforcar a ideologia do empreendedor de si
mesmo (DARDOT; LAVAL, 2016) e destacar a importancia de uma educacao que transforma
0 sujeito para o0 sucesso, 0 Sebrae compartilha e dissemina o tema junto a comunidade, na

construcdo de um imaginario coletivo.

O JEPP é capaz de transformar a comunidade em que ele esta inserido. Ele consegue
mudar a cabec¢a e a visdo de mundo ndo sé de todas as criangas, mas essa visdo de
mundo das criancas vai até a casa. (SEBRAE, 2018. Grifo nosso).

Trata-se de fazer uma revolucdo na forma de pensar, que exige uma politica que vai
aléem do mercado e diz respeito a totalidade da acdo humana. Essa politica visa introduzir,
restabelecer ou sustentar dimensdes de rivalidade na acdo, moldando “os sujeitos para torna-
los empreendedores que saibam aproveitar as oportunidades de lucro e estejam dispostos a
entrar no processo permanente da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 136).

O discurso do mundo dos negocios, adaptado a rotina e a linguagem pedagdgica,

transforma-se em pratica discursiva que reforca o imaginario coletivo sobre as vantagens de

* Embora o exemplo ndo se aplique ao recorte realizado nesta pesquisa, acredita-se ser relevante aborda-lo, pois
trata elementos empiricos que possibilitam o entendimento sobre o constructo elaborado pelo Sebrae sobre 0
empreendedorismo. E mais, permite identificar alguns elementos ideol6gicos presentes na narrativa construida.
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ser empreendedor. No entanto, o risco de frustraces pela falta de vocacdo a atividade
empreendedora e a impossibilidade de todos serem donos dos préprios negdcios ndo sao
elementos explorados recorrentemente, na tentativa de diminuir as contradicdes do sistema
capitalista, em que o capital é determinante nas relagdes e no jogo do poder estabelecido no

mundo empresarial.

Por mais que ele ndo seja um empreendedor, que ele ndo tenha uma empresa ou um
negocio ele vai poder usar isso no seu dia a dia. Porque ele aprendeu nesse projeto que
precisa calcular o que gasta, comprar apenas o0 que é Util e o que é dispensavel deve
ser deixado de lado. (SEBRAE, 2018).

Percebe-se a presenca da cultura do empreendedorismo e a tentativa de se criar
padrdes e praticas sociais que se repetem e sdo disseminadas por geracdes. Para o Sebrae
(2018), “o empreendedorismo ¢ um modo de pensar” e, ao formar esse ideal de gerir a vida
com modelos aproximados aos utilizados na gestdo de empresas, emerge um movimento no
qual é preciso administrar aspectos pessoais na mesma dimensdo, ignorando-se elementos da
subjetividade que constituem os alunos como sujeitos.

O PNEE busca constituir a cultura empreendedora a partir de praticas sociais
desenvolvidas nas oficinas, atividades coletivas, que sdo exploradas em diferentes fases de

formacdo da vida, tanto no nivel inicial da educacéo até a formacao superior.

A minha filha tem apenas 7 anos de idade e fala em projeto, plano de trabalho, em
pesquisa de mercado, pesquisa de produto. Eu falei, nossa! Serd que ndo é muito
precoce? Mas eu fui vendo que a linguagem que era aplicada, a metodologia, a forma
era totalmente acessivel para a idade dela. (SEBRAE, 2018).

Fairclough (2001) aponta que a prética social, seja ela politica, ideolégica ou de outra
natureza é uma dimensdo do evento discursivo. Ao trabalhar o empreendedorismo como uma
pratica social, o Sebrae contribui para que ele se estabeleca como um sistema discursivo
dominante. E os sistemas discursos geram significacGes, legitimam ideias e conformam
estruturas de dominacdo (VAN DIJK, 2008). Os educadores contribuem para a formacao de
subjetividades, inculcadas na cultura empreendedora. Esse processo de naturalizacdo dos

ideais e préaticas do empreendedorismo esta presente também no discurso dos professores.

Nos trabalhamos aqui o comportamento empreendedor com os alunos. Eles
brincaram com a ideia e receberam como algo novo. (SEBRAE, 2018. Grifo nosso).
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Figura 1: Alunos do ensino fundamental praticam a¢c6es empreendedoras
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Fonte: SEBRAE (2018)

Para Foucault (1990), os impactos no processo de subjetivacdo se ddo a partir de
dispositivos de poder, que contribuem para a sustentacdo e disseminacdo de saberes que
estabelecem e circulam normatizacdes e formam sujeitos. No caso da exploracdo da ideologia
do empreendedorismo nos cursos oferecidos na formacdo de criancas e adultos, € uma
decisdo/postura para se estabelecer e perpetuar a hegemonia empreendedora.

A questdo da ideologia esta calcada no disfarce da acdo e os efeitos dessa dao ao
sujeito uma autonomia imagindria. “Isso sugere convencdes discursivas altamente
naturalizadas.” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 120). A partir da confrontagcdo desse pensamento
com o discurso libertario é possivel inferir que a criacdo desta autonomia imaginaria,
contribui também para o fortalecimento da ideologia do empreendedorismo.

O Sebrae, ao construir uma narrativa sobre 0 empreendedorismo, contribui para o que
0 pensamento foucaultiano chama de sistemas discursivos dominantes, que se instauram na
sociedade a tal ponto de os sujeitos ndo conseguirem identificar onde se instala a raiz ou o fim
do tema. E uma pauta que se instaura socialmente e que exerce um tipo de poder e persuasio
sobre a forma de atuagéo dos diferentes atores sociais.

Entende-se que a formacdo desses sistemas discursivos dominantes tem o Sebrae
como ator fundamental que, ao ser tomado como referéncia, inclusive pelo Estado, é
interpretado como o detentor do conhecimento sobre o tema. Foucault (1979) relaciona a ideia

de concentragdo do conhecimento com o estabelecimento de verdades socialmente aceitas e
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esclarece que este processo é uma forma de exercicio do poder. Ao analisar o pensamento do

filosofo, Fairclough (2001) destaca

a relacdo dual entre poder e conhecimento na sociedade [...]: por um lado, as técnicas
de poder sdo desenvolvidas na base do conhecimento que é gerado, por exemplo, nas
ciéncias sociais; por outro lado, as técnicas sdo muito relacionadas ao exercicio do
poder no processo de aquisi¢do de conhecimento. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 75-76)

Assim, o discurso sobre o empreendedorismo seduz o sujeito, produz coisas e induz ao
prazer (FOUCAULT, 1979), dando a ele a percep¢do de aumento do seu poder em um
processo de disputas continuas. A medida que o Sebrae oferece a possibilidade de acimulo de
conhecimento, técnicas, habilidades e condutas, viabiliza a ideia de liberdade e da autonomia
ao sujeito, exercendo um poder social, ligado ao conhecimento e a formacao de uma verdade
sobre o empreendedorismo. Essa relacdo de disputa de poder e de busca por um
fortalecimento da verdade sobre o tema parece ser também uma forma de valoragdo da cultura

do empreendedorismo.

Na realidade a gente ndo trabalha um conceito de empreendedorismo com 0s alunos.
A gente constroi com eles a ideia de acdo empreendedora. Assim, eles mesmos
constroem o que é o empreendedorismo para eles e com isso desenvolvem as
caracteristicas no seu perfil. (Entrevistado 7)™

O pensamento foucaultiano sugere que o discurso e a linguagem sdo de grande
importancia nos processos centrais da sociedade, o que implica, na visdo de Fairclough
(2001), em uma maior atencdo do discurso na analise social, mas também maior atencédo ao
poder na andlise do discurso. O Sebrae aborda discursivamente a realizacdo do
empreendedorismo a partir da constituicdo de um ambiente favoravel a cultura
empreendedora, necessario ao exercicio do poder. Nesse contexto, praticas sociais Sao
tangibilizadas em comportamentos ideais para o fazer empreendedor.

No mesmo sentido em que o Sebrae trabalha discursivamente a légica do
empreendedorismo para a vida, os alunos, sejam eles do ensino fundamental ou superior,

destacam o conhecimento sobre o tema e as ferramentas de gestdo disponiveis como uma

14 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.
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forma de se diferenciar no mercado de trabalho e conseguir uma colocagdo que possa realiza-

los ou possibilitar uma mudanga de vida.

Eu quis participar do projeto porque ja tinha um interesse de conhecer um pouco mais
sobre o empreendedorismo. E querendo ou ndo para se destacar no mercado é
essencial ser mais inovador, ter condictes de propor solucfes diferentes para as coisas
que acontecem. (Entrevistado 3).'°

Embora a analise se embase na ideia de que a ideologia do empreendedorismo exerce
poder sobre 0s sujeitos, € preciso destacar que existem ainda processos de subversdo em que
“0s sujeitos sdo posicionados ideologicamente, mas também sdo capazes de agir criativamente
no sentido de realizar suas proprias conexdes entre as diversas praticas e ideologias a que séo
expostos e de reestruturar as praticas e as estruturas posicionadoras” (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 121). E possivel perceber movimentos em sentido contrario a ideologia do
empreendedorismo que tenta a inducéo e obrigatoriedade de aceitagéo.

E as pessoas que acham que ndo tem vocagdo sempre recebem um tipo de feedback.
Ha alunos que tém resisténcia a proposta, alguns acham que néo véo precisar daquilo.
E justamente porque ainda vivemos em uma cultura do emprego que encontramos
com pessoas. Mas para combater isso a gente torna as atividades sobre o
empreendedorismo curriculares e elas deixam de ser atividades facultativas. O aluno
tem que passar obrigatoriamente por aquela atividade e acaba sendo sensibilizado
(Entrevistado 4).'®

Acredita-se que € a partir desse pensamento que se estabelece a necessidade de
fornecer ao sujeito um papel de centralidade no fazer empreendedor, pois quanto mais
envolvido e inserido em um processo ideoldgico, menor € a sua capacidade de se afastar deste
contexto e desenvolver uma analise critica. “Permitir que todos se tornem verdadeiros sujeitos
de mercado pressupde combater os que criticam o capitalismo. Essa batalha transferida aos
intelectuais é indispensavel na medida em que as ideologias tém uma enorme influéncia sobre
as orientacdes da acdo individual” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 149). Ao trabalhar o
empreendedorismo como o fazer acontecer, o0 Sebrae estimula o gosto pela performance. Esse

€ 0 modus operandi do empreendedorismo. “A empresa, quando adquire 0 sentido de acéo de

> Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com aluno do ensino superior em junho de 2018.
'® Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
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empreender, simboliza o gosto pelo risco e pela performance; torna-se um modelo de agido”
(EHRENBERG, 2010, p. 51).

A ideologia do empreendedorismo estimula, assim, a formagdo do sujeito econdmico
(DARDOT; LAVAL, 2016), que é produto da sociedade capitalista. Esse sujeito, ao acumular
conhecimentos, competéncias e adquirir habilidades mercadoldgicas, desenvolve estratégias

de se manter competitivo, ndo apenas no mercado, mas em todas as areas da vida.

4.2.2 A centralidade do sujeito

Dardot e Laval (2016) destacam que na economia de mercado ha um dominio no qual
o individuo é livre para escolher entre diversos modos de agir, sem sofrer puni¢des por isso.
Ao colocar discursivamente o sujeito no centro da cultura empreendedora, o Sebrae reforca a
nocdo de “sujeito econdémico”, que é agente relevante no capitalismo e forma uma cultura
potencialmente universal, essencial a ordem capitalista, em que se estabelece conduta “que
tenta superar e ultrapassar os outros na descoberta de novas oportunidades de lucro”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 135). A centralidade do sujeito se fundamenta na necessidade
da juncdo entre a vida econdmica e a pessoal, transformando-o integralmente em

empreendedor, movido pelo espirito empresarial.

A empresa sai da empresa (...): a vida cotidiana e ordinéaria é, doravante, sua cena.
Trata-se menos, nesse processo, de uma extensdo da cultura de massa a novas figuras
do que uma transformacdo de nossa imagem da acdo, da qual elas fornecem o modelo
e...0 modo do emprego: elas tornam imediatamente compreensivel para cada um a
imagem do homem que se governa sozinho; elas fazem aflorar essa imagem nos
multiplos comportamentos sem que paregam necessariamente & consciéncia enquanto
tal. Essas figuras sdo os suportes de uma pedagogia comum que, doravante, nos
obrigada a ser os empresarios de nossa propria vida. (EHRENBERG, 2010, p. 49).

Nessa perspectiva Ihe é demandado desenvolvimento profissional continuo, atualizado
e autbnomo. “O mercado é concebido como um processo de autoformacdo do sujeito
econbmico, um processo subjetivo de autoeducador e autodisciplinador, pelo qual o individuo
aprende a se conduzir. O processo de mercado constroi seu proprio sujeito. Ele é
autoconstrutivo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140). Nesse sentido, € submetido & ideologia
do empreendedorismo “uma espécie de aspiracdo vaga a uma condi¢do melhor, um impulso
para agir a fim de melhorar a propria situagdo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140).
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A aplicagdo do empreendedorismo na vida é para mim como uma oportunidade. Eu e
a minha méae vivemos com um salario minimo. O empreendedorismo é uma
oportunidade de dar um salto ¢ mudar a minha vida. Eu sou muito ambicioso. Eu
quero ganhar dinheiro. (Entrevistado 5)'

No caso de um dos estudantes de ensino, é possivel perceber que ele encontra no
pensamento empreendedor a possibilidade de obter sucesso. Ndo importa ainda por qual
caminho isso vai acontecer, se abrindo um negdécio préprio ou atuando como engenheiro
quimico®®, ele usara as ferramentas de gestdo que conhece para realizar o seu sonho.

Em todo o discurso construido sdo feitas conexdes diretas entre o empreendedorismo e
a ideia de sucesso, seja ele empresarial ou pessoal, relacionado a realizacdo de sonhos, desejos

e & formag8o de oportunidades de transformagdo. Para Ehrenberg (2010)

Ser bem-sucedido é fazer plenamente referéncia a sai na sua relacdo com o outro — o
outro, meu igual, e ndo o outro, meu superior agindo como autoridade —, a ambicéo
massificada de hoje, integrada na experiéncia da vida cotidiana, refere-se ao problema
do individuo que se extrai da massa andénima, cuja semelhanga é mais indiferenciada —
atomo semelhante a um outro atomo, que tem de tal maneiro preocupado os analistas
da sociedade de massa -, mas singularizada. A mitologia da autorrealizacdo de massa
que predomina desde o ultimo decénio é semelhante a um sistema de heroizacdo de si
mesmo em que se deve fazer o esforco de ser si mesmo seu préprio modelo de
conduta personalizado, que vai do mesmo ao mesmo, ndo da mais lugar a um discurso
sobre a sociedade de massa, em que cada um € indiferenciado, anénimo, ja que igual,
uniforme, ja que semelhante. Pelo contrario, vamos sempre do mesmo a0 mesmo, mas
pela diferenca, pela singularizacdo. E uma maneira de viver a semelhanca. Um ndo é
de forma alguma mais ‘verdadeiro’ que o outro; ha tdo-somente ai um deslocamento
de significacBes imaginaria, uma transformacao do regime de verdade correspondendo
a duas épocas de igualdade (EHRENBERG, 2010, p. 55)

Ao colocar as criangas como protagonistas do fazer empreendedor, ressalta-se como
elemento essencial do processo a valorizagdo da autonomia do sujeito e a responsabilidade
pela vida profissional de sucesso, que inclui a carreira, as conquistas e os fracassos. Dessa
forma, a absorcdo e o desenvolvimento de caracteristicas e habilidades exploradas tanto no
discurso do Sebrae, quanto nos projetos do PNEE, sdo colocados como uma responsabilidade
dos alunos. Ao serem trabalhados ja na infancia, esses elementos constituem novas
subjetividades e percepcdes diferentes do mundo. O exemplo de um dos alunos do ensino
médio demonstra claramente esta percepcdo. Na sua fala, explora o entendimento de que se

quiser mudar a sua situacdo de vida isso s6 depende dele.

' Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com aluno do ensino médio em junho de 2018.
18 O entrevistado é estudante de um curso técnico em quimica e aponta que quer trabalhar com isso, mas ao
mesmo tempo, quer abrir 0 seu proprio negdcio com a mée e colocar alguém para trabalhar para ele.



64

Eu conheco um rapaz aqui da cidade que é vendedor de agua. Ele vende a agua pelo
triplo do valor que compra e a noite pega o dinheiro que ganhou e compra cerveja para
vender também. Tem carro, moto e continua trabalhando com isso porque ele
consegue lucrar demais. A minha mde mesmo, sem nenhuma formacéo, ela ndo tem
nem ensino fundamental e vendia trufas. Pagava muitas despesas da nossa casa com o
dinheiro que ganhava. Pagou até o meu passaporte. (Entrevistado 5).*

Nesta percepcéo, é possivel identificar a esséncia do discurso construido pelo Sebrae

de que basta querer e desenvolver as competéncias do empreendedor para se alcancar 0s

objetivos desejados.

A heroinizacdo do empreendedor tem, ndo ha ddvidas, um aspecto institucional, mas
seu impacto vai ale, pois é o sentido mesmo da palavra empresa que mudou. Ela
designa ndo mais uma acumulagdo, ainda que sempre se trate de acumular, mas uma
maneira de conduzir: o fato de empreender qualquer coisa. Ele simboliza uma criacdo
pessoal, uma aventura possivel para todos. (EHRENBERG, 2010, p. 48).

O empreendedorismo sendo compreendido como uma aventura possivel para todos,

leva 0 sujeito novamente ao centro. Se € possivel a todos e € aplicavel a todas as areas da

vida, o que falta é adquirir as competéncias e caracteristicas necessarias para a obtencdo do

SUCESSO.

Figura 2: Empreendedorismo para alcance de resultados na vida
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Fonte: SEBRAE (2018)

Saber empreender ndo é apenas saber abrir e gerenciar negocios. Empreendedorismo é
muito mais que isso. E adotar atitudes que contribuam para o alcance de bons
resultados no cotidiano da vida. (SEBRAE, 2018)

E possivel identificar, na pratica discursiva, a exploracio de elementos e valores que
colocam o sujeito no centro do discurso sobre o empreendedorismo. Dessa forma, as
habilidades e competéncias para ser um empreendedor, como a crenga em Si mesmo e a
vontade de fazer acontecer, sdo exploradas como algo passivel de ser desenvolvido por
qualquer pessoa, independentemente do contexto social em que esté inserida. O empreendedor
“vai estabelecer um plano individual de acéo e se lancar em empresas, vai eleger objetivo e
destinar recursos a eles.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140). Assim, ¢ atribuida ao processo

de mercado a responsabilidade exclusiva de construir o sujeito empresarial.

Para a gente a questdo do comportamento empreendedor é muito importante. Nédo
necessariamente para que o aluno monte uma empresa, mas para que ele desenvolva
um perfil mais aguerrido, arrojado, de um negociador, que saiba estabelecer metas e
trabalhar com foco em resultados. E isso € importante também para o mercado.
(Entrevistado 4).%°

Nesse sentido, o caminho do “subjetivismo”, isto é, do autogoverno do sujeito, pode
conduzi-lo ndo por “natureza”, mas gracas ao mercado, que constitui um processo de
formacdo. “Posto cada vez mais frequentemente em situagdo de mercado, o individuo pode
aprender a conduzir-se racionalmente” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140).

Adotando essa conducdo de vida racional, os alunos de ensino médio entrevistados
destacam que um dos beneficios de aprender sobre o empreendedorismo € a mudanca de
relacdo com o econbmico. “Antigamente quando eu recebia um dinheiro eu ja comprava uma
camisa ou um ténis que estava querendo. Agora eu aprendi a ndo gastar dinheiro a toa.
Quando recebo, sé gasto se eu realmente estiver precisando” (DURAES, 2018. Informagio
verbal)

A contribuicdo do Sebrae para o processo de autorresponsabilizacdo fica evidente na
pratica discursiva adotada, quando aborda a ideologia do empreendedorismo e a

disponibilizacdo dos elementos necessarios para o desenvolvimento da autonomia do sujeito.

?° Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
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Figura 3: Protagonismo e autonomia: elementos basicos para se tornar um

empreendedor.
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Fonte: SEBRAE (2018)

Nossos alunos sabem que o jovem empreendedor tem que ser criativo, tem que
planejar, tem que se comunicar. NGs estudamos isso passo a passo. (SEBRAE, 2018).

Ao colocar o sujeito como responsavel pelo seu sucesso, aqueles que o obtém sdo

trabalhados socialmente de forma massiva como herdis.

Seu limite imaginario seria uma sociedade totalmente povoada de herois onde cada
uma se tornaria o her6i de si mesmo — desde que, ndo seria demais repetir esse ponto,
se respeitassem as instituicdes. Essa subita promogdo da acdo de empreender como
valor e principio de acdo no dominio da vida privada como no da vida profissional faz
do sucesso, sobretudo do sucesso empresarial (...) um verdadeiro sistema de normas
que se endereca a todos, qualquer que seja o lugar de cada um na hierarquia social.
(EHRENBERG, 2010, p. 48-49).

E nesse sentido que Dardot e Laval (2016) exploram o individuo gestor de si mesmo,

totalmente responsavel pelo desenvolvimento da sua carreia e pela conquista do sucesso. O

entendimento sobre ser bem-sucedido esta ligado a possibilidade de se construir modelos de

atuagdo proprios, “¢ desenhar sua unicidade, ainda que idéntica a de todos os outros”
(EHRENBERG, 2010, p. 50).

Um exemplo de pessoa que eu admiro muito é Bill Gates. Ele foi um cara que
comecou de baixo e hoje esta entre os mais ricos do mundo. Foi o primeiro a chegar
em um trilhdo de dolares. Ele fala de lideranca, trabalho em equipe, humildade,
caridade, por isso sou muito fa dele. E eu vejo muitas caracteristicas dele em mim,
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acho que sou um bom lider e acredito que posso sonhar com qualquer coisa maluca e
fazer isso acontecer, qualquer um pode fazer isso. (Entrevistado 5).%

Ao desenvolver o espirito empreendedor ha uma modificagdo em sistemas de
dominios da acdo coletiva conectada a relagdo do individuo com o trabalho, constituindo
novas subjetividades. O sucesso sendo responsabilidade do sujeito isenta o sistema capitalista
dos impactos que ele gera na constituicdo social e econdmica. Dessa forma, a ideia de
individuo produtivo que conhece as competéncias necessarias para alcangar um destaque
também é convergente e serve aos ideais do capitalismo.

O empreendedorismo, a partir do Sebrae, pode ser entendido como uma chave de
intervencdo social (FOUCAULT, 1999a), na qual a instituicdo é colocada como referéncia e
seu discurso solidifica subjetividades. A ideia de autonomia é trabalhada como possibilidade
do auto-emprego. “O mundo estd em constante mudanca e aprender a lidar com a
impermanéncia das coisas na vida significa, tambem, fazer um contraponto com a necessidade
de estabilidade que, muitas vezes, aponta para um emprego fixo” (SEBRAE, 2018). Dessa
forma, fica clara a necessidade de que o0 sujeito seja produtivo, independentemente do lugar
econémico-social que ocupa, seja como empregado ou dono do seu proprio negacio.

Embora o discurso do Sebrae seja construido a partir da logica da autonomia,
flexibilizacdo e liberdade, percebe-se na sua esséncia uma contradicdo, pois paralelamente a
esta ideologia da autorrealizacdo o PNEE estimula uma formacdo focada no mercado de
trabalho. Segundo o0 Sebrac (2018), “a sociedade contemporanea exige pessoas
empreendedoras, autdbnomas, com competéncias multiplas, que tenham capacidade de
aprender, de adaptar-se a situacGes novas e de promover transformacfes.” Ai fica uma
indagacdo: se este cenario for tomado como base, qual seria o problema em orientar as
pessoas para a importancia da conversa e da escuta para atender a essas necessidades?

A questdo aqui apresentada € que o sistema capitalista, por meio das organizacdes, ao
utilizar a cultura empreendedora como dispositivo de poder, limita as possibilidades de
escolhas dos individuos, orientando posturas e tipos de formacdo que, essencialmente,
deveriam ser individuais, conformando subjetividades que se desenvolvem a servigo de um

modelo de sucesso nem sempre almejado pelas pessoas. Além disso, ao fortalecer o discurso

*! Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com aluno do ensino médio em junho de 2018.
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hegemonico de empreender, a instituicdo direciona objetivos de vida de forma massiva, na

tentativa de homogeneizar subjetividades.

Eu sempre sonhei em cantar e participar da banda foi uma oportunidade para mim. A
gente entende que é possivel empreender com aquilo que se sonha. Entdo eu e as
outras meninas conectamos nosso desejo de fazer musica e como ja existia o projeto
na escola foi possivel empreender. A gente recebe duzentos reais por show que faz
aqui dentro da escola mesmo. E aprende coisas para o futuro. Eu vou levar muito do
que aprendo aqui para a minha vida. (Entrevistado 6).?

Se é por meio da interacdo que o individuo é formado e constitui a sociedade
(FRANCA; SIMOES, 2015), é também por meio dela que os discursos sobre o
empreendedorismo perpetuam e se fortalecem. Ao trabalhar a cultura empreendedora nos
processos iniciais de socializacdo dos individuos, viabilizada por meio da inser¢do do tema na
educacdo formal e da abordagem do programa como algo que valoriza os “processos
educacionais ¢ estimulam o desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensodes”
(SEBRAE, 2018), o Sebrae cria o ambiente favoravel a hegemonia do empreendedorismo e

contribui para a formacao de novas subjetividades.

4.2.3 Parceria com a educacao formal

O PNEE acontece por meio de parcerias que sdo desenvolvidas com 0rgdos
governamentais e instituices de ensino. A disseminac¢édo da cultura empreendedora ocorre em
um primeiro estagio, por meio da capacitacdo e da formacdo de professores e outros
profissionais da area de educacdo, oferecendo a eles o0s instrumentos necessarios para
reverberar a pratica discursiva sobre o empreendedorismo e constituir praticas sociais
realizadas por eles e pela comunidade escolar. A partir da capacitacdo sdo estruturados e
desenvolvidos projetos junto aos alunos como forma de materializacdo do ideal e da

consolidacdo da hegemonia do empreendedorismo.

?? Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com aluno do ensino médio em junho de 2018.
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Figura 4: Programa Nacional de Educacio Empreendedora

Atuando em parceria com mdiltiplas instituicdes, o Sebrae implementa seu Programa
Nacional de Educagao Empreendedora e utiliza contetidos de empreendedorismo para
capacitar professores de instituigdes de ensino, tomando-os agentes protagonistas
na consolidagdo da cultura empreendedora na educagao.
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Fonte:SEBRAE, 2018.

Ao ser inserido no contexto da educagdo formal, o empreendedorismo recebe uma

espécie de chancela e a cooperacdo € uma oportunidade de se fazer presente, conhecido, de
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criar relacionamentos e se posicionar como referéncia em todos os estados e nas principais

cidades do pais.

Para nds ter esses parceiros é importante porque eles possibilitam que a gente aumente
a nossa capilaridade. N6s estamos hoje nas 853 cidades de Minas Gerais de alguma
forma. E isso s6 acontece por meio dessas parcerias. As escolas sdo os bragos que a
gente precisa para estar em todo lugar. (Entrevistado 1).%

O inverso também acontece com as instituicdes parceiras que recebem o selo de
exceléncia por fazerem parte de um programa estruturado pelo Sebrae.

O Sebrae cresceu a partir da parceria com as instituicGes de ensino e com isso ganha

mais pernas, aumenta o seu poder de atuacdo no pais. Ele é uma entidade reconhecida

nacionalmente, uma marca forte que tem capacidade de mobilizar recursos para o

desenvolvimento de projetos e para a gente ser associado a uma instituicao como essa

¢ vantagem. E uma relacdo ganha-ganha. A gente oferece nossa experiéncia
académica e o Sebrae um modelo de atuacdo. (Entrevistado 4).2*

As parcerias formadas sdo estratégias de formacdo hegemonica do discurso do
empreendedorismo. Para Fairclough (2001), a maior parte do discurso hegemdnico se sustenta
em instituicbes particulares como as escolas, tendo como protagonistas 0s professores e
alunos. A “hegemonia ¢ o poder sobre a sociedade como um todo de umas das classes
economicamente definidas como fundamentais em alianga com outras forgas sociais”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 122). A interferéncia da politica nacional €, na perspectiva do
autor, menos impactante, mas no caso do Sebrae, pode-se perceber um esforco nesta frente
para trabalhar a disseminacdo da cultura do empreendedorismo. Aliangas sdo formadas com
0s governos nos ambitos municipal e estadual para a formatacdo de projetos de leis que

incluem nas grades curriculares formais das escolas disciplinas de empreendedorismo.

Em Medeiros ja foi instituida a Lei da Cultura Empreendedora, e em Sdo Roque, a Lei
da Cultura Cooperativista, Empreendedora e Financeira. (...) A Camara Municipal de
Caeté, regido Central do estado, ja aprovou projeto de Lei que implanta a disciplina
Cultura Empreendedora nas escolas do municipio. (SEBRAE MINAS, 2018, p. 47).

E por meio da formacdo de aliancas, da integracdo entre instituicBes locais e de
relaces de poder que a hegemonia discursiva se estabelece, possibilitando que as lutas locais

sejam entendidas como lutas hegeménicas. A formacdo destas ligacdes entre as instituicdes

** Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.
** Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
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estrutura “ordens discursivas institucionais”, que transcendem as “ordens discursivas
particulares”. Essas ordens discursivas contribuem para a formacdo e disseminacdo de
ideologias que dizem “respeito aos aspectos do nivel do texto e do discurso que podem ser
investidos ideologicamente” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 119).

Na formacdo dessa contribuicdo muatua, o discurso empreendedor é reverberado como
diferencial para as institui¢ces e sustentam a ideologia, ja discutida anteriormente, por meio
da formagdo de um “novo perfil de estudante, pautado em um modelo de educacdo que

favorece metodologias criativas, linguagem adequada e compromisso com a realidade local”

(SEBRAE, 2018).

O PNEE é a nossa forma de dar um retorno para a sociedade. O JEPP foi a forma que
encontramos para trabalhar com a base da sociedade. (Entrevistado I).°

O Sebrae, embora seja uma instituicdo sem fins lucrativos, é fomentado por empresas
e recebe o apoio do governo federal e, por isso, também serve aos interesses desses atores. O
processo de formacdo e autoformacdo do empreendedor por meio da educagdo formal acelera

0 processo de integracdo dos sujeitos aos ideais propostos.

Se 0 mercado é um processo de aprendizado, se o fato de aprender é um fator
fundamental do processo subjetivo de mercado, o trabalho de educacéo realizado por
economistas pode e deve contribuir para a aceleracdo dessa autoformacédo do sujeito.
A cultura de empresa e o espirito do empreendedorismo podem ser aprendidos desde a
escola, do mesmo modo que as vantagens do capitalismo sobre qualquer organizago
econdmica. O combate idol6égico é parte integrante do bom funcionamento da
méaquina (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 151)

Essa ideia esta presente nos projetos desenvolvidos nas escolas, como também sao

identificadas as oportunidades de atuacdo e de fomento as praticas na sociedade.

A educacdo empreendedora promove transformacgdo para os professores, alunos e
comunidade. Amplia a percepcdo para um empreendedorismo voltado para a vida, e
ndo apenas em um negécio. (SEBRAE, 2018).

Ao trabalhar o pensamento empreendedor novas linguagens do universo da gestdo sao

inseridas em contextos sociais. Percebe-se que algumas expressdes sdo substituidas e

%> Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.
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reforcadas como elemento base na construcdo da pratica discursiva cotidiana: networking — a
rede social de relacionamentos; mind sets — modelos de pensamento; dores compreendidas
como o0s problemas enfrentados na sociedade, na empresa, na constru¢do da carreira séo
exemplos do vocabulario utilizado. Para Fairclough (2001), a ideologia é estruturada nos
niveis do texto e do discurso. Quando o Sebrae consolida a ressignificacdo de algumas
expressdes utilizadas no mundo empresarial, repetindo e explorando um vocabulario
especifico, ele estd contribuindo para a formacdo de uma hegemonia discursiva sobre o
empreendedorismo por meio do texto. A instituicdo explora a ideologia da cultura

empreendedora também como uma forma de transformacéo do atual cenario do pais.

Entre os motivos mais citados como limitantes a atividade empreendedora no pais esta
a falta de educacdo e capacitacdo. Assim, especialistas da area propdem que o
empreendedorismo seja um contetdo transversal e esteja presente em todos os niveis
de ensino, da educagdo bésica ao superior, fazendo uso das tecnologias da informag&o.
(SEBRAE, 2018)

A estratégia utilizada no PNEE esta presente no texto por meio do fortalecimento do
discurso sobre o empreendedorismo, integrando a ele a ideia de sucesso e de transformacéo

por meio de metaforas, pressuposicdes e da coeréncia.(FAIRCLOUGH, 2001).

O brasileiro é muito criativo. Nunca desiste do seu sonho, acredita no seu sonho até o
fim. Sonhar: no sentido figurado significa imaginar-se na condicio de, ver-se.
Para realizar nossos sonhos temos que batalhar muito, mas acima de tudo
acreditar. Acreditar em n6s mesmos e no valor das nossas ideias. (SEBRAE, 2018.
Grifo nosso.)

Figura 5: Desafios x sonhos: a linguagem do empreendedorismo

Sebrae S&o Paulo - Programa Educacé&o Empreendedora

ﬁ
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> 45 024/ 443 — B & Youlube
Fonte: SEBRAE, 2018.

Ao trabalhar, por exemplo, a ideia de objetivos como sonhos, a perspectiva

apresentada por Fairclough (2001) é realizada. O Sebrae lanca mdo de uma metéfora para
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aproximar um principio do empreendedorismo a realidade das pessoas. Além disso, 0 uso de
uma linguagem de animacdo/ilustracdo também faz essa aproximacdo. O mesmo acontece
com as instituicdes de ensino, que exploram elementos discursivos similares e trabalham o
tema com os alunos de diferentes formas em disciplinas especificas, palestras tematicas,
projetos de empresas jovens, feiras abertas ao publico geral, entre outras iniciativas. Embora o
processo de formagdo do sujeito se dé por meio das interacGes, conforme abordado no item
anterior, ¢ na formacdo béasica que o modelo mental ideolégico orienta 0s pensamentos
formadores e € por meio dela que o conceito de empreendedorismo é explorado e
consolidado.

4.2.4 A intertextualidade como fio condutor do discurso do empreendedorismo

A partir dos operadores analiticos observados, percebe-se a intertextualidade como fio
condutor dos textos, préaticas discursivas e praticas sociais relacionadas ao empreendedorismo.
A intertextualidade pode ser manifestada quando outros textos estdo explicitamente
referendados nos conteudos analisados, ou constitutiva, quando as convencdes discursivas de
um texto sdo exploradas nos contetdos analisados. Segundo Fairclough (2001, p. 136), a
“intertextualidade do texto pode ser considerada como incorporando as relagdes
potencialmente complexas que tem com convencdes (géneros, discursos, estilos, tipos de
atividades) que sdo estruturadas juntas e constituem uma ordem de discurso”.

Na pratica discursiva do PNEE, a intertextualidade manifesta é percebida quando séo
explorados conteddos complementares que apresentam elementos para o entendimento e para
a formacdo de percepcgdes favoraveis acerca do programa, como videos institucionais e de
resultados dos projetos, cartilhas e materiais de apoio para professores e links para sites de
iniciativas complementares como o Movimento Educacdo Empreendedora, também liderado
pelo Sebrae.

Ja a intertextualidade constitutiva é percebida em diversos trechos em que o conceito
de empreendedorismo, objetivos do programa e competéncias necessarias para 0S
empreendedores sdo explorados. Pode-se identifica-la ainda na construcdo das praticas
discursivas e praticas sociais realizadas nas instituicdes de ensino. Os mesmos elementos
discursivos e textuais explorados pelo Sebrae sdo repetidos nas falas dos alunos e

profissionais da area de educacéo.
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Ela nfo se trata apenas de abrir um novo negdcio, como muita gente imagina. E um
novo modo de pensar, uma competéncia que pode ser desenvolvida. Mas o caminho
da mudanca ndo tem uma férmula mégica, ele exige muito aprendizado.

Por isso, a missdo da Educacdo Empreendedora é desenvolver pessoas para o
empoderamento, com atitudes e mentalidade empreendedoras, para que possam
encontrar solu¢cdes para os diversos problemas. Antes de mudar o mundo, é
preciso preparar 0s jovens, estruturar seus sonhos pessoais e profissionais para que
eles saibam planejar, buscar informacdes e estabelecer metas. (SEBRAE, 2018. Grifo
(g[e0)]

O empreendedorismo € um despertar do jovem, é o despertar da capacidade de
sonhar. Muitos deles chegam sem a consciéncia que eles sdo capazes de sonhar alto,
sonhar diferente da realidade que vivencia. Mas quando eles saem sabendo que
precisam desenvolver um programa de curto, médio e longo prazo, fazer um
planejamento para colocar o seu sonho em pratica. Eles se empoderam, passam a
acreditar em si mesmos, a entender o sucesso nao é instantidneo, mas que é preciso
planejar, ter capacidade de raciocinio, resiliéncia, uma série de habilidades e
competéncias. (Entrevistado 7).%°

O empreendedorismo é uma porta que se abre, € uma oportunidade que as pessoas tém
de conseguir um emprego, estar no mercado de trabalho, abre perspectivas para a
vida, para o profissional (Entrevistado 4).?’

N&o é um plano de negocio é um plano de vida, para 0 crescimento profissional,
mas também para o crescimento pessoal. E buscar a exceléncia académica, ambiental
e humana. (Entrevistado 2).%

O empreendedorismo ¢é a nossa capacidade de colocar uma ideia em pratica, a partir
da analise da viabilidade do projeto. Ele empodera as pessoas. Agora eu entendo que
pequenas inovagdes podem fazer uma diferenga muito grande para o mundo. Tem a
ver com vocé ter uma problematica e conseguir encontrar uma solucio para ela.
E vocé poder gerar transformacées. (Entrevistado 3).%

A intertextualidade implica também na heterogeneidade dos textos que, na aba no
PNEE no site do Sebrae, por exemplo, pode ser percebida como uma variacdo de abordagens
existentes, que ora focam nos publicos aos quais 0 PNEE se destina — criangas e jovens em
diferentes idades escolares — e ora nas instituicdes parceiras. Este elemento, por vezes, gera
confusdo no entendimento sobre os objetivos de cada texto.

A intertextualidade possui potencial produtivo em relacdo a hegemonia
(FAIRCLOUGH, 2001). Este aspecto pode ser observado no site do PNEE em diferentes

%8 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional do Sebrae em maio de 2018.

?” Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
*® Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com profissional de instituicdo de ensino em junho de 2018.
** Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada com aluno do ensino superior em junho de 2018.
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momentos: 0 primeiro na propria construgdo do discurso textual. Os mesmos elementos e
caracteristicas sdo reforcados como forma de validacdo dos conceitos e de convencimento
sobre a relevancia do tema. Embora o individuo seja colocado no contetido do discurso sobre
0 empreendedorismo como peca central a sua realizacdo, o texto do site modifica esta
centralidade, concedendo-a, por vezes, as instituicbes. Para a disseminacdo da ideologia do
empreendedorismo elas sdo fundamentais, € por meio delas que o PNEE é desenvolvido e a
hegemonia do empreendedorismo consolida.

As narrativas sobre o empreendedorismo exploradas pelo Sebrae sdo visivelmente
replicadas por outros atores sociais envolvidos no PNEE. Os representantes das instituicdes
de ensino contribuem para o fortalecimento da ideologia da cultura empreendedora,
repercutindo e disseminando entre os alunos e as comunidades o seu discurso hegemonico. A
intertextualidade ocorre quando qualquer pratica discursiva é definida por suas relagdes.
(FAIRCLOUGH, 2001). No caso do empreendedorismo, as relacbes e interacdes
estabelecidas entre o Sebrae, os 6rgdos governamentais, as instituicbes de ensino, 0s
profissionais de educacdo, os alunos, seus familiares e a comunidade como um todo séo
fundamentais para a disseminacao das praticas discursivas e sociais hegemdnicas.

Para Fairclough (2001, p. 119), “os sentidos das palavras s3o importantes,
naturalmente, mas também o séo 0s outros aspectos semanticos, tais como as pressuposicoes,
as metaforas e a coeréncia”. No PNEE sao explorados palavras e termos especificos como
sucesso, inovacgdo, criatividade, gestdo, empoderamento e empreendedorismo para a vida,
aléem de exemplos de casos bem-sucedidos, que estimulam a hegemonia do empreender e a

constituicdo da ideologia da cultura do empreendedorismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida possibilitou reflexdes acerca do empreendedorismo na
sociedade contemporanea, caracterizada pela logica neoliberal. Os estudos apontam para uma
compreensdo sobre o empreendedorismo como um conceito-pratica em constante formacéo.
Ao longo dos anos identifica-se uma mutacgdo constante da compreenséo do termo, que parece
acompanhar as necessidades postas pelo capitalismo e passa por caracterizagoes
funcionalistas.

Na abordagem atual, uma perspectiva ideoldgica parece ser predominante, adotando
como bhase o que Chiavenato (2012) denomina o espirito empreendedor, qualificado como
algo que possibilita a adogdo de posturas e habilidades gerenciais aplicaveis a todas as esferas
da vida. Nesse contexto, Dardot e Laval (2016) apontam para um novo perfil do sujeito
empreendedor de si mesmo, que modifica as relagdes de trabalho por incorporar os objetivos e
necessidades organizacionais as suas prioridades individuais.

Essa perspectiva do empreendedorismo é conformada a partir de praticas discursivas
interpretadas e reinterpretadas por atores sociais, entre 0s quais tém protagonismo a midia, a
sociedade e as organizagbes. O ethos discursivo (MAINGUENEAU, 2011) do
empreendedorismo € entdo estabelecido. Na cena nacional, organizacbes como o Sebrae
merecem destaque na conformacdo desse ethos, ao constituirem e reverberarem elementos
que compdem o conceito numa perspectiva mais atual.

O caréter indissociavel que o ethos discursivo possui em relacao a aspectos politicos e
ideologicos levaram a pesquisa a aprofundar o entendimento sobre a relacdo do
empreendedorismo e o poder, destacadamente no contexto da comunicacdo organizacional.
As organizacOes sdo interpretadas nesta producao como relevantes catalisadoras de ideologias
que favorecem o exercicio do poder, por adotarem praticas discursivas que servem a logica
capitalista, sem estimular a massa social a uma reflexdo critica sobre 0s processos aos quais €
submetida. Em contraposicao, tomando-se como base o pensamento foucaultiano, adota-se o
poder ndo como algo que é imposto, mas que passa constantemente por processos de
negociacao e que é concedido a um “senhor”.

Nesta concepcdo, insere-se a reflexdo a ideia de hegemonia, que oportuniza a
concessao de poder de uns para outros a partir do estabelecimento de um entendimento

soberano acerca de um tema. A cultura empreendedora parece se fundar em uma logica
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similar & apresentada, sendo concebida como uma ideologia contemporanea, disseminada nas
diferentes camadas sociais. Entendendo a sua poténcia como meio pelo qual o poder acontece,
sugere-se a interpretacdo do empreendedorismo como dispositivo de poder, que produz novas
subjetivaces e esta inscrito em um jogo de poder e configuracdes de saber.

Na perspectiva foucaultiana, o acimulo do saber também esta conectado as relagOes
de poder. Ao dominante é dada a possibilidade de estabelecer regimes de verdade, em que se
constroem ideologias por meio do discurso hegemdnico. Assim, ao langar o olhar sobre a
atuacéo do Sebrae na constituicdo do sentido contemporéneo do empreendedorismo, acredita-
se ser possivel concebé-lo como ator constituinte de um regime de verdade, em que o
empreendedorismo para a vida é abordado como uma “verdade deste mundo”.

O PNEE é entendido como uma prética social para reverberacdo da hegemonia e da
ideologia empreendedora e como uma estratégia que contribui para desenvolver o potencial
empreendedor de criangas e jovens, que estimula a cultura do empreendedorismo
(CHIAVENATO, 2012) e a cultura de gestdo (WOOD, Jr; PAULA, 2010).

A Educacdo Empreendedora é aquela que ajuda o estudante a enxergar e avaliar
determinada situacdo, assumindo uma posi¢do proativa frente a ela, capacitando-o a
elaborar e planejar formas e estratégias de interagir com aquilo que ele passou a
perceber. (SEBRAE, 2018)

E possivel perceber, na narrativa do Sebrae, o carater diferenciador daqueles que
possuem uma formacdo pautada nos conceitos e praticas de empreendedorismo, de forma
sistémica. Infere-se, assim, que os aspectos semanticos explorados pelo Programa contribuem
para a constituicdo de um imaginario coletivo que conecta o empreendedorismo a
empregabilidade e a possibilidade de trilhar caminhos diferentes para alcancar o sucesso
desejado.

Retoma-se aqui 0 pensamento de Foucault sobre como a ideologia transforma as
regras das relacdes de poder, pois ao ser inculcada socialmente, reduz as possibilidades de
resisténcia. Nesse sentido, a cultura empreendedora é trabalhada como uma ideologia. O
discurso hegemdnico filtra alternativas de subversdo e incorpora de forma naturalizada
atitudes e posturas desejaveis ao sujeito, inviabilizando que ele tenha uma postura critica
sobre o sistema em que esta inserido. O Sebrae parece ser ator relevante no favorecimento
dessa ideologia e sistema de poder, pois usa como estratégia a associacdo com a educacao

formal para incutir e fortalecer a cultura empreendedora. Além disso, negocia parcelas do



78

poder que possui com o0s sujeitos, colocando-0s no centro do processo de instituicdo do
empreendedorismo.

Dessa forma, confirma-se a hipotese inicial de que o Sebrae é fomentador da
hegemonia do empreendedorismo, no entanto, parece que esta relacdo é potencializada e nao
ha entre os atores que interagem com a instituicdo um movimento de resisténcia, pois na
pesquisa ndo foram identificadas contradicbes ao discurso construido pelo Sebrae. Ao
contrério, o corpus selecionado aparenta aceitar passivamente as significacdes criadas sobre o
empreendedorismo e incorpora-las em seu cotidiano como uma possibilidade de mudanca do
cenario atual, seja ela individual ou coletiva.

Retomando-se a indagacdo que motivou a realizacdo da presente pesquisa sobre quais
sdo as marcas discursivas acerca do empreendedorismo presentes na pratica discursiva do
Sebrae e como a organizacdo, enquanto catalisadora, contribui para a reverberacdo dos
sentidos sobre o tema na cena organizacional mineira e para o fortalecimento de uma
ideologia do empreendedorismo, acredita-se ser possivel apontar que:

e 0 Sebrae se apresenta como organizacdo catalisadora da ideologia do
empreendedorismo, servindo aos interesses das empresas que o fomentam e a logica
capitalista;

e ¢ atribuido a instituicio um papel central na constituicdo dos saberes sobre o
empreendedorismo na cena mineira, sendo ela, portanto, ator que conforma o
empreendedorismo como uma verdade a ser seguida por todos;

e a ideologia da cultura empreendedora estabelecida, somada ao discurso hegemdnico
construido, exerce livremente um poder social, sem encontrar resisténcias
significativas, pelo menos entre os atores envolvidos em processos interacionais com o
Sebrae;

e a ideologia da cultura empreendedora é instituida por meio da naturalizacdo de
comportamentos pré-determinados e da integracdo do Sebrae com outros atores sociais
que possuem poder concedido pelos sujeitos, como o Estado e as instituicGes de
ensino;

e nos textos e praticas discursivas realizados pelo Sebrae, as abordagens, embora lancem
médo de ressignificacdes de termos especificos (objetivo x sonhos, por exemplo), sdo

limitadas no discurso, engessando as possibilidades de inovagéo textual,
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e a intertextualidade proposta por Fairclough (2011) pode ser percebida no
desenvolvimento dos operadores analiticos elencados. O conteudo reforca
continuamente a centralidade do sujeito, a necessidade de fortalecimento da cultura
empreendedora e a relevancia das instituicdes de ensino parceiras para a sua
realizacéo.

A identificagcdo desses apontamentos iniciais geram inquietudes acerca de outros
possiveis desfechos da ideologia da cultura do empreendedorismo: quais elementos s&o
incorporados a conformacdo de subjetividades? Quais 0s possiveis impactos gerados na
estrutura central da sociedade pds-capitalista a partir dessas novas configuragdes subjetivas? E
quais novos significados estdo sendo construidos sobre o empreendedorismo na atualidade,
haja vista que 0 conceito-préatica esta em constante constitui¢cao?

Assim, ao findar desta dissertacdo, outras questdes surgem como potenciais
oportunidades para a continuidade de um olhar sobre o empreendedorismo. Elas, certamente,
permeardo estudos futuros. E outras surgirdo, como foi no processo de elaboracdo deste
trabalho. Uma trajetoria que nédo foi facil, permeada de angustias, tensionamentos, davidas,
reflexdes sobre o que aqui estd posto, mas também sobre as possiveis implicagdes dos
achados no cotidiano social, que é deslumbrante, sedutor e que oferece gratuitamente muitas
nuances para investigacbes no campo das ciéncias sociais. Tem-se ai um sistema amplo e
complexo a se investigar. A partir de agora, espera-se que outros pesquisadores lancem olhar
sobre este material e possam questiona-lo e produzir também outros questionamentos a partir

dele. Assim, é possivel que tenha havido alguma contribuicéo.
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APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTAS

Roteiro de entrevista com profissionais do Sebrae

1. Como funciona o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE)? O que ele
€? Quais sdo os seus objetivos?

2. Qual foi o contexto de criacdo do PNEE? Quando o Sebrae o estruturou o que vOCés
esperavam?

3. Como funciona a parceria do Sebrae com as instituicdes de ensino?

4. O PNEE estd estruturado com base em dez caracteristicas do comportamento
empreendedor. Como vocés trabalham isso com as instituicdes de ensino e com 0S
alunos?

5. O PNEE prevé diferentes atividades voltadas para os diferentes publicos e niveis de
formacdo variados. Como sdo feitas estas adaptaces?

6. O Programa tem abrangéncia nacional, mas como funciona aqui em Minas Gerais?
Todos os projetos sdo aplicados integralmente? Ou ha uma adaptacdo as realidades
locais?

7. Qual é a abordagem sobre 0 empreendedorismo adotada pelo Sebrae?

8. O que é o empreendedorismo para vocé? Como ele se relaciona com a ideia do
empreendedorismo para a vida?

9. Como vocé acredita que este conceito pode ser colocado em pratica?

Roteiro de entrevista com profissionais de instituicoes de ensino

1. Como se deu e qual foi o contexto da parceira que vocés possuem com o Sebrae?
Vocés procuraram a instituicdo? Ou o movimento foi contrario?

2. Como funciona a parceria que vocés possuem com 0 Sebrae? Porque resolveram
realizar essa parceria?

3. Quais sdo os projetos desenvolvidos na sua instituicdo de ensino? Quais sdo as

interfaces com os projetos propostos pelo Sebrae?
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4. Qual € o conceito de empreendedorismo que vocés trabalham com os alunos? Quais
sdo0 0s métodos utilizados para explorarem essa abordagem?

5. O PNEE est4 estruturado com base em dez caracteristicas do comportamento
empreendedor. Como vocés trabalham isso com os alunos?

6. Como vocés abordam a ideia de empreendedorismo para a vida?

7. Como esperam que os alunos coloquem esta ideia em pratica no seu dia a dia?

8. Como vocés lidam com os alunos que ndo possuem vocagdo empreendedora?]

Roteiro de entrevista com alunos do ensino médio e superior

1. Em quais projetos sobre o empreendedorismo vocé esta envolvido na sua
escola/universidade?

2. Por que vocé participa destes projetos? A sua atuacdo é voluntaria ou trata-se de uma
atividade obrigatoria ou avaliativa?
O que é o0 empreendedorismo para vocé?

4. Como vocé coloca o empreendedorismo em pratica no seu dia a dia?
Para vocé, quais 0s impactos de estar envolvido com a educacdo empreendedora? O

que muda em sua vida?





