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RESUMO

Nesta pesquisa, tem-se por objetivo identificar as estratégias utilizadas pelos sites das revistas semanais de
informacao geral Caros Amigos e Veja para aproximar e estabelecer contratos de leitura com seus publicos.
Para tanto, foram identificadas e mapeadas as fontes jornalisticas, e suas falas, acionadas pelos dois veiculos
nas matérias relacionadas a Reforma do Ensino Médio brasileiro, veiculadas no periodo entre setembro de
2016, més em que foi publicada a Medida Proviséria n°® 746/2016, e fevereiro de 2017, més em que a Lei n°
13.415/2017 foi sancionada. Os dados foram coletados, principalmente, a partir de duas planilhas, tendo em
vista conceitos da anélise de contetdo para a criacdo de categorias e regras de avaliacdo. O estudo justifica-
se pelo cenério polarizado presente no Pais, que reverberam posicionamentos controversos da sociedade
civil sobre o tema; pela necessidade de aprofundamento das pesquisas que relacionam educacdo e midia; e
pela possibilidade de se discutir como se ddo os contratos de leitura nos sites de revistas semanais. Concluiu-
se que as fontes e suas falas tém sido elementos importantes na criagdo de empatia e proximidade entre os

sites e seus publicos, podendo interferir nas opinides dos leitores, como verificado no site da Veja.

Palavras-Chave. Contratos de leitura. Webjornalismo. Fontes jornalisticas. Sites de revistas. Reforma do

Ensino Médio.



ABSTRACT

This research intended to identify the strategies used by two Brazilian weekly magazine sites of general
information, Caros Amigos and Veja, to approach and establish reading contracts with their audiences. For
that reason, the news sources, and their speeches, were identified and mapped by the two vehicles in reports
related to the Brazilian High School reform, published during the period between September 2016, the
month in which the provisional measure No. 746/2016 was published, and February 2017, the month in
which Law No. 13.415/2017 was sanctioned. Data were collected mainly from two worksheets, considering
concepts of content analysis for the creation of categories and evaluation rules. The study is justified by the
polarized scenario present in the country, which reverberates controversial positions of civil society on the
subject; the need to deepen research that links education and media; and the possibility of discussing how
the reading contracts are given on the weekly magazine sites. It was concluded that the sources and their
speeches have been important elements in the creation of empathy and proximity among the sites and their

audiences, being able to interfere in the readers’ opinions, as verified in Veja’s site.

Keywords: Reading contracts. Web journalism. News sources. Magazine sites. High School reform.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Site da reVista CaroS AMIGOS.......ccueiueiuierieiieiieesieaeeseesseaseesseessesseesseessssssssseessesssessesssssssessesssenns 67
FIGURA 2 — Site da FEVISTA VBJA........eiuiitiiiiitiiieee ettt bbbt 72
FIGURA 3 — FOtO rePetida €M VBJA......ccue ittt bbbt 80
FIGURA 4 — FOt0 repetida €M VEJA.......ccuiiiiiieeie ettt ettt st e st teenaesneesneeneeaneenneans 81
FIGURADS — FOt0 repetida €M VBJA.......ccuiiieiieeie ettt ettt e st be et esnaenteeneeeneene e 81
FIGURA 6 — Fotos de um mesSmO aCONTECIMENTO .......cuiieriieeieiiesiieieeeesiee e see e see st beeseesneesreeneesseense e 82
usadas em diferentes datas € matérias em CaroS AMIGOS ........ccoeurireririrenerieese e seesesnens 82
FIGURA 7 — Foto e legenda em Veja contrapdem 0 “velho” € 0 “novo” ensino médio .........ccccevevververreennenn, 83
FIGURA 8 — Foto e legenda em Veja contrapdem o “velho” € 0 “novo” ensino médio ..........cccoevververeennenn, 83
FIGURA 9 — Foto e legenda em Veja contrapdem o “velho” € 0 “novo” ensino médio .........ccovvvrrvererrennnnn. 83
FIGURA 10 — Foto em Caros Amigos reforga o tom de protesto adotado pela revista..........cccoevevvveinenne 84
FIGURA 11 — Foto em Caros Amigos reforca o tom de protesto adotado pela revista...........cccccccvveiveieenenn, 84
FIGURA 12 — Alguns comentarios de 1eIt0reS 0 VEJaA........cceciuiiieiieiiiie ettt 89

FIGURA 13 — Alguns comentarios de 1eitores de VBJa..........coviiieiriiiieiii e 90



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — Quantidade de fontes utilizadas por Caros AMigos € VEJa..........cc.eeurerereieeeseeressssesieneseseon, 75
GRAFICO 2 — Comentarios de leitores em Veja sobre a Reforma do Ensino MEdio ............ccccvvvvevevevennnne, 88
GRAFICO 3 — Somatdrio das fontes utilizadas em todas as matérias de Caros Amigos, por categoria,

segundo a tipificagao “Grup0s” A€ SCRIMILZ .......cuiiiiiiiiiiiie i e 9

GRAFICO 4 — Somatdrio das fontes utilizadas em todas as matérias de \Veja, por categoria, segundo a

tipificacdo “Grupos”™ d€ SCHMILZ ......ccuiiiiiiiiiiiii e 94
GRAFICO 5 — Posicéo das fontes nas falas analisadas em Caros AMigoS..........cc.ceeeeeverrveereeersiseessesessensanes 96
GRAFICO 6 — Posicao das fontes nas falas analisadas €M VEJa ...........ccccveeeeeeiereieeeieeisieessess s, 96
GRAFICO 7 — Como 580 apresentadas as falas de..............cevvevrveieeeieeieeeeeees st enes st ene st 100
representantes do Governo Federal em CaroS AMIQOS .........ciiiiriiirieieiesie sttt 100
GRAFICO 8 — Como s80 apresentadas as falas de............cc.oveveureeerceeieiiceeseeeee e 100

representantes do GOVErno FEAeral €M VEJaA.........cccvcuiiieiieii et re e 100



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Quadro de classifiCagao de FONTES.........cccueiiiieiieie et ene s 34
QUADRO 2 — Quadro com as opiniGes doS NtreVISTAd0S ..........ervveerieerieiiesierie e seenie e sree e sseeseeas 53
do Observatdrio da Imprensa sobre dUCAGAO € MITIA........ccueiiiririririeeer e 53
QUADRO 3 — Quadro comparativo entre jornais e revistas (impressos € onling) ...........cccvvveveeveieereeinennnn 63
QUADRO 4 — Contetdos das imagens utilizadas em CaroS AMIQOS € ......ccuevveruerrieiieeriesieeseeseaseeseesseseesses 79
Veja e nimero de vezes que cada conteddo fOi ULTHZAMO ..........cccveviieierieicce e 79

QUADRO 5 — Origem e autoria das matérias publicadas em Caros Amigos € VEJa ........ccccevvrerrreeenieninennen, 86



LISTADE SIGLAS E ABREVIATURAS

Andi  Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia

Bird Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
BNCC Base Nacional Comum Curricular

CLT Consolidagéo das Leis do Trabalho

CNTE Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacéo
EBC Empresa Brasileira de Comunicacéo

ENC Exame Nacional de Cursos

ENEM Exame Nacional de Ensino Médio

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MEC Ministério da Educacao

MPL Movimento Passe Livre

PEC Proposta de Emenda a Constitui¢do

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PSDB Partido da Social Democracia Brasileira

PT  Partido dos Trabalhadores

OCDE Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
SAEB Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica

UBES Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas

UNE Unido Nacional dos Estudantes



SUMARIO

(N0 ] 5100710 1SR 14

1 O CAMPO DO JORNALISMO NA CONTEMPORANEIDADE: TENSIONAMENTOS E
CONVERGENCIAS ..o et et e e e et e e et e e e s e e er e er e er e eenann 18

1.1 Mediagdo, interagdo e a midiatizagdo como elementos fundamentais na comunicagdo e no

T gt LT 0L SRRSO 19
1.2 Acontecimento, enquadramento e noticia jornalistica ..........ccccccoecevvvevveie s e, 23
1.2.1 O papel das fontes € das falas...........coooiiiiiiiiiie 30
1.3 Os cONtratoS de COMUNICAGAD. .......cueveeeterieriesiieieeii ettt sttt sn b bbb eneas 37

2 O JORNALISMO DE REVISTA NA WEB NO CENARIO EDUCACIONAL E SOCIOPOLITICO

ATUAL ottt ettt b bR e R bt R e bt R e bRt Ee et t e renrens 43
2.1 Educagdo, politica e sociabilidade no Brasil dos anos 2013-2017.........cccccevvervrerrennnee 43
2.2 Alinterface comunicagao, Jornalismo € edUCAGAOD..........ccevererirerinieieee s 50
2.3 Diferentes espacos para o desenvolvimento do jornalismo contemporaneo................ 55
2.3.1 Plataforma jornalistiCa de FeViSta..........ccccveiiieiecie e 55
2.3.2 Plataforma jornalistica WeD ...........coeiiiiiiiiiieee s 58
2.3.3 AS TEVISEAS NA WED ... 62
2.4 DeliNeandO 0 ODJELO.......cuiiiiiice et 66
A R O 1o TS Y o 1 T [0TSR 67
2.8, 2. VBJA ..t b bRttt bbb 70
2.5 STNTESE € PIOJEGAD ...uevieereetieteieiee ettt ettt sttt ettt et e s et et e st et et et eneebe st eneereseenes 74
3 AS FONTES JORNALISTICAS E SUAS FALAS EM CAROS AMIGOS E VEJA.......75
3.1 Percurso MEtOdOIOQICO. .......ciuieieiriecie ettt sra e ra e te e anee e 75
3.2 A COMPOSIGAD AAS MATEFTAS. ... .eueeveieiieieeierieee ettt see s 77
T80 O 13 1 (1 (oSSR 78
I =T [ (0] - OSSPSR 79
3.2.3. AS TOLOGIATIAS ....vieieieiie ettt e e e e ra e 80
B A @ LI 1 (0] =1 O TPR PSPPI 86
3.2.5 03 dad0os COMPIEMENTAIES. ........ccviieieieie e e 87

3.2.6 Os indicios do reconhecimento dOS IEITOTES ......coeee e 38



3.3 OS tEXTOS TAS MALETIAS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaaa 91

3.3.1 O contexto em que as fontes e as falas estao iNSeridas...........ccocevvrveiieieiienienie e, 91
3.3.2 As fontes em CaroS AMIQOS € VEJA.......cccueiuveruiiieieeiesieseesie e steeste e sraesesaesseeeesneeseas 93
3.3.3 As falas em CaroS AMIQOS € VEJA......ccueiueiieriiiiiiieeiiesieseesee e steesae e sre e e e eeesneeneas 97
CONSIDERAC}@ES FINAIS e s 101
REFERENCIAS ......oitiiiieie sttt 103

ANEXO A — Comparacion entre diarios y revistas (impresos y en linea) (SCOLARI, 2013) 111
APENDICE A - Quadro de matérias e fontes dos sites das revistas Caros Amigos e Veja sobre a
Reforma do ENSINO IMEI0.........ccoiiiiiiiicice e 112

APENDICE B — Quadro Analise de contetido — Cobertura dos sites das revistas Caros Amigos e \Veja

sobre a Reforma do ENSINO IMEAI0........cooo oot 120



14

INTRODUCAO

A importancia da imprensa na consolidacéo do papel da educacdo regular como pratica
formativa e instrumento de acesso a cidadania é a mola propulsora desta pesquisa. Busca-se
aqui levantar elementos que contribuam para a compreensao do trabalho desenvolvido pela
midia no que se refere a temética da educacdo na agenda publica, em um mundo com ampla
circulacdo de informacdo e que passa por transformacdes cada vez mais ageis.

Nessa perspectiva, o Centro Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG), Instituicdo em que atuo como jornalista na Secretaria de Comunicagao
Social (SECOM), apresentou-se, para mim, como uma porta de entrada a editoria de
Educacdo, de forma mais ampla e, especialmente, a cobertura midiatica sobre educacdo, ja
gue atuo com assessoria de imprensa. Para 0 amadurecimento de um projeto de sociedade que
ofereca qualidade de vida aos sujeitos, em todos o0s aspectos, reduzindo as desigualdades e
promovendo a inclusdo, o desempenho desses dois agentes, educagdo e midia, é primordial.
Mas, apesar de necessaria, essa relacdo é complexa.

Observando o contetdo disponibilizado pelos portais de noticias e pelos sites das
revistas semanais de interesse geral, vé-se que essas midias mantém a editoria Educacao nas
suas paginas!, porém, além da inclusdo na agenda, é essencial fortalecer e aprofundar o debate
sobre 0s rumos da educacgdo no Brasil e da sua cobertura midiatica. A forma ainda sazonal e
superficial com que o tema é tratado pela midia conclama analises e debates sobre as
especificidades que permeiam esse processo. Diante desses obstaculos, optou-se por escolher
como tematica para constituicdo de um corpus de trabalho a Reforma do Ensino Médio,
acontecimento que abarcou um conjunto de diretrizes que alterou a estrutura do Ensino Médio
brasileiro e gerou repercussdo social e na imprensa. O tema foi definido por ter atingido a
centralidade no debate sobre educacdo no ano de 2016. A Reforma foi criada por meio de
Medida Provisoria em setembro do referido ano e sancionada pelo presidente da Republica,
Michel Temer, em fevereiro de 2017. As matérias abrangem justamente esse periodo, que

retrata de forma mais completa a cobertura dos veiculos selecionados para analise.

Ver: http://veja.abril.com.br/educacao/; http://gl.globo.com/educacao/; http://educacao.uol.com.br/;
http://www.istoe.com.br/educacao; https://noticias.terra.com.br/educacao/; http://epoca.globo.com/educacao/;
http://www.cartaeducacao.com.br/.
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Nesse cendrio, gracas ao crescente alcance, a midia online apresenta-se como meio
importante para a andlise de noticias na contemporaneidade. De acordo com a Pesquisa
Brasileira de Midia 20162, da Secretaria de Comunicacio Social do Governo Federal, a
Internet é o segundo (26%) meio de comunicacdo mais utilizado para se obter informacéo
sobre 0 que acontece no Pais, atrds apenas da televisdo (64%). Alem disso, é acessada sete
dias da semana por 50% dos entrevistados, sendo utilizada 72% das vezes pelo celular.

Dessa forma, foram coletadas as matérias publicadas nos sites das revistas Caros
Amigos e Veja sobre a Reforma. A escolha pelos sites dessas revistas deu-se por serem de
posicionamentos politicos diferentes e por terem apresentado coberturas online mais
frequentes no periodo de recorte e com maior nimero de matérias sobre a Reforma. Mesmo
em meio a uma decisdo social complexa e polémica, foram relativamente poucas as noticias
sobre a temaética publicadas pela midia online. Enquanto a Veja publicou catorze matérias, a
Caros Amigos foi responsavel por nove publicagcdes nos seis meses analisados. Outros sites de
revistas pesquisados (Carta Capital e IstoE) apresentaram niimeros ainda menores. Para a
composicdo do corpus, foi feita a opcdo de usar as matérias, excluindo-se outros géneros
jornalisticos da analise, como os artigos e as entrevistas, de forma a dar unicidade ao objeto e
clareza a avaliacao.

Com esses elementos em maos, foi desenvolvida esta pesquisa, em que se buscou
identificar como, com quais significados e por meio de quais marcas discursivas as fontes e as
falas foram utilizadas como meio de aproximacao entre os sites das revistas e seus leitores. O
trabalho tem como objetivo geral investigar as estratégias acionadas nas matérias dos sites das
revistas Caros Amigos e Veja sobre a Reforma do Ensino Médio, por meio da utilizagdo das
fontes e das falas, para estabelecer contratos de leitura com os publicos leitores, bem como
corroborar determinados posicionamentos editoriais das publicacdes.

Apbs a elaboracdo do estado da arte sobre noticia jornalistica, webjornalismo, cenario
sociopolitico e educacional, bem como sobre contratos interacionais entre produtores da
noticia, as fontes e os leitores, foram identificadas e apresentadas as linhas editoriais das
revistas e dos sites Caros Amigos e Veja, além de caracterizacdo de suas plataformas. O
trabalho de pesquisa mapeou e qualificou as fontes e as falas, diretas e indiretas, nas matérias
publicadas entre setembro de 2016 e fevereiro de 2017. A partir dai, buscou-se compreender e
analisar os usos e as formas de apropriacdo das opinides das fontes nas matérias jornalisticas,

além de identificar as estratégias discursivas adotadas, principalmente por meio da selecdo das

2 Disponivel em: <goo.gl/Zc7X6R>. Acesso em: 09 dez. 2017.
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fontes e das falas, pelos produtores de contetdo para se estabelecer a mediacdo e interagdo
com o leitor.

Em meio a tantas opcBes de publicacdo, seja online, imprensa ou em formatos
audiovisuais, a grande circulacdo de informacdo e, principalmente, dos acontecimentos
mediados pelo jornalismo, estabelece-se um problema de natureza prética ao considerar a
profusdo e a profissionalizacdo das fontes. Cada vez mais, instituicbes e mesmo pessoas
fisicas s@o capacitadas a falar e a lidar com a impressa.

A partir desse cenario, pretende-se esclarecer, por meio de objetos pouco conhecidos,
quais sdo as taticas usadas pelos meios de comunicagdo, em especial os sites de revista, para
selecionar e atuar com as fontes de forma a atender aos seus publicos. Este trabalho testa
teorias possiveis sobre como e em que medida os sites das revistas Caros Amigos e Veja usam
as fontes e as falas como estratégias que fortalecam os contratos firmados com seus publicos.

No Capitulo 2 desta dissertacdo, “O campo do jornalismo na contemporaneidade:
tensionamentos ¢ convergéncias”, constroi-se um percurso partindo do entendimento de que a
realidade é socialmente construida pelos sujeitos, por meio de processos de interacdo, de
mediacdo e, cada vez mais, de midiatizacdo. A discussdo baseia-se, principalmente, nos
conceitos de Berger e Luckmann (1985) e Braga (2006). Nesse contexto, diferentes critérios,
valores e filtros sdo acionados para se produzir o conteddo jornalistico e que,
consequentemente, contribuem para a circulacdo de significados e para a produgéo de sentido
dos sujeitos. Sdo analisados, entre outros, 0s conceitos de valores-noticia (RODRIGUES,
2016; WOLF, 2009), enquadramento (MENDONGCA; SIMOES, 2012) e noticia jornalistica
(TRAQUINA, 2005). Um dos elementos mais importantes para a construcdo desse fazer
jornalistico sdo as fontes, ja que, por meio delas, o jornalista contextualiza e aproxima a pauta
do acontecimento relatado. A partir dai, sdo feitas reflexdes sobre quem sdo aqueles que tém
voz na midia (SCHMITZ, 2011), como falam (de forma direta ou indireta) e com quais
intencBes sdo levados a falar. Essas reflexdes, inclusive, sdo parte importante da analise de
contetdo feita mais adiante neste trabalho. O capitulo aborda também os contratos de
comunicagdo acionados entre a midia e seus publicos, de forma a entender os enquadramentos
escolhidos pelos sites de noticias e investigar como as vozes presentes de forma textual nas
matérias jornalisticas podem ser usadas como estratégias de aproximacdo com o leitor
(FAUSTO NETO, 2007; 2008; 2010).

Ja o capitulo 3, “O jornalismo de revista na web no cenario educacional e sociopolitico
atual”, traz um panorama da Reforma do Ensino Médio. Para entender o impacto e as

transformacfes da Reforma e as reacOGes sociais advindas dela, € preciso considerar a
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conjuntura politica e social pelas quais passa o Brasil nos Gltimos anos, além de refletir sobre
o lugar que a educacdo vem ocupando no Pais ao longo da sua historia, bem como a relacdo
dela com o capital. O capitulo trata ainda da relacdo entre educacéo, politica, comunicacao e
imprensa, tracando um pequeno histérico e trazendo elementos para a compreensdo do
cenario atual, principalmente ap6s a polarizacdo acirrada ocorrida nas Gltimas elei¢Ges
presidenciais e a mudanca de governos voltados para a ac¢do coletiva (Lula e Dilma Rousseff)
e um novo governo focado na acdo individual (TELLES, 2016). Esse capitulo prossegue
trazendo algumas plataformas usadas como espaco de difusdo jornalistica, mais
especificamente as plataformas revista, web e os sites de revistas, que sédo 0s objetos deste
estudo. Encerra-se com a apresentacdo dos objetos: os sites das revistas semanais de
informacao geral Caros Amigos e Veja.

E, por fim, o Capitulo 4, “As fontes jornalisticas e suas falas em Caros Amigos e
\Veja”, levanta hipdteses e inferéncias, baseado na analise de contetido, sobre o papel das
fontes e das falas no contexto jornalistico, por meio do enfrentamento dos objetos apds a
discussdo tedrica levantada. S&o sistematizados e analisados os titulos, as editorias, as
matérias, as fotografias, os dados complementares e alguns indicios de recep¢do localizados.
Em seguida, séo problematizados, avaliados e interpretados os fendmenos discursivos que
contextualizam as matérias analisadas, para, finalmente, testar teorias possiveis sobre as
fontes e as falas no &mbito dos contratos de comunicagéo.

O interesse inicial deste trabalho era analisar mais detidamente a efetividade dos
contratos de leitura por meio de indicios levantados nos posicionamentos dos leitores na
recepcdo, incluindo no corpora as se¢fes de comentarios. Porém, somente Veja opta por
deixar espacos abertos em cada matéria para a manifestacdo espontanea dos leitores. Essa
limitacdo levou a privilegiar as estratégias de interacdo adotadas pelas revistas, e ndo como se
efetivaram no campo da recepcéao.

O objetivo aqui €, justamente, levantar elementos de como a imprensa comunica-se
com seus publicos, aproxima-se e produz sentido sobre as tematicas. Procura-se verificar se o
debate é aprofundado, se maultiplas vozes sdo ouvidas, se sdo apresentados elementos de
comparacdo e contextualizacdo, relacionando e fazendo referéncia as politicas e legislaces

que sustentam, ou refutam, um posicionamento politico, entre outras acoes.
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1 O CAMPO DO JORNALISMO NA CONTEMPORANEIDADE:
TENSIONAMENTOS E CONVERGENCIAS

A mediacdo promovida pela midia, e mais especificamente pelo jornalismo, € um
elemento estrutural importante para a formacdo da sociedade que conhecemos hoje. A partir
dessa premissa verificada por varios autores (BRAGA, 2016; SODRE, 2012; CARVALHO;
LAGE, 2002), este capitulo faz uma revisdo bibliografica sobre como a mediacdo e a
interacdo se ddo na sociedade e como estas vém se constituindo com a presenca da midia,
num processo de midiatizacdo que é reforcado e ampliado pelo uso da internet movel. Os sites
das revistas de interesse geral, como Caros Amigos e Veja, objetos desta pesquisa, mostram-se
como boas alternativas para os leitores obterem informacbes de forma mais agil, sem a
necessidade de esperar que a publicacdo seja disponibilizada nas bancas ou chegue, por meio
de assinatura, em seu endereco garantindo que o leitor encontre as caracteristicas definidas, e
esperadas, da linha editorial dessas revistas no seu cotidiano. Observar e problematizar esses
fendmenos é importante para entender como a sociedade se organiza e como se fortalece por
meio das representacdes e das interacdes sociais.

Quando se verifica a construcdo da noticia como um momento de mediacdo e
interacdo dos sites das revistas com os seus publicos, é possivel compreender que sdo muitas
variaveis que compdem a selecdo feita pelos jornalistas e pelos demais sujeitos envolvidos. A
identificacdo do que seria o acontecimento jornalistico e quais sdo 0s critérios de
noticiabilidade utilizados, os enquadramentos e usos dessas informac@es, as fontes e as falas
definidas para compor e estruturar o texto, os acordos de confianca firmados entre a midia e o
leitor, sdo exemplos de escolhas influenciadas, seguramente, pelo contexto social e que muito
dizem do papel que cada sujeito quer representar nesse contexto.

Entender o modo como todas essas intersecdes se dao contribui para compreender 0s
paradigmas da comunicacdo, considerando a dindmica da pratica jornalistica e da educagdo
como agente desse processo, que é o objetivo fundante deste estudo. De forma mais
especifica, busca-se também, e principalmente, entender o modo como 0s sites de revista, por
meio de tentativas, estabelecem relagbes com seus leitores por meio dos processos

fundamentados em escolhas durante toda a construcao da noticia.
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1.1 Mediacéo, interagéo e a midiatizagdo como elementos fundamentais na comunicagao

e no jornalismo

O universo simbolico dos sujeitos € marcado por um processo formativo complexo,
que envolve os niveis individual e social. O ato de pensar estd inserido em um contexto
especifico, no qual o real e a intersubjetividade, juntos, forjados pelo pensamento e pelo
conhecimento, estruturam o que Berger e Luckmann (1985) conceituam como construcdo
social da realidade. Essa abordagem representa um ciclo de retroalimentacdo da sociedade
sendo construida pelo homem e do homem constituido e influenciado pelo viver social. O
individuo é resultado desse meio e é nele que se fundamenta; é nessa composi¢do que a
singularidade dele se baseia. Dentro dessa perspectiva, a comunicacao social, o jornalismo e,
mais especificamente, os meios de comunicacdo e a imprensa, cumprem papel relevante na
construgéo da realidade contemporanea.

A vida cotidiana é uma projecdo do real, enquadrada, emoldurada, tipificada e
considerada como verdade por aqueles que a vivenciam. Para Berger e Luckmann (1985), o
real so existe na relacdo interpessoal, como na experiéncia vivenciada face a face; na medida
em que as relagbes se distanciam, mais representativo se torna o cotidiano, porque a
necessidade de mediacgdo, seja por terceiros, seja pela midia, convoca a representacdo do real
para essa retransmissao de saberes sobre a realidade. Mesmo a midia e o jornalismo néo tendo
sido considerados pelos autores como centrais na experiéncia contemporanea, nao é mais
possivel desconsidera-los como articuladores importantes no processo de mediacao social e na
constru¢ao do “conhecimento” e da “realidade”.

Com o aumento do acesso da populacdo aos meios de comunicacdo e dispositivos
tecnoldgicos, como os jornais (a partir do séc. XVII), o radio (séc. XIX), a televisdo e o
computador com internet (séc. XX), cada um em seu tempo passou a ocupar lugar destacado
na construcdo e na instituicdo do que pode ser denominado de fato-acontecimento. Além
disso, cada um desses meios e dispositivos, a seu tempo, foi disputando espago na construgéo
de sentido e alterando as formas anteriores de se produzir comunicagdo, principalmente no
processo de mediacdo dos acontecimentos. O mundo “conhecido” e “real” do “homem da
rua” hoje parte também do que ¢ visto/lido/ouvido nos meios de comunicacao por ele préprio
e por seus pares, que partilham essa vivéncia e contribuem para a formacéo da esfera pablica.
De forma geral, o jornalismo participa da construcdo desse conhecimento juntamente com a
sociedade, medeia a realidade e legitima a cultura, os papéis sociais, as relacbes de poder,

entre outras esferas. Sociedade, midia e jornalismo agem, interagem, comunicam e produzem
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sentido social.

As noticias registram a realidade social e sdo simultaneamente um produto dessa
mesma realidade, na medida em que fornecem aos seus consumidores uma abstracao
seletiva intencionalmente coerente, mesmo podendo descurar certos pormenores.
Quando os consumidores de noticias leem ou veem noticias, acrescentam-lhes
pormenores — mas ndo necessariamente aqueles que foram suprimidos na construcéo
da historia. A abstracdo e a representacdo seletivas da informagdo, e a atribuicéo
reflexiva de significado aos acontecimentos enquanto noticias séo caracteristicas
naturais da vida cotidiana. (TUCMAN, 2002, p. 96-97).

Correia (2007, p. 23) acrescenta que a informacdo jornalistica, nesse papel de
elemento constituidor da realidade, “[...] configura e estrutura a percep¢do de um modo que
traz seguranca ao homem comum [...]”, ao nortear ¢ localizar o individuo no tempo e no
espaco social em que estd inserido, além de reduzir ddvidas e incertezas sobre os temas
debatidos, orientando-o quanto a realidade social.

Nesse viver compartilhado, a realidade é presentificada pela comunicacéo por meio do
uso da linguagem como mediacdo, que é, para Rodrigues (2016), o mais importante
dispositivo midiatico, entendendo midia como os objetos técnicos com os quais construimos a
sociedade simbolicamente e que sdo utilizados para garantir a interagdo entre os sujeitos. A
linguagem medeia as relagOes sociais e rompe o0 isolamento na medida em que possibilita a
transmissdo dos significados de um individuo a outro, por meio da enunciacdo e da
representacdo. Como afirma Charaudeau (2001), o ato de linguagem é resultado da producéo
de préticas e representacdes sociais e imaginarias de um determinado grupo. A linguagem
torna-se o instrumento que aciona os sentidos, transporta a vida cotidiana no tempo e no
espaco e constitui um dos sistemas mais solidos de expressdo e acdo social e cultural.

A partir da linguagem € que se evoca a comunicacdo, cujo conceito € amplo, diverso e
menos intuitivo. Pode-se classificad-la como uma forma de organizacéo social que reline um
conjunto de comportamentos adotado pelos sujeitos, desencadeado quando se encontram em
interacdo num processo composto de objetivacbes, significacdes e subjetivacdes. As
objetivacdes sdo marcas proporcionadas pelos sinais de acdo no social, pela exteriorizacdo
dessa realidade; as significacOes representam o que se quer, o sentido dado naquele contexto;
e as subjetivacBes partem daquilo que é proprio do individuo consciente, integrante de um
determinado local e presente em um determinado momento social, caracteristicas que
contribuem para dota-lo de sentido.

A rotina da vida cotidiana é personificada pelo ordinario na representacéo da realidade

social, e o contexto, para as ciéncias da linguagem e da comunicacgdo, revela-se como
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primordial, pois sem a dimensdo psicossocial (as formas e as condigdes de producdo do
discurso, as relacbes de poder envolvidas, as experiéncias dos sujeitos, entre outras
caracteristicas), tornam-se inviaveis o entendimento e a intencionalidade da mensagem
produzida. A midia detém-se, justamente, nas representacdes do acontecimento, ao dar
visibilidade a um fato que, pela complexidade da sociedade atual, provavelmente ndo chegaria
ao conhecimento dos sujeitos, sendo que o jornalista atua como um dos elementos
construtores dessa representacao.

O real, além de recortado, € transmitido de forma opaca, gracas aos filtros utilizados e
as selecoes feitas ao longo de todo o processo discursivo e também da construcdo da noticia.
Schudson (1988), citado por Sousa (2002), avalia que as noticias sdo construidas justamente a
partir da acdo pessoal, da acéo social e da acdo cultural, forcas interligadas e atuantes durante
todo o processo de andlise, recolha, producéo e difusdo da informacao jornalistica. A forma de
organizagdo das empresas de comunicagdo, 0s constrangimentos profissionais, a competicéo
entre as publicacdes, a tipificacdo e a categorizacdo das noticias, a hierarquizacdo da
informacdo dentro do produto jornalistico, as condi¢cbes do momento de construcéo da noticia
contribuem para essa filtragem. Ao mesmo tempo, os critérios de noticiabilidade derivam de
um certo grau de proximidade ou de universalidade de elementos de referéncia para garantir o

entendimento e se fazer inteligiveis pelos sujeitos.

Existimos como membros de uma sociedade porque — é suposto — partilhamos uma
quantidade comum de conhecimentos culturais com 0s nossos semelhantes; temos
acessos aos mesmos ‘'mapas de significados', para compreender os acontecimentos,
mas também temos interesses, valores e preocupac¢des fundamentais em comum que
estes mapas incorporam ou refletem. (HALL et al., 2016, p. 311).

A acdo comunicacional é uma intervencdo significante do sujeito tendo como pauta o
outro e as regras sociais, 0 que resulta no compartilhamento interativo baseada na influéncia
muatua dos sujeitos. Nas teorias comunicacionais, hd& muito se questiona a linearidade da
comunicacdo, a exemplo do modelo de codificacdo/decodificacdo formulado por Stuart Hall
(2003), que articula as diversas etapas do processo comunicacional midiatico. Produgéo,
circulacdo, distribuicdo, consumo e reproducdo da noticia e da informacdo, apesar de
distintos, estdo ligados e se encaixam desde o processo de pré-emissdo da noticia até a
recepcdo e as reverberacdes que advém dela e que tornam possivel a acdo politica do sujeito.
Mesmo ndo acontecendo simetria entre 0s sujeitos ativos na troca, 0 processo comunicativo
ndo e invalidado e, exatamente por isso, a comunicacdo é uma tentativa estabelecida pelas

partes envolvidas que podem, ou ndo, entender a mensagem, envolver-se e responder de
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acordo com as expectativas do outro. Ao mesmo tempo, “[...] podem ser mutuamente
orientados sempre que uma parte supde que outra manifestara uma atitude particular em
relacdo a ela e orienta sua conduta de acordo com tal expectativa” (WEBER, 2002, p. 46).

Nessa dinamica, a interacdo da-se de acordo com o papel desempenhado pelos
participantes, em que cada um, com seu background, posiciona-se com vistas a atender a
expectativa do outro. De acordo com Braga e Calazans (2001), o termo “interatividade” pode
ser substituido por “interacionalidade” quando se analisa as agdes mutuas estabelecidas entre
as pessoas e 0s meios de comunicacdo na sociedade midiatizada. Esse fenbmeno acontece, por
exemplo, entre os sites de revista e seu publico leitor, por meio dos contratos de comunicagdo
que serdo explicitados ainda neste capitulo.

Entende-se midiatizacdo como um processo interacional de referéncia (BRAGA,
2006) que altera e da novos sentidos as formas tradicionais de comunicacdo, porém é um
movimento construtivo e experimental, ainda incompleto. O autor explica que, apesar de
outros conceitos, a midiatizacdo da prdpria sociedade € a forma predominantemente
considerada nos estudos em comunicacdo e nela observa-se o papel central da midia nos
processos de interacdo social. Para ele, alguns dos motivos que comprovam a incompletude
estrutural da midiatizacdo na sociedade atual s&o o ndo desaparecimento de contornos entre
campos de significacdo nesse processo (politica e vida privada, por exemplo), mas sim o
rearranjo de campos, e os problemas de circulagdo, retorno e reposta social, algo mais
complexo do que processos de interacao.

Braga (2016) reflete que a midia assume o papel de organizador da sociedade sem,
contudo, suprimir outras formas de sociabilidade. Antunes e Vaz (2006) atribuem a ela o papel
ndo hegemdnico, mas sim hierarquizador, que propicia a reconfiguragdo e o “redescrever” da
experiéncia, por meio dos fluxos sobrepostos, € o elo que proporciona a transmissao e a
reproducdo entre 0s sujeitos comunicantes. J& é ultrapassada a vinculacdo de efeito
(gratificacdo) e causa atrelada a recep¢do, como no modelo matemético da comunicacédo, que
considerava que a acdo da midia subjugava a vivéncia de cada receptor.

Nesse contexto, a ideia de que a midia influencia a sociedade é, na verdade, um
engodo, pelo fato de a midia ser feita também por sujeitos que ndo estdo dissociados dessa
realidade. A logica da midia cria um carater reflexivo ao afetar as demandas sociais e ser
afetada por elas e, muitas vezes, portando-se como provocador ou cocriador dos
acontecimentos sociais. Nas redes sociais digitais, por exemplo, é notéria a alimentacdo da
midia pelas “postagens”, comentarios e “curtidas” que repercutem no “social-digital” e

ganharam folego nos veiculos tradicionais de comunicacao social, que legitimam o fato para
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que ele seja dado como real e verdadeiro. O sujeito comum, ordinério, passa a ser, de forma
mais clara, produtor de conteddo midiatico, pautando a midia e a sociedade com maior
fluidez. Da mesma forma, percebe-se o processo inverso das redes sociais digitais sendo
pautada pela grande midia, principalmente.

Nesse “novo regime discursivo da midia” (CARVALHO; LAGE, 2012, p. 252), oS
desafios apresentam-se para todas as plataformas midiaticas, como o webjornalismo e o
jornalismo de revista, objetos deste estudo. A comunicacdo social ganha contornos cada vez
mais multidirecionais e digitais, atuando em suportes mdveis, plataformas massivas e, ao
mesmo tempo, segmentadas, propondo novos modos de investigagdo e criando diferentes
quadros de referéncias. A constituicdo do webjornalismo veio acompanhada de formas
peculiares de memdria, compartilhamento, acesso e interacdo. Nas revistas vé-se a reinvencao
das formas discursivas, 0 uso de plataformas digitais e a diversificacdo dos suportes de acesso
para garantir agilidade e alcance ampliado para a noticia. Essas transformagdes sociais

refletem nas atualiza¢Ges ocorridas no contexto contemporaneo do jornalismo.

1.2 Acontecimento, enquadramento e noticia jornalistica

Segundo Traquina (2005), a praxis da noticia depende de condi¢Ges de producéo, tais
como, a realidade ou o acontecimento, os valores-noticia, as rotinas produtivas, as narrativas
que orientam os jornalistas, 0s constrangimentos impostos aos profissionais, as relacbes com
as fontes e seus interesses. Esse conjunto de circunstancias é influenciado pelas dimensées de
natureza pessoal, social, psicoldgica, ideoldgica, cultural e profissional, entre varios outros
fatores, e tem reflexo em todas as etapas da produgdo jornalistica. “As ‘noticias’ sdo o produto
final de um processo complexo que se inicia numa escolha e selecdo semantica de
acontecimentos e topicos de acordo com um conjunto de categorias socialmente construidas”
(HALL et al., 2016, p. 309).

O newsmaking é a abordagem sobre o processo de producdo jornalistica que se propde
a investigar a cultura profissional, buscando compreender as rotinas, as normas e 0S meios
utilizados pelos profissionais para se atingir o objetivo da noticia, que €é levar aos
interlocutores informacdo relevante e socialmente confiavel por meio das plataformas de
comunicagdo (WOLF, 2009). A organizagéo das rotinas deve localizar a informagdo no tempo
e no espaco, tornando inteligivel um acontecimento que € desconhecido e, de alguma forma,
interessante. “Os processos de newsmaking ocorrem num sistema socio-cultural.

Intuitivamente, podemos mesmo afirmar que o processo de fabrico e construcdo das noticias



24

sofre uma acdo enformadora por parte do sistema-social em que se insere” (SOUSA, 1999, p.
33).

As rotinas sdo baseadas na recolha, na selecdo, no processamento, na hierarquizacgéo e
na apresentacdo da noticia, sua posterior circulacdo e consumo, e séo estabelecidas de acordo
com as especificidades de cada veiculo, principalmente no que diz respeito a relagdo ao tempo
disponivel entre a producdo e a entrega do texto, do audio ou do video para veiculagdo e ao
espaco e local oferecidos aquele contedo no meio em que sera noticiado. Todas essas etapas
de producdo interferem diretamente no produto e na qualidade da informagdo que sera
entregue aos sujeitos consumidores dos meios jornalisticos.

A construcdo da noticia tem inicio, a priori, com a constituicdo de um acontecimento e
sua selecdo pelo jornalista. Esse trabalho é baseado em critérios de noticiabilidade definidos
pelos selecionadores de contelido, os gatekeepers®, que compdem a cultura profissional e a
organizacdo do trabalho e orientam as rotinas produtivas. Seguindo os critérios profissionais,
0 acontecimento € aquilo que é, de alguma forma, singular, fora do comum. Uma ocorréncia
que traz algo, seja pela novidade, pelo inesperado, ou pelo eventual, e é difundida pelos
discursos dos sujeitos. “A ocorréncia, o acontecimento, implica uma passagem, uma
transformacio no estado de uma coisa ou de uma pessoa” (SODRE, 2009, p. 29). Pode-se
considerar como um momento de quebra de expectativa, que evoca a no¢do de movimento, de
algo em mutacéo, ja que se transforma, ou se complementa, a todo momento; um fato em que
se vé rompida a previsibilidade ou o que foge as regras sociais e aos quadros de referéncia
preestabelecidos. O que chama aten¢do no acontecimento ndo é somente 0 novo, mas a

mudancga que ele traz e a resposta que resulta dessa acao.

O que caracteriza 0 acontecimento, entdo, é o fato de que, em vez de algo que
acontece, ele vem a ser, emerge e é o desfecho de transi¢cbes que se operam em
qualquer momento, com eshocos de tendéncias que véo se desenvolver de acordo
com a ldgica propria de cada uma e culminar em acontecimentos. (QUERE, 2012, p.
22).

O acontecimento tem como caracteristica ser fixado no tempo e no espaco. Seu
contexto, incluindo periodo historico, local, sociedade e cultura em que esta inserido, é

essencial para a sua constituicdo e, a partir desse cenario, sdo geradas as narrativas por

3 O conceito de gatekeeper foi elaborado por Kurt Lewin (1947 apud WOLF, 2009) baseado em pesquisa

sobre a dindmica de funcionamento de grupos sociais no que tange a modificacdo de habitos alimentares. O
trabalho identificou “zonas de filtro” em que “cancelas” ou “porteiros” agem no fluxo dos comportamentos
sociais. Em seguida, o conceito comegou a ganhar corpo em estudos ligados diretamente ao fluxo de noticias. O
gatekeeper atua baseado em conjunto de valores pessoais e, principalmente, de valores profissionais e
organizacionais.
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aqueles que o vivenciaram ou se relacionaram diretamente com ele por meio da observacgdo. A
reforma do Ensino Médio, por exemplo, apresenta-se como um acontecimento ao reunir esse

papel de movimento e de transformacéo social.

O acontecimento ndo deve ser entendido como uma sucessdo de dois estados de
coisas (antes e depois) e sim como a sintese dessa disjuncdo na linguagem. O que
acontece ndo é mera proposicdo (atributo de linguagem), nem simples sucessao dos
estados de coisas (atributo do mundo), mas um diferenciador, tanto das significacfes
guanto das coisas — em outras palavras, sentido e devir das coisas. (SODRE, 2009, p.
36).

Aquela ocorréncia que extrapola, principalmente, a linha ténue entre o publico e o
privado se transforma em pauta jornalistica a partir do momento que pode evocar algum tipo
de mobilizacdo entre os sujeitos que tém acesso a ela. A noticia, assim como o0 acontecimento,
ndo diz respeito somente a algo novo, mas sim a algo que “[...] altera o arranjo dos fatos, dos
poderes ou das ideias em algum nivel” (BUCCI, 2000, p. 42). E ¢ a noticia que faz a ligacéo
entre esses acontecimentos e os publicos em potencial. Reforcando essa Otica, Alsina (2009)
classifica como elementos essenciais do acontecimento a variacdo do ecossistema, com a
ruptura de uma norma preestabelecida, a comunicabilidade do fato e o envolvimento ou
implicag&o dos sujeitos.

O acontecimento jornalistico € um encadeamento de forcas, dispositivo que aciona
dimens@es simbdlicas ao lidar com linhas de fuga, tensionamentos, disputa e negociacdo nas
relagOes, principalmente, de poder. Considera-se aqui o dispositivo como algo que constitui
um processo com aspectos interacionais baseado em elementos heterogéneos, em rede,
sempre inscritos em relacbes de poder, com diferentes objetivos e taticas de articulagéo.
Entende-se também o dispositivo como um processo relacional e ndo como objeto ou lugar, de
acordo com a conceituacdo adotada por Deleuze (1990), seguindo Michel Foucault. “Todo o
dispositivo se define, pois, pelo que detém em novidade e criatividade, 0 que marca, ao
mesmo tempo, sua capacidade de se transformar ou se fissurar em proveito de um dispositivo
do futuro” (DELEUZE, 1990, p. 6).

E interessante destacar como as formas de reverberagio do acontecimento jornalistico
e como um novo publico, mais participativo, tém sido construidos no ambiente atual. Isso
confirma o papel de agente ativo exercido pelos sujeitos nos processos de emissdo e de
recepcdo das mensagens, considerando que a comunicagdo é um ato dinamico, cultural e
politico, e ndo meramente instrumental e mecanico.

A sucessdo ou o encadeamento de acontecimentos transformados em noticias e
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relacionados a um mesmo tema também contribui para a visibilidade de uma ocorréncia. A
possibilidade de se dar continuidade a um determinado debate por um curto prazo, mesmo que
0 passar dos dias faca com que a noticia perca o félego, é uma estratégia para tentar garantir a
fidelidade do pubico por meio dessa possivel repercussdo. A cobertura midiatica da Reforma
do Ensino Médio, por exemplo, demonstra uma preocupacdo, por parte dos veiculos,
principalmente da Veja, entre os analisados, em manter o tema em evidéncia, com a
argumentacao e a apresentacdo de dados condizentes com a linha editorial do veiculo. Foram
apresentados os tramites seguidos no Congresso Nacional, as avaliacGes de especialistas, a
publicacdo de textos esclarecendo os pontos polémicos e de textos que abordem temas
correlatos que possam complementar a informacéo aos leitores, entre outros dados.

A rotulacdo ou categorizacdo dos acontecimentos, consciente ou inconscientemente
pelos jornalistas e pelo publico em geral, € uma forma de selecionar aquelas ocorréncias que
ganham destaque entre uma infinidade de ocorréncias cotidianas que so teriam notoriedade
em pequenos grupos ou espacgos sociais limitados, algcando-as a tipificacdo de acontecimento
jornalistico. Sua origem pode ser planejada para fins de divulgacdo, seguindo um objetivo
idealizado pelo promotor do “fato”, ou inesperada, seguindo o percurso natural dentro de uma
sociedade dindmica e viva, em que varios acontecimentos sdo produzidos rotineiramente.

A grande competitividade entre os meios de comunicagéo, entre outros motivos, pela
abertura para o capital internacional, pelo aporte tecnoldgico proporcionado pela Internet,
pela busca de visibilidade por diversos grupos, inclusive aqueles historicamente excluidos e
sem espaco nos meios de comunicacdo, tem provocado uma grande incidéncia de ocorréncias
planejadas. Diferentemente das ocorréncias espontaneas, esses acontecimentos midiatizados
sdo construidos especialmente para atender os modelos e padrGes de tempo, espaco e
conteddo impostos pela imprensa. As assessorias de imprensa, principalmente, trabalham cada
vez de forma mais ativa na construcdo e na promoc¢do de acontecimentos como acgdo
estratégica de visibilidade.

Mesmo assim, sdo diversos e dispersos os critérios de noticiabilidade utilizados pela
imprensa para a escolha de um acontecimento que tenha potencial de se transformar em
noticia e que seja suficientemente interessante e relevante para o publico. Esses critérios
podem variar com o tempo, com 0 espacgo geografico, de acordo com a empresa jornalistica, e
com a cultura profissional. Alguns autores divergem quanto aos conceitos de noticiabilidade e
de valores-noticia. Para Wolf (2009, p. 190), por exemplo, “[...] a noticiabilidade esta
estreitamente relacionada com os processos de rotinizacdo e de estandardizagdo das praticas

produtivas”. Apds a definicdo desses critérios relacionados, principalmente, as rotinas
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produtivas sdo aplicados os valores-noticia, que contribuem para definir quais filtros seréo
utilizados para dar visibilidade, ou ndo, a determinado tema. J& para Traquina (2005), os dois
conceitos podem ser usados como sindonimos. “A previsibilidade de esquema geral das
noticias deve-se a existéncia de critérios de noticiabilidade, isto é, a existéncia de valores-
noticia que os membros da tribo jornalistica partilham” (p. 63).

N&o é tarefa facil definir a importancia de algo, mesmo considerando um veiculo
especializado e um publico segmentado. O significado e a importancia da noticia para os
sujeitos sao o primeiro passo para garantir a legitimidade e a validade do trabalho jornalistico
desenvolvido. Uma noticia ndo possui apenas um valor-noticia; exatamente por isso essas Sao
caracteristicas que se complementam e a presenca de varias delas em um mesmo fato
potencializa a probabilidade de o acontecimento ser transformado em noticia. Sdo também
uma categorizacdo variavel no tempo e no espaco, 0 que faz com que essas regras se
multipliquem nos estudos de jornalismo, do newsmaking e no préprio cotidiano das redacoes
e das assessorias de imprensa.

Autores apresentam diferentes parametros de analise, como Wolf (2009), por exemplo,
que fala sobre critérios substantivos (importancia e interesse), critérios relativos ao produto
(disponibilidade de materiais e caracteristicas especificas ao produto informativo), ao meio de
comunicacdo, ao publico e a concorréncia, todos relacionados aos valores-noticia. Erbolato
(2006) compila uma gama ainda mais extensa e detalhada de critérios: proximidade, marco
geografico, impacto, proeminéncia, aventura e conflito, consequéncias, humor, raridade,
progresso, sexo e idade, interesse pessoal, interesse humano, importancia, rivalidade,
utilidade, politica editorial do jornal, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense,
originalidade, culto de herois, descobertas e invengdes, repercussao e confidéncias. Rodrigues
(2016), por seu turno, identifica como modalidades de registro de notabilidade de um
acontecimento o excesso, a falha e a inverséo.

Nesta pesquisa, usa-se como base os critérios de Rodrigues (2016), que apresenta, de
forma sucinta, uma reflexdo sobre caracteristicas que permeiam todos, ou grande parte, dos
valores-noticia apresentados pelos demais autores citados e estudados. O excesso é aquilo que
extrapola o que se espera de um comportamento ou de uma agdo tida como normal por uma
determinada sociedade e sua cultura. E algo que sobra, advindo de um desmando ou do
exagero.

A falha representa aquilo que socialmente ndo esta em funcionamento normal, seja por
omissdo, por um defeito, seja por vicio. Um desarranjo ou uma imperfei¢do, que pode ser

notada na propria aprovacdo da Reforma do Ensino Médio, tema central das matérias
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jornalisticas analisadas nesta pesquisa. Mesmo com o clamor das entidades civis organizadas
e da populagdo em geral, a pauta foi aprovada pelo Congresso Nacional sem margem para o
devido debate com aqueles diretamente interessados e conhecedores do cenario em que esta
inserida a educacéo publica brasileira.

Jé& a inversdo traz a tona trocas, alteracdes ou mudancas que vao de encontro ao curso
natural do que se propde ou do que se observa. A noticia “Propaganda esconde defeitos da
reforma do ensino médio”, publicada em 5 de janciro de 2017, no site da revista Caros
Amigos, aborda uma suposta aprovacdo da reforma pela populacdo, baseada em enquete
promovida pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (lbope) com
questionamento tendencioso e reducionista sobre o tema. Segundo essa revista, em vez de ser
usada para esclarecer a populacdo as mudancas que seriam sofridas pela educacdo a partir da
aprovacdo do texto, a propaganda institucional foi utilizada para apresentar um dado
estatistico construido para manipular a opinido publica sobre a aprovacdo da medida.

A escolha desses critérios contribui para dar um viés ou direcionamento ao
acontecimento e a noticia advinda dele. Para entender esse fenémeno, deve-se considerar 0s
enguadramentos que a midia, mais especificamente a imprensa, faz para definir o que pode
ser considerado acontecimento e que, certamente, terd reverberagdo na producdo de sentido
pelos sujeitos. Goffman (2012) talvez seja um dos tedricos mais utilizados para esclarecer o
uso da teoria do framing analysis na comunicacdo social. Mesmo suas pesquisas e
conceituacBes ndo sendo desenvolvidas no campo do jornalismo, mas sim considerando a
comunicacdo face a face, traz consideracbes importantes sobre a experiéncia individual,
“emoldurada” e interpretada num dado contexto. O enquadramento é um filtro utilizado em
todo o0 processo de construcdo e contribui para provocar o agendamento social, estabelecendo
uma trama em que sdo eleitos quais temas terdo mais visibilidade e, consequentemente, serdo
debatidos por diferentes publicos e quais deles serdo negligenciados. Sendo o discurso um ato
politico e ideoldgico, a escolha do(s) acontecimento(s) que sera(do) promovido(s) pela midia
representa um ato de poder. Assim é também o enquadramento jornalistico, localizado nos
diversos campos sociais nos quais a noticia se insere e € produzida. O enquadramento baseia-
se na linha editorial do veiculo, no papel exercido pelos gatekeepers, no repertrio e nos
valores do jornalista, na versdo apresentada pelas fontes, entre outros fatores.

Segundo Mendongca e Simdes (2012, p. 191), sdo trés as possibilidades de
operacionalizacdo do conceito de enquadramento. O primeiro seria 0 estudo e andlise da
situacdo comunicativa, tendo Goffman e pesquisadores brasileiros, como a professora Vera

Franca, como alguns dos principais autores dessa vertente que pesquisa “[...] como situagoes
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interacionais distintas moldam as relacdes ali estabelecidas”. Na segunda vertente, que ¢é
muito cara aos estudos jornalisticos e a esta pesquisa, Robert Entman, citado pelos autores,
aborda especificamente a teoria do enquadramento como critério para a analise de contetdo,
que busca compreender, por meio da analise textual, como a realidade é enquadrada e como 0
mundo é enquadrado seguindo determinadas expectativas. Essa anélise evidencia a dimenséo
politica de quem enquadra o contetdo e pode ser observada tanto na producdo, como nas

demais instancias do processo comunicativo.

No cerne desse tipo de operacionalizacdo reside uma preocupagdo em compreender
0 modo como discursos estabelecem molduras de sentido, enquadrando o mundo a
partir de perspectivas especificas. Busca-se pensar a maneira como 0 proprio
conteddo discursivo cria um contexto de sentido, convocando os interlocutores a
seguir certa trilha interpretativa. (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 193).

O terceiro operador apresentado pelos autores tem por objetivo analisar o efeito
estratégico dos enquadramentos, a partir de uma percepcao da psicologia cognitiva, na “[...]
construcdo de proferimentos para gerar determinados efeitos” (MENDONCA; SIMOES,
2012, p. 194) para identificar, nas pesquisas de recepcdo, como a construcdo textual do
discurso influencia a percepcao e a opinido do publico receptor. Tem como foco as pesquisas
de opinido publica como estratégia politica de acdo e baseia-se, principalmente, nas pesquisas
desenvolvidas por Kahneman e Tversky nos anos 80, além de Chong e Druckman, entre
outros autores.

O processo € todo balizado pelos gatekeepers, que sdo 0s selecionadores de noticias
capazes de escolher e rejeitar fatos e informac6es. Ao se fazer uma anélise ampla, séo varios
0s gates que interferem diretamente no que serd veiculado. Os assessores de imprensa, 0S
jornalistas de redacdo e até o publico, quando reportam um acontecimento ao veiculo, agem
como selecionadores, na medida em que acionam suas definicbes durante a sequéncia
produtiva da noticia. Porém, o principal selecionador é, em via de regra, o editor do veiculo,
que € aquele que tem o poder de vetar toda a selecdo feita anteriormente pelos demais gates.
N&do se pode deixar de considerar que, aléem da selecdo, hd ainda, a negociacdo entre o
jornalista e o editor na busca pela ocupacdo de espago jornalistico. Para escolher ou rejeitar
algo, ele baseia-se em todos os critérios ja mencionados, como também em outros, as vezes
mais subjetivos, como nas experiéncias profissionais e pessoais, na linha editorial do veiculo e
nos constrangimentos e nas influéncias advindos das relagfes de poder estabelecidas pelos
veiculos com os patrocinadores e governos, inclusive reproduzindo e reforcando estruturas de

poder preexistentes na sociedade como um todo. “A principal fonte de expectativas,
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orientacOes e valores profissionais ndo € o publico, mas o grupo de referéncia constituido
pelos colegas ou pelos superiores” (WOLF, 2009, p. 182).

Diante de todo esse cenario e desse complexo modo de construcdo da noticia, €
necessario destacar que o papel da midia € agendar os temas que serdo debatidos, e ndo,
necessariamente, como a sociedade deve pensar sobre eles. Os diversos meios de
comunicagdo, somados a varios outros mecanismos e formas de interagdo social, contribuem
para formar a agenda e a visdo de mundo do sujeito. As pesquisas de recepcdo debrugcam-se
justamente em entender até que ponto a midia pauta o que é debatido e conhecido pela
sociedade e até que ponto exerce influéncia nas escolhas e posicionamentos dos sujeitos.

O agendamento na atualidade, principalmente pelas facilidades de interagdo
proporcionadas pela Internet, gera certo empoderamento discursivo, palavra bastante atual,
que garante a todos e a cada um o “saber-dizer” dos fatos e a compreenséao global, de acordo
com cada 6tica em particular, da realidade cotidiana. “A hipltese realca a diversidade
existente entre a quantidade de informagdes, conhecimentos e interpretacdes da realidade
social, apreendidos através dos mass media, e as experiéncias em ‘primeira mao', pessoal e
diretamente vivida pelos individuos” (WOLF, 2009, p. 166).

Toda essa construcdo da noticia depende das tomadas de decisdo sobre o que sera
informado e constitui um processo de codificagdo da realidade, ou “[...] representacdo plastica
daquilo que a palavra geradora objetiva” (BARBERO, 2014, p. 40), para ser transmitida aos
sujeitos e decodificada por meio de uma “[...] operagdo que leva ao reconhecimento do sujeito
no objeto” (BARBERO, 2014, p. 40). E, para tanto, ¢ necessario que o sujeito conheca as
regras do intercambio simbdlico e da troca comunicativa, principalmente por meio de uma
relacdo de confianca entre receptores e produtores da noticia. A escolha do(s) género(s)
jornalisticos ao qual o texto se vincula e a selecdo dos elementos que o compde, como as
fontes, sdo fatores que contribuem com o reconhecimento e o estabelecimento dessas

relacoes.

1.2.1 O papel das fontes e das falas

Se 0 acontecimento é o primeiro passo para a construcdo da noticia, as fontes séo o seu
elemento estruturante. O trabalho do jornalista moderno, baseado no acontecimento e na
prestacdo de servico publico, trouxe consigo a atuacao cada vez mais determinante das fontes,
que representam, na construcdo da noticia, uma disputa de posicdo e visibilidade cada vez

mais acirrada. Mesmo o jornalista fazendo um trabalho ativo na busca de informacdes, o
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papel da fonte é fundamental tanto para a coleta de dados, quanto para a producéao textual. A
escolha e o uso das fontes sdo fundamentais para que a imprensa possa cumprir a sua fungéo
informativa e seu papel social, entre outros quesitos, de tornar transparente as acdes dos
poderes instituidos, mesmo considerando o partidarismo e ideologia imbricados na imprensa.

Pode ser definido como fonte todo aquele que contribui para a constru¢do do texto
noticioso por meio de falas, servigos, saberes, atos e fatos sociais, com algum tipo de
influéncia no cotidiano e na atualidade, de forma a serem convocados para contribuir na
organizacgdo, desorganizacao e explicacdo do mundo presente, conforme Chaparro (2016). A
fonte atua, frequentemente, como uma instancia agenciadora e mediadora entre o jornalista e
0 acontecimento, relatando, de acordo com seus enquadramentos, o fato em questdo e
contribuindo para a constru¢do da realidade mediada e difundida pela imprensa. “Uma boa
fonte é aquela que proporciona material suficiente para uma boa noticia, além de conhecer o
funcionamento da empresa jornalistica e saber que o fator tempo é primordial no processo de
producdo da noticia.” (GOMES, 2011, p. 203).

Para se optar por uma fonte em especifico sdo usadas diversas outras estratégias, como
os critérios de noticiabilidade ja citados neste trabalho, porém a relacdo ideal entre ambos
(jornalista e fonte) é de cooperacdo mutua, tanto do jornalista confiando na veracidade da
informacdo transmitida pela fonte, quanto da fonte confiando que o jornalista preservara a
fidedignidade das informac@es e o sigilo, se for o caso. E importante construir uma boa
relacdo, respeitosa, agil, com confiabilidade e seguranca, porém os objetivos, muitas vezes
distintos de ambos, trazem a tona as relacGes de poder e fazem com que seja necessario algum
tipo de negociacéo entre eles. Em varios casos, a preocupacgdo das fontes com a visibilidade e
a participacdo na midia € maior do que o interesse em transmitir uma informacdo de
relevancia social. Por um lado, o jornalista detém o transito com o veiculo de comunicacéo e a
visibilidade possibilitada por esse acesso; por outro, a fonte é conhecedora de um
acontecimento que foi selecionado para compor o quadro de noticias de um determinado
veiculo, ao qual o jornalista integra. O saber, o fazer e o poder da fonte legitimam a
representatividade adquirida perante a midia.

Para garantir essas condices, o sigilo da fonte, por exemplo, é resguardado tanto pelo

Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros®, como pela Constituicdo Federal®. E

4 Caodigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Art. 8° — Sempre que considerar correto e necessario, o

jornalista resguardard a origem e identidade das suas fontes de informacdo. Disponivel em:
<https://goo.gl/UYYtFr>. Acesso em: 26 jul. 2017.

5 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo Il — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais. Capitulo — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Art. 5° XIV — é assegurado a todos o
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fundamental que o jornalista conheca e entenda os propdsitos da fonte, tentando identificar
possiveis ganhos ou gratificacfes, e a interferéncia dela no contexto do acontecimento, da

producdo jornalistica e do interesse publico.

Intuitiva e empiricamente podemos dizer que as fontes ndo séo iguais. Elas ndo sdo
iguais em posicdo. N&o séo iguais em relevancia social. Ndo sdo iguais em poder de
influéncia. Nao sdo iguais nos meios a que recorrem. Nao sdo iguais no volume de
producdo de informacdo direcionada para os jornalistas, nem na qualidade das
mensagens que emitem etc. Mais: podemos afirmar que quaisquer mensagens de
quaisquer fontes, uma vez enquadradas, tratadas, apresentadas, difundidas, pelos
news media, sdo, a partida, passiveis de ter efeitos, nomeadamente ao nivel da
construgdo social da realidade, particularmente da outorgacdo de sentidos e da
edificacdo de referentes. Em ultima analise, porém, tudo dependera da resposta do
consumidor da informagéo. (SOUSA, 2002, p. 58).

A selecdo da fonte, a escolha das falas que serdo publicadas como citagdo direta ou
indireta, a opcdo por incorporar determinados dados ou informacdes dos depoimentos ao
texto, tudo isso contribui para dar sentido a noticia, valorizando aspectos especificos da
narrativa e direcionando-a para a construcao de sentido proposta. Essas escolhas demostram o
enfoque que o jornalista quer dar & matéria, de forma a corroborar com o discurso
apresentado, e desejado, pelo profissional e pelo veiculo.

A fonte jornalistica, ao ser chamada a falar, e o0 seu discurso, que é considerado e
publicado apos prévia definicdo e recorte, representam um poder de fala, que se relaciona
diretamente com o lugar de onde ela vem, o seu peso politico e/ou econdmico, a sua
legitimidade perante aquele tema etc. Esse poder simbdlico exercido pela fonte, ao interpretar
a realidade e buscar visibilidade para determinados atores sociais, cria ou reforca tensoes, ja
que o jornalista também é um gatekeeper, além de ser um produtor de significados, e nédo
somente um transmissor de informagBes. Com o embate de diferentes vozes, € possivel
perceber o qudo politico é o discurso jornalistico. O jornalista, nesse processo, lida com
conflitos nas escolhas entre o que € interesse publico e o que é particular, entre o jornalismo e
0 que pode parecer publicidade.

Quando os objetivos sdo realmente divergentes, esse cenario acirra-se ainda mais se a
imprensa quer mostrar algo que a fonte quer esconder, ou vice-versa. As fontes de informacéo
dominantes, como as oficiais (Estado), por exemplo, representam um tipo de poder bastante
contundente sobre os veiculos de comunicacdo. Além de serem anunciantes de vulto, em

grande parte dos casos espera-se que as fontes oficiais sejam mais crediveis, bem informadas.

acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. Disponivel em:
<https://goo.gl/2s0z4S>. Acesso em: 26 jul. 2017.
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Algo parecido ocorre entre a vinculagdo estabelecida com as empresas patrocinadoras e 0S
grandes anunciantes em geral, ja que o carater mercadolégico da midia, sua monopolizagdo e
a sua relacdo com o lucro também afetam a selecdo e a recolha de informacdes do que é
divulgado sobre essas instituicdes e 0s mercados em que operam.

Ao contrério, grupos subjugados socialmente e historicamente invisiveis, inclusive por
parte da imprensa, tém buscado, por intermédio de assessorias e organizagdes ndo
governamentais (ONGS), alcancar 0 acesso a midia e se fazer notar por meio de outras pautas
gue ndo sejam simplesmente pelo exotismo ou pela tragédia. Esses exemplos deixam claro
como as perspectivas das fontes influenciam o trabalho do jornalista, de modo que quanto
mais contundentes elas forem, mais terdo seu ponto de vista relatado nas narrativas cotidianas
dos profissionais da imprensa.

Essa desigualdade nas relacdes de forca e luta por visibilidade entre as fontes pode
gerar a homogeneizacdo na escolha daqueles que sdo chamados a falar, em um processo de
retroalimentacdo da midia com as mesmas fontes, gerando, consequentemente, a
pasteurizacdo do produto jornalistico. Cabe ao jornalista de redacdo promover o
enfrentamento entre as informacgdes das fontes para se extrair, dentro das varias limitacdes

existentes e ja citadas neste trabalho, o que ha de melhor para o texto jornalistico.

A busca pela imparcialidade do texto jornalistico, por exemplo, € conferida, em
grande parte, através da pluralidade de fontes que o compdem e lhe déo
credibilidade. No entanto, esse procedimento ndo garante a representatividade dos
varios segmentos sociais e seus pontos de vista. A imprensa exerce controle sobre as
fontes e tende a favorecer os interesses da empresa jornalistica e de seus associados.
(GOMES, 2011, p. 201).

E, certamente, aquela fonte que mantém uma relacdo de disponibilidade diante da
demanda, com dominio do tema proposto, exerce uma influéncia maior durante a selecdo
como é o caso das fontes orientadas e acompanhadas pelas assessorias de imprensa. Mesmo
promovendo a noticia em diversas ocasides, as fontes assessoradas sdo cada vez mais
utilizadas por serem conhecedoras da rotina produtiva e por se integrarem, ou se esforcarem
para se integrar, perfeitamente a ela, principalmente no que diz respeito a rapidez no retorno.
Essa facilidade em obter a informagdo por meio das assessorias também é um elemento
importante para 0 processo de pasteurizacdo da noticia, ao gerar certa passividade, ou
acomodacdo, por parte do jornalista de redacdo, pelas facilidades obtidas no processo de
apuracéo.

Nas matérias do site de Caros Amigos, por exemplo, hd uma predominéancia de fontes
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ndo oficiais. O Estado e as instituicGes legitimadoras de poder, como a policia, aparecem,
quase sempre, como instancias a serem criticadas ou como fontes secundarias dos textos. A
prioridade, para esse veiculo, é dar voz especialmente a sociedade civil organizada. Ja em
Veja, a preferéncia pela abordagem oficial € clara. Além da fonte principal dos textos ser
governamental, as falas oficiais estdo presentes em praticamente todas as matérias analisadas.
O perfil do leitor certamente é preponderante para as escolhas de ambas publicacfes. Essas
informacdes sdo detalhadas em capitulo especifico desta dissertagéo.

Seguindo todas essas especificidades consideradas anteriormente, sdo varios os tipos
de fontes utilizados na praxis jornalistica sequindo diferentes critérios. Para Lage (2005b), as
fontes podem ser mais ou menos confiaveis; pessoais, institucionais ou governamentais;
oficiais, oficiosas (ligadas a entidades ou individuos, mas sem autorizacdo para falar) e
independentes; primarias e secundarias; testemunhais ou experts. O autor analisa 0s critérios
de confiabilidade, da ligagdo e da proximidade da fonte com o fato e o nivel de relacdo
profissional que € estabelecido entre eles.

Chaparro (2016), por seu turno, fala em fontes organizadas (protagonistas e
assessoradas), informais (humanizadoras), aliadas (camplices), referéncia (sabias), de afericdo
(independentes), documentais (confidveis) e bibliograficas (reconhecidas). Para o autor, “[...]
0 jornalismo s6 se aproximara dos conceitos e dos processos do conhecimento se, com rigor,
método e criatividade, se souber usar 0s diversos tipos de fonte em combinacdes inteligentes”.
(p- 4)

Entre os tedricos pesquisados, Schmitz (2011) é aquele que apresenta uma tipificacéo
mais abrangente do tema. O autor analisa e compila outras teorias para chegar a divisdo de
cinco grandes grupos, com 19 categorias, sendo que cada fonte pode ser encaixar em mais de
uma dessas categorizaces. Schmitz considera o nivel de envolvimento com o tema, a que

grupo pertence, se € andnima ou ndo e o grau de confiabilidade.

QUADRO 1 — Quadro de classificacéo de fontes

Categoria Grupo Acéo Crédito Qualificacgéo
(envolvimento
direto ou
indireto)
Primaria Oficial (governo) | Proativa Identificada Confiavel (v,erdadelra ¢
acessivel)
Fidedigna (poder, sem
Secundaria Empresarial Ativa Anbénima historico de confianca
mutua)

Institucional Passiva
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(ONG) Duvidosa
Popular (pessoa
comum)
Notavel
(personalidades)
Testemunhal
Especializada
Referéncia
(documentos)

Reativa

Fonte: Elaborado pela autora com base em Schmitz (2011).

Neste estudo optou-se por considerar, essencialmente, o critério “Grupo” da matriz de
tipificacdo do autor, ja que se relaciona com a origem ou a contextualizacdo da informacgéo
prestada pela fonte, dados que muitos dizem do seu local de fala e, principalmente, das vozes
que o jornalista deseja ressaltar no texto.

Essa participacdo na matéria jornalistica pode dar-se por meio de entrevista, seja
pessoalmente ou por intermédio de algum aparato tecnoldgico, como telefone (ligacéo,
aplicativos como WhatsApp) ou computador (videoconferéncia, softwares, como Skype). O
depoimento coletado pode ser utilizado para subsidiar a construcao textual ou como elemento
visivel no texto.

O jornalista, ao trazer o relato da fonte para o texto, tem a opcéo pelo uso da citacéo
direta (entre aspas) e a citacdo indireta (reescrevendo o que foi dito e incorporando as
informacdes ao texto produzido por ele). Os usos das falas em citacdo direta tém como
funcdo, principalmente, tirar do jornalista a responsabilidade em emitir determinada
informacdo ao apresentar-se como um tipo de comprovacdo que da veracidade ao fato
narrado, confirmando a verdade pretendida, além de isolar a informacdo da opinido e dos
comentarios. Cria um distanciamento entre o jornalista e o leitor, como se o profissional
quisesse retirar a responsabilidade sobre a informagéo colocando-a “na boca” da fonte. E uma
forma de se “esconder” por tras da fonte, dando a ela o poder de fala e o dever de arcar com o

depoimento que esta sendo publicado.

O texto fica como se fosse dito por outra pessoa. 1sso pressupde um distanciamento
do jornalista e, portanto, ndo é o jornalista que esta fazendo a afirmagdo da verdade.
Por outra parte, podemos afirmar que o uso da citagdo acontece para apoiar
hipGteses pessoais, apresentando-as como se tivessem sido extraidas da légica
“natural” dos acontecimentos. (ALSINA, 2009, p. 298).

O discurso indireto também traz as marcas do jornalista sobre o fato relatado e ndo ha

neutralidade ao unir o discurso citado pela fonte e o discurso do profissional que escreve o
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texto. O que se V&, nesse caso em especifico, € um processo de interpretacdo da fala da fonte
com o uso de palavras-chave, definidas pelo jornalista dando énfase aos pontos que ele
considera mais relevantes no trecho retratado.

Pinto citado por Sousa (2002) explica que, a partir dos anos 1970, o jornalismo
politico algou novo modelo baseado na interpretacdo e analise, que mescla factual com
opinido, substituindo um modelo descritivo com longas citacfes de politicos. Percebe-se que
essa mudanca de paradigma se deu pela globalizagdo da informacéo, pelo uso da televisdo
como meio prioritario de comunicacéo e pelo desenvolvimento da comunicacao politica e do

marketing politico.

[...] dos anos 1960 até hoje, se nota um decréscimo da porcentagem de paragrafos de
citagdo nas noticias, até porque se foi questionando a ideia de que a credibilidade e a
objetividade jornalisticas estdo associadas as citagfes. Segundo Ricardo Pinto, o
fendmeno deve-se, em parte, a proliferacdo das soundbites® no discurso politico. As
longas citagcBes diretas dos anos 60 e 70 foram substituidas por citacBes de
soundbites. Este fato, de acordo com Ricardo Jorge Pinto, ajudou a consolidar uma
mudanca de paradigma no jornalismo politico, pois ofereceu maior espaco para a
interpretagdo jornalistica e, consequentemente, facilitou a transicdo de um modelo
descritivo de jornalismo politico para um modelo analitico e interpretativo.
(SOUSA, 2002, p. 71).

Mesmo com a reducdo do uso do tamanho das citacBes, seu uso ainda perdura. A
publicacdo de um depoimento, tanto direto quanto indireto, passa pelas mesmas possibilidades
de interferéncia ou distorcdo pelas quais passam os demais discursos, mediados ou ndo. O
verbo usado para relatar a opinido, por exemplo, além de organizar e estruturar o texto pode
também ser indicador de afirmacdes positivas, de forca de argumento, de emocionalidade, de
argumentacéo, de oposicao ou de caréter ilocutivo’. (MARCUSCHI, 1991).

Entende-se entdo que os lugares de producdo e de recepcdo estdo imersos em
contextos que produzem significaces especificas e que interferem diretamente na formacéo
discursiva. Algumas estratégias sdo usadas para garantir que midia e publico se reconhecam e

estabelecam vinculos com ganhos para ambas as partes.

1.3 Os contratos de comunicagdo

Todo o processo de observacdo, levantamento, analise e escolhas por parte do

jornalista busca, em ultima etapa, estabelecer relacbes com o interlocutor, ja que a midia

6 Soundbites sdo pequenas frases ininterruptas que funcionam como um bloco e tém elevado impacto no

discurso politico.
7 Cujo falante tem a intencéo de realizar o ato pela fala com o objetivo de executar uma transformacéo.
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funciona como uma instancia de mediacdo entre o acontecimento e 0s sujeitos. As pesquisas
de recepcdo séo algo recente nos estudos da comunicagao social e, para alcancar esse avanco,
foi fundamental entender que o processo extrapola o modelo linear de estimulo/resposta,
buscado identificar o receptor como agente ativo da comunicacao e reconhecer a circulacéo
como um novo lugar de producéo de sentidos, espago em que os discursos sdo construidos
dentro de determinados contextos histdricos, sociais e ideoldgicos.

A visdo renovada sobre o papel do sujeito como ativo nas estratégias de comunicacao
e a ampliacdo dos processos de convergéncia, compartilhamento e transmissdo nos variados
ambientes midiaticos ajudaram a proporcionar o descentramento dos lugares de fala
(FAUSTO NETO; WOLFART, 2009), ao articular e unir a producéo e a recepg¢ao, por meio
das técnicas das estratégias discursivas utilizadas na producdo textual, promovendo um
didlogo ativo entre as partes. A reproducdo do conceito de Braga apresenta-se como um

elemento importante na busca pela elucidacdo mais completa da expressao “lugar de fala”

Toda fala (texto, discurso, etc) necessariamente faz sentido [...] em algum lugar,
segundo: uma determinada ética relacionada a uma inser¢do especifica em uma
situacdo concreta, historicamente dada. As falas séo vividas pelos falantes, no seu
processo de enuncia¢do, ndo como se fossem conceitos ou ideologias, mas como
atos histéricos, especificos, situacionados — e portanto narraveis. (BRAGA, 1997, p.
162).

Entender que o discurso é uma acdo de um sujeito, dada em um contexto especifico e
que perpassa por varios outros discursos (interdiscurso), é essencial para compreender como
se da essa relacdo interativa entre os sujeitos. Apropriando-se do pensamento de Verdon (2004,
p. 83), um discurso pode produzir varios efeitos em um campo de possibilidades e aqueles que
observa da producdo, ndo é capaz de determinar a configuracdo Unica que sera produzida, mas
pode prever a “[...] classe das configuragdes que podem surgir além do 'ponto critico".

Da mesma forma que o jornalista estabelece uma relacéo de confianga com as fontes, o
mesmo deve acontecer com aquele que I&/ouve/vé a noticia em relacdo aos veiculos de
comunicacdo, ou pelo menos com aquele que é pressuposto e idealizado pelo jornalista e pelo
jornal em que trabalha. A formagéo de vinculos reafirma a construcao identitaria da midia e
cria um reconhecimento por parte do receptor na busca por informagGes. Bakhtin (2003)
trabalha com o conceito de enderegamento como elemento constitutivo do processo de
interacdo, em que o direcionamento busca atingir determinados tipos de destinatarios do texto
discursivo.

O jornalista, em sua funcéo profissional, assume o papel de enunciador. Enquanto isso,
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0 enunciatario é aquele leitor idealizado pela empresa jornalistica, para o qual o texto é
destinado, e que é convocado a participar do processo dialdgico. O discurso jornalistico
promove justamente a interacdo por meio da noticia posta pelo enunciador e dirigida a um
enunciatario imaginado. Esse leitor-modelo, delimitado conforme as expectativas da midia,
orienta a produgdo do texto com as caracteristicas que seriam comuns a maior parte do
publico do veiculo. E importante considerar que ndo ha uma orientagio Unica para se atingir o
leitor, ja que os publicos ndo sdo totalmente homogéneos, mas € possivel identificar um perfil
médio para essa orientacdo. Fausto Neto, Castro e Lucas (1995) lembram-nos que existe uma
“corporeidade jornalistica no texto”, pois a liberdade potencial de interpretacdo nio ¢ aberta o
suficiente, de modo a ndo deixar essas marcas textuais.

As marcas presentes na superficie textual trazem a identidade do produtor e a sua
intencionalidade quanto a relacdo que se quer estabelecer com o receptor/leitor/cidaddo. A
maneira como o texto apresenta-se por meio do género, das figuras de linguagem, dos atos de
linguagem, das modalidades de narrativa, da selecdo de quem sdo aqueles aptos a falar, da
escolha e do uso dos diversos tipos de citacdo, entre outras caracteristicas, diz muito sobre 0s

papéis exercidos no processo dialdgico da comunicacao e no enderecamento da mensagem.

As interacdes entre sujeitos e campos sociais se d&o, pois, mediante os contratos de
leitura, a saber, conjunto de regras e de instru¢des construidas pelo campo da
emissdo para serem seguidas pelo campo da recepgdo, condicdo com que ele se
insere no sistema interativo proposto e pelo que ele é reconhecido e,
consequentemente, se reconhece como tal. (FAUSTO NETO, 1995, p. 199).

Prado (2013) divide os momentos de convocacdo para o0 estabelecimento de contratos
em trés ocasifes: no primeiro, tendo clara a tendéncia editorial, a midia e os produtores de
contetido criam seus produtos apds a montagem de toda uma estrutura fisica e intelectual; no
segundo momento, é feita a convocacdo em si por meio da interpelacdo dos sujeitos para 0s
quais o enderecamento se volta, criando relagcdes de pertencimento e reconhecimento com o
texto em questdo; ja no terceiro momento, € feito o retorno do processo aferindo pela
experiéncia desses sujeitos.

Entre os operadores utilizados para o estabelecimento de possiveis contratos de leitura,
Fausto Neto (1995) cita a recorréncia, a localizacdo e a identificagdo como elementos
importantes na apresentacdo do acontecimento para a criacdo de contato e de mecanismos
para a significacdo e para a construcdo de sentido. O contrato contribui também para
selecionar os acontecimentos relatados, na medida em que exige o direcionamento necessario

para atingir o leitor idealizado. Assim, é proposta uma arquitetura de vinculos baseada em
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regras e estratégias proprias. Os enunciados convocam a adesdo, mediante contratos,
buscando garantir a completude da informacéo de acordo com a agenda e o repertério dos
sujeitos e seguindo as escolhas e as valoracGes emitidas pelo produtor da noticia.

E importante reforcar que ndo ha rigidez nas regras, o leitor pode escolher o percurso
de acordo com as possibilidades de interacdo e interpretacdo previamente direcionadas na
construcdo textual e o repertorio de cada receptor, nessa perspectiva, é extremamente
importante para o entendimento da mensagem. O sujeito assume papel central na producéo do
conteddo ao ser objeto considerado na instancia de producédo e, a0 mesmo tempo, por ter a
mobilidade e a possibilidade de tragar seu caminho no campo da recepcao. O objetivo € aliar a
intencdo do emissor aos desejos do receptor, por meio desses varios contratos estabelecidos e
pela veiculacdo de uma informacdo em que se reduza as duvidas e incertezas quanto ao texto
jornalistico apresentado, aproximando o quanto possivel o receptor ideal do receptor final.

Fausto Neto (2007) enumera trés motivos pelos quais pode acontecer o distanciamento
e a quebra ou ndo realizacdo do vinculo esperado com a constituicdo do contrato: a
complexidade da interacdo do meio de comunicacdo com o leitor, devido as diferencas de
realidade e aos varios agendamentos que ambos sofrem nos processos sociais; a dificuldade
de aferigéo e de interpretacdo do alcance do efeito pretendido; e a necessidade de estudos que
considerem as instancias de producdo e de recepcao para a compreensao dos efeitos ja que a
“[...] mensagem ¢ apenas um ponto de passagem” (FAUSTO NETO, 2007, p. 8). A circulagao,
nesse contexto, entra como um espago em que produtores e receptores se reconhecem e
oferecem elementos que possibilitem a interagéo.

Ao recuperar a perspectiva de Fausto Neto sobre isso, Braga (2012) diz que dada a
possibilidade de desarticulacdo entre I6gicas dos processos de producdo e de recepcdo de
mensagens, por suas diferencas, coloca-se a questao dos contratos que descrevem “[...] as
possibilidades de constru¢do de vinculos entre produgdo/recepcdao”. (BRAGA, 2012 apud
FAUSTO NETO, 2010, p. 10 citado por Braga). Nesse sentido, ocorre que as ldgicas dos
contratos ficam subsumidas pelas logicas de interfaces/interacdes, tendo em vista o
deslocamento dos receptores para varias midias, migrando seus contratos e quebrando as
zonas classicas de fidelizacao.

Mesmo os operadores de producdo dos contratos (FAUSTO NETO, 2007) sendo,
muitas vezes, préaticas ja naturalizadas e engendradas no jornalismo, é possivel reconhecé-los
em varias etapas da producdo da noticia. Fausto Neto (2008) fala nos pontos de fugas,
situagdes e instancias que podem comprometer o sentido e os objetivos editoriais do contrato.

Os produtores de contetdo jornalistico buscam justamente manter estratégias confiaveis de
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forma a “cercar” o receptor/leitor para que consiga garantir os vinculos estabelecidos por
meio dos contratos, com o uso das tecnologias comunicacionais, para a promogao da interagao
entre a midia e os sujeitos, entre produtores e receptores de conteddo. A volatilidade desses
papéis nesse contexto promove, do mesmo modo, outras formas de processualidade e de
interacdo, reconfigurando e tornando perenes as zonas limitrofes e as zonas de pregnancia
(FAUSTO NETO, 2008).

Ao se converter numa espécie de «sujeito» dos processos e das dindmicas de
interacdo social, a cultura midiatica torna-se um complexo dispositivo em cujo
ambito se organiza um tipo de atividade analitica, cujas gramaticas, regras e
estratégias geram ainda, por operacOes auto-referenciais engendradas no dispositivo,
as inteligibilidades sobre as quais a sociedade estruturaria suas novas possibilidades
de interpretacdo. (p. 94).

Outro autor que aborda o tema ¢ Patrick Charaudeau (2001), que fala de “contrato de
comunica¢do” com suas regras e necessidade de reconhecimento mutuo. Para que as regras do
jogo possam ser entendidas pelos participantes da cena linguageira, é essencial que as préaticas
sejam reguladas socialmente e que dados externos e internos do processo comunicativo sejam
validados na situacdo da troca discursiva. O autor classifica como dados externos aqueles
formados pela regularidade dos sujeitos e pelas trocas estaveis por um determinado periodo,
referem-se, muitas vezes, a questdo situacional. Sdo classificados como externas as condigdes
de identidade, finalidade, propdsito e dispositivo (circunstancias materiais). Ja os dados
internos sdo claramente discursivos e divididos entre os espacos de comportamentos de

locucdo, de relacdo e de tematizacéo.

O necessario reconhecimento reciproco das restrices da situacéo pelos parceiros da
troca linguageira nos leva a dizer que estes estdo ligados por uma espécie de acordo
prévio sobre os dados desse quadro de referéncia. Eles se encontram na situagdo de
dever subscrever, antes de qualquer intencdo e estratégia particular, a um contrato de
reconhecimento das condigdes de realizacdo da troca linguageira em que estdo
envolvidos: um contrato de comunicacdo. (CHARAUDEAU, 2009, p. 68).

Segundo as teorias contemporaneas do discurso, posto, pressuposto e subentendido
(DUCROT, 1987) representam constituintes importantes nessa troca linguageira e abrem as
brechas para o estabelecimento de hip6teses importantes na superficie textual. Os veiculos de
comunicacéo social apropriam-se dessas ferramentas discursivas para fazer valer a circulagédo

de contetdos e de significacOes e estabelecer o didlogo necessario com seus publicos. Dentro
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dessa perspectiva, o jornalismo utiliza-se de recursos objetivos (postos e pressupostos) e
subjetivos (subentendidos) para dar voz aos Varios discursos presentes no texto. O posto é o
dado, aquela nova informacdo ja estabelecida na frase, enquanto o0s pressupostos e
subentendidos sdo os elementos que exigem do interlocutor a interpretacdo linguistica, no
primeiro caso, e retdrica, no segundo. Os pressupostos apresentam sempre um marcador no
enunciado, fazendo com que ndo fique somente preso ao contexto. A subjetivacdo dos
pressupostos e, principalmente, dos subentendidos, desafiam o processo de producédo
jornalistica ao possibilitar novas e diferentes interpretacdes do real construido pela midia.

Fazendo uma analise mais ampla, pode-se considerar que o filosofo americano Herbert
Paul Grice, ao apontar maximas de cooperacao esperadas em qualquer ato conversacional,
busca-se garantir um dialogo bem-sucedido. Maingueneau (2008) e Lage (2005b) afirmam
gue essas maximas seguem, como lei maior, o principio da cooperacdo e que ha uma
convencao tacita de que as normas serdo respeitadas pelos interlocutores. Essas observacfes
podem ser aplicadas também, a grosso modo, em uma analise de contratos de comunicacdo, ja
que visam garantir a inteligibilidade da comunicacdo pelos sujeitos envolvidos. Grice
delimitou as maximas de quantidade (“faga sua contribui¢do tdo informativa quanto
necessario”), as maximas de qualidade (“tente fazer sua contribuigdo verdadeira”), as
maximas de rela¢do (“seja relevante”) e as maximas de maneira (“seja claro”).

Diante das diversas perspectivas sociais e dialégicas apresentadas, o campo do
jornalismo apresenta-se como espaco rico de trocas e elementos para se entender a
contemporaneidade e a forma como os veiculos de comunicacdo, mais especialmente na web,
vém se utilizando desse espaco midiatizado para promover o fazer politico dos sujeitos, por
meio do acompanhamento das noticias sobre politicas publicas educacionais.
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2 O JORNALISMO DE REVISTA NAWEB NO CENARIO EDUCACIONAL E
SOCIOPOLITICO ATUAL

A estreita relacdo entre sociedade e comunicacdo foi reconhecida e debatida no
capitulo anterior desta pesquisa. Neste capitulo, discute-se mais especificamente sobre a
educacéo e o jornalismo neste contexto.

O capitulo abre considerando que a administracdo vigente do Brasil interfere
diretamente nos rumos da educacdo, ja que, por meio do posicionamento de um governo, €
possivel inferir em suas politicas de distribuicdo de renda, de intervengdo na economia e de
valorizacéo da educacdo, entre outros temas. Nos Ultimos anos, o Pais vem passando por um
momento politico conturbado, com grande intolerancia e polarizacdo nas ruas, além de um
golpe politico-juridico-midiatico que representou uma mudanca de rumo ap6s 13 anos de
governos voltados para a agédo coletiva (TELLES, 2016).

Ap6s um historico politico-educacional, a pesquisa levanta 0s pontos de interseccao
entre o jornalismo e a educacdo, apresentando o quanto as duas areas sdo essenciais para 0
desenvolvimento social e apontando que ainda existem precariedades e falhas na cobertura
midiatica relacionada & temética. Entre essas omissOes, foram identificadas coberturas
superficiais, abordando pouco as causas, consequéncias e solucGes para as questdes
levantadas; contetdo muito voltado para o factual; uso restrito de fontes, privilegiando as
falas governamentais etc.

A parte final do capitulo concentra-se na apresentacdo das plataformas jornalisticas
usadas no objeto analisado. Para entender o jornalismo nos sites de revista, € preciso
enumerar as caracteristicas do meio revista e as especificidades da web. S6 assim, é possivel

descrever como funcionam os sites de revistas de informacéo geral.

2.1 Educagdo, politica e sociabilidade no Brasil dos anos 2013-2017

A precarizacdo da educacdo brasileira é algo histérico. Desde as primeiras instituicoes
de ensino concentradas exclusivamente nas mdos dos jesuitas (1549-1759), que buscavam
prioritariamente a formacéo de missionarios; o veto da familia real portuguesa para a criagdo
de universidades no pais, diferentemente da América espanhola, que no século 19 ja tinha
mais de 20 universidades; passando pelo ensino médio propedéutico para a elite e 0 ensino
profissionalizante para as classes populares sem acesso ao Ensino Superior; até a economia
eminentemente agraria (MELO, DUARTE, 2011; CASTRO, GARROSSINO, 2010). Estes e
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outros fatores contribuiram para reafirmar o quadro de descaso da educacdo brasileira.

Atualmente, a taxa de analfabetismo das pessoas com 15 anos ou mais é de 8%
(2015)%, nimero que vem apresentando uma queda lenta e constante, mas que compreende
ainda cerca de 13 milhdes de pessoas. A proporc¢édo de investimento publico em educacao no
Brasil é bastante significativa frente a outros paises (cerca de 16%)°, mas é sabido que esses
valores sdo mal distribuidos e ndo garantem a qualidade necessaria ao ensino publico
ofertado.

Segundo o ordenamento juridico brasileiro, a educacéo é competéncia dos trés entes da
federagdo, baseada em principios!® como garantia de acesso e de permanéncia na escola,
gratuidade, gestdo democrética, garantia de qualidade do ensino, entre outros itens dispostos
em diversos artigos da Constituicdo e de outras leis complementares. Apesar da normatizacéo,
autorizacdo e avaliacdo serem de responsabilidade estatal, o ensino é préatica liberada também

a iniciativa privada®*

O ensino médio no Brasil vem sendo historicamente objeto de conflito no campo
educacional, tendéncia que adquiriu diferentes propor¢des em cada contexto em que
invariavelmente se expressavam, sob distintos matizes, tracos da dicotomia
estrutural da sociedade cindida em classes e atravessada por sucessivos estagios de
desenvolvimento, nos Ultimos duzentos anos, rumo & consolidagdo e hegemonia do
modo de producdo capitalista. Essa dicotomia também se expressa em aspectos
estruturais do sistema de ensino, notoriamente conhecidos, dentre os quais pode ser
destacada a dualidade entre o ensino propedéutico e o profissionalizante que, a rigor,
guardam uma estreita relacdo de interdependéncia. (MELO; DUARTE, 2011, p. 232)

Entidades internacionais, como o0 Banco Internacional para Reconstrucdo e

8 IBGE. Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo — Brasil — 2007/2015.

Disponivel em: <goo.gl/9fAmjw>. Acesso em: 09. dez. 2017.

“Panorama da Educac@o — Destaques do Education at a Glance 2017 da Organizacéo para Cooperagéo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Comentarios do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) e do Ministério da Educagdo. Disponivel em: <goo.gl/tijdcm>. Acesso em: 09 dez. 2017.
10 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo VIII — Da Ordem Social. Capitulo 111 —
Da Educacdo, da Cultura e do Desporto. Secdo | — Da Educacdo. Art. 206. O ensino sera ministrado com base
nos seguintes principios: | — igualdade de condigdes para o0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Il — pluralismo de ideias e de concepc¢des
pedagdgicas, e coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino; IV — gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; V — valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas;
VI — gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei; VII — garantia de padrdo de qualidade; VIII - piso
salarial profissional nacional para os profissionais da educagdo escolar publica, nos termos de lei federal.
Disponivel em: <https://go0.gl/2s0z4S>. Acesso em: 26 jul. 2017.
1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo VIII — Da Ordem Social. Capitulo 111 —
Da Educacéo, da Cultura e do Desporto. Secdo | — Da Educacdo. Art. 209. O ensino € livre a iniciativa privada,
atendidas as seguintes condi¢des: | — cumprimento das normas gerais da educacdo nacional; Il - autorizacdo e
avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico. Disponivel em: <https://goo.gl/2s0z4S>. Acesso em: 26 jul. 2017.
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Desenvolvimento (Bird)!2, vém, sistematicamente, reafirmando a necessidade de administrar
a pobreza, além de expandir e melhorar a educacéo nos paises de renda média (China, india,
Brasil, entre outros) de forma a atender as demandas do capital internacional. “[...] os
organismos multilaterais, internacionais e regionais difundem a ideia de que os pobres
atravancam o crescimento econdémico, pois podem criar instabilidades politicas que afetam as
boas condi¢des de acumulagdo do capital” (MOTTA, FRIGOTTO, 2017, p. 364). Oliveira
(2009), por seu turno, aponta como sendo quatro as consequéncias da globalizacdo para a
educacdo, a saber: 1) a educacdo como ferramenta de preparacao para o trabalho; 2) o uso de
tecnologias como softwares educativos e educacao a distancia; 3) a “implantagdo de reformas
educativas muito similares entre si na grande maioria dos paises do mundo” (p. 209); e 4) a
comercializacdo do setor, como objeto de interesse no capital.

Dentro das perspectivas apresentadas por varios autores, é possivel verificar a
percepcéo da educagdo como mercadoria, com o objetivo de atender os interesses dos grandes
grupos financeiros, seja na mercantilizacdo do ensino, como no caso mais claro do nivel
superior, seja como instrumento que fornece mao de obra qualificada que dé continuidade a
engrenagem de acumulo de capital. Nesse cenario, o direito a educacdo e ao ensino regular
sdo vistos como moeda de troca e ndo como um direito a cidadania social e a participagéo
politica.

Tracando uma pequena linha do tempo do objeto de atencdo midiatica para qual esse
estudo se volta, identifica-se que o Ensino Médio passou a ser assim nomeado a partir de
1996, com a promulgacdo da Lei n° 9.394 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB),
que também instituiu a estrutura curricular Gnica em todo o Pais, com foco na oferta de
formacdo geral que capacite os jovens para a vida. O Brasil ainda passava, nesse periodo, por
altos indices de analfabetismo entre adultos e de evasdo escolar, além de fortes criticas por
parte dos educadores sobre a reforma. Na mesma década, foram aprovados também os
Pardmetros Curriculares Nacionais para 0 Ensino Médio (PCNEM) e as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) sem grandes dificuldades, ja que o
governo de Fernando Henrique Cardoso estava “fortalecido politicamente no plano interno”
(FERRETI, SILVA. 2017, p. 390).

12 Aprendizagem para todos — Investir nos Conhecimentos e Competéncias das Pessoas para Promover o
Desenvolvimento — Estratégia 2020 para a Educacdo do Grupo Banco Mundial (Resumo Executivo). Disponivel
em: <https://goo.gl/P1Q6Jr>. Acesso em: 19 dez. 2017.
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Esse periodo de transformagdes que eclodiu no Brasil no governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC), teve seu inicio ainda na década de 70, e foi influenciado
pela instauracdo da politica neoliberal e pela participagdo dos organismos
multilaterais na defini¢do das politicas educacionais, os quais colocavam a educacédo
como estratégia para competitividade e ascensdo do pais na agenda global.
(DAMBROS; MUSSIO, 2011, p. 2).

J& a era presidencial de Luiz In4cio Lula da Silva (2003 a 2010) seguiu também
influenciada pela crise do capitalismo global, buscando reestruturacdo para responder as
politicas neoliberais. As acdes governamentais tiveram outro rumo, principalmente no que
tange as politicas sociais, porém sem ter o mesmo apoio politico do governo anterior,
dificultando a aprovacdo de propostas, como a da formacgédo integrada. O debate sobre
articulacdo entre o Ensino Médio e a educacao profissional na LDB e as DCNEM do Ensino

Médio Técnico foram aprovadas somente em 2008 e 2012, respectivamente.

Tais politicas foram mantidas, em parte, pelo governo Dilma. Por outro lado,
observou-se neste uma abertura maior que a verificada no governo Lula em relagéo a
articulagbes com a iniciativa privada no que se refere a educagdo bésica, em
particular & educacdo profissional. Neste caso, o programa simbolo foi, como se
sabe, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).
(FERRETI; SILVA, 2017, p. 392).

Apds esse resumido historico politico ligado a educacéo brasileira recente, entender a
conjuntura politica da reforma, objeto deste estudo, também é essencial. O cenério tem se
mostrado bastante acirrado e polarizado, além de ter se tornado alvo de debates nas ruas e nas
redes sociais digitais, principalmente a partir das manifestacdes iniciadas em junho de 2013,
encabecadas pelo Movimento Passe Livre (MPL), contra 0 aumento dos precos das passagens
de 6nibus e contra a retirada de direitos sociais. Em seguida, 0s protestos ocorridos em 2014,
contra a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol no Brasil, por melhor gestdo dos gastos
governamentais e pela ampliacdo de investimentos em politicas sociais, contribuiram para
lancar a populacéo as ruas e fomentar o debate contra o governo entdo vigente.

A polarizacdo ganhou mais forca a partir das elei¢bes presidenciais de 2014, em que a
dicotomia esquerda-direita se intensificou. A esquerda, representada pelo Partido dos
Trabalhadores (PT), vencia novamente a corrida presidencial contra a direita, representada
prioritariamente pelo Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). Em segundo turno, no
dia 26 de outubro, foi confirmada a reeleigéo da presidenta Dilma Rousseff (PT), com 51,6%
dos votos, seguida por Aécio Neves (PSDB), com 48,3% dos votos. Na elei¢do anterior, em
2010, a presidenta havia sido eleita com 55,49% dos votos apés disputa em segundo turno
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com José Serra (PSDB), que obteve 44,41% dos votos dos eleitores. O resultado da eleicdo
repetiu-se nos dois pleitos (PT x PSDB), porém o acirramento da disputa de interesses travada
socialmente foi ainda maior em 2014. A midia e, principalmente, as redes sociais digitais
foram decisivas para a ferocidade dos debates partidarios, muitas vezes superficiais e
espetacularizados.

Prioritariamente, a polarizacdo politica na sociedade brasileira atual baseia-se em
posicionamentos favoraveis ou contrarios as politicas publicas de inclusdo social e sobre a
opinido de quem sdo os promotores da corrup¢do no Brasil. “A principal diferenga entre
direita e esquerda reside em concepgOes distintas entre, de um lado a acdo individual e a
escolha voluntaria — destacadas pela direita —, ¢ a acdo coletiva, preferida pela esquerda.”
(TELLES, 2016, p. 99). A partir dessa discussdo central, o debate da opinido publica ganhou
outros elementos sociais, como a adocdo de medidas que oferecam ou que retirem direitos da
educacdo, a adogdo de cotas raciais e socioecondmicas nas universidades, o nivel de
aproveitamento em programas de intercambio, como o Ciéncia sem Fronteiras, a reforma do
Ensino Médio e a reorganizacdo escolar. A imprensa, por seu turno, fomenta e reflete esses

debates:

[...] parte-se assim do pressuposto segundo o qual o espago publico atual de
legitimagdo do poder (embora raramente da sua reformulagdo profunda) aceita que o
jornalismo desempenha um papel estratégico de primeira ordem ao permitir debates
protagonizados por publicos dotados de graus diversos de influéncia. Os confrontos
verificados nesta esfera sdo razoavelmente condicionados pelo retrato da sociedade e
pela forma como os jornais representam a politica, o que dela dizem ou dela
silenciam. (CORREIA, 2007, p. 21).

Nos ultimos trés anos, o Ensino Meédio, principalmente, tem sido foco de
transformacdes e debates mais acirrados em todo o Pais em razdo da reforma proposta pelo
Governo Federal, por meio da Medida Provisoria n°® 746, de 22 de setembro de 2016%3, e
sancionada em 16 de fevereiro de 2017 como Lei n° 13.415*. As medidas afetam diretamente,
segundo dados da Agéncia Senado, cerca de 8 milhdes de alunos matriculados anualmente no
ensino médio brasileiro®®.

Entre outros temas, a reforma abarcou a flexibilizacdo da grade escolar (Base Nacional
Comum Curricular — BNCC — somada a uma base flexivel); a manutencdo de profissionais

“de notorio saber” para ministrar aulas em disciplinas de cursos técnicos e profissionalizantes

18 Disponivel em: <https://goo.gl/NtzbdC>. Acesso em: 19 dez. 2017.
14 Disponivel em: <https://goo.gl/2zB9aF>. Acesso em: 19 dez. 2017.
5 Disponivel em: <https://goo.gl/WnsKgF>. Acesso em: 21 jun. 2017.
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sem formacdo na devida licenciatura; a adogdo do ensino integral de forma gradativa; e a
inclusdo da carga horaria do ensino técnico, obrigatoriamente, como parte integrante da carga
horéaria do ensino regular. Algumas das principais criticas dizem respeito a ndo participacao
popular, de especialistas e de entidades de classe na elaboracdo do documento e, ainda, a
edicdo da nova legislagdo por Medida Provisoria, ferramenta adotada em situacBes de
urgéncia, ja que acelera os ritos parlamentares e, em caso de ndo votacdo em 45 dias, obstrui a
pauta das Casas Legislativas.

Inicialmente, as mudancas tramitaram na Camara dos Deputados, por meio do Projeto
de Lei n° 6.840/2013, do parlamentar mineiro Reginaldo Lopes (PT-MG), porém foi al¢ada a
Medida Provisoéria, cessando o debate que ja havia se estabelecido. Segundo o Ministério da
Educagdo (MEC), a mudanca deu-se pela urgéncia do tema e pelo “fracasso do ensino médio
brasileiro” (online)*®, registrado em dados nacionais e internacionais.

Foram vérias as manifestagcdes populares realizadas em todo o Brasil, principalmente
no segundo semestre de 2016. Além de passeatas contra a reforma do Ensino Médio, houve
manifestages contra a reforma trabalhista, que, por meio da Lei n° 13.467/2017*" alterou a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT); a reforma da Previdéncia, que propde alterar, por
meio da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 287/20168, os artigos sobre seguridade
social, regras de transi¢cdo entre outros temas; e a chamada Lei da Terceirizagdo (Lei n°
13.429)%°, que dispde sobre o trabalho temporario e sobre as relagdes de prestacio de servicos.

Publicado em 30 de setembro de 2016, o Manifesto Contra a Reforma do Ensino
Médio?°, assinado por 13 entidades ligadas a alunos e professores, entre elas a Confederagio
Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) e a Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
expbs o descontentamento em relacdo ao conteudo do projeto apresentado e a falta de didlogo
com 0s Orgdos representativos do setor. No texto, as entidades signatarias conclamaram os
segmentos sociais representados para mobilizacdes que pudessem impedir a aprovacdo e a
implantacéo do projeto.

A movimentacdo fomentada principalmente pelas redes sociais digitais desencadeou
uma série de manifestacdes nas ruas e de ocupaces a escolas publicas em todo o Brasil, num
movimento que foi denominado “Primavera Secundarista”, fazendo referéncia a Primavera

Arabe, mobilizacdo que gerou protestos contra os governos no Oriente Médio e em parte da

16 Disponivel em: <https://goo.gl/lyfbpc>. Acesso em: 21 jun. 2017.

17 Disponivel em: <https://goo.gl/HhxCHa>. Acesso em: 24 jul. 2017.
18 Disponivel em: <https://goo.gl/UZgp6Q>. Acesso em: 21 jun. 2017.
19 Disponivel em: <https://goo.gl/uU2GKb>. Acesso em: 21 jun. 2017.

2 Disponivel em: <https://goo.gl/QJeD52>. Acesso em: 21 jun. 2017.
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Africa (mundo arabe) a partir de 2010. As ocupacdes no Brasil tiveram inicio no Estado do
Parand e se alastraram por todo o Pais. Dados da Unido Brasileira dos Estudantes
Secundaristas (UBES)?! apontam para 1.197 escolas ocupadas em 28 de outubro de 2016.

O engajamento dos estudantes secundaristas foi inspirado, no Brasil, em outro
momento de protestos e ocupacOes realizados no Estado de S&o Paulo a partir de 9 de
novembro de 2015, contrarios ao projeto de reorganizacdo escolar proposto pelo governador
Geraldo Alckmin (PSDB). A proposta tinha como base o rearranjo dos usos dos prédios
escolares, de forma que cada unidade adotasse apenas um dos ciclos de educacdo (Ensino
Fundamental | — 1° ao 5° ano; Ensino Fundamental 1l — 6° ao 9° ano; ou Ensino Médio). A
medida causaria o fechamento de 93 escolas, além de aumentar, em Vvérias situacdes atuais ou
futuras, a distancia entre a residéncia do aluno e seu local de estudo. Com a ocupacéo de cerca
de 200 escolas, o0 governo estadual recuou e suspendeu a medida em 4 de dezembro de 2015.

O movimento de ocupacdo dos estudantes, apesar de muito bem localizado, ndo é
isolado. H& diversas semelhangas e articulagbes possiveis com movimentos
internacionais, como o Nuit Débout, na Franca (movimento essencialmente jovem
que comecou contra a anulacdo de leis trabalhistas): s&o movimentos que geram
redes de solidariedade, seja entre movimentos, seja entre manifestantes e a
comunidade local; ha novos fluxos e dindmicas de discussdo e de agdo que j& ndo
cabem nos enquadramentos e nos nomes estabelecidos por e para movimentos
sociais tradicionais. A apropriacdo da internet e o ativismo em rede, a criacdo e
viralizacdo de peticBes e protestos, 0s registros audiovisuais dos atos e da

truculéncia policial (material para denincias) sdo alguns elementos essenciais dos
novos processos de resisténcia.?

Mesmo com toda a manifestacdo popular contra a reforma do Ensino Médio, a MP foi
aprovada no Senado Federal em 8 de fevereiro de 2017, e sancionada pelo presidente Michel
Temer em 16 de fevereiro de 2017. O MEC informou, por meio da pagina Novo ensino médio
— Duvidas, que a adaptacdo seria gradativa, seguindo o ritmo de cada estado, ja que ndo foi
definido prazo méximo de implantacéo.

A reforma aguarda, agora, a aprovacdo da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC)?. A Base organiza a aprendizagem, os conhecimentos e as competéncias que serdo
repassados aos alunos do ensino publico e privado na Educacdo Basica, orientando os
curriculos e as propostas pedagdgicas da Educagdo Infantil ao Ensino Médio. Em 15 de
dezembro de 2017, o Conselho Nacional de Educacéo (CNE) aprovou a base para a Educacéo

Infantil e o Ensino Fundamental, com previsdo de envio da base para o Ensino Médio pelo

21 Disponivel em: <https://goo.gl/YHJIWih>. Acesso em: 21 jun. 2017.
Disponivel em: <https://goo.gl/cL5Yqj>. Acesso em: 21 jun. 2017.
z3 Disponivel em: <https://goo.gl/zazndH>. Acesso em: 12 jul. 2017.
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MEC ao CNE no inicio de 2018. Em abril de 2017, o MEC encaminhou a BNCC ao CNE,
que esta responsavel por elaborar parecer e retornar ao MEC, para, em seguida, capacitar 0s
professores em relacdo a adequacdo dos curriculos. A Unica medida da reforma do Ensino
Médio com data para implantacdo € o aumento da carga horéaria, que deve chegar ao minimo
de mil horas de aula por ano até 2022.

Todos esses elementos sdo enriquecedores para analisar, neste momento de polarizagédo
e conflitos politicos, como a imprensa estabelece as estratégias discursivas de aproximacéo,
por meio de contratos de comunicacdo, com os leitores. Para tanto, € importante entender o
funcionamento dos meios com o0s quais 0 jornalismo se mostra para a sociedade e que

envolvem esta pesquisa.

2.2 A interface comunicacao, jornalismo e educacao

Pela relevancia social, a educacdo deveria ser conteldo presente nas publicacdes
jornalisticas com reverberacdo no ciberespaco. O sistema regular de ensino € essencial para a
expansao do conhecimento em toda a sociedade, sendo um elemento estratégico para o
crescimento e a transformacao social. Além disso, é imprescindivel para a garantia de outros
direitos e principios fundamentais previstos constitucionalmente, como a construcdo de uma
sociedade livre, a erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo e a diminuicdo das
desigualdades sociais. “Educagdo deve ser entendida como a agdo que tem por objetivo
constituir uma estrutura comunicativa que sirva de base para a emancipagdo.” (GOERGEN,
1986, p. 166).

Considerando que educar &€ comunicar, percebe-se que as bases das atividades
comunicacionais se ddo pelo processo social mediado pela linguagem, da mesma forma que a
educacdo também é um processo social formativo com 0 mesmo pressuposto. A perspectiva
educativa da comunicacdo e a perspectiva comunicativa da educacdo entrelacam-se a todo o
momento, haja vista que o campo educacional extrapola o sistema educativo formal e
institucionalizado e a comunicacdo ultrapassa a mera relacdo com a midia. Media education,
media literacy, educacion em medio, educacibn para la  comunicacion,
comunicacdo/educacdo, pedagogia da comunicagdo, midia e escola, educomidia,
educomunicacdo sdo alguns dos termos levantados pelo Dicionario de Comunicagdo (2014)
para apresentar as varias possibilidades de interface trazidas nos estudos de comunicagéo,
principalmente a partir das primeiras décadas do século XX.

Comunicacéo e educagdo, em uma situacgdo ideal, atuam como espacos de reafirmacao
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de valores, conhecimentos e fazeres sociais e cultuais para a formacgdo do senso critico, por
meio da ampliacdo do debate e da participacdo na construgdo do saber e no acesso as
informacdes de qualidade para a conquista da cidadania dos sujeitos.

As relacdes de poder estabelecidas pelos dois sistemas (comunicativo e educacional)
estdo integradas ao processo social e politico que os torna aparelhos ideologicamente
construidos e formadores das percepgdes sobre a sociedade em que estdo inseridos. No
estadgio de midiatizacdo atual, os meios de comunicacdo ganham lugar, juntamente com a
escola e a familia, no aprendizado dos sujeitos, principalmente em relacdo ao publico infantil,
além de serem importantes agentes de socializacdo, ao promoverem a partilha e a
reverberacdo dos acontecimentos. A democratizagdo da informacédo propicia a expansdo do
acesso a midia, principalmente pela Internet, porém alijada de isencédo, entre outros fatores,
pela mercantilizacdo da informacéo e pelo monopolio dos veiculos de comunicacao.

A instituicdo escolar, por seu turno, mantém o seu lugar na busca pela organizagdo da
aprendizagem e a consequente reducdo das desigualdades econdmicas e sociais brasileiras,
porém esses desniveis ainda refletem, por exemplo, a defasagem do ensino, a evasao escolar e
a ndo universalidade do ensino publico obrigatério, promovendo um circulo vicioso ainda ndo
controlado no Pais. Os nimeros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?,
baseados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), mostram que, entre 2007
e 2014, houve diminuicdo das taxas de analfabetismo, aumento da escolaridade e do nivel da
educacdo entre 6 a 14 anos, bem como do nivel de instrucdo da populacdo. Mas ainda se
discute o qudo inclusiva, formativa e plural é essa educacdo oferecida pelo ensino brasileiro,
em especial o publico.

Considerando essas perspectivas, Martin-Barbero (2014) ressalta a “incomunica¢do”
que perpassa toda a historia dos paises da América Latina. O autor destaca 0s processos de
“incomunica¢do” com o passado, com o fazer politico e com as elites intelectuais
ocasionadas, entre outros fatores, pelo uso da retérica na escola para reforcar a condigdo de
lugar de controle sutil e pela falta de pluralismo de ideias nos meios de comunicagao social.
Outros entraves, como a desvalorizagdo do corpo docente, principalmente aquele da educacao
publica, a falta de estrutura fisica e tecnoldgica das instituicdes de ensino, o excesso de
contetdo didatico sem aplicabilidade na vida cotidiana, interferem no nivel de interesse dos
alunos pelo ensino ofertado?.

Porém, o que se percebe é que as pesquisas em préaticas de comunicacao e de educacao

2 Disponivel em: <https://goo.gl/ifcKUr>. Acesso em: 9 jun. 2017.
% Disponivel em: <https://goo.gl/GjCQQT>. Acesso em: 15 jun. 2017.
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tém se concentrado principalmente no uso dos meios de comunicagcdo como ferramenta de
aprendizagem, na educacdo para 0 consumo das midias e até mesmo na educagdo como
ferramenta de profissionalizacdo das atividades de comunicacdo, como jornalismo,
publicidade, radio e TV, por meio dos cursos da Educacdo Superior.

Diferentemente dessas propostas, este estudo tem como viés a comunicagdo e o
jornalismo como agentes promotores das a¢des ligadas a educagdo. Dentro desse contexto, ha
diversos assuntos relacionados a educacdo que podem se apresentar como acontecimentos
relevantes no recorte feito pela midia, na medida em que o ensino, em seus varios niveis, deve
buscar a construcdo de contextos formativos adequados para a emancipa¢do social e politica
dos sujeitos, de modo a tornad-los ativos e conscientes da autonomia conquistada e da
necessidade crescente de busca de conhecimento. E a chamada “educagdo para autonomia”,
conforme Paulo Freire, que trata da organizacdo do sujeito para a propria liberdade. A
interseccdo entre educacdo e comunicagdo representaria uma oportunidade de oferecer aos
atores sociais a conscientizacao e a consequente independéncia advindas do conhecimento.

De forma geral, o que se percebe, é a homogeneizagdo e a sazonalidade das noticias
sobre educacdo na imprensa. Pesquisas e publicacdes que tratam da cobertura midiatica sobre
0 assunto néo séo frequentes, mas esta dissertacéo traz algumas delas.

A pesquisa Educagdo na Imprensa Brasileira: responsabilidade e qualidade na
informacao?®, desenvolvida pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi) e pelo
MEC, com apoio da Unesco, foi publicada em maio de 2005 contendo uma avaliacdo
realizada em 2004 da cobertura da imprensa escrita sobre a temética. O estudo analisou 5.362
textos jornalisticos publicados por 57 jornais no Brasil e identificou que a educacdo foi o tema
social com mais destaque na midia impressa no periodo. Observou-se que, de forma geral, a
cobertura é voltada para o factual ou para o conteudo didatico-pedagdgico, com pouca
problematizacdo dos temas, uso de poucas fontes e poucas falas, com poucas propostas de
debate e tendo 0s governos como os principais geradores de noticias sobre educacéo.

Do material analisado, causas (17,3%), consequéncias (12,7%) e solugdes (11,7%)
envolvendo as questdes educacionais nao fizeram parte da maioria das abordagens realizadas
pelos jornalistas; 80,8% dos textos ndo trouxeram dados estatisticos e 84,2% ndo abordaram
informagdes sobre legislagdo, planos de governo ou diretrizes. Esses nimeros possibilitam
inferir que o conteudo publicado pelos jornais ndo primou pela contextualizacdo e anélise da

situacdo da educacéo brasileira, mas pela mera exposicdo do factual, provavelmente oriundo

% Disponivel em: <https://goo.gl/W4wPoF>. Acesso em: 10 jun. 2017.



52

das assessorias de imprensa governamentais. A educacao foi tratada como tema secundario em
70% dos casos em que ndo foi a Unica tematica discutida.

Quanto aos niveis de ensino, a Educacao Superior ocupou 33,4% do espaco dedicado a
educacdo, seguido, de longe, pelo Ensino Fundamental (8,4%) e pelo Ensino Médio (5%). A
pesquisa identificou que as discussdes sobre a reforma do Ensino Superior e a criagdo do
Programa Universidade para Todos (ProUni), em 2014, impulsionaram a graduagéo para a
topo dos temas abordados.

Ja a pesquisa Analise de midia — A imprensa brasileira e as organizacdes da sociedade
civil (2014) aponta que a educacdo em geral foi o quarto tema (6,7%) ligado as organizacdes
da sociedade civil mais abordado pelas revistas?’, atrds de meio ambiente, biodiversidade,
protecdo a natureza/conservacao (24,9%), arte, cultura e recreacdo (11,5%) e saude publica
(10%).

J& na pesquisa publicada em 2015, A divulgacdo da avaliacdo da educagdo na
imprensa escrita: 1995-2010, constatou-se que a imprensa pode ser considerada um
mecanismo propulsor de destaque para a consolidacdo das politicas avaliativas educacionais
tanto no ensino basico, como no Ensino Superior no Brasil, contribuindo para a divulgacédo

dos resultados e a consequente legitimagéo dessas acOes governamentais.

A pesquisa realizada na imprensa escrita no periodo 1995 a 2010, mostra que a
educacdo ndo é uma tematica muito destacada nas revistas, mas é frequente no
jornal. Acerca da educacdo, os assuntos considerados sdo, principalmente, relativos a
qualidade do ensino, com destaque para a baixa qualidade do ensino basico publico
e do ensino superior privado. Outras teméticas desenvolvidas sdo a reserva de vagas
em instituicdes publicas de ensino superior, a (ma) formacdo dos professores, a
informatica e materiais didaticos padronizados como possiveis ferramentas de
melhoria do ensino, a necessidade de politicas meritocraticas de recompensa aos
professores. (ROTHEN et al. 2015, p. 656-657).

Porém, o artigo apontou ainda uma superficialidade no uso dos dados estatisticos
referentes aos resultados das avaliagdes. As provas em si tornaram-se mais importantes do que
0s dados aferidos por elas, reforgando o imaginario de que as avalia¢gdes podem “controlar a
qualidade da educa¢do” sem problematizar os nimeros e as questdes sociais envolvidas com
tais resultados. O trabalho abordou o Exame Nacional de Cursos (ENC), ou Provao, o Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) e o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).

27 Andlise de midia — A imprensa brasileira e as organizacfes da sociedade civil (2014). A pesquisa foi

conduzida pela Andi e analisou 40 jornais e quatro revistas e (Carta Capital, Epoca, IStoE e Veja por seis anos
(2007-2012).
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A cobertura da imprensa melhorou muito ao longo dos ultimos anos, conforme
demonstra a pesquisa. Definitivamente, os profissionais da imprensa abragaram a
causa da Educacdo. E a pauta social mais veiculada pelos diarios de todas as
unidades da federacdo. Contudo, a pesquisa mostra que ainda had um longo esforco a
ser perpetrado. Ao abdicar de se aprofundar nas questdes mais cruciais — por
exemplo, ao preferir cobrir o vestibular a Educacdo Infantil — a imprensa furta-se do
papel de estimular o debate sobre as demais responsabilidades a serem assumidas no
espaco publico. Furta-se da oportunidade histérica de todos os dias recordar os
avangos que ainda ndo logramos alcangar e 0s caminhos que necessitamos
imediatamente percorrer. (Educagdo na Imprensa Brasileira: responsabilidade e

qualidade na informagéo, 2005, p. 7).

O programa Observatério da Imprensa, da Rede Brasil que atualmente integra a

Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC), exibiu, em 11 de julho de 2012, uma edicdo

especial sobre educacio e midia?

8, A maior parte dos entrevistados?® foi unanime em apontar

mais falhas do que acertos na cobertura da midia referente a educacéo.

QUADRO 2 — Quadro com as opinides dos entrevistados
do Observatorio da Imprensa sobre educacao e midia

Alberto Dines (jornalista)

Muniz  Sodré
professor)

(jornalista e

Cristévao Buarque (ex-senador
da Republica)

Antdnio Goés (colunista)

Regina de Assis (professora)

Luiz Roberto Alves (professor,
entao representante do
Conselho Nacional da
Educacédo - CNE)

“Nossa imprensa opta pelo simplismo, pois ndo tem
profissionais especializados"

“Tradicionalmente, a imprensa ndo trata bem a educacdo e
os professores”

"Muitos veiculos tém manchete, mas ndo tém andlise. A
longo prazo, nada é mais importante que a educacgdo: para a
democracia, para formar cidadédos e para desenvolver o Pais"

“Assim como se chegou a universalizacdo na educacdo
bésica, a imprensa avangou, mas é a propria sociedade que
ndo prioriza a educagao”

“Eles (imprensa) ndo mostram, por exemplo, a opinido dos
milhares de docentes”

“Conta a inexperiéncia dos reporteres com o tema e, antes
disto, o fato da educacdo ndo ser assunto especifico nos
cursos de comunicacao”

Fonte: Elaborado pela autora.

O fato de produzir efeitos a médio e longo prazos é um dos fatores que contribui para

essa posi¢do, mesmo a educacdo impactando diretamente outros temas de interesse nacional,

como emprego e renda, saude publica, cultura, esportes etc. Outro erro ainda constante é que

as questbes sociais, entre elas

a educacdo, tém sido retratadas pela midia seguindo o

enquadramento do poder publico, em especial, o poder Legislativo, grande responsavel pela

28
29

Disponivel em: <https://goo.gl/bXtMqQ>. Acesso em: 9 jul. 2017.
Disponivel em: <https://goo.gl/weqapB>. Acesso em: 9 jul. 2017.
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regulacao e pela gestdo do ensino regular.

2.3 Diferentes espacos para o desenvolvimento do jornalismo contemporaneo

O jornalismo é parte importante na sociedade em processo de midiatizagdo, porém a
incipiéncia, a falta de institucionalizacdo e a pouca visibilidade dos estudos em jornalismo,
comparativamente a outros estudos de midia, demonstram certa dificuldade dos profissionais
em sistematizar a empiria sobre o campo (MEDITSCH; SCWAAB, 2014). No Brasil, mais
especificamente, soma-se ainda a inexigibilidade do diploma para o exercicio profissional.
Dai a importancia em se discutir continuamente sobre as praticas de leitura, o fazer
jornalistico e suas plataformas.

O jornalismo no contexto atual, com a presenca Internet, trouxe maior massificacao
das formas de producdo e publicacdo de conteido e, do mesmo modo, o uso de outras
ferramentas de apuracdo contribuem para convocar inquietacoes, debates e sistematizacfes no
fazer jornalistico para além da logica discursiva. De forma geral, é importante perceber que
ndo ha a descaracterizacdo de grande parte das especificidades do jornalismo, mas a
necessidade de apreensédo de outros olhares e de outras formas de lidar com a informacéo que

extrapolem a articulagéo entre os elementos visuais e textuais.

2.3.1 Plataforma jornalistica de revista

No Brasil, os primeiros exemplares de revista e de jornal foram criados em épocas
préximas. Enquanto a primeira edicdo do jornal Correio Braziliense foi publicada em 1808, a
revista As variedades ou ensaios de literatura, considerada a pioneira no Brasil, data de 1812.
J4 Edificantes discussdes mensais, considerada a primeira revista do mundo, foi publicada na
Alemanha, em 1663. Nos seus primdrdios, essa midia mantinha uma vocacdo voltada para a
educacdo e o entretenimento, com o objetivo de ser mais informal que o livro e com
informagdo menos perecivel do que a do jornal, porém sempre com carater especializado e
muito alicercado no uso das imagens. As publicacdes impressas, alias, sempre conferiram
mais legitimidade ao publico pela materialidade do suporte em papel, que, diferentemente de

um produto audiovisual, perde-se menos no tempo e no espaco.

Revista € também um encontro entre um editor e um leitor, um contato que se
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estabelece por um fio invisivel que une um grupo de pessoas e, nesse sentido, ajuda
a compor a personalidade, isto é, estabelece identificagGes, dando a sensacdo de
pertencer a um determinado grupo. (SCALZO, 2011, p. 12).

A revista é uma das midias que mais se utiliza da interpretacdo, da analise e da opinido
nas reportagens publicadas. O texto jornalistico das revistas semanais de interesse geral, como
Caros Amigos e Veja, por exemplo, compila e interpreta as noticias consideradas relevantes,
segundo critérios jornalisticos preestabelecidos, e as repassam a seus publicos. O objetivo é
divulgar e aprofundar a noticia dada pelas radios e emissoras de TV, enriquecendo a visao de
mundo do leitor, mais do que, simplesmente, ampliar o estoque de informacGes acerca do

tema.

Trata-se de um contrato firmado entre a publicacdo e o leitor. Através deste contrato,
ambos passam a compreender o conteido transmitido em uma perspectiva similar. A
revista assume um compromisso com o leitor, que passa a contemplar o contetdo
com um olhar especifico, oriundo dessa identificacdo estabelecida. Assim, contar
histérias, analisar as informagfes, apresentar uma linguagem mais leve, mais
imagética ou mais analitica, acompanhar os acontecimentos e informar ao publico de
maneira comprometida passam a ser a responsabilidade da publicacdo e de seus
jornalistas. (FREIRE, 2013, p. 34).

Segundo Santos e Caprino (2007), as caracteristicas especificas da revista, comparadas
as de outros veiculos impressos, sdo a linguagem, a reportagem e a apresentacao visual. J&
Scalzo (2004) considera a especificidade, a periodicidade e o formato. Natansohn e outros
(2013) tratam de estratégias visuais, segmentacdo tematica e a periodicidade ndo atrelada a
urgéncia informativa. Por seu turno, Freire (2013) aborda a materialidade, a periodicidade, o
reforco do aspecto visual, a proximidade com o leitor e a heterogeneidade. As quatro
classificacbes apresentam elementos similares na identificacdo das particularidades da
plataforma.

O texto para revista identifica-se prioritariamente com o texto de reportagem, pelo
contetdo aprofundado e o tamanho ampliado em comparacgdo ao texto de jornal. Os recursos
da piramide invertida e do lead jornalistico®® sdo normalmente abolidos, dando lugar a uma
abertura de texto que pode conter elementos narrativos, descritivos, adjetivados, coloquiais e
informais, destacando personagens ou didlogos. Ou seja, a criatividade, por meio do uso de

diferentes estratégias linguisticas, é permitida e bem-vinda. O texto revista permite maior

30 A técnica da pirdmide invertida objetiva priorizar a informagdo mais importante (o qué, quem, onde,
como, quando, por qué) no inicio do texto jornalistico, sendo que, quanto menos relevante for a informacéo,
mais préxima ela estara do final do texto. O uso da técnica teve inicio na Guerra Civil Americana (Guerra de
Secessdo), nos anos 1800. Os jornalistas de guerra precisavam encaminhar as noticias as redages por meio do
telégrafo e, para evitar que informagdes relevantes ndo fossem enviadas devido a precariedade da transmisséao,
optava-se pelo envio das informacBes mais relevantes primeiro.
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leveza na escrita, por ndo estar preso a rigidez do jornal, imposta pela reducdo do espaco de
publicacdo e pela reducdo do tempo de apuracao e escrita. A extensdo da periodicidade é um
atributo que possibilita ao jornalista uma apuracdo mais rigorosa, polifonica, com a utilizacdo
de recursos graficos e fotograficos que ampliam e contribuem para o enriquecimento da
informagéo.

A segmentacdo do publico, mesmo para os veiculos generalistas, como Caros Amigos
e Veja, permite uma aproximacdo baseada em contratos firmados entre a revista e seus
leitores. Manter esses vinculos torna-se um dos principais objetivos dos produtores, ja que o
publico segmentado ndo busca somente a noticia, mas também a manutencdo desses
contratos que vao trazer ao leitor as caracteristicas que ele procura e com as quais ja esta
habituado, como o estilo de texto, as fontes consultadas, o posicionamento editorial etc. Nessa
perspectiva, o discurso noticioso por vezes é usado como estratégia para a defesa da linha
editorial e dos interesses comerciais € o foco no interesse “do” publico e ndo “no” publico,
principalmente do assinante, é o reflexo dessa postura. O fato de conhecer bem os leitores da

a revista uma visdao ampliada do mercado e de como deve portar-se diante dele.

Por detras da revista, hd compromissos nem sempre evidentes. Quando uma delas,
especializada em motocicletas, aponta defeitos em um modelo, a fabrica até lamenta,
mas ndo deixa de anunciar por isso: 0 que 0 magazine se propde a promover € 0 uso

e a ‘cultura’ da moto, ndo a marca em particular. A critica resulta em credibilidade e
é parte das regras do jogo. (LAGE, 2005, p. 151).

No que tange aos aspectos graficos e de impressdo, de forma geral, a revista busca ser
mais agradavel tétil e visualmente do que o jornal impresso. O formato é mais adequado para
guardar e transportar (0 mais comum €é o tamanho 20,2 x 26,6 cm), além de ndo ter o aspecto
“sujo” do papel-jornal, o que contribui também para dar precisdo e beleza as imagens. E
interessante destacar que a revista Caros Amigos possui formato expandido (27 x 33 cm) e
papel com aparéncia menos sofisticada. Caros utiliza-se de papel LWC3! 60g para o miolo e
capa em off set 90, escolhas que vé@o ao encontro do projeto editorial da revista progressista,
reforcado na reforma do layout publicada a partir da primeira edi¢do de 2016, que “privilegia
0 texto e praticamente dispensa as fotos e ilustracdes, busca um diferencial nos grafismos das
letras, a0 mesmo tempo em que resgata da histéria de Caros Amigos sua caracteristica
inovadora, alternativa, contra-hegemonica”®?. Ja a Veja mantém o formado tradicional das

revistas semanais de interesse geral (20,2 x 26,6 cm) e papéis que conferem sensacdo mais

31 O papel Lightweight Coated Paper (LWC) é um tipo de papel somente pré-calandrado para reducédo da
aspereza e da porosidade.
32 Disponivel em: <https://goo.gl/FSiY3H>. Acesso em: 26 jul. 2017.
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macia ao toque e mais sofisticacdo (miolo SC33 A 52¢ e capa couché brilho 115g).

Os elementos de design apresentam-se como informacGes disponiveis para atender as
especificidades do conteddo da reportagem, garantindo, ao maximo, a completude da noticia,
por meio do uso de recursos como padronizacdo de cores, espacos em branco, linhas e
margens, fotografias, infograficos e ilustragdes. Além de organizar as informacGes, o design
contribui para compor a enunciacao jornalistica, para reafirmar o discurso e para construir o
sentido proposto.

Dessa maneira, entende-se o conteido noticioso de revista como algo que demanda um
processo de planejamento e de producdo mais elaborados, de forma a aliar normas editoriais,
segmentacdo do publico e reportagens mais completas, com uso de diversas linguagens

textuais e imagéticas.

2.3.2 Plataforma jornalistica web

Iniciada em 1969 como Arpanet®*, nos Estados Unidos, a Internet ganhou
popularidade nos anos 1980, com a invencao do programa World Wide Web. Em 1995, o The
Wall Street Journal langou o Personal Journal, conhecido como o pioneiro entre o0s Sites
jornalisticos. O webjornalismo®®, a partir dai, passou por diferentes estagios: o de mera
transposicdo das noticias do formato impresso para a Internet; a fase de agregacdo dos
primeiros recursos e do entendimento da necessidade de adequacdo da linguagem e da
estrutura textual; e a fase do uso mais intenso de recursos hipermidiaticos e convergéncia de
suportes, além de producdo textual prépria. Mielniczuk (2003) denomina essas trés fases de
webjornalismo de primeira, segunda e terceira geragcdes. Para a autora, a primeira geracao, ou
fase da transposicdo, representa 0 momento em que a web ainda era incipiente e as poucas
iniciativas jornalisticas existentes buscavam somente a reproducdo do texto impresso para o
novo formato. Ja& a segunda geracdo, ou fase da metéfora, representa a tendéncia de um
webjornalismo atrelado ao impresso, porém desvendando e explorando as potencialidades do

3 Papel SC: “Tipo de papel ndo-revestido, supercalandrado, fabricado com pasta de alto rendimento,
utilizado na rotogravura para impressdo de encartes de jornal, catidlogos, revistas, etc.” Disponivel em:
<https://goo.gl/z7Jtbn>. Acesso em: 26 jul. 17. O papel supercalandrado é aquele que recebe acabamento
acetinado para aumentar o brilho, entre outras caracteristicas.

3 A Advanced Research Projetcts Agency (Arpa), agéncia de pesquisas para o servi¢o militar, criou, em
1969, uma rede de computadores nos Estados Unidos para garantir comunicacdo emergencial em caso de ataques
militares de outros paises.

% Neste trabalho optou-se por usar o termo “webjornalismo” para designar o jornalismo produzido
exclusivamente para a web, que representa uma parte especifica da Internet, seguindo Mielniczuk (2003). Este,
segundo a autora, seria 0 menor recorte de delimitacdo do tema dentro do jornalismo eletronico.
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meio. “Nessa fase, o jornal impresso é utilizado como metéfora para a elaboracdo das
interfaces dos produtos.” (MIELNICZUK, 2003, p. 49). O que é possivel observar é que a
terceira geracdo, ou fase da exploracdo das caracteristicas da web de forma exclusiva, sem
vinculagdo com o impresso, ainda € pouco vista no Brasil, onde os sites jornalisticos se
utilizam de linguagem propria, porém ainda com exploragdo limitada de recursos de
multimidialidade e de convergéncia.

Nesta dissertacdo, optou-se por utilizar Canavilhas (2014), que traz, de forma geral, o0s
elementos apresentados pelos demais autores. Canavilhas enumera sete principais
caracteristicas do jornalismo para Internet: hipertextualidade, multimedialidade,
interatividade, memodria, instantaneidade, ubiquidade e personalizacdo. De forma geral, a
interpretacdo desse autor contempla quase que a totalidade das caracteristicas apresentadas
pelos demais pesquisadores acionados neste estudo.

A necessidade do urgente e do tempo ‘“real”, a rapidez na reverberagdo das
informacdes, a ndo linearidade, a quebra de territorios e de fronteiras fisicas sdo inerentes a
esse ambiente, e todas essas caracteristicas devem ser consideradas na producdo da noticia,
para atender ao publico e as formas de interacdo advindas dessa plataforma.

A hipertextualidade, uma das caracteristicas principais do meio, é representada por
uma série de “nds”, que trazem consigo uma infinita possibilidade de conexdes. As
informacbes ndo seguem uma regra, podendo agregar conceitos, como diversidade,
multiplicidade e interatividade, por meio de um sistema ndo linear de comunicacdo. O
principio € o mesmo do processo cognitivo mental, que se utiliza de associac@es baseadas na
memoria, no raciocinio e na imaginacdo, e mesmo da sociedade em si, que se vale da
formagdo em rede para se constituir. O diferencial da rede hiperconectada é o ganho de
agilidade e o alcance global na disseminacédo das informacdes, além da possibilidade ampliada
de interacdo. Permite, ainda, acessibilidade aberta, considerando um numero grande de
conexdes, 0 que seria uma diferenca palpavel entre o uso da rede na Internet e em outros
veiculos de comunicacdo no que tange ao entrecruzamento de dados.

A multimidialidade promove a formacdo de outros vinculos, ao evocar varias
plataformas e linguagens, promovendo experiéncias multissensoriais que podem explorar
outros sentidos e diferentes narrativas. Porém, o que se percebe é que ha, ainda, pouca
inovagao no webjornalismo, com a predominancia somente do uso de imagens, videos ou sons
aliados ao texto. “Houve avangos notdrios em termos de experiéncias como newsgames,
jornalismo em quadrinhos, webdocs e sites-reportagem. Os casos, porém, ainda sdo
quantitativamente modestos.” (ESSENFELDER, 2017, p. 191).
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J& com as facilidades interativas, o receptor assume lugar ainda mais importante nas
relagdes e na producdo de sentido. A interatividade pode ser percebida como forma de
expressao ou partilha de conhecimento e opinido, ou também como possibilidade de selecédo
entre os contetdos ofertados. Mesmo a funcdo primaz de gatekeeper ainda pertencendo aos
jornalistas/editores, como produtores de contedo jornalistico, o leitor atua como interagente
ativo e, em varias situagdes, torna-se o0 elo na repercussdo e na producdo da noticia. Essa
realidade é constituida de importantes ferramentas de globalizacdo em que troca, mistura,
apropriacdo e contaminacdo de elementos das mais diferentes esferas estdo presentes,
promovendo a intera¢do continua entre sujeitos dispersos.

Fausto Neto (2010) fala em “zonas de contato” ou “pontos de articulagdo” como
estratégias desenvolvidas para evitar incertezas no processo de comunicacdo, de forma a
garantir a permanéncia dos vinculos, e em “zona de interpenetracdo” como os locais em que
estdo em contato produtores e receptores. As conceituagdes sdo pertinentes quando se
analisam as possibilidades de interacio e de trocas na web. E na etapa da circulacdo que 0s
integrantes do processo comunicativo interagem em “[...] jogos complexos de oferta e de

reconhecimento”.

Os midia ndo sdo apenas compéndios de um processo interacional, mas oferecem
seus postulados e légicas para a propria organizagdo social. Instituem, por suas
novas feigBes, zonas complexas de intensos feedbacks entre os atores removendo
posi¢des, redefinindo protocolos de comunicacéo, estabelecendo novas concepcdes e
natureza de vinculos, alterando espacialidades e temporalidades sobre as quais se
funda o ato comunicativo. A circulagdo, ao deixar de ser uma problematica de
intervalos entre elementos de um determinado processo de comunicagéo, passa a se
constituir em um dispositivo central, uma vez que as possibilidades e a qualidade
das interagdes socio-discursivas se organizam cada vez mais em decorréncia da
natureza do seu trabalho de transformacdo da arquitetura em processos
comunicacionais. As logicas dos “contratos” sdo subsumidas por outras “logicas de
interfaces”, circunstancia que reformula o status e a propria nogdo de receptor. As
I6gicas sobre as quais se fundam as enuncia¢Bes deslocam os sujeitos discursivos
para novos espacos ou dispositivos singulares: midias como o radio, a tevé, o jornal,
parecem desaparecer para se transformar em “superficies multimediaticas”
controladas pelo receptor.. (FAUSTO NETO, 2010, p. 63).

No cendrio atual, é possivel observar nas redes sociais digitais ou nos veiculos de
comunicacdo comentarios de sujeitos que se reconhecem como parte dos acontecimentos
expostos pela imprensa. E, a partir dessa nocdo de pertencimento, sentem-se livres e
conhecedores o suficiente para emitir opinido sobre todo e qualquer tema. O agendamento
feito pela midia, baseado em determinados acontecimentos, e as facilidades de interacdo
proporcionados pela Internet geram certo empoderamento discursivo, palavra bastante atual,

que possibilita o acesso a todos e a cada um o “saber-dizer” sobre os fatos. Porém, em muitos
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casos, a participacdo desses sujeitos torna-se irrelevante pelos comentarios vazios que

somente banalizam ou espetacularizam a noticia.

A diferenca entre a comunidade e a rede é que vocé pertence a comunidade, mas a
rede pertence a vocé. E possivel adicionar e deletar amigos, e controlar as pessoas
com quem vocé se relaciona. Isso faz com que os individuos se sintam um pouco
melhor, porque a soliddo é a grande ameaca nesses tempos individualistas. Mas, nas
redes, é tdo facil adicionar e deletar amigos que as habilidades sociais ndo séo
necessérias. Elas sdo desenvolvidas na rua, ou no trabalho, ao encontrar gente com
quem se precisa ter uma interacdo razodvel. Ai vocé tem que enfrentar as
dificuldades, se envolver em um didlogo. (BAUMAN, 2016, online).%®

No que tange a memoria, a capacidade infinita de armazenamento e entrecruzamento
de informac0es possibilita a ligacdo desses dados com 0 momento presente, transformando-os
em instrumento de narracdo. O impacto da mensagem intensifica-se gracas a disponibilidade
de acesso as informagdes complementares. No jornalismo impresso, os recursos da memoria
sdo usados em situacfes de comemoragdo, tragédia ou comparacdo, por exemplo. J& no
webjornalismo, a memoria ganha amplitude pela facilidade de localizacdo e de indexacdo do
passado referente.

A instantaneidade também estabelece outras relages com o tempo, ao reforcar a
conexao com o presente. A periodicidade jornalistica contribuiu, ao longo de décadas, para a
marcacdo temporal, como o momento matutino da compra do jornal impresso, a data de
chegada da revista semanal ou os horarios dos jornais televisivos coincidentes com 0s
instantes das refeicGes. Identifica-se facilmente a diferenga entre um jornal ou revista com
pagina na Internet e um veiculo exclusivo do meio web. Os sites especializados em noticias
mantém um fluxo continuo de conteddo, exigindo do leitor a verificacdo da data e do horario
em que a noticia foi publicada e se houve alguma atualizacdo posterior. O fazer jornalistico
também foi afetado pela presentificacdo da informacdo, j& que a exigéncia de publicacBes
continuas e, consequentemente, de um maior nimero de noticias, favorece a reproducédo e a
homogeneizacdo das informacdes e das fontes utilizadas pelos sites e portais.

Enquanto isso, a ubiquidade é possivel gracas a varias outras caracteristicas do meio,

apresentadas aqui, como a instantaneidade.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicacdo interativa em tempo real. Quer dizer
que todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e
fornecer sua propria contribuicio com conteldos para compartilhamento e
distribuicdo global. Além disso, o contelildo noticioso emana de uma variedade de

3% Disponivel em: <https://goo.gl/Bd3hXQ>. Acesso em: 26 jul. 2017.
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fontes cada vez mais ubiquas, incluindo cAmeras de seguranca ou vigilancia bem
como sensores de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a internet.
(PAVLIK, 2014, p. 159).

Para finalizar, as caracteristicas apresentadas por Canavilhas (2014), hd a
personalizagdo, que possibilita oferecer produtos de acordo com as caracteristicas, gostos ou
desejos dos leitores. Lorenz (2014) considera que é importante se ater as alternativas de
personalizacdo em todas as etapas da producéo e do acesso ao usuario. O autor cita algumas
possibilidades, como a responsividade do site, adaptando-se a diferentes formatos, como
notebooks e aparelhos celulares; adaptacdo de conteldo baseada na hora do dia; interacéo
significativa; fornecimento de informacgdes que ajudem nas tomadas de decisdao do usuario;
uso de dados (calibracdo) e algoritmos para identificar preferéncias de navegacdo; facilidade

de adaptacdo as mudancas impostas pelo leitor, como troca de dispositivo de acesso.

2.3.3 As revistas na web

As revistas, como o0s demais meios de comunicacdo, estdo adequando-se para
conseguir atender as demandas apresentadas pela plataforma web em seus diversos aparatos
de acesso, sejam fixos ou madveis. As adequacBes partiram da transposicdo textual, com o uso
de arquivos em Portable Document Format (PDF) ou com recurso flip page®’, por exemplo,
para a producdo de conteddo préprio.

Natansohn e outros (2013) apontam que os jornais brasileiros foram pioneiros na
migracdo para Internet, em 1995, seguindo as caracteristicas da primeira geracdao ou fase da
transposicdo de conteddo, ja citada neste capitulo. Jornal do Brasil, O Estado de S. Paulo,
Zero Hora e Gazeta Mercantil foram os primeiros. Em se tratando das revistas nacionais, a
Manchete foi identificada como a primeira a disponibilizar conte(do na Internet, também no
ano de 1995, por meio de parceria com a pagina do Banco Rural. Ele Ela e Fatos & Fotos,
outras revistas da mesma editora (Bloch), vieram em seguida.

A IstoE deu inicio as revistas hospedadas em portais e provedores de Internet, ao ser
lancada em 1996, pouco tempo antes da estreia do Universo Online (UOL), que publicou a
pagina da revista com a reproducdo de textos da versdo impressa, chat, foéruns e noticias

atualizadas na secdo IstoE Hoje. Quatro horas separaram o lancamento da IstoE e o da

37 O Flip page é um aplicativo que permite disponibilizar a publicacdo de forma que as paginas possam
ser passadas ou folheadas como uma revista fisica. Esse recurso requer que o usuario esteja on-line,
diferentemente do PDF, que é disponibilizado digitalmente, porém sem a necessidade de conexao com a Internet
apos o download.
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concorrente, Veja. A pioneira antecipou o lancamento apds a Veja ter anunciado a data da sua
estreia no portal Brasil Online (BOL).

Freire (2013) faz uma categorizacdo das paginas de revista, tipificando-as em site
agregado, revista publicada em arquivo digital e revista digital. Site agregado é uma
terminologia adotada pelos autores Kaiser e Kongsted (2005), citados por Freire (2013), que
consiste na vinculacdo do contedo da revista ao site, tornando-a um complemento do
impresso. Pode ser disponibilizado todo o conteldo da revista ou parte dele somado a um
conteddo produzido especialmente para a web, o que corresponderia ao webjornalismo de
segunda geracgéo, como tratado por Mielniczuk (2003).

J& a revista publicada em arquivo digital se caracteriza pela transposicdo da revista
reproduzindo o formato impresso, o que impede, em grande parte dos casos, 0 uso dos
recursos oferecidos pela web, como a hipertextualidade e a interatividade. Normalmente é
publicada em arquivos no formato PDF ou com o recurso do flip page. J& a revista digital
seria 0 modelo com caracteristicas independentes do produto em papel, porém unindo as
particularidades abordadas nos subtdpicos anteriores desta pesquisa para a plataforma revista
(textos mais elaborados, proximidade e segmentacdo do leitor, lugar destacado para 0s
recursos visuais etc.) e para a plataforma web (memoria, interatividade, multimidialidade
etc.). As revistas Caros Amigos e Veja enquadram-se na tipificacao de site agregado.

A Caros Amigos disponibiliza o editorial, 0 sumario e as grandes entrevistas das
versdes impressas para acesso online. Para isso, é necessario acessar a aba “Revista”, no menu
superior, ¢ em “Edigdes”, escolher entre a edigdo atual, as edigdes anteriores, as edi¢Oes
tematicas (também para acesso do editorial e do sumario), as grandes entrevistas ou a edicdo
especial Ensaios 2009, com a coletdnea de ensaios fotograficos das edi¢des do ano de 2009,
que pode ser acessada livremente, por meio de flip page. Em nenhum dos textos transpostos
do impresso para a web, é possivel utilizar recursos inerentes a Internet, como hiperlinks para
outras paginas que possibilitem acesso multimidia ou a algum tipo de memdria. O mesmo
menu disponibiliza os demais conteldos da versdo impressa por meio da revista digital
(mediante pagamento em dolar americano — US$1,99)%¢. O site tem, ainda, contelidos
informativos exclusivos para a versao web.

A Veja, por sua vez, disponibiliza o conteido da revista impressa na integra mediante
realizacdo de assinatura, que pode contemplar a revista imprensa, a revista digital e o site por

R$496,80 anual; acesso ao site e revista digital por R$403,80 anual ou somente 0 acesso ao

38 Precos praticados em dezembro de 2017.
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site, por R$29,90 mensais®®. Ha também outras modalidades de assinatura com diferentes
periodos de duragdo. Apds a assinatura, basta acessar, no menu superior a esquerda, icone
especifico e depois a se¢do Revista Veja.

Quando se retoma a analise textual, diante da juncdo das particularidades das
plataformas, a webreportagem apresenta-se como o0 género com formato mais adequado para a
revista na web, por possibilitar ao leitor escolher o percurso que atenda as suas necessidades
de conteudo, por meio de recursos interativos e multimidiaticos. Assim, numa situacdo ideal, a
reportagem ganha em aprofundamento e possibilidades interpretativas com o uso dos recursos
disponibilizados pela webreportagem.

Outra caracteristica adaptada das revistas impressas para as revistas na plataforma web
diz respeito ao género opinativo da noticia, normalmente apresentado em colunas, crénicas ou
editoriais. Os veiculos na web possibilitam a incorporacdo de blogs, que ampliam as
possibilidades de participagcdo e a opinido de outros sujeitos que estdo distanciados do

newsmaking. Scolari (2013, p. 196) traz para o debate esse fendmeno da “bloguizagao™:

O que entendemos por “bloguizacdo”? Trata-Se da abertura progressiva dessas
publicagdes para as logicas colaborativas e participativas atraves da cria¢do de blogs
e formas de intercdmbio com os leitores. Este processo, porém, nunca foi assumido
plenamente pelas publicagtes online. Embora abram espagos de participagdo para
que 0s seus leitores se expressem e potencializem a cria¢do de blogs a cargo de seus
jornalistas, nunca se voltaram plenamente ao “jornalismo 3.0” ou “jornalismo
cidaddo”. (tradugdo nossa)*.

O autor faz uma tabela comparativa demonstrando alguns aspectos importantes da

evolucdo dos jornais diarios e das revistas para suas versdes na web.

QUADRO 3 — Quadro comparativo entre jornais e revistas (impressos e online)

Frequéncia Diaria N&o diaria Fluxo continuo  |Fluxo continuo
(semanal, mensal |de informacao de informagéo
etc.) Fragmentacdo do |Fragmentacao do

contetdo e contetdo e
aumento de aumento de
290 Precos praticados em dezembro de 2017.

Tradugdo nossa para: “;Qué entendemos por bloguizacion? Se trata de la progresiva apertura de estas

publicaciones hacia las logicas colaborativas y participativas a través de la creacién de blogs y ambitos de
intercambio con los lectores. Este proceso, sin embargo, nunca fue asumido plenamente por las publicaciones en
linea. Si bien abrieron espacios de participacion para que sus lectores se expresaran y potenciaron la creacion de
blogs a cargo de sus periodistas, nunca terminaron de volcarse plenamente al ‘periodismo 3.0’ o ‘periodismo’
ciudadano.”
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SecOes teméticas

Generalista (+)
Especializado (-)
Gratuito (-)

Publicidade (+)
Venda (+)

Profissionais

Canais especificos
(bancas) e néo
especificos
(supermercados
etc.)

Movel

Informacéo (+)
Opinido (-)

SecOes tematicas

Generalista (-)
Especializado (+)

Gratuito (-)
Publicidade (+)
Venda (+)

Profissionais (+)
Amadores
(fanzines) (-)

Canais
especificos
(bancas) e ndo
especificos
(supermercados
etc.)

Movel

Informacéo (-)
Opinido (+)

Servigos

Secdes teméticas
Eixo temporal

Generalista (+)
Especializado (-)

Gratuito (+)
Publicidade (-)
Venda (-)

Profissionais (+)
Amadores
(jornalismo 3.0)
)

Rede digital

site

Fixo (PC)
Movel
(notebooks,
netbooks etc.)

Informacéo (+)
Opiniao (-)
“Bloguizacao”
Conteldo gerado
pelos usuarios

Sservigos

Secdes teméticas
Eixo temporal

Generalista (-)
Especializado (+)

Gratuito (+)
Publicidade (-)
Venda (-)

Profissionais (+)
Amadores
(jornalismo 3.0)
Q)

Rede digital

site

Fixo (PC)
Movel
(notebooks,
netbooks etc.)

Informacéo (-)
Opinido (+)
“Bloguizacao”
Conteldo gerado
pelos usuarios

Fonte: Scolari (2013).

As reconfiguracbes proporcionadas pelas Internet, com todas as caracteristicas e

peculiaridades acima citadas, interferem em todos os processos jornalisticos, da producéo,

passando pela circulacdo, até a recep¢do do contetido. Além de trazer as especificidades do

meio, interfere diretamente em outras plataformas de comunicacdo, ao possibilitar diferentes

formas de disposicédo, apresentacdo e armazenamento da informacdo, aliando uma ou mais

plataformas, como € o caso das revistas na web.

4 Web 2.0 é a segunda geracdo da web, em que é usada como uma plataforma colaborativa e interativa.
Pode ser exemplificada pelas paginas wikis (Wikipedia, por exemplo), os blogs e as redes sociais. Ja a Web 3.0,

terceira geracéo,

caracteriza-se pela personalizacéo,

comportamentos dos USUarios.

com funcionalidades baseadas em pesquisas e
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2.4 Delineando o objeto

O posicionamento editorial de uma revista contribui para alinhar pablico, mercado e
visdo dos jornalistas e demais produtores da noticia. Essa caracteristica, que € constituinte do
meio, pode ser vista como um elemento de disputa por audiéncia e visibilidade, ja que, ao
segmentar o publico, a revista atrai aqueles com o mesmo posicionamento politico,
reforcando os pactos de leitura e de comunicacdo entre eles. Assumir uma posicao politica
parte também do pressuposto que a objetividade jornalistica ndo existe e que a escrita é
construida a partir da subjetividade dos sujeitos envolvidos em todas as etapas do
acontecimento e da producdo da noticia. O que deve ser mantido no contrato € a clareza e a
honestidade com o leitor, preservando o olhar critico sobre os acontecimentos durante as
escolhas e decisGes tomadas no processo de cobertura jornalistica.

O posicionamento da imprensa tem ganhado formas bastante contundentes nos Gltimos
tempos. A “virada a esquerda” (MAGALHAES; ALBUQUERQUE, 2014, p. 5) dos governos
do Brasil, e da América Latina em geral, € um fator importante para entender a polarizacédo
social que se reflete, cada vez mais e de forma muito clara, na midia. A imprensa colocou-se
historicamente no papel de elemento estruturante e legitimador dos poderes constituidos.
Hoje, a Internet vem contribuindo para consolidar uma autonomia na circulacéo de sentidos e
na construcdo dos discursos, dando mais espago para outras vozes, com diferentes

posicionamentos.

Do ponto de vista da relagdo entre midia e politica, a “virada a esquerda” tem duas
consequéncias principais. No plano interno, ela perturbou a “natural” relagdo de
proximidade entre jornalismo e governo. Como regra geral, a bibliografia existente
no campo da comunicagdo politica — principalmente aquela de origem anglo-
americana — tende a supor uma tendéncia “oficialista” implicita no trabalho
jornalistico, resultante do seu método de produc&o de noticia, que da especial valor a
fontes ocupando um lugar de autoridade. Contudo, a “virada a esquerda” no Brasil,
em 2002, levou ao poder um conjunto de agentes que, historicamente, ocuparam um
papel marginal no cendrio politico, e cuja relagdo com a midia tradicional foi
atravessada por desconfiancas reciprocas. (MAGALHAES; ALBUQUERQUE,
2014, p. 6).

E, no espaco de disputa de discursos e de sentidos ocupado pela midia, refor¢ado pelo
papel da Internet e das redes sociais digitais, faz-se necessaria a diversificacdo de pautas e
fontes, inclusive pelo newsmaking que homogeneiza e busca, ainda, o papel de centralizador
na producdo da noticia. No Brasil, Magalhées e Albuquerque (2014) citam a formacdo de uma
“blogosfera progressista” ou “blogosfera de esquerda”, que ¢ composta por blogueiros, Sites

independentes e midia, como Caros Amigos. Esse grupo opBe-se a0 que 0S progressistas
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chamam de Partido da Imprensa Golpista (PIG), composto pela grande midia, em especial,
revista Veja, Rede Globo e todos os seus segmentos, jornais Estado de S. Paulo e Folha de
S.Paulo.

2.4.1 Caros Amigos

A revista Caros Amigos, cujo slogan ¢ “A primeira a esquerda”, é uma publicagdo da
editora de mesmo nome. Lancada em abril de 1997, sob a lideranca do jornalista autodidata
Sérgio de Souza, falecido em 2008, o projeto contou também com a participacdo de outros
profissionais conhecidos no meio da comunicagdo, como Jodo Noro, Alberto Dines, Juca
Kfouri, José Trajano, Roberto Freire, e buscou apresentar aos leitores, desde a sua fundacéo,
“[...] um contetdo mais questionador, mais critico e progressista” (online). Textos mais
densos e apurados e 0 uso dos elementos artisticos graficos, indo de encontro aos modelos de
revistas da época, que apresentavam textos curtos, uso de cores e ilustracdes rasas,
caracterizam Caros Amigos. Na secdo Historia da versdo online, adjetivos como “critica”,
“independente”, “alternativa”, “contra-hegemonica” tentam caracterizar a publicagdo para o
leitor.

Em entrevista ao site Carta Maior, Sérgio de Souza afirmou que o desafio da revista
era manter a distancia apropriada do poder “[...] no sentido de independéncia de opinido, que
significa, no caso de Caros Amigos, ideias e colocacdes que ndo costumam fazer parte do
universo da midia grande, sempre conservadora e comprometida até as entranhas com o
establishment” ©""€}42 Disse ainda sobre o caréter interpretativo dos fatos na busca por “[...]
promover a consciéncia do leitor, espectador ou ouvinte, de forma a olhar o seu meio e o
mundo com mais acuidade, maior capacidade de julgamento” (online).

A editora publica também periodicamente edi¢fes especiais tematicas, ja foram mais
de 70, abordando pessoas, grupos sociais ou momentos histdricos, como Santos Dumont, a
direita brasileira (em dois volumes), MST, golpe de 64 e elei¢Ges, além de ter editado mais de
60 livros. O site destaca também as premiacdes conquistadas pela publicacdo impressa e
online, principalmente relacionadas aos direitos humanos, como o prémio da Associagdo
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra) e o prémio Vladimig Herzog de
Anistia e Direitos Humanos.

Em julho de 2017, a revista possuia 330 mil curtidas no Facebook e 150 mil

42 Disponivel em: <https://goo.gl/cSUfSh>. Acesso em: 22 jul. 2017.
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seguidores no Twitter. A revista ndo divulga a data*’, mas dados de audiéncia publicados no
midia kit presente no site revelam 580 mil visitantes por més, sendo 280 mil visitantes Unicos.

A revista publicou sua ultima edicdo (n° 248) em 14 dezembro de 2017. O editorial
explica que “[...] a revista Caros Amigos resistiu 0 quanto pdde, mas nao resistiu ao golpe, ao
cerco ideoldgico do governo ilegitimo, ao aprofundamento da crise deste ultraneoliberalismo
que pune a nagdo com vinganga, 0dio e descaramento institucional contra os avancos e
conquistas sociais. (online)**”. O site sera mantido e as edi¢Bes especiais serdo reeditadas e

vendidas em banca na versdo impressa.

FIGURA 1 - Site da revista Caros Amigos

€« c w.carosamigos.c

8 Seguro | https://www
NorciAs [0 coumsnas AR voros IS - cowreino EDUCAGAO COADA CARDS NASREDES Q Pesq

4 2 PN Garantaokit
( aros amigos iﬂﬂ B

primeira 8 esquerda

x| a i

n NOTICIAS REVISTA FALE CONOSCO LOJA CAROS AMIGOS i D B8 8 ¢

DESTAQUES 1 ] MAIS NOTICIAS

Miséria, desmonte e d prego: os 12 que
abalaram o Brasil

2410 de 1eH00ESS0S SOCKAIS € Corles de direnos Capianeados peio

govemo Temer (Foto: Lula Marques/AGPT)

0 JOVEM

Fonte: Caros Amigos, 2017, online.

Ao examinar a home page, observa-se que a pagina conta com dois menus horizontais.
No primeiro, localizado acima da logomarca, estdo disponiveis as secdes Noticias, Colunistas,
Galeria (fotos), Videos, +C+Contetdo (Reproducdo de alguns encartes especiais impressos),
Educacdo Cidadd, Caros nas redes (reprodugdo de conteddos veiculados nas redes sociais,
como “memes” e videos) e campo Pesquisar. Diferentemente do que acontece com o site da
revista \eja, o site da revista Caros Amigos ndo possui uma pagina especifica de educacdo. Ha
somente a pagina Educacdo Cidada, cujo subtitulo é “Temas para conhecer os direitos de
cidaddo”. Porém, ndo existe nenhum conteudo na pagina, apenas a informagdo ‘“Nao ha

artigos nesta categoria. Se forem exibidas sub-categorias nesta pagina, elas podem conter

artigos” (sic).

4 Disponivel em: <https://goo.gl/1IE28XR>. Acesso em: 26 jul. 2017.
4 Disponivel em: <https://goo.gl/zZVYAYu>. Acesso em: 20 dez. 2017.
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No segundo menu, posicionado abaixo da logomarca, estd o icone home, as se¢Bes
Noticias (subdivida em Editoriais e Ultimas Noticias), Revista (subdivida em Edicdes e
Recentes), Fale conosco (Anuncie, Expediente, Historia e Loja Caros Amigos), Assine,
Contribua (chamada para contribuicdo mensal por parte dos leitores) e Loja Caros Amigos
(loja online para compra de edi¢cbes passadas). Na sequéncia, link para as redes sociais
(Facebook, Twitter), para o canal do YouTube, para inscricio no Feed RSS* e icones para
fazer download dos aplicativos a revista nos sistemas operacionais 10S (Iphone) e Android
(Sansung).

Logo abaixo, banners rotativos trazem cinco grandes fotos em destaque com oS
respectivos titulos, versais, chamadas, datas, nomes dos jornalistas responsaveis pelo texto e
crédito das fotos. Ao lado, ha uma coluna com quatro “Ultimas noticias” contendo editoria,
data e titulo. Abaixo dos banners, trés fotos com titulos e datas fecham o primeiro quadrante
da pagina.

A partir desse ponto do site, as matérias integram a secdo Destaque. Cada uma das seis
editorias (Politica, Economia, Artigos e Debates, Cotidiano, Cultura, Internacional) traz trés
fotos acompanhadas de titulo, data, versal, chamada e crédito da foto. Nessa sec¢do, o leitor
pode selecionar se prefere ver as trés imagens dispostas lado a lado com seus respectivos
textos abaixo (Grid) ou se prefere que as fotos estejam posicionadas uma abaixo da outra com
o0s textos respectivos ao lado (List). O nome de cada editoria, antes da primeira noticia
respectiva, € grafada em uma cor. A indicacdo da editoria estd presente também em caixas
posicionadas no canto superior direito de cada foto.

Rolando a tela para baixo, é possivel ver a se¢do Revistas, subdivida horizontalmente
em Edic&o atual, EdicOes anteriores, Grandes entrevistas e Edi¢cGes tematicas. As subdivisdes
trazem foto, nimero da edicdo e data, se for revista; e titulo e data, nos outros casos.

A pégina termina com a reproducdo da logomarca em tamanho menor, links para redes
sociais, sites e aplicativos (tal e qual no topo da pagina), campos para cadastro e recebimento
de newsletter (Correio Caros Amigos), Oportunidade — Trabalho conosco (link para o site de

recrutamento Catho) e area de acesso restrito.

2.4.2. \eja

A revista Veja é uma publicagdo semanal da Editora Abril langada em 1968 sob

4 Feed Rich Site Summary é um recurso que re(ine, em uma Unica pagina no computador, noticias de sites
ou blogs mediante assinatura.
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direcdo de Vitor Civita (diretor e editor), Roberto Civita (diretor de publicacfes) e Mino Carta
(diretor de redacdo). Até 1975, utilizou o titulo Veja e Leia, apds esse periodo, 0 nome foi
reduzido para somente Veja. O grande investimento, financeiro e de recursos humanos,
despendido com a revista veio calcado principalmente no sucesso da revista Realidade,
também da Abril, que circulou entre 1966 e 1968. Na época do lancamento de Veja, a redacéo
contava com 150 jornalistas, além de profissionais formados em outras areas e capacitados
pela propria Editora para integrar a equipe. Foram produzidas 14 edi¢des numero “zero”
antes de se chegar ao nimero “um” e, apesar do sucesso da primeira edicdo, em que foram
vendidos 650 mil exemplares, 0s nimeros seguintes tiveram uma queda vertiginosa, chegando
aos 16 mil em algumas edicGes. A necessidade de adequacdo era clara: muito texto, contetdo
de dificil leitura, projeto grafico pouco atraente. As adaptacdes foram sendo feitas com o
passar do tempo, até a consolidacdo da revista, ao longo da década de 70, e grande parte delas
permanece até os dias atuais.

O viés politico da revista foi destaque em todos 0s momentos de sua trajetdria. Apos o
lancamento de Veja, o pais passava do truculento governo de Emilio Médici (1969-1974) para
um processo de relativa abertura no governo de Ernesto Geisel (1974-1979), que visava
atenuar o autoritarismo, minimizando os desgastes de anos de violéncia numa tentativa de
ampliar o periodo de sobrevivéncia militar no poder (PADUA, 2013). O posicionamento
critico da revista, que nasceu no ano do maior atentado militar contra a imprensa da historia

do Brasil (Al-5), ocasionou episodios recorrentes de censura.

Esse enquadramento da ala mais dura das forgas armadas foi acompanhado, no caso
de Veja, por uma pressdo mais direta sobre a direcdo da revista e do grupo Abril no
sentido de um abandono da linha jornalistica critica e de uma aproximagdo com a
orientacdo do regime. A pressdo culminou, em fevereiro de 1976, com a saida do
jornalista Mino Carta da direcdo de redagdo por pressdo direta do Ministério da
Justiga. [...] Em depoimento prestado cerca de 20 anos depois, Carta caracterizou
sua demissdo como a maneira encontrada para garantir uma trégua na censura prévia
e a manutengdo de avais governamentais para financiamentos obtidos no exterior
pela Editora Abril. (VELASQUEZ; KUSHNIR, 2017, online).

O préprio Mino Carta afirmou, em entrevista®®, que, ap6s a sua saida, foi liberado um
empréstimo de R$50 milhGes de dolares pela Caixa Econémica Federal. Mais tarde, Carta fez
questdo de confirmar a veracidade da informagdo com o entdo presidente do banco estatal,
Carlos Rieschbieter.

A partir dai, o apoio aos governos e aos pensamentos neoliberais foram sucessivos e

Ver: Paulino (2002). Disponivel em: <https://goo.gl/K749Ji>. Acesso em: 14 nov. 2017.
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cada vez mais claros, inclusive nos periodos que antecediam as eleicGes. Os ex-presidentes
Tancredo Neves, Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso exemplificam
alguns dos apoios oferecidos pela revista, em busca da reducdo da intervencdo econémica no
Estado e do desenvolvimento que garantisse a expansdo das empresas capitalistas, por meio
de medidas como a abertura para o capital estrangeiro. Na “Carta ao Leitor” da edi¢do que
antecedeu o segundo turno da eleicdo em que concorreram Collor e Luiz Iné&cio Lula da Silva
(1989), a revista publicou que “[...] ndo serd com estatizacdo, com cerceamentos a livre
iniciativa, com incremento de conflitos entre capital e trabalho, com restricdes aos
investimentos, com o isolamento do mundo desenvolvido e com o nivelamento por baixo que
o pais ira melhorar” (VEJA, 2017, online).

A tematica da educacdo, de forma geral, também € algo que interessa a Editora Abril
como um todo, segundo a misséo e a visdo do grupo disponiveis na internet*’. Em sua miss&o,
a editora afirma que estd empenhada “[...] em contribuir para a difusdo de informagao, cultura
e entretenimento, para o progresso da educacdo, a melhoria da qualidade de vida, o
desenvolvimento da livre iniciativa e o fortalecimento das institui¢des democraticas do pais”.
Ja a visdo, apresenta um viés mercadologico ligado a educagdo, ja que almeja “[...] ser a
companhia lider em multimidia integrada, atendendo aos segmentos mais rentaveis e de maior
crescimento dos mercados de comunicagao e educagao”.

A versdo online da revista mantém uma pagina de Educacdo®®, na qual s&o encontrados
artigos, matérias e videos da TVEJA*. Em fevereiro de 2017, o ultimo més analisado nesta
pesquisa, foram 34 postagens, uma cobertura relativamente substancial®® em se tratando de
paginas online de revistas impressas. As postagens abrangeram, nesse periodo, as mais
variadas temadticas como inovacao (“Dicionario visual mostra expressdes uteis em inglés”);
inscrigcdes e aprovacdes nos programas de apoio educacional e nos vestibulares (“Fies 2017:
lista de aprovados ja esta disponivel”); curiosidades (“Segundo a Unesco, quase metade dos
idiomas ird desaparecer”); casos exitosos (“Licdes de um bom professor’); matérias pouco
relacionadas ao tema (“Suzane Richthofen perde prazo do Fies e fica fora de faculdade”) e

politicas educacionais (“Reforma do ensino médio deve comegar a valer s6 em 2020”).

47 Disponivel em: <https://goo.gl/kjZKML>. Acesso em: 14 nov. 2017

48 Disponivel em: < https://goo.gl/vkJeHC>. Acesso em: 14 nov. 2017.

49 Pagina que relne contetdo préprio, em video, abordando véarias tematicas em diferentes canais: Papo
de Esporte, Bons de garfo, Caldo de cultura, Veja entrevista, Giro Veja etc.

%0 A titulo de comparag&o, a revista IstoE ndo possui o versal Educagio e as matérias sobre o tema séo

publicadas sob a marca Geral, Politica ou outra que melhor se enquadre no assunto abordado. A pagina IstoE
Educagdo (https://istoe.com.br/educacao/) teve a Ultima postagem em 16 de novembro de 2016. Ja a revista
Epoca (http://epoca.globo.com/) utiliza o versal Educacdo e, em fevereiro de 2017, foram publicadas seis
matérias. A publicacdo ndo possui pagina especifica de educacao.
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Algumas das matérias, inclusive, apesar de ndo tratarem diretamente da Reforma do Ensino
Médio, contribuem para corroborar o posicionamento favoravel da revista (“O ensino integral
encolheu, mostra o novo censo escolar” e “Brasil, o pais da repeténcia”).

Na pagina Publiabril, dedicada a venda de publicidade, a revista é caracterizada como
“[...] abrangente, cobrindo desde 0 mundo da politica, economia, internacional, até artes e
cultura, com uma linguagem clara e atraente, gostosa de ser lida” (online), cuja missdo ¢é “[...]
informar, esclarecer e entreter o leitor, elevando o seu nivel de compreensao dos fatos, das
tendéncias relevantes para a sua vida pessoal, profissional ¢ para sua visdo de mundo”
(online).

Atualmente, segundo o midia kit>! da revista, Veja é a revista semanal de informagdo
geral com maior circulacdo no Brasil e a segunda maior do mundo, tendo oscilado, em 2017,
entre 1,1 milhdo e 1,2 milhdo de exemplares por edicdo (impressa e online). Esse dado,
porém, é contestado por blogs®® e paginas independentes na internet, que afirmam que
nameros ndo condizem com a realidade j& que grande parte dessa tiragem seria de distribuicao
gratuita e de assinaturas feitas pelos governos partidarios a publicacdo ou que a tiragem é
composta por numeros inventados. Segundo a revista, sdo 6,7 milhdes de leitores, sendo 58%
das classes A e B, e 25 milhdes de usuérios Unicos no portal VEJA.com. Em novembro de
2017, eram 7,3 milhdes de seguidores no Facebook e 8 milhdes no Twitter.

A analise da home page apresenta uma revista cujo layout do site esta voltado para o
comercial, com destaque para a publicidade. Na primeira tela, entre 0 menu superior, que traz
0s assuntos mais buscados, e a noticia de destaque da pagina (versal, titulo, chamada e uma
segunda chamada, dessa vez para matéria correlata), ha uma publicidade ocupando o restante
do 1/3 da tela horizontal. Outra publicidade, na vertical, também ocupa cerca de 1/3 do espaco
destinado a noticia de destaque. Além desses, a revista disponibiliza mais trés espacos para

anunciantes em sua home.

51 Disponivel em: <https://goo.gl/tWYT80>. Acesso em: 14 nov. 2017.
52 Alguns blogs e sites independentes que questionam a tiragem e as vendas de Veja: goo.gl/D6uBKY ;
goo.gl/QvSycC
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FIGURA 2 - Site da revista \eja

70 M*
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doPiS

demissao e deixa o liberdade a mensaleiro
Ministério do Trabalho Henrique Pizzolato

Fonte: Veja, 2017, online.

O menu superior é composto por Acesse sua conta, Assine, Revista Veja, e as editorias
Brasil, Ciéncia, Economia, Educacdo, Entretenimento, Esporte, Mundo, Placar, Politica,
Saude, Tecnologia, Comer & Beber 2017, TVEJA, Blogs, Ultimas Noticias, Livros mais
vendidos, Amarelas.com, Primeira Pessoa, Pagina Aberta, Especiais, Acerto Digital e App
Revista Veja Digital. Logo abaixo, seguem links para Expediente, Anuncie, Abril.com, Grupo
Abril, Abril SAC, Clube do Assinante, GoBox>}, GoToShop®, GoRead®®, Fale conosco,
Politica de privacidade, Termos de uso e links para as redes sociais da revista (Facebook,
Twitter, Google +, YouTube e Instagram).

Rolando a pagina, ha uma sequéncia de noticias nos 2/3 mais a esquerda de quem a
acessa. Cada noticia acompanha uma foto, que pode ter trés tamanhos diferentes, sempre
acompanhada de versal e titulo. Abaixo, estdo disponiveis links para os blogs dos
colaboradores da revista e para a TVEJA. Logo apds, as noticias sdo delimitadas por editorias,
sendo aquela matéria de destaque acompanhada de foto, versal, titulo e chamada. Enquanto
iss0, as demais noticias das editorias seguem com foto de diferentes tamanhos, versal e titulo.

No 1/3 restante da pagina, a direita, varias publicidades sdo intercaladas ao servico de
cadastramento de newsletter, a capa da edi¢do atual com link para assinatura da revista, as dez

noticias mais vistas e as Ultimas publicadas. Ao final da pagina séo disponibilizadas seis capas

53 Portal que retne vérios clubes de assinatura como queijos e vinhos, cervejas especiais, produtos de

beleza, artigos da DC Comics, milhas para viagens de avido etc.

54 Loja online que comercializa artigos dos seguintes departamentos: tecnologia, casa, entretenimento,
moda e beleza, e marcas proprias do grupo Abril, ligadas as revistas Casa Claudia, Minha Casa, Info, Boa
Forma e Capricho.

% Plataforma de revistas digitais que possibilita acesso apds cadastro, pagamento da assinatura e
instalacdo de aplicativo.
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de outras revistas da Editora Abril, com link para assinatura (inclusive com precos e
possibilidades de parcelamento) e logo abaixo, links para acesso aos sites das demais revistas

do grupo.

2.5 Sintese e projecéo

Ap0s o entendimento da importancia do jornalismo como ferramenta de construcéo e
reverberacdo social, fica mais claro visualizar como o texto jornalistico pode atuar nos
espacos de circulagdo, promovendo a interacéo e estabelecendo contratos entre os integrantes
do processo comunicacional. Nessa perspectiva, as especificidades do fazer jornalistico, seus
conteddos e suas plataformas, contribuem para dar visibilidade e para interferir na conjuntura
politico-social e nas relacdes de poder.

A partir desse ponto, ap0s breves descricbes e conceituacfes das ferramentas
jornalisticas, incluindo os sites das revistas Caros Amigos e Veja, este estudo passa a se
concentrar detidamente nos contetdos apresentados pelas matérias das publicacGes web que
abordam a reforma do Ensino Médio e a reorganizacéo escolar. A proposta é analisar a escolha
e o contetdo das fontes e as falas nas matérias como elementos de construcdo do
acontecimento jornalistico, por meio das estratégias discursivas utilizadas para se estabelecer

contratos de comunicag¢do com o publico leitor.
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3 AS FONTES JORNALISTICAS E SUAS FALAS EM CAROS AMIGOS E VEJA

O objetivo deste capitulo € relacionar os conceitos tedricos abordados nos capitulos
anteriores as materias dos sites de Caros Amigos e Veja, sobre a Reforma do Ensino Médio, a

fim de subsidiar a anélise das matérias, em especial das fontes e das falas utilizadas.

3.1 Percurso metodologico

Para analisar as matérias, utilizou-se a analise de conteddo qualitativa, com elementos
quantitativos. Para a amostragem de unidade de analise, foram selecionadas todas as matérias
dos sites cujo tema central fosse a Reforma do Ensino Médio no periodo pré-determinado.

A identificacdo das mateérias foi feita por meio de pesquisa exploratéria utilizando os
termos “reforma do ensino médio”, “reforma do ensino” e “reforma” nas ferramentas de
busca dos sites. Apds a primeira varredura, foi feita uma nova verificacdo, dessa vez no
Google, utilizando “reforma do ensino médio” e o nome da revista e, em seguida, a filtragem
por data. Dessa forma foram identificadas nove matérias da Caros Amigos e catorze da Veja
no periodo compreendido entre setembro de 2016, més em que o texto da Medida Provisoria
foi lancado oficialmente pelo Governo Federal e encaminhado para tramitacdo no Congresso
Nacional, e fevereiro de 2017, més em que o texto foi sancionado como Lei pelo presidente
da Republica, Michel Temer. Os seis meses foram selecionados por abrangerem o periodo em
que a reforma teve maior visibilidade na imprensa e maior repercussao social, com as
ocupacdes escolares e as manifestacGes nas ruas e nas redes sociais digitais. Lembrando que
somente as matérias foram selecionadas, excluindo-se entrevistas e artigos, para que a
comparacgao entre os textos fosse a mais equivalente possivel.

Depois desse mapeamento, as fontes e as falas foram destacadas e categorizadas para
maior conhecimento das escolhas e dos enquadramentos propostos pelos sites. Ap6s leitura
atenta dos textos, foram produzidas duas tabelas: a primeira, com os titulos das matérias, as
fontes consultadas e sua classificagdo de grupo segundo Schmitz (2011), o nimero de vezes
em que cada fonte foi citada e se o texto é favoravel ou contrario a Reforma, a fim de
identificar a recorréncia e coincidéncia entre as fontes, quais 0s posicionamentos prioritarios
em cada materia e, consequentemente, em cada site etc.; a segunda tabela faz uma descricédo
objetiva, quantitativa, sistematizada e categorizada das matérias, incluindo outras informacGes
gue podem ser consideradas relevantes para o entendimento do contexto e do enquadramento

dado pela revista ao acontecimento, como fotos, subtitulos, nivel de abordagem da matéria e
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presenca de algum dado complementar que embase o0 posicionamento apresentado no texto.

Ndo adianta apenas, ao observar produtos culturais, elucidar suas posicdes,
propostas, ideologias, esquecimentos e siléncios. E preciso ainda observar sobre que
situacdo tentam agir — e que tipo de agdo € esta [...] Nao basta também explicar a
fala pelo contexto social/cultural que a solicita. E preciso também compreendé-la
pela acdo que pretende, sobre esse contexto construindo-o. (BRAGA, 1997, p. 176).

Para isso, busca-se entender como e em que medida os sites das revistas usam as
fontes e as falas como estratégias que fortalecam os contratos firmados com seus publicos,
além de levantar hipoteses sobre os usos e as formas de apropriacdo das opinides das fontes
por parte dos jornalistas, verificando as marcas linguisticas e ndo linguisticas que resultam nas
estratégias de reconhecimento e nos contratos de leitura.

Um dos primeiros itens que chama a atencdo ao analisar 0s dois corpora € 0 nimero
de textos publicados em cada site e o0 sentido geral que se pode apreender deles. A revista Veja
veiculou catorze matérias relativas a Reforma do Ensino Médio. Destaca-se aqui, que o site de
Veja divulgou trés matérias sobre o MEC ter pago a youtubers cerca de 300 mil reais para
publicar informes de defesa do novo Ensino Médio. Duas delas, alias, (“MEC gastou quase
300 mil reais em campanha com youtubers” e “MEC pagou youtubers para defender Novo
Ensino Médio, diz jornal”) com contetdo praticamente idéntico. Por seu turno, a Caros
Amigos publicou nove matérias sobre a reforma.

Conforme observado na GRAFICO 1, a quantidade de fontes utilizadas pelos dois sites
praticamente se equivalem, sendo que Veja ouviu 26 pessoas ou Instituicdes diferentes,
enquanto Caros Amigos ouviu 28 pessoas ou Instituicfes. Porém é necessario considerar que
\eja tem cinco matérias a mais e, ao calcular a média de fontes por matéria, constata-se que

Caros ouviu 3,1 fontes por matéria, enquanto Veja ouviu 1,8.

GRAFICO 1 - Quantidade de fontes utilizadas por Caros Amigos e \Veja

Fonte: Elaborado pela autora.
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A anélise de conteldo é bastante empregada na &rea da Comunicagdo, principalmente
no jornalismo. Seguindo o esquema proposto por Herscovitz (2007), apds a conceituacao e
apresentacdo dos principais elementos estruturantes da pesquisa, foram definidos os corpora,
incluindo os sites pesquisados (Caros Amigos e Veja), as matérias que seriam utilizadas, em
qual periodo (setembro de 2016 a fevereiro de 2017), etc.

O passo seguinte foi a criagdo de categorias e regras que contribuissem para responder
ao problema de pesquisa apresentado — como e em que medida os sites das revistas Caros
Amigos e Veja usam as fontes e as falas como estratégias que fortalecam os contratos firmados
com seus publicos —, além da aplicacdo de um pré-teste, que determinou se as tabelas
desenvolvidas trariam elementos suficientes para atender aos objetivos do trabalho. Na
sequéncia, as tabelas foram preenchidas e os dados coletados foram tabulados, interpretados e

analisados quantitativa e qualitativamente.

A tendéncia atual da andlise de conteddo desfavorece a dicotomia entre o
quantitativo e o qualitativo, promovendo uma integracdo entre as duas visdes de
forma que os conteldos manifesto (visivel) e latente (oculto, subentendido) sejam
incluidos em um mesmo estudo para que se compreenda ndo somente o significado
aparente do texto, mas também o significado implicito, o contexto onde ele ocorre, 0
meio de comunicacdo que o produz e o publico ao qual ele é dirigido.
(HERSCOVITZ, 2007, p. 131).

Os pormenores e as principais estratégias usadas em cada um dos sites, segundo 0s

dados coletados e as informaces levantadas, serdo relatados nos subtopicos a seguir.

3.2 A composicao das matérias

A relacdo estabelecida entre o sujeito e 0 enunciado para a producdo de sentido parte
de vérias premissas ja relatadas neste estudo. Quando o objeto analisado é uma matéria, todos
0s recursos jornalisticos que a compfem contribuem para criar a aproximacdo e 0
reconhecimento desejados por parte do produtor da noticia.“Os objetos presentes na cena sao
indutores comuns de associacfes de ideias, que despertam no leitor uma série de imagens
anteriores que reforgam a atual.” (FAUSTO NETO; CASTRO; LUCAS, 1995, p. 122).

O leitor, como sujeito ativo nesse processo, utiliza-se dos diversos elementos
disponibilizados para a compreensdo do tema abordado e para identificar as marcas que
confirmam a posicdo esperada do site. Por isso, 0s topicos abaixo trazem a anélise dos

principais elementos que compdem as matérias jornalisticas de sites de revista.
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3.2.1 Os titulos

Salaverria (2006) enumera que os titulos jornalisticos podem ser divididos em dois
grandes grupos principais, que ndo sdo excludentes: os informativos e os criativos. Os
informativos sdo os mais indicados para os textos de Internet, pois apresentam com clareza o
conteudo da noticia, facilitando a “navegagdo orientada” (navegacion orientada) ao oferecer
ao leitor a precisdo do contetido, sem desorienta-lo em meio ao grande volume de informacéo
disponivel. O titulo informativo constitui, ainda para o autor, um elemento importante para
localizacdo da matéria por meio de sites e ferramentas de busca. Enquanto isso, 0s jogos de
palavras utilizados nos titulos criativos podem fazer o efeito contrario, de desorientar o leitor.

Em Caros Amigos, ha prevaléncia de titulos que dizem diretamente sobre o tema
abordados nas matérias. Além disso, seis das nove matérias trazem palavras e expressdes que
reforcam o posicionamento da revista contrario a Reforma. “Estudantes protestam”, “carater
privatista”, “propaganda esconde defeitos”, “sombra do retrocesso”, “reforma imposta por
Temer”, “privatizagdes e precarizacdo” sdo indicios que ja conduzem ao tipo de texto que sera
encontrado na matéria correspondente.

Em \eja, a prevaléncia também é pelos titulos informativos, seguindo a légica de
pensamento de Salaverria (2006), todos adotando um tom mais ameno no discurso se
comparados aos titulos de Caros Amigos. Com excegdo de “A nova cor do ensino médio”, que
ndo deixa explicito no titulo qual seria essa “nova cor”, os demais titulos sdo informativos
sem anuncio prévio do posicionamento do site. “Brasil tera novo ensino médio”, “MEC vai
publicar detalhes da reforma do ensino médio nesta semana” e “Portugués, Matematica e
Inglés sdo obrigatorios”, sdo alguns exemplos. Somente com o acionamento de
conhecimentos anteriores e com a continuidade na leitura da matéria, é possivel inferir o
posicionamento da revista sobre o tema.

Ambos os sites trazem, ainda, o uso de fonte e de aspas em alguns titulos. Veja
apresenta trés titulos com a indicacao da fonte (“Reforma do ensino médio deve ser aprovada
com folga, diz ministro”, “Reforma do ensino médio € inconstitucional, diz Janot” e “MEC
pagou youtubers para defender Novo Ensino Médio, diz jornal”) e um titulo entre aspas
(““Reformar ensino médio por MP ¢é pouco democratico’”). Enquanto Caros Amigos apresenta
em um mesmo titulo a indica¢do da fonte e o uso das aspas (“‘A reforma ¢ uma imposicao’,
diz estudante sobre reformulacéo do ensino médio”).

Entende-se 0 uso da fonte no titulo como uma necessidade de indicacdo da autoria da

frase, devido, normalmente, a apresentacdo de uma informacéo de impacto. O uso das aspas é
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outro recurso linguistico usado em situacbes em que as paginas se veem diante de
posicionamentos contréarios aos dela ou cujo posicionamento possa gerar polémica, de forma a
mostrar que ndo concorda, necessariamente, com a posicdo apresentada. Como lembra
Maingueneau (1997, p. 90), as aspas sao utilizadas e se relacionam ao “[...] conjunto de
movimento da enunciacao” ligado a formacao discursiva, e ¢ mais um elemento utilizado para
ser decifrado pelo leitor.

No caso de Veja, o titulo entre aspas ¢ sem a fonte (“Reformar ensino médio por MP é
pouco democratico”) vai de encontro as demais argumentacdes de exaltacdo do novo modelo
de ensino e se apresenta como uma marca importante na superficie do texto, ja que toma lugar
de destaque no discurso com um posicionamento contrério ao que € explicitado na maioria
das matérias sobre a reforma. O subtitulo do texto também traz uma citacdo entre aspas e
explica o contexto da fala: “Em nota, Ministério Publico Federal (MPF) afirma ser ‘uma
ilusdo incompativel com o regime democratico’ o governo imaginar que solucionara a
educagio sozinho”. E nitida a intencdo da revista em reafirmar, ao longo do texto, que a
posicdo apresentada se refere ao MPF. A matéria traz seis frases ou expressdes entre aspas,
extraidas da nota, além das citagcdes indiretas utilizadas. “Colocar entre aspas ndo significa
dizer explicitamente que certos termos sdo mantidos a distancia, € manté-los a distancia e,
realizando este ato, simular que é legitimo fazé-lo” (MAINGUENEAU, 1997, p. 90).

Ao que parece, Veja busca manter uma neutralidade e um distanciamento maior nos
titulos das matérias sobre a Reforma e, quando traz alguma informacdo mais contundente,
opta em coloca-la como fala de uma das suas fontes. Ao contrario, a Caros Amigos traz titulos
com mais personalidade, deixando transparecer claramente, em sua maioria, a linha editorial e

0 posicionamento da publicacdo sobre o tema.

3.2.2 As editorias

Os dois sites tém como padrdo publicar a editoria a qual pertence o texto acima do
titulo, em uma posi¢do muito similar & da versal, com o objetivo de remeter e posicionar 0
leitor, de antem&o, sobre o assunto abordado.

Veja opta por classificar as matérias sobre a Reforma do Ensino Médio em “Brasil,
Educagao” (sete matérias), “Educagdo” (quatro), “Brasil, Politica” (uma), “Educagao,
Politica” (uma) e “Brasil, Educacdo e Politica” (uma). E possivel clicar nas editorias e ser
direcionado para paginas especificas de cada se¢do, cujas matérias foram previamente

indexadas. Caros Amigos, por sua vez, enquadra as matérias analisadas em “Cotidiano” (seis
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vezes) e “Politica” (trés). O site nomeia as editorias como “categorias”, em que também ¢
possivel clicar e ter acesso a uma pagina especifica com todas as matérias que tenham
recebido a mesma indicacao.

Existe I6gica no uso das editorias dos dois sites, pois realmente todas remetem ao tema
central das matérias selecionadas. Porém chama aten¢ao o menor uso de “Politica” frente as
demais editorias. Nao foi possivel inferir algo concreto que justificasse as escolhas editoriais.
N&o héa correlagédo aparente entre a presenca de fontes de politica e o uso da versal “Politica”,
como também ndo foi identificada relacdo aparente entre 0 autor ou a origem do texto e 0 uso

de determinada versal.

3.2.3. As fotografias

As fotos em Caros Amigos e Veja também contribuem para compor a narrativa
jornalistica e sdo importantes argumentos de aproximacao, de representacéo e de construcao
social, mesmo ndo sendo mais vistas como um recorte do real, devido as possibilidades de
tratamento e manipulacdo da imagem, entre outros motivos.

Na Internet, a fotografia pode se relacionar com varias caracteristicas do
webjornalismo citadas nesta dissertacdo, como multimedialidade, memdria e personalizacdo
(CANAVILHAS, 1999), adequando-se as especificidades do meio, porém, ndo obstante, o que
se percebe em ambas as publicacdes € o uso limitado do recurso imagético. Na QUADRO 4, é
possivel verificar como as imagens se repetem em cada site.

N&o se sabe ao certo quais seriam as justificativas para tal limitacdo, porém Sousa
(1999) nos lembra que

[...] o que é dificil fotografar tendera, em principio, a ser desprivilegiado na
cobertura fotojornalistica dos acontecimentos, uma vez que sobressaltaria e
complicaria os processos de fabrico de foto-informagdo. Em acréscimo, ha coisas
que sdo impossiveis de fotografar, até porque ndo sdo visualizaveis, e ha conceitos
que s podem ser sugeridos (amor, inflagdo, etc.). (p. 89).

QUADRO 4 - Conteudos das imagens utilizadas em Caros Amigos e
\eja e numero de vezes que cada conteudo foi utilizado

Protestos — 7 Sala de aula cheia— 6

Personagem — 1 Sala de aula vazia —1
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Imagens da propaganda sobre a reforma—1 |Laboratério —1
Personagem — 2
Senado — 1

Imagens de videos dos youtubers — 3
Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar das imagens serem pertinentes as abordagens feitas por ambos os sites, 0s
temas, e até as proprias fotos, repetem-se, concentrando os relatos sobre a Reforma em uma
pequena variacdo imagética. Veja chega a repetir a mesma foto em trés matérias diferentes
(FIGURAS 3, 4, e 5) e Caros utiliza fotos do mesmo acontecimento em diferentes ocasifes
(FIGURA 6).

FIGURA 3 — Foto repetida em Veja

1]
veja " Reforma da Previdéncia Amarelas Ao Vivo — Videos TVEJA Revista

Educagao

Camara aprova texto-base da
reforma do ensino médio

O placar, na Ultima quarta-feira, foi de 263 a 106, além de trés abstengdes. Depois da
votagdo, o texto seguira para apreciagao no plenéario do Senado

For Da redagao
© 8dez 2016, 08h4T - Publicado em 8 dez 2016, 08h44

Outro pilar da medida proviséria € ampliar a oferta de turno integral de 800 horas para 1.400 horas anuais
(Daniela Toviamsky/)

Fonte: Veja, 2016, online.



FIGURA 4 — Foto repetida em \eja
= veja A7 Reforma da Previdéncia Amarelas Ao Vivo - Videos TVEJA Revista

Ensino médio: Portugués,
Matematica e Inglés serao
obrigatérios

As demais passam a ser optativas da metade para o fim

Sala de aula do Ensino Médio do Escola Mébile, em Moema. (Daniela Toviamsky/)

Fonte: Veja, 2016, online.

FIGURA5 — Foto repetida em \Veja

"
= veJa A7 Reforma da Previdéncia Amarelas Ao Vivo - Videos TVEJA Revista

Brasil, Educagao

Reforma do ensino médio deve
comecar a valer s6 em 2020

Implementagdo da reforma depende da aprovagéo de uma Base Curricular, que ainda
estd em discussdo no Ministério da Educagao

Por Da redagio

© 12fev2017,12h35 - Publicado em 12 fev 2017, 11h37

Estado e escolas particulares preveem que a reforma no ensino médio s6 cheguem na sala de aula em
2020. (Daniela Toviansky/Guia do Estudante/VEJA)

Fonte: Veja, 2017, online.
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FIGURA 6 — Fotos de um mesmo acontecimento
usadas em diferentes datas e matérias em Caros Amigos

Estudantes protestam em SP e Brasilia
contra reforma do ensino médio imposta por
Temer

27 SETEMBRO 2016

PSol pede ao Supremo a suspensao da MP da
reforma do Ensino Médio

28 SETEMBRO 2016

Comissao aprova MP do Ensino Médio

30 NOVEMBRO 2016

Fonte: Caros Amigos, 2016, online.

Mesmo assim, as fotos e suas legendas ddo continuidade aos processos discursivos
estruturados em Veja: 1) a desconstrucdo do ensino anterior é reforcada com a imagem
(FIGURA 07) da sala de aula vazia e a legenda “As notas do Ideb mostram que o desempenho
de alunos do ensino médio estd estagnado hd quatro anos”; 2) a exaltacdo a Reforma ¢
apresentada por meio da imagem (FIGURA 08) do ensino técnico e a explicacdo do que
acontecera dali para frente, o que, pressupde-se, ndo acontecia antes: “Cursos técnicos devem
ser estimulados daqui em diante”; 3) O contraste entre os dois ensinos ¢, novamente,
demostrado por meio da montagem de uma imagem composta por lapis de cores (foto
colorida) e a sala de aula (foto em preto e branco) acompanhada da legenda que diz “EM
PRETO E BRANCO - A velha escola: 50% dos que entram no ensino médio saem antes do
final” (FIGURA 09).
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FIGURA 7 — Foto e legenda em Veja contrapéem o “velho” e o “novo” ensino médio

As notas do Ideb mostram que o desempenho de alunos do ensino médio esta estagnado hd quatro anos
(iStock/Getty Images)

Fonte: Veja, 2017, online.

FIGURA 8 — Foto e legenda em Veja contrapéem o “velho” e o “novo” ensino médio

Cursos técnicos devem ser estimulados daqui em diante (Eduardo Lima / Folha Imagem/VEJA/VEJA)

Fonte: Veja, 2017, online.

FIGURA 9 - Foto e legenda em Veja contrapéem o “velho” e o “novo” ensino médio

EM PRETO E BRANCO - A velha escola: 50% dos que entram no ensino médio saem antes do final (Laureni
Fochetto/Estaddo Contetdo)

Fonte: Veja, 2017, online.

Caros Amigos também mantém seu posicionamento ja identificado em outros pontos

dessa analise, trazendo a Reforma como uma politica a ser combatida. Sendo assim, a
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principal forma de a sociedade civil organizada enfrenta-la é por meio de manifestacGes e

protestos.

FIGURA 10 — Foto em Caros Amigos reforca o tom de protesto adotado pela revista
Reforma educacional de Temer é sindnimo
de privatizacdes e precarizacdo

26 SETEMBRO 2016

Fonte: Caros Amigos, 2016, online.

FIGURA 11 - Foto em Caros Amigos reforca o tom de protesto adotado pela revista

Reforma do Ensino Médio: votacdo na
Camara reforga carater privatista da MP

16 DEZEMBRO 2016

Fonte: Caros Amigos, 2016, online.

As fontes sdo acionadas poucas vezes como recurso de imagem. Caros Amigos usa
foto do ministro da Educacdao, Mendonga Filho, para ilustrar a matéria “MP reduz disciplinas
da educagio ¢ aumenta carga horaria no ensino médio”. Ja Veja utiliza foto dos personagens
nas matérias em que eles sdo citados no titulo. E o caso de “Reforma do ensino médio deve
ser aprovada com folga, diz ministro”, com a foto de Mendonga Filho e “Reforma do ensino
médio € inconstitucional, diz Janot”, com a foto do ex-procurador-geral da Republica,
Rodrigo Janot.

Outra observagdo importante na andlise das fotos € que Caros Amigos ilustra o
acontecimento em si, por meio dos diversos tipos de manifestagcdes ocasionadas pela Reforma

do Ensino Médio. H4 uma preocupagdo em relatar imageticamente as materias com fotos
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relacionadas diretamente ao acontecimento. A propria expressividade das fotos, com sujeitos
munidos de cartazes, j& é autoexplicativa e torna desnecessaria a presenca de legenda para
explicar o motivo dos protestos. Em contrapartida, Veja utiliza-se de fotos de banco de
imagens, genéricas, e que poderiam ser aplicadas em diversas outras matérias, ja que nao tém
correlacdo direta com o acontecimento. Por isso, € necessario, em todos os casos, que as fotos

sejam seguidas por legendas explicativas.

3.2.4 Os autores

O site de Caros Amigos faz uso, de uma maneira geral, de textos de outros meios.
Entre as matérias presentes no corpus, sete foram publicadas originalmente em outros sites,
conforme ¢ possivel visualizar no QUADRO 5. Duas levam a inscrigdo “Da Redagao” e sdo
assinadas pela jornalista Lu Sudré, que é reporter do site da revista. As demais s@o originarias
de sites com posicionamentos progressistas, voltados para a discussdo de temas como
cidadania, direitos humanos e politica. A excecdo € o EPSJV/Fiocruz, site da Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV), unidade técnico-cientifica da Fiocruz que
busca a promogdo do ensino, da pesquisa e da cooperagdo na educacao profissional em salde.

Uma das justificativas para a pouca producdo de contetdo préprio deve se dar,
certamente, pelo baixo orcamento disponivel e pela pequena equipe de redacdo. No
expediente®® disponivel no site, consta 0 nome de somente duas repdrteres fixas, sendo Lilian
Primi para revista e Lu Sudré para o site.

J& Veja traz doze matérias produzidas pela redacdo, sem dar o crédito ao jornalista
responsavel. De acordo com o expediente®’, sdo doze reporteres destinados ao site e mais dois
profissionais na sucursal de Brasilia. Cecilia Ritto, que assina duas matérias, ndo esta entre 0s
jornalistas listados no expediente nem da versdo impressa, nem da versdo online. Ao que
parece, ndo integra mais a redagdo da revista. Mesmo assim, é possivel clicar no seu nome e
ter acesso a outras matérias escritas pela jornalista. Ménica Weinberg, que assina uma das
matérias com Cecilia, é chefe da sucursal da Veja impressa no Rio de Janeiro. A matéria
escrita pelas duas é, inclusive, a Gnica® das analisadas cujo texto no site é um extrato da
matéria completa, publicada na versdo impressa. A equipe do impresso é composta por catorze

reporteres, mais nove distribuidos em duas sucursais.

%6 Disponivel em: <https://goo.gl/PprgkW>. Acesso em: 3 jan. 2018.
57 Disponivel em: <https://goo.gl/SoRgxe>. Acesso em: 3 jan. 2018.
58 Disponivel em: <https://goo.gl/Y8yLRQ>. Acesso em: 3 jan. 2018.
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Mesmo com a numerosa equipe, oito matérias ao final do texto fazem referéncia a
Agéncia de Noticias Estaddo Conteudo e uma a Agéncia Brasil. As outras trés matérias, que
sdo relacionadas ao pagamento dos youtubers para realizacdo de propaganda favoravel a
Reforma do Ensino Médio, ndo foram geradas por conteddo de agéncia, porém trazem no
texto a informacé&o que os dados relatados foram publicados inicialmente pelo jornal Folha de
S.Paulo.

Né&o se identificou nenhum elemento que justificasse a omissao do nome do jornalista
responsavel pelas matérias e varias hipoteses podem ser levantadas. Uma delas € a intencédo de
se preservar a identidade do produtor da noticia, ou o simples fato de as matérias serem
superficiais e muito referenciadas ao conteudo disponibilizado pelas agéncias.

QUADRO 5 — Origem e autoria das matérias publicadas em Caros Amigos e \eja

Caros Amigos (Lu Sudré) — 2 \eja (Da Redacédo) — 12
Congresso em Foco — 2 \eja (Cecilia Ritto) — 1
Brasil de Fato (Cristiane Sampaio) — 1 \eja (Cecilia Ritto / Ménica Weinberg) — 1

Rede Brasil Atual — 1

Caros Amigos (Da Redagdo) — 1
EPSJV/Fiocruz (Raquel Jania) — 1
Jornal GGN (Lilian Milena) —1

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.5 Os dados complementares

N&o parece ser uma preocupacdo de ambas as revistas a contextualizagdo e o
esclarecimento dos temas abordados nas matérias por meio de informagdes complementares,
como legislacdes ou dados estatisticos. Desconsiderou-se aqui as informacdes advindas da
propria Medida Proviséria. Entende-se que ha enfoques diferentes na construcdo de uma
noticia e uma reportagem, e que a reportagem utiliza com mais frequéncia as entrevistas com
fontes e a pesquisa documental. Relembrando, para Lage (2005b), noticia é a cobertura de
fatos cujas pautas incluem eventos programados, sazonais, continuados, desdobramentos ou
constatados por observacdo direta. Enquanto isso, a reportagem “[...] aborda assunto em visao
jornalistica a partir de fatos geradores de interesse, encarados de certa perspectiva editorial”
(p. 39). Para o autor, a exploracdo anterior e posterior ao fato e a interpretacdo constituem

elementos fundantes da reportagem.
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Porém, a contextualizacdo pode ocorrer, mesmo que de forma mais breve, na producao
de matérias cotidianas. Em \eja, somente trés matérias apresentam dados. A que mais
apresenta informagdes que complementam a noticia ¢ “Brasil tera novo ensino médio”. Nela,
foi citado que “[...] atualmente, 1,7 milhdo de brasileiros entre 15 e 17 anos estdo fora da sala
de aula. [...] Menos de 10% dos brasileiros seguem esta rota (optam pelo ensino técnico)”. A
matéria afirma ainda que “[...] jovens brasileiros batem outro desses recordes desfavoraveis:
estdo entre os que tém jornada escolar mais curta, de quatro horas e meia. A média na OCDE
(organizagdo que retine os paises mais ricos) € de sete horas”. O texto ndo cita a origem de
nenhum dos dados.

Caros Amigos traz quatro matérias com informac6es que ajudam o leitor a entender
melhor o contexto da reforma. A matéria “‘A reforma é uma imposi¢do’, diz estudante sobre
reformulacao do ensino médio” ¢ um exemplo: “A meta dessa fase do ensino (ensino médio)
para 2015 era de 4,3 no indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (Ideb), mas ficou em
3,7”.

3.2.6 Os indicios do reconhecimento dos leitores

Veja.com é o unico dos sites analisados que disponibiliza espago para comentarios ao
final da matéria publicada. Apesar de Caros Amigos ndo ter o0 mesmo espago, considerou-se
pertinente registrar alguns dados e reflexdes sobre o uso deste espaco em \eja.

Duas das catorze matérias ndo tiveram comentarios; ja entre aquelas que tiveram, as
datas dos comentérios estendem-se até cerca de trés dias ap6s a publicacdo da noticia. Nao se
sabe ao certo se 0s comentarios cessaram pelo fato de a matéria ndo estar mais em destaque na
pagina ou se pelo bloqueio realizado pelo site, em que fica visivel a frase “Ndo é mais

possivel comentar nesta pagina”.
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GRAFICO 2 — Comentarios de leitores em Veja sobre a Reforma do Ensino Médio

Criticas a reforma

‘ Elogios a reforma

Fonte: Elaborado pela autora.
Apesar de o nimero de comentarios nao ligados diretamente a Reforma ser maior (62),

entre 0s comentarios que abordam o tema dessa pesquisa, a maioria elogia a medida (38). Por
esse motivo, ha indicios de que o contrato estabelecido por Veja e firmado por seus leitores ja
que o posicionamento da revista é seguido por parte consideravel dos leitores que comentam
as matérias. O leitor identificado como “Papai Sabetudo” comentou, em 18 de setembro de
2016, na matéria “Medida proviséria vai reforma o ensino médio”® publicada dois dias antes
foi um dos que elogiou a reforma, com o seguinte comentério:
E preciso varrer e jogar no lixo toda a participacdo do petismo na Educacdo que se
conformava s6 com o aparelhamento dos estudantes, como fez Mao Tsé-tung na
China ao criar o seu Exército Popular formado de jovens cooptados para a causa
comunista. Esta claro, no entanto, que o PT fez um arremedo e todos sabem o
restante da histdéria, mas, mesmo assim, causou grande mal & educacdo. E preciso

mudar tudo! O Temer é a pessoa mais indicada para fazer essas reformas porque nédo
almeja cargo politico, por enquanto. Assim, este é o momento! (online)

Os comentarios que ndo tratavam explicitamente sobre a Reforma foram classificados
como ‘“aleatérios”. Entre eles, puderam ser lidos xingamentos entre os internautas,
observagdes favoraveis e contrérias aos ultimos presidentes do Brasil (principalmente sobre
Dilma e Lula) e sobre os seus “seguidores” (“boliviarianos”, “esquerdopatas”, “coxinhas”,
“direitistas” etc.). O leitor identificado como “Aloisio Barros” no dia 22 de setembro de 2016,

por exemplo, comentou na matéria “Brasil tera novo ensino médio®®”

, publicada no mesmo
dia, que “O que quero mesmo € punicdo para os professores esquerdinhas que fazem a
catequese em sala de aula a favor do PT. Isso tem que acabar urgente ou hdo mudamos nada
nesse pais”.

Quatro mateérias tiveram comentarios que tratavam especialmente da fonte citada. 1)

59 Disponivel em: <goo.gl/WifwMG> . Acesso em: 04 de mar¢o de 2018
€0 Disponivel em: <goo.gl/Ege9fa > . Acesso em: 04 de mar¢o de 2018
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Em “Medida provisoria vai reformar o ensino médio”, os posts de dois leitores elogiaram a
atuacdo do ministro da Educacdo. “Isso mesmo ministro, parabéns! !®1 e “Vai em frente
Ministro. Bom Trabalho”. 2) Em “MEC gastou quase 300 mil reais em campanha com
youtubers”, o tinico comentario que referenciou a fonte foi do leitor identificado como “EA”
em 17 de fevereiro de 2017, que escreveu: “Que desgraca esse MEC! Eu sou professor
universitario, e eu atesto que esse MEC, é o que existe de pior na educacao!!!!!”. As outras
matérias com comentarios direcionados a fonte foram duas daquelas que faziam referéncia a
fonte no titulo. 3) Em “‘Reformular o ensino médio por MP ¢ pouco democratico’ — que
reproduz trechos da nota publicada pelo Ministério Publico Federal (MPF) desaprovando a
medida provisoria —, foram onze criticas ao 6rgdo. 4) Ja em “Reforma do ensino médio é

inconstitucional, diz Janot”, dez postagens criticaram 0 ex-procurador-geral da Republica.

FIGURA 12 — Alguns comentarios de leitores de \Veja
Comentarios

Jonathan David

Paulo C M Dionisio

Paulo C M Dionisio

Fonte: Veja, 2016, online.

61 As postagens foram reproduzidas nesta dissertacdo da forma exata como foram grafadas no site.
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FIGURA 13 — Alguns comentarios de leitores de Veja

Daniel sena

Daniel sena

Andrey Tchepurnoy

Claudio Stainer

Eduardo Falcone

D.Z.

Fonte: Veja, 2016, online.

Conclui-se que, pelos comentarios especificos sobre a fonte, na grande maioria das
vezes (23 vezes em 24), o leitor seguiu 0 pensamento da revista com relagdo a fonte. Ou seja,
0 ministro da Educacéo foi elogiado pela reforma, enquanto o MPF e o ex-procurador-geral
da Republica, que criticaram a medida, foram questionados sobre seus posicionamentos.

Apesar das defasagens possiveis entre a situacdo de producdo e de reconhecimento
(FAUSTO NETO, 2007), pode-se considerar que foi mantida a ligagdo estabelecida com o
leitor por meio das propriedades do discurso e que foi construida uma parceria, ja que
daqueles que se posicionaram sobre a Reforma nos comentarios, a maior parte deles possui o
mesmo posicionamento da revista. Inclusive, naquelas matérias com maior numero de
comentarios sobre as fontes, houve concordancia com o posicionamento da publicag&o.

Fausto Neto (2007, p. 12) afirma que, para o estabelecimento do contrato, é importante
que o material jornalistico apresente elementos que se refiram ao universo do leitor, “[...] para
gue se produza também o que o dispositivo jornalistico requer do leitor, ou seja, 0 seu

reconhecimento, e vice-versa”.
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3.3 Os textos das matérias

Ap0s a verificacdo dos principais componentes presentes no texto jornalistico, esta
analise volta-se para a composi¢cdo do discurso, 0 uso das fontes e das falas propriamente
ditas, além da forma como os jornalistas se apropriam das fontes para corroborar ou
confrontar a ideia que desejam transmitir. Lage (2005b, p. 49) nos lembra de que “[...] ¢ tarefa
comum dos reporteres selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situa-

los e algum contexto e processa-los seguindo técnicas jornalisticas”.

3.3.1 O contexto em que as fontes e as falas estao inseridas

Segundo Pires e Freitas (2009), a “opinido jornalistica” esta presente, em diferentes
graus, em todas as etapas da atuacao profissional. As escolhas feitas durante todo o processo
buscam responder a determinados anseios e objetivos, entre eles da formacdo e da
manutencdo de vinculos com os leitores. Para tanto, as fontes e as falas sdo inseridas em um
contexto discursivo no sentido de corroborar ou refutar as informacdes prestadas na matéria.
E possivel, claramente, verificar tanto em Caros Amigos, como em Veja o uso Util desses
elementos para a construcao do discurso.

A matéria “Brasil terd novo ensino médio”, de Veja, apresenta em varios trechos o
posicionamento da publicacdo perante a reforma. O texto é bastante representativo e merece

ter grande parte dele reproduzido:

Finalmente saiu. A tdo debatida e aguardada reforma do ensino médio brasileiro
estd sendo anunciada agora, em Brasilia. Serd sacramentada por uma medida
proviséria, assinada pelo presidente Michel Temer. O texto subverte uma férmula
gue leva ao fracasso e, seguido a risca, pode resgatar o Brasil das Ultimas posicdes
que ja se habituou a ocupar nos rankings que comparam jovens estudantes do mundo
inteiro. Passa a vigorar imediatamente, mas as redes de ensino e escolas precisardo
de tempo para se adaptar. Em 2018, a expectativa é de que ja estara tudo diferente.
[]

A nova férmula — que alids s6 é nova aqui, ja que paises de boa educagdo a
conhecem ha tempos — é um caminho para expurgar a atual rigidez do ensino
médio. Sendo igual para todo mundo, pressupde que todo mundo seja igual. Assim,
ndo atrai a maioria, um desastre do ponto de vista da trajetoria desses jovens e do
pais.

[-]

Modalidade ainda vista no Brasil como de segunda classe (ensino técnico), ja
produziu resultados espetaculares em paises como Coreia do Sul, Suica e
Alemanha. Bragos especialmente talhados para certos oficios funcionam como
mola para a economia. (Veja, 2016, online, grifos nossos)®2.

62 Disponivel em: <https://goo.gl/Ege9fa>. Acesso em: 13 jan. 2018.
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Ap0s o “editorial” inserido no meio da matéria jornalistica, a fala da fonte resume e
corrobora a opini&o do site com uma frase de efeito. ““O modelo atual precisa mudar ja. E
uma catastrofe’, resume Marcos Magalhées, presidente do Instituto de Co-Responsabilidade
pela Educagdo (ICE)”. O texto insuflado de exaltacdo a Reforma comete erros, ao dizer, por
exemplo, que “[...] em 2018, a expectativa ¢ de que ja estara tudo diferente”. A propria revista
publicou, em outras matérias, que o processo de adaptacdo sera lento e gradual. Em uma
delas, traz no proprio titulo essa informagao: “Reforma do ensino médio deve comegar a valer
s6 em 2020”. A revista confirma ainda o posicionamento de que a Reforma visa formar mao
de obra que atenda ao capital internacional, conforme j& explicitado neste estudo
anteriormente, ao afirmar que “Bragos especialmente talhados para certos oficios funcionam
como mola para a economia”.

Em uma das matérias analisadas, Veja traz, na construcdo textual do jornalista, o
descontentamento com o ensino como uma unanimidade. “Independente da matriz ideoldgica,
direita ou esquerda, ndo importa de que lado esteja, ha uma constatacdo unanime: o ensino
médio brasileiro, publico ou particular, é engessado, ineficiente e desconectado com o século
XXI%3, Nesse momento, “direita e esquerda” se unem e, de forma generalizante, concordam,
segundo a publicacéo, com o fracasso do ensino. Mesmo sem revelar os diferentes pontos que
cada lado, “direita e esquerda”, critica, o redator os coloca do mesmo lado para garantir a
legitimidade da argumentacdo favoravel a Reforma.

Caros Amigos ndo tem um texto repleto de posicionamentos explicitos quanto o da
\eja, porém traz, frequentemente, pequenos trechos com o mesmo vié€s, como na matéria “MP
da educacéo reduz disciplinas obrigatorias e aumenta carga horaria no Ensino Médio” cujo
lead comeg¢a com “[...] dando sequéncia a série de medidas impopulares [...]”. O site da
revista opta por rebater pontos da Reforma utilizando-se de falas das fontes. Os exemplos
serdo apresentados adiante.

Fausto Neto, Castro e Lucas (1995, p. 127) traduzem com clareza esse tipo de
posicionamento chamando-os de “espago de insuflamento”. No exemplo apontado pelos
autores, as intervencdes sdo feitas em espaco a parte na propria matéria jornalistica. Aqui, 0
conceito pode ser adaptado e se mostra perfeitamente adequado ao que aparece nos sites,
principalmente em Veja: “[...] ha jornais (especialmente o Globo) que inserem pequenos

editoriais, ao sabor da conjuntura. Esses editoriais cobram, admoestam, julgam, sentenciam,

&3 Disponivel em: <https://goo.gl/Y8yLRQ>. Acesso em: 3 jan. 2018.
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interpelam, enfim, produzem uma série de intervencfes que normalmente ndo sdo feitas no
espaco informativo”.
Pires e Cruz (2009) complementam:
Chega-se aqui a um ponto decisivo para a analise do processo de producdo da
opinido publicada em boa parte da imprensa escrita brasileira. Parece claro que nesse
processo tem sido levado em conta muito mais uma radicalizacdo politica, que
contamina toda a cobertura, mas certamente com maior intensidade nos espacos

considerados “opinativos”, do que uma elaboracdo discursiva e interpretativa dos
fatos noticiados. (PIRES; CRUZ, 2009, p. 139).

O exemplo citado é um extremo apresentado no corpus, mas foi destacado justamente

para ilustrar o que acontece de forma mais velada nas demais matérias.

3.3.2 As fontes em Caros Amigos e Veja

Seguindo a classificacdo de Schmitz (2011), Caros Amigos usa, preferencialmente, as
fontes institucionais e oficiais. De acordo com a tipificacdo de grupos, o tipo institucional
representa organizac6es sem fins lucrativos (ONGS) ou grupos sociais e, para o autor, “[...]
geralmente ostenta fé cega naquilo que defende” (p. 26). Enquanto isso, Veja sustenta-se
majoritariamente nas fontes oficiais e, em nimero bem menor, pelas fontes de referéncia.
Segundo Schmitz (2011), as fontes de referéncia relacionam-se a livros, producgdes cientificas,
tecnoldgicas, académicas e culturais, documentos ou outras midias.

Outras fontes utilizadas nas matérias sdo a especializada — pessoa de notorio saber
sobre o tema —; a popular — pessoa comum que ndo fala em nome de organizagdo ou grupo —;
a notavel — que é conhecida pelo talento ou pela fama; e a testemunhal — “[...] funciona como
um alibi para a imprensa, pois representa aquilo que viu ou ouviu, como participe ou
observadora” (SCHMITZ, 2011, p. 27).

Destaca-se aqui, que 0 GRAFICO 1 foram contabilizadas as fontes usadas nas
matérias. Enquanto isso, nos GRAFICOS 3 e 4, foram somadas as fontes usadas em todas as
matérias, mesmo que repetidamente, de forma a elucidar, por exemplo, quantas vezes \eja

recorreu as fontes oficiais nas quatorze materias analisadas.
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GRAFICO 3 — Somatorio das fontes utilizadas em todas as matérias de Caros Amigos,
por categoria, segundo a tipificacido “Grupos” de Schimitz

Fonte: Elabora pela autora.

GRAFICO 4 — Somatorio das fontes utilizadas em todas as matérias de Veja, por
categoria, segundo a tipificacdo “Grupos” de Schmitz

Popular

Testemunhal
Notavel
Especializada

Oficial
Institucional

Referéncia

Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe aqui destacar o papel diferenciado apresentado pelas fontes oficiais nos dois
sites. Sao oficiais as fontes que se pronunciam por 6rgaos mantidos pelo Estado com poderes
constituidos e organizagdes como juntas comerciais e cartorios. “E a preferida da midia, pois
emite informacdo ao cidaddo e trata essencialmente do interesse publico, embora possa falsear
a realidade.” (SCHMITZ, 2011, p. 25-26).

Veja mantém uma relacdo de dependéncia com as fontes oficiais. A frequente
participagdo de representantes do Governo Federal — fontes oficiais propositoras da mudanca
— reflete a escolha da revista, ao reduzir o contraponto de ideias sobre o tema. O somatorio de
fontes ouvidas por Veja em toda as matérias contabiliza 35, sendo que o MEC e o ministro da
Educagdo, Mendonca Filho, foram as mais acionadas, em cinco e quatro matérias cada,
respectivamente. O MEC apareceu como fonte também, mais especificamente, por meio da

entdo secretaria-executiva do Ministério, Maria Helena Guimardes (em uma materia), e da
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Secretaria de Educacdo Basica (em duas matérias). H& matérias, inclusive, cuja Unica fonte foi
0 ministro® ou foram o ministro e o Ministério®.

Caros Amigos, por seu turno, utiliza-se das fontes oficiais para um esclarecimento
pontual ou para apresentar um ponto que sera rebatido em seguida. E o caso da matéria “A
sombra do retrocesso no ensino médio”, que traz falas diretas e indiretas de trés fontes
institucionais e somente uma citagdo ao Governo Federal, de forma indireta, que se resume a
“[...] de acordo com o Ministério da Educacao (MEC), atualmente a carga horaria ¢ de 800
horas por ano”. O MEC, ao todo, € acionado em quatro matérias pelo site Caros Amigos,
enquanto o ministro Mendonga Filho é usado como fonte em duas matérias e o Governo
Federal, em também em duas.

Vale ressaltar que, percentualmente, Caros Amigos utiliza mais fontes oficiais do que
Veja, mas nem por isso assume o0 ponto de vista do governo. Enquanto Veja estrutura as
matérias quase que exclusivamente em fontes oficiais, Caros Amigos as utiliza como fontes
complementares. “A sombra do retrocesso sobre o Ensino Médio®®”, publicada por Caros
Amigos em 17 de fevereiro de 2017, e “Senado aprova MP que reforma o Ensino Médio®”,
publicada por Veja em 8 de fevereiro de 2017, sdo alguns dos exemplos que podem ser
destacados.

Na matéria de Caros Amigos, foram ouvidas e incluidas nas matérias, de forma direta e
indireta, as falas da professora da Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo
(USP), Sénia Kruppa (fonte especializada); da presidente da Unido Brasileira de Estudantes
Secundaristas (Ubes), Camila Lannes (fonte institucional); e do coordenador da Unidade de
Educagdo de Jovens e Adultos da Acdo Afirmativa, Roberto Catelli (fonte institucional).
Enquanto isso, 0 MEC é citado apenas com uma frase informativa, transcrita de forma
indireta: “De acordo com o Ministério da Educagdo (MEC), atualmente a carga horéria € de
800 horas por ano.” Ja Veja, na matéria “Senado aprova MP que reforma o Ensino Médio”,
por exemplo, foras reproduzidas somente as falas do ministro da Educacdo, Mendonga Filho
(fonte oficial).

Com excecéo das fontes oficiais citadas (fontes representantes do Governo Federal,
principalmente), os dois veiculos ndo compartilham fontes, e elas praticamente ndo as
repetem. Nos casos de repeticdo, as fontes foram usadas apenas duas vezes.

Outro ponto de destaque na observacdo feita dos corpora é a confluéncia no

64 Disponivel em: <https://goo.gl/MDsVfg>. Acesso em: 3 jan. 2018.
&5 Disponivel em: <https://goo.gl/vwUEa2>. Acesso em: 3 jan. 2018.
66 Disponivel em: <goo.gl/ZWgjhm>. Acesso em: 4 de mar¢o de 2018.

67 Disponivel em: <goo.gl/lyVHPV7>. Acesso em: 4 de margo de 2018.
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posicionamento majoritario das fontes e dos sites, conforme é possivel observar nos graficos a

sequir.

GRAFICO 5 — Posi¢ao das fontes nas falas analisadas em Caros Amigos

Favoravel
Neutra

Contraria

Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 6 — Posi¢éo das fontes nas falas analisadas em Veja

Favoravel

_ Contraria

Fonte: Elaborado pela autora.

\Veja traz um bom exemplo de alinhamento do discurso entre fonte e revista. A
publicacdo relata o caso de uma familia da Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro e
estabelece uma comparagdo entre a filha mais velha que “[...] quer fazer medicina, uma
dureza para entrar mesmo estando matriculada em um dos melhores colégios particulares” e o
mais novo, que “[...] terd pela frente uma vida escolar bem diferente e, quem sabe, mais
adequada aos novos tempos”. O colégio em que a primogénita estuda é o “A a Z”, 17" escola

do Estado do Rio de Janeiro com as maiores médias no Enem em 201568. Conforme ja

68 No inicio de 2017 o Governo Federal anunciou que deixaria de publicar o ranking Enem por escolas,
por considerar que a divulgagdo passou a ser ferramenta de publicidade pelas instituicbes de ensino,
possibilitando distor¢des ao comparar escolas de diferentes perfis ou até mesmo estimulando a criacéo de grupos
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apresentado neste estudo, a revista tem 58% dos seus leitores pertencentes as classes A e B, 0
mesmo grupo social da familia Neves, que ilustra a matéria. O proprio titulo do texto “A nova
cor do ensino médio” nao deixa de fazer referéncia, mesmo que indireta, a divisao de classes e
de racas ja largamente presente em todo o Pais. Pontos, como a falta de infraestrutura para
proporcionar a maioria dos alunos o acesso ao ensino integral e a formacao tecnicista, em
detrimento de uma formacéo critica69, sdo caracteristicas do novo ensino que contribuem
para ampliar o abismo entre as “cores” que cursam o Ensino Médio brasileiro.

Caros Amigos também coloca os jovens para relatar suas experiéncias (“Estudantes
protestam em SP ¢ Brasilia contra reforma do ensino médio imposta por Temer”); porém,
quem fala no site da revista sdo os manifestantes das passeatas contrarias a reformulacdo do
ensino. E o caso de Alan Queiroz, estudante secundarista de 16 anos e morador da Zona Norte

de S&o Paulo, cuja preocupacdo maior € com o coletivo e com a participacéo social.

0 primeiro ato contra a reformulagéo do Ensino Médio que, na verdade, é um plano
de privatizacdo do governo Temer, que € verticalizado, de cima para baixo, sem
dialogo com os alunos ou a comunidade escolar

[...]
Quero prestar sociologia e, se ndo tiver essa matéria dentro da escola, terei um atraso
muito grande na faculdade. O ato é para mostrar que a populacdo estd contra a
reforma

[...]

O que adianta colocar os alunos em uma escola com horario integral, sendo que eles
ndo tém material para o horario integral? As vezes nao tem giz para o professor. E a
alimentacdo? Também tem que ser discutido. N&o tem essa estrutura para colocar em
horario integral” (Caros Amigos, 2016, online).70

3.3.3 As falas em Caros Amigos e \Veja

A forma como o jornalista apropria-se das frases ditas pelas fontes pode servir como
um refor¢o ou um contraponto ao que a noticia sugere. O que se percebe nos sites de Caros
Amigos e Veja é que esse recurso é usado, prioritariamente, para reforcar o que o jornalista
pretende, assim como acontece nos usos das fontes.

Outros exemplos ja foram mostrados nesta pesquisa, mas vale destacar mais alguns.
Em cerca de 5 mil caracteres, Caros Amigos apresenta as principais criticas a Reforma na
matéria intitulada “Reforma educacional de Temer ¢ sindnimo de privatizagdes e

precarizagdo”. Além do coordenador-geral da Campanha Nacional pelo Direito a Educacéo,

de estudo com o objetivo exclusivo de aumentar a nota da instituicdo e ndo favorecer o ensino como um todo.

69 O texto da Medida Proviséria enviado pelo governo para tramitagdo no Congresso Nacional ndo incluia
Filosofia, Sociologia, Artes e Educacéo Fisica entre as disciplinas obrigatorias. O texto foi revisado durante a
tramitacdo e as matérias foram incluidas entre as obrigatorias, juntamente com Portugués e Matematica.

0 Disponivel em: <https://goo.gl/vshwlU>. Acesso em: 13. jan. 2018.
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Daniel Cara, e o coordenador da Educagéo de Jovens e Adultos da Acdo Educativa, Roberto
Catteli, o site ouve também o MEC. Daniel Cara e Roberto Catteli, que sdo as unicas fontes
repetidas usadas por Caros Amigos, com excecdo das oficiais, expressam suas opinides em
falas diretas e indiretas. Enquanto, mais uma vez, o governo federal tem sua fala reproduzida
indiretamente, apenas para elucidar um ponto obscuro: “Entretanto, na sexta-feira (23), o
Ministério da Educacdo (MEC) esclareceu que ocorreu um erro na divulgacdo do documento
e as disciplinas serdo mantidas, conforme previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LBD)".

Percebe-se que o verbo destinado a introduzir a fala relatada do governo busca
“esclarecer”. De certa forma, apresenta-se em uma posicdo de defesa quanto ao assunto
tratado, j& que algo ndo foi bem dito ou ndo foi dito de forma clara. Ao contrario, Roberto

2 (13 2 13 2 (13 2 (13

Catteli “assegura”, “ressalta”, “menciona” e Daniel Cara “afirma”, “comenta”, “questiona”,

“frisa”, “aponta” e “conclui”. A conclusdo, ou desfecho, do debate cabe a fala que reafirma o
posicionamento da revista e do seu site. Para Maingueneau (1997, p. 88) “[...] ndo é possivel
negligenciar os verbos destinados a introduzir o discurso relatado. De fato, em funcdo do
verbo escolhido (sugerir, afirmar, pretender...), toda a interpretagdo da citacdo ¢ afetada”.

Outro uso de fala que reforca o posicionamento de Caros Amigos estd na matéria
“Comissdo aprova MP do ensino médio”. Ha uma tentativa, timida, do site em apresentar
outros pontos de vista sobre a Reforma. Todas as falas nesse caso sdo apresentadas de forma
indireta. Além do parecer do senador Pedro Chaves (PSC-MS), a matéria traz as criticas e 0s
posicionamentos dos deputados Thiago Peixoto (PSD-GO), Maria do Rosario (PT-RS) e da
senadora Fatima Bezerra (PT-RN). Enquanto isso, as falas dos que sdo a favor da Reforma se
resumem a dizer que “[...] a reforma € necessaria e urgente”. Os politicos favoraveis a reforma
ndo tém rosto, muito menos nome, j& que sdo chamados pelo site de “[...] parlamentares da
base aliada ao governo de Michel Temer”.

Em Veja, as falas sdo usadas, por exemplo, na busca pela desconstrucao das criticas a
Reforma e pela demonstragao de fracasso do modelo de ensino anterior. A fala do ministro da
Educacdo, Mendonga Filho, em cita¢do direta, traz esse posicionamento: “A meta € tornar
essa etapa do ensino mais flexivel, como em outros paises. Se apenas 16% dos jovens
frequentam hoje a universidade, certamente falta olhar para os outros 84% que ficam pelo
caminho e lhes dar saidas. Eles sdo a prova de um modelo engessado que deu errado”’*. N&o

h& um contraponto, ja que a matéria ndo apresenta nenhuma outra fonte que nédo seja oficial e

£ Disponivel em: <https://goo.gl/c5e7vr>. Acesso em: 13 jan. 2018.



99

governamental (MEC).

Na matéria “A nova cor do ensino médio”, a revista faz uso da fala de especialistas que
ddo a opinido deles sobre o sistema de ensino brasileiro vigente até entdo. “E um dos piores
do planeta”, diz o economista Claudio de Moura Castro, colaborador e articulista de Veja.
Vale destacar que Castro tem atuagdes em organismos internacionais, como Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), Banco Mundial e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Atualmente, é assessor especial da Presidéncia do Grupo Positivo,
uma das maiores empresas no ramo de educacdo privada no Brasil. O americano Richard
Feynman, prémio Nobel de Fisica, em viagem ao Pais em 1950, j& antecipou o fracasso
educacional brasileiro. Segundo a revista, “[...] observou que nunca vira ‘um curriculo tao
extenso e jovens que sabiam tdo pouco’”. A fala dos especialistas, reproduzidas em frases
curtas, nao dao a oportunidade de reflexdo sobre os julgamentos apresentados, ja que ndo ha
defesa, nem precisdo, nem argumentos suficientes que possibilitem contribuir para a analise
do tema. A citagdo a Claudio de Moura Castro demonstra ainda uma estratégia de
autorreferencialidade (CARVALHO; LAGE, 2012), em que jornais e jornalistas se apresentam
como atores no discurso jornalistico, na busca de “[...] legitima¢ao diante do quadro de
concorréncia acentuada e da firmacdo de novas modalidades de interagdo com seu publico”
(p. 261).

Para comparar 0 uso das falas diretas e indiretas em cada site, foi feito um
levantamento (figuras 16 e 17) das falas ligadas ao Governo Federal, que representa uma das
principais fontes de informacdo para as matérias relacionadas a Reforma do Ensino Médio,
por ser a instancia propositora da medida. Para compor o levantamento, foram somadas as
falas de todos os membros do executivo federal, como o MEC; secretaria de Educacao Basica
do MEC; o ministro da Educacdo, Mendonca Filho; a secretaria-executiva do MEC, Maria
Helena Guimardes; e o presidente, Michel Temer, entre outros.

Observou-se que os sites dao voz as falas governamentais de forma distinta. Enquanto
Caros Amigos nao da voz, em fala direta, ao governo, Veja da voz de forma direta e indireta
guase que igualitariamente. Em Caros Amigos, as matérias referenciam o Governo Federal de
forma breve, indireta, respondendo ou complementando uma informagéo. Outros exemplos ja
foram citados nesta dissertag@o, porém, cabe aqui a transcrigdo de mais um trecho. Na matéria
“Propaganda esconde defeitos da Reforma do Ensino Médio’?”, Caros traz, somente, a

transcrigdo indireta de trecho de uma nota divulgada pelo MEC que afirma: “O levantamento

72 Disponivel em: <goo.gl/JZcN86>. Acesso em: 4 de marco de 2018.
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foi feito em resposta as criticas feitas a Medida Proviséria 746, que impGe as alteragGes, como
admitiu o préoprio MEC, em nota divulgada pela assessoria de imprensa”. Ja as falas
governamentais em Veja sdo publicadas de forma direta e indireta para dar ritmo ao texto, ja
que em grande parte delas, o governo ¢ a fonte principal. “Medida Provisoria vai reformar o
Ensino Médio”®” tem sete paragrafos: o primeiro traz um depoimento do ministro Mendonga
Filho relatado de forma indireta; no segundo paragrafo, h4 uma citagdo direta atribuida ao
MEC, por meio de nota; no terceiro, ha uma referéncia a fontes ouvidas pelo jornal Folha de
Sdo Paulo e uma fala direta do ministro; no quarto paragrafo, ha falas diretas e indiretas de
Mendonga Filho; no quinto pardgrafo, foram transcritas novas falas diretas e indiretas do
ministro; no sexto ndo héa citacdo; o sétimo paragrafo fecha o texto com uma citacao direta de
Mendonca Filho.

Caros Amigos faz algo parecido, como ja citado anteriormente, porém com as falas

institucionais, que sdo aquelas ligadas a ONGs ou grupos sociais.

GRAFICO 7 — Como s&o apresentadas as falas de
representantes do Governo Federal em Caros Amigos
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Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 8 — Como sdo apresentadas as falas de
representantes do Governo Federal em \eja
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Fala indireta

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que as revistas buscam manter a proximidade e a empatia com os leitores,

reafirmando que ha um contrato e que a relacdo que € construida a partir dele deve seguir

& Disponivel em: <goo.gl/WifwMG >. Acesso em: 4 de margo de 2018.
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regras de confianca e de reconhecimento, por meio de estratégias de captura e manutencéo do
leitor (MARIZ, 2008). Cada integrante do processo comunicativo, no caso aqui midia e leitor,
constréi uma imagem do outro de forma a contribuir para que os tépicos do contrato sejam
validados e o acordo firmado. Para a midia, essa concordancia é importante para que sejam

preservados os habitos de consumo da noticia publicada, seja online, seja impressa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacéo, buscou-se compreender como e em que medida o0s sites das revistas
investigadas usam as fontes e as falas como estratégias de fortalecimento dos lagos com seus
leitores. Diante do exposto, é possivel, sim, considerar que esses componentes acionados pela
midia sdo instrumentos Uteis na criacdo de vinculos entre os sites e os leitores previamente
firmados, mediante contratos de leitura.

Segundo Telles (2016, p. 119), “[...] as noticias também sao pensadas para aprazer os
seus consumidores”, e € isso que se percebe apos observados 0s componentes significativos
de andlise, como o posicionamento das fontes, o teor da fala, como é introduzida pelo
jornalista, os objetivos pelos quais sdo acionadas e os demais elementos jornalisticos
relacionados ao acionamento das fontes e das falas que compBem a construcdo da narrativa
jornalistica.

Inexiste um ponto de vista Unico sobre a reforma, e a escolha das fontes e das falas
seguem como referéncia as linhas editoriais dos veiculos, além de buscar atender as
expectativas dos leitores dos respectivos sites. Caros Amigos e Veja buscam ressaltar
elementos que respaldem seus posicionamentos frente ao acontecimento jornalistico, com
destaque para o cenario sociopolitico e educacional brasileiro. Percebe-se que, em ambos 0s
casos, as fontes e suas falas sdo colocadas, em grande parte, para dizer aquilo que o veiculo
deseja. Ndo que haja uma falsificacdo ou manipulacdo do que é dito, mas as escolhas feitas
levam ao direcionamento desejado pelo jornalista, como também pela politica editorial de
cada revista.

Veja busca informar seus leitores sobre os desdobramentos da tramitagdo do texto da
Reforma do Ensino Médio e busca ainda desconstruir o modelo de ensino vigente antes da
Reforma, bem como as criticas feitas ao novo modelo por segmentos da sociedade civil e da
imprensa. As matérias ndo tém como foco o ataque, mas o posicionamento firme e frequente
das vantagens advindas da nova medida, usando, principalmente, a presenca de representantes
do Governo Federal para referendar as informacdes prestadas.

Com poucas excecdes, no geral, as matérias mantém um tom ameno e constante em
defesa da Reforma. Veja apresenta a aprovacdo da Reforma como algo dado e certeiro, talvez
parta dai o tom moderado que pode ser identificado nos titulos, por exemplo. A certeza de que
0 texto da medida foi feito, seria aprovado e, consequentemente, promulgado, traz mais um
clima de exaltacdo, do que de embate.

As matérias da publicacdo sdo mais superficiais, nota-se, principalmente, pela menor
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diversidade de fontes. Porém, no mesmo periodo, as matérias foram publicadas mais
frequentemente que em Caros Amigos, como se Veja quisesse apresentar e fixar os pontos
positivos da proposta por meio da repeticdo, sem aprofundar o debate. Esse posicionamento
pode ser constatado, por exemplo, pela publicacdo de uma matéria sobre o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb), reforcando a necessidade e a urgéncia da
Reforma, no auge do debate sobre o tema, em setembro de 2016. Essa matéria ndo compde o
corpus, ja que nao trata da Reforma em si, mas contribui para reformar o posicionamento da
revista durante a tramitacdo da Medida Provisoria. O texto tem como titulo “Ideb: o ensino

74 ¢ sob o versal “Educaco” traz em seu subtitulo

médio, que ja era ruim, conseguiu piorar
que “Mapa do ensino divulgado pelo MEC é um sinal inequivoco de que € preciso repensar 0
modelo brasileiro”.

Ja o foco prioritario de Caros Amigos foi desconstruir a Reforma em si, trazendo
representantes da sociedade civil organizada para rechacar a Medida Proviséria e
posteriormente a Lei. As matérias voltam-se para 0 ataque ao que representa politica e
socialmente a aprovacdo da medida, dentro do cenario apresentado anteriormente nesta
dissertacdo. Representantes do Governo Federal também aparecem como fontes recorrentes,
porém ndo como protagonistas, mas complementando alguma informac&o e, em grande parte
das vezes, com falas minimas e exclusivamente transcritas de forma indireta.

Caros Amigos busca apresentar a resisténcia frente a esse processo e,
consequentemente, uma possibilidade, mesmo que pequena, de reverter o quadro ou, ao
menos, se posicionar e se fortalecer como revista de resisténcia ao quadro politico atual. A
revista propde-se, a todo tempo, a dar voz a sociedade, seja por meio de grupos organizados,
seja pela fala de populares participantes das manifestacoes.

Nem mesmo a multimidialidade e a hipertextualidade oferecidas pela internet foram
suficientes para proporcionar uma verdadeira pluralidade de fontes/vozes ao webjornalismo. A
limitacdo de fontes e a homogeneizacdo de pensamentos e discursos, apesar de atenderem aos
contratos firmados com os leitores, empobrecem o jornalismo e esvaziam o debate sobre a

educacéo no Brasil.

Buscar alternativas e testar outras formas de producéo textual que tirem o leitor da
zona de conforto e oferecam contratos mais ampliados se faz necessario para dinamizar e
qualificar o publico na busca do reconhecimento e da luta pela educacdo como direito de

todos.

" Disponivel em: <https://goo.gl/gyqf3p> . Acesso em: 5 jan. 2018.
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Por fim, esta dissertacdo ndo buscou esgotar todas as possibilidades de analise no que
tange aos estudos sobre a relacdo entre educacdo e midia, sobretudo em relagdo a Reforma do
Ensino Médio brasileiro e ao webjornalismo de revista, mas levantar algumas hipoteses e
fazer algumas constatacdes relevantes acerca dessa relacdo que ainda oferece multiplas

possibilidades de estudo e pesquisa.
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ANEXO A - Comparacion entre diarios y revistas (impresos y en linea) (SCOLARI, 2013)

Diarios impresos

Revistas impresas

Diarios web

Revistas web

Frecuencia Diaria No-diaria (semanal, Flujo continuo de Flujo continuo
mensual, etc.) informacion de informacion
Portalizacion Portalizacion
Estructura  Secciones Secciones teméticas Secciones Secciones
informacion  tematicas tematicas tematicas
Eje temporal Eje temporal
Contenido Generalista (+)  Generalista (-) Generalista (+)  Generalista (-)
Especializado (-) Especializado (+) Especializado (-) Especializado
(+)
Financiacion Gratis (-) Gratis (-) Publicidad  Gratis (+) Gratis (+)
Publicidad (+) (+) Venta (+) Publicidad (-) Publicidad (-)
\enta (+) Venta (-) Venta (-)
Produccion Profesionales Profesionales (+) Profesionales (+) Profesionales
Amateurs (fanzines) Amateurs (+) Amateurs
) (periodismo 3.0)  (periodismo 3.0)
Q) Q)
Distribucion  Canales Canales especificos Red digital Red digital
especificos (kioscos) y no Sitio web Sitio web
(kioscos) y no especificos
especificos (supermercados,
(supermercados, etc.)
etc.)
Consumo Ubicuo Ubicuo Fijo (PC) Fijo (PC)
Ubicuo Ubicuo
(notebooks, (notebooks,
netbooks, etc.) netbooks, etc.)
Texto Informacion (+)  Informacion (-) Informacion (+)  Informacion (-)
Opinion (-) Opinion (+) Opinién (-) Opinién (+)
Web 2.0 - - Bloguizacion Bloguizacién
Contenidos Contenidos
generados por generados por
usuarios usuarios
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CAROS AMIGOS

Titulo

Fonte’

N° de vezes que

Posicéo da fonte

a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar’® analisadas)
"A reforma é uma 1) Governo Federal <O>78 {1} 1 Favoravel
imposicao”, diz estudante
sobre reformulacéo do 2) Ministro da Educacdo, Mendonca Filho <O> {1} 1 Favoravel
ensino médio’’ i _
3) Coordenador-geral da Campanha Nacional pelo Direito a 1 Contraria
Educacdo, Daniel Cara <I> {D}
4) Professora da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB), | 2 Contraria
Edileuza Fernandes da Silva <Esp> {D/I}
5) Movimento Nacional em Defesa do Ensino Médio <I> {D/I} 2 Contraria
6) Integrante da direcéo colegiada de grémio estudantil em Brasilia, 3 Contraria
estudante Francisco Franco <I> {D/I}
7) Pedagogo Alexandre Varela <P> {D/I} 3 Contraria
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O uso do Projeto de Lei (PL) n° 6840/2013, que deu origem a MP; e, principalmente, da prépria MP n° 746/2016 como fontes ndo foram contabilizadas por serem
recorrente em praticamente todas as matérias.
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conceito de “paragrafo” é, justamente, uma unidade de texto que forma sentido completo.
77 O Ministério da Educacdo foi chamado a se pronunciar nessa matéria, mas nao o fez. Apesar de a auséncia da fala gerar um sentido a matéria, optou-se por ndo
considera-la na somatéria dos dados, j& que a categorizacdo poderia gerar algum tipo de prejulgamento sobre o papel da fonte naquele contexto.
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Institucional (ONGs); <P> Popular; <R> Referéncia; <Emp> Empresarial; <Esp> Especializada; <N> Notavel; <T> Testemunhal.
& As letras disponibilizadas entre os sinais { } informam se a fonte aparece em citagdo direta {D}, indireta {1} ou em ambas {D/1}.

Para a contagem do nimero de vezes que uma fonte foi chamada a falar, considerou-se como uma nova citagdo o trecho presente em outro paragrafo, ja que o

As letras disponibilizadas entre os sinais < > informam sobre a tipificacdo da fonte segundo Schmitz (2011) j& explicitada neste trabalho: <O> Oficial; <I>
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Titulo Fonte’ N° de vezes que | Posicédo da fonte
a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar’® analisadas)
MP da Educacéo reduz 1) Movimento Nacional pelo Ensino Médio <I> {D/1} 3 Contraria
disciplinas obrigatorias
e aumenta carga horaria
no Ensino Médio
Reforma educacional 1) Coordenador-geral da Campanha Nacional pelo Direito a Educacéo, 5 Contraria
de Temer é sinbnimo de Daniel Cara <I> {D/I}
privatizacoes e 2) Ministério da Educacdo (MEC) <O> {1} 1 Neutra (Informativa)
precarizacao 3) Coordenador da Educacao de Jovens e Adultos da Acéo 3 Contraria
Educativa, Roberto Catteli <I> {D/1}
Estudantes protestam 1) Estudantes <I> {D} 1 Contréria
em — — . -
. 2) Policia Militar <O> {I 1 Neutra (informativa
SP e Brasilia contra ) {3 ( )
reforma do ensino 3) Participante do protesto, secundarista de uma escola da zona norte da 3 Contréaria
médio imposta por capital paulista Alan Queiroz, de 16 anos <P> {D}
Temer 4) Lilith Cristina de Passos Moreira, 16 anos <P> {D/I} 2 Contréria
5) Estudantes e professores da capital federal <P> {I} 1 Contraria
6) Estudante Camila Rodrigues <P> {D} 1 Contraria
PSol pede ao Supremo 1) Psol <I>{D/I} 6 Contréria
a suspenséo da MP da N _ _ _
reforma do Ensino 2) Advogado André Maimoni, que elaborou o contetdo da acao <I> {D/I} 1 Contraria
Médio 3) Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior 1 Contréaria
(Andes-SN) <I> {D}
Comissdo aprova MP 1) Parlamentares <O> {I} 1 Contraria
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Titulo Fonte’ N° de vezes que | Posicédo da fonte
a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar’® analisadas)

do Ensino Médio 2) Deputada Maria do Roséario (PT-RS) <O> {1} 1 Contraria

3) Parlamentares da base aliada ao governo de Michel Temer <O> {I} 1 Favoravel
4) Senador Pedro Chaves (PSC-MS) <O> {I} 1 Neutra (busca o
equilibrio)
1 Neutra (Informativa)
5) Ministério da Educagdo <O> {I}

Reforma do ensino 1) Secretério de assuntos educacionais da Confederagdo Nacional dos 5 Contréria

médio: votacdo da Trabalhadores em Educagéo (CNTE), Heleno Aradjo <I> {D/1}

Ca_ma_ra re;or'i;/lapcarater 2) Autor do projeto que institui o Escola sem Partido na Camara, Rogério 1 Favoravel

privatista da Marinho (PSDB-RN), <O> {D}

3) Deputado Chico Alencar (Psol-RJ) <O> {D} 1 Contréria

Propaganda esconde 1) Professor e sociologo Cesar Callegari, diretor da Faculdade Seside |9 Contraria

defeitos da reforma do Educacdo, membro do Conselho Nacional de Educagéo, presidente

Ensino Médio da Comissao de Elaboracdo da Base Nacional Curricular Comum

(BNCC) e Relator da Comissao de Formacao de Professores, dentro
do CNE <I> {D/I}
2) Governo <O> {I} 1 Favoravel
1) Compos a Secretaria Municipal de Educagdo do Governo Erundina Contraria
A sombra do retrocesso (89/92), professora da Faculdade de Educagdo USP, Sénia Kruppa
sobre 0 ensino médio <Esp> {D/1}
2) Presidente da Unido Brasileira de Estudantes Secundaristas (Ubes), | 3 Contraria
Camila Lannes <I> {D/I}
3) Ministério da Educacdo <O> {I} 1 Neutra (Informativa)
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Titulo Fonte’ N° de vezes que | Posicédo da fonte
a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar’® analisadas)

4) Roberto Catelli — coordenador da Unidade de Educacdo de Jovense | 1 Contréria
Adultos da Acdo Afirmativa <I> {D/1}
VEJA
Titulo Fonte N° de vezes que | Posi¢do da fonte

<0>{D}

a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar analisadas)
Medida proviséria vai 1) Ministro da Educacédo Mendonca Filho <O> {D/1} 6 Favoravel
Le]n;(érircr)lar 0 ensino 2) Fontes ouvidas pelo jornal O Estado de SP <T>{1} 1 Neutra
3) Ministério da Educacdo (MEC) <O> {D} 1 Favoravel
Brasil terd novo ensino 1) Presidente do Instituto de Co-responsabilidade pela Educagéo (ICE), 1 Favoravel
médio Marcos Magalhdes <I> {D}
A nova cor do ensino 1) Familia Neves <P> {1} 1 Favoravel
médio® 2) Economista e articulista de VEJA, Claudio de Moura Castro <Esp>{D} |1 Favoravel
3) Prémio Nobel de Fisica, americano Richard Feynman <Esp> {D} 1 Favoravel
4) Secretaria executiva do Ministério da Educagdo, Maria Helena Guimaraes | 1 Favoravel
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Essa é a Unica matéria na qual a revista explicita que o texto do site € um um extrato do texto da edi¢do impressa. O paragrafo que segue esta disponivel ao final da

matéria. “Para ler a reportagem na integra, compre a edi¢do desta semana de VEJA no iOS, Android ou nas bancas. E aproveite: todas as edi¢cBes de VEJA Digital por 1 més

gratis no iba clube”.
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VEJA
Titulo Fonte N° de vezes que | Posi¢do da fonte
a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar analisadas)
‘Reformular ensino 1) Nota do MPF, assinada pelo grupo de trabalho da procuradoria 1 Contraria
médio por MP é pouco especializado em Educacdo <O> {D/1}
democratico’ 2) Secretaria de Educacdo Basica do MEC <O> {I} 1 Neutra (Informativa)
3) MEC <O> {I} 1 Neutra (Informativa)
MEC vai publicar 1) Fontes ligadas ao MEC <T> {I} 1 Neutra (Informativa)
detalhes da reforma do 2) MEC <O> {I} 1 Neutra (Informativa)
ensino médio nesta
semana
Ensino médio: 1) Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da Educagdo (MEC) <O> 1 Neutra (Informativa)
Portugués, Matematica {D/1}
e Inglés serdo 2) Relator da reforma do ensino médio na Camara, deputado Wilson Filho 1 Favoravel
obrigatorios (PTB-PB) <O> {D/1}
3) Ministro da Educagdo Mendonca Filho <O> {D/I} 1 Neutra (Informativa)
4) Presidente Michel Temer <O> {D/I} 2 Favoravel
Reforma do ensino 1) Ministro da Educacdo Mendonga Filho <O> {D/1} 4 Favoravel
medio deve ser 2) Parecer do senador Pedro Chaves <R> {1} 1 Favoravel
aprovada com folga,
diz ministro
Cémara aprova texto- 1) Presidente da Camara, Rodrigo Maia (DEM-RJ) <O> {1} 2 Neutra (Informativa)
base da reforma do 2) Deputada Alice Portugal (PcdoB-BA) <O> {1} 1 Contréria
ensino médio - — - — - :
3) Presidente da comissdo mista que analisou a matéria, deputado lzalci Favoravel
Lucas (PSDB-DF) <O> {D/1}
4) Fundadora e presidente executiva do movimento Todos Pela Educacéao 2 Favoravel
Priscila Cruz <I> {D/I}
Reforma do ensino 1) Procurador-geral da Republica, Rodrigo Janot <O> {D/I} 8 Contraria
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Titulo Fonte N° de vezes que | Posi¢do da fonte
a fonte foi sobre a reforma
chamada a (nas falas
falar analisadas)

médio é 2) Psol <I> {D/I} 1 Contréria

inconstitucional, diz

Janot

Senado aprova MP que 1) Ministro da Educacdo Mendonca Filho <O> {D/I} 3 Favoravel

reforma o Ensino

Médio

Reforma do ensino 1) Diretora da Federagdo Nacional das Escolas Particulares (Fenep), Amabile | 2 Neutra

médio deve comecar a Pacios <I> {D/I}

valer s6 em 2020 2) Amancio {D/I} (a fonte sobre as escolas publicas porém, aparentemente 2 Neutra

por um erro, a matéria ndo traz o nome completo, cargo e a que institui¢do
gue representa)

MEC gastou quase 300 1) Folhade SP<R> {I} 1 Neutra

mil reais em campanha 2) MEC <O> {D/I} 4 Favoravel

com youtubers 3) Video do canal “Vocé Sabia?” do youtuber Lukas Marques <R> {I} 1 Favoravel

MEC pagou youtubers 1) Folha de SP <R> {1} 1 Neutra

para defender Novo 2) Video do canal “Vocé Sabia?” do youtuber Lukas Marques <R> {D/I} 2 Favoravel

Ensino Médio, diz

jornal

Youtuber explica por 1) Felipe Melo <N> {D/I} 1 Neutra

que nao fez campanha 2) Video do canal “Vocé sabia?do youtuber Lukas Marques <R> {I} 1 Neutra

Cl\j/?ég?(\)lfg Ensino 3) Lukas Marques <N> {D/I} 1 Neutra

81 O Ministério da Educacdo foi chamado a se pronunciar nessa matéria, mas ndo o fez. O mesmo posicionamento foi adotado nesta matéria, ou seja, a fonte foi

desconsiderada.
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APENDICE B — Quadro Analise de contetido — Cobertura dos sites das revistas Caros Amigos e Veja sobre a Reforma do Ensino Médio

1. INFORMACOES GERAIS

Site: | ( ) Caros Amigos () Veja Data: Conteldo proprio: () Sim ( ) Néo

Jornalista: Editoria: ( ) Cotidiano ( ) Educacéo ( ) Politica ( ) Outra
Titulo:

Subtitulo:

Nivel de abordagem da matéria: ( ) Factual ( ) Contextual ( ) Avaliativa ( ) Propositiva

Conotacédo da imagem: () Protesto ( ) Saladeaula () Personagem ( ) Né&o ha () Outro
Legenda:

Presenca de algum dado complementar para embasara () Sim ( ) Néo

matéria? (estatistica / legislacéo etc)?

Apresenta fontes com opinides divergentes? () Sim ( ) Néo

2. AFONTE E SUAS FALAS

2.1) Fonte: Participacdo: ( ) Citagdo direta ( ) Citagdo indireta
Categoria: (' )Empresarial ( )Especializada  ( )Institucional ‘( )Notavel ( )Oficial ( )Popular |( )Referéncia ( )Testemunha
Conotacdo da fala: ( ) Favoravel a reforma () Contraria a reforma ( ) Neutra ( )Outra

Comentarios e trechos importantes da fala:

2. AFONTE E SUAS FALAS

2.2) Fonte: Participacdo: ( ) Citagdo direta ( ) Citacdo indireta
Categoria: (' )Empresarial ( )Especializada  ( )Institucional ‘( )Notéavel ( )Oficial ( )Popular ( )Referéncia ( )Testemunha
Conotacdo da fala: ( ) Favoravel a reforma () Contraria a reforma ( ) Neutra ( )Outra

Comentarios e trechos importantes da fala:
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