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RESUMO

O objetivo deste trabalho é compreender como o Storytelling pode ser utilizado como
um recurso estratégico comunicacional construindo narrativas no contexto das
organizagbes. Tomamos a expressao Storytelling ou a Contagdo de Histérias para
mostrarmos como as organizagbes a utilizam para trazer a tona as memodrias,
experiéncias vividas por seus contadores de forma quase sempre parcial e repleta
de subjetivagbes e sempre ressignificando-as. Atualmente o Storytelling ja pode ser
percebido em diversos espagos na sociedade e nas organizagdes, gerando novas e
diferentes producdes de sentido. O Storytelling aponta-se como uma nova forma de
narrar ou contar histérias no mundo das organiza¢gdes contemporaneas buscando
ser uma narrativa atenta as opinides e pontos de vista dos seus interlocutores,
utilizando novos formatos que sejam mais interessantes para renovar seus

discursos.

Palavras-chave: Storytelling. Narrativas. Memoria. Organizagao. Comunicagao no

contexto das organizagdes



ABSTRACT

The objective of this work is to understand how storytelling can be used as a
strategic communication constructing narratives in the context of organizations. We
take the expression or Storytelling Storytelling to show how organizations use to
bring out the memories, experiences for their counters almost always partial and
always full of subjectivities and redefines them. Currently Storytelling can already be
seen in several places in society and organizations, generating new and different
productions of meaning. The Storytelling shows up as a new way of narrating or
telling stories in the world of contemporary organizations seeking to be a narrative
attentive to the opinions and viewpoints of their interlocutors, using new formats that

are most interesting to renew his speeches.

Keywords: Storytelling. Narratives. Memory. Organization. Communication of

organizations
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1 INTRODUGAO - CONTAGAO DE HISTORIAS OU STORYTELLING

O objetivo deste trabalho é compreender como o Storytelling pode ser
utilizado como um recurso estratégico comunicacional construindo narrativas no
contexto das organizagcbes. Tomaremos a expressao Storytelling ou Contagdo de
Historias para mostrarmos como as mais diversas organizagdes a utilizam para
trazer a tona as memodrias, experiéncias vividas por seus contadores de forma quase
sempre parcial e repleta de subjetivagdes, sempre ressignificando-as.

A Contacdo de Histérias ou Storytelling apresenta-se como um costume
arraigado na tradigdo da cultura que vem atravessando o tempo e ressignificando a
historia.

A histéria aqui € a vida, o vivido, mas que também ¢é a histéria como ciéncia, e
que so é possivel porque alguém a contou, a narrou. Na contemporaneidade, como
veremos mais a frente, as contacdes de histdrias trazem novas perspectivas, mas
desde sempre o ser humano precisou trazer a sua histéria a tona, de forma a
arraigar suas tradigdes, culturas e raizes através de distintas formas simbdlicas ou
como a proépria contagao de historias.

A histéria na Contacao de Historias ou Storytelling é a histéria da vida, ndo s6
necessariamente a histéria como ciéncia académica. Explicando melhor, é na
verdade tudo que é acontecimento vivido e foi guardado e registrado pelos sujeitos
ao longo dos tempos, em seus diversos suportes como: a escrita, as producgdes
artisticas e as diversas midias. A Contacao de Histérias entrelaca, de alguma forma,
essas duas dimensdes - ciéncia e vida.

Beatriz Sarlo comenta a relacdo entre a histéria como ciéncia e a historia,
muitas vezes diferenciadas, mas que atuam na mesma frequéncia, com a mesma

perspectiva e argumenta:

As operagdes com a histéria entraram no mercado simbdlico do capitalismo
tardio com tanta eficiéncia como quando foram objeto privilegiado das
instituicdes escolares desde o fim do século XIX. Mudaram os objetos da
histéria — a académica e a de grande circulagéo -, embora nem sempre em
sentidos idénticos. De um lado, a histéria social e cultural deslocou seu
estudo para as margens das sociedades modernas, modificando a nogao de
sujeito e a hierarquia dos fatos, destacando os pormenores cotidianos
articulados numa poética do detalhe e do concreto. De outro, uma linha da
histéria para o mercado ja ndo se limita apenas a narracdo de uma gesta
que os historiadores teriam ocultado ou ignorado, mas também adota um
foco proximo dos atores e acredita descobrir uma verdade na reconstituicao
de suas vidas (SARLO, 2007, p. 11-12).
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Nesta perspectiva, podemos perceber uma centralidade nos Contadores de
Historia no processo de geragdo de memoria. Os Contadores de Historias operam
como mediadores, e tem uma tarefa muito importante que é de envolver os sujeitos
na historia dando vida aos sonhos, ao despertar das emogoes, transportando-os
para um mundo entre a fantasia e a realidade. Quem conta histérias cria e recria
maneiras de alcangar os distintos universos dos sujeitos. (SARLO, 2007).

O Storytelling, para Adenil Alfeu Domingos, tem como definigao basica ser um
recurso que propicia a construgao do individuo através da coletividade, ou seja, o
individuo passa a ser percebido a medida que suas narrativas atingem o coletivo, a

sociedade:

O Storytelling seria entendido aqui como uma nova maneira de narrar a vida
humana por meio de sincretismos de linguagens, em sofisticadas
ferramentas da chamada tecnologia inteligente, em suportes diferentes e
em processos até mesmo cross-midia. E um modo de textualizacdo em que
o ato e o produto da narragdo deixam de ser entidades estanques, para se
tornarem ecologicamente imbricados. (DOMINGOS, 2009, p.1)

O Storytelling e a Contagao de Histérias atuam nesta mesma perspectiva de
trazer a tona as memoarias, experiéncias vividas por seus contadores de forma quase
sempre parcial e repleta de subjetivagdes. A proximidade entre esses dois conceitos,
Storytelling e Contacéo de Historias € ao mesmo tempo e paradoxalmente 0 mesmo
que promove seu distanciamento, ou seja, na Contacdo de Histérias
tradicionalmente conhecida, os sujeitos expressam-se de forma livre e espontanea,
ja no Storytelling ha de se pensar em formas de controle ou gestdo, uma vez que
gquem vem usando esse procedimento como recurso estratégico de comunicagéo
sdo as organizagdes publicas e privadas para expressdo de imagem, identidade e
reputacao. Entdo podemos entender que Contacao de Histérias e Storytelling podem
ser usadas para finalidades diferentes, assim como formas de execucdo também
distintas.

Neste sentido, podemos trazer duas perspectivas importantes sobre a
Contacao de Historias: a primeira € a oralidade que traz tudo que foi apreendido na
cultura oral. O entendimento sobre a origem dos seres humanos, de todas as eras,
as guerras, 0s povos, a etnias e as civilizagbes. Tudo que se relaciona com a
evolucdo do ser humano no nosso planeta e com o0s seus registros dos

acontecimentos. A segunda é a insercao da oralidade e da contagao de histérias no
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dominio contemporaneo da midiatizacdo. Nesta perspectiva podemos perceber
como ela pode influenciar, encantar, resgatar fatos e demandar agdes para o futuro.
Queremos entender como 0s sujeitos no mundo contemporaneo utilizam-se da
histéria oral para atualizar-se no presente e fazer planos para o futuro. Na
perspectiva deste segundo ponto, muito nos interessa a Contagao de Historias.

Mas de onde vem a tradicdo de se contar histérias? Que efeitos ela gera em
seus ouvintes, e nos seus contadores (as) ou narradores(as)? Como o Storytelling
pode ser usado como recurso estratégico comunicacional e construir narrativas no
contexto das organizagbes? Estas perguntas serdo a base da pesquisa para
entendermos como opera a contagcdo de histéria na contemporaneidade, e seus
USOS NOS esquemas comunicacionais das organizagdes.

Falar sobre o motivo de se contar histérias, suas muitas nuances e
desdobramentos, assim como suas técnicas ou estratégias, a capacidade de
interagdo comunicacional, o resgate da tradicdo de narrar oralmente e, o poder dado
ao narrador, entre outros aspectos, nos permite também nos aproximar destas
possibilidades quando utilizadas na comunicagdo dos contextos organizacionais.
Esse gesto, sem duvida, € um desafio da contemporaneidade. Vivemos
mergulhados em historias e, muitas vezes, nem nos damos conta disso.

Podemos ver isto nas redes sociais como facebook e twitter ou plataformas
como blogs e vlogs, entre outros, onde milhares de sujeitos narram algo sobre si
proprios, todos os dias. Este gesto narrativo por exceléncia € um tragco marcante da
contemporaneidade. As narrativas vindas destas midias s&o como uma espécie de
contacdo de histérias vividas por seus sujeitos, mostrando como estes querem se
mostrar, ser reconhecidos e criar uma identidade. Em outras palavras, as historias
cotidianas, épicas, ludicas, enfim todas elas se misturam, se transformam, se
manifestam através de seus contadores de histoérias que usam essas plataformas
digitais. Isto reforgca o que dissemos acima, que estamos cada vez mais
mergulhados em histérias contadas e recontadas nos diversos suportes e formas de
expressao tipicos da contemporaneidade.

Estas mudancgas estdo, cada vez mais, sendo realizadas com o uso da
informatica e das telecomunicagcdes. H4 uma mudanca evidente nos modos de vida
dos sujeitos e também nos diversos dispositivos de interagdo comunicacional. Isto
significa que as atividades mais “tradicionais” de comunicagdo como a escrita,

leitura, dialogo, etc. sdo operadas por suportes cada vez mais avangados. Pierre
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Levy sinaliza a importancia da informatizagado no processo comunicacional. Para ele

nasce no final do século XX um novo modo de pensar o campo comunicacional:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicacbes e da informatica. As relagdes entre os homens, o
trabalho, a propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audigdo, criagdo, aprendizagem sao capturados por uma informatica
cada vez mais avancada. Ndo se pode mais conceber a pesquisa cientifica
sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre
experiéncia e teoria. Emerge, neste final do século XX, um conhecimento
por simulacdo que os epistemologistas ainda nao inventariaram (LEVY,
1993, p.7).

Podemos supor entdo que as contagdes de historias, assim como as demais
formas tradicionais de comunicagdo, estdo hoje se reconstruindo nos inumeros
suportes, responsaveis por dinamizar processos de interagcdo comunicacional entre
os sujeitos, integrando um novo olhar comunicacional, assim como resgatam antigos
olhares que se readaptam a contemporaneidade.

Para entender a esséncia do narrar € necessario mais do que conceitos, &
importante retrata-la em diversas épocas, para que possamos compreender sua
posigao no mundo contemporaneo, bem como suas mudancgas.

Walter Benjamin trouxe algumas contribuicbes sobre as narrativas. Podemos
nos apropriar de suas reflexbes e de algumas de suas percep¢des para discutirmos
a narrativa na contemporaneidade.

O chamado fim da narragao ou morte do Narrador, como ja anunciava Walter
Benjamin (1994), esta ocorrendo? Em suas reflexdes, Benjamin afirma que histérias
passadas de geragcao em geragédo, em forma de narrativas, servem como forma de
ensinamento e ajudam as pessoas a entenderem o passado, a agirem no presente e
a programarem o futuro; e ainda interpela sobre quem lidara com a juventude com o
intuito de “invocar” a sua experiéncia.

Em “Histéria e Narragdo em Walter Benjamin - Nao contar mais” de Jeanne
Marie Gagnebin (1999) - a abordagem ¢é sobre as preocupagdes de Benjamin com o
fim das narrativas orais, da arte de contar as histérias de geracdo em geracdo. A
reflexdo de Gagnebin, tomada de Benjamin, nos mostra que este fato estava

acabando e com isto a sabedoria seria também abandonada e constata:

Sabia-se muito bem o que era experiéncia: as pessoas mais velhas sempre
a passavam aos mais jovens. De forma concisa, com a autoridade da idade,
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em provérbios; ou de forma prolixa, com sua loquacidade, em histérias; ou
ainda através de narrativas de paises estrangeiros, junto a lareira, diante de
filhos e netos. Mas para onde foi tudo isso? Por acaso os moribundos de
hoje ainda dizem palavras tdo duraveis que possam ser transmitidas de
geragdo em geragao como se fossem um anel? A quem ajuda, hoje em dia
um provérbio? Quem sequer tentara lidar com a juventude invocando sua
experiéncia? (BENJAMIN apud GAGNEBIN, 1999, p.57).

Na visdo de Gagnebin, as narrativas eram a base da perpetuacao da historia,
que as diversas geracgdes levariam para o futuro, em nome de um conhecimento ou
ensinamento. Ha nesta reflexdo um lamento, um pesar quando se fala de uma
juventude que nado teria mais guardado ou acumulado alguma experiéncia.
(GAGNEBIN, 1999).

Esta linha de pensamento refere-se a um periodo no qual comunicar requeria
estar com alguém, sentar-se ao lado de alguém, ouvir aquelas histérias e
ensinamentos, fossem elas vindas dos mais velhos ou de algum moribundo que em
seus suspiros finais deixaria ali num momento profundo, suas ultimas palavras e
experiéncias.

Fazendo uma analise na contemporaneidade das diversas formas de se
comunicar, podemos sugerir que nado perdemos essa esséncia. Ha de certa forma,
um reolhar para a experiéncia e sua importancia, que faz com que se busque novas
formas de interacdo. No contexto das organizagdes, seguindo a mesma diregao,
busca-se novas formas de interagdo, com os sujeitos internos e externos a elas,
seus interlocutores. Temos como premissa que nas organizagbes, ndo ha mais
espago para mensagens consideradas unilaterais, ou seja, mensagens que a
organizacdo transmitia e considerava como suficientes para o processo
comunicacional. A comunicacéo tende a adaptar-se aos novos recursos e ser mais
“dialégica”, ndo que ndo houvesse dialogo nos processos comunicacionais, mas
hoje o espaco de escuta na organizacado é priorizado. Com isso, a contagdo de
historias entra no cenario social e organizacional para que os sujeitos possam narrar
suas histérias, sejam elas construidas por cidadaos comuns ou funcionarios de uma
empresa.

Ha ainda outro ponto importante, em relagao a histéria, que € a memdria. “O
passado & sempre conflituoso” com esta frase Beatriz Sarlo inicia seu livro “Tempo
Passado”, ou seja, para a autora, a histéria e a memadria movem uma disputa na sua
posicdo em relagdo ao passado. (SARLO, 2007, p. 9). A memoria desconfia da

reconstituicdo feita pela histéria que nao inclui as subjetividades da lembranca —
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direitos da vida, de justica, etc. - e a historia, por sua vez, desconfia da capacidade
da memodria. Para a autora, a busca de um entendimento para essas perspectivas

sobre o passado é apenas um desejo:

O passado é sempre conflituoso. A ele se referem, em concorréncia, a
memoria e a histdria, porque nem sempre a histéria consegue acreditar na
memodria, € a memoaria desconfia de uma reconstituicdo que ndo coloque em
seu centro os direitos da lembranga (direitos de vida, de justica, de
subjetividade). Pensar que poderia existir um entendimento facil entre essas
perspectivas sobre o passado é um desejo ou lugar-comum (SARLO, 2007,

p. 9).

Beatriz Sarlo ainda afirma que a recuperagcdo do passado € um evento que
reforca muito mais a perspectiva do presente, do que a dos eventos ocorridos. Na
perspectiva de Sarlo, a histdria e a memdéria sdo concorrentes. E pondera:

Poderiamos dizer que o passado se faz presente. E a lembranga precisa do
presente, porque [...] o tempo proprio da lembranga € o presente: isto &, o

Unico tempo apropriado para lembrar e, também, o tempo do qual a
lembranga se apodera, tornando-o préprio (SARLO, 2007, p. 10).

Este posicionamento muito nos auxiliou nas perspectivas das contagdes de
histéria ou Storytelling nas organizag¢des. Avaliamos o quanto a histéria esta sendo
fidedigna a memodria e o quanto a memoaria traz, repleta de subjetivagdes, novas
visbes da historia.

Na visdo de Paulo Nassar a histéria de uma organizagao pode ser um recurso
importantissimo para o relacionamento com seus interlocutores, em toda a sua

trajetoria:

A visibilidade que a sociedade tem da histéria de uma empresa e de seus
gestores, pode ser um ingrediente poderoso nos processos de crisis
management e concorréncia. Em meio as diversidades, as empresas e
gestores que tém as suas trajetdrias, realizagbes, contribuigbes e atitudes
bem posicionadas na sociedade podem contar com o apoio, a compreensao
e a solidariedade dos publicos sociais. (NASSAR, 2004, p.18)

Com base nesta visdo buscamos entender o Storytelling como recurso
estratégico comunicacional no contexto das organizagdes e em que medida este
recurso pode realmente se tornar um “ingrediente poderoso” nos processos de

gestao em uma organizagao.
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1.1 Contacao de Histéorias ou Storytelling como recurso estratégico

comunicacional no contexto das organizagoes

Através da perspectiva da Histéria Oral vamos em busca da compreensao da
utilizacdo da Contagdo de Histérias ou Storytelling como recurso estratégico
comunicacional no contexto das organizacoes.

Para iniciar este trabalho fizemos um recorte no universo a ser estudado.
Delimitamos, entdo, a Contagcédo de Histérias ou Storytelling em duas organizagoes,
uma publica e outra privada. A primeira € uma Organizagdo Empresarial Publica, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e a segunda é
uma Organizagdo Empresarial Privada, a Vale.

Analisamos a apropriacdo da Contacdo de Histérias ou Storytelling pelas
organizagbes em questdo e como elas se distinguem em suas intersegdes.
Discorremos sobre as perspectivas de utilizagdo deste recurso estratégico
comunicacional e sua poténcia como dispositivo de interagdo comunicacional nas
organizagdes. Avaliamos ainda como se da esta interagcdo comunicacional e o
quanto ela se assemelha ou difere em cada tipo de organizagao.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
empresa publica federal, € hoje o principal instrumento de financiamento de longo
prazo para a realizagao de investimentos em todos os segmentos da economia, em
uma politica que inclui as dimensdes social, regional e ambiental. Desde a sua
fundacdo, em 1952, o BNDES se destaca no apoio a agricultura, industria,
infraestrutura e comércio e servigos, oferecendo condigcdes especiais para micro,
pequenas e meédias empresas. (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL, 2013).

A VALE é a maior produtora mundial de minério de ferro e pelotas e a
segunda maior produtora de niquel. Também produz minério de manganés,
ferroligas, metais do grupo da platina (PGMs), ouro, prata, cobalto, potassio,
fosfatados e outros fertilizantes e atua nos setores de logistica, siderurgia e energia.
Os materiais produzidos sao utilizados na industria siderurgica, na fabricagdo de
aeronaves, automoveis, materiais de construcdo e na producao de alimentos, entre
outros elementos que estao presentes no cotidiano das pessoas, colaborando para a
sua qualidade de vida. (VALE, 2013)
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Os objetivos desta pesquisa sdo compreender o Storytelling e sua ligagado
com a memoria e a experiéncia, bem como seu uso como um recurso estratégico
comunicacional no contexto das organizagoes.

A situagdo problema apresentada nesta dissertacao propde compreender
como as organizagdes se apropriam do Storytelling, como os sujeitos e as
organizagdes interferem na narragdo das histérias, o quanto do que é narrado é
publicizado, que possiveis efeitos o Storytelling como recurso estratégico pode gerar
em seus interlocutores e o quanto estratégico o Storytelling sugere ser.

Mostramos como a Contagdo de Histérias ou Storytelling pode ser um
elemento importante nas organizagbes, através da observacédo e reflexdo desta
ferramenta nas organizagdes citadas acima, objeto empirico desta dissertagao, na
qual procuramos demonstrar as suas praticas, bem como compara-las.

Nossa justificativa esta pautada em entender como este recurso estratégico
comunicacional, o Storytelling, ocorre em diferentes organizagbes, segundo alguns
pressupostos que modificam seu uso em cada uma delas.

Percebemos que as organizagbes ja sinalizam a importancia deste tema
como recurso estratégico comunicacional. Por isso trouxemos através de referéncias
tedricas, os possiveis aspectos inovadores e as formas de aplicagao do Storytelling.

Contextualizar o problema a ser investigado foi a base de nossas reflexdes,
uma vez que ha maneiras diferentes de se construir narrativas nos diversos
contextos organizacionais.

A partir dai fortalecemos a reflexdo, em torno de alguns autores, sobre
narrativas, memoéria e experiéncia, dispositivo de interacdo comunicacional dentre
outros, conforme detalharemos a seguir.

No capitulo 2, discutimos como se da a narragcdo das experiéncias, o0s
saberes narrativos, intersubjetividade, o conhecimento cotidiano, as narragdes
testemunhais e a narracdo como apelo ao relato do saber. Tratamos ainda da
ligagdo entre o pensamento de Walter Benjamin e Beatriz Sarlo sobre o modo como
entendem a importancia da experiéncia nas narrativas. Posteriormente fizemos uma
leitura das auto narrativas, em blogs e redes sociais como o facebook entre outras.
Para tanto, nos apoiamos nas reflexdes de Adenil Alfeu Domingos, Vilem Flusser,
Bruno Leal, Cesar Guimaraes, Berger e Luckmann, sobre a grande explosao das
narrativas nos suportes digitais. Para falar sobre as narrativas nas organizacbes

tomamos os conceitos de Adenil Alfeu Domingos, Eustaquio Oliveira, Paulo Nassar,
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Rodrigo Cogo e Yannis Gabriel, para tratarmos sobre o modo como as organizagdes
mostram sua visdo de mundo para a sociedade.

Ja no capitulo 3 abordamos a Contacdo de Histérias e seu resgate na
contemporaneidade. Trouxemos os conceitos e percepgdes de Michael Pollak,
Beatriz Sarlo, Eléi Zanetti, Jacques Le Goff, Pierre Levy, Paulo Nassar e Rodrigo
Cogo. Mostramos ainda a contag&do de histérias em outros contextos — o que vem
sendo chamado de Storytelling e utilizamos as reflexdes de Paulo Nassar, Rodrigo
Cogo, Yannis Gabriel e Adenil Alfeu Domingos apontando para a importancia do
Storyteling como ferramenta de didlogo no contexto das organizagdes.
Apresentamos algumas organizagdes mostrando como este recurso estratégico
comunicacional ocorre em cada uma delas.

No capitulo 4 apresentamos o BNDES e a VALE, organizacbes escolhidas
para analise da aplicagdo do Storytelling como recurso estratégico comunicacional,
construindo narrativas. Utilizamos as reflexdes de Maria Elizabeth de Sdo Paulo e
Yannis Gabriel.

Para desenvolver esta pesquisa utilizamos como metodologia o
Construcionismo Social, que objetiva-se em compreender o sujeito, com base na
construgcao de suas histérias e que tem como base a Hermenéutica, como forma
tedrica de interpretacado das narrativas, e utilizamos também a Analise Estrutural das
Narrativas, onde considera-se que a narrativa € uma forma particular de discurso.

A analise da narrativa esta ligada ao extraordinario. Segundo Gabriel (2000) a

analise das narrativas podem descrever diversas situacoes:

Na analise das narrativas, por descreverem e retratarem respostas
humanas as mais diversas situagbes, as histérias podem nos levar
diretamente a eventos e experiéncias e sdo, portanto, informagdes que
contribuem para compreender a analisar as organizagdes (GABRIEL, 2000,
p. 83)

Percebemos que as organizagdes esperam ser percebidas em suas intengdes
do discurso narrado, mas podem ser contraditas ou ndo aceitas por oposi¢cdes ao
seu proprio discurso narrado. A organizacido passa através de narrativas de
colaboradores, a base de seu discurso organizacional, incluindo missao, viséo e
principalmente valores. O narrador na organizagado traz uma visdo humanizada a
organizacao, uma vez que os fatos sdo expostos com uma linguagem acessivel e

temporal.
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Ao analisarmos uma mesma narrativa poderemos obter resultados diferentes,
uma vez que as narrativas possuem muitas estruturas. Estes resultados n&do sao
verdadeiros e nem falsos, apenas retratam a maleabilidade que uma histéria possui
ao ser narrada.

Para Yannis Gabriel as histérias fazem parte do imaginario humano e por isso

sao narradas com base no contexto social:

As historias sédo criagbes que nao duplicam a realidade. A experiéncia &
recriada dentro de uma histéria. Nao revivemos os eventos, tentamos recria-
los para comunicar e transmitir nossas experiéncias e sentimentos para
outras pessoas, assim como para nés mesmos, em esforcos de elaboracgao.
(GABRIEL, 2000, p.83)

Maria Ceci Misoczky e Takeyoshi Imasato apresentam o Construcionismo
Social como uma metodologia que explora todas as possibilidades na construcao de
uma narrativa e reiteram que as narrativas sdo histérias subjetivas e atos de

producgao de sentido:

O modo narrativo, por sua vez, consiste em contar boas histérias, dramas
envolventes, relatos criveis. Ele trata de intengdes e agdes humanas, das
vicissitudes das intengdes humanas. N&o esta preocupado com a criagao de
leis gerais universais ou grandes sistemas explicativos com relagdo ao
mundo que nos envolve. Nao busca provar ou desaprovar uma teoria. Essa
abordagem concentra-se em compreender o particular, em buscar os
significados que as pessoas constroem, baseando-se em suas historias,
sejam elas orais, sejam elas escritas. O modo narrativo trabalha sob a égide
da reflexdo, na qual ha a procura de relatos ou perspectivas que possamos
imaginar ou sentir como certas. (MISOCZKY; IMASATO, 2005, p. 79)

Fechamos nossas reflexdes sobre Storytelling mostrando que o mesmo pode
ser entendido como um recurso estratégico comunicacional, que amplia o dialogo,
potencializa a interagdo entre os sujeitos e reforga a identidade coletiva e que esta
forma de comunicacdo possui distintas formas de gestdo, no contexto das

organizacoes.



19

2 NARRATIVAS

Na Introdugao, posicionamos o Storytelling e sua ligagdo com a histéria oral,
memoaria e experiéncia, bem como um recurso estratégico de comunicagéo para as
organizagdes. Neste capitulo trataremos da importancia da narrativa neste processo.
Para darmos continuidade precisamos aprofundar um pouco mais nas questdes das
narrativas, ou seja, como elas ocorrem. Tentar compreender o conceito, seus
desdobramentos e assimilagdes na vida cotidiana contemporanea, sua performance
na sociedade midiatizada e, por fim, sua importancia como recurso estratégico nas
organizagoes.

Narrar e contar histérias € algo que esta imbricado, entre o narrador e a
narrativa, ou seja, o contador de histérias € em si um narrador de acontecimentos
vividos. Suas histérias fazem parte de narrativas, sejam elas orais, visuais, sonoras,
escritas, ou no transito entre os diversos suportes midiaticos - cross medial. A
narrativa traz a tona historias, acontecimentos. Este processo é uma intersecéo, néo
ha como dissocia-los. Para Walter Benjamin (1994) e Beatriz Sarlo (2007), apesar
das diferentes perspectivas destes autores, as narrativas s&o algo da experiéncia e
da memoéria dos sujeitos, que através da narragdo sdo perpetuadas entre as
geragdes. Adenil Alfeu Domingos também faz esta aproximagéo entre narrativas e
contagao de histérias, nos diversos suportes, e para o autor ndo ha como separa-

las:

As imagens nas paredes das cavernas foram, por certo, as primeiras
narrativas feitas de modo midiado. O suporte eram as paredes e a
linguagem era pictérica. Essa linguagem, no entanto, estd eivada de
subliminaridade, pois parece ter tido um cunho mais mistico do que
propriamente informativo. Por certo, os primeiros textos orais do homem nao
foram propriamente narrativos. Eles passaram a fazer parte da memoaria da
humanidade, em seu aspecto emocional e, possivelmente, eles foram
interjeitivos e onomatopeicos. Nele, mundo e homem estavam fundidos em
um mesmo ato interativo, no nicho natural. Os textos nasciam vindos do
espanto do homem diante dos enigmas do seu entorno, ou da sua
necessidade de sobrevivéncia. Eles indicavam a presenga do predador ou
da caca por meio de gritos onomatopaicos, ou, ainda, da musicalidade da

linguagem quando da corte ao parceiro sexual. Eles eram funcionais, mais
pragmaticos do que propriamente narrativas de factuais como meio de

'Crossmedia vem do inglés e significa “cruzar” — ou “atravessar” — a midia, ou seja, levar o contetdo
além de um meio apenas. O termo em si ndo é muito comum, mas a utilizacdo desta técnica. E. O
conteudo (a mensagem) é distribuido através de diferentes midias (o meio) para atingir o publico (o
receptor), mas tudo isso acontece sem que a mensagem tenha qualquer alteracdo de um meio para o
outro. O sentido basico deste termo é que uma pessoa possa acessar o0 mesmo conteldo por
diferentes meios.(MIDIAS..., 2013).
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entretenimento. Os primeiros textos narrativos da ciéncia, por sua vez,
teriam sido apenas um rol de nomes como, por exemplo, o dos astros: lua,
sol, estrelas. Aos poucos esses nomes passam a ser frases nominais e,
delas para as verbais, foi uma questdo de tempo. O homem logo percebeu
o dinamismo do universo, de todos os objetos e seres cumprindo um ciclo
de vida e a temporalidade adentrou a linguagem. Por isso, a colocagao da
ideia de storytelling ou contagao de histérias aos modernos textos como
uma recuperagao dessa simbiose entre texto homem e mundo, como um
produto da era tecnoldgica em que 0 mouse ndo deixa de ser uma extensao
da mado e o computador um complemento da memdéria humana.
(DOMINGOS, 2009, p.5-6).

Como aponta Adenil Alfeu Domingos o Storytelling ou Contacédo de Historias
serve atualmente como uma forma de recuperagao através da tecnologia, para o
sujeito expressar a sua memoria. Com isso, contar histérias, em multiplos formatos e
plataformas midiaticas, torna-se uma estratégia para difundir, ndo apenas, um
conteudo, mas também gerar novos comportamentos sociais.

Em todos os tempos, como na antiguidade, os sujeitos buscavam também
diversas maneiras de se comunicar - vitrais da Via Sacra, operas, pecgas teatrais etc.
Sempre usando os suportes que tinham disponiveis para expressar e levar aos
interlocutores uma informacédo que fosse compreendida. Assim também ocorre na
contemporaneidade. Sempre sera utilizado o suporte midiatico adequado e
disponivel para fazer a mensagem chegar ao interlocutor. (DOMINGOS, 2009).

Para dar conta destas novas demandas o Storytelling tem sido usado para
contar ou recontar uma histéria por meio de diferentes midias, tendo consciéncia de
que cada uma exige uma narrativa especifica e atinge publicos diferentes. Henry

Jenkins enfatiza a importancia da convergéncia das midias e o uso do storytelling:

O Storytelling representa um processo onde elementos integrantes de uma
ficcdo se dispersam através de multiplos canais, com a proposta de criar
uma experiéncia, na qual, cada meio faz uma contribuicdo Unica para a
histéria contada. A grande questdo ndo é — estar ou ndo — nos ambientes
digitais, mas sim a habilidade de contar histérias, e ndo apenas reproduzir
conteudos, aleatoriamente, por multiplos canais. Nao importa se a difuséo
for através da TV, cinema, revistas, blogs ou redes sociais, cada canal de
convergéncia se torna essencial se a construgdo narrativa for bem feita,
boas histérias sao capazes de incentivar comportamentos sociais,
independentemente da época em que foram contadas. (JENKINS, 2009,
p.93)

Neste contexto, o Cross Media tem grande importancia, porque o interlocutor
nao pretende abandonar os meios mais tradicionais de comunicagdo como as
revistas, radios, jornais e outdoors entre outros que ja fazem parte do dia-a-dia. O

importante € o compartiihamento e integracao entre todas as midias, de forma a
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atender os diversos publicos. Como nos mostrou Domingos(2009) contar historias é
um ato uno, interacional, arraigado na esséncia do ser humano. Tudo conectado e
intercambiado através da experiéncia e memoria dos sujeitos. (DOMINGOS, 2009).
As narrativas estdo sempre acontecendo o tempo todo. Nas histérias
recontadas, nas novas histérias, de maneira diferente, com a caracteristica do
narrador, carregada com suas vivéncias, experiéncias e valores, adquiridos ao longo
do tempo, ou seja, independente do suporte em que ela aparece, ha sempre algo

sendo narrado, contado atraveés de historias, por seus sujeitos.

2.1 A esséncia de narrar

As narrativas estdo impregnadas na existéncia do sujeito, na sua histéria, logo
na sua relagdo com o tempo e suas temporalidades. O sujeito ao narrar o passado
traz para o presente o determinado acontecimento, dando-lhe contornos que
remetem tanto ao tempo mais remoto quanto a esse agora.

Ao estudarmos as narrativas, percebemos que o assunto € bastante amplo,
tratado por diversos autores e em diferentes contextos. Aqui interessa-nos entender
0 seu contexto historico e seu desenvolvimento no mundo contemporéaneo.

Para aprofundar no tema vamos recorrer a Walter Benjamin e Beatriz Sarlo.
As reflexdes destes autores se fazem pela semelhanga com que ambos, em épocas
tao diferentes, tratam da experiéncia e da memoria, na mesma proximidade. Ambos
discutem a experiéncia e a memdéria narrada pelos sujeitos, como um ato inerente do
ser, e mais ainda, como os sujeitos trazem a tona suas histérias nas narrativas,
carregadas de visbes de mundo extremamente pessoais. Em Walter Benjamin
discutiremos como ele percebeu a importancia da narrativa, e melancolicamente
descreveu a sua morte, nos contextos em que ele considerava o seu fim, pois
percebia que a guerra e a falta de interesse da juventude levariam as narrativas ao
fim. Ja em Beatriz Sarlo veremos como as narrativas estdo na esséncia e na
experiéncia do sujeito. A autora valoriza as singularizagdes do sujeito, e descreve
que essa valorizagdo gera um marco, uma guinada, que ela intitula de Guinada
Subjetiva. Além de analisar os contextos mais atuais dos sujeitos a autora, interpela
a histéria sobre seu virtuosismo, mostrando sobre inflexibilidade diante da
experiéncia e da memodria dos sujeitos bem como sua importancia. Mostraremos,

entdo, na visdo destes autores a importancia das narrativas como base para o
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Storytelling no contexto atual.

Para Benjamin (1994)? quem estava nos campos de concentracdo nao podia
mais narrar, porque a partir dali so lhes restava a morte. Além disso, o autor revela o
fato de que os jovens estavam perdendo a capacidade de ouvir, de se perderem,
ponto que ele considerava essencial para um ouvinte, das narrativas carregadas de
licdes, valores, etc. Ele justificava seus pensamentos com base nas contagbes de
histérias como referéncia de transmissdo de conhecimento, valor e tradicdo. Seus
pensamentos s&o muito importantes porque toma a experiéncia como base para a
perpetuacdo da histéria na sociedade. Assim para se entender o novo modo de
narrar contemporaneo traremos pontos de reflexdo de Walter Benjamin, que nos
dardo uma luz para esta discussao.

Em primeiro lugar a contagdo de historias. A contagédo de histérias, na visao
de Walter Benjamin (1994), € uma arte, a arte de narrar. Para o autor a arte de
contar historias € sempre contar de novo. Ele pondera que contar histérias é
transmitir sabedoria do mais velho para o mais jovem, fazer circular informagdes, em
forma de historias que sempre podem ganhar novos significados. A experiéncia, de
acordo com o autor, € a base na qual se configuram e se constroem as narrativas.
Para o autor este talvez seja ponto crucial da arte de narrar, que naqueles

momentos parecia estar em extingcio:

E a experiéncia de que a arte de narrar esta em vias de extingdo. Séo
cada vez mais raras as pessoas que sabem narrar devidamente.
Quando se pede num grupo que alguém narre alguma coisa, o
embaraco se generaliza. E como se estivéssemos privados de uma
faculdade que nos parecia segura e inalienavel: a faculdade

de intercambiar experiéncias (BENJAMIN, 1994, p. 197-198).

A questdo da experiéncia é tratada por Walter Benjamin como a fonte de
propagacao das histérias e dos proveérbios, carregados de ensinamentos e valores
culturalmente arraigados e por isso de grande relevancia. Isso fica claro a partir do
exemplo da importancia das experiéncias vividas na construgao coletiva e social de
valores e de identidades. Benjamin ainda afirma que uma das causas da morte da

narrativa € sem duvida, o fato da experiéncia ser frequentemente, desvalorizada:

% Walter Benjamin (1892-1940) era de origem judaica, nascido na Alemanha, vivendo o periodo do
Nazismo. Suas discussdes sobre as narrativas estavam impregnadas por questdes muito pertinentes
aquela época, uma vez que nos campos de concentragdo e na nova forma de pensar da juventude,
nao haveria mais o espaco do narrar, segundo ele.
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“Uma das causas desse fendmeno é Obvia: as acdes da experiéncia estdo em baixa,
e tudo indica que continuardo caindo até que seu valor desapareca de todo”
(BENJAMIN, 1994, p.198).

Os sujeitos sempre contaram suas historias, € da esséncia deles, buscando
na narrativa coletiva o compartilhamento simultédneo, das tradigdes, dos valores, das

crengas. Ainda para Benjamin, isto s6 ocorre porque ha experiéncia:

A experiéncia que passa de pessoa a pessoa € a fonte a que recorreram
todos narradores. E, entre as narrativas escritas, as melhores sdo as que
menos se distinguem das histérias orais contadas pelos inumeros
narradores andénimos. O narrador pode ser aquele que vem de longe ou
aquele homem que ganhou a vida honestamente sem sair de seu pais e
que conhece histdrias e tradigdes. [...] Na realidade, esses dois estilos de
vida produziam de certo modo suas respectivas familias de narradores. [...]
O senso pratico € uma das caracteristicas de muitos narradores natos. [...]
Tudo isso esclarece a natureza da verdadeira narrativa. Ela tem sempre em
si, as vezes de forma latente, uma dimensao utilitaria. Essa utilidade pode
consistir seja num ensinamento moral, seja numa sugestdo pratica, seja
num provérbio ou numa norma de vida — de qualquer maneira, o narrador &
um homem que sabe dar conselhos (BENJAMIN, 1994, p.198-200).

Em outra parte de seus estudos sobre as narrativas Walter Benjamin nos
alerta sobre a arte de narrar estar em vias de extincdo e que sdo cada vez mais

raras as pessoas que sabem narrar devidamente:

O conselho tecido na substdncia viva da existéncia tem um nome:
sabedoria. A arte de narrar esta definhando porque a sabedoria - o lado
épico da verdade — estd em extincdo. Porém esse processo vem de longe.
Nada seria mais tolo que ver nele um sintoma de decadéncia ou uma
caracteristica moderna. Na realidade, esse processo, que expulsa
gradualmente a narrativa da esfera do discurso vivo e ao mesmo tempo da
uma nova beleza ao que esta desparecendo, tem se desenvolvido
concomitantemente com toda uma evolugéo secular das forgas produtivas
(BENJAMIN, 1994, p.200-201).

A narrativa foi se perdendo, para Walter Benjamin, porque o ouvinte ndo se
esqueceu de si mesmo, ja que nao parou para o momento da contagao de historias,
momento fundamental onde ouvia-se a histéria e ali se guardava tudo e era a partir
dali que se adquiria espontaneamente o dom de narrad-la novamente, o que
Benjamin chamou de dom narrativo. A seu tempo, ele afirmava que isto ndo ocorria
mais, ja que esta forma de narrar foi desfeita, foi desfeita a experiéncia narrativa.

Ja no mundo contemporaneo a narracdo nao parece tdo morta como na visdo
de Benjamin. De certa forma ele estava certo, quando sinalizava sobre a morte dos

narradores nos campos de concentragao e sobre a falta de interesse dos jovens em
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ouvir a voz da sabedoria. Mas o advento das diversas midias ndo impediu que esta
forma de comunicagdo perdesse sua forma ou poténcia como linguagem. Nos
estudos de Beatriz Sarlo3 isto fica ainda mais claro quando mostra que a narragéo
esta cada vez mais vinculada a experiéncia e esséncia do sujeito.

Como a prépria autora, rica em experiéncias, seus estudos sobre narrativas
nao poderiam estar desvinculados deste contexto. A narragdo da experiéncia, na
visdo de Beatriz Sarlo (2007), esta unida ao corpo e a voz, a uma presenga real do
sujeito na cena do passado. Para a autora ndo ha testemunho sem experiéncia, mas
tampouco ha experiéncia sem narragédo. Ainda para a autora a linguagem é ponte
para trazer a tona a experiéncia, como um suporte comunicacional, libertando a
experiéncia das criticas académicas e das falhas de esquecimento. A narragao
promove a experiéncia para um lugar atemporal, que nao depende de seu periodo
do acontecimento, depende apenas de sua lembranca. Com isso a narragao cria
novos tempos, a cada repeticdo e a cada interpretagdo subjetiva, volta a ser e se
tornar atual.

Beatriz Sarlo relembra as indagacdes e reflexdes de Paul Ricoeur:

No estudo que dedica as diferengas ja classicas entre histéria e discurso,
em que presente se narra, em que presente se rememora € qual € o
passado que se recupera. O presente da enunciagao é o “tempo de base do
discurso”, porque é presente o momento de se comegar a narrar € esse
momento fica inscrito na narragado. Isso implica o narrador em sua histéria e
a inscreve numa retérica da persuasdo (o discurso pertence ao modo
persuasivo, diz Ricoeur). Os relatos testemunhais s&o “discurso” nesse
sentido, porque tem como condigdo um narrador implicado nos fatos, que
n&o persegue uma verdade externa no momento em que ela é enunciada. E
inevitavel a marca do presente no ato de narrar o passado, justamente
porque, no discurso, o presente tem uma hegemonia reconhecida como
inevitavel e os tempos verbais do passado ndo ficam livres de uma
“experiéncia fenomenolégica” do tempo presente da enunciagcdo (SARLO,
2007, p.48-49)*

3 Beatriz Sarlo Sabajanes (1942) nasceu em Buenos Aires. Filha Unica de pais cagulas, neta de
imigrantes italianos e espanhdis por parte de mée, e de argentinos pelo lado paterno, completou 70
anos em margo de 2012. Vivia em uma familia onde os estudos eram sempre prioridade. Aprendeu
inglés, francés e lia os livros de Monteiro Lobato, Julio Verne e Mark Twain dados de presente pelo
pai. Aos 17 anos, Beatriz Sarlo entrou na Universidade de Buenos Aires, a UBA, e foi morar sozinha e
estudar Letras. Beatriz Sarlo é uma das ensaistas mais respeitadas da Argentina e, talvez, da
América Latina. Sarlo é caustica, escreve de maneira aguda, maneja fatos histoéricos precisos, faz
analises sociologicas e culturais. Pela qualidade, acabou adotada pela oposicdo como uma voz
proeminente - inclusive por setores muito mais a direita do que ela, carentes de ideias, estilo e
lideres. (PIRES, 2011).

* Sabe-se que Ricoeur retoma e aperfeicoa as nogbdes de histéria e discurso proposta por E.
Benveniste e H. Weinrich, preocupando-se especialmente em considerar a capacidade do relato de
se desdobrar em duas temporalidades, a do momento de contar € a do tempo narrado. Essa
capacidade constitui sua dimenséo reflexiva original, que o habilita, de um lado, a expor uma
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E importante enfatizar, também, a interferéncia sofrida nas narragdes. As
interferéncias do préprio tempo, do consciente e do inconsciente de cada narrador. E

0 que Beatriz Sarlo discorre e chama de utopia de um relato “completo”:

No limite esta a utopia de um relato completo, do qual nada reste do lado de
fora. A tendéncia ao detalhe e ao acumulo de precisdes cria a ilusdo de que
o concreto da experiéncia passada ficou capturado no discurso. Muito mais
que a histdria, o discurso é concreto e pormenorizado, por causa de sua
ancoragem na experiéncia recuperada a partir do singular. O testemunho é
inseparavel da autodesignagao do sujeito que testemunha porque ele
esteve ali onde os fatos (lhe) aconteceram. [...] Por isso é admissivel a
desconfianga; mas, ao mesmo tempo, o testemunho é uma instituicdo da
sociedade, que tem a ver com a esfera juridica e com um lago social de
confianga (SARLO, 2007, p.50).

Para compreendermos melhor esta dinamica da interferéncia sofrida nas
narragdes, Beatriz Sarlo (2007) nos alimenta com as questdes da chamada Guinada
Subjetiva. Segundo a autora, Guinada Subjetiva é “0 reordenamento ideoldgico e
conceitual da sociedade do passado e de seus personagens, que se concentra nos
direitos e na verdade da subjetividade” (SARLO, 2007, p.18), ou seja, o passado &
agora revisitado a partir dos detalhes, as originalidades, as curiosidades etc. Nao se
ignora mais os sujeitos ordinarios € ha uma nova e sistematica tendéncia a escuta
dos seus discursos de memoria. Fala ainda, que as narragdes do passado estao

ligadas ao imaginario trazendo vantagens aos sujeitos:

A modalidade ndo académica (ainda que praticada por um historiador de
formacao académica) escuta os sentidos comuns do presente, atende as
crengas de seu publico e orienta-se em fungao delas. Isso ndo a torna pura
e simplesmente falsa, mas ligada ao imaginario social contemporaneo,
cujas pressdes ela recebe e aceita mais como vantagem do que como
limite. (SARLO, 2007, p.13)

Nos tempos atuais, como no passado, o relato ou discurso da memdria como
prefere Beatriz Sarlo, transformado em testemunho, tem a ambicdo da autodefesa;
ou seja, quer ser presente e garantir que perpetuara e encontrara uma posi¢cdo no
futuro, e isto s6 é possivel porque esta entranhado pela subjetividade de seus

narradores. Sem duvida, continua a autora:

A verdade esta no detalhe. Mas, se ndo é submetido a critica, o detalhe
afeta a intriga por sua abundancia realista, isto &, por seu aspecto
verossimil, mas ndo necessariamente verdadeiro. A proliferagdo do detalhe

experiéncia ficticia do tempo e, de outro, a ficar ligado ao tempo em que se escreve essa experiéncia.
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individual fecha ilusoriamente as fendas da intriga e apresenta como se ela
pudesse ou devesse representar um todo, algo completo e consistente
porque o detalhe o certifica, sem ter de mostrar sua necessidade. Além
disso, o detalhe reforca o tom de verdade, intima do relato: o narrador que
lembra de modo exaustivo seria incapaz de passar por alto o importante,
nem forga-lo, pois o que narra formou um desvao pessoal de sua vida, e
sdo fatos que ele viu com os préprios olhos. Num testemunho, jamais os
detalhes devem parecer falsos, porque o efeito de verdade depende deles,
inclusive de sua acumulagao e repeticdo (SARLO, 2007, p.35).

Entdo, segundo Beatriz Sarlo, as narrativas sdo acontecimentos do passado
que se tornam presentes e querem se perpetuar no futuro, repleto de subjetivacdes
que impéem uma verdade acima de todas, pois quem narra, viveu aquilo e seu
testemunho € acima de qualquer critica. (SARLO, 2007).

As narragdes testemunhais sdo confortaveis no presente, afirma a autora.
Para as narragdes acontecerem precisa-se de um tempo presente possibilitando sua
viabilidade nos contextos socioculturais, no emaranhar das questdes politicas e da
sua prépria biografia.

Neste sentido, as narrativas testemunhais sao anacrénicas, em qualquer
tempo elas poderéo ser difundidas. Através da sua memoria esta sujeita ao que é
lembrado pelo sujeito, ao que é esquecido, sofre de forma intencional ou néo,
modificagdes, inveng¢des, mudanga de género, de tom ou voz, traz a tona tudo que
seus vestigios culturais podem buscar do passado, e que o presente mostra como
importante a ser enfatizado. Pois, ha também no presente outras questbes e
subjetivacbes que dao novos tons a narrativa testemunhal como a politica ou moral
e de tudo aquilo que se utiliza como ferramenta importante para alimentar o
testemunho.

Para Beatriz Sarlo as narragées nao ficcionais, como ela intitula, sdo uma
intensa representagcao da Guinada Subjetiva. Enfatiza que todas as formas de
narracbes sao capazes de dar sentido a experiéncia, como manifestacido de

liberdade e verdade e completa:

A atualidade é otimista e aceita a construgdo da experiéncia como relato em
primeira pessoa, mesmo quando desconfia de que todos os outros relatos
podem remeter de modo mais ou menos pleno a seu referente. Proliferam
as narragdes chamadas “ndo ficcionais” (tanto no jornalismo como na
etnografia social e na literatura): testemunhos, histérias de vida, entrevistas,
autobiografias, lembrangas e memédrias, relatos identitarios. A dimensao
intensamente subjetiva (um verdadeiro renascimento do sujeito, que nos
anos 1960 e 1970 se imaginou estar morto) caracteriza o presente. Isso
acontece tanto no discurso cinematografico e plastico como no literario e no
midiatico. Todos os géneros testemunhais parecem capazes de dar sentido
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a experiéncia. Um movimento de devolugao da palavra, de conquista da
palavra e de direito a palavra se expande, reduplicado por uma ideologia da
Cura identitaria por meio da memoria social ou pessoal. O tom subjetivo
marcou a poés-modernidade, assim com a desconfiangca ou a perda da
experiéncia marcaram os ultimos capitulos da modernidade cultural. Os
direitos da primeira pessoa se apresentam, de um lado, como direitos
reprimidos que devem se libertar; de outro, como instrumentos da verdade.
(SARLO, 2007, p.38-39).

Por fim, fazendo uma ligacdo entre Walter Benjamin e Beatriz Sarlo aqui
convocados, podemos propor que ambos entendem a importancia da experiéncia
nas narrativas. Apesar de terem pontos divergentes, no que tange ao fim e
continuidade das narrativas, ainda sim, mostram que a experiéncia é a esséncia da
narracdo. Para ambos o sujeito que narra traz além de sua experiéncia, a
possibilidade de um narrar que vem de sua esséncia, onde ele pode colocar toda a
sua bagagem cultural, social, politica e familiar. O sujeito que narra conta com a
memoria que sofrera as interferéncias dos contextos passados e acumulados na

experiéncia, bem como dos novos contextos adquiridos no presente.

2.2 Narrativas da vida cotidiana e no mundo contemporaneo - sociedade

midiatizada

Como vimos no topico anterior, narrativas envolvem uma experiéncia ligada a
memoria dos sujeitos, e que passam por seus desdobramentos e reinterpretacoes
porque s&o envolvidas nos processos de subjetivagdo de seus narradores. Nao ha
um narrar isento de subjetivagcdes, eles passam pelos contextos social, cultural e
politico do passado e do presente, renascendo em novas histérias. Para
entendermos as narrativas do cotidiano na contemporaneidade, temos que lancar
uma luz sobre este universo.

Iniciamos nossa reflexdo enfatizando que nunca se narrou tanto como no
mundo contemporaneo. O advento das redes sociais, entre outras ferramentas,
estratégias e tecnologias, gera uma explosdo de narrativas de todos os tipos. Ha
quem narre desde o bom dia até a hora de dormir, passando por suas atividades da
vida cotidiana, como trabalhar, ler, escrever, escovar os dentes, ir ao médico, pegar
o Onibus, etc. Hd quem narre pontos de vista, focados em conteudos pré-
estabelecidos, como futebol, musica, danga, comida, livros e politica entre outros.

Ha aqueles que apenas narram esporadicamente, entre uma foto e outra, um
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encontro com amigos que ndo se via ha muito tempo, um encontro da turma da
escola, o jantar com a familia, marido ou filhos, a foto da roupa para o casamento
etc. Domingos argumenta sobre o poder da era digital e seus aparatos nas maos
dos sujeitos e 0 quanto narra-se a partir deles, sem a menor preocupagéo, sem a
menor necessidade de grandes conhecimentos técnicos e ainda completa: “Com a
chegada da era digital, qualquer portador de uma camera ou até mesmo de um
celular pode fotografar o seu entorno, gerando imagens técnicas, mesmo sem
grandes conhecimentos dessas caixas pretas” (DOMINGOS, 2009, p.3)

Neste sentido Adenil Alfeu Domingos busca amparar suas reflexbes em
autores como Vilém Flusser para explicar as experiéncias vivenciadas pelos sujeitos,
quando no momento em que estdo produzindo suas narrativas, sejam elas em
textos, sons ou imagens. Para Vilém Flusser a imagem técnica serve para o sujeito
como uma janela de oportunidades: “Conforme pontua, “imagens técnicas sao,
portanto, produtos indiretos de textos - o que |hes confere posi¢cao historica e
ontoldgica diferente das imagens tradicionais” (FLUSSER, 1985, p.10).

E esta janela de oportunidades, € uma forma do sujeito estimulado por suas
visbes de mundo, aumentar sua capacidade de narrar e produzir sentido no

presente:

Para ele (Vilém Flusser), o carater objetivo e ndo simbdlico das imagens
técnicas faz com seu observador as olhem como se fossem janelas e néo
imagens, pois esse observador confia nas imagens técnicas como confia
em seus proéprios olhos. Desse modo, as imagens (visuais, auditivas, tateis,
de modo até sinestésico) presentes nos storytelling se preparam para
ampliar o poder de significacdo dos textos verbais do passado, ancorando-
os ou completando-os (DOMINGOS, 2009, p.3).

Percebe-se nas diversas formas de narrar, como aponta Adenil Alfeu
Domingos (2009) pelas reflexdes de Flusser, que ha uma grande importancia em se
mostrar, em colocar-se no mundo, em expressar-se e fazer valer este conteudo,
possibilitando a manutengdo e a inser¢do do sujeito em grupos de convivio na
sociedade, de forma virtual e/ou até presencial.

O poder, das narrativas, transcende a experiéncia e a memoria propriamente
ditas e geram um processo de interacdo comunicacional, que atravessa os contextos
e a realidade presente.

As narrativas na visdo de Bruno Leal tém um poder legitimante, ou seja, tem

forca que Ihes confere autoridade no contexto e articulam a interagéao
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comunicacional entre os sujeitos e argumenta: “As narrativas, assim tecem a
experiéncia vivida e podem aparecer no cotidiano, contadas pelos seres humanos,
ajudando-os a viver e agrupando-os, distinguindo-os, marcando seus lugares e
possibilitando a criagdo de comunidades” (LEAL, 2006, p.20).

Bruno Leal acredita que narrar significa buscar e estabelecer um
encadeamento e uma diregdo, investir o sujeito de papéis e criar personagens,
indicar uma solugao.

Contar suas atividades, de certa maneira, € contar as histérias do seu dia a
dia, e conforme menciona Bruno Leal, podemos propor que o Storytelling no mundo
contemporaneo € uma forma de criar vinculos, processos de interacao, lagos entre
sujeitos, que mostram seus tempos presentes, enfatizam seus passados, talvez
procurando uma permanéncia nesta sociedade, para o futuro. Uma nova forma de
contar historias, sem a mesma intencdo do passado, que era passar ensinamentos,
ou sabedoria, mas ndo menos que tentar mostrar um valor, uma tradicdo, uma
cultura, agregada de cada sujeito que narra. Quem narra, quer de alguma forma
mostrar vinculos, marcar o seu papel na sociedade.

Este pensamento € bastante claro nos estudos de Bruno Leal que enfatiza a
importancia de um olhar diferenciado para estas narrativas, o que ele chama de um

“olhar narrativizante”:

Saber cotidiano, compreendendo as experiéncias comunicacionais do dia-a-
dia e sua relacdo com as midias e seus produtos, requer uma atencgao
especial as suas narrativas. As narrativas, emergem como resultado da
interrelacdo das forgas sociais, as mais diversas; caracterizam
equacionamentos possiveis dessas forgas, em pontos peculiares do fluxo
historico e social. Por fim, irrepetiveis e Unicas, elas tém um se que as
diferencia e ao mesmo tempo as aproximam de outras manifestagdes
(LEAL, 2006, p.20-22).

Assim percebe-se nas narrativas midiatizadas a mesma poténcia de se
aproximar aos pontos de coeréncia com 0S grupos sociais, ou seja, em cada
narrativa, procura-se ndo so narrar como também se aproximar dos pontos em
comum com aquela sociedade ou fazer valer o discurso dado, como algo da
tradicdo, da cultura, da familia, do passado, da infancia, do vivido por todos, do
lembrado.

Na visao de Bruno Leal o que se propde € a percepcao de que as narrativas

se configuram num espaco relacional de mobilidade. Nao ha como dissocia-las do



contexto e defende:

30

As narrativas, produzidas ao mesmo tempo na midia, nas ruas, na historia,
nas realidades e na vida social, constituem-se exatamente embates, nas
interfaces entre as diversas forgas, os diversos poderes, saberes, lugares.
As narrativas mantém dialogo com tais forgas, uma vez mesmo que os
falares cotidianos incorporam elementos postos em circulagao pelas tevés,
radios, jornais, etc. (LEAL, 2006, p.26).

A mobilidade das narrativas € um ponto importante também discutido por

Cesar Guimaraes, principalmente nas midias. Na visdo de Cesar Guimaraes este

movimento busca intervengdes que agreguem e fortalegam estruturas e lagos. E

complementa:

Ao tomar as narrativas cotidianas (e mais particularmente as narrativas
midiaticas) como objeto de estudo, buscamos entendé-las enquanto
intervengdes que cristalizam eixos agregadores (pontos de coesao), mas
também como possibilidade de rupturas promotoras de um duplo
movimento - de distingdo e de constituicdo de eixos alternativos de adeséao
(GUIMARAES, 2006, p.8).

Ou seja, para Cesar Guimaraes o que se narra mostra a dire¢do para onde a

sociedade caminha a favor ou contra. As narrativas cotidianas interferem, modificam

0S espacos sociais, nas midias ou fora delas.

Outra analise que Cesar Guimaraes nos traz, a respeito das narrativas, sao

as percepcdes das falas cotidianas, as falas ou ruidos da sociedade. Elas fazem

parte do componente da memoria da sociedade e suas narrativas sdo um conjunto

de histdérias, da infancia, de livros, de novelas, de brincadeiras de rua, de

acontecimentos, etc. que marcaram determinado grupo social. O autor aponta suas

investigacdes sobre o assunto:

Lancamo-nos na investigacdo desse universo de pequenas falas, de
imagens sintetizadoras, de ruidos que nos dizem do movimento de uma
sociedade que, ao falar, se constitui cotidianamente. As narrativas
constituem o eixo do nosso olhar conhecedor - ponto de fuga através do
qual torna-se possivel apreender o cotidiano, as multiplas transformagdes
que o atravessam e o retiram, enquanto objeto de estudo, dos campos
endurecidos do conhecimento. Em meio a um cenario intelectual em que a
onipresenca da midia na vida social tem sido, muitas vezes, motivo para
adogao ou de um pessimismo imobilizador ou de um otimismo considerado
pelas inovagdes trazidas pelas chamadas novas tecnologias da
informacao”, o gesto que anima esta série é o de investigar a multiplicidade
de mundos que a vida cotidiana abriga, a despeito de todos os poderes
que,nos dias de hoje a conformam. Para isso, entretanto, foi preciso
procurar outro ponto de vista. (GUIMARAES, 2006, p.8-9).
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A presenga do sujeito no processo comunicacional ficou relativizada. O sujeito
esta presente, em tempo real, mesmo em modos de interagao a distancia. O virtual
para o presencial perdeu a divisao de sentidos e de temporalidade, ou seja, o sujeito
esta presente, ao mesmo tempo em modos presenciais ou virtuais. De certa forma,
quanto mais ele se afasta do convivio fisico (presencial) com a sociedade mais ele
se aproxima, por coesdo e empatia entre suas narrativas e demais sujeitos por meio
do modo virtual. E que ha uma constante producéo de sentido entre os sujeitos ali
envolvidos neste processo social, entre uns e outros no mundo que € partilhado em
comum, no que respeita a realidade do outro. O conhecimento do senso comum € o
conhecimento que ha partilha com os outros nas rotinas normais, evidentes da vida
cotidiana. Peter Berger e Thomas Luckmann ja mencionavam sobre a producédo de
sentido, sobre as objetivagdes dos sujeitos e da relacdo entre sujeitos na vida

cotidiana, e destacam:

De fato, ndo posso existir na vida cotidiana sem estar continuamente em
interagdo e comunicagdo com os outros. Sei que minha atitude natural com
relagdo a este mundo corresponde a atitude natural dos outros, que eles
também compreendem as objetivagbes gragas as quais este mundo é
ordenado, que eles também organizam este mundo em torno do “aqui e
agora” de seu estar nele e tém projetos de trabalho nele. Sei também,
evidentemente, que os outros tém uma perspectiva deste mundo comum
que nao é idéntica a minha (BERGER; LUCKMANN, 1995b, p. 63).

Esta interagcdo constante, a troca de informacgdes, a produgdo de sentido,
gerado pelas constantes narrativas, proposta por Berger e Luckmann faz do sujeito
no mundo contemporaneo, cada vez mais ligado, conectado, com a vida social
empreendendo modos de interacdo. Desde o tradicional face a face até as
interacbes a distdncia mediadas pelos mais diversos dispositivos (telefones,
internet,...) que habitam a vida cotidiana. (BERGER; LUCKMANN, 1995b).

Para Julio Pinto esta producao de sentido € um ser do futuro, um vir-a-ser, ou
seja, havera sempre uma nova producdo de sentido, porque vai depender do

contexto e dos modos de interagdo, conforme explica:

O processo interpretativo tem, por forga, que levar em conta onde (em que
contexto) o sentido vai se produzir, porque o sentido € um ser do futuro, um
vir-a-ser. Sentido é isso, portanto: futuro significado em contexto. O sentido
€ uma dire¢do que a significagdo pode tomar dependendo das escolhas que
o receptor fizer, dependendo daquilo que o atinge ou que ele quer atingir. O
sentido é aquilo que a escolha do receptor vai, de certa forma, fazer para
que os sentidos ou as significancias circulem. O sentido € um conceito néo-
linear, enquanto que o significado é reagdo a uma acéo e, portanto, linear.
(PINTO, 2008, p.82-83).
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Assim como Cesar Guimaraes, Julio Pinto também enfatiza os ruidos no
processo comunicacional que ele intitula de fraturas. O que pode explicar a hogao de

constante producao de sentido nestes processos e completa:

Em todo processo comunicativo ha fraturas e elas se revelam. Isso é algo
que tanto as organizagdes como os praticantes de comunicagdo esquecem,
de modo geral: esse ponto de fuga pode muito bem ser um sentido mais
importante do que aquilo que tinha sido previamente planejado. (PINTO,
2008, p. 84).

A grande explosao das narrativas, na contemporaneidade, se deu em parte
pela praticidade da tecnologia digital, que sdo operadas por qualquer sujeito, de
criangas a adultos, permitindo assim que os sujeitos fagam uma enorme produgao
de imagens e textos ampliando as possibilidades de narrar a sua sociedade. E um
processo interacional poderoso, que desloca a sociedade para um novo olhar
comunicacional e interfere definitivamente na producdo de suas narrativas. A
narracdo esta muito arraigada na vida social e as tecnologias abriram novas

possibilidades.

2.3 Narrativas nas organizagoes

A dindmica da vida social aliada ao desenvolvimento tecnolégico impulsionou
0s sujeitos a outros processos e possibilidades narrativas, como discutimos no
tépico anterior. Os sujeitos narram o seu entorno, e sdo narrados novamente pelos
demais sujeitos. Muito disto se deve ao poder das tecnologias da era digital, que
transforma as informacdes do primeiro narrador em potencial informagao para novos
narradores e assim por diante. Isto quer dizer que as informagdes ndo sao mais
estaticas, ou seja, as organizagbes como foi dito anteriormente, acreditavam que o
discurso emitido por ela era suficiente para transmitir a mensagem aos
interlocutores. Elas se desdobram em sites, blogs, amigos de comunidades virtuais,
twitter etc. Estes desdobramentos geram novas narrativas do conteudo inicialmente
narrado e tomam dimensdes que superam as expectativas do enunciado inicial ou
do fato em si.

Nesta perspectiva encontram-se as narrativas nas organizagdes. Nao é mais
possivel simplesmente produzir um determinado discurso e da-lo como divulgado,

entendido, absorvido pelos seus interlocutores. Este discurso passa pelas
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dimensdes citadas acima e sofrera novas narrativas que reverberardao em relacoes
espacgo-temporais totalmente desconectados da organizagdo que o transmitiu. Os
meios de comunicagdo intercambiados - cross media - ajudam a fazer esta
diferenga, ha uma clara dependéncia das tecnologias na veiculagao das mensagens,
mas também ndo podemos nos esquecer das constantes mudangas nos contextos
sociais na contemporaneidade. Estas mudancgas solicitam (para n&o dizer exigem) e
geram um tipo de dependéncia e novas posturas das organizagoes.

Por outro lado, esta dependéncia nos leva a acreditar que temos o total
controle da mensagem, pois € essa a sensagao. A qualquer momento temos acesso
a informagdo. N&o percebemos que terminamos sendo, inconscientemente,
envolvidos pelas tecnologias. A consequéncia disto, alerta Adenil Alfeu Domingos, é
a capacidade ampliadora das tecnologias contemporaneas sobre as novas formas

de se contar historias ou Storytelling e completa:

Por isso, entendemos aqui storytelling ndo como um produto de uma agéo
humana, mas como sendo o proprio pannarrans. Se a narrativa escrita pos
Idade Meédia, favoreceu a linearidade e a sintaxe de pensamento,
enfatizando a organicidade e a aplicacdo visual do saber, a moderna
narrativa € a vida enredada com nés da Word Wide Web, como um
multifacetado e imbricado sistema de comunicagcdo (DOMINGOS, 2009, p.
8)

O “Pan narrans” aqui nada mais sdo do que os “Homo Sapiens”, por sua
capacidade, como seres humanos, de usar histérias para explicar o mundo a sua
volta e aprender com essas historias.

Domingos também enfatiza que narrar € um ato de negociagdo constante
entre o fato e o que sera narrado, com base no contexto do mundo e como forma de
protecado do sujeito narrador, assim ele se expde ou se protege, trazendo a tona as

subjetividades:

Narrar-se é criar a ilusdo no narrador de que o mesmo tornou-se uma
personagem protagonista arquetipica, em geral euférica, do texto, entao,
narrado. Como nao ha narrativa que néo seja selegdo de fatos vividos por
personagens em um determinado tempo e espaco, o ato de narrar é
inevitavelmente um ato de deslocamento e de negociagcdes entre a
consciéncia e a inconsciéncia, gerando significadas formas de ser e estar
do mundo. E uma forma de se mostrar e esconder-se, ao mesmo tempo. E
o ponto de vista que determina a sequencialidade das ag¢des narradas em
que o narrador seleciona da vida o que ele deseja narrar. Portanto, ndo ha
jamais na narrativa um eu puro; ele sempre sera um ser humano que traz
em si ndo s6 os primordios de sua existéncia, como os adaptam as novas
maneiras de narrar a vida (DOMINGOS, 2009, p.8).
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Podemos voltar aqui nas reflexdes de Domingos (2009), sobre as questdes da
subjetividade e da sele¢cdo do tema narrado. N&o ha nada que se narre, que nao foi
previamente selecionado, pensado, e modificado pelos novos contextos sociais e
culturais, sejam na sociedade em si ou no contexto das organizagoes.

As organizagdes ja perceberam que ha de se criar uma proximidade com
essas novas possibilidades tecnoldgicas, buscando encontrar uma forma mais
eficiente de interagir com seus interlocutores, através do entendimento sobre suas
mensagens. Com isso, as organizagdes nao param de monitorar as redes e midias
digitais, buscando encontrar respostas, solu¢des ou estratégias para um eficaz
processo comunicacional com seus interlocutores e também para controlar e saber o
que tem sido dito sobre elas nestas narrativas e suportes.

Ha organizagdes que perceberam isto e buscam entdo formas mais simples
de narrar, na tentativa de interagir com seus publicos. Nesta tentativa a organizagéo
cria uma nova perspectiva de narrar-se, utilizando-se do seu autoconhecimento, ou
seja, como se ela contasse através de relatos de pessoas da prépria organizagao a
sua biografia, sua histéria. Ao longo dos tempos as organizacbes estdo sempre
buscando novos métodos e adaptando-se a contemporaneidade, isto € uma forma
que elas encontram de manutencido do processo comunicacional e sobrevivéncia no
mercado.

Esta nova forma de narrar, ndo vem assim naturalmente, pura, intacta. Ela
passa pelo que chamamos de memoria e experiéncia dos seus narradores, como
vimos anteriormente, e acontecem carregadas de significagcbes ao serem narradas.

Esta negociagédo da narrativa com o consciente e o0 inconsciente ndo para por
ai. Além dos desdobramentos naturais da memoria puxando a contagao da historia
da experiéncia vivida em determinada organizagdo, vamos nos debater com a
negociacdo também consciente do que sera publicizado, ou seja, além das
interferéncias ou ruidos da propria memoria do sujeito, nas narrativas das
organizacdes teremos a interferéncia ou ruido da propria organizagao sobre o que
foi narrado e sobre o que sera divulgado desta narrativa. Os narradores serao
naturalmente tomados em suas narragdes pelas suas subjetivagdes potenciais, ou
seja, por toda a carga de memoarias, ruidos e novas informagdes ao longo de suas
vidas, que afetardo a histéria narrada. As organizacées, como forma de controle,

estimulam as narrativas, mas editam passo a passo o que sera publicizado.
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Em uma entrevista por e-mail, em 30 de abril de 2013, com o José Eustaquio
Oliveira, ex gerente de Comunicagao da Agominas, ele lembra como foi importante o
uso do storytelling no periodo de crise mais intensa da Agominas. Esta técnica nao
sO ajudou a levantar a autoestima da equipe que ja ndo acreditava mais no sucesso
da organizagdo, como também ancorou a empresa junto ao didlogo com seus
interlocutores. Depois de varias crises vividas pela Acominas nos periodos de 1976
até 2006, e onde ja ndo se sustentava mais a falta de entusiasmo e credibilidade do
funcionario com a organizagcao, a Superintendéncia de Comunicagao da Agominas,
utilizou-se do storytelling como esperanca de reverter este quadro e resgatar a

organizacgdo. Para Eustaquio Oliveira foi o grande momento da organizagao:

As narrativas entraram no seguinte contexto. A Comunicacgéo ja trabalhava
com palestras motivacionais de pessoas de varias areas de atuagado —
desportistas, artistas de teatro, musicos, jornalistas e escritores,
economistas, empresarios — para ampliar os niveis de conhecimento e
participacdo dos empregados. Principalmente em temas ligados a qualidade
total, meio ambiente e seguranga do trabalho. Um dos parceiros da
empresa nesse sentido era o Grupo Ponto de Partida, de Barbacena. Ao
fazermos uma pesquisa de clima com os empregados, junto com as areas
de RH e Planejamento Estratégico, percebemos que as pessoas estavam
muito temerosas e descrentes com o que acontecia na empresa. “Somos
azarados. A Agominas esta condenada a nao dar certo!”, dizia a maioria dos
empregados, argumentando: “ndo adianta. A gente luta, luta e morre na
praia. Nosso destino é a crise, diziam (OLIVEIRA, 2013).

Ele conta que a empresa decidiu entdo, por meio do resgate da sua prépria
histéria, mostrar aos empregados que, ao contrario do que pensavam, eles eram
vencedores e capazes de enfrentar - e vencer - desafios enormes. A estratégia foi
divulgar em todos os veiculos de comunicagao possiveis as histdrias de superagao
dos empregados “do ch&o aos tapetes da fabrica”. E posteriormente as historias
contadas foram transformadas em peca de teatro apresentada pelo Grupo de Teatro
Ponto de Partida. “O sucesso foi tanto, a emocao e identificacdo deles com o que
viram em cena foi tanta que a peca teve que ser replicada em varios setores da
usina para todos empregados e seus familiares”, completa José Eustaquio Oliveira.

O caso Agominas é um claro exemplo de como o Storytelling ressignificou a
comunicagao no contexto das organizagoes.

Retomando Sarlo (2007), a autora nos lembra que junto com a era do
apagamento da pos-modernidade, surgiu a museificagdo, o passado-espetaculo, o
que chamou de mania preservacionista e indica: “As operagdes com a historia

entraram no mercado simbdlico do capitalismo tardio com tanta eficiéncia como
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quando foram objeto privilegiado das instituicbes escolares desde o fim do século
XIX”. (SARLO, 2007, p.11)

Na visdo de Sarlo (2007) entende-se que a projegdo da memoéria e
experiéncia para um lugar de espetaculo, restaura na organizagdo suas premissas
de identidade, reputacado e conexdo com seus publicos.

Ja na Acominas as histérias retrataram o esforgo coletivo de superagao dos
empregados e segundo José Eustaquio Oliveira foram contadas em toda sua
inteireza: com episodios tristes, dificeis, criticos, alegres, engragcados. Para ele foi
esse 0 motivo do sucesso da pecga e a sua importancia fundamental para o resgate
da autoestima dos empregados, que refletiu posteriormente na reestruturacdo da
empresa e na melhoria de sua imagem perante os demais interlocutores. Em outra
perspectiva, mais critica e distante do universo das organizag¢des, Sarlo (2007)

completa:

Como a dimensdo simbdlica das sociedades em que vivemos esta
organizada pelo mercado, os critérios sdo o éxito e o alinhamento com o
senso comum dos consumidores.[...] Vivemos uma época de forte
subjetividade e, nesse sentido, as prerrogativas do testemunho se apoiam
na visibilidade que o pessoal adquiriu como lugar ndo simplesmente de

intimidade, mas de manifestacdo publica. Isso acontece [...]
fundamentalmente nesse territério de hegemonia simbdlica que sdo os
meios audiovisuais. [...] Ndo se trata simplesmente de uma questdo da

forma do discurso, mas de sua produgdo e das condi¢gdes culturais e
politicas que o tornam fidedigno. (SARLO, 2007, p. 15 e 20-21)

Ja nas organizagdes a identidade e reputagcao estdo estruturadas na sua
prépria memdéria organizacional. Para Paulo Nassar e Rodrigo Silveira Cogo é

através da memdria que a organizacgao consolida sua cultura:

No ambito organizacional, a memaria que consolida a cultura organizacional
€ generalista e relacionada diretamente ao ideario, principalmente aos seus
valores, de uma empresa ou instituicdo. Por isso, constitui-se em uma
referéncia discursiva indutiva e orientadora sobre a organizacdo para os
integrantes da organizagéo e para a sociedade (NASSAR; COGO, 2013, p.
4).

Desta forma, a organizagao mostra sua visdo de mundo para a sociedade. Na
busca de uma constante manobra de imagem e uso da linguagem, as organizacdes
nao estao livres dos seus autocontroles e nem dos controles externos e pressoes de
seus interlocutores. O que se entende até entdo € que o uso do storytelling como

nova forma de narrar das organizagcbes, passa mais uma vez por técnicas e
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controles de gestdo que sado inerentes ao espago criativo e administrativo de
qualquer organizagao.

Passamos por uma ampla discussao sobre narrativas e sua imbricagcdo com a
contacdo de histérias e ainda, como os narradores ou contadores de histérias
trazem a tona os acontecimentos repletos de subjetivacdes.

Percebemos que estes processos na contemporaneidade estdo espalhados
em diversos suportes midiaticos simultaneamente - a crossmedia.

A discussdo sobre o Storytelling mostra sua importancia como forma de
recuperacdo da memoria através da tecnologia e também como a mobilidade das
narrativas na vida cotidiana e no mundo contemporaneo, gera interacbes e
fortalecem estruturas e lagos.

No préximo capitulo falaremos sobre o Storytelling no contexto das

organizagdes e seu uso como recurso estratégico comunicacional.
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3 CONTAGAO DE HISTORIAS E HISTORIA ORAL - O RESGATE NA
CONTEMPORANEIDADE

No tépico anterior discorremos sobre as narrativas e sua imbricagdo com a
contagdo de histérias no passado e na contemporaneidade. Tratamos também de
pontos importantes como a memoaria e a experiéncia, bem como sua conexao com a
histéria oral e a compreensao do quanto a memoria influencia a histéria e o quanto a
historia esta sujeita as visbes de mundo dos sujeitos que as contam. Para darmos
continuidade as nossas discussdes, neste capitulo tentaremos compreender os
processos de contacdo de histérias e como a histéria oral se posiciona neste
universo de contar histérias.

Atualizar a memoria através da contagdo de histérias para ressignificar o
presente e projetar o futuro é talvez a grande perspectiva. Além disso, utiliza-la na
dimensdo do simbdlico para, possibilitar, a conexao entre os sujeitos e que ainda
traga a sensacéao de riqueza e crescimento, gerando bem estar e encantamento.

As relagdes entre memoria e histéria mudaram seus padrdes. Foi possivel
quebrar os paradigmas da veracidade e perceber a for¢ca da dimensao simbdlica nas
narrativas orais, ou seja, esvaziar-se das questdes criticas e dar permissdo a
subjetividade. Isto significa, em outras palavras, ter liberdade de expresséo, deixar
fluir o pensamento sem amarras ou censuras. Assim nao houve mais o perfil
desqualificador e questionador do que era narrado, abre-se espaco para que as
lembrangas voltassem a ser vivenciadas através da oralidade, € o que enfatiza
Michael Pollak:

Para que nossa memoria se beneficie da dos outros, ndo basta que eles
nos tragam seus testemunhos: é preciso também que ela ndo tenha deixado
de concordar com suas memoarias e que haja suficientes pontos de contrato
entre ela e as outras para que a lembranca que os outros nos trazem possa
ser reconstruida sobre uma base comum. (POLLAK, 1989, p. 9).

As historias narradas ou Storytelling ndo séo isentas de subjetividade em
seus conteudos. Como Michael Pollak nos mostrou, elas veem do passado
carregadas de opinides, sensagdes, esquecimentos e muito sentimento. Quem
narra, narra com a alma, com a sensibilidade e com toda a emogao de ser ouvido.
(POLLAK, 1989). Neste momento o narrador se perde ou se encontra no espaco e

no tempo transmitindo suas experiéncias vividas em forma de histérias, cheias de
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licbes e ensinamentos. Isto € o que Beatriz Sarlo define como guinada subjetiva -
mencionada no capitulo anterior - na qual a légica cartesiana de se entender o
passado pelo viés da historia académica so seria possivel se nos colocassemos na

perspectiva de um sujeito e suas subjetividades, conforme relata:

A ideia de entender o passado a partir de sua légica (uma utopia que moveu
a histéria) emaranha-se com a certeza de que isso, em primeiro lugar, é
absolutamente possivel, 0 que ameniza a complexidade do que se deseja
reconstituir; e, em segundo lugar, de que isso se alcanga quando nos
colocamos na perspectiva de um sujeito e reconhecemos que a
subjetividade tem um lugar, apresentado com recursos que, em muitos
casos, vém daquilo que, desde meados do século XIX, a literatura
experimentou como primeira pessoa do relato e discurso indireto livre:
modos de subjetivacdo do narrado. Tornando-se em conjunto essas
inovagoes, a atual tendéncia académica e do mercado de bens simbdlicos
que se propde a reconstituir a textura da vida e a verdade abrigadas na
rememoragdo da experiéncia, a revalorizagdo da primeira pessoa como
ponto de vista, a reivindicagdo de uma dimensdo subjetiva, que hoje se
expande sobre os estudos do passado e os estudos culturais do presente,
ndo sao surpreendentes. S&o0 passos de um programa que se torna
explicito, porque ha condigbes ideoldgicas que o sustentam.
Contemporanea do que se chamou nos anos 1970 e 1980 de “guinada
linguistica” ou muitas vezes acompanhando-a como sua sombra, imp0&s-se
a guinada subjetiva (SARLO, 2007, p.18).

Assim, observamos que Michael Pollak (1989) e Beatriz Sarlo (2007)
comungam da mesma ideia, de que o0s processos de subjetivacdo estdo
emaranhados na dimensao de contar histérias. Todo esse processo se efetiva no ato
de contar a histéria, mas acaba transcendendo-o abrindo inumeras possibilidades de
gerar conhecimento, de construgdo de relagcbes e modos de inser¢gdo no mundo.

Como observa El6i Zanetti:

a magia do ato de se contar uma histéria ndo se resume a histéria contada,
mas ao préprio ato. E o momento em que a imaginacdo de quem ouve
encontra na histéria algumas milhares de informagdes que a humanidade
traz desde o seu aparecimento. Uma histéria banal de Jodozinho e Maria
carrega uma sabedoria de milénios e ja navegou por todos os povos da
Terra. (ZANETTI, 2011, p.01).

Muitos autores relacionam o fim da narrativa oral com o advento da imprensa
de Gutemberg, ja que ao invés de contar histérias em grupos reunidos, os sujeitos
comegaram a se entreter com os livros, tirando assim a forga da oralidade das
histérias. Em sequéncia surgem outras midias - radio, televisdo, cinema e
computador - que vao modificar a forma de narrar e de contar as historias, sem

incluir a perspectiva do encontro. As pessoas podiam se apoderar da historia,
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sozinhas ou em grupos como nos cinemas, mas sem interagdo entre si, como nos

mostra Jacques Le Goff:

Desde o seu nascimento nas sociedades ocidentais — nascimento
tradicionalmente situado na Antiguidade grega (Herédoto, no século V. a.C.,
seria, senao o primeiro historiador, pelo menos o "pai da histéria"), mas que
remonta a um passado ainda mais remoto, nos impérios do Proximo e do
Extremo Oriente —, a ciéncia histérica se define em relacdo a uma realidade
que nao €& nem construida nem observada como na matematica, nas
ciéncias da natureza e nas ciéncias da vida, mas sobre a qual se "indaga",
se "testemunha". Tal é o significado do termo grego e da sua raiz indo-
européia wid-, weid- "ver". Assim, a histéria comegou como um relato, a
narragao daquele que pode dizer "Eu vi, senti". Este aspecto da histéria-
relato, da historia-testemunho, jamais deixou de estar presente no
desenvolvimento da ciéncia histérica. Paradoxalmente, hoje se assiste a
critica deste tipo de histéria pela vontade de colocar a explicagdo no lugar
da narragdo, mas também, ao mesmo tempo, presencia-se o renascimento
da histdria-testemunho através do ‘retorno do evento' (Nora) ligado aos
novos media, ao surgimento de jornalistas entre os historiadores e ao
desenvolvimento da histéria imediata’. (LE GOFF, 1990, p.5)

A visdo do fim da oralidade com o surgimento das midias impressas,
eletrbnicas e digitais, na verdade, tornou-se uma oportunidade para a retomada
desta forma de comunicagao, a contacao de historias ou Storytelling.

Autores como Pierre Levy (1993) analisavam também a perspectiva da
contacao de historias, levando-se em conta as novas tecnologias. Em seus estudos
sobre as tecnologias da inteligéncia, Levy conta o desenvolvimento de projetos
executados pelo engenheiro Douglas Engelbart, durante a Segunda Guerra Mundial.
Engelbart, em seus estudos, buscava desenvolver dispositivos de interagao entre o
ser humano e uma tela catddica. Nao obstante seus estudos tecnolégicos, desde o
inicio, Engelbart ja percebia que a informatizagdo seria um ganho de sociabilizagdo

entre os sujeitos:

Alguns anos mais tarde, observando os primeiros monstros informaticos
entrincheirados em salas refrigeradas, alimentados por cartées perfurados e
cuspindo listagens em um crepitar infernal, ele (Engelbart) teve a visdo
(irreal na época) de coletividades reunidas pela nova maquina, de homens
diante de telas falando com as imagens animadas de interlocutores
distantes, ou trabalhando em siléncio frente a telas onde dangavam
simbolos (LEVY, 1993, p. 51).

Este olhar visionario para o futuro, assumindo uma forma tecnoldgica e ao
mesmo tempo, extremamente social € o0 que podemos perceber, na
contemporaneidade. Sujeitos se comunicando em tempo real, por maquinas, em

distdncias inimaginaveis, como se estivessem lado a lado. Isto acabou
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transformando o poder da oralidade nos tempos atuais. A informatizagao intensa
ativou novas formas de oralidade ao mesmo tempo em que 0s sujeitos comegaram a
revisitar as perspectivas passadas da comunicagao, ou seja, ha uma simultaneidade
entre formas e processos comunicacionais, um apoiando o outro e vice versa.

O desenvolvimento tecnolégico ndo suprimiu a vontade das pessoas
interagirem e se comunicarem face a face. As pessoas comegaram a sentir a
importancia de se reunir para recuperar o antigo modo de contar histérias, de se
expressar novamente através da oralidade e Jacques Le Goff também argumenta

neste sentido:

Mas do mesmo modo que se fez no século XX a critica da nogdo de fato
historico, que ndo é um objeto dado e acabado, pois resulta da construgao
do historiador, também se faz hoje a critica da nogdo de documento, que
nao € um material bruto, objetivo e [pg. 010] inocente, mas que exprime o
poder da sociedade do passado sobre a memoria e o futuro: o documento é
monumento (Foucault e Le Goff). Ao mesmo tempo ampliou-se a area dos
documentos, que a histéria tradicional reduzia aos textos e aos produtos da
arqueologia, de uma arqueologia muitas vezes separada da histéria. Hoje
os documentos chegam a abranger a palavra, o gesto. Constituem-se
arquivos orais; séo coletados etnotextos (LE GOFF, 1990, p.6)

Por isso, algumas praticas antigas que estavam arraigadas na cultura, e que
se tornaram mais raras com o advento das muitas mediagbes comunicacionais que
experimentamos hoje, retomam seu lugar em processos de socializagdo, como

aponta El6i Zanetti:

Grupos, clubes e casas de contadores se espalharam e, aliados ao trabalho
voluntario prosperam a olhos vistos, ou melhor, a ouvidos escutados. Os
primeiros a ouvirem as histérias foram os pacientes de asilos, albergues,
hospitais, orfanatos e, & claro, as escolas. Hoje ja temos profissionais
treinando técnicas de narrativa, voz, postura, e pesquisadores buscando e
espalhando histoérias. Sdo as histérias que criam o senso de pertencimento.
E preciso primeiro um trabalho de sensibilizagdo, depois conhecer as
técnicas, o uso da entonagdo, da voz, da pausa e, principalmente, ter um
bom estoque particular de histérias. Elas te ajudardo na hora de se
comunicar ou vender uma ideia ou conceito. (ZANETTI, 2011, p.1-2).

A oralidade ressurge entdo, como uma espécie de estratégia rica para se
repensar o didlogo entre as pessoas, como uma forma de se reestruturar as
sociedades e como resgate para alavancar uma interagdo que se modificou com o
advento das novas tecnologias na contemporaneidade.

Ha um novo olhar para a memadria na contemporaneidade. No ambiente das

organizagbes, podemos perceber que elas estdo redescobrindo os seus valores
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através das suas memorias de experiéncias passadas. A partir desta memoaria
instituem-se vinculos que podem refletir ndo sé em empatia com seus interlocutores,
mas também em novas perspectivas para o futuro da organizagcédo. Karen Worcman
salienta a importancia da memdaria nas organizagoes:

Trabalhar a Memdéria Empresarial nao € simplesmente referir-se ao passado
de uma empresa. Memdéria Empresarial €, sobretudo, o uso que uma empresa faz de
sua Histoéria. E dependera da forma de perceber e valorizar sua propria historia que
as empresas podem aproveitar (ou perder) a oportunidade de utilizar esta
ferramenta fundamental para adicionar mais valor a sua atividade (WORCMAN,
2004, p.23).

Na contemporaneidade, a historia oral foi resgatada e assume um importante
lugar para a construgao da memoaria e da historia, criando importantes contrapontos
para novas formas de compreensao do passado incluindo visées subjetivas, como

nos mostra Beatriz Sarlo:

o lugar espetacular da histéria oral é reconhecido pela disciplina académica,
que, ha muitas décadas, considera totalmente legitimas as fontes
testemunhais orais (e, por instantes, da impressdo de julga-las mais
reveladoras). Por sua vez, histérias do passado mais recente, apoiadas
quase que apenas em operagbes da memoria, atingem uma circulagdo
extradisciplinar que se estende a esfera publica comunicacional, a politica e,
ocasionalmente, recebem o impulso do Estado (SARLO, 2007, p. 12).

Assim, como Beatriz Sarlo, mas em outra dimensdo, mais proxima da
comunicagao no contexto das organizacdes, Paulo Nassar e Rodrigo Silveira Cogo
(2011) argumentam que o uso da oralidade no ambiente organizacional € uma
estratégia, um instrumento do historiador através do testemunho para construir a
historia. Os autores enfatizam que por volta da década de 1980 houve a
revalorizacdo da analise qualitativa e se resgatou a importancia das experiéncias
individuais, retomando o interesse do coletivo para as situagbes singulares.
Percebe-se que ha um movimento atual nas organizagbes para o resgate da
memoria e estas organizam-se em grupos para operarem esta atividade de resgate

através da oralidade, como ressaltam Paulo Nassar e Rodrigo Silveira:

Cabe aqui resgatar e valorizar, entao, que entre os instrumentos de trabalho
do historiador estd o testemunho. A historiografia antiga recorreu a
testemunhos diretos na construgdo de seus relatos, um tipo de fonte que
viria a ser desqualificada na segunda metade do século XIX e logo apés
teria restaurada sua validade no estudo do tempo presente. Foi por volta da
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década de 1980, que se revalorizou a analise qualitativa e se resgatou a
importancia das experiéncias individuais, deslocando o interesse das
estruturas para as redes, dos sistemas de posi¢cdes para as situagdes
vividas, das normas coletivas para as situagdes singulares. Nassar
(2009,p.301) ja atraindo o tema para o ambiente organizacional, diz que
“uma das formas pelas quais se conta a histéria sdo os testemunhos, que
escondem as suas intengdes de elogiar as empresas e as marcas que
assinam as pecas publicitarias. A produgédo se aproxima tecnicamente dos
depoimentos de vida, nos quais se pretende retirar testemunhos que
guardam distancia a respeito do que se fala (NASSAR; COGO, 2011, p.7).

Além da importancia em si do testemunho, relato oral, na contagcdo de
histérias, qualifica-se ainda a oralidade como um ponto importante para integrar e
harmonizar os discursos semanticos e estéticos. Segundo Francisco Gaudéncio
Torquato do Rego (2009), isto € o que da uma condigdo de potencializar os animos
no ambiente, atrair a atencdo e simpatia de ouvintes e interlocutores. Torquato

explica e Paulo Nassar e Rodrigo Silveira Cogo completam:

Se poder ¢é a capacidade de uma pessoa em influenciar uma outra para que
esta aceite as razbes da primeira, isso ocorre [..] por forga da
argumentagéo (Torquato, 2009, p.13 APUD Cogo e Nassar, 2011, p.9). A
relacdo de poder pode ser referida a partir do ato comunicativo. A
proeminéncia da oralidade é dada pela capacidade para integrar e
harmonizar os discursos semantico e estético, com a condi¢cao de animar os
ambientes, atrair a atengao e a simpatia de ouvintes e interlocutores. A nova
questdo é pensar sobre a efetividade destas emissdes ou mesmo
interagcbes comunicacionais num universo de abundéncia, em que a
aderéncia do conteudo gere reflexdo e conhecimento entre os interlocutores
(NASSAR; COGO, 2011, p.9).

Esta forma de potencializar a oralidade nas organizagdes € um novo ganho
para as relagdes comunicacionais. A era da tecnologia da informagao promove uma
proximidade e um enorme desejo de narrar, trazendo a tona novas formas
comunicacionais extremamente importantes. Estas novas formas ndo competem
com a retomada da oralidade e o seu perfil comunicacional presencial de eras
vindouras e nem com a liberdade de transmitir suas memoarias através da historia de
cada narrador.

Percebe-se neste movimento uma recuperacdo do individuo e de sua
memoria, que a partir de muitas formas de comunicagao, ordenadas ou embaladas
pelo processo de midiatizacdo social, compartilha com o grupo ou sociedade onde
esta inserido. Como ressalta Oliveira, sdo os novos formatos ativando as memoarias

individuais e coletivas:
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A histéria oral recupera aspectos individuais de cada sujeito, mas, ao
mesmo tempo, ativa uma memoria coletiva, pois a medida em que cada
individuo conta sua histéria, esta se mostra envolta em um contexto sdcio-
histérico que deve ser considerado. A historia deveria ser cantada, em vez
de contada, tal o teor poético que deve compreender para garantir uma aura
de magia e de atratividade. As histérias transportam para outro mundo,
fazendo com que as pessoas envolvidas sintam as emogbes e as
sensagdes, sendo que o narrar possibilita que o aprendiz mergulhe na
histéria e possa meditar sobre ela, favorecendo o desenvolvimento da
sensibilidade artistica. (OLIVEIRA apud NASSAR; COGO, 2011, p.10):

Na contemporaneidade, o sujeito, em sociedade, narra ou ouve a narrativa de
outro, e isto € um processo natural, instintivo. Se o sujeito para de narrar, a meméria
da sociedade fica adormecida, perdida. A sociedade é entdo construida ou
reconstruida no processo individual e ressoa como coletivo, ou seja, a historia do
individuo esta inserida no coletivo, na sociedade e a sociedade so existe, s6 tem
uma historia, através da experiéncia e memoria do sujeito, como apontam Paulo
Nassar e Rodrigo Silveira Cogo “a fonte oral proporciona a visao individual e
subjetiva dos acontecimentos, que entretém constante dialogo com o sentir de um
grupo (familiar, local, étnico, nacional) e de uma época” (NASSAR; COGO, 2011,
p.11).

Na perspectiva do Storytelling verificaremos como organizagdes estimulam o
seu processo comunicacional gerando novas maneiras de interagir, empoderar e

construir novas narrativas na contemporaneidade.

3.1 A contacgao de histérias no contexto das organizagoes - o Storytelling

A contacdo de histérias ou Storytelling é uma forma de construgdo de um
coletivo, conforme enfatiza Adenil Alfeu Domingos, que acredita ser a maneira que a

sociedade encontrou para ser visualizada na narrativa:

Os storytelling modernos servem para construir um eu coletivo, onde todos
possam se sentir capazes de serem visualizados de modo empatico com o
heréi da narrativa dada. O relacionamento social do storytelling faz uso de
audiovisuais interativos demonstrando que o eu ora construido pelas novas
tecnologias tem um complexo de valores que questiona as nossas crengas
e habitos passados e nos coloca para repensar o proprio homem de modo
ecolégico. Esse novo homem esta voltando as suas origens e sentindo-se
reintegrado ao todo, que & muito maior do que seu simples eu e sua
circunstancia. Ndo se trata mais de um eu individual, mas sim, de um eu
enredado nas informagdes midiadas e que estdo no ar, a disposicdo de
quem as quiser captar. Nele se apresentam todas as culturas e o homem
com todas as suas angustias e vontades. Esse homem personagem do
storytelling se vé nessa rede como um heréi de um espetaculo. Essa
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producao feita pelo préprio homem se auto-revelando para os demais
homens serve-se das novas tecnologias, sendo este um dos principios do
gue chamamos aqui de storytelling (DOMINGOS, 2009, p.2).

Para Terra “storytelling € o ato de contar histérias de forma deliberada e
sistematica como forma de transferir conhecimentos, cultura e valores. E também
inspirar, gerar coesao social e conectividade emotiva entre os individuos”. (TERRA
apud NASSAR; COGO, 2011, p.11).

Esta perspectiva mais emocional, sensivel da histéria contada nas
organizagdes € uma nova forma de se observar as organizagdes em seus contextos
e avaliar seus desempenhos na sociedade. Yannis Gabriel acredita que isto € um

ganho para as organizacgoes:

O estudo sobre contar histérias pode abrir janelas importantes para a vida
emocional, politco e simbdlico das organizagdes.oferecendo aos
pesquisadores um poderoso instrumento para a realizagdo de pesquisas.
Através da coleta de histérias em diferentes organizagdes, ouvindo e
comparando diferentes narrativas, investigando como as narrativas sao
construidas em torno de eventos especificos. Examinando estes eventos da
historia de uma organizagdo poderemos avaliar quem tem a capacidade em
fazé-lo. Ganhamos acesso a realidades organizacionais profundas,
intimamente ligados as experiéncias dos seus membros. Deste modo, as
histérias nos permitem estudar a politica organizacional, cultura e mudancga
de forma dnica. lluminando e revelando como questdes organizacionais
mais amplas sao vistas, comentadas e trabalhadas pelos seus membros
(GABRIEL, 2000, p.9-10, tradugéo nossa)5

Como Yannis Gabriel afirma acima, o Storytelling apresenta-se como um
recurso estratégico comunicacional importante para a organizagao se olhar,
compreender as posi¢des de outras organizagdes e avaliar suas questdes e sua
identidade perante seus interlocutores. (GABRIEL, 2009).

Atualmente, ainda se fala pouco sobre este recurso estratégico de
comunicacao e interagao, o Storytelling. Apesar disso, o Storytelling ja pode ser
percebido em diversos espacgos na sociedade e nas organizagdes, gerando novas e

diferentes produgdes de sentido. Domingos fala sobre o boom do storytelling, de sua

® This book is a study of storytelling in organizations. It argues that stories open valuable windows into
the emotional, political, and symbolic lives of organizations, offering researchers a powerful instrument
for carrying out research. By collecting stories in different organizations, by listening and comparing
different accounts, by investigating how narratives are constructed around specific events, by
examining which events in an organization's history generate stories and which ones fail to do so, we
gain.Access to deeper organizational realities, closely linked to their members' experiences. In this
way, stories enable us to study organizational politics, culture, and change in uniquely illuminating
ways, revealing how wider organizational issues are viewed, commented upon, and worked upon by
their members. The main questions addressed by the book are:
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relagdo com as tecnologias digitais e redes sociais mediadas e afirma que é ainda

uma nova forma de alteragao dos processos interacionais:

Enceta-se aqui uma busca do principio antolégico desse tipo textual. E que,
modernamente, deu-se o boom do storytelling. Ele aparece principalmente
no marketing, tanto no ato de narrar a histéria da empresa, do logo, do
produto a venda, da vida dos funcionarios, da imagem do empreendedor,
quanto no marketing politico e individual, sempre como linguagem
persuasiva. Além disso, ele invade a midia que passou a narrar as historias
de vida do homem como producgéo individual ou de grandes equipes. O
storytelling midiado e um produto colocado a venda, trazendo em si grande
dose de sensacionalismo. Além disso, eles sao meios de catarse, quando,
entdo, produzem empatia entre o heréi do storytelling e seu narrador ou
narratario (DOMINGOS, 2009, p.1).

Domingos ainda defende que o storytelling é uma ferramenta que utiliza de
sua linguagem para persuadir, usando de estratégias como, por exemplo, o
sensacionalismo. E a partir dai que pretendemos compreender o resgate e a
reutilizagdo desta dindmica comunicacional. O que nos importa neste momento é
entender a origem do Storytelling e como passou a ser apropriado no contexto das
organizagoes.

Ainda, em relagao a producao de sentido nas organizagdes, percebemos que
as mesmas buscam incansavelmente um caminho cuja mensagem seja
compreendida por seus interlocutores. Ora sabemos que no processo de producao
de sentido isto ndo ocorre bem assim. Para Julio Pinto o desejo das organizacgdes &

utopico:

Se sou ser da linguagem, sou, definitivamente, esburacado. A linguagem é
o lugar do furo, da auséncia, da lacuna. Ndo posso, por isso, pensar uma
comunicacao que seja o lugar liso, monolitico, sem fissuras. Mas esse é o
trabalho que pedem de nds: as coisas devem ser ditas de forma que todos
entendam tudo. E angustiante, porque o paradigma transmissivo sem ruidos
nao é verdadeiro e somos forcados a operar através dele. (PINTO, 2008,
p.88)

Abre-se neste novo contexto um parametro importante para o Storytelling, que
traz a tona a contagcdo de histérias como algo mais proximo de uma comunicagao
aberta a transformacéo.

No mundo atual, percebeu-se que contar histérias € util. Ndo sé contar
histérias como no passado, com pessoas sentadas ao redor das outras ouvindo
aquele sujeito detentor do conhecimento, geralmente o mais velho de uma tribo ou

sociedade, que passaria adiante culturas, tradicbes e valores de seu povo. Mas
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também contar histérias na era da tecnologia da informagdo que ganhou novas
possibilidades e novas formas, que serdo discutidas nos tdpicos seguintes. E o
passado sendo retomado na contemporaneidade, por meio de formas e linguagens
tradicionais ou atuais.

Nas organizagbes o Storytelling como recurso estratégico comunicacional

pode se dar de varias formas, como salienta Yannis Gabriel:

[...] a narrativa organizacional € como o "sistema de organizagdo da memoria
institucional". E reflexiva, no sentido de recriar continuamente o passado de acordo
com o presente, transformando as interpretacdes histéricas a proprio favor. E
interativo, no sentido de que a maioria das histérias sao multi-autor, com os membros
da organizagéo se alternando nos papéis de narrador e ouvinte, acrescentando pistas
"factuais" ou torgbes interpretativas como uma histéria se desenrola. E dialdgica,
onde a verdade da histéria ndo estd em qualquer uma variante como o processo
através do qual o texto emerge. Assim, as histdrias quase nunca apresentam como
pecas integradas de narrativa, com um enredo cheio e um elenco completo de
personagens, em vez disso, eles existem em um estado de fluxo continuo,
fragmentos, alusdes, como as pessoas [...] (GABRIEL, 2000, p.29, tradugao nossa)6

Conforme Paulo Nassar e Rodrigo Silveira Cogo as organizagdes tiveram que
se reolhar e redesenhar sua comunicacdo para atender aos seus interlocutores,

quanto a transparéncia, identidade e relevancia das mensagens.

Um centramento estratégico da narrativa, se localizado na memodria
organizacional como estimuladora de significados e geradora de
pertencimentos, deve considerar a necessidade de recriagdo de formatos
interativos como forga atrativa diante da atengao pulverizada. Afinal, com o
descentramento do sujeito corporativo, fica redobradamente dificil atingi-lo
com mensagens, porque ele ndo é mais singular e estavel, mas sim multiplo
e mutavel de acordo com a situagao que enfrenta. Conquistar sua atengao e
sua palavra de recomendacao se torna algo complexo (NASSAR; COGO,
2011, p.2).

O Storytelling, entdo, aponta uma nova forma de narrar ou contar histérias no
mundo das organizagdes contemporaneas, buscando ser uma narrativa atenta as
opinides e pontos de vista dos seus interlocutores. Utilizando novos formatos que

sejam mais interessantes para renovar seus discursos. Adenil Alfeu Domingos ja

6 [...] views organizational storytelling as the 'institutional memory system of the organization'. It is

reflexive, in the sense of continuously recreating the past according to the present, interpretations
becoming stories in their own right. It is interactive in the sense that most stories are multi-authored,
with organizational members alternating in the roles of teller and listener, adding 'factual' cues or
interpretive twists as a story unravels. It is dialogical, inthat the truth of the story lies not in any one
variant as in the process through which the text emerges.' Thus stories hardly ever feature as
integrated pieces of narrative with a full plot and a complete cast of characters; instead, they exist in a
state of continuous flux, fragmnents, allusions, as people [...]
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alertava para esta questdo, uma vez que as historias estdo impregnadas pelos

homens, seus narradores e vice versa. Segundo ele:

Em inglés, a narragdo de histérias como substantivo, romance, conto,
novela, historia oficial entre outros, junta-se a ideia de o ato de narrar como
verbo, acdo, como ato ou efeito de narrar — felling e tudo se resume na
palavra story + telling. A ideia de denominar a narrativa cross midia
moderna de Storytelling vai de encontro ao principio ecologicamente correto
de tornar mais imbricado o processo de produgéo e o produto desse objeto
dindmico, j4 que os homens s&o as proprias histérias que eles narram. A
narragdo como agédo e o narrado como produto formam no storytelling um
todo indecomponivel (DOMINGOS, 2009, p.4).

A narracgao é a base do Storytelling e € ai que as organizag¢des perceberam a
grande conexao para alimentar seus discursos, através de histérias produzidas por
sujeitos ordinarios, pertencentes a organizacdo. Como ja foi apontado por Adenil
Alfeu Domingos, a persuasdo como forma e a catarse promovida por esta
ferramenta, sdo pontos importantes detectados pelas organizagbes no processo
comunicacional. Percebe-se ai uma linha ténue de poder que emana nesta
ferramenta, na qual as organizagcbes perceberam ganhos reais na sua utilizagao.
(DOMINGOS, 2009).

E necessario entdo, apenas adaptar-se aos novos suportes que a tecnologia
apresenta. Nao ha, desta forma, um corte de inicio e fim de uma forma de se narrar.
O Storyelling esta ligado, conectado pelos rastros de subjetividade, uma vez que nao
se desconectam das expressdes e manifestacdes dos sujeitos, sendo diferenciados
apenas pelas formas processuais, ou seja, pelas formas como as organizagdes as
executam.

Vale salientar, que nado se sabe o quanto de corte, selecao, e filtros foram
utilizados nos modos de se contar histérias do passado, sabe-se apenas que as
significagdes, de quem contava e de quem ouvia, sempre interferiam no processo de
manutengao, construgado e apropriagdao da histéria. Assim acontece no Storytelling,
especialmente no contexto das organizagdes, porém podemos perceber que algo
mais controlador e direcionado busca-se através desta ferramenta, a fim de enfatizar
0 maximo possivel sobre a base da mensagem da organizagéo, mesmo sabendo-se
0 quao difuso sdo os processos comunicacionais na contemporaneidade. Podemos
novamente recorrer a Adenil Alfeu Domingos que comenta sobre esta transformacgao
salientando como as organizagdes tém se apropriado de todas as formas de

linguagem e transformado em Storytelling para se beneficiar como novas formas de
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comunicagao e sobrevivéncia com os interlocutores. Assim ele pontua:

Hoje, a midia moderna transforma parabolas, contos, fabulas, épicos,
lendas, mitos, anedotas, romances, tragédias, comédias, novelas, biografias
em produtos a venda, ou seja, em storytelling. Na era do ciberespaco, o ato
narrar a vida nao s6 aproximou os homens de diferentes comunidades, mas
lembrou a humanidade que ha semelhangas de um homem com outro, de
uma cultura com a outra e que é preciso redescobrir essas relagdes, a fim
de que a prépria humanidade sobreviva ecologicamente. Narrar histérias,
portanto, trata justamente das relagdes humanas com conotagdes
informativas, psiquicas, neurolégicas e sociais como sendo um prazer
universal (DOMINGOS, 2009, p.10).

Atualmente, inumeras organizagdes apresentam seus produtos e servigos em
forma de Storytelling seja na publicidade, em eventos, livros comemorativos ou, nos
inumeros processos de dialogo com os interlocutores, etc.

Um exemplo bem proximo disto sao as estratégias de comunicagao usadas
em instituicdes distintas como Bradesco, Grife Ronaldo Fraga, a Familia Steidle e o
Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento (CPCD). As duas primeiras
organizagbes apresentaram respectivamente suas ultimas campanhas em forma de
Storytelling e as duas ultimas utilizam-se da contacao de histérias como base para
alavancar e resgatar a identidade da comunidade.

O Banco Bradesco € uma instituicdo financeira e utilizou-se da publicidade
para apresentar os seus clientes contando suas historias. Utilizando-se da
metalinguagem para entreter o publico de destino e reforgar a tradigcdo e identidade
de uma marca presente ha setenta anos no mercado. O objetivo nitidamente
comercial do Banco Bradesco, no qual o banco mostra a vida privada de seu cliente,
pessoas comuns, clientes como qualquer outro, e a tranquilidade que o mesmo tem
por ser cliente do banco e utilizar as facilidades tecnoldégicas e financeiras em
qualquer lugar do pais. Nesta campanha de 70 anos da instituicdo percebe-se uma
necessidade da organizagdo em comunicar-se de forma simples e direta, buscando
a empatia dos seus interlocutores. O tom suave da publicidade tende a alcancar o
publico com mais facilidade uma vez que o apelo é o cotidiano, a vida diaria.

Esta acao reforca o que ja foi mencionado acima sobre a produgao de sentido
imbricada no processo comunicacional mostrando que a organizagdo ao se

comunicar precisa ir além da simples mensagem, como afirma Karen Worcman:

Este conceito implica a compreensédo de que uma empresa nao € apenas
resultado da acdo de um grande lider. Uma empresa € uma reunido de
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pessoas que também fazem parte de outros grupos sociais. A partir dessa
compreensao, definimos que a histéria de uma empresa é resultado da
histéria e da contribuicdo de cada uma dessas pessoas - clientes,
fornecedores e outros grupos de relacionamento. O desafio é transformar

essa visdo em pratica efetiva. (Worcman, 2004, p.26)

Figura 1 - A Médica - Campanha de 70 anos do BRADESCO
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Assim como o Bradesco, a Grife Ronaldo Fraga tem um apelo diferenciado na
sua colecdo do Sao Paulo Fashion Week. Com um cunho envolvido em uma
atmosfera mais artistica, utilizou-se da contagdo de histérias no desfile de
lancamento da nova cole¢cao de Verao 2014, em margo de 2013, no Sado Paulo
Fashion Week, e de forma ludica conseguiu envolver os espectadores do evento. No
desfile aborda-se como tema uma paixdo nacional, o futebol. Com detalhes
preciosistas, o que é peculiar da grife, pensa-se em tudo, na roupa, no cenario da
passarela, no tipo de musica, contando na hora do desfile a histéria do tema da
colegédo. Isto tornou-se o grande diferencial da Grife Ronaldo Fraga que trouxe esse
traco narrativo e mais cotidiano para o mundo da moda. Tudo tem que estar em
perfeita sintonia para narrar a histéria do futebol. O que importa ndo é apenas o
estilo das roupas, mas sim os vinculos que se criam entre o processo criativo e 0
publico.

Estes vinculos que a Grife Ronaldo Fraga considera importantes reforcam a
afirmativa de que as mensagens tém maior chance de serem assimiladas por seus
interlocutores, a medida em que a organizagao as produz dentro de uma trama

social, conforme nos aponta Karen Worcman:
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Uma empresa néo existe isolada do restante da sociedade. Ela faz parte de
uma trama social e confunde-se com uma boa parte da histéria das
comunidades com as quais ela interage, dos seus clientes, fornecedores,
parceiros e, sobretudo, com a propria histéria do Brasil. [...] Pois ao
compreender o potencial de conhecimento que a histéria, de uma empresa
possui, percebe-se que, ao externa-la, a empresa faz muito mais do que
uma agao de comunicagao ou de recursos humanos. Ela constréi e devolve

para a sociedade parte da meméaria do pais. (WORCMAN, 2004, p.27-28)
Ja no caso da Familia Steidle de origem alema, o Storytelling, tem vinculos de
organizagdo, porém uma organizagdo social, sem vinculos comerciais ou
financeiros, apenas o vinculo do social. Eles criaram no proprio paiol da fazenda da
familia o Cine Paiolzdo, com o puro objetivo de entretenimento e resgate da historia
local. Os filmes exibidos na fazenda sao producbes da propria familia, e os
moradores locais sdo os protagonistas, desses curtas. A ideia do cinema surgiu por
acaso e hoje, os moradores da regiao vao todos os domingos assistir aos filmes.
Para D. Ruth Steidle, 74 anos, a matriarca da familia: “As pessoas se emocionam

quando se veem na tela. Muitos até choram”. (SANTIN, 2013)

Figura 4 - Familia cria cinema rural
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Urna familia de origem alem transformou um antigo paiol em
cinema rural. Os filmes exibidos na fazenda sdo producdies da

prapria familia, e os moradores locais, os protagonistas desses
curtas.

0 "Cine Paiolzdn", em referéncia a urn antigo armazém de milho,
abre todos o5 domingos nessa fazenda na zona rural de Rolindia,
rnunicipio do norte do Parand com 58 mil habitantes mas nenhum cinema comercial,

A plateia chega descalga, pisa nas t3buas de peroba do assoalho e se acomoda em antigos
bancos de uma igreja da cidade. O piblico cativo j4 passa de 50 peszoas.

ilhan Santin/Folhapress

“Fonte: SANTIN, 2013.

Citamos também outro tipo de organizagdo, uma Organizagdo Nao

Governamental (ONG), que também utiliza-se do Storytelling para alavancar novos


http://f5.folha.uol.com.br/humanos/1255090-familia-cria-cinema-rural-em-regiao-sem-salas-comerciais.shtml
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negocios e principalmente o resgate da autoestima da comunidade.

A contacédo de histérias para o CPCD esta diretamente ligada ao processo de
educagdo, uma educagao para a liberdade, onde os sujeitos vao descobrir os
caminhos da aprendizagem, vao resgatar sua identidade, vao transformar suas
culturas e reescrever suas historias. A contacdo de histérias dentro desta
organizacgao serve como forga motriz para o desenvolvimento pedagogico, cultural e
profissional dos sujeitos inseridos neste processo.

A iniciativa de se utilizar a contagdo de historias partiu das premissas do
educador e antropologo, fundador e presidente do CPCD, Tido Rocha, de que
através da escuta e da valorizagdo da cultura dos sujeitos envolvidos € que se
obteria os resultados esperados. Para Tido Rocha a cultura deveria estar inserida
nas escolas, que é a base de todo o seu projeto e do crescimento e formagao dos

sujeitos, como nos mostra em entrevista ao Canal Futura:

A escola deveria abrigar todas as formas possiveis de pensamentos, de
saberes, de fazeres e quereres, mas nao soO trazer, mas dar para eles
(alunos) espaco significativo. Ndo como alegoria e acessoério para que
pudesse construir um samba enredo. [...] Pode-se fazer educagdo em
qualquer lugar, mas nao se pode fazer educagdo sem os bons educadores.
E esses s&o aqueles que geram a oportunidade de aprendizagem para
todos. Entdo, mais do que ensinar, a fungdo da escola é aprender com
aquele que chega que é o seu aluno. Que ele possa trazer o seu mundo, a
sua experiéncia vivida. Seja aos 4, 5, 6 ou 20 anos, n&do importa. E esta
experiéncia, ela é formada por uma cultura herdada, praticada, adquirida e
ela vem misturada. Ela tem coisas das crengas, das tradi¢gdes, mas tem da
modernidade, da tecnologia, do contemporaneo. E trazer isto e ver como faz
sentido na vida das pessoas. Ai vocé constréi a educagéo, que € uma coisa
que so acontece no plural (ROCHA, 2013).

E importante como afirma Tido Rocha, que o sujeito traga toda a sua
bagagem construida e ver como faz sentido na vida das pessoas. Isto é a chave de
todo seu projeto. Os sujeitos devem trazer suas crengas, seus valores, suas
tradicbes e sua modernidade, e misturar tudo. A base do CPCD surgiu a partir do
respeito a esse mundo, ou seja, o universo cultural de cada sujeito, que é a
experiéncia vivida, trazida por cada crianga, cada jovem e cada adulto.

A base das atividades e acbes do CPCD é a Pedagogia da Roda que se
caracteriza como uma roda reinventada. Esta é uma metodologia criada pelo
antropologo Tido Rocha, inspirada em Paulo Freire, cuja matéria-prima de todo o
processo de ensino sdo as pessoas, pois o aprendizado ocorre de forma grupal e
coletiva. No espaco da roda, cada sujeito € essencial para a obtencdo do melhor
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resultado possivel. Essa inovadora forma de aprender e ensinar baseia-se na
formacdo de educadores sociais, professores da rede publica e também da
comunidade. Cada um dentro da roda é educador e também é educando. Ao
contrario de trabalhar com ideias massificadas de cultura, a roda prefere fortalecer
as identidades culturais locais, o que se converte em mais solidariedade e espirito
comunitario. A roda gira em qualquer local onde haja espago para a reflexdo
coletiva. Todo o saber e conhecimento que se desprendeu dessa metodologia,
dessa pedagogia da roda, se configurou pela histéria oral, pela contagcao de historias

ou Storytelling.

Figura 5 - Roda diaria na Cooperativa Dedo de Gente em Curvelo, MG.

e

Fonte: Foto de Anita Cardoso Magalhaes, 2011

O que foi percebido no CPCD é que foi se construindo uma série de solugdes
para a comunidade, surgindo o marco do trabalho de Tido Rocha que é a Pedagogia
da Roda. Onde todos se sentam em circulo e iniciam o didlogo e contam suas
historias.

Em entrevista ao Canal Futura Tido Rocha afirma que todos possuem dentro

de si valores, crencgas e tradigdes proximos da sua casa, e que é mais facil comecar
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o processo de aprendizagem com a realidade local e completa:

[...] Os meninos do Rio de Janeiro ao invés de estudar Saci Pereré, lara,
antes disso vir como valor pra eles, eles tinham que aproveitar qual € o seu
dia a dia, quais as tradicdes da familia, os rituais de passagem, os
provérbios, as linguagens, as tradicdes, qual é a musica, a cantiga, os
alimentos, como se vive, qual é a linguagem, os dialetos, os brinquedos.
Todo esse exercicio. Se nao puder dar énfase a isso, 0 outro entra (as
outras culturas e folclores distantes destes meninos) entra sem nenhum
valor. O menino tem desinteresse. Tao longe, tdo distante, pra que eu vou
aprender isto? E a partir da sua prépria cultura que se tem as solucdes e a
insercado da educagao. (ROCHA, 2013).

No CPCD as contagdes de histérias ou Storytelling foram o marco inicial para
a transformacéo. A comunidade buscou nas suas proprias historias as solugdes para
os problemas de educagao e emprego e renda. Trouxe ainda, no resgate cultural, a
valorizagdo da autoestima individual e coletiva da comunidade, ja que criangas,
jovens e adultos do CPCD através do processo dialégico descobriram o
empoderamento.

Podemos afirmar que o Storytelling torna-se um recurso estratégico de
comunicagao das organizagbes com seus interlocutores, que utiliza-se do passado
para enfatizar suas crencas, valores e tradicdo no presente para obter resultados
positivos no futuro como consolidacdo de sua identidade, marcas e produtos. Utiliza-
se da técnica da Contagdo de Historias tradicional como origem, mas cria um
sistema gestor nas organizacdes para que pudesse ter ali uma forma de controle e
monitoramento. Parte-se do principio que tem a mesma fluidez da contagdo de
histérias nas suas origens, mas ndo podemos localizar no Storytelling, a mesma
liberdade de expressdo. Percebemos aqui uma apropriagado estratégica, com fins
comunicacionais bem definidos.

Olga Melo acredita que isso faz parte do perfil das pessoas que se sentem
produtivas, felizes em se mostrarem para a sociedade, independente da forma. E

enfatiza:

A maioria das pessoas se orgulha em mostrar as solu¢gdes encontradas
para problemas, o estabelecimento de novos parametros ou a criagdo de
uma imagem. Em algumas sociedades é a base das tomadas de deciséo.
Quando ha um esforgo para reunir as histérias de um grupo, surge uma
coesao entre seus membros. Os valores e as caracteristicas se revelam a
partir desses relatos [...], afirma a especialista Madelyn Blair, em sua
entrevista ao Valor Rio (MELO, 2011).
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Vimos acima quatro exemplos, bastante distintos, de como o storytelling pode
ser utilizado nas mais diversas organizagdes e com distintas finalidades. Cada um
tem uma natureza especifica, buscando a mesma forma - contar histérias - para se
comunicar com as pessoas.

Desde campanhas publicitarias a construgcdo de grandes memoriais as
organizagbes procuram pautar sua comunicagdo em eventos pontuais, em fatos
auspiciosos (efemérides) que possam trazer junto aos seus interlocutores a maior

coesao e producao de sentido possivel.

3.2 O Storytelling no contexto das organizagoes

Ainda estimulados pelas questdes anteriores sobre o ressurgimento da
contacdo de historias, a importancia da oralidade nesta dindmica, vamos agora
procurar compreender o contexto do Storytelling nas organizagoes.

Como ja vimos o Storytelling é a contagao de histérias repaginada, com uma
nova linguagem para atender as demandas dos negdcios comunicacionais das
organizagdes privadas e publicas. Paulo Nassar e Rodrigo Silveira Cogo no artigo
“‘Memoria e Narrativa Organizacional como expressdes da cultura organizacional: o
poder do Storytelling” evidenciam a semelhanga da abordagem comunicacional
entre contagdo de historias e storytelling, como também sua importancia como
construcdo de uma nova forma das organizagdes se narrarem, que eles consideram

até mais envolvente, afetivo e de repercussao, como enfatizam a seguir:

A ideia é que a narrativa organizacional ganha atratividade e legitimidade
com a contagdo de histérias ou storytelling, um formato envolvente, afetivo e
de repercussao, que da expressao e visibilidade a cultura da empresa ou
instituicdo, mesmo em tempos de diversidade e competicdo (NASSAR;
COGO, 2013, p.1).

Com base nesta afirmativa podemos tentar compreender o uso desta técnica
nas organizacbes desde sua origem. As organizagdes ainda no século XX
comegaram a perceber que suas histérias estavam se perdendo, ou ja estavam
perdidas e com isso seus processos, sua identidade e seus valores também se
perdiam.

Alavancar a organizagao com o seu tradicional discurso unilateral ja ndo era o

bastante, ndo tinha mais a mesma forca do passado. Isto porque os publicos
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mudaram e nao esperam mais por informag¢des prontas. Ha um intercambio direto
entre emissor e receptor - com a enorme quantidade de informacgdes espalhadas por
inumeras midias. Intercambio este propiciado pelo acesso a internet e aos demais
modos de producdo de mensagem mais convencionais. Com o perfil mais critico e
informado de seus interlocutores, as organizagdes precisam rever sua forma de
comunicar. O advento das redes sociais ajudou a quebrar a dindmica informacional
da organizagcdo de comunicar de forma unilateral com seus interlocutores, trazendo
informagdes mais rapidas e fluidas, que se reverberam a todo o tempo. Ou seja, de
um lado as organiza¢des passam a se comunicar diretamente, mas de outro ha uma
concorréncia imensa com inumeras outras informacgdes que circulam quase que de
forma desordenada. Os dialogos nas redes sociais vao e voltam, os emissores se
multiplicam e a primeira “mensagem” ja ndao passa a fazer mais sentido. Ela se
transforma em multiplas mensagens em todas as esferas midiaticas, gera novas
respostas que também sao emitidas, conforme nos mostra Ivone Lourdes Oliveira e

Carine Caetano Paula:

No processo comunicativo, ha abertura para ressignificagbes de novos
sentidos que se atualizam - ou ndao - a partir das relagbes entre os
interlocutores que, localizados em determinados contextos e dotados de
certas intencionalidades, negociam e dialogam no encaminhamento de suas
questdes (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.93).

Nao é possivel uma organizagao ignorar o cenario comunicacional, ja que os
novos suportes técnicos interferem nos processos comunicacionais fazendo com
que os receptores produzam mensagens a partir das informagdes recebidas, e toda
esta dinAmica vai sendo transformada e ressignificada o tempo todo. Paulo Nassar e
Rodrigo Silveira Cogo estudam esta dindmica comunicacional, que evoca o

Storytelling, que vai muito além de um simples relato e enfatizam:

Contar histérias vém sendo, desde a Antiguidade e numa vasta abrangéncia
de tipos de publico e situagdes, um dos mais efetivos meios de garantir
atratividade, compreenséo e retengdo de conteudos. Em tempo de atengéo
difusa, dada a variedade de fontes emissoras e a propria sobrecarga
informativa decorrente, além do proprio carater multitarefa dos individuos, é
importante para as organizagdes encontrarem formatos atualizados e
geradores de confianga para intercambiar mensagens com seus
interlocutores. Como potencializador desta opgéo estratégica, postula-se o
emprego do Storytelling (NASSAR; COGO, 2011, p.1).
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Como ja foi dito acima o Storytelling tem como objetivo alavancar outras
perspectivas para as organizagdes, de forma a credibiliza-las junto a seus
interlocutores. Por isso, o Storytelling entra nas organizagbées como uma nova forma
de contagao de histdrias que vai dinamizar o universo comunicacional, a fim de atrair
a atengao de seus interlocutores e fazer uma possivel troca de mensagens entre
passado e presente, buscando mostrar coeréncia, identidade e tradicdo da
organizacgao.

Na visdo de Yannis Gabriel as histérias podem dizer muito sobre as
organizagdes e sua cultura, e isto € uma forma importante de gerar bem estar fora e

dentro da organizagéo, como explica:

O storytelling mostra como as histérias podem nos dizer sobre estas
organizacOes e suas culturas. Oferece outras formas de interpretagao,
elaborando a relagdo entre a vida de fantasia de individuos e grupos e
artefatos culturais de uma organizagdo, tais como histérias, piadas e
simbolos. [...] A cultura organizacional, assim como toda a cultura, além de
transmitir significado e valor, tem uma fungédo consoladora, compensando
as frustragdes da vida nas organizagdes (GABRIEL, 2000,p.119, tradugao
nossa)’

Como entdo uma “antiga ou tradicional” organizagao poderia resgatar o seu
diadlogo com seus interlocutores, de forma a gerar confiabilidade, empatia e produzir
sentido para estes? E preciso entdo pensar na efetividade destas emissées ou
interagbes comunicacionais, se isto vai gerar ou nao consisténcia, coeréncia entre
suas partes interessadas.

Madelyn Blair®, consultora empresarial, que, assistiu ao inicio de uma
transformacdo a partir de uma atividade de Storyteling no FMI, afirma que o
Storytelling € uma ferramenta de usos especificos na organizacdo e demandam uma
boa gestao e utilizagcdo como recurso de compartilhamento de experiéncias. Além de

situar o storytelling como uma ferramenta eficiente, ela completa:

7 [...] storytelling within the cultural fabric of different organizations and examines what stories can tell
us about these organizations and their cultures. [...] offers further illustrations of interpretation,
elaborating the relationship between the fantasy life of individuals and groups and an organization's
cultural artefacts, such as stories, jokes, and symbols. [...]JOrganizational culture, like all culture, in
addition to imparting meaning and value, has a consolatory function, compensating for the frustrations
of life in organizations.

8 Madelyn Blair trabalha desde os fins da década de 1980 em organizagdes como a Pelerei, em
Projetos para Organiza¢cdes como o Fundo Monetario Nacional, Banco Mundial, Smithsonian Institute
e no Departamento de Agricultura dos Estados Unidos. Possui formacgao original em matemaética,
especializada em finangas e em psicologia.



59

O Storytelling ¢ uma forma eficiente de se compartilhar experiéncias
profissionais com o objetivo de revigorar a organizagdo. E voltado para o
entrosamento das equipes, que desenvolverdo a autoconfianga necessaria
para enfrentar momentos de crise. O compartilhamento é de histérias que
envolvam o trabalho. (BLAIR apud MELO, 2011).

Com esta visdo de revigoramento organizacional e entrosamento das
equipes, Madelyn Blair acredita que o storytelling pode disseminar assim mais
facilmente os valores da organizacdo e ser um interlocutor que possa quebrar

barreiras pré-existentes e completa:

Disseminar tais valores é essencial no mundo globalizado, em que os
choques culturais podem inviabilizar negdcios. O "storytelling" torna-se,
entdo, uma ferramenta organizacional para a identificagdo de novos
processos, quebrando barreiras. Sempre surge uma compreensdo muito
mais ampla das diferengas depois da troca de experiéncias. Um lider
precisa estar atento a diversidade que encontrara entre seus subordinados,
pois é ele que estabelece a visdo de sua empresa, acredita. (BLAIR apud
MELO, 2011).

Blair enfatiza que apesar do storytelling ser uma ferramenta que possibilita
uma ampla troca de experiéncia, o gestor da organizagao deve estar sempre atento
ao que sera divulgado, uma vez que a imagem e reputacdo da empresa estara
vinculada a isto. O que ela sugere é que haja uma “edigdo” e monitoramento das
historias pelo gestor. Tece-se ai mais uma visdo de que o storytelling € um recurso
estratégico comunicacional e que demanda, para seu sucesso, o controle do que
sera publicizado.

Gabriel também aborda a importancia do Storytelling para além das questdes
de imagem e reputacdo. Ele o considera como um recurso utilizado pelas
organizagdes como forma de abordar a cultura, mas também como fonte de poder e

controle:

Historias organizacionais sdo atualmente estudadas em diferentes formas,
por exemplo, como elementos de simbolismo e cultura organizacional, como
expressbes de desejos e fantasias inconscientes, como veiculos de
comunicagdo organizacional e aprendizagem, como expressdes de
dominagdo politica e da oposigdo, como performances dramaticas, como
ocasides para a descarga emocional, como estruturas de narrativa, e assim
por diante. (GABRIEL, 2000, p.13, traducéo nossa)9

Organizational stories are currently studied in different ways-for example, as elements of
organizational symbolism and culture, as expressions of unconscious wishes and fantasies, as
vehicles for organizational communication and learning, as expressions of political domination and
opposition, as dramatic performances, as occasions for emotional discharge, as narrative structures,
and so forth.
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Neste sentido, podemos propor que as organizagdes mais do que garantir o
processo comunicacional, pretendem sugerir a mensagem como forma de poder e
captacao de interlocutores a seu favor.

Ainda tomando como base as reflexdes de Yannis Gabriel, a edicdo de
histérias narradas nas e pelas organizagcbes mudam aleatoriamente os fatos e
propiciam varias interpretagdes. Para o autor as organizagdes fazem isto visando a
aproximagao maxima e coesao de linguagem com seus interlocutores, o que o autor
chama de “licenga poética”. Salientamos que no caso das organizagdes a “licenga
poética” sera editada, como forma de controle e poder. Assim a organizagéo tera na
mensagem publicizada a “sensagao” de transmisséo de um conteudo adequado aos

seus valores e identidade:

A licenga poética é uma prerrogativa de cada contador de histérias onde é
dado o direito de torcer os fatos para gerar um determinado efeito. Esta é a
base do vinculo que une narrador e audiéncia. Muitas histérias coletadas
em diferentes organizagdes sdo altamente carregadas de narrativas, nao
apenas recontando "eventos", mas interpretando-as, enriquecendo-as,
melhorando-as, e infundindo-lhes significado. Omissdes, exageros,
mudancas sutis na énfase, sincronismo, insinuagbes, metaforas sdo alguns
dos mecanismos utilizados. Longe de ser um obstaculo para um estudo
mais aprofundado, tais "distor¢des" podem ser abordadas como uma
tentativa de recriar a realidade poética. Como Walter Benjamin (1968b)
argumentou em seu artigo sobre Leskov, o narrador ndo se preocupa com
'fatos-como-informagao”, mas com" fatos-como-experiéncia". O resultado
esperado através de uma historia é, ndo desafiar os fatos, mas envolver-se
com o seu significado (Reason e Hawkins, 1988). (GABRIEL, 2000, p.42,
traducéo nossa)10

O que percebe-se é uma constante negociacdo das formas de se comunicar,
na qual as organizagbes pretendem se mostrar e serem aceitas por seus
interlocutores em relagdo as suas questbes. Neste sentido, Storytelling mostra-se
como uma forma de garantir atratividade, compreensao e retencao de conteudos em

busca de captacao e aceitacdo dos seus interlocutores.

1% poetic licence is every storyteller's prerogative-the acknowledged right to twist the facts for effect.
This is the basis of the bond that unites storyteller and audience. Many of the stories that | collected in
different organizations are highly charged narratives, not merely recounting 'events’, but interpreting
them, enriching them, enhancing them, and infusing them with meaning. Omissions, exaggerations,
subtle shifts in emphasis, timing, innuendo, metaphors are some of the mechanisms used. Far from
being an obstacle to further study, such 'distortions' can be approached as attempts to re-create reality
poetically. As Walter Benjamin (1968b) argued in his article on Leskov, the storyteller is concerned not
with 'facts-as-information' but with 'facts-as-experience'. The response invited by a story is, then, not to
challenge the facts', but to engage with its meaning (Reason and Hawkins 1988).
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4 VALE E BNDES - UTILIZANDO O STORYTELLING COMO RECURSO
ESTRATEGICO COMUNICACIONAL

A situagdo problema apresentada nesta dissertacao propde compreender
como as organizagdes se apropriam do Storytelling, como os sujeitos e as
organizagdes interferem na narragdo das histérias, o quanto do que é narrado é
publicizado, que possiveis efeitos o Storytelling como recurso estratégico pode gerar
em seus interlocutores e o quanto estratégico o Storytelling sugere ser.

A partir desta premissa entende-se que as organizag¢des precisam comunicar-
se com seus interlocutores e que este recurso de comunicagdo, o Storytelling,
apresenta-se, atualmente, como uma forma estratégica de interacéo
comunicacional.

Porém para entender como o Storytelling pode ser um recurso estratégico
comunicacional, precisamos contextualizar o sentido da palavra estratégico no
contexto das organizagoes.

As organizagbes geralmente pensam suas estratégias com base na
atratividade do setor (tamanho, diversificagdo e crescimento do mercado, estrutura
competitiva, sensibilidade a inflagdo, competicdo internacional, tecnologia, ambiente
legal, relagdes trabalhistas) e com base também nos pontos fortes do negdcio
(crescimento, participacao relativa no mercado, posicao competitiva na producéo,
tecnologia, lideranca de mercado, rentabilidade de imagem). E com base nestes dois
pontos, atratividade do setor e pontos fortes do negécio, que a organizagao pretende
se estabelecer no mercado e ser lider em seu segmento. Para entender onde entra
a estratégia comunicacional na organizagao € preciso antes de tudo, conhecer os
pontos acima.

O recurso estratégico comunicacional € para as organizagbes a forma de
publicizar suas intengbdes mercadolégicas e criar uma empatia entre os seus
publicos de interesse. Ndo obstante a organizacdo demanda de inumeros recursos
para alcancar este objetivo, que é entre outras palavras, deixar evidente o seu
produto ou servico, mas mostrar também que ela s6 faz o seu trabalho em prol de
um publico que é extremamente importante para ela. Planejamento Estratégico
Comunicacional na visdo de Cunha (2012) é a forma como a organizagao vai
projetar sua imagem, a partir dos seus diferentes interlocutores, respeitando a

relagao entre relevancia e sua capacidade de investimento. E ainda reforgam que o
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planejamento estratégico comunicacional € a busca constante do canal adequado

nesta relacao:

O planejamento é um diferencial de negdcios, como uma expressao de sua
capacidade de oferecer melhores solugdes para seus clientes e responder
como uma marca pode sensibilizar mais a um ou a mais stakeholders para
atingir seus objetivos. Qualquer forma de planejamento sempre trabalhara
com um criterioso estudo de informagdes, com diagndéstico e com hipdteses
estratégicas em conceito e em agdes, estejam esses momentos implicitos
ou explicitos conforme a metodologia adotada. O planejamento estratégico
de comunicagao define o papel que esta arena desempenhara no processo
mercadolégico e que tipo de relagdo sera construida entre marca e seus
publicos-alvos. Tem a marca como ponto de partida, entendendo-se sua
estratégia, seu posicionamento, o ambiente onde esta inserida, seus
concorrentes e stakeholders, e aqui, com compreensivel cuidado, o
consumidor final. Considera também a integracdo e sinergia das diferentes
ferramentas de comunicagao que transmitirdo o mesmo conceito (CUNHA,
2010, p.229-231).

Sendo assim entendemos que a abordagem sobre o Storytelling, no contexto
das organizagbes, nos propde que este € um importante recurso estratégico
comunicacional, porque transita de forma dindmica em toda a organizagao
utilizando-se do dialogo e das subjetividades para trazer a tona novas significagoes.

Baldissera (2010) sinaliza isto mostrando que as organizagdes possuem
processos dinamicos entre seus interlocutores. Estes processos dinamicos permitem

diversas interpretagdes e objetivos comunicacionais:

As organizacdes (sistemas vivos) sdo compreendidas como resultados
dindmicos de relacdes entre sujeitos que se realizam como forgas de
dialogo, selecionando, circulando, transacionando e construindo significacao
por de processos comunicacionais. (BALDISSERA, 2010, p. 61)

O autor reforga que esta dindmica relacional do modus comunicacional ocorre
sob um tensionamento entre as organizagdes e a sociedade, gerando impactos

simultaneos:

Complexus de dialogos e significagdo, permanentemente (re)tecidas pelos
diferentes sujeitos — seus imaginarios e suas subjetividades -, as
organizagdes sao/estao tensionadas ao entorno sociocultural, pertubando-o
e sendo pertubadas por ele. (BALDISSERA,2010,p. 61)

Percebe-se entdo que a abordagem, do Storytelling, no contexto das
organizagdes, pode concorrer com 0s objetivos dos seus interlocutores, ou seja, a

organizacgao utiliza-se da memoria e da experiéncia para enfatizar a historia contada
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com o objetivo de evidenciar suas caracteristicas, interesses e padrodes.
Organizagdes como o BNDES e VALE trazem a tona suas histérias de formas

diferenciadas e o que pretenderemos mostrar a seguir € como cada uma delas

utiliza-se do mesmo recurso estratégico comunicacional e produz significagdes tao

distintas.

4.1 As organizagoes

4.1.1 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, empresa publica
federal, € hoje o principal instrumento de financiamento de longo prazo para a
realizacéo de investimentos em todos os segmentos da economia, em uma politica
que inclui as dimensdes social, regional e ambiental. Desde a sua fundagdo, em
1952, o BNDES se destaca no apoio a agricultura, industria, infraestrutura e
comércio e servigcos, oferecendo condi¢gdes especiais para micro, pequenas e
médias empresas. (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, 2013).

O Banco também vem implementando linhas de investimentos sociais,
direcionados para educagcdo e saude, agricultura familiar, saneamento basico e
transporte urbano. (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, 2013).

O apoio do BNDES se da por meio de financiamentos a projetos de
investimentos, aquisicao de equipamentos e exportagdo de bens e servigos. Além
disso, o Banco atua no fortalecimento da estrutura de capital das empresas privadas
e destina financiamentos ndo reembolsaveis a projetos que contribuam para o
desenvolvimento social, cultural e tecnolégico. (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2013).

Em seu Planejamento Corporativo 2009/2014, o BNDES elegeu a inovagao, o
desenvolvimento local e regional e o desenvolvimento socioambiental como os
aspectos mais importantes do fomento econdmico no contexto atual, e que devem
ser promovidos e enfatizados em todos os empreendimentos apoiados pelo Banco.
(BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2013).
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Assim, o BNDES reforga o compromisso historico com o desenvolvimento de
toda a sociedade brasileira, em alinhamento com os desafios mais urgentes da
dinamica social e econbmica contemporanea. (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2013).

Voltado para uma politica de transparéncia o BNDES entende que sua
comunicagcdo deve ser ampla e direta aos seus publicos de interesse. Tem a
prestacdo de contas como a base de seu relacionamento com a sociedade. Para
isso implementou e mantém varios canais de comunicacdo com a sociedade,
cumprindo os principios da publicidade, no que tange as suas operagdes financeiras
e politicas de crédito, fornecimento de informacbdes e atividades do BNDES,
esclarecimento de duvidas da sociedade.

Além das agdes publicitarias diretas o BNDES preocupa-se com suas agdes
socioambientais responsaveis. Seu objetivo €& promover o desenvolvimento
sustentavel do pais por meio de principios e diretrizes, para a implementacédo de
praticas sustentaveis. Para isto mantém um dialogo com a sociedade civil buscando
o atendimento da legislagédo que trata do combate a discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.

A sustentabilidade e a responsabilidade social sdo temas que tém ocupado de
forma crescente as discussbes dentro de governos, empresas e organizagdes em
todo o mundo. Sdo cada vez mais evidentes para a sociedade a funcao social das
organizagdes e a relacao de interdependéncia entre os sistemas econémico, social e
ambiental. (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, 2013).

Para se chegar a este ponto de relacionamento com a sociedade, através do
dialogo, o BNDES precisou buscar novos padrdes de enunciado e vozes, bem como
de repertorios que pudessem gerar algum tipo de produgdo de sentido. Baseado
nesta demanda o banco utilizou-se do Storyteling como recurso estratégico
comunicacional. Veremos no tépico a frente como a organizacgao utilizou o recurso e

seus desdobramentos.

4.1.2 VALE

A empresa € a maior produtora mundial de minério de ferro e pelotas e a

segunda maior produtora de niquel. A Vale também produz minério de manganés,
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ferroligas, metais do grupo da platina (PGMs), ouro, prata, cobalto, potassio,
fosfatados e outros fertilizantes e atua nos setores de logistica, siderurgia e energia.
Os materiais produzidos pela Vale sao utilizados na industria siderurgica, na
fabricagdo de aeronaves, automéveis, materiais de constru¢do e na produgao de
alimentos, entre outros elementos que estdo presentes no cotidiano das pessoas,
colaborando para a sua qualidade de vida. (VALE, 2013)

A Vale S.A. é uma empresa de capital aberto, com sede no Rio de Janeiro e
presenca global. Suas agbes sdo negociadas nas bolsas de Sao Paulo, Nova York,
Hong Kong, Paris e Madri. (VALE, 2013)

Além disso, continuou a influenciar sua cadeia de valor na promocao dos
direitos humanos, com a finalidade de estreitar o relacionamento com as
comunidades, entendendo suas necessidades e diversidade cultural, entre outras
caracteristicas. O foco esta de acordo com o compromisso da empresa de deixar um
legado positivo a sociedade e de dedicar esforgos para obter e manter sua licenga
social para operar. Isso se da pela busca constante das melhores praticas de gestao
socioambiental, passando pela governanga, ética e relacionamento com as partes
interessadas. (VALE, 2013)

O periodo recente de retragdo da economia global, desafiador por natureza,
levou a empresa a um maior foco na disciplina de alocag¢ao de capital. Apesar disso,
a Vale manteve seu rumo e deu inicio a operagao de dois novos e importantes
projetos de producao (Salobo, Brasil, e Lubambe, Zambia). Mais de 200 licencas
ambientais foram obtidas no Brasil, dentre elas a Licenga Prévia do projeto Carajas
S11D, que possibilitara a oferta de minério de ferro de maior qualidade a custos
mais baixos. (VALE)

Os investimentos, excluindo aquisicdes, atingiram US$ 17,7 bilhdes,
alinhados com o montante de 2011, mas abaixo do previsto (-17%) de US$ 21,4
bilndes. Para 2013, o valor orcado para investimentos é de US$ 16,3 bilhdes. Os
embarques de minério de ferro e pelotas alcangaram o recorde histérico, em 2012,
de 303,4 milhdes de toneladas. Os gastos socioambientais totalizaram US$ 1,3
bilhdo (US$ 1 bilhdo na area ambiental, e US$ 317,2 milhdes na area social). Esses
valores demonstram o compromisso da empresa de investir no desenvolvimento dos
territérios onde opera. (VALE)

Mesmo em cenario mais adverso, a Vale, visando seu compromisso com 0O

acionista, retornou o montante de US$ 6 bilhdes, em 2012, em dividendos e juros
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sobre capital préprio. (VALE)

Pelo sétimo ano consecutivo, a Vale obteve a certificacdo de controles
internos previstos pela Lei Sarbanes-Oxley, conforme exigido as empresas de
capital aberto listadas na Bolsa de Nova York com American Depositary Receipts
(ADRs). E, em 2013, pelo terceiro ano consecutivo, compde o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM & FBovespa, no Brasil. (VALE)

4.2 O Storytelling como recurso estratégico comunicacional

4.2.1 O Storytelling no BNDES

O BNDES na comemoracao dos seus 50 e 60 anos de existéncia resolveu
contar sua histéria com a ajuda de seus colaboradores, com o objetivo do
fortalecimento da sua imagem institucional.

Para a organizagao nao bastava estar vinculado ao perfil de banco social, era
importante ressaltar sua historia e ampliar sua comunicacdo com todos o0s seus
publicos de interesse.

A comemoragdao do BNDES demandou um enorme esforgo de coleta de
dados e pesquisa, como nos conta a Chefe de Departamento de Comunicacéo e
Cultura do BNDES, Elizabeth Maria de Sao Paulo:

O resgate da histéria demandou um intenso trabalho de coleta de dados e
pesquisa nos principais centros de documentagdo e arquivos do Pais,
envolvendo, desde o inicio de 2001, toda a equipe da comunicagdo do
BNDES, historiadores e colaboradores de empresas contratadas para o
desenvolvimento dos produtos. Todas as agdes e produtos relacionados as
comemoragdes do cinquentenario tiveram mesmo fio condutor: a
humanizagédo do banco, no sentido de mostrar como sua atuacao impacta
positivamente, de forma direta ou indireta, na qualidade de vida do cidadao
brasileiro (SAO PAULO, 2004, p. 34)

A humanizacédo da imagem do BNDES foi a base de todo o planejamento da
comemoragao do cinquentenario e sexagenario, como também entrelacar a histéria
do Pais, dos ultimos 50 e 60 anos, com a do banco, bem como sua modernizagao e
transformacao de suas agdes no social.

O trabalho de recuperagcao da memodria do BNDES foi dividido em varios

produtos, dentre eles:



a) Documentarios;

b) Livro;

C) museu da pessoa;

d) videos;

e) exposicoes;

f) concurso de historias;

g) galeria dos presidentes;
h) hotsite;

i) campanhas publicitarias;

j) mostra de arte;

k) making of do cinquentenario e centro de memdria virtual.

Figura 6 - BNDES
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Em cada detalhe privilegiou-se a informagcdo contada pelos seus

colaboradores, conforme Sio Paulo:

Na recuperacgdo de seu passado, o BNDES nao poderia deixar de destacar
também a atuagdo de seu corpo de funcionarios, que se traduziu numa
série de agdes de comunicagao interna — complementares a campanha
externa — para estimular e motivar as equipes (SAO PAULO, 2004, p.34).

Esta perspectiva de criar um espaco, de escuta para os funcionarios,
propiciou um fortalecimento do orgulho de trabalhar no BNDES. E para dar maior
transparéncia aos produtos criados para a comemoragdao do cinquentenario, o
BNDES realizou um seminario com os empregados para explicar como foram
selecionadas as informacdes recebidas para a criagao dos produtos dos 50 anos.

Além dos funcionarios, foram convidados a participar deste evento, com
depoimentos e entrevistas, economistas, ex diretores, grandes jornais e consultores
que participaram de momentos importantes na histéria do banco.

Os depoimentos e entrevistas faziam um entrelace entre os anos de
existéncia do banco, com o Brasil no mesmo periodo, enfatizando a importancia do

banco em todas as fases deste cinquentenario, bem como sua vocacgao social e seu
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foco em um futuro de criatividade e desenvolvimento.

O foco foi mostrar que o BNDES é um banco de histéria e futuro.

O Storytelling como recurso estratégico comunicacional propiciou ao BNDES
reforcar sua imagem perante seus publicos, como banco social e de
desenvolvimento, mas que ndo se esquece de suas historias, seus colaboradores,
que sao a base de sua conquista.

A chefe de departamento de comunicagao e cultura do BNDES, Elizabeth
Maria de Sao Paulo, enfatizou que ao implementar o evento comemorativo dos 50

anos do BNDES foram necessarios um novo olhar:

No cinquentenario, o planejamento e a implementagdo dos produtos e
cerimOnias objetivaram contribuir de forma expressiva para o fortalecimento
da imagem institucional do BNDES. Além de ampliar a comunicagédo com
novos publicos. Observou-se a necessidade de resgatar o passado e a
histéria da instituicdo para tornar mais clara sua ligagdo com o bem-estar de
todo o povo brasileiro ao longo dos anos (SAO PAULO, 2004, p.33).

Para enfim dar vez e voz a este evento o BNDES percebeu que ndo poderia
excluir deste processo os seus funcionarios, que tinham em suas memoarias, afetivas
e profissionais, grande parte da histéria do BNDES. Esta acado serviu como base
para estimular e motivar as equipes no processo.

Séao Paulo complementa:

A histéria do Brasil dos ultimos 50 anos esta fortemente vinculada a histéria
do BNDES. A histéria do progresso do nosso Pais, e de como ele se
transformou e modernizou nestas cinco décadas, €, ao mesmo tempo a
histéria do BNDES (SAO PAULO, 2004, p.34).

E perceptivel a compreensdo, do papel histérico, da organizacdo na
sociedade e vice-versa pela nova geracdo de gestores nas organizagdes. As
histérias das organiza¢des se cruzam e ha uma nitida interferéncia na sociedade e
vice versa. A interferéncia de seus objetivos empresariais, suas politicas e
realizagdes se misturam com os objetivos sociais. Nao ha como viver presente e as
perspectivas do futuro abandonando suas histérias € memoérias do passado.

No BNDES as narrativas dos antigos funcionarios trouxeram a tona histérias
que resgatavam o nome, a voz, de sujeitos ordinarios e ja quase esquecidos ou nem
mesmo lembrados pela organizagdo. Ao narrar, estes sujeitos possibilitam ndo sé o

resgate da historia, como a retomada de agbes e identidade da organizagao. A partir
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dai a organizacéo se reconta também. Se reconta através dos novos contadores de
histéria do presente e do futuro, que recontardo a histéria guardada no acervo da
memoria da organizagado, advindas de perspectivas do passado, reinseridos no

presente e no futuro. E também recontardo as novas historias, geradas a partir dai.

4.2.2 O Storytelling na Vale

A Vale para permitir que o publico externo a conhecesse melhor e como
forma de engajar seus empregados em torno da historia que eles ajudam a construir
diariamente, criou uma nova forma de atrair a atencdo e sensibilizar convidando
seus interlocutores para fazerem parte de sua historia.

Na pagina de seu site a Vale, no espaco PESSOAS, criou o IMAGINE VOCE
AQUI. Este espacgo traz depoimentos em texto e video dos seus funcionarios onde
cada um fala de sua experiéncia pessoal e profissional. A énfase dada nos
depoimentos € mostrar como o funcionario conseguiu se realizar pessoalmente
através do lado profissional e principalmente por estar trabalhando na Vale.

A base da campanha IMAGINE VOCE AQUI é enfatizar o sucesso
profissional, as possibilidades de crescimento na empresa em todo o mundo, o
constante desafio proposto na complexidade dos processos envolvidos no dia-a-dia
do trabalho, a interagdo da equipe e principalmente a inclusdo de qualquer
diversidade.

Nos videos também sao evidenciados a poténcia da Vale como organizagao
multinacional. Em cada abertura de depoimento abre-se um mapa do mundo e
localiza o pais e a cidade de onde o funcionario esta falando. E um recurso para
mostrar a multinacionalidade enfatizando sua importancia como empresa brasileira.

A funcionaria Cristiane Costa e Silva, analista de seguranga patrimonial fala
em seu depoimento do quanto a Vale é importante em sua vida pessoal e

profissional, enfatizando o seu constante crescimento na organizagao:

Entrar na empresa ja com a possibilidade de crescer ndo s6 pessoalmente
como profissonalmente, ta sendo muito bacana. [...] Eu me sinto desafiada o
tempo inteiro de uma forma muito produtiva, porque quando vocé vai vendo
sua area crescendo, expandindo, vocé quer crescer junto [...]. (SILVA, 2013)
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Fonte: SILVA, 2013.

Neste espago, IMAGINE VOCE AQUI, existem outras informagdes que
alimentam a importancia da organizagao e a instiga o interlocutor a ter vontade de
também trabalhar Ia. No final de cada video o funcionario convida: Vem pra Vale,
vocé também vai se apaixonar.

O IMAGINE VOCE AQUI aborda também o quanto a empresa é sélida, bem-
sucedida e com forte presenga global. E também o quanto ela cuida do meio
ambiente e promove o desenvolvimento das comunidades onde atua. Além das
oportunidades de carreira e crescimento profissional do funcionario.

E ainda se posiciona como lider industrial, com estratégias de mercado
desafiadoras, investidora em tecnologias e preocupagao ambiental e comprometida
com a vida e o bem-estar do seu profissional.

Percebe-se nesta acao, o quanto a Vale compreende a importancia do uso do
Storytelling como recurso estratégico comunicacional. A fala dos seus funcionarios
nao evidencia somente o lado dele, mas evidencia mais efetivamente os objetivos da
organizagao. Nos depoimentos reforgam-se indiretamente e de forma subjetivada os
pontos fortes da organizagdo como empresa de classe mundial, responsabilidade
ambiental e social, potencial como geradora de riquezas para o pais e

representatividade individual (funcionario) e coletiva (sociedade).
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As histérias dos funcionarios envolvem os interlocutores que tendem a
visualizar a organizagdo pelo viés mais humanizado, ou seja, relaciona-se a
realidade de cada funcionario de forma a gerar uma percepgao da propria

organizagao.

4.3 O Storytelling estratégico do BNDES e da Vale

Iniciamos aqui uma anadlise sobre o Storytelling como recurso estratégico
comunicacional nas organizagdes estudadas: BNDES e Vale. Esta analise sera com
base em duas metodologias - a Analise Estrutural de Narrativas e o Construcionismo
Social.

O objetivo da utilizagdo destas metodologias € propor visdes diferenciadas de
como um determinado recurso estratégico comunicacional pode trazer diversas
formas de interpretacido por parte de seus interlocutores. Faremos uma divisdo por
organizagao e também dividiremos as analises por suas metodologias.

A Analise Estrutural de Narrativas, metodologia proposta por Todorov (1976),
considera-se que a narrativa € uma forma particular de discurso. Todorov analisa as
obras literarias do ponto de vista da histéria e do discurso. Para o autor € importante
enfatizar que toda obra € ao mesmo tempo discurso, onde existe um narrador que
relata a historia. Transcendendo esta visdo sobre a obra literaria podemos levar a
metodologia de Analise Estrutural de Narrativas para o contexto das organizacoes,
uma vez que a mesma vai ter como base os discursos e suas narrativas.

A metodologia de Todorov propde um fluxograma, que percorre toda a
narrativa e propde algumas observagdes em torno dela.

A metodologia sugere um modelo que o autor nomeou como modelo triadico,
conforme abaixo.

A escolha das duas metodologias como estratégia de analise, se deu pelo
fato de uma completar a outra na totalidade das analises. A leitura que os autores
fazem no todo da narrativa nos sugere uma complexidade de detalhes e ao mesmo
tempo uma leitura individualizada do texto, ou seja, cada interlocutor tera sua

interpretacao da narrativa.
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Figura 11 - Fluxograma - modelo triadico
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Fonte: TODOROV, 1976.

O Construcionismo Social € uma metodologia que objetiva compreender o
sujeito, com base na construgcdo de suas historias e na utilizagédo da Hermenéutica,
como forma tedrica de interpretagdo das narrativas, ou seja, compreender as
realidades como construgdes sociais e individuais. A narrativa apresenta-se neste
contexto entdo como uma histéria subjetiva reificada como objetiva. As narrativas
sao atos de producao de sentido. Como metodologia para a analise de narrativas e
histérias em estudos organizacionais, o Construcionismo Social € tratado pelos
autores Misoczky e Imasato (2005) como forma de sistematizar diferentes
experiéncias e refletir sobre suas potencialidades. Para isto os autores fazem sua
propria conceituacdo de organizacao e texto: “A organizag¢ao, dentro dessa nossa
concepgao (analise de narrativas), é tratada como uma construgédo discursiva, € o
texto, como um processo em que os significados sdo emergentes, renegociados,
dispersados” (MISOCZKY:; IMASATO, 2005, p.1).
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No Construcionismo Social a analise ficara pautada na interpretacdo do
sujeito, cuja base sera seu contexto social, suas experiéncias e que mudangas a
narrativa da organizagdo proporcionou ao sujeito. As analises que serao
apresentadas aqui, sobre esta metodologia, serdo as percepgdes propostas pela
pesquisadora em questao.

Com base nestas duas metodologias traremos uma visdo das possiveis
interpretacbes do uso do Storytelling como recurso estratégico comunicacional nas
duas organizagdes: BNDES e Vale.

Iniciaremos a analise do Storytelling na comemoragao dos 50 e 60 anos de
histéria do BNDES. A organizac&o utilizou varias ferramentas para contar a sua
histéria nos respectivos aniversarios. O objetivo foi criar uma empatia entre seus
interlocutores e ao mesmo tempo envolver seus colaboradores na rememoragao
deste acontecimento através da humanizagdo da imagem do BNDES.

O trabalho de recuperagdo da memoria do BNDES foi dividido em varios
produtos, conforme citados no item 4.2.1, que tiveram como narradores principais 0s
seus colaboradores. Dentre os recursos de comunicagao gerados vamos avaliar os
videos de 50 e 60 anos da instituicido, onde colaboradores falam das a¢des de apoio
ao desenvolvimento de micros, pequenas, médias e grandes empresas no pais.

O video do BNDES - Institucional (Figura 7) comemorativo dos 50 anos do
Banco mostra um repérter abordando pessoas na rua e perguntando se elas sabem
qual instituicao completa 50 anos naquela data. Os cidaddos comuns nao sabem
qual é a instituicdo, em seguida a entrevista continua com outros sujeitos que
aparentemente sdo também cidaddos comuns. Estes ja demonstram um total
conhecimento sobre a instituicdo no que tange sua constitui¢cao, atividades e funcao
social. No final hd uma mistura entre o colaborador do BNDES e cidaddo comum
cantando parabéns para a instituigao.

Nos dois videos em comemoracdo ao BNDES 60 anos existem duas
propostas. No primeiro video (Figura 8) que foi veiculado em diversas midias, faz-se
uma volta ao tunel do tempo, onde é mostrado como o0 mundo se desenvolveu em
60 anos e como o BNDES contribuiu para isto. No segundo video (Figura 9) ha uma
série de relatos de colaboradores do BNDES, de todos os niveis hierarquicos,
contando a sua trajetéria profissional pessoal, sua contribuicdio ao BNDES e as
conquistas do BNDES, advindas do trabalho destes colaboradores.



76

Com base na metodologia de Analise Estrutural de Narrativas apresentamos

as seguintes analises:

Desejo

" Comemorar os 50 e 60 anos da instituicdo mostrando a importancia
da organizagdo aos cidadaos brasileiros. Aqui o desejo é produzido com base no
que a organizagao quer passar e também nas intengdes dos narradores. O BNDES
utiliza da experiéncia dos sujeitos envolvidos nos videos para mostrar que
mudancas foram proporcionadas. Ou seja, o0 sujeito traz a tona sua experiéncia na
organizacdo e a mesma utiliza dela como forma de mostrar que gerou
transformacao. Isto é demonstrado na fala dos sujeitos nos videos de aniversario e
entrevista nas ruas e no video de publicidade, onde mostra a evolugdo do BNDES

nos 60 anos.

Comunicacgao

~ Utilizar-se do Storytelling para contar a histéria do BNDES
para enfatizar sua imagem e identidade como banco social. O Storytelling refor¢a a
perspectiva da participagdo dos interlocutores, na construcdo da organizacgéo.
Quando o colaborador da voz a histéria do banco e se posiciona como protagonista,
ali se desencadeia um processo interacional, no qual o cidaddo comum passa a
compreender a importancia da organizagdo para a sociedade e para ele préprio.

Produz o sentido de pertencimento, vinculo de algo comum.

Participacao
"Dar voz aos colaboradores da organizagdo como
protagonistas do processo de construgdo da organizagdo, propiciando o
fortalecimento do orgulho de trabalhar no BNDES, como ja foi dito acima, reforca a
nogao de identidade do banco. Assim o banco se mostra mais do que uma
instituicdo financeira, ele consegue se apresentar como uma instituicdo territorial e

de cada cidadao brasileiro. A voz do colaborador reverbera em cada parte da
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sociedade, como a voz do cidadao.

Tomando agora o Construcionismo como metodologia para analise destas
narrativas, podemos perceber que os videos evocam a poténcia do BNDES como
banco social, uma vez que a fala dos colaboradores enfatizam todo o tempo esta
questao. Isto foi o recurso estratégico usado pelo BNDES para conduzir o uso do
Storytelling em prol de seus objetivos, ou seja, pautar os colaboradores para
transmitirem uma mensagem com cunho social. Assim o banco tem material para
publicizar a sua imagem e identidade pela voz do colaborador.

O espaco de escuta criado pelo BNDES por meio da fala dos colaboradores
nas duas datas comemorativas simboliza o orgulho de pertenca deste colaborador
na construgcado da organizagao. Isto é percebido no video de 50 anos (Figura 7) onde
o colaborador é entrevistado e fala das caracteristicas principais do banco, da
histéria e do futuro como um banco social, de fomento e territorial, e no video de 60
anos (Figura 9) no qual o desenvolvimento do banco esta aliado as propostas e
projetos dos colaboradores que contam a trajetéria econdmica da instituicdo. Ali fica
claro que o banco utilizou-se do orgulho do colaborador em ter implantado um
grande projeto. O banco apropria-se do trabalho do colaborador implicitamente e
reforca suas caracteristicas de banco social.

Ha ainda uma indicagado de que o Storytelling ajudou a reforgar a imagem e
identidade da organizagao perante os publicos, como banco que fomenta o
crescimento, nao distingue o perfil do empresario — micro, pequeno, médio ou
grande, e de que esta inserido em todo o territério nacional. Percebe-se isso
claramente no video (Figura 7), onde apos a fala explicativa de cada colaborador
sobre a importancia do banco, o cidaddo comum é chamado para compartilhar desta
histéria e cantar os parabéns pelo aniversario do banco. Neste sentido o Storytelling
ajudou a ressaltar a histéria do BNDES e ampliar sua comunicagdo com todos os
seus publicos de interesse.

O Storytelling como recurso comunicacional trouxe para o BNDES os
elementos para a constru¢cdo de uma comunicagao estratégica, por meio das
narragdes das experiéncias e das mudangas que estas proporcionarem aos sujeitos,
por meio da interpretagao livre de cada cidadao, mas que foram compativeis com os
objetivos do banco. Cada narrativa proposta nesta campanha foi um ato de
producao de sentido reificado por cada interlocutor.
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Na Vale, o Storytelling € usado como um memorial diario, reforgando o
cotidiano da organizagdo. Na visdo da Analise Estrutural de Narrativas podemos

propor o seguinte fluxograma de analise:

Desejo

" Reforcar a identidade e a imagem da organizagdo através dos
valores individuais. Convidar o colaborar da Vale para falar da sua histéria pessoal e
profissional e vincular esta narrativa com os valores da organizagéo, isto é o que a
organizacao entendeu como uma forma de humanizar a imagem da organizagao. No
video (Figura 10) fica claro que o colaborador ao contar sua histéria ele vincula sua

satisfacado pessoal a profissional. Como se a organizagdo o completasse.

Comunicacgao

~ Utilizar-se do Storytelling para contar a histéria de sucesso
profissional e pessoal do colaborador para enfatizar sua imagem e identidade como
organizagao inclusiva e de classe mundial. As escolhas dos colaboradores foram de
forma estratégica, utilizando-se da inclusdo e realizacdo de sonhos como mote da
campanha. O tema IMAGINE VOCE AQUI convida o interlocutor a se posicionar na
organizagdo, dando asas a inumeras subjetivacdes. Este interlocutor pode se ver
dentro da organizagéo, em diversos cargos, com diversas formas de crescimento e

“felicidade”.

Participacao
Dar voz aos colaboradores da organizagdo como
protagonistas do processo de construgdo da organizagdo, propiciando o0
fortalecimento do orgulho de trabalhar na VALE. Quando a organizagao permite que
o colaborador se mostre, ela conta que a fala dele vai reverberar a sua missao, visao
e valores. Assim quando um colaborador, com excelente formagao académica fala
do seu sucesso e ainda se mostra como cadeirante reforca o tom social da

organizacao e nao evidencia questdes polémicas como as ambientais e capitalistas.
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Ja na visdo do Construcionismo Social podemos propor as seguintes
analises. O video da campanha “Imagine Vocé Aqui” (Figura 10) da ao colaborador o
espaco de fala sobre sua experiéncia pessoal e profissional. O funcionario mostra
como conseguiu se realizar pessoalmente através do lado profissional e
principalmente por estar trabalhando na Vale. Esta nitido no conteudo da fala estes
valores. Mais uma vez o apelo da campanha “Imagine Vocé Aqui” da margem a
varias formas do interlocutor se posicionar: “Imagine Vocé Aqui” ganhando dinheiro,
“Imagine Vocé Aqui” mesmo sendo um deficiente fisico, “Imagine Vocé Aqui”’ sendo
promovido, “Imagine Vocé Aqui”’ falando com pessoas do mundo inteiro, “Imagine
Vocé Aqui” sendo respeitado por seu trabalho e assim por diante. Na campanha o
imaginario € o infinito, da margem a todas as possiveis e impossiveis subjetivacoes.

A énfase é o sucesso profissional, as possibilidades de crescimento na
empresa em todo o mundo, o constante desafio proposto na complexidade dos
processos envolvidos no dia-a-dia do trabalho, a interagdo da equipe e
principalmente a inclusao de qualquer diversidade.

Através desta estratégia a Vale molda sua identidade com a identidade do
funcionario, transcendendo o pessoal e o organizacional e é a partir dai que a
organizagdo se reposiciona para a sociedade. No video ndo se percebe a “Vale
mineradora”, mas sim a “Vale” que emprega pessoas talentosas, que apoia o
colaborador em toda a sua carreira, que ndao tem preconceito etc.

As metodologias ndo se fecham em si mesmas, provavelmente outros
interlocutores teriam outra forma de analisar como os acontecimentos, sejam eles
efemérides como no BNDES ou ordinarios como na Vale sdo constituidos. O
importante nestas metodologias € deixar claro o espago de analise e 0 quanto as
vivéncias e contextos sociais podem interferir na performance do que foi publicizado.
Para os autores Misoczky e Imasato (2005) o importante € o caminho para que haja

um encontro entre o narrador e os interlocutores.

Contar e ouvir histérias € o que nos constitui conquanto seres humanos,
conquanto nagdes e culturas, conquanto atores em um mundo de conflitos.
Assumir as histérias e as narrativas em suas dimensbes ontolégicas,
epistemolégicas e metodolégicas pode ser um caminho para que nos
encontremos conosco mesmos, conquanto contadores e ouvintes de
histérias sobre o fluxo de organizar no contexto em que vivemos, na
sociedade que contribuimos para constituir cotidianamente (MISOCZKY;
IMASATO, 2005, p. 93).
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Na experiéncia do BNDES e da VALE percebemos que as distintas agdes
foram usadas como uma agao de efemérides e ordinaria respectivamente, ou seja,
para reforcar o cotidiano de uma organizagdo ou para reforcar uma data
comemorativa, mas em ambas suas imagens e identidades. Nos dois casos o
Storytelling mostra-se como um poderoso recurso estratégico comunicacional na
obtencao da atencao e atratividade dos seus publicos.

E na forma como se faz a apresentacdo desses elementos e dos eventos que
se encontram um dos componentes da interpretagdo narrativa. Sé podemos
entender uma interpretagdo ou analise da narrativa se levarmos em conta como se
montou a propria narrativa, sua disposicdo e sua interrelacgdo com o ambiente, seu
narrador e suas historias. Fica nitido o que uma organizagao pretende quando traz
seu colaborador para falar dela através de sua memodria e experiéncia. A
organizagéo tenta passar através de narrativas de colaboradores, a base de seu
discurso organizacional, incluindo miss&o, visdo e principalmente valores. O
narrador na organizagao traz uma visao humanizada a organizagao, uma vez que 0s

fatos sdo expostos com uma linguagem acessivel e temporal.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS - STORYTELLING COMO RECURSO
ESTRATEGICO COMUNICACIONAL: CONSTRUINDO NARRATIVAS NO
CONTEXTO DAS ORGANIZAGOES

A Contagado de Histérias ou Storytelling no BNDES e na VALE acontecem de
formas semelhantes e diferentes conforme seus contextos. O mesmo que as
aproxima promove o seu distanciamento, no que diz respeito ao processo e gestao e
uso deste recurso estratégico comunicacional.

As proximidades no uso deste recurso estratégio comunicacional podem ser
enumeradas: empoderamento, abertura do didlogo e polifonia. O distanciamento é
percebido nos pontos de corte e filtro das narrativas, através do perfil de gestdo das
organizacoes.

Ambas organizagdes utilizam o Storytelling em beneficio préprio. Tanto no
BNDES quanto na VALE ha um compartilhamento de narrativas entre seus gestores
e funcionarios, que é usado como recurso estratégico comunicacional. Para
Misoczky e Imasato o importante em uma analise € o movimento e a produtividade

do texto:

O foco analitico ndo se volta para a estrutura estatica da organizagéo (e
seus varios e supostos determinantes externos), mas para o movimento e a
produtividade do texto. Isto significa tomar organizag&o/texto ndo como um
produto, mas como uma produtividade — o local de trabalhos constantes de
significagdo em uma arena politizada de contestagbes em torno de
processos de significagdo (MISOCZKY; IMASATO, 2005, p. 5)

As narrativas ali recontadas serviram como suporte para montagem de
museus, livros, audios distribuindo-se em outros diversos suportes midiaticos. Estas
narrativas foram tratadas e filtradas para demonstrar os melhores momentos da
organizacgao, e cada vez mais, reforcar o lado positivo de sua imagem e reputagao.
Neste sentido Gabriel acredita que cada narrativa esta ligada ao extraordinario,
eventos efemérides como o do BNDES, mas acreditamos também que aos
ordinarios, eventos cotidianos como a campanha da Vale e portanto passivel de
significacgdes:

A anadlise da narrativa estd ligada ao extraordindrio. Na andlise das
narrativas, por descreverem e retratarem respostas humanas as mais
diversas situagbes, as histdrias podem nos levar diretamente a eventos e

experiéncias e sao portanto, informag¢des que contribuem para compreender
a analisar as organizagdes (GABRIEL, 2000, p. 83).
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No BNDES, por caracteristica do evento, as narrativas sdo relatos de tempos
passados, das experiéncias resgatadas pela memoria. Os relatos aparentemente
fluem com todas as subjetivagdes pertinentes ao contexto social. Neste aspecto gera
certo empoderamento aos sujeitos ali inseridos, como ja propunham Nassar e Cogo
(2013), uma vez que participam como autores da histéria da empresa.

Quando nos deparamos com a Contagao de Histérias ou Storytelling nas duas
organizacgbes, percebemos entdo suas proximidades e distanciamento. O sujeito
quando narra se sente empoderado. O poder € justificado pelo espaco de escuta
criado a partir da fala deste narrador. Tanto no BNDES quanto na VALE, os
narradores sao considerados importantes. Sao sujeitos que trazem a tona em suas
histdrias, tradicdo e valores a serem compartilhados. O narrador quando é ouvido
carrega suas historias com suas emocgdes e significados.

A abertura do processo dialégico € oObvia. A partir do momento que as
organizagbes criam um espago de escuta é gerado o processo dialogico. Neste
sentido, o sujeito na organizagao também se empodera, porque percebe o seu valor
e de sua fala no contexto da organizacional. Uma organizagao dialégica € mais
democratica e com isso o0s sujeitos se percebem inseridos e respeitados neste
contexto.

A polifonia é a reverberacao de todo este processo comunicacional tanto na
sociedade, quanto nas organizacdes. E como um “viral” que se espalha e onde o
reflexo do processo dialdgico sé fara sentido se o que foi reverberado produzir
sentido para todos. Ou seja, havera na organizagado senso de pertenga, felicidade,
envolvimento, se o ciclo dialégico instalado legitimar as falas dos sujeitos e os
espacos de escuta.

O narrador, uma vez empoderado, levara adiante na organizacdo, este
sentimento, transformando a sensagéo singular em um processo coletivo.

Em todos estes pontos vemos a proximidade entre BNDES e a VALE. Nestas
organizagdes o processo dialdgico instaurado juntamente com o espacgo de escuta
gera sentimento de empoderamento e pertenca do sujeito e do grupo onde esta
inserido. Ha de se separar apenas as formas e os perfis organizacionais, pois 0
modus operandi de cada uma se diferencia.

Outro ponto de distancia entre organizacbes € a forma como faz a gestao de
seus processos comunicacionais. Tanto no BNDES quanto na VALE nao podemos

afirmar que ha a mesma légica de gestdo, pois a prépria edigdo e produgdo das
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historias narradas em outros suportes possuem controles e edi¢des diferenciadas e
também ndo podemos afirmar que tudo que foi dito pelo contador de histérias foi
ouvido e respeitado, e ainda entendido como algo de valor, da experiéncia.

O conteudo publicizado em organizagdes como o BNDES e a VALE tende a

acompanhar varios contextos:

a) o mercado;
b) as demandas dos acionistas;

c) o status ecolodgico e social.

Quando o processo de Contagdo de Historias ou Storytelling é formatado em
seus diversos suportes pela organizagao, perde o significado inicial narrado pelo
sujeito e adquiri novas subjetivagdes. As subjetivagdes potenciais da organizagao.

Para Yannis Gabriel o processo de contar as experiéncias do cotidiano das
organizagdes passa por diversas mudangas. Para o autor o contador de historias

precisa rejeitar a “realidade” e deixar fluir sua “licenga poética”™

A histéria no trabalho transforma a experiéncia do cotidiano em histérias
repletas de significados. Ao narrar o contador de histérias precisa rejeitar a
sua “realidade”. E deixar fluir uma nova, introduzir novos significados, de
modos distintos e individual, utilizar-se de linguagem poética. Assim as
organizagbes e os funciondrios misturam suas identidades pessoais e
organizacionais, criando personagens da histéria. (GABRIEL, 2000, p.55,
traducéo nossa)11

As historias estao sujeitas as diversas interpretagdes singulares. Podem obter
diversas versdes e até divergirem-se entre elas, mas o ponto comum sera sempre o
significado, o simbdlico desta historia, seja a conquista, o prémio, uma expansao de
processo produtivo, etc. Este simbdlico é que da poder, porque a histdria vem
carregada de experiéncia, do passado da organizagao ou da sociedade.

Yannis Gabriel enfatiza a questdo do simbdlico nas histérias e completa:

A verdade de uma histéria ndo estd em sua precisdo, mas no seu
significado, e paradoxalmente, na imprecisédo, na distor¢do, ou até mesmo

' Story-work involves the transformation of everyday experience into meaningful stories. In doing so,
the storytellers neither accept nor reject 'reality'. Instead, they seek to mould it, shape it, and infuse it
with meaning, each in a distinct and individual way through the use of poetic tropes. Through this
activity they shape their personal and organizational identities-for instance, as heroes, as heroic
survivors, as victims, or as bystanders



84

na mentira onde uma histéria pode trilhar um caminho para compreender de
forma mais profunda o que ela contém, de individual e coletivo. (GABRIEL,
2000, p.180, tradugao nossa)12

A leitura que fizemos destas narrativas ndo descarta a possibilidade de outras
leituras, mesmo seguindo os mesmos elementos de analise. Como ndo temos a
ilusdo de completude, sabemos de antemao que a analise ndo foi completa. A
interpretacéo esta relacionada ao leitor, as suas crengas, sua ideologia, 0 momento
histérico em que vive. O mesmo elemento de uma dada narrativa pode ser
interpretado de varias maneiras.

Percebe-se, no entanto, um campo de tensdo mediado pelo Storytelling. De
um lado as narrativas repletas de subjetivacbes dos sujeitos e do outro lado a
organizagdo avida por estas narrativas, que serdo o reforgo “adequado” para
valorizar e fortalecer sua imagem, reputacéo e identidade. Este olhar para o sujeito
narrador € uma forma estratégica que a organizagdo encontrou para se mostrar mais
“humanizada”.

O Storytelling pode ser entdo, entendido, como um recurso estratégico
comunicacional, que amplia o didlogo, potencializa a interagdo entre os sujeitos e
reforca a identidade coletiva do sujeito e que esta forma de comunicagdo possui
distintas formas de gestao, no contexto das organizagbes. Pode ainda conduzir os
sujeitos a olharem a organizacao através de uma comunicacao filtrada, controlada e

repleta de novas subjetivagdes.

12 the truth of a story lies not in its accuracy but in its meaning-and paradoxically the inaccuracy, the
distortion, or even the lie in a story can offer a path towards the deeper truth it contains, at an
individual or collective level.
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