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A comunicag¢do é uma espécie de encruzilhada
pela qual muitos passam e onde poucos permanecem
(Wilbur Schramm, 1963)



RESUMO

Esta pesquisa revisa as abordagens tedrico-conceituais do campo da comunicacgao
organizacional no Brasil e se propde a entender as proximidades com as abordagens adotadas
nos artigos apresentados nos congressos cientificos da Associacao Brasileira de Pesquisadores
de Comunicag¢dao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp) e nos Encontros da
Associagdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD) dos
ultimos dez anos, de 2008 a 2017, para refletir sobre como se estabelece a interface
comunica¢do/administracdo na contemporaneidade. Trata-se de uma metapesquisa uma vez
que se baseia em artigos e pesquisas ja escritos e compartilhados pelas respectivas
comunidades académicas. Para tanto, foi necessaria uma revisao bibliografica acerca dos
estudos do campo da comunicagdo e seu desenvolvimento. Por conseguinte, faz-se um estado
da arte da comunicagdo organizacional e apresenta-se sua abordagem, seu desenvolvimento e
sua consolidagdo. Busca-se discutir a comunicacao no contexto organizacional, tendo em vista
que o objeto de estudo se concentra nos fendmenos e processos de comunicacao que ocorrem
nas organizagdes. Reflete-se ainda sobre a abrangéncia do campo da comunicagdo e de que
maneira suas interfaces multifacetadas compdem até hoje o seu estado da arte. Na intencao de
entender a relagdo que a construgdo do conhecimento do campo da comunicagdo
organizacional tem com os estudos da administragdo, adotou-se a metodologia qualitativa de
estudo comparativo que possui como corpus empirico 18 textos cientificos. Acredita-se que
os resultados desta pesquisa contribuem para o campo da comunicagdo organizacional e sua
interface com a administracdo, uma vez que o entrecruzamento dos campos nao resulta

necessariamente em reconhecimento, compreensao e didlogo.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional. Administragdo. Interface. Metapesquisa.



ABSTRACT

This research revises the theoretical-conceptual approaches of the field of organizational
communication in Brazil and intends to understand the proximity with the approaches adopted
in the articles presented in the scientific congresses of the Brazilian Association of
Organizational Communication and Public Relations Researchers (Abrapcorp) and in the
National Association of Postgraduate and Research in Administration (EnANPAD) for the
last ten years, from 2008 to 2017, to reflect on how the communication / administration
interface is established in contemporary times. This is a metasearch since it is based on
articles and research already written and shared by the respective academic communities. In
order to do so, a bibliographical review was necessary about studies in the field of
communication and its development. Therefore, a state of the art of organizational
communication is made and its approach, its development and its consolidation are presented.
The aim is to discuss communication in the organizational context, considering that the object
of study focuses on the phenomena and communication processes that occur in organizations.
It also reflects on the scope of the field of communication and how its multifaceted interfaces
make up the state of art to date. In order to understand the relationship that the construction of
the knowledge of the field of organizational communication has with the studies of the
administration, the qualitative methodology of comparative study that has as empirical corpus
18 scientific texts was adopted. It is believed that the results of this research contribute to the
field of organizational communication and its interface with the administration, since the
cross-linking of the fields does not necessarily result in recognition, understanding and

dialogue.

Keywords: Organizational Communication. Administration. Interface. Metasearch.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo, enquanto campo de conhecimento, foi abordada durante muitos anos
a partir da perspectiva informacional, isto €, investia-se em processos lineares de transmissao
de mensagens de um emissor para um receptor e acreditava-se que provocaria efeitos
esperados (WOLF, [1985]/2009). A esta perspectiva relaciona-se a dificuldade de
compreender 0s processos comunicacionais enquanto processos interativos de trocas
simbolicas que se dao em contextos especificos e provocam interpretagdes diferenciadas.

Nesse sentido, apesar de utilizado largamente, na contemporaneidade o modelo
informacional mostra-se insuficiente para entender a complexidade dos processos
comunicacionais em uma sociedade globalizada, interconectada e consumista, e
principalmente nas organizagdes que se deparam com atores sociais mais conscientes e
questionadores envolvidos por uma légica de compartilhamento. Dessa maneira, a influéncia
das pesquisas de diversos autores auxilia a concepc¢ao de outra perspectiva que abarca os
movimentos da sociedade, a perspectiva relacional. Essa considera que cada interlocutor na
dindmica interativa, constroi seu sentido sobre a mensagem recebida e tem sua interpretagao a
partir de sua composicao histdrica e campo de experiéncias (MAIA; FRANCA, 2003).

Neste contexto, estudar e compreender os processos comunicacionais das organizagdes
ganha importancia porque se torna crucial para a compreensao de varios outros aspectos da
vida social (REIS; COSTA, 2006). Concordando com Lima e Bastos (2012), o organizacional
refere-se a um contexto de interacdes, no qual podemos observar o fendmeno da
comunicagdo. Embora a trajetoria conceitual da comunicagdo organizacional (CO) seja mais
recente, ela “ja estd consolidada como campo tedrico, em parte explicado pelas possibilidades
de interfaces e didlogos com outras areas” (SCROFERNEKER, 2009, p. 81).

O inicio do campo ¢ marcado pela relagdo com os estudos da administra¢ao, que
influenciaram a criagao do primeiro curso de relagdes publicas e mantém a interface ainda
muito presente em sua construgdo. O dialogo entre a comunicagdo organizacional e os estudos
organizacionais permanece, pois, as organizagdes constituem-se como o espaco de pesquisas €
estudos. Por consequéncia, faz-se o interesse de estudar e compreender como se conforma a
interface comunicagao/administracdo na contemporaneidade.

A pesquisa apresentada revisa as abordagens teorico-conceituais do campo da
comunicagdo organizacional no Brasil para posteriormente entender as proximidades com as
abordagens adotadas nos artigos apresentados em congressos cientificos dos dois campos.

Para isso, toma-se como corpus 18 artigos apresentados nos congressos cientificos da
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Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes
Publicas (Abrapcorp) e nos Encontros da Associagdao Nacional de Pds-graduagdo e Pesquisa
em Administracdo (EnANPAD) dos anos de 2008 a 2017.

Assume-se que tais congressos sdo espacos de circulacdo e compartilhamento de
conhecimentos que contribuem para o desenvolvimento tedérico-conceitual dos campos da
comunicagdo organizacional e da administracdo e acredita-se que, mesmo com limitagdes
intrinsecas ao volume do corte, a partir dos trabalhos analisados foi possivel apreender os
pressupostos tedricos e conceituais que fundamentam os campos, apresentando suas interfaces
ou abordagens especificas.

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir dos objetivos de revisar o estado da arte da
pesquisa em comunicagdo, principalmente, da comunicagdo no contexto das organizagdes no
Brasil e de refletir sobre a relagdo interfacial entre os campos da comunicagdo organizacional
e dos estudos organizacionais. Dessa maneira, orienta-se a partir da seguinte questdo de
pesquisa: Quais o0s pressupostos tedricos e conceituais que fundamentam os artigos
apresentados nos congressos cientificos da Abrapcorp e EnANPAD e quais as similitudes
e/ou diferencas sobre a comunicag¢ao organizacional sao abordadas? Na contemporaneidade
como se estabelece a interface entre os dois campos e em que medida os conceitos de
comunicacdo sao referenciados nos artigos da administracao?

Para aprofundar a reflexdo recorre-se, no segundo capitulo, a uma revisao acerca dos
estudos da comunicagdo e seu desenvolvimento. Discute-se a complexidade do campo e as
diversas perspectivas que o atravessam, abordando-se principalmente as perspectivas
funcionalista, a critica e¢ a humanista. Discute-se ainda, o modelo informacional e
funcionalista; a polariza¢do da emissao e recepc¢ao; os efeitos dos meios e da midia; as trocas
simbolicas e a perspectiva relacional; e a influéncia e importancia das interfaces.

No terceiro capitulo, dando prosseguimento ao desenvolvimento do campo da
comunicagdo, busca-se discutir a comunicagao no contexto organizacional, ja que o objeto de
estudo se concentra nos fendmenos e processos de comunicagdo que ocorrem nas
organizagdes. Dessa maneira, se faz um estado da arte da comunicagdo organizacional e
apresenta-se sua concepgdo, seu crescimento e sua consolidacdo a partir das multiplas
perspectivas de autores brasileiros considerados os mais influentes na constituicdo do campo
(CURVELLO, 2017; 2018). Reflete-se ainda sobre a abrangéncia do campo e de que maneira
suas influéncias e interfaces multifacetadas compdem até hoje o seu estado da arte.

O quarto capitulo ¢ composto pelo percurso metodologico e as analises e reflexdes

sobre a interface estudada, na tentativa de entender a relagdo que a constru¢do do
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conhecimento do campo da comunicagdo organizacional tem com os estudos da
administracdo. A metodologia adotada ¢ a qualitativa de estudo comparativo, que mobiliza
como material empirico 18 textos cientificos dos anos de 2008 a 2017, apresentados nos
congressos cientificos das duas areas, comunicagdo ¢ administracdo. A pesquisa qualitativa
visa a interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significado a partir do contato direto do
pesquisador com o objeto estudado, e nesse contexto, o estudo comparativo tem como
proposito verificar semelhangas e explicar diferencas.

O procedimento de andlise do material coletado ¢ norteado pela Analise Performativa
(BRAGA, 2010), que propde estabelecer dimensdes de observacao em que serdo examinadas
acoes dos textos que oferecem aspectos de suas logicas de conhecimento. Dessa maneira, cada
artigo € percebido como um caso sobre os fendmenos comunicacionais € por isso esta € uma
analise de multiplos casos (BRAGA, 2010).

Ressalta-se que essa € uma metapesquisa, uma vez que se baseia em artigos e
pesquisas ja escritos e compartilhados. Essa espécie de pesquisa sobre pesquisa tende a
auxiliar o entendimento dos processos de institucionalizacdo e de legitimacdo das diversas
areas académicas (CURVELLO, 2018). O campo da comunicacdo organizacional enfrenta
diferentes desafios em sua consolidagdo, entre eles, a dificuldade de lidar com a
multiplicidade de pontos de vista e aportes tedricos, assim, a metapesquisa torna-se essencial
na medida em que possibilita o desenvolvimento de autorreflexdes sistematicas e criticas das
investigacoes (MATTOS; VILLACA, 2012).

A andlise dos 18 artigos selecionados reforca que a interface
comunicagdo/administracdo acontece e merece ser aprofundada conceitualmente uma vez que
os campos de conhecimento se entrecruzam, mas ndo necessariamente se reconhecem e
compreendem suas respectivas contribui¢cdes no contexto das organizagdes. Observa-se que
para além da interface em questdo, muitas outras sao estabelecidas em busca da reflexdo sobre
a comunicagdo organizacional. Enfatiza-se que o campo da comunicacdo organizacional
apesar de sua evolucao conceitual e da consolidagdao de seu arcabougo tedrico necessita de

mais presenga no campo da administragao.
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2 0 CAMPO DA COMUNICACAO

Para desenvolver a pesquisa proposta, de entender as aproximacgdes e distanciamentos
entre a comunicacao organizacional e os estudos da administragcdo, ¢ importante tracar uma
retrospectiva da evolugdo dos estudos sobre o campo da comunicacdo, para posteriormente
compreendé-lo nas organizacdes — espaco de interagdes € negociacdes, que € o objeto deste
estudo. Essa evolucdo do campo ¢ complexa e marcada por diversos pontos de vista e
abordagens. No entanto, concentra-se aqui nas perspectivas informacional e relacional da
comunicagdo por acreditar que elas compdem os eixos teoricos mais significativos para

entender a comunicac¢ao organizacional.

2.1 Primeiros estudos sobre a constituicao do campo

Para além da inevitavel e continua revisdo que todos os campos de conhecimento
necessitam fazer para ampliar o processo de conhecimento, suas perspectivas e abordagens,
quando se fala do campo da comunicagao trata-se de uma complexidade historica, marcada
por uma série de dificuldades, tensdes e contradicdes. A primeira delas € a questdo referente
ao objeto da comunicacdo. A resposta a essa questdo ¢ polémica e por isso necessita do
entendimento de que os objetos de estudos da comunicacao ndo sdo apenas um conjunto de
objetos empiricos, concretos do mundo, mas aquilo que construimos conceitualmente por
meio deles (FRANCA, 2008). Isto ¢, os objetos nao se encontram delimitados a priori, eles
sao recortados pela maneira de vé-los e de problematiza-los.

Neste sentido, de acordo com Lima e Bastos (2012) o campo de estudos se conforma a
partir da construgdo de perguntas e recorte de seus objetos. Uma abordagem comunicacional
dos fendmenos se da entdo, a partir de uma maneira peculiar de indagar a realidade ancorada
por um arcabouco tedrico compartilhado por uma comunidade académica. Dessa maneira, a
comunicagdo se conforma como campo de estudos a partir da construgao dos seus objetos e da
interpretagdo e compreensao dos acontecimentos sociais. “A modernidade ndo descobriu a
comunicagdo — apenas a problematizou e complexificou seu desenvolvimento, promovendo o
surgimento de multiplas formas e modulagdes na sua realizacao” (FRANCA, 2008, p. 41). Por
isso, ¢ valido ressaltar a ndo existéncia de verdades absolutas, isto €, ha sempre a necessidade
de se fazer indagagdes e investigar os fatos que levardo, possivelmente, a outras formas de

enxergar os fendmenos comunicacionais que acontecem no mundo.
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Tendo em vista que os objetos da comunicagdo ndo sao os objetos do mundo, mas
aquilo que construimos conceitualmente a partir deles, sdo necessarias pesquisas e estudos
que permitam enxerga-los diante da ancoragem teorica compartilhada pelo campo. “[...] A
comunicagdo — processo social basico de producao e partilhamento do sentido através da
materializagdo de formas simbolicas — existiu desde sempre [...]” (FRANCA, 2008, p. 41),
mas nem sempre foi compreendida da mesma maneira. Por isso, ¢ necessario retornar aos
inicios dos estudos sobre o campo e compreender as distintas iniciativas de reflexao sobre ele,
para posteriormente refletir sobre os processos e praticas de comunicacdo que se dao,

especificamente no espago das organizagdes.

2.1.1 Mass Comunication Research

O surgimento do radio, da televisao e da imprensa de massa soma-se a uma sociedade
que necessitava comunicar-se melhor para executar seus projetos. Nessa conjuntura uma
reflexdo mais sistematizada dos fendmenos comunicacionais torna-se essencial.

Os primeiros estudos da comunicacao datam do inicio do século XX estimulados pela
possibilidade de abordar os efeitos dos meios de comunicagdo na sociedade industrial e as
praticas comunicativas que eclodiram no fim do século XIX (MARTINO, 2005). No ano de
1930 iniciam-se nos Estados Unidos as pesquisas voltadas para o entendimento das fungdes e
efeitos dos meios de comunicag¢dao de massa, como eram denominados a época. “E sdo estes
estudos, conhecidos como Mass Comunication Research, que teriam inaugurado — ou
marcado o nascimento — da teoria da comunicagdao” (FRANCA, 2008, p. 53). Contribuigdes
de pesquisadores de areas distintas como antropologia, psicologia, matematica e sociologia,
integraram as abordagens teoricas desta corrente de estudos, mas de modo geral os interesses
que baseavam as pesquisas estavam relacionados ao contexto, a politica e a economia,
destacando-se “[...] trés areas de preocupagdo: a eficacia da propaganda politica, a utilizagdo
comercial-publicitaria dos meios de massa, ¢ a influéncia, em geral, dos novos meios de
comunica¢do nos comportamentos ¢ no quadro de valores sociais” (FRANCA; SIMOES,
2016, p. 48).

Neste cenario, percebe-se de maneira embriondria a presenga dos estudos de
interfaces. Apesar de ainda ndo ser reconhecido por essa perspectiva, o campo da
comunicagdo nasce se relacionando com outras areas de pesquisa. Essa concepgdo se torna
essencial no seu desenvolvimento e principalmente em sua complexidade e busca pelo

reconhecimento, enquanto campo de conhecimento relativamente auténomo.
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Esse primeiro momento de estudos e pesquisas foi responsdvel por imprimir uma
concepcdo duradoura da comunicacdo — o chamado “paradigma informacional”. Isto ¢&,
conforme definido por Wolf (2009), o processo comunicacional abordado como um processo
simples e linear de transmissdao de informagdes entre dois polos, com o maximo de
informacao e o minimo de distor¢do, no qual ndo se considera o sistema de significagdo. As
bases desse paradigma foram os estudos desenvolvidos por Claude Shannon, em 1949, a
teoria matematica da comunicagdo, na qual se propde um sistema geral da comunicagao
baseado na transmissao de informagdo. O conteudo ndo importa e os elementos simbolicos
ndo estdo em jogo, mas sim a eficacia da transmissao sem nenhum ruido (WOLF, 1985 apud
LIMA; BASTOS, 2012).

E comum que ainda estejam presentes atualmente anélises dos processos e praticas da
comunicagdo realizadas sob a odtica linear e utilitarista da perspectiva informacional. Neste
contexto, tendo como referéncia a transmissao, considera-se o sentido inerente a mensagem,
ou seja, o receptor ird compreender exatamente o que O emissor quer transmitir,
caracterizando a perspectiva funcionalista da comunicagdo. Essa perspectiva se filia em uma
teoria socioldgica, o estrutural-funcionalismo, que tem como uma de suas caracteristicas a
aplicacdo a realidade social dos mesmos principios das ciéncias fisicas e naturais. A sociedade
¢ entendida entdo como um organismo inter-relacionado onde cada parte mantém o todo
(FRANCA; SIMOES, 2016). Assim como a teoria matematica, a perspectiva funcionalista
norteia e influencia os estudos do Mass Comunication Research.

Dessa maneira, o campo da comunica¢do tem o seu desenvolvimento marcado por
problemas tedricos formulados e entendidos a partir da funcdo que exercem nos fendmenos
sociais. Isto €, a comunicacdo percebida enquanto uma das partes — subsistema — de um
sistema global com func¢ao de integragdo e manutencdo. O equilibrio do todo acontece
justamente das relagdes funcionais dos individuos e subsistemas (WOLF, 2009).

Vérios pesquisadores como Lasswell (1948), Lazarsfeld e Merton (1948), Wright
(1959), dedicaram-se a investigar as funcdes e disfungdes dos meios na sociedade indagando
sobre o papel que desempenham na sociedade em face das suas necessidades. Ou seja, ndo € a
dinamica dos processos que delineia o interesse da teoria dos meios de comunicagao, mas sim
sua utilidade diante da dindmica social e na perspectiva das necessidades da sociedade
(ARAUIJO, 2015).

De forma associada aos estudos das fungdes situa-se a vertente de estudos sobre

efeitos do Mass Comunication Research. Os estudos dos efeitos buscam a melhor utilizagao
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dos meios para compreender quais as consequéncias ¢ impactos desenvolvem (ou poderiam

desenvolver) na sociedade. Acreditava-se que:

[...] dispunham de métodos e de fatos, ou seja, de todos os ingredientes que se
supunham necessarios para dar conta do problema; tudo o que tinham que fazer era
investir no desenvolvimento de uma férmula, um pequeno ajuste dos métodos, para
que enfim todo o poder da ciéncia da época pudesse ser aplicado e assim esclarecer
o misterioso efeito dos meios de comunicacdo (MARTINO, 2005, p. 1).

Dessa maneira, a necessidade de ampliar a venda dos novos produtos e o projeto de
planificar e racionalizar a sociedade, de forma a orientar a atuagdo do poder politico,
estimularam o investimento em pesquisas de efeitos da comunicagdo para o aperfeicoamento

das técnicas de intervengdo e persuasio diante das audiéncias (FRANCA; SIMOES, 2016).

A maior parte destes estudos, sobre audiéncias, efeitos de campanhas politicas e
propaganda, eram encomendados e financiados por entidades diretamente
interessadas na otimizagdo destes efeitos. Diferentemente da abordagem
funcionalista, aqui o eixo das preocupagdes é o individuo (ARAUJO, 2015, p. 124).

Hé neste contexto a polarizagdo entre emissdo e recepgdo, esta Ultima percebida
enquanto massa, “[...] coletividade de grande extensao [...] tomada como constru¢dao vazia ou
neutra” (FRANCA; SIMOES, 2016, p. 54), o que garantiria a capacidade de intervengdo dos
meios. Dessa concepcao desenvolve-se o modelo de efeito da “agulha hipodérmica” com a
proposi¢ao de onipoténcia dos meios e a sua capacidade de injetar contetidos nas audiéncias
consideradas totalmente passivas. Nesse modelo o efeito esperado € conseguido através das
mensagens mais apropriadas e transmitidas de forma correta. O emissor € tido entdo como
responsavel pelo sucesso do processo comunicativo.

No entanto, mesmo quando minimizados, os fendmenos comunicacionais expressam
sua complexidade e ultrapassam a simples adaptacao de métodos, exigindo reformulacao do
proprio conhecimento (MARTINO, 2005). As experiéncias empiricas apresentam resultados
contraditorios e se reconhece a insuficiéncia dos conhecimentos. O Mass Comunication
Research, na época, se desenvolve de forma mais consistente, mas outras correntes e estudos
se desenvolveram paralelas a ele e voltadas para o conhecimento da comunicagdo nos Estados
Unidos.

O interesse desta pesquisa ndo estd no desenvolvimento de um panorama completo dos
estudos do campo da comunicacdo, procura-se, principalmente, o entendimento das

perspectivas funcionalista, critica e humanista com o objetivo de compreender suas
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influéncias na conformagdo do campo e nos estudos de interfaces, tendo como base a

perspectiva informacional e a perspectiva relacional da comunicagao.

2.2 Outros Estudos da Comunicacao

2.2.1 Perspectiva Critica

De acordo com Ferrara (2013), a Escola Funcionalista Americana, desenvolvida a
partir do ano de 1930, aborda a perspectiva de uma comunicacdo reduzida a

transmissibilidade, tendo em vista a conquista de um efeito, isto ¢

entende-se uma comunicagdo feita para transmitir mensagens que, em formato
unico, emerge do emissor para atingir, como efeito programado e previsivel, um
receptor que, andnimo e complacente, esta disponivel para receber sem perceber o
programa ou os interesses dos quais emerge a mensagem (FERRARA, 2013, p. 5).

Ainda de acordo com a autora, com perceptiveis diferencgas criticas desenvolve-se na Europa,

também a partir do ano de 1930, a Escola de Frankfurt que

[...] através dos seus conhecidos autores Adorno ¢ Horkheimer, repudia os efeitos
utilitarios dos meios técnicos e investe contra essa forma de industrializacdo cultural
que se justifica pela crenga na capacidade revolucionaria dos meios para o advento
do esperado e desejado mundo moderno e transforma o receptor em massa informe e
passiva adaptada ao consumo da mensagem (FERRARA, 2013, p. 5).

Neste contexto, entre as tradi¢cdes que constituem os estudos europeus, destaca-se a Escola de
Frankfurt, que surge propondo a analise da cultura na sociedade industrial, desenvolvendo-se
como uma forte contraposicao a perspectiva pragmatica americana.

O cenario no qual se desenvolve a Escola de Frankfurt ¢ marcado permanentemente
por inquietacdes ¢ adversidades, uma vez que a Alemanha sofria os efeitos da derrota na
primeira guerra mundial, o fracasso das revoltas operarias alemas que antecederam a ascensao
do nacional-socialismo e a consequente instalagdo do nazismo (FRANCA; SIMOES, 2016). A
Escola de Frankfurt relaciona-se um grupo de cientistas sociais alemaes do qual destacam-se
Theodor Adorno, Marx Horkheimer, Herbert Marcuse, Erich Fromm, entre outros, sendo
necessario ressaltar que entre as particularidades que uniam os intelectuais estava o judaismo
e o marxismo (FRANCA; SIMOES, 2016).

Do mesmo modo, relaciona-se a Escola de Frankfurt a perspectiva reconhecida como

Teoria Critica. Essa ndo se dedica a explicar o funcionamento da comunicagdo e nao se trata
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exclusivamente de uma “Teoria da Comunicagdo”, mas de uma critica a ordem social
capitalista, a qual avalia esse sistema e alimenta diversos campos de estudos. Pertencente a
perspectiva critica estd o conceito de Industria Cultural criado por Theodor Adorno e Marx

Horkheimer (1947),

em nossos esbogos tratava-se do problema da cultura de massa. Abandonamos essa
ultima expressdo para substitui-la por ‘industria cultural’, a fim de excluir de
antemao a interpretacdo que agrada aos advogados da coisa; estes pretendem, com
efeito, que se trata de algo como uma cultura surgindo espontaneamente das proprias
massas, em suma, da forma contemporanea da arte popular. Ora, dessa arte a
industria cultural se distingue radicalmente [...] em todos os seus ramos fazem se,
mais ou menos segundo um plano, produtos adaptados ao consumo das massas e que
em grande medida determinam esse consumo (ADORNO, 1967, apud COHN, 1987,
p- 287).

Ou seja, a perspectiva que marca tal corrente € a critica, € o termo industria cultural surge
denunciando a mercantilizacdo da cultura e o processo de subordinagao ideologica ao
capitalismo. Essencial na orientagdo dos estudos culturais no campo da comunicagdo, a
denominada “industria cultural” ndo sdo os meios de comunica¢do em si, mas a forma como
sao utilizados. “A televisao, a imprensa, os computadores, etc., em si mesmos nao sao a
industria cultural: essa ¢, sobretudo, um certo uso dessas tecnologias” (RUDIGER, 2015, p.
138). Por isso, o conceito ¢ a expressao da pratica na qual a cultura se torna mais uma
producdo orientada pelo seu valor de troca e consumo no mercado, podendo ser, ou nao,
ofertada pelos meios de comunicagdo de massa. Nesta conjuntura, a midia de massa ¢
percebida entdo como reprodutora das relagdes de forca do aparelho econdmico e social, além
de ser instrumentalizada como poténcia de venda de mercadoria.

Torna-se essencial compreender a nocao de massa, que deriva do pensamento politico
do século XIX, a partir das sociedades industriais e se diferencia da concepcao socioldgica na
qual ¢ percebida como construcao heterogénea. A massa ¢ a contraposi¢ao ao individuo, que €
dotado de autonomia e reflexdo, ou seja, apagam-se as diferencas ja que a massa ¢ entendida
como um todo disforme, facilmente conduzido e manipulavel. “Nesse processo de
massificacdo, a industria cultural cumpre um papel central: ela ¢ o proprio instrumento de
massifica¢do, de homogeneizacio, de domesticacio” (FRANCA; SIMOES, 2016, p. 125).

Os frankfurtianos abordaram assuntos variados a partir da analise da sociedade e da
cultura considerando os fendmenos da midia e as praticas dos meios de comunicacdo no
fundamento da estrutura social. “Dessa forma, os pensadores do grupo foram os primeiros a
ver que, em nosso século, a familia e a escola, depois da religido estdo perdendo sua

influéncia socializadora para as empresas de comunicacio” (RUDIGER, 2015, p. 139). Isto &,
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o poder, enquanto dinamica social, ndo deve ser mais pensado distante das praticas midiaticas,
assim como a familia, a escola e a religido, a midia se torna poderosa influenciadora e
coprodutora de pensamentos e agdes nas interagcdes sociais.

A vista disso, o reconhecimento dos meios de comunicagio no processo de
midiatizagdo ¢ de suma importancia, uma vez que esses deixam de ser apenas instrumentos
transportadores de informagdo utilizados nas relagdes institucionalizadas e passam a ser
reconhecidos como ambiéncia que perpassa as demais institui¢des da esfera social. Verifica-
se, entdo, a presenca de outras formas de interacdo, interlocu¢do ¢ modalidades de producao
de sentido, que passam a ser reconhecidas como o processo de midiatizacao.

Esta pesquisa considera importante compreender a midiatizagao enquanto “[...] campo
de estudo emergente em comunicagdo [...] com o desenvolvimento de investigacdes a partir
do final do século XX em diversos paises europeus [Alemanha e Inglaterra, sobretudo], nos
Estados Unidos e na América Latina, intensificando-se em meados da década de 2000”
(MATTOS; BARROS; OLIVEIRA, 2018, p. 230). A midiatizagdo nao existe distanciada dos
demais dominios, é uma relagdo constante da midia e dos campos sociais. E diante desse
contexto que se desenvolve a interdependéncia da midia, sociedade e cultura e ndo
necessariamente a soberania da primeira como muitos apontavam.

Hjarvard (2014) compara o conceito de midiatizagdo a mediagdo, uma vez que, a
primeira diz respeito as mudangas estruturais de longa existéncia, enquanto a segunda utiliza a
midia de alguma maneira para praticas comunicacionais especificas. “[...] A midiatiza¢ao
preocupa-se com os padrdes em transformagdo de interagdes sociais e relacdes entre os varios
atores sociais, incluindo os individuos e as organizagdes” (HJARVARD, 2014 p. 24). Nesse
sentido, a midiatizacdo promove novas perspectivas de interagdo e relagdes entre atores, €

com isso novos processos de comunica¢do mediada. Por isso, entende-se que

[...] a midiatizacdo implica uma relagdo entre processos sociais e dispositivos
midiaticos, um modo de vinculag@o entre processos e praticas. A midiatizagdo é aqui
compreendida em sua processualidade historica como sendo capaz de possibilitar
rearranjos socioculturais nas dindmicas comunicacionais € nas praticas sociais tanto
de campos e instituicdes quanto de grupos e sujeitos (MATTOS; BARROS;
OLIVEIRA, 2018, p. 244, grifo dos autores).

Portanto, a midiatizacdo ndo acontece em uma unica direcdo, ou seja, nao ¢ sO pela
simples presenca da midia na sociedade que se conforma o fendmeno, mas também e
principalmente, pelos processos de interacdo e producao de sentido que sdo construidos na

relacdo dos interlocutores em contato com a midia e a sociedade.
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2.2.2 Estudos Culturais

Na Europa outras correntes desenvolveram-se, como ¢ o caso dos Estudos Culturais
Britanicos, que se organizam através do Centre for Contemporany Cultural Studies (CCCS),
fundado em 1964. Esses estudos salientam um conjunto de preocupagdes comuns que
abarcam as relagdes entre cultura, historia e sociedade. No entanto, ndo pode ser considerado
como um modelo da comunicagdo, mas sim como uma forte influéncia nos estudos e
pesquisas do campo da comunicagdo, pois seus questionamentos extrapolam o campo e
refletem sobre a estrutura cultural.

Algumas bases tedricas subsidiam os pesquisadores destacando-se o estruturalismo, o
marxismo e a semiologia/semiotica. A perspectiva do estruturalismo entende a cultura como
uma das partes de uma totalidade complexa, mas que nao se iguala ou se resume ao todo, ¢ da
qual se deve refletir sobre sua autonomia relativa (FRANCA; SIMOES, 2016). Isto é, a
cultura também ¢ “[...] uma estrutura complexa e deve ser analisada a partir de suas
interconexdes [internas e externas]” (FRANCA; SIMOES, 2016, p. 151). Os estudos com
abordagem marxista desenvolvem-se, principalmente, a partir da critica ao reducionismo e
economicismo do modelo base-superestrutura, no qual todas as relagdes sociais sao
entendidas e envolvidas a partir das for¢as produtivas; os sujeitos organizados para conseguir
seus bens de sobrevivéncia, sob uma estrutura ideoldgica; tendo sempre em vista o processo
de acumulagdo capitalista. “[...] A cultura acaba sendo vista como um reflexo das relacdes
econdmicas” (FRANCA; SIMOES, 2016, p. 150). Nesse sentido, a perspectiva culturalista
contrapde o economicismo, ao defender que a cultura sofre influéncias das relacdes
econdmicas, mas nao ¢ seu reflexo e nem exclusivamente desenvolvida pelas determinacdes
dessa esfera (ESCOSTEGUY, 2015). Por conseguinte, da semiologia/semiotica retomam “...]
a importancia da linguagem e da producao simbolica no estudo da cultura [...]” (FRANCA;
SIMOES, 2016, p. 151), no qual reconhecem a diversidade e pluralidade dos significados.

Os Estudos Culturais avangam no debate sobre o impacto cultural dos meios de
comunicagdo massivos e provocam mudancas nos papeis atribuidos a eles. Neste contexto,

acredita-se que,

as estruturas e os processos pelos quais as instituicdes das comunicagdes de massa
mantém e reproduzem a estabilidade social e cultural devem ser estudados; isso nao
acontece de uma forma estatica, mas adaptando-se continuamente as pressdes, as
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contradi¢des que emergem da sociedade, englobando-as ¢ integrando-as no préprio
sistema cultural (WOLF, 2009, p. 107).

Ou seja, enfatiza-se a complexidade e a dinamicidade da cultura nas praticas sociais ¢ a
atribuicdo de sentidos dada pelos individuos, contrapondo a perspectiva meramente
transmissiva € mecanicista. Por isso, a abordagem ¢ ampla e programatica ¢ tem como
problema fundamental “[...] analisar quer a especificidade das varias praticas de producao de
cultura, quer as formas do sistema organizado e global que essas praticas geram” (HALL,
1980 apud WOLF, 2009, p. 108).

A partir da década de 1980 os Estudos Culturais sdo incorporados aos estudos da
comunicacdo e de recepcao na América Latina. Observados de forma ampla por Jesus Martin

Barbero, as proposi¢des da “perspectiva das mediagdes” compreendem

[...] um processo que envolve cultura e reconhecimento a partir da recepgdo, mas
que abarca também as resisténcias, usos ¢ apropriacdes dos medias pelos sujeitos,
de forma que a comunicagdo é vista como lugar estratégico para se pensar a
sociedade, assim como a recep¢do o ¢ para se pensar a comunicacdo (MATTOS;
BARROS; OLIVEIRA, 2018, p. 64-65, grifo dos autores).

Desse modo, o seu cléssico livro “De los meios a las mediaciones” (1987) retoma as tradi¢coes
culturais populares na América Latina e a hibrida relacdo que estabelecem com a cultura
midiatica e as novas tecnologias (FRANCA; SIMOES, 2016). Martin-Barbero propde o
deslocamento dos estudos dos meios as mediagdes culturais e o “abandono do

mediacentrismo”,

por isso, em vez de fazer a pesquisa a partir da analise das légicas de produgdo e
recepgdo, para depois procurar suas relagdes de imbricagdo ou enfrentamento,
propomos partir das mediagoes, isto €, dos lugares dos quais provém as construcdes
que delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural da
televisdo (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 292, grifo do autor).

Neste contexto, ao contrario dos estudos que consideravam os meios onipotentes € a recepcao
passiva, Martin-Barbero (1997) enfatiza que o receptor participa da mensagem, nao apenas

recebendo-a, mas apropriando-se dela e a ressignificando em um contexto social e cultural.

O consumo ndo ¢ apenas reprodugdo de forgas, mas também producdo de sentidos:
lugar de uma luta que néo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda mais
decisivamente pelos usos que lhes ddo forma social e nos quais se inscrevem
demandas e dispositivos de acdo provenientes de diversas competéncias culturais
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 290).
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Dessa maneira, a comunicagao para o autor ¢ questao de mediagdo, para além dos meios, onde
se deve “[...] analisar o processo de producdo de sentido, que ndo se localizaria nos
significados construidos pelos meios, mas nas praticas socioculturais e nos contextos da

recepcdo [...]” (MATTOS; BARROS; OLIVEIRA, 2018, p. 57).

2.3 A Escola de Chicago e o Interacionismo Simbdlico

Os estudos norte-americanos compreendiam, até muito recentemente, quase que
exclusivamente a tradicdo funcionalista. Somente nas ultimas décadas - anos 2000 -, foi
resgatada a vertente socioldgica dos trabalhos e estudos desenvolvidos por professores e
alunos da Universidade de Chicago (FRANCA; SIMOES, 2016). O conjunto de pesquisas
reconhecido como Escola de Chicago desenvolveu-se nos Estados Unidos, também a partir da
década de 1930, e ndo se trata de uma teoria uniforme, deve ser pensada como uma tendéncia,
herdeira da sociologia europeia. Esta perspectiva apresenta preocupacao com o cotidiano e o
resgate de pequenas atividades, combinando os valores coletivos e atitudes individuais, com
énfase no trabalho empirico e a utilizagio de técnicas qualitativas (FRANCA; SIMOES,
2016).

Este olhar para as dindmicas cotidianas difere dos estudos dos meios, e recentemente,
chamou a atencao dos pesquisadores da area de comunicacdo. A partir da dindmica da vida
urbana e do reconhecimento da presenca de sentidos e significados nas a¢des dos individuos,
percebe-se agora uma contribui¢do relevante para o desenvolvimento de uma outra forma de
abordar a questdo comunicacional.

A Escola de Chicago, a partir da sua sociologia urbana, percebe a cidade como o
espago da troca que deve ser vista como uma teia; “[...] a cidade como um todo organizado
(um grande organismo), mas com atencdo especial para as conexdes, para os sentidos
instituidos na convivéncia multipla e diferenciada do urbano” (FRANCA; SIMOES, 2016, p.
87). Ou seja, a cidade pode ser analisada a partir de diversos enfoques, mas necessariamente
deve-se atentar para as relacdes humanas, para a convivéncia, as trocas, as intervengdes €
acoes diferenciadas dos individuos. Neste sentido, a cidade enquanto teia prioriza conexoes
nao sendo os meios de comunicacao percebidos como transmissores, mas como mediadores
das relagdes de um todo que necessita conviver e compartilhar. As praticas comunicativas sao
mediacodes, a convivéncia ¢ o compartilhamento de interesses sdo estabelecidos nas e pelas
praticas. Isto €, possibilitam a interconexao, a troca entre os individuos e a constru¢ao de

novos hébitos sociais (FRANCA; SIMOES, 2016).
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No contexto da Escola de Chicago desenvolveu-se o trabalho de George Herbert Mead
que conforma a perspectiva reconhecida hoje como Interacionismo Simbodlico. Em oposi¢ao
aos tradicionais pensamentos sociologicos que separam conceitualmente individuo e
sociedade, Mead propde a reflexdao sobre a mutua afetacdo entre a sociedade e os individuos,
uma vez que o individuo se constrdi na sociedade e a sociedade ¢ construida por individuos
(FRANCA; SIMOES, 2016). Assim o individuo é compreendido como sujeito e ator social
responsavel por agdes no mundo, diferentemente da ideia de reagdo perante as questoes da
sociedade.

Ainda de acordo com Mead (1934), a intervencao dos sujeitos no mundo se da através
da agdo social que pode ser considerada como a sintese da reciprocidade e mutua construgao
do sujeito. O autor amplia esta abordagem a partir da triade, que nomeou sua obra: mente, eu
e sociedade, “Mind, self and society” em 1934 (FRANCA; SIMOES, 2016). Dessa maneira, ¢
essencial compreender tais conceitos. O eu, ¢ a presenca do sujeito no mundo, € ver-se a si
mesmo e ter consciéncia de si. Essa capacidade de interagir consigo proprio, envolve duas
fases, a primeira espontanea e propria de cada sujeito € a segunda a internaliza¢do de padrdes
do contexto social. A mente ¢ exatamente a capacidade de fazer referéncia a si proprio, a
capacidade reflexiva que orienta as acdes. A sociedade deve ser percebida enquanto
aglomerado de comportamentos cooperativos baseados no comportamento do outro, mas nao
sO6 como simples resposta, € sim como uma interpretacdo desse comportamento para o
ajustamento de sua manifestacao.

A partir dessas proposi¢des o autor refor¢a a oposicdo aos pensamentos que afastam
individuo e sociedade, e reforca que a sociedade sdo os sujeitos em agdo (FRANCA;
SIMOES, 2016). Os sujeitos interagem consigo mesmo e com os outros para realizar agdes no
mundo, acdes essas, sempre marcadas pela reflexdo e interacao. Ou seja, “[...] um ato social &
uma relagdo triddica que consiste em um gesto inicial de um individuo, uma resposta a esse
gesto por outro individuo (encoberta ou abertamente), € uma resultante do ato, a qual ¢
percebida ou imaginada por ambas as partes na interagao” (LITTLEJOHN, 1982 apud
FRANCA; SIMOES, 2016, p. 93).

Mead deixou discipulos e entre eles estd Herbert Blumer um grande divulgador do
pensamento e¢ o criador da expressdao Interacionismo Simbodlico (1937). De acordo com

Blumer o Interacionismo Simbolico se fundamenta em trés premissas:

[...] os seres humanos agem no mundo fundamentando-se nos significados que este
lhes oferece; os significados de tais elementos sdo provenientes da ou provocados
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pela interacdo social que mantém com as demais pessoas; tais significados sdo
manipulados por um processo interpretativo (FRANCA; SIMOES, 2016, p. 96-97).

Isto ¢, diferentemente do entendimento da perspectiva estrutural-funcionalista americana, o
Interacionismo Simbolico compreende que os seres humanos nao agem exclusivamente em
decorréncia de sua colocagdo na estrutura social ou por reagdo ao estimulo. A agdo dos
sujeitos € pautada por seu envolvimento com o mundo e pelo sentido atribuido as coisas nas
situacoes vividas.

Desse modo, ¢ importante esclarecer que nesta pesquisa entende-se que os sentidos
nao estdo atribuidos nem delimitados de antemao, sao resultados da interagdo, (re)construidos
nas trocas entre os sujeitos. De acordo com Pinto (2008), o sentido € um vir-a-ser, construido
pelo receptor a partir de fatores como influéncias do contexto social, experiéncias vividas e
interesses pessoais; “sentido € isso, portanto: futuro significado em contexto” (PINTO, 2008,
p- 87). J& o significado, diferente da subjetividade do sentido, ¢ algo definido, ou seja, uma
palavra que define determinado objeto. Com isso, o processo comunicacional ¢ marcado pela
interpretagdo, pois o sujeito autdbnomo e reflexivo ao interagir expde os sentidos atribuidos
por ele individualmente. Dessa maneira, configura-se um processo circular, sem linearidade
da producao, emissdo, recepcao, pois a manifestagdo dos sujeitos no mundo se da pela
construgdo e (re)significacdo de sentidos na acdo e para as acoes.

Este modelo foi pouco atraente e até criticado por estudos da primeira metade do
século XX (funcionalistas e criticos) por estimular o estudo das situagdes especificas e por
negligenciar questdes mais estruturais como as relagdes de classe e o conflito do poder
(FRANCA; SIMOES, 2016). No entanto, o Interacionismo Simbélico oferece pardmetros para
delinear um paradigma comunicacional orientado pelo processo interativo que difere do
paradigma informacional caracterizado por ser linear e utilitarista.

A pesquisadora Vera Franca (2007) incorporou os estudos de Mead aos estudos da
comunicagdo propondo um olhar para os fendmenos comunicacionais a partir do
Interacionismo Simbolico. De acordo com a autora, “o pensamento de Mead nos coloca ainda
hoje um desafio; ele fala da comunicagdo como momento de costura, de construcao, de
transi¢do. A comunicagdo, portanto, ¢ da ordem do movimento. Nosso desafio ¢ desenvolver
os instrumentos adequados para captar esse movimento” (FRANCA, 2007, p. 10). Dessa
maneira, propde-se pensar 0 processo comunicativo, a partir de uma dinamica relacional, que

se distancia da concepcao informacional e reflete sobre a configuracao das interagoes.
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2.4 A Perspectiva Relacional

Nascem questionamentos sobre o campo comunicacional visto pelo modelo
informacional, ressaltam-se suas limitagcdes, na medida em que se entende que o processo €
colocado como uma estrutura mecanica, sem a preocupagdo com a producao de sentidos de
seus interlocutores. Esse contexto e a contribuicao de diversos estudiosos auxilia a concepgao
de outra perspectiva comunicacional que abarca os movimentos da sociedade e vislumbra a
comunicagdo ndo somente como um meio de transmissdo de mensagens, mas sim como um
espago de troca, de compartilhamento de ideias, opinides e conhecimento. Assim, se fortalece
a perspectiva reconhecida como relacional que consiste em “[...] um processo de producao e
compartilhamento de sentidos entre sujeitos interlocutores, processo sempre marcado pela
situagdo de interacao e pelo contexto socio histérico” (MAIA; FRANCA, 2003, p. 188). Tal
perspectiva considera que cada interlocutor constrdi seu sentido sobre a mensagem recebida, e
salienta-se que sua interpretacdo se dd a partir de sua composi¢ao historica e campo de
experiéncias vividas.

Essa outra forma de tratar a comunicagdo pressupde um processo de acao partilhada, a
intervencdo de sujeitos sociais desempenhando papéis, processos de (re)interpretacao de
sentidos e reconhecimento dos discursos e formas simbolicas (FRANCA, 2001). Isto ¢, muito
além do processo de emissao e recepgao compartilhando mensagens em situagdes isoladas. A
perspectiva relacional dos fenomenos comunicacionais resgata a circularidade do processo.

Segundo Franca (2001) a especificidade do olhar da comunicacao ¢ entdo

[...] alcangar a interse¢@o de trés dinamicas basicas: o quadro relacional (relacdo dos
interlocutores); a producdo de sentidos (as praticas discursivas); a situacdo
sociocultural (o contexto). Trata-se, portanto, o processo comunicativo, de algo vivo,
dinamico, instituidor — instituidor de sentidos e de relagdes; lugar ndo apenas onde
os sujeitos dizem, mas também assumem papéis € se constroem socialmente; espaco
de realizagdo e renovagao da cultura (FRANCA, 2001, p. 15).

Desse modo, o foco, que anteriormente estava na transmissdo da mensagem e sua
eficacia, vai sendo associado a busca do entendimento do processo interativo e o
reconhecimento do receptor como interlocutor capaz de (re)produzir sentidos. “Isso
corresponde a considerar a interagdo social (em sentido abrangente e diversificado) como
contexto principal da comunicacdo — e ndo apenas o que ocorre através das midias” (BRAGA,
2016, p. 128). Desse modo, os processos comunicativos passam a ser estudados/reconhecidos

como processos de interagdes interpessoais, ou seja, “[...] os comportamentos sao construidos
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durante o curso da situagdo, sendo definidos tanto por fatores pessoais, quanto sociais”
(LIMA; BASTOS, 2012, p. 38). Isto ¢, durante o processo de interagao os interlocutores
(re)constroem e produzem sentidos em um determinado contexto.

Por isso, no processo de interacdo os sujeitos em suas trocas reconstroem e produzem
sentidos sobre as informagdes que estdo recebendo, a partir de uma construcdo pessoal
anterior vinda de suas vivéncias. Essa sera a base da interlocu¢do em busca de uma
negociagao comum, isto €, um reconhecimento compativel do que esta em pauta. Braga
(2016) complementa essa perspectiva ao afirmar que a comunicacao deve ser vista “[...] como
um trabalho de compartilhamento entre diferengas sociais e humanas” (BRAGA, 2016, p.
128).

Haja vista a perspectiva abordada nesta pesquisa sobre a midiatizacdo e sua
capacidade de ampliacdo dos ambientes de interacdo, reforca-se a partir de Fausto Neto
(2009) a reflexdao sobre um descentramento dos “lugares de fala”, no qual superam-se as
barreiras entre os emissores e receptores, ¢ considera-se a interacdo dentro de contextos
complexos. E nesse ambito que surge a circulagdo, “[...] uma instincia geradora de uma
‘desarticulagdo’ entre produgdo e recepgao caracterizada por incompletudes e divergéncias,
entre termos de sentido” (FAUSTO NETO, 2013, p. 55).

A partir da circulagdao considera-se que o processo comunicativo ¢ muito mais do que
emitir e receber uma mensagem, orienta-se pela continuidade e nao por sentidos finitos. Ou
seja, “com a percepcao de que os receptores sao ativos, a circulacdo passa a ser vista como o
espago do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriagao” (BRAGA, 2012, p.
38), isto ¢, segundo Braga (2012), “os produtos circulantes” emitidos ultrapassam a recepgao,
as informacdes que circulam sobre eles podem continuar sendo propagadas e (re)significadas
em diversos ambientes como as conversas de bar, as redes sociais digitas, os blogs, reunides
de trabalho, etc.

Considerando a complexidade dos processos comunicacionais, as diferentes
perspectivas e tendo em vista o processo de desenvolvimento académico do campo, abordado
nesta pesquisa, faz-se necessario compreender as interfaces, que de acordo com Braga (2004),
sao semelhantes ao processo de interacdo, pois o campo de estudos ndo se constitui
isoladamente ou por diferenciagdo, “ao contrario, o conhecimento avanga pelo
desenvolvimento de percepcao das incidéncias mutuas entre o campo da comunicagao € os

campos sociais e/ou de conhecimentos outros [...]” (BRAGA, 2004, p. 229).
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2.5 Um Campo de Interfaces

Como demonstrado, a constituicdo do campo académico da comunicagdo se deu a
partir do desenvolvimento das praticas e da invengdo dos meios de comunicagdo. Esse
primado da pratica trouxe algumas distor¢des como a natureza instrumental da demanda,
relacionando constantemente a comunicacao ao processo produtivo, baseada em qualidade,
desempenho e resultado. Além disso, desde o inicio as pesquisas do campo da comunicagdo
atraem a investigagdo e contribui¢do de diversas disciplinas, principalmente as humanas e
sociais, o que lhe atribui um referencial tedrico-conceitual multifacetado.

Dessa maneira, o campo ¢ frequentemente caracterizado pela interdisciplinaridade, que
por um lado contribui para a compreensao mais ampla de seus processos € praticas, por outro
dificulta a consolidagao como produtor de saber autbnomo (MATTOS, 2011). Segundo Braga
(2011), a expressao interdisciplinaridade pode significar a percep¢do de que o campo de
estudos ¢ atravessado por dados, conhecimentos e abordagens desenvolvidos por outras
disciplinas. Nesse caso, todos os campos o sdo. Além disso, pode-se fazer referéncia a um
espago de interface no qual se faz a confluéncia de duas ou mais disciplinas, ja estabelecidas,
como por exemplo a bioquimica.

No entanto, no ambito da comunica¢do, assim como a questdo do objeto, a
identificacdo como campo interdisciplinar € histérica, complexa e controversa. Ainda de
acordo com Braga (2011), a expressao interdisciplinaridade no campo da comunicagdo ¢
frequentemente usada para representar um terreno vazio, sem objeto especifico nem
questionamentos particulares, do qual todas as disciplinas sociais € humanas tém algo a dizer.
Por isso, aceitar essa perspectiva pode reduzir o campo de conhecimento da comunicagdo
tornando-o disperso e incompleto. Apesar disso, o trabalho interdisciplinar s6 existe a partir
da contribui¢do especifica dos acervos de conhecimentos envolvidos, e por isso propde-se a

concepgao do campo da comunicagdo a partir do estudo de interfaces, isto ¢:

[...] a “interface” parece ser um termo adequado para se referir a presenca de
atividades, no espaco social, que envolvem origens, processos € objetivos nao
inicialmente confluentes (mas antes pertencentes a “areas” diferenciadas). Assim,
cada componente da atividade comparece com seu acervo (historicamente
constituido) de praticas e de conhecimentos (BRAGA, 2004, p. 226).

Dessa maneira, a interface nao tem como consequéncia a diluicdo do objeto da comunicagdo
diante de outras disciplinas e nas conexodes estabelecidas entre as areas de conhecimento.

“Pelo contrario, nas abordagens de interfaces, a articulacao entre as respectivas disciplinas €
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realizada para atender a necessidade de conhecer em profundidade a concretude do objeto
comunicacional” (MATTOS, 2011, p. 21).

Nessa perspectiva, o avanco dos estudos nas ultimas décadas, ndo permite mais
“qualquer coisa” como estudo da comunicagdo e ¢ indispensavel que se reconhega os
enfoques comunicacionais em cada fendmeno. Muitas pesquisas acontecem nas interfaces
com a politica, com a educacao, com a sociologia, entre outras, mas “em todas estas areas de
pesquisa, uma questdo se pde como fundamental para assegurar possibilidades de avango de
conhecimento em comunica¢do e contribuigdo comunicacional para as [Ciéncias Humanas e
Sociais] CHS: o que hd de comunicacional nessa interface? [...]” (BRAGA, 2011, p. 64).

Sendo assim, retomando o que ja foi colocado, aponta-se que a especificidade do
campo da comunicagdo “ndo ¢ dada (ou nao apenas) por um conjunto de objetos do mundo,
mas por uma forma de apreendé-los, de tratar deles — por um vié€s analitico, pela construcao
de um olhar préoprio da comunicacao” (MAIA; FRANCA, 2003, p. 197). O objeto nao aparece
nunca “em estado puro” (BRAGA, 2004) e o grande desafio do campo ¢ “[...] desentranhar
seu objeto de interesse da pluralidade de disciplina e ‘olhares’ que perpassam essa area de
estudo, buscando identificar o que ¢ propriamente comunicacional nas interfaces realizadas
com outros saberes” (MATTOS, 2011, p. 30).

Neste cendrio, a trajetéria do campo da comunicacdo ¢ subsidiada por diversas
perspectivas que se entrecruzam na tentativa de compreender os fendOmenos comunicacionais.

Mas,

[...] se distingue delas exatamente porque busca a sua soma e convergéncia: estudar
a comunicagdo ¢ estudar a relacdo entre sujeitos interlocutores; a construgio
conjunta de sentidos no ambito de trocas simbolicas mediadas por diferentes
dispositivos — uma pratica viva que reconfigura seus elementos e reconfigura o
social (MAIA; FRANCA, 2003, p. 199).

Ou seja, uma abordagem comunicacional dos fendmenos ¢ complexa, ¢ resultado da
conjugacao de diferentes tradigdes, mas nao se resume a elas.

Por conseguinte, propde-se nesta pesquisa a reflexdo sobre os fendomenos
comunicacionais no contexto especifico das organizagdes. Para compreendé-los torna-se
indispensavel os estudos de interface, principalmente com o campo da administracao.

A interface ¢ muito importante para a comunica¢ao organizacional, tendo em vista que
o espago de pesquisas e estudos € a organizagao de todas as naturezas, com suas diversidades
e especificidades na contemporaneidade. No entanto, ¢ essencial ressaltar que nao se pode

perder o olhar comunicacional nesse cendrio, como afirma Braga (2011). A proposta desta
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pesquisa ¢ justamente refletir sobre as interfaces e a sua importancia na constitui¢ao do campo
da comunicagdo no contexto das organizagdes, tendo em vista a perspectiva relacional e a

dimensao da interagao.
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3 ORGANIZACAO: UM CONTEXTO DE INTERACOES

Tendo em vista que os objetos da comunicacdo ndo sdo palpaveis ou dados a priori,
considera-se nesta pesquisa, concordando com Lima e Bastos (2012), que organizacional
refere-se a um contexto de interagdes do qual podemos observar o fendmeno da comunicagao.
Isto €, “[...] a organizacdo ¢ um contexto onde se da o fendmeno comunicativo que também se
manifesta em outros contextos, tao legitimos e tdo especificos quanto o de uma organizagao
ou uma empresa” (PINTO, 2008, p. 85). Nessa perspectiva, a comunicacdo no contexto
organizacional tem como objeto “[...] a propria comunicacdo como construcdo conceitual,
vista pelo viés das relagdes engendradas pelas ou nas organizagdes” (LIMA; BASTOS, 2012
p- 30).

E possivel contemplar nas organiza¢des - desde sempre - a existéncia das praticas
interacionais, € concomitantemente, uma dificuldade dos estudos de gestdo e comunicagao em
abarcar suas complexidades. Essa dificuldade pode estar relacionada as primeiras vertentes
norteadoras dos estudos em comunicagdo organizacional, as quais estdo ligadas a perspectiva
funcionalista e instrumental. Isto ¢, privilegia-se mais a comunicacdo administrativa, suas
funcdes e efeitos no funcionamento das organizagdes, do que o processo de troca e
compartilhamento que o espago exige.

De acordo com Baldissera (2010), a concepgao de organizacao presume coletividades
de sujeitos que combinam esfor¢os individuais (diferentes habilidades e competéncias) para a
realiza¢dao de objetivos da entidade organizacional e por isso vao além das estruturas fisicas,
processos produtivos e etc. As organizagdes devem, portanto, ser compreendidas “[...] como
resultados dinamicos de relagdes entre sujeitos que se realizam como forcas em didlogo,
selecionando, circulando, transacionando e construindo significagdo por meio de processos
comunicacionais” (BALDISSERA, 2010, p. 61).

Kunsch (1998) colabora com esse debate ao declarar que “as transformacgdes por que
passa o mundo alteram por completo o comportamento da sociedade e, em consequéncia, das
organizagoes que a integram” (KUNSCH, 1998, p. 27), dessa maneira, a comunicagao assume
novos patamares nas organizacoes fazendo-se ainda mais necessario repensa-la nesse contexto
(KUNSCH, 1998).

Tendo em vista que as organizagdes se constituem como espago da pesquisa,
considera-se importante o reconhecimento da evolugdo das abordagens dos estudos da
administracao sobre as organizagdes, uma vez que este atravessamento marca historicamente

a comunicagao organizacional. Além disso, considerando a multiplicidade de pontos de vista
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existentes na constru¢ao do campo da comunicagdo organizacional e a questao desta pesquisa,
necessita-se desenvolver uma retrospectiva sobre o desenvolvimento e reconhecimento como
area de conhecimento, assim como o pensamento de autores que contribuem com seus estudos

para a conformagao do campo.

3.1 A organizacio a partir dos Estudos Organizacionais

Ao se propor o entendimento conceitual da organizagdo - enquanto espago de pesquisa
- a partir da revisdo dos estudos organizacionais, esta pesquisa opta pela compreensao da
perspectiva metaforica e a implicagdo da metafora para a constituicdo deste campo de
conhecimento. Entende-se que a natureza metaférica estd muito presente na literatura dos
estudos organizacionais ¢ ¢ retomada também pelos estudos da comunicagdo organizacional.
Destaca-se, entretanto, que as teorias da administragdo também se constituem a partir de um
referencial tedrico multifacetado e de diversos pontos de vistas que ndo se propde desenvolver
de forma completa nesta pesquisa.

“O processo de concepcao metafdrica ¢ um modo basico de simbolismo, central no
modo como os seres humanos forjam suas experiéncias e seu conhecimento sobre o mundo
em que vivem” (MORGAN, 2005, p. 62). A metafora ¢ uma figura de linguagem comparativa
que ao utilizar expressdoes ou afirmagdes sobre alguma coisa, indica que esta € ou se
assemelha a outra coisa, exigindo que a partir de uma experiéncia anterior os sujeitos
compreendam os outros e criem novos sentidos.

Entende-se ainda que “a metafora ¢ inerentemente paradoxal, 8 medida que a maneira
de ver criada por uma metafora se torna uma maneira de nao ver” (MORGAN, 2002, p. 23),
isto ¢, apesar de uma representacao valiosa e condizente, a metafora chama atencdo para
alguns aspectos, mas ndo compreende a totalidade da comparagdo, eliminando outros aspectos

que também podem ser relevantes. Referencia-se assim a explicacao de Morgan (2002):

Considere a ideia popular de que a organizagdo ¢ uma maquina. A metafora pode
criar ideias valiosas sobre como uma organizagdo ¢ estruturada para atingir
resultados predeterminados. Mas ela € incompleta: ignora os aspectos humanos. Ela
€ parcial: eleva a importancia da dimensdo racional e da dimensdo estrutural. A
metafora é enganosa: a organizacdo nao ¢ uma maquina e jamais pode ser realmente
planejada, estruturada e controlada como um conjunto de partes inanimadas
(MORGAN, 2002, p. 22, grifo do autor).
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Neste sentido, destaca-se que a totalidade do contexto organizacional nao pode ser apreendida
por uma Unica metafora, mas multiplas metaforas podem captar a natureza organizacional de
diversas maneiras (MORGAN, 2005).

Em conformidade com as abordagens ja adotadas nesta pesquisa, ndo se pretende
desenvolver um panorama completo da teoria geral da administracdo, mas sim reconhecer de
que maneira as metaforas organizacionais também versam sobre as perspectivas funcionalista,
critica ¢ humanista. Para tanto, ponderam-se as metaforas da maquina, do organismo, da
cultura, da politica e da dominagao.

As primeiras quatro décadas do século XX marcam a expansao dos estudos pioneiros
da administrag¢do, duas grandes correntes baseiam essa era que se tornou reconhecida como
Abordagem Classica da Administragdo. Apesar de ndo terem se comunicado e possuirem
orientagdes opostas, as correntes tornaram-se, em certo ponto, complementares e subsidiam
até os dias de hoje o panorama administrativo das organizagdes (CHIAVENATO, 2003). Uma
das correntes chamada Administracdo Cientifica, desenvolveu-se nos Estados Unidos,
formada principalmente por engenheiros entre os quais destaca-se Frederick Taylor. Os
objetivos eram aumentar a produtividade através da eficiéncia operacional, ou seja, a andlise
foca na divisdo do trabalho operario e sua racionalizacdo. A outra corrente, reconhecida como
Teoria Classica, desenvolveu-se na Franga sob o pioneirismo de Henri Fayol e acompanhado
de estudiosos da organizacdo como James D. Mooney, Lyndall F. Urwick, Luther Gulick e
outros. O intuito era aumentar a eficiéncia da empresa por meio dos departamentos e suas
relagdes estruturais, destacando-se na organizacdo a anatomia e a fisiologia, ou seja, a
estrutura e o funcionamento (CHIAVENATO, 2003).

Neste contexto, a Abordagem Classica da Administragdo reflete as consequéncias da
revolucao industrial e traz iniimeros beneficios, como o aumento em milhares de vezes da
producdo, no entanto, apoia-se em uma perspectiva funcionalista na qual se pensam as
organizagdes enquanto racionais planejadas e estruturadas para atingir determinados fins
(MORGAN, 2005). A esta perspectiva referencia-se a metafora da organizagdo como
maquina, o todo ¢ a maquina e os empregados sdo as pecas, a vida organizacional € rotinizada
através de procedimentos e técnicas introduzidos para disciplinar a organizacao. “O uso das
maquinas transformou radicalmente a natureza da atividade produtiva e deixou sua marca na
imagina¢ao, nos pensamentos € nos sentimentos humanos através dos tempos” (MORGAN,
2002, p. 35). Vale dizer ainda que a mecanizagao se tornou uma tendéncia social mais ampla

que as organizagdes, aprendeu-se com o passar dos anos a usar a metafora da maquina para a
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sociedade e para nds mesmos, moldando o mundo com os principios de monitoramento,
desempenho, disciplina e eficiéncia.

A Abordagem Classica da Administracdo incorpora as muitas tentativas realizadas
para codificar e promover agdes que levam a uma organizagao eficiente do trabalho. Tanto a
Administragao Cientifica quanto a Teoria Classica defenderam a burocratizagdo e se
dedicaram a encontrar os melhores principios ¢ métodos para alcangar a eficiéncia.
(MORGAN, 2002). Planejamento, controle, coordenagdo e comando sdo alguns dos
principios que fazem parte da orientagcdo mecanicista. Nessa concep¢do retoma-se o
entendimento de comunicagdo enquanto transmissao, pois na organizagdo como maquina os
tedricos classicos “procuraram garantir que quando os comandos fossem emitidos do topo
eles fluiriam através da organizacdo de maneira precisamente predeterminada para criar um
efeito precisamente determinado” (MORGAN, 2002, p. 43). Além disso, o lado humano da
organizacdo foi negligenciado e até mesmo as relagdes interpessoais foram integradas aos
treinamentos e os empregados orientados a comportar-se de acordo com instrugdes detalhadas
e sob o monitoramento de seu desempenho. E baseado nessa perspectiva que ao mencionar-se
organiza¢do, de modo geral, interpreta-se um contexto de relagdes ordenadas entre partes
nitidamente definidas e que possuem ordem determinada (MORGAN, 2002).

A perspectiva mecanica ¢ funcionalista, apesar de pouco questionada durante as
primeiras quatro décadas do século XX, ¢ apenas uma das maneiras de se abordar a
organizacdo. A necessidade de se pensar para além dos ambientes estaveis, nos quais a
burocracia funciona mais eficientemente, de se libertar da rigidez e democratizar a
administracdo contribuiram para o desenvolvimento de perspectivas humanistas
(CHIAVENATO, 2003).

Segundo Morgan (2002, p. 54) “os problemas da organizacdo mecanicista resultaram
no deslocamento da atencao da ciéncia mecanica para a biologia como fonte de ideias para
analisar a organiza¢dao”. Tal deslocamento deriva inicialmente da compreensdao de que os
empregados sdao seres humanos e desse modo possuem necessidades que precisam ser
satisfeitas para que obtenham uma vida saudédvel e trabalhem de maneira mais eficiente. A
Experiéncia de Hawthorne, iniciada no ano 1930, conduzida por Elton Mayo e colaboradores
tornou-se referéncia ao “[...] identificar a importancia das necessidades sociais no ambiente de
trabalho e o fato de que grupos de trabalho podem satisfazer estas necessidades restringindo a
producdo e se envolvendo em outras atividades nao planejadas” (MORGAN, 2002, p. 56).
Desse modo, demonstraram que o desenvolvimento do trabalho ¢ influenciado tanto pela

natureza dos seres humanos quanto pela ordem formal da organizacao.
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E neste contexto que se manifesta a metéfora do organismo, isto é, “[...] uma nova
teoria da organizagao, construida sobre a ideia de que os individuos e os grupos, como 0s
organismos bioldgicos, s6 operam eficazmente quando suas necessidades sdo atendidas”
(MORGAN, 2002, p. 56). A organizacdo de orientacao autoritdria e limitante passa a
considerar uma lideranga um pouco mais democratica e participativa tendo em vista a
necessidade de integrar os aspectos humanos e técnicos do trabalho. “Este enfoque duplo nas
pessoas e na tecnologia agora ¢ percebido na visao de que as organizagdes podem ser mais
bem compreendidas como "sistemas sociotécnicos" - um elemento desta configuragao sempre
tem consequéncias importantes para o outro” (MORGAN, 2002, p. 57, grifo do autor).

O equilibrio entre os interesses dos empregados e das organizacdes ¢ essencial para a
metafora organica que tem sua énfase na sobrevivéncia. Para além disso, ¢ importante
destacar que se considera as organizagdes como sistemas abertos, que recebem e promovem
influéncias do ambiente externo. Diferentemente da perspectiva mecanica ndo ha uma unica
maneira de se executar as tarefas, as variaveis humanas e ambientais modificam situagdes
semelhantes e surpreendem a ordem organizacional. A satisfacdo dos empregados, que visa
maior eficiéncia, perpassa necessariamente o ganho de autonomia individual e a consideragao
dos gestores de que acontecem interacdes para além das planejadas formalmente (MORGAN,
2002).

Hé entre os estudiosos e administradores o desafio de encontrar o equilibrio entre as
organizagdes mecanicas € as organizagdes organicas. Apesar de ter iniciado uma perspectiva
mais humana, com o debate sobre as necessidades e complexidades dos seres humanos, a
metafora organicista ainda se assemelha a mecanica ao enfatizar o esquema organizacional,
suas estruturas e processos adaptativos. Nessa conjuntura, sao desenvolvidos outros estudos
para que se englobe cada vez mais a complexidade organizacional.

Os anos 1970 marcam o desenvolvimento das organizacdes como cultura, esta
metéafora direciona para uma outra maneira de compreender a atividade organizada e orienta-
se em sistemas de significados compartilhados e esquemas interpretativos (MORGAN, 2002).
“O conceito de cultura significa que diferentes grupos de pessoas tém diferentes modos de
vida” (MORGAN, 2002, p. 137) e por isso, ao repensar quase todos os aspectos
organizacionais a metafora percebe as organizacdes enquanto pequenas sociedades com
valores, rituais e crengas proprias. Vale dizer ainda que “a cultura ndo ¢ algo que possa ser
imposto num contexto social. Ela se desenvolve no decorrer da interagao social” (MORGAN,

2002, p. 157), e dessa maneira nas organizagdes podem haver circulagdes de valores
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diferentes e em niveis distintos que criam realidades especificas para além de uma cultura
corporativa uniforme.

“Valores comuns, crengas comuns, significados comuns, e interpretagdes
compartilhadas sao maneiras diferentes de descrever uma cultura” (MORGAN, 2002, p. 159).
Nesse sentido, ao pensar a cultura organizacional trata-se de padroes que auxiliam a
compreensdo e orientam o processo de significacdo para as agoes, isto €, pontos de referéncia.
Apesar de se aproximar as regras e orientacdes normativas, trata-se de um processo continuo,
ativo e vivo pelo qual os individuos (re)criam os mundos — € as organizagdes — que integram.
Assim, “as organizacodes sao realidades socialmente construidas que estdo tanto nas mentes
dos membros, quanto nas estruturas, regras e relagcdes concretas” (MORGAN, 2002, p. 163).

Ao abordar a interacdo e o compartilhamento de significados em contexto
organizacional retoma-se a concep¢do de comunicagdo para além da transmissdo pré-
determinada, considera-se o arcabougo simbolico e a experiéncia dos individuos no processo
de convivéncia, trabalho e cumprimento das regras, “a comunicagdo ¢ tratada como fenomeno
social” (CHIAVENATO, 2003, p. 129). Contrariando a perspectiva funcional, ndo se trata de
impor as regras da organizagdo, pois ndo ha a “melhor maneira” de fazer isso. E necessario
que os sistemas compartilhados sejam aceitos e internalizados por cada parte - grupos e
individuos -, ou seja, “ndo existe uma Unica maneira universal de comunicar nas
organizagoes, pois os dados e informagdes sdo intercambiados entre as pessoas dentro de uma
variedade de propositos e situacdes” (CHIAVENATO, 2003, p. 129). Desse modo, as equipes
e organizagdes que se distanciam das formas burocraticas “[...] sdo organizadas em termos
dos significados fundamentais que as pessoas possuem e compartilham. E esta qualidade que
lhes permite ser flexiveis, adaptaveis e nao burocraticas” (MORGAN, 2002, p. 165).

Para além do entendimento de que as organizacdes sdao formadas por estruturas
técnicas do trabalho e também por seres humanos e suas particularidades sensiveis,
desenvolve-se a metafora politica que se propde a captar aspectos até entdo nao mencionados,
mas que invariavelmente constituirdo o contexto de relacdes e atividades organizacionais, que
sdo as relagdes de poder que perpassam o ambiente.

Ao examinar as organizacdes ¢ ponderar a vertente politica, os jogos de poder,
conflitos e interesses concorrentes sdo inevitaveis (MORGAN, 2002). O aspecto critico da
metafora politica orienta-se pela ambiguidade e conflito existentes no individuo que ¢
simultaneamente cidadao detentor de direitos e empregado remunerado que se norteia por
interesses da organizagdo. Os administradores/gestores tratam de poder, autoridade e relagao

subordinada. Nessa perspectiva, reconhece-se que “[...] a organizacdo ¢ intrinsecamente
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politica, no sentido de que devem ser encontradas maneiras de criar ordem e direcdo entre as
pessoas com interesses diversos e potencialmente conflitantes [...]” (MORGAN, 2002, p.
178).

Diante da critica da organizagdo como politica ¢ importante atentar-se que a lideranca,
a participagao e as relacdes empregador-empregado ndo sdao neutras como parecem. O fluxo
das atividades organizacionais ¢ circundado por interesses politicos e pessoais € a politica se
manifesta justamente nas intrigas interpessoais € nos conflitos (MORGAN, 2002).
Contrapondo as perspectivas que “[...] as organizacdes sao empresas racionais ¢ integradas,
cujos membros procuram alcangar um objetivo comum, a metafora politica encoraja-nos a ver
as organizagdes como redes soltas de pessoas com interesses divergentes que se juntam por
motivo de conveniéncia pessoal” (MORGAN, 2002, p. 189). Ou seja, a metafora politica
atenta-se para os diferentes conjuntos de interesses, através dos quais a organizacdo se
constitui e evidéncia as tensdes e desintegragdes, para além da unificagdo e das partes pelo
todo.

No que tange a perspectiva critica ha ainda a metafora da dominagdo que retoma a
questdo das assimetrias e superacdo da impressao de relagdes neutras e se orienta a partir de
um novo nivel de consciéncia social, refletindo sobre a polarizagdo dos explorados e
exploradores. Nessa conjuntura, observa-se as organizagdes como sistemas sociais de
dominagdo nos quais os interesses — individuais ou de grupos — sdo sobrepostos aos interesses
dos outros, ou seja, as metas de poucos buscadas pelo trabalho de muitos (MORGAN, 2002).

Para os teoricos criticos apesar da evolugdo ocorrida desde a escravidao e a
mecanizacdo da revolucdo industrial, padroes de dominacdo continuam existindo e sao

percebidos nitidamente

[...] na maneira como as organizagdes estruturam as oportunidades de trabalho para
produzir e reproduzir a estrutura de classes das sociedades modernas; na maneira
como as organizagdes abordam os problemas de situagdes de trabalho perigosas, os
acidentes de trabalho e as doengas ocupacionais; ¢ no modo como as organizagdes
perpetuam as estruturas e praticas que promovem o trabalho excessivo e formas
associadas de stress mental e social (MORGAN, 2002, p. 308).

Tendo em vista que grande parte da teoria organizacional negligencia premissas
ideoldgicas, assimetrias de poder ou de valores, a metafora da dominagdo auxilia a reflexao de
que o que ¢ racional do ponto de vista organizacional pode ser uma adversidade de outro

ponto de vista e por isso se constitui como importante contribuicido (MORGAN, 2002).
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Torna-se relevante mencionar ainda que as metaforas, de modo geral, apresentam
vantagens e desvantagens para a compreensao do contexto organizacional e sao
constantemente repensadas no sentido de abarcar a complexidade desta realidade. Conforme
mencionado anteriormente, nesta pesquisa optou-se por evidenciar as perspectivas funcional,
critica ¢ humanista, com o intuito de aproxima-las da compreensdao do processo de
comunicagao informacional e relacional.

Ao retomar algumas das diferentes perspectivas que abordam a organizacao - enquanto
espago de pesquisa - nos estudos organizacionais, destacam-se aspectos primordiais como a
relagdo intrinseca entre individuos, estruturas e metas. Apesar da sua influéncia e presenga
ainda constante nas divisdes organizacionais a perspectiva mecanica demonstrou-se
insuficiente para a complexidade organizacional, e por isso eleva-se a necessidade de pensar
as relacdes interacionais que se desenvolvem neste contexto. Por tanto, para além das
metaforas organizacionais e dos processos administrativos estruturais tém-se como referéncia
a necessidade de compreensdo da comunicacdo enquanto fendmeno social, interacional e

fundante da estrutura que compde a organizacao e os individuos que a constituem.

3.2 Evolucio conceitual do campo da Comunica¢iao Organizacional

Os primeiros estudos de comunicagdo organizacional, reconhecidos como campo
académico, datam dos anos 1940 ¢ 1950, “antes dessas datas, a literatura refere-se a um
percurso evolutivo largo, onde se destacam como raizes conceptuais do campo: a teoria
retorica tradicional, as teorias das relagdes humanas, e as primeiras teorias organizacionais e

~ .\

de gestdo” (RUAO, 2004, p. 4). Dessa maneira, assim como o campo da comunicag¢io possui
uma evolugdo marcada por diversas influéncias, a comunicagdo organizacional desenvolve-se
diante de uma heranca multifacetada que compdem até o hoje o seu “estado da arte”. Todavia,
a associacdo aos estudos de psicologia, sociologia e gestao dificultaram até os anos 1960 a
identificacdo de um campo proprio da comunicacio organizacional (MOURAO; MIRANDA;
GONCALVES, 2016).

O modelo positivista que prevalecia na investigacao cientifica no final do século XIX
e inicio do século XX também influenciou a comunicagao organizacional. Os estudos iniciais
do campo s3o marcados pela ja& mencionada perspectiva funcionalista, as pesquisas
caracterizam-se eminentemente como quantitativas e utilitaristas, hd mais énfase aos aspectos

nao-humanos, como coordenag¢ao e controle, ¢ ainda relevancia a eficiéncia como a mais

importante variavel de resultados (HESKETH; ALMEIDA, 1980). De acordo com Mourao,
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Miranda e Gongalves (2016) as organizagdes eram naturalmente abertas ao controle, a
descrigdo e a previsibilidade e nesse contexto a comunicagao ¢ percebida como essencial para
a prescri¢ao de objetivos e para alcancar a eficacia organizacional. Ainda em consonancia
com as referidas autoras ¢ importante destacar que a comunicagdo organizacional tendia a ser
apontada como uma transmissao € uma retroagdo. “Assim, o paradigma positivista pressupoe
um modelo telegrafico deste tipo de comunicagdo, pois os individuos respondem de forma
mecanica aos estimulos externos, sendo essencialmente reativos” (MOURAQO; MIRANDA;
GONCALVES, 2016, p. 74).

Diante deste processo evolutivo e de reconhecimento da comunicagao organizacional
enquanto disciplina autbnoma, Redding e Tompkins (1998 apud RUAO, 2004) descrevem o
periodo de 1900 a 1940 como preparagdo para emancipagao e o periodo de 1940 a 1970 como
consolidagdo, correspondendo a fase “comunicacdo industrial e de negocio” pela qual foi
caracterizada. Segundo Rudo (2004) ¢ nesta época que se evidenciam as publicacdes

especializadas e os primeiros cursos de licenciatura do campo.

E destacam-se, ainda, duas datas particulares: 1959 que foi denominado de “o ano da
cristalizagdo”, correspondendo a circunstancia do reconhecimento académico da
area; e 1967, designado de “ano da aceitacdo oficial”, marcado pela realizagdo da
primeira Conferéncia sobre Comunicagdo Organizacional, em Hunstville-Alabama,
que reuniu destacados investigadores, ¢ permitiu a producdo de uma revisdo sobre a
pesquisa realizada (RUAO, 2004, p. 5).

Diante das limitagdes da perspectiva positivista/funcionalista os anos 1960 ¢ 1970
marcam o seu declinio e a emergéncia de outras perspectivas que vao para além da verdade
absoluta e revelam que as observagdes também podem ser influenciadas pela posi¢ao tedrica

do investigador (RUAO, 2004).

Assim, a necessidade de distanciar a comunicagdo organizacional dos estudos de
gestdo (todos os fendmenos podem ser numericamente medidos) e a necessidade de
considerar o holismo, ao invés do atomismo e a causalidade dindmica, em
detrimento da causalidade unidirecional, remete-nos para o surgimento de
perspectivas alternativas, surgindo o paradigma interpretativo [Deetz, 2001; Jones,
Watson, Gardner & Gallois, 2004; Krone, 2007, Mumby & Stohl, 1996]
(MOURAO; MIRANDA; GONCALVES, 2016, p. 74).

A perspectiva interpretativa tras aos estudos da comunicagdo organizacional a
preocupacdo com as dimensdes simbolicas das organizac¢des ultrapassando as dimensdes
praticas e o interesse em competéncias estruturais dos primeiros estudos. “Para os autores do

movimento interpretativo, as organizacdes deveriam ser conceptualizadas como unidades de
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partilha de significados, e a comunicagao analisada como um processo intrasubjectivo e
socialmente construido” (RUAO, 2004, p. 7). Desse modo, cada organiza¢do constitui-se
como uma realidade particular e plural, socialmente construida e permeada por historias,
rituais e outras atividades didrias. Quando comparados ao funcionalismo, os estudos
interpretativos sao menos preocupados com eficiéncia e produtividade, a comunicagdo
distancia-se da simples transmissao de informacao e considera-se o interesse em quem da e
quem recebe a informagio (MOURAO; MIRANDA; GONCALVES, 2016).

Por essa perspectiva, comegam a se destacar os estudos ligados a cultura
organizacional, isto porque os estudos interpretativos “preocuparam-se com a questdo da
partilha de valores e praticas comuns, como fontes de harmonia das comunidades
organizacionais. E sugeriram a resolu¢do de problemas de falta de sentido ou de legitimidade,
pela afirmacdo grupal e aculturagdo social” (RUAO, 2004, p. 7). Ou seja, a comunicagio nio
¢ vista mais apenas como uma das atividades organizacionais, mas como um processo
socialmente construido e com consequéncias para as relagdes sociais que coexistem neste
contexto. As décadas 1960, 1970 e 1980 marcam o enriquecimento conceitual do campo da
comunicagdo organizacional, sua ampliacao tedrica, metodologica, tematica € o crescimento
da investigacdo no campo. Apesar disso, os anos seguintes correspondem ao questionamento
e os anos 1990 representam um periodo de crise de legitimidade e representacdo da area
(RUAO, 2004).

Derivado da perspectiva critica da Escola de Frankfurt, os estudos criticos da
comunicagdo organizacional sugerem que ha necessidade de se considerar outros aspectos
neste contexto como os conflitos, o poder, a dominacdo e a fragmentacdo. “As organizagdes
passaram a ser descritas como locais politicos, onde se debatem questdes de hegemonia e
assimetria, mediadas pelo poder” (RUAO, 2004, p. 8). A teoria critica ndo desconsidera a
adequacdo da perspectiva interpretativa, mas contribui com a evolugdo e abordagem do
campo conformando outras tendéncias.

Também na década de 1990 a abordagem pods-moderna acrescenta aos estudos da

comunicag¢do organizacional a perspectiva dialogica.

Tal como a perspectiva critica, os estudos ditos pés-modernos preocuparam-se com
a assimetria ¢ dominagao no processo de comunicac¢do organizacional, mas evitaram
a predefini¢do de grupos e tipos de dominagao. Pelo contrario procuraram estudar os
individuos marginalizados ¢ os micro-processos de poder e resisténcia (RUAO,
2004, p. 9).
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A perspectiva dialdgica se destaca diante de aspectos que de acordo com Mourao,
Miranda e Gongalves (2016) sao fundamentais para sua compreensao: a comunicacao se torna
uma forma de explicar a organizagdo e suas atividades; o ser humano tende a ser fragmentado;
a linguagem ¢ essencial, no entanto depende dos contextos social e historico para que os
individuos a interpretem; o questionamento das verdades absolutas; a ligagdo entre
conhecimento e poder; e as novas tecnologias que direcionam a relativa abertura aos
ambientes externos. Neste contexto, a perspectiva dialdgica considera simplistas as
perspectivas funcionalista e interpretativa, pois ndo abarcam as rapidas mudangas dos
contextos e a multiplicidade de significados. Além disso, a perspectiva baseia-se em valores
de partilha de poder, empowerment, interdependéncia, multiplas interpretagdes de eventos
diarios (MOURAO; MIRANDA; GONCALVES, 2016).

A partir da contextualizacdo do desenvolvimento do campo da comunicacao
organizacional percebe-se que o inicio dos estudos estd atravessado pelas necessidades
praticas e tedricas das organizagdes. Apesar da visdo instrumental ser redutora para a
comunicagdo € para o seu reconhecimento enquanto campo de estudos relativamente
autonomo constitui e acompanha o seu desenvolvimento tedrico até hoje, sendo dificil supera-
la. Por conseguinte, nota-se uma mudanca consideravel na contextualizacdo do campo com o
surgimento das teorias sistémicas da organizacao, as quais atribuem a comunicagao um papel
fundamental e norteador (RUAO, 2004). A esta evolugio atribui-se o reconhecimento de um
objeto de estudo consistente para o campo: o estudo da comunicagdo humana no contexto
especifico das organizagdes, isto €, “considerando-se a comunicagdo como um processo
central a vida da organizagdo, e que, embora revelando naturais semelhangas com qualquer
acto de comunica¢ao humana, integraria, também, particularidades resultantes do contexto em

que ocorre” (RUAQ, 2004, p. 13).

3.2.1 A Comunicag¢ao Organizacional no Brasil

Para a compreensdao do desenvolvimento histérico e conceitual dos estudos da
comunicagdo organizacional no Brasil torna-se essencial uma breve revisao do surgimento da
atividade profissional de Relagdes Publicas no pais, tendo em vista suas aproximacoes
tedricas e consequentes afetagdes praticas.

Com 104 anos de instauracao no Brasil, a trajetoria comega com a criagdo do primeiro
servico de Relagdes Publicas na multinacional canadense Light e Power, hoje AES

Eletropaulo, que tinha como objetivo harmonizar os interesses da empresa e do publico, sob a
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direcdo do engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo. Apesar da iniciativa, a primeira metade do
século XX ¢ de pouco desenvolvimento para a profissdo, pois somente a partir de 1950 ¢ que
ela avanga efetivamente (KUNSCH, W. 2009). Assim como ocorre o primado da pratica na
constituicdo do campo da comunicagdo, as Relagdes Publicas, na década de 1950 e no

consecutivo periodo militar, constituiram-se:

[...] menos como um campo académico e mais como uma atividade profissional que,
junto com as industrias de comunica¢do (agéncias de propaganda, institutos de
pesquisa, conglomerados de jornais, revistas e radios), ganhavam espago ¢
aplicabilidade nas organiza¢des privadas e estatais daquela época (OLIVEIRA,
2010, p. 182).

Isto ¢, nas décadas de 1950 e 1960, as relagdes publicas, nos ambitos empresarial e
governamental, tratavam-se de uma comunicagdo administrativa, na qual a grande
preocupagdo era a execu¢ao da profissdo, no sentido de operagdo pratica, com foco
funcionalista de “o que fazer” e “como fazer”. Reflete-se que, nesta época, o primado da
pratica estava relacionado aos aportes das escolas da administracao tendo em vista que “o
primeiro curso regular de Relagdes Publicas no Brasil foi realizado por meio de iniciativa da
ONU - Organizagao das Nacdes Unidas — e da EBAP — Escola Brasileira de Administragao
Publica da Fundagio Getulio Vargas —, em 1953"” (REBECHI, 2008).

Nesse contexto, as relagdes publicas nascem como uma fun¢do administrativa e com a
incumbéncia de contribuir para o sucesso do negdcio. Foi somente em 1967 que a Escola de
Comunicagdes ¢ Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) criou o primeiro curso
superior de relagdes publicas. Apesar de ter sido incorporado a escola de comunicagdo o curso
continuou concentrado em muitas disciplinas da administragao.

Nessa conjuntura, em 1968, mediante a Lei Federal n. 5.377 de 1967, se regulamentou
a profissao de Relacdes Publicas. Apesar de na época o fato ter sido comemorado e o Brasil
ser pioneiro na iniciativa, questionamentos surgiram sobre sua real contribuicdo para a
valorizacao da atividade. De acordo com Kunsch (2006), a profissdo ainda ndo havia se
legitimado nem na teoria nem na pratica, por isso nao tinha o reconhecimento social para ser

respeitada e so a lei ndo garantiria sua compreensao e aplicabilidade.

' No mesmo periodo, “também, outras instituigdes brasileiras foram pioneiras no oferecimento de cursos de
relagdes publicas no pais: DASP — Departamento Administrativo do Servico Publico, a Escola de Servico
Publico do entdo Estado da Guanabara, o Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho (IDORT) de Sao Paulo,
Instituto Promovendas do Ensino Técnico (IPET) do Rio de Janeiro” (CHAVES, 1963 apud RECEBECHI,
2008).
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Além disso, o contexto do regime militar, vigente de 1964 a 1985, contribuiu para a
compreensdo deturpada das praticas da profissdo, porque participantes da estrutura dos
governos militares, por meio de assessorias especiais utilizavam a expressao de relacdes
publicas, para nomear agdes que se assemelhavam a propaganda ideologica (KUSNCH,
2006). Essa postura e a criagdao, em 1968, da Assessoria Especial de Relagdes Publicas (Aerp)
contribuiram para a reputagdo negativa da esséncia das relacdes publicas e a desconfianga do
meio académico em relacao a sua fung¢ao social.

Apesar das controvérsias, o periodo também trouxe progresso no processo de
institucionalizagdo da profissdo no pais, “foi criada toda uma estrutura para a formagado
académica em nivel universitario e estabeleceram-se 6rgaos de classe para organizar e atender
as demandas do setor” (KUNSCH, 2006, p. 43). Segundo Nassar (2007), a Associagdo
Brasileira de Editores de Revistas e Jornais de Empresa (Aberje), fundada em 1967, teve
contribuicdo fundamental na evolucao da comunicagdo empresarial, que partiu da concepgao
de difusora de informagdes para os trabalhadores industriais, para um campo tedrico e
profissional abrangente. “Nas duas primeiras décadas de existéncia, a Aberje cumpriu o seu
objetivo de melhorar a qualidade das publicagdes empresariais € institucionalizar a profissao
de comunicador organizacional no Brasil” (NASSAR, 2007, p. 34).

Vale dizer, que os processos de comunicagao empresarial comegaram, nesta época, a
ser pensados e operados de forma mais consistente e, principalmente, a partir da contribuicao
tedrica vinda da universidade (NASSAR, 2007). Por conseguinte, de acordo com Oliveira
(2010), a década de 1980 marca inovacdes tedricas e de mercado, € com a redemocratizagao
do Brasil “[...] as organizag¢des remodelam suas estruturas € um processo estratégico comeca a
se instalar na gestdo da comunicagdo, que passa a adotar uma perspectiva mais integrada”
(OLIVEIRA, 2010, p. 183). Isto ¢, os formatos tradicionais dos processos de comunicacao
comecam a ser repensados, a preocupacdo com acodes isoladas € substituida por uma
perspectiva integradora das habilitagdes, levando a comunicacdo a ser percebida como um

todo interdependente. Dessa maneira, Oliveira (2010) aponta que:

em 1985 ocorre um movimento a partir da experi€ncia da empresa Rhodia, de
integracdo das atividades de jornalismo (assessoria de imprensa e publicagdes),
relagdes publicas (projetos institucionais e comunitarios) e publicidade, (marketing,
pesquisa de mercado e atendimento ao consumidor) desenvolvidas no ambiente
organizacional na perspectiva do campo, de forma a entender a globalidade dos
processos comunicacionais das/nas organizagdes (OLIVEIRA, 2010, p. 183).
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E nesse contexto, segundo Oliveira (2010), que surgem os primeiros estudos sobre a
comunicagdo organizacional no Brasil, ainda que nao fossem reconhecidos por essa
nomenclatura. A década de 1990 marca esse inicio, quando as novas tecnologias, a
globaliza¢do e o mercado “[...] passam a exigir gestdo estratégica dos relacionamentos das
organizagdes com a sociedade” (OLIVEIRA, 2010, p. 184). Isto ¢, nao basta s6 informar, as
organizagdes se veem obrigadas a criar outras formas de comunicacdo, planejada e
estratégica, para lidar com seus publicos, reconfigurando-se a concepgao de audiéncia estatica
e sem participacdo para uma perspectiva de valorizagdo das expectativas e interesses dos
publicos.

Corroborando com essa perspectiva Nassar (2009) afirma que ¢ a partir da
redemocratizagdo do Brasil que a abrangéncia da comunicagdo empresarial se confirma, o
foco da comunicacao deixa de ser s6 o empregado e engloba a sociedade e seus atores. Essa

abrangéncia ¢ conceituada:

[...] comunicag@o empresarial ¢ o somatorio de todas as atividades de comunicagdo
da empresa. Elaborada de forma multidisciplinar — a partir de métodos e técnicas de
Relagdes Publicas, jornalismo, lobby, propaganda, promogdes, pesquisa ¢ marketing
— ¢ direcionada a sociedade, formadores de opinido, consumidores e colaboradores
(trabalhadores, fornecedores e parceiros). Elaboracdo esta que tem sempre como
referéncia basica o planejamento estratégico da empresa (NASSAR; FIGUEIREDO,
1995, p. 19).

Nesse periodo, a comunicagdo organizacional ainda estava atrelada as atividades
especificas de relagdes publicas, jornalismo empresarial e publicidade, porque nao havia se
consolidado a perspectiva integrada. Dessa maneira, paralelamente ao seu desenvolvimento e
compreensdo, ha uma diversidade de nomes para designar os processos comunicacionais
das/nas organizagdes: comunicagdo corporativa, comunicagdo empresarial, comunicagdo
institucional, comunicacao e marketing, entre outros.

A essa multiplicidade de denominagdes se pode atrelar a dificuldade de entendimento
e consolidacao conceitual da comunicacdo organizacional. Em face dessa percepcao Franga e
Ferrari (2011) apontam que as multiplas denominagdes atribuidas a comunicacao — “[...]
institucional, interna, externa, publica, mercadologica etc. — acabam por destruir o sentido de
compartilhamento e troca de significados e passam a denotar atribuigdes puramente

administrativas e midiaticas” (FRANCA; FERRARI, 2011, p. 93).

[...] O termo ‘comunicacdo organizacional’ é mais abrangente, envolvendo todas as
organizagdes e ndo sO as empresas, como sugere a expressdo ‘comunicacio
empresarial’. A comunicacdo organizacional possui fundamentos tedricos capazes
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de dar sustentag@o a pratica cotidiana. Seu conceito se assemelha ao que se entende

por comunicagdo corporativa, pressupondo a existéncia de um corpus tnico ¢ de um
‘todo’ (KUNSCH, 2006b, p. 24).

Atualmente ja existe reconhecimento do campo denominado Comunicagao
Organizacional (CO) assim como uma perspectiva consolidada, a partir de bases conceituais
solidas e que foram se fortalecendo com as pesquisas e estudos desenvolvidos, com a criagao
de entidades e revistas cientificas. Na primeira década dos anos 2000 duas agdes foram
essenciais para ampliar a consolidagdo e o reconhecimento do campo da comunicagdo
organizacional. A primeira ¢ a criagdo da revista Organicom (Revista Brasileira de
Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas), na ECA-USP, em 2004, com o objetivo
de reunir as produgdes contemporaneas das duas areas. Com periodicidade semestral ¢ a

primeira e Unica revista especializada do campo,

[...] conta com excelente aceitagdo no meio académico ¢ no mercado profissional,
por ser uma referéncia e estar na vanguarda do pensamento nesses campos, ajudando
a analisar as tendéncias e a contribuir com fundamentos conceituais em temas pouco
explorados na literatura corrente (KUNSCH, 2009b, p. 6).

Por conseguinte, no ano de 2006, também na ECA-USP, foi criada a Associacao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas
(Abrapcorp), tendo como principal finalidade estimular o fomento, a realizacao e a divulgacao
de estudos avangados no campo das ciéncias da comunicagdo. A entidade expressa a
existéncia de uma comunidade atuante de pesquisadores e sua fundagdo acrescentou um
capitulo “[...] a historia desses campos do conhecimento que florescem e se consolidam cada
vez mais no conjunto das Ciéncias da Comunicagao” (KUNSCH, 2009b, p.1).

Idealizada pela professora Margarida Kunsch a associagdo se desenvolveu com o
apoio de diversos estudiosos do Brasil. Hoje tem o apoio de grupos de pesquisa e agéncias de
fomento como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), a
Coordenagdo de Aperfeicoamento e Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), além de universidades e empresas
parceiras. Seu desenvolvimento ¢ reconhecido e a Abrapcorp se tornou um rico espaco de
pesquisa que se consolida através de publicagdes e congressos. Dessa maneira, a comunicacao
organizacional “[...] depois de um grande periodo de obscuridade académica, passa por um
desenvolvimento significativo do ponto de vista cientifico [...]” (OLIVEIRA; MARQUES,
2016, p. 1).
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Além disso, pode-se relacionar ao desenvolvimento cientifico do campo, fortalecido
no inicio dos anos 2000, a criacdo de linhas de pesquisa nos cursos de pds-graduagdo de
mestrado e doutorado existentes nas universidades brasileiras, e consequentemente a
conformagdao dos grupos de pesquisa. De acordo com o CNPq (2018) atualmente sdo
registrados 65 grupos que desenvolvem pesquisas sobre comunicagdo organizacional. Embora
o processo de pesquisas seja recente, notam-se avancos paradigmaticos e epistemoldgicos do
campo, que considera a comunicagdo constituinte da organizacao e “[...] concebida como um
processo multifacetado, amplo e complexo que tem suas transversalidades com outros
saberes” (OLIVEIRA; MARQUES, 2016, p. 4).

Vale dizer que no Brasil dos 50 programas de pos-graduagdo em comunicacao

reconhecidos pela CAPES (2018),

[...] apenas dez investem no campo da comunicagdo organizacional com essa
tematica nas suas linhas de pesquisas: Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais [PUC Minas, mestrado], Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul [PUC-RS], Universidade de Sdo Paulo [ECA-USP], Universidade Metodista de
Sdo Paulo [UMESP], Universidade Federal do Rio Grande do Sul [UFRGS],
Universidade Federal de Santa Maria [UFSM], Universidade do Estado de Sao
Paulo [UNESP-Bauru], Universidade Estadual do Rio de Janeiro [UERIJ],
Universidade Federal do Parand [UFPR], Universidade Federal de Minas Gerais
[UFMG] (OLIVEIRA; MARQUES, 2016, p. 4-5).

Ainda de acordo com Oliveira e Marques (2016), apesar da pequena representacdo no
universo geral dos programas de pos-graduacdo, a atividade de pesquisa e a producao
cientifica em comunicacdo organizacional estd aumentando e contribuindo para os avangos

epistemologicos e metodoldgicos do campo.

3.2.1.1 Consolidacao do Campo

A evolucao do pensamento cientifico sobre as relagdes publicas e a comunicacgao
organizacional ¢ fortemente influenciada pela trajetéria académica de Margarida Kunsch. As
abordagens teoricas da pesquisadora tornaram-se marcantes na consolidacdo epistemoldgica
dos dois campos e seus conceitos sdo utilizados frequentemente tanto nas escolas e cursos,
quanto no mercado. Um dos principais pilares do pensamento de Kunsch ¢ a perspectiva
integrada. A autora propde, desde o inicio dos seus trabalhos, uma maior integracao das areas
correspondentes da comunicagdo social através de um pensamento € de uma politica de

comunica¢do integrada (KUNSCH, 2009c). Nesta perspectiva, sua obra derivada da sua
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dissertacdo de mestrado “Planejamento das relagdes publicas na comunicagao integrada”, em
1986, norteou uma nova visao do campo e uma revolucao dos paradigmas tradicionais.

A autora situa que a comunicagdo organizacional deve ser percebida como ampla e
abrangente, ¢ entendida como integrada. A comunicagdo institucional, a comunicagdo
mercadoldgica, a comunicagdo interna € a comunica¢ao administrativa acontecem diante de
objetivos especificos que permeiam e constituem a concepcao € a pratica da comunicagao
organizacional (KUNSCH, 2017). Nesse sentido, a comunica¢do nas e das organizagdes trata
de fenomenos comunicacionais complexos, cujo desafio ¢ superar a visdo meramente
econdmica e utilitarista. “E uma disciplina que estuda de que forma se processa a
comunica¢do nas organizagdes, no ambito da sociedade global, e como fenomeno inerente a
natureza das organizagdes € aos agrupamentos de pessoas que a integram” (KUNSCH, 2009,
p. 13).

A vista disso, Nassar (2006, p. 47) entende que “a comunicagio organizacional é
meta-organizacional, ela acontece, ¢ desenhada em um ambiente relacional, enredado, em que
a empresa ou instituicdo nao € mais o centro, mas ¢ co-participante”. Ou seja, o poder nao esta
mais centrado na organizagdo, ndo ¢ ela quem dita a forma como quer ser percebida, isso ¢
resultado da dinamica relacional, na qual ndo conta somente com participantes passivos, o0 que

leva as constantes trocas e negociacdes (NASSAR, 2006).

A era exclusiva do radio, da televisdo e da imprensa escrita passou. O agora
comunicativo sio todas as eras mais o tempo do eu-midia, em que pessoas, empresas
e instituicdes sdo donas das suas proprias midias. Um tempo de relagdes publicas
intensivas, em que todos sdo jornalistas, publicitarios e relagdes-publicas (NASSAR,
2009b, p. 1)

Corroborando com esta perspectiva, Franca e Ferrari (2011) apontam que as mudangas
impostas pelo cenario global continuam contribuindo para o avango do conceito e
compreensdo da comunicagdo organizacional. Entende-se que “[...] a comunicagdo ¢
fundamental para identificar e interpretar as estratégias da cadeia de valor da organizacao e
para propor agdes que atendam as metas e aos objetivos das empresas € dos publicos dos
quais dependem para o cumprimento de sua atividade-fim” (FRANCA; FERRARI, 2011, p.
91). Ou seja, a expansdo da area de comunicacdo nas organizagdes pode ser relacionada a
importancia, cada vez maior, da organizagdo em contexto global “[...] no qual ela pretende

influenciar pelo seu poder econdmico e social, mas também ¢ afetada pelo ambiente”

(FRANCA; FERRARI, 2011, p. 91).
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Nesse sentido, como efeito das mudangas internas ¢ externas e das alteragdes sociais,
econdmicas, politicas e tecnologicas a comunicagao faz-se elemento vital para colaborar e
endossar as praticas administrativas, a sustentabilidade e a efetivagdo da visdo, missdo e
objetivos da organizacao (FERRARI, 2009). Portanto, “[...] a organizacao ¢ percebida como
um sistema de valores organizados em estruturas e subestruturas hierarquicas, no qual as
regras aprendidas servem para fazer escolhas e resolver conflitos” (FERRARI, 2009, p. 252).

A vista disso

esta claro que a comunicacdo € um processo do qual nés ndo podemos prescindir e
que todo ato consciente do ser humano envolve, necessariamente, uma forma
especifica de interacdo, o que nos leva a concluir que a comunicagdo requer algo
mais que uma simples agdo, ja que ¢ resultado de um processo de significacdo
compartilhada entre seus participantes (FRANCA; FERRARI, 2011, p. 92).

Por isso, vale dizer que os processos comunicacionais sao fundamentalmente interativos, e
acontecem a medida que as pessoas constroem, negociam e compartilham sentidos. Nesse
caminho, ¢ pertinente mencionar que perceber a comunicagao a partir do processo de troca
simbolica “[...] envolve a mudanga paradigmatica da orientagdo emissor/receptor para uma
orientagdo mais dinamica e complexa de significados construidos, segundo a qual todos os
atores podem ser ativos e tomar iniciativas” (FRANCA; FERRARI, 2011, p. 92).

A partir do exposto, torna-se importante retomar o trabalho desenvolvido por Ivone
Oliveira em sua tese de doutorado, 0 Modelo de Comunicagdo Interacional Dialogica (2002).
Para a referida, o processo comunicacional também ¢ mais complexo do que a simples
transmissao de informagdo de um emissor para um receptor, como fixado pela perspectiva

informacional. Nesse sentido, o modelo é:

Formulado com base na complexidade da comunicacdo e no paradigma relacional,
tal modelo privilegia a relacdo dialdgica entre a organizagdo e os atores sociais, bem
como marca de forma indelével a perspectiva de Oliveira na dimensao estratégica da
comunicagdo, a partir da concepcdo interativa e relacional (BARROS; BRITO;
MACHADO, 2015 p. 141).

Entre as muitas possibilidades de desenvolvimento do campo destaca-se o entendimento das
organizagdes como atores politicos e de seus interlocutores — sujeitos — como agentes
autonomos e dotados de responsabilidades (MARQUES; OLIVEIRA, 2015). Sob a luz da
perspectiva relacional, percebe-se a comunicacdo a partir das praticas dialogicas entre
“interlocutores envolvidos num determinado contexto, marcado pela dimensao simbolica das

praticas discursivas e pela disputa de sentidos” (OLIVEIRA; PAULA, 2010 p. 41).
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Tendo em vista os diferentes momentos da trajetoria da comunicagdo organizacional
Scroferneker (2011) indica, a partir das pesquisas desenvolvidas, que o campo possui novos
olhares que buscam romper com uma visdo reducionista/linear e ultrapassar a perspectiva
informacional. A autora ressalta que as diferentes perspectivas desenvolvidas por diversos
autores tém procurado salientar a importancia da comunicagdo organizacional para as
organizagdes, bem como, (re)significa-las em sua complexidade. Dessa maneira, defende “...]
que a comunicagdo organizacional ja dispde de um arcabougo teérico que lhe permite figurar
como importante area de pesquisa, embora ainda se perceba certo descaso entre os

pesquisadores da area de comunicagao [...]” (SCROFERNEKER, 2008, p. 20).

3.3 As Interfaces como caracteristicas da Comunicacao Organizacional

Face a abrangéncia da comunicagdo organizacional, Kunsch (2017) reforca que os
estudos e pesquisas sobre a tematica envolvem varias ciéncias em uma perspectiva

interdisciplinar.

A comunicagdo organizacional tem suas raizes em varios campos, como os dos
estudos organizacionais, da administragdo ¢ das teorias das organizagdes; da
sociologia e psicologia social e organizacional; da antropologia; da linguistica e da
retorica; e da teoria da comunica¢do (KUNSCH, 2017, p. 41).

Torna-se valido pensar que, com as devidas adaptagdes, os estudos sobre as teorias da
comunicagdo, suas evolucdes e correntes, se fazem também nos estudos e nas praticas da
comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2017). A comunicagdo que acontece no contexto das
organizagdes se apreende da comunicagdo que acontece na sociedade numa perspectiva
dinamica e historica. “E na atualidade, os estudos da comunicagao organizacional estio muito
mais centrados nas teorias da comunica¢do do que no passado, quando as bases eram as
teorias das organizagdes, da psicologia e sociologia organizacional” (KUNSCH, 2017, p. 43).

Para a presente pesquisa torna-se essencial refletir sobre as interfaces da comunicagao
organizacional, principalmente o que diz respeito aos estudos da administracdo. A sua
trajetdria pratica e teorica deriva, inicialmente, de uma perspectiva muito mais de resultados e
de dimensdo instrumental para atender aos objetivos de gestdo, do que o entendimento da
dinamica interativa no espago das organizagdes. Ao retomar a concepgao de relagdes publicas
demonstra-se que a transi¢do do enfoque instrumental para o estratégico, iniciado apds a

segunda guerra mundial, ¢ central para a consolidagdo da profissio (FERRARI,
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RODRIGUES, 2017), no entanto, os aspectos funcionalista e instrumental fazem parte da sua
identificacao, sendo muito dificil supera-los. Nesse contexto, Oliveira ¢ Mourdo (2014)
apontam que os conceitos e enunciados da comunicagdo organizacional sdo articulados
dialeticamente, “[...] por um lado, constituem-se pela complexidade decorrente do processo de
interacdo e, por outro, pela busca constante de objetivos e metas organizacionais”
(OLIVEIRA; MOURAO, 2014, p. 6).

Embora os estudos da comunicagdo organizacional acontegam na interface com outros
campos de conhecimento, e isso seja fundamental para seu desenvolvimento, “todo campo de
conhecimento que pretenda ser cientifico tem de ser independente para se constituir como tal,
por meio da demarcagdo de seu espaco de atuacdo e do seu lugar na pesquisa” (OLIVEIRA,
2009, p. 59). Neste sentido, Oliveira (2009) destaca que a comunicacdo organizacional deve
ser pensada a partir dos fendOmenos comunicacionais que acontecem no contexto das
organizagodes, esses precisam “[...] ser compreendidos como lugares de confluéncia e de
atuacdo transversal, tendo como referéncia o olhar da comunicagao, ainda que se busquem em
outros saberes, subsidios conceituais para entender sua complexidade (OLIVEIRA, 2009, p.
59).

Atualmente varios pesquisadores estdo desenvolvendo trabalhos para reconhecer o
campo como uma area autonoma, sem desconhecer as interfaces, mas concentrando-se na
principal, que € com a comunicagdo. Segundo Curvello (2017), € possivel inferir a partir das
diversas revisdes teoricas realizadas que o “[...] campo da comunicagdo organizacional
brasileiro estd mais aproximado, hoje, dos estudos comunicacionais do que no passado,
quando se alinhavam mais as areas de administracdo e de estudos organizacionais [...]”
(CURVELLO, 2017, p. 13). Para o autor, a sistematizacdo do conhecimento — ocorrida a
partir do século XX e, principalmente, pelos estudos do Mass Communication Research —
influenciou, de modo geral, a decorrente reflexdo sobre a comunicagao e acabou por orientar e
basear a pratica profissional na busca de resultados (CURVELLO, 2008).

Nessa perspectiva, o autor reforca que a comunicagdo €, antes de tudo, interacao e
didlogo, nao devendo ser confundida com o simples processo de transmissao de mensagens

unilateral. No entanto,

no ambiente das organizagdes, a dimensdo da comunicagdo quase sempre estd
reduzida a um instrumento de divulgacdo e de controle, pois embora os discursos
profissional e académico reconhecam o carater bidirecional da comunicag¢do, na
pratica, a partir dos classicos departamentos de comunicagdo, predomina o
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paradigma F-M-C-R%. Ou seja, o modelo comunicativo pratico ¢, em sintese, um
modelo de transmissdo (CURVELLO, 2008, p. 19).

Desse modo, aponta-se que apesar da relativa importancia para a consolidagao do
campo, a perspectiva instrumental/informacional se demonstra restritiva ao futuro da
pesquisa, em razao de concentrar-se muito mais as questoes da gestdo e da organizagdo em si,
do que ao estudo da comunicacao (CURVELLO, 2008).

A administragdo constitui importante interface com a comunicagdo organizacional,
assim como os campos da comunicagao, psicologia, sociologia, antropologia, entre outros,
que contribuem para a composi¢do de um referencial teérico multifacetado. Por isso, segundo
Kunsch (2014), a comunicagdo organizacional pode ser considerada um campo de
perspectivas multiplas, mas, ainda de acordo com a autora, a abrangéncia e as possibilidades
de estudos poderao possibilitar “[...] grandes avancos no sentido de realmente se estudarem os
fenomenos comunicacionais nas organizagdes como objeto de uma disciplina propria, € nao

s0 como analises socioldgicas ou psicologicas” (KUNSCH, 2014, p. 45).

3.4 Perspectivas Contemporaneas

Os estudos e pesquisas sobre a comunicacdo organizacional ndo refletem apenas a
comunicagdo que acontece na organizagao, mas essencialmente a organizacao que se da pela
comunicacdo. E preciso, portanto, considerar o “outro” como interlocutor, o contexto, os
condicionamentos internos e externos, as politicas e agdes da organizacdo, os aspectos
simbolicos que marcam as dindmicas de constru¢ao de relacionamentos e que nao se reduzem
a transmissdo ou troca de mensagens (MARQUES; OLIVEIRA, 2015). A organizagao, tao
legitima quanto outros contextos, ¢ percebida como sujeito complexo que, em interagdo com
outros sujeitos, se caracteriza por um dado contexto de interagdes (MARQUES; OLIVEIRA,
2015).

Nesta perspectiva, Oliveira (2009) entende que se pode conceituar “a comunica¢ao no
contexto das organizagdes como um processo relacional que parte de praticas individuais e/ou
de grupos para alcancar uma estrutura coletiva de significados, os quais dizem respeito as
organizagdes € aos atores sociais envolvidos no processo interativo” (OLIVEIRA, 2009, p.
60). As interagdes que perpassam esse complexo apresentam diferentes instancias da

sociedade — econdmicas, politicas, €ticas e culturais — e, por isso, “aos poucos a organizacao

2 Fonte-Mensagem-Canal-Receptor
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vai sendo reconhecida/valorizada como um lugar privilegiado de pesquisa” (MARQUES;
OLIVEIRA, 2015, p. 12).

Reforcando o exposto, Baldissera (2009) entende que a comunicagao organizacional €,
preliminarmente, comunicacdo. Para o autor, a comunicacdo deve ser entendida como
“processo de construcao e disputa de sentidos” (BALDISSERA, 2000; 2004), isto ¢, tal
compreensdo reforca que os sujeitos em relagdo, constantemente, (re)constroem, disputam e
circulam sentidos. Dessa maneira, deve-se compreender que, pensar a comunicagao
organizacional ¢ pensar a comunica¢ao em um contexto determinado, neste caso, das relacdes
organizacionais (BALDISSERA, 2011).

O autor propde ainda que comunicagdo organizacional nao se resume aos processos
formais, e “[...] na perspectiva de atentar para a comunicagdo organizacional em sua
diversidade de possibilidades e realizagdes, o paradigma que orienta a reflexdo ¢ o da
complexidade, particularmente a partir de Morin [2000a, 2000b, 2002]” (BALDISSERA,
2009, p. 117). Diante disso, torna-se essencial distanciar-se da perspectiva de rigidez
administrativa e produtiva, e olhar para além das manifestagdes organizadas. E necessario
atentar-se a dinamicidade, aos processos que distanciam do equilibrio organizacional, pois o

paradigma da complexidade

[...] se propde a compreender e explicar os fendmenos em sua realidade complexa,
atentando, entre outras coisas, para suas agdes, retroacdes, relagdes, tensoes,
interagdes, (des)organizacgdes e dispersdes. Dessa maneira, procura manter presente
o heterogéneo, o imprevisto, o desordenado e/ou o néo l6gico que se atualizar ‘nos’
e ‘pelos’ fendmenos/sistema em estudo (BALDISSERA, 2011, p. 156).

Aponta-se que o pensamento complexo acontece em contraponto ao pensamento
simplificador, que “[...] objetiva explicacdes logicas e disciplinares que, de alguma forma,
possam revelar e ressaltar uma realidade ordenada, homogénea” (BALDISSERA, 2011, p.
156). No ambito da comunicacdo, o pensamento simplificador se assemelha a perspectiva
informacional, estudada nesta pesquisa, tendo em vista que nao se considera os processos de
significacdo e destaca-se por caracteristicas transmissionais e utilitaristas.

Ao refletir sobre a multiplicidade do campo da comunicagdo organizacional,
Scroferneker também se baseia no paradigma da complexidade e esclarece que a opgao se
justifica, pois, acredita que tal perspectiva “[...] permite transitar com alguma seguranga pelos
antagonismos e contradicdes que marcam a comunicagao das organizacdes € que demandam
um pensar complexo” (SCROFERNEKER, 2008, p. 16). Corroborando com Morin (apud
CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 6) “[...] o pensamento complexo nao recusa de
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modo algum a clareza, a ordem, o determinismo. Ele os considera insuficientes, sabe que nao
se pode programar a descoberta, o conhecimento, nem a acao”.

A autora entende que se torna cada vez mais dificil pensar o mundo das organizagdes e
dos sujeitos organizacionais diante das realidades mutantes, por isso, ha a constante
necessidade de (re)visitar as concepgdes de comunicagdo, organizagdo € sujeito
organizacional (SCROFERNEKER, 2008). Nesse contexto, além do pensamento moraniano a
autora orienta-se pela abordagem sistémico-comunicacional objetivando “trazer novos
enfoques e novos olhares para o debate no campo dos estudos organizacionais e também da
comunicagdo organizacional, [...] contribuindo para a legitimacdo desses campos como
espagos de producao cientifica (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 12).

Diante das andlises sistémicas contemporaneas a comunicagao ¢ percebida como
elemento fundante da dinamica e da existéncia organizacional. Nesse sentido, a preferéncia
pela abordagem sistémica e “[...] pelo reconhecimento da complexidade parte do pressuposto
de que ndo ¢ possivel reduzir a multidimensionalidade desse ambiente de profundas
transformagdes a explicagdes simplistas, regras rigidas, formulas simplificadoras ou esquemas
fechados de ideias” (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 5).

As analises de Curvello (2001) também buscam compreender a perspectiva sistémico-
comunicacional, e o autor utiliza a contribuicdo tedérica de Niklas Luhmann. Segundo o

referido,

a comunicagdo [...] tem um papel fundamental na construgdo do sentido na
sociedade e nos ambientes organizacionais, pois ¢ pelos processos comunicacionais
que as organiza¢des, como sistemas sociais, realizam sua autoconstrugdo. E pela
comunicagdo que podemos conhecer a cultura e a identidade de uma organizacio
(CURVELLOQ, 2008b, p. 5).

Paralelamente, ¢ preciso pensar na conformacdo dos publicos, pois esses nao estao
constituidos nem delimitados a priori, surgem justamente do processo de interagdo. “Quando
determinada experiéncia demanda envolvimento de pessoas ou grupos, podemos dizer que,
em razdo dessa experiéncia, se formaram grupos que sao os publicos” (LIMA; OLIVEIRA,
2012, p. 108). Desta maneira, a classificagao dos publicos ndo deve ser feita de antemao, pois
estes se constituem na agdo, diante da proposta de interacao e da maneira como reagem.

Com isso, ndo basta so ser visto, ¢ necessario que os processos de comunicagdo sejam
planejados para construir € manter uma imagem que seja reconhecida pelos sujeitos, e mais do
que isso, que esses se tornem interlocutores e estejam em constante participagao por meio de

didlogos e negociagoes.
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A construg¢do de uma relacdo pressupde sujeitos em interagdo, ou seja, parceiros de
uma troca, na qual cada um assume o seu papel na situagdo vivenciada, seja de
emissor/receptor ou receptor/emissor. Também podemos chamar esses sujeitos de
interlocutores; portanto para pensar a comunicacdo no contexto das organizagdes,
devemos reconhecer que a organizagdo é um sujeito interlocutor, assim como o0s
publicos sdo sujeitos interlocutores (LIMA; OLIVEIRA, 2012, p. 107).

Por conseguinte, também em reflexdo sobre o reconhecimento dos interlocutores,
Nassar (2006b) se dedica a estudar “[...] as narrativas baseadas no mundo simbolico das
organizagdes, o uso de relatos orais, a memoria dos empregados, das comunidades e dos
consumidores [...]” (NASSAR, 2009, p. 158), que passam a integrar, nos anos 2000, o

complexo da comunicagdo organizacional. Segundo o referido,

A comunicagdo € a arte, ciéncia e técnica de unir, por meio de narrativas, saberes
diversos para produzir a confianga (conceder ao outro certo poder sobre nos
mesmos). E uma 4rea mestica. £ uma 4rea que transita em interfaces poderosas
como a antropologia, a administracdo, a politica, a psicologia, as ciéncias sociais, a
historia e memoria, a literatura, a poesia (NASSAR, 2018, p. 47-48).

A centralidade e autoridade da organizacao se modificam diante dos contextos em que
interage. Para que a organizagdo se constitua torna-se essencial considerar os componentes €
os atores do espago no qual estd inserida pois, “[...] s6 € ‘sustentavel’, ‘responsavel social’,
‘politicamente correto’, ‘explorador’, ‘corrupto’, nas suas relagdes com os outros. A empresa
se estrutura, se configura (desconfigura), adquire e consolida (ou desfaz) a sua identidade
quando estabelece relagdes com as suas alteridades” (NASSAR, 2006, p. 34).

Ademais, ao refletir sobre a relagdo da organizagdo com seus interlocutores, Baldissera
(2009) sinaliza trés dimensdes através das quais a comunicagdo organizacional deve ser
pensada em contexto complexo, denominando-as, “organiza¢ao comunicada”, “organizacao
comunicante” e ‘“organiza¢do falada”. A organizacdo comunicada, identifica-se pelos
processos formais, a fala oficial da organizacgdo, isto ¢, tudo aquilo que ela fala sobre si

mesma.

[...] aquilo que a organizagdo seleciona de sua identidade e, por meio de processos
comunicacionais (estratégicos ou ndo), da visibilidade objetivando retornos de
imagem-conceito, legitimidade, capital simbolico (e reconhecimento, vendas, lucros,
votos etc.). Portanto, a ideia de organizagdo comunicada compreende os processos
de comunicagdo autorizada, muitos deles orientados para o auto-elogio
(BALDISSERA, 2009, p. 118).
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No entanto, € preciso ressaltar que, a comunicacao organizacional ndo se limita ao processo
planejado e ¢ possivel que nao seja reconhecida pelos publicos de maneira idéntica ao que
pretendeu. A comunicagdo organizacional em seu nivel de organiza¢do comunicante
caracteriza-se por ultrapassar a fala oficial, autorizada, observa-se o processo comunicacional
como todo que se renova quando, de alguma forma, qualquer sujeito estabelece relacao com a

organizacdo (BALDISSERA, 2009).

Além dos processos planejados, também assumem relevo os processos que se
realizam na informalidade; inclusive aqueles que irrompem sem que a organizacao
tenha conhecimento. Assim, mesmo que a organizacdo nao deseje comunicar, se
alguém — alteridade — atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa dela e assumir isso
como comunicagdo, entdo sera comunicagdo [perspectivas de Eco, 1997; e de
Watzlawick; Beavin; Jackson, 1993] (BALDISSERA, 2009, p. 118).

Ja a organizag¢do falada diz respeito aos processos comunicacionais que acontecem
fora da organizacdo, uma espécie de comunicacao informal indireta, mas que se referem a

organizagao.

Como exemplos, pode-se pensar: nos processos que se atualizam entre colegas de
trabalho quando, juntos, participam de um jogo de futebol e discorrem sobre a
organizagdo; nas manifestacdes sobre ela que assumem lugar nas relagdes
familiares; nos processos especulativos; ¢ nas conversas sobre a organizagao que se
realizam entre vizinhos e/ou nos grupos de pais na reunido da escola
(BALDISSERA, 2009, p. 118).

Apesar da dificuldade das organizagdes em abarcar esses processos, o que os faz parecer
distantes e sem relevancia, eles também sdo comunicagdo organizacional e dependendo da
repercussao sao capazes de ser identificados e acompanhados (BALDISSERA, 2009).

Neste contexto, Baldissera (2011) refor¢a a ideia que todo processo comunicacional
que, de alguma forma, remete-se a organizagdo ¢ comunicagao organizacional. Isto €, ir além
da concepcao de que comunicacao ¢ somente 0 que a organizacao emite € quer que se fale
sobre ela. Comunicacdo organizacional ¢ também considerar os sujeitos em interagdo € o
processo de (re)significacdao, contrapondo a perspectiva informacional, tendo em vista que
nem sempre o que for comunicado serd compreendido conforme gostaria. Em vista disso, a
pratica da comunicagdo organizacional necessita considerar a ambiguidade e estimular os

espagos de didlogo, tendo como referéncia a circulagdo de sentidos.
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4 COMUNICACAO E ADMINISTRACAO: DOIS CAMPOS DO SABER QUE
DIALOGAM NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

Para alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa, estipulou-se uma metodologia
para o aprofundamento teorico acerca do campo da comunicacao e do campo da comunicacao
organizacional, a pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica, segundo Duarte (2005), € o
passo inicial das pesquisas cientificas, e de modo geral, engloba leituras e fichamentos, o que
mobiliza o levantamento de fontes e estudos de textos. Dessa maneira, contribuiu-se para o
conhecimento do estado da arte sobre os estudos da comunicagcdo organizacional, na
perspectiva do campo da comunicagao e dos estudos organizacionais.

Na contemporaneidade o desenvolvimento do campo da comunicacdo organizacional
se fundamenta pelo questionamento do tradicional modelo linear de transmissdao de
mensagens, a valorizagdo do reconhecimento das organizagdes como espago de interagdes e
agentes de cultura e seu entendimento como processo interacional que envolve varios atores
sociais.

Tendo em vista a reconfiguragdo do campo, as interfaces da comunicacao
organizacional e seu inicio embasado em aportes do campo da administracdo desenvolveu-se
a pesquisa no sentido de buscar responder as seguintes questdes: Quais 0s pressupostos
tedricos e conceituais que fundamentam os artigos apresentados nos congressos cientificos da
Abrapcorp ¢ EnANPAD e quais as similitudes e/ou diferencas sobre a comunicagao
organizacional sdo abordadas? Na contemporaneidade como se estabelece a interface entre os
dois campos e em que medida os conceitos de comunicagdo sdo referenciados nos artigos da
administracao?

Os artigos apresentados nos anos de 2008 a 2017 nos congressos cientificos da
Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes
Publicas (Abrapcorp) e no Encontro da Associagdo Nacional de Pos-graduacao e Pesquisa em
Administragao (EnANPAD) que abordam a tematica comunicacao organizacional compdem o
corpus desta pesquisa. Apesar de apresentar limitagdes esse foi o recorte temporal possivel,
tendo em vista que a Abrapcorp ¢ uma entidade mais recente que a ANPAD e seu primeiro
congresso nacional aconteceu no ano de 2007. A escolha das entidades e seus respectivos
eventos se justifica pela importancia e grandeza académica de cada um deles, para as areas de

conhecimento em questao.
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4.1 Percurso Metodologico

O recorte temporal dos anos de 2008 a 2017 leva em consideragdo o interesse em
apreender historicamente a atual abordagem tedrico-conceitual sobre a comunicagdo
organizacional, nos dois campos em analise, a partir dos artigos cientificos apresentados nos
respectivos congressos. Isto porque, conforme abordado nesta pesquisa, entre as interfaces
estabelecidas pela comunicacao organizacional destaca-se a com os estudos da administragao.
A esta aproximagdo pode-se atribuir o comego dos estudos, quando nos primeiros anos, a
administracdo era o campo que mais se empenhava em compreender a atividade e
proporcionava a formagao dos profissionais da area (OLIVEIRA, 2010).

Para a delimitagdo do corpus tornou-se necessaria a realizacdo de pesquisas
exploratorias nos anais dos dois eventos: os congressos anuais da Abrapcorp e os Encontros
da ANPAD, detalhadas a seguir.

Como sdo encontros cientificos particulares de cada area de conhecimento em questao
procurou-se uma forma mais coerente de buscar os artigos. Inicialmente o recorte temporal
focava os anos de 2016 e 2017, pois acreditava-se que seria suficiente para abarcar a
concepgdo contemporanea da comunicagdo organizacional. Diante do recorte temporal de dois
anos definiu-se a busca dos textos apresentados no EnANPAD que abordassem a tematica
comunicagdo, a partir da ferramenta eletronica de pesquisa de termos com as palavras-chave
comunicacio e interacdo. Com essas palavras-chave foram encontrados 17 trabalhos
diferentes nos encontros da ANPAD.

O resultado alcangado nos anais do EnANPAD tornou-se o pardmetro que norteou a
busca dos artigos apresentados nos congressos nacionais da Abrapcorp. Optou-se também
por filtrar a busca a partir das palavras-chave comunica¢do e interagdo, tendo como
resultado 118 artigos, dos quais seriam sorteados 17 artigos para equivaler e basear o estudo
comparativo em parametros numéricos. No entanto, ao iniciar a leitura dos 17 artigos
resultantes dos Encontros da ANPAD identificou-se pouca ou nenhuma abordagem dos temas
comunicagdo, interacdo ou comunicagdao organizacional. Isto posto, optou-se por uma nova
pesquisa exploratéria, mais especifica, a partir da palavra-chave comunicagao
organizacional.

Utilizou-se novamente no site da ANPAD a ferramenta eletronica de pesquisa de
termos, com o filtro comunica¢ao organizacional. Diante do baixo volume de produgdes
(trés) encontradas nos anos de 2016 e 2017, se propés um novo recorte temporal capaz de,

supostamente, englobar historicamente, a evolucao conceitual da abordagem. Dessa maneira,
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ampliou-se o recorte para os anos de 2008 a 2017, e foram encontrados oito artigos
apresentados nos Encontros da ANPAD nesse periodo.

Para se obter a equivaléncia numérica e baseada no filtro tematico dos trabalhos nos
anais da Abrapcorp, considerou-se inutil a utilizagdo da ferramenta eletronica de pesquisa de
termos com a palavra-chave comunicacdo organizacional, tendo em vista que esta ¢ a
tematica geral que norteia os congressos. Nesse caso, optou-se pela selecao aleatéria de um
artigo de cada edi¢do dos anos de 2008 a 2017.

Para a realizacdo da selegdo aleatoria dos artigos pelo método de sorteio tornou-se
necessaria a contagem individual de ano a ano do total de artigos disponibilizados nos anais.
Os resultados encontrados foram: 2008 — 54 artigos; 2009 — 54 artigos; 2010 — 55 artigos;
2011 — 42 artigos; 2012 — 23 artigos; 2013 — 56 artigos; 2014 — 73 artigos; 2015 — 71 artigos;
2016 — 75 artigos; 2017 — 74 artigos. Destaca-se que o total de artigos encontrado em cada
ano representa um universo (exemplo: 1 a 54) e a partir dele se atribui um nimero (em ordem
crescente) a cada artigo. Concluindo-se a numeragdo dos artigos ano a ano, utilizou-se o
sorteador de numeros aleatoérios, gratuito na internet, para sortear o artigo de cada edigdo.
Repetiu-se o procedimento ano a ano por considerar as diferencas dos totais de artigos
encontrados em cada edi¢do do congresso e para tentar evitar a predominancia de artigos
pertencentes a um unico grupo de trabalho tematico.

Reforca-se que se reconhece a separacao dos artigos por grupos de trabalho temaéticos
existente no congresso da Abrapcorp e que a selecdo aleatoria pode limitar os resultados
tedrico-conceituais, uma vez que podem ser norteados por essa separagao prévia. No entanto,
ao optar-se pelo sorteio de numeros aleatorios, considera-se que todos os elementos do
universo tiveram a mesma probabilidade de pertencer ao recorte. Assim, o corpus total da
pesquisa compde-se de 18 artigos, oito do campo da administracdo e dez do campo da
comunicagao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que visa elaborar a interpretacao de fenomenos e
atribuir-lhes significado. Segundo Prodanov e Freitas (2013) nestes casos o pesquisador

mantém contato direto com objeto e ambiente estudado. Além disso,

[...] os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos, retratando o maior niimero
possivel de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o
processo do que com o produto. Na analise dos dados coletados, ndo ha preocupacio
em comprovar hipéteses previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a
existéncia de um quadro tedrico que direcione a coleta, a analise e a interpretagdo dos
dados (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).
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Nesta perspectiva, desenvolveu-se um estudo comparativo entre os artigos
apresentados nos congressos cientificos, isto ¢, um trabalho “centrado em estudar
semelhancas e diferencas” (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 38). Esse método realiza a
comparagdo sistematica de objetos com o intuito de instituir relagdes entre as variaveis e
instancias analiticas (BULGACOV, 1998).

O procedimento de analise do material coletado norteia-se pela abordagem
performativa que Braga utilizou para desenvolver seus estudos sobre casos de pesquisa
empirica em comunicacio a partir de uma colec¢io de cem artigos da Compés®. A abordagem

(13

performativa na pesquisa, “¢ estudar sistematicamente as relagdes que o objeto constroi e
entretém com seu contexto, assim como as acdes realizadas pelo texto ou pelo produto
midiatico nas dimensdes explicitamente definidas pelo problema de pesquisa que esteja em
constru¢ao” (BRAGA 2010, p. 409). Ainda de acordo com o autor, € necessario estabelecer
dimensdes de observagao em que sao examinadas agdes dos textos para que se identifiquem
perspectivas de suas logicas de conhecimento. Nesse sentido, os textos foram lidos de forma
completa e analisados a partir de dimensdes de observacao pré-estabelecidas e que
viabilizaram sua comparabilidade (BRAGA, 2010).

“Trata-se, diversamente, de tomar cada artigo como um caso de relato de
investigacdo sobre fendmenos comunicacionais. Sao exemplares singulares de um mesmo
tipo de objeto: relatos de pesquisa. Isso caracteriza nosso estudo como um estudo de casos
miultiplos” (BRAGA, 2010, p. 408, grifo do autor). Diante disso, buscando-se compreender
as especificidades de cada texto e viabilizando-se comparagdes e similitudes presentes no
conjunto, foram estabelecidas as seguintes dimensoes analiticas: tematica, observa-se a area
de conhecimento (macro) e o assunto, tema principal (micro), sobre o qual o texto se debruca;
contextualizagao, qual ¢ a origem e o estilo do texto, qual a descri¢ao de sua producao e
autores; proposi¢cao, captar os objetivos centrais a volta dos quais o texto se organiza;
conceitos, os elementos tedricos que compdem os textos € embasam seus objetivos;
referéncias, levantamento dos autores mais utilizados como referencial nas produgdes;

interlocucdes de referéncia, quais as interfaces estabelecidas pelos textos e seus elementos

referenciais.

4.2 Entidades cientificas: Abrapcorp e Anpad

3 N . . ~ . ~
Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagao em Comunicacao
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Como dito anteriormente, a Abrapcorp foi idealizada pela professora Margarida
Kunsch e fundada no ano de 2006. A associa¢do indica a existéncia de uma comunidade de
pesquisadores atuantes, sendo indutora e reverberadora das pesquisas (OLIVEIRA, 2010).
Desenvolvida com o apoio de diversos pesquisadores, pode-se afirmar que a associagdo
possui identidade e respeitabilidade no campo da comunicacdo e também ¢ reconhecida
internacionalmente. Dessa maneira, a entidade exerce “[...] um papel fundamental para
estimular o fomento, a realizacdo e a divulgagao de estudos avangados resultantes de pesquisa
e que possam contribuir para a transformag¢do da sociedade, das instituicdes e das
organizacgoes” (KUNSCH, 2009b, p. 2).

Através de eventos, publicagdes e congressos a Abrapcorp se consolida e se torna
referéncia como espaco de pesquisa. Incluindo o ano de 2018, j4 foram realizadas doze
edicoes do seu congresso nacional, que acontece anualmente, com apresentagdao de painéis e
conferéncias em grupos de pesquisas tematicos com apresentacdo de trabalhos. Cada ano o
evento cientifico acontece em uma cidade brasileira, como Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Sao Luis, Londrina, Campinas e Goiania (ABRAPCORP, 2018). Os anais dos eventos
sao divulgados dentro do site da instituicdo ou em hotsites especificos de cada edicao e todos
permitem acesso livre aos textos.

A Associacao Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em Administragdo (ANPAD),
foi criada em 1976, a partir da iniciativa de oito programas de pds-graduagdo existentes a
época no Brasil. E hoje o principal 6rgio de interagdo entre programas associados, grupos de
pesquisa da area e a comunidade internacional. Comemorou 40 anos de atuacdo com 100
programas associados. A associacdo acolhe distintas posi¢des teoricas dentro do campo
cientifico das ciéncias administrativas, contdbeis e afins, buscando contribuir com o
desenvolvimento da area a partir de um espago de didlogo (ANPAD, 2018).

A partir da proposta de debates académicos e de vivéncia social, foram delimitadas
Divisdes Académicas que reunem variados temas de interesse cientifico. “Estas areas
correspondem amplamente as distintas esferas de que ¢ constituida a administragdo tanto
publica, como privada e de organizacdes do terceiro setor” (ANPAD, 2018). Os associados
individuais optam em filiar-se as Divisdes Académicas de seu interesse, enquanto que os
programas associados estao ligados a todas, indistintamente.

O Encontro da ANPAD ¢ considerado o segundo maior evento cientifico da area de
administracao do mundo (ANPAD, 2018). Até o ano de 2018 foram quarenta e duas edi¢des
do evento, organizado a partir das onze Divisdes Académicas. Os interessados submetem

manuscritos tedrico-empiricos, ensaios tedricos, casos para ensino e artigos tecnoldgicos.
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“Todas essas modalidades de manuscritos constituem textos cientificos, sendo que os textos
tedrico-empiricos € os ensaios tedricos t€ém maior tradicdo na comunidade, ndo necessitando,
portanto, de uma descri¢do mais detalhada de seu contetido e formato” (ANPAD, 2018). E
possivel ter acesso aos detalhes de cada edicao no site da associagao e aos anais de todos os

eventos.

4.3 Dimensoes Analiticas

Considera-se essencial fundamentar e esclarecer de que maneira se constituem as
dimensdes analiticas e quais aspectos e estruturas textuais elas abordam para que se viabilize
as analises e as consecutivas comparacdes. A dimensao tematica compreende dois niveis de
observagao, o primeiro diz respeito ao nivel macro da abordagem dos textos, isto €, observa-
se se tratam especificamente da comunicagdo organizacional ou da administracao
separadamente ou se transitam entre os dois campos. ApOs a observagdo das tematicas
(macro) verifica-se os assuntos e temas especificos (micro) abordados pelos textos. A
dimensdao contextualizacdo corresponde a observacdo das caracteristicas especificas e
estruturais de cada texto: onde foi apresentado, qual a formacdo dos seus autores, qual o
género textual, qual a estrutura do texto e qual o estilo da pesquisa (tedrico, empirico, tedrico-
empirico).

A proposicao ¢ a dimensdao que contempla os objetivos de cada produgdo, ou seja, a
proposta central que norteia a producdo analisada e em torno da qual se organiza o
desenvolvimento. Os conceitos constituem a dimensao que observa os elementos tedricos que
compdem os textos e embasam sua estruturacdo e alcance da proposi¢do apresentada, vale
dizer que sao destacados aqui os que versam sobre a comunica¢ao organizacional, objeto
desta pesquisa. A dimensao das referéncias examina os autores utilizados em cada texto a
partir de um levantamento quantitativo. Objetiva-se elencar os mais citados do campo da
comunicagdo organizacional, identificar, de modo geral, quais areas de conhecimento
prevalecem e qual a origem dos autores (nacionais ou estrangeiros). As interlocu¢oes de
referéncia conformam a dimensdo que reflete sobre as interfaces estabelecidas em cada texto

a partir de todas as dimensdes analisadas.

4.3.1. Artigos do EnANPAD
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4.3.1.1 Tematica

Iniciou-se a analise a partir dos titulos por acreditar que eles expressam o assunto a ser
desenvolvido, direcionam a 4rea de conhecimento que se sobressai e auxiliam no
entendimento do que estd por vir nos textos mencionados. Dessa maneira, os titulos dos
artigos selecionados sao:

* Comunicagdo Organizacional: uma abordagem a partir do Interacionismo Simbdlico;
* Comunicagdo Organizacional — confronto entre Luhmann e Habermas — Conjecturas

Necessarias;

* Gerenciamento de Impressdes na Comunicagdo Organizacional: consolidacdo de uma

Imagem socialmente responsavel entre os stakeholders internos;

* Comunicagao Organizacional: um Estudo de Caso na Embrapa Pecuaria Sul,
* A Constru¢gdo da Memoéria Empresarial como Estratégia de Comunicagdo

Organizacional: uma Discussao Inicial;

* (Gestao da Historia e das Memorias Empresariais? Uma Reflexdo a Luz da

Comunicagao Organizacional;

* As Contribui¢des da Semiolinguistica a Compreensao dos Sentidos da Comunicagdo

Organizacional;

* TEVEP: A metodologia de gestdo de projetos brasileira aplicada em uma empresa de
mineragao no Parana.

Os titulos nos levam a ver que a tematica (nivel macro) estd bem centrada no campo
da comunicagdo organizacional, ¢ com a leitura completa dos textos essa percepcao ¢
confirmada. A maioria (cinco) versa conceitualmente sobre a comunica¢ao organizacional
avangando para a questdo das interfaces, principalmente com a sociologia, filosofia,
psicologia e linguistica. Dois textos transitam diretamente entre a comunicagao organizacional
e a administracdo, a partir da aplicacdo de conceitos e métodos da gestdo para mensurar os
processos comunicacionais no contexto das organizagdes, € apenas um artigo aborda
exclusivamente a administracdo e ndo referencia a comunicagao organizacional.

Os Encontros da ANPAD possuem a separacdo dos textos predefinida por onze
divisdes tematicas: Administracdo da Informagdo; Administragao Publica; Contabilidade;
Estudos Organizacionais; Ensino e Pesquisa em Administragdo e Contabilidade; Estratégia
em Organizagdes; Finangas; Inovacdo, Tecnologia e Empreendedorismo; Gestao de
Operacdes e Logistica; Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho; e Marketing. A partir dessa

separacao observa-se que entre os artigos analisados a maioria (cinco) estd submetida a
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divisdo tematica Estudos Organizacionais € os outros trés se localizam em divisdes distintas,
Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho; Administracao Publica; e Gestdo de Operagdes e
Logistica. Ressalta-se ainda que mesmo pertencendo a divisdes tematicas previamente
estabelecidas, ha expressiva variedade dos temas (micro) abordados nos trabalhos analisados,
destacando-se: relacionamento, comunicacdo interna, comunica¢do externa, memoria

organizacional, linguagem, produgao de sentidos e gestdo de processos.

4.3.1.2 Contextualizacdo

Apesar da variedade de temas, os textos possuem caracteristicas estruturais
semelhantes por terem sido apresentados no congresso cientifico. Os géneros textuais se
resumem a ensaios ou artigos (essa defini¢cdo respeita a afirmagao dos proprios autores) e suas
estruturas apresentam resumo, palavras-chave, introducao, desenvolvimento, consideracdes
finais e referéncias. Entre os autores, apenas trés possuem algum nivel de formacgao
(graduagao ou mestrado) no campo da comunicacdo, a maioria ¢ composta por graduados,
mestres ¢ doutores em administragcdo e existem poucas exce¢des com formagdes nas areas de
linguagem, filosofia e engenharia de produgao.

Observa-se a partir da andlise uma predominancia de estudos tedricos, ou seja,
pesquisas que se dedicam a estudar as teorias, reorganizar conceitos, discussoes, ideias e
aprimorar fundamentos e modelos (BAFFI, 2002). Verifica-se, ainda, que
metodologicamente, dois textos sdo estudos de caso, utilizam-se da técnica de entrevista e
classificam-se enquanto estudo tedrico-empirico € os outros seis sdo tedricos € buscam

argumentos em outros campos de conhecimento para entender a comunicagao.

4.3.1.3 Proposicao

Ao analisar as proposicdes textuais ¢ possivel encontrar caracteristicas comuns e
agrupaveis. Percebe-se, a partir das leituras, que trés textos se propdem a uma reflexao tedrica
acerca da compreensao da comunicagdo organizacional e se distanciam, de certa maneira, da
perspectiva funcionalista informacional e tratam a comunica¢ao na sua dimensao processual,

. . ~ . 4 .
abrangente e constituinte das organizacdes, o que pode ser percebido nos trechos™ abaixo:

* [...] apreciar, de maneira preliminar, o tratamento dado a Comunicagdo Organizacional

4 ; .. . . .
Todos os trechos deste capitulo sinalizados com marcadores e utilizados como exemplos dos artigos analisados
sdo citagoes diretas.
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- especificamente ao relacionamento das organizagdes com seus publicos - pelo campo
dos Estudos Organizacionais e da Comunicacao Organizacional; [...] reunir elementos
para a defesa de uma abordagem tedrico-metodoldgica para essa Comunicacao
Organizacional baseada no interacionismo simbolico” (CAVALCANTE, 2008, p. 1).

* [...] problematizar a visdo sist€émica do socidlogo alemdo Niklas Luhmann, destacando
principalmente sua ideia sobre comunicagdo, em confronto com a Teoria da Acao
Comunicativa (TAC) de Habermas e da apropriagao de abordagens da complexidade
de Morin e Genelot. [...] enriquecimento de construtos tedricos que possam aprofundar
a analise e interpretagdo da Comunicacdo Organizacional e de suas estratégias no
ambiente das sociedades modernas e complexas (CARDOSO; FOSSA, 2008, p. 1).

* [...] uma reflexdo sobre as contribuicdes que a Teoria da Semiolinguistica pode
oferecer na constru¢cdo dos sentidos do discurso organizacional e suas manifestagcdes
no contexto da comunicagao organizacional. Com o intuito de ir além do que tem sido
utilizado no campo, este ensaio intenta promover um avango ao apresentar uma nova
corrente analitico-discursiva localizada na tradicional escola francesa da Analise do
Discurso (AD) [...] (BATINGA; MENEZES, 2017, p. 1).

Hé entre as proposi¢des dos textos analisados, dois que tratam a comunicacao
organizacional a partir de sua aplicabilidade — um trata a comunicagdo com stakeholders
internos € outro a comunicagdo externa — relacionando os processos comunicacionais a
eficacia e praticas de mensuracao da gestdo, como observado:

* [..] discutir a aplicacdo do gerenciamento de impressdes na comunicagao
organizacional como meio de consolidagdo de uma imagem socialmente responsavel
entre os stakeholders internos (LESSA; MENDONCA; BARROS, 2009, p. 1).

* Analisar o processo de comunicagdo externa (relagdo com a comunidade) em um dos
Centros de Pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA, a
partir dos fatores de analise: tipo, frequéncia, forma, comportamento e impacto (SAIS;
BERGUE, 2010, p. 1, grifo dos autores).

Outros dois textos propdem suas reflexdes acerca da formalizacdo estratégica da
histéria e memoria das organizacdes enquanto praticas de comunicagao nesse contexto;

* [...] iniciar um debate acerca de como as organizagdes contemporaneas formalizam
estrategicamente o seu passado por meio das praticas de comunicagdo organizacional
(COSTA; BARROS; CELANO, 2012, p. 1).

* [...] uma reflexdo inicial sobre as possibilidades de entendimento dos projetos de

memoria e historia de empresas a partir das lentes teoricas apresentadas por Stanley
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Deetz (2010) [...] (COSTA; TEIXEIRA, 2016, p. 1).

O texto que trata exclusivamente da administracao, tem como objetivo apresentar uma

nova metodologia para a gestao de processos das organizacdes, € apresenta um estudo de caso

através do qual sugere que contribui para

[...] o desenvolvimento dos projetos nas empresas a partir da participacdo de todos os
envolvidos no processo de forma ludica e simples, pois proporciona uma linguagem
unica dentro da empresa, fazendo com que a comunicagdo entre todos seja fortalecida

[...] (KFOURY etal., 2017, p. 1).

4.3.1.4 Conceitos

Os conceitos utilizados nos textos analisados sdo, de modo geral, muito variados, pois

os autores utilizam-se de referéncias e interfaces diversas para alcancar suas proposigoes. E

possivel alinhar abordagens semelhantes, mas que conceitualmente possuem referencial

multifacetado. Percebe-se que a maioria dos textos desenvolvem conceitos que tratam a

comunicag¢do organizacional como sintese de interagdes e relacionamentos:

O objeto de fato consiste na comunicagcdo enquanto interagdo, relacionamento e
possibilidade de constru¢ao social coletiva da realidade social de organizagdes
(CAVALCANTE, 2008, p. 6).

Entende-se, portanto, que cada vez mais os processos comunicativos contribuem para
o desenvolvimento de formas de relagdes e inter-relagdes mais participativas, dando
flexibilidade as organizacdes para viverem processos de mudanga e adaptagdes e
facilitando sua interagio social (CARDOSO; FOSSA, 2008, p. 11).

O sucesso dessa comunicagdao dependera da forma como os stakeholders internos
(alvos desta comunicagdo) a interpretam, o que refere-se a complexidade e dinamica
do fendmeno da comunicacao (LESSA; MENDONCA; BASTOS, 2009, p. 12).

As atividades de administragdo e de comunicacdo desenvolvem-se mutuamente,
permitindo interagdes em atividades de pesquisa e de produgdo de tecnologias,
inclusive de gestdo. A comunicagdo — notadamente no que concerne a nocao de
relacionamentos — constitui componente central na perspectiva de analise
organizacional sistémica (SAIS; BERGUE, 2010, p. 5).

[...] mesmo com audiéncias, objetivos e publicos distintos, tem como ponto em

comum a inten¢do de promover interacdo, o compartilhamento de sentidos comuns,
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como forma de obter uma determinada resposta do outro (COSTA; BARROS;

CELANO, 2012, p. 5).

* O papel da comunica¢ao em uma organizagao ¢ fundamental para a fluidez e harmonia
do processo relacional entre individuos pertencentes ao seu publico interno,
departamentos, unidades e entre organizagdes, assim como para a imagem da
corporagao com a opinido publica e com seus clientes (BATINGA; MENEZES, 2017,
p.- 7).

Congruente ao contexto interacional e aos relacionamentos complexos abordados
destaca-se — apesar da diversidade de denominagdes dadas aos sujeitos no processo
comunicacional nos artigos analisados — que compreendem a comunica¢dao organizacional
como estratégica e reconhecem e valorizam os publicos/ stakeholders/ interlocutores/
individuos como atuantes e indispensdveis nos processos comunicacionais interativos. Os
processos comunicacionais sdo sustentados pelo didlogo e pela negociacdo sendo
indispensaveis para o desenvolvimento e alcance de resultados da gestdo e das organizagoes.
Apresentam-se fragmentos dos textos:

* [...] os publicos das organizacdes precisam e devem ser encarados como atores sociais
atuantes na construcdo da realidade onde se instaura, por exemplo, as tensdes
relacionais e crises de relacionamento, de legitimidade e de imagem — ou seja, as
organizacdes nao estdo sozinhas na defini¢do do quadro - trata-se de uma revolugao
porquanto um desafio para a acdo empresarial de carater estratégico, frequentemente
unilateral (CAVALCANTE, 2008, p. 12).

* O ambiente organizacional ¢ sempre um ambiente de conflitos, contradicdes e
complexidade, entre individuos, e entre estes e as organizagdes ou instituicdes e para
enfrentar esses conflitos, o caminho ainda mais eficaz ¢ o do didlogo e da negociagao,
perseguindo o consenso [...] (CARDOSO; FOSSA, 2008, p. 11-12).

* O individuo tornou-se mais critico, participativo e possuidor de uma quantidade muito
grande de informacdo a seu dispor e sem tempo para processa-la. Os consumidores,
por sua vez, estdo mais conscientes de seus direitos e ativos no processo de consumo
(SAIS; BERGUE, 2010, p. 4).

*  Ou seja, € por meio da comunicagdao que os relacionamentos ¢ a gestdo da memoria
organizacional tem sido construidas e disseminadas de forma estratégica, demandando
processos e formatos que gerem confianga entre a empresa seus publicos (COSTA;
BARROS; CELANO, 2012, p. 3).

» Esta concepgao contempla uma visao abrangente da comunicagdo, levando em conta
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todos os aspectos relacionados ao fendmeno comunicacional como os relacionamentos
interpessoais e as funcdes estratégicas e instrumentais (BATINGA; MENEZES, 2017,
p- 7).

Os autores dos textos selecionados apresentam a comunica¢do organizacional em

diversas abordagens tedricas, € a tratam como um campo em crescimento, fértil e fundamental

para as pesquisas da administracao. Além disso, abordam as mudancgas e avangos contextuais

que interferem na estrutura organizacional e reforcam a importancia da comunica¢ao nao na

perspectiva instrumental, mas na perspectiva relacional. Considera-se importante realgar os

trechos que apontam as reflexdes desenvolvidas:

[...] a Comunicacdo Organizacional ¢ promissora, no sentido de revelar novas e
importantes perspectivas para a compreensdo das transformagdes que acometem as
organizacgdes contemporaneas [...] (CAVALCANTE, 2008, p. 2).

A comunicagdo organizacional tem sido nas ultimas décadas um campo fértil de
fecundos debates fundamentados em diferentes abordagens teoricas” (CARDOSO;
FOSSA, 2008, p. 1).

[...] a comunicagdo se torna um elemento importante de inteligéncia empresarial
usufruindo das novas tecnologias, dos bancos de dados inteligentes, das novas midias
e maximizando a relagdo entre os atores do setor” (SAIS; BERGUE, 2010, p. 4).

[...] rompe-se com os paradigmas tradicionais lineares, [...] adotam-se posigdes
epistemologicas e ontologicas que podem transformar as relacdes inseridas nas
principais questoes da comunicacao organizacional (BATINGA; MENEZES, 2017, p.
1).

Os trabalhos referem-se ainda a comunicagdo organizacional como fendmeno

multidimensional, reconhecem a complexidade dos processos comunicacionais, 0s

consideram fundantes no contexto das organizagdes e questionam sua (ainda) discreta

abordagem e aprofundamento nos estudos do campo da administragdo, observa-se:

A comunicacgao, seja enquanto fendmeno, como processo ou como instrumento, funda
as organizagdes, pois em todas essas perspectivas, ocupa lugar central na sua
constituicdo, sustentacao, sobrevivéncia e desenvolvimento” (CAVALCANTE, 2008,
p. 2).

[...] a comunicagdo organizacional, [...] como um elemento estratégico que se
confunde com a propria estratégia da organizacao, induz a uma reflexdo que supera

toda a sorte de reducionismos e praticas instrumentais dos processos comunicativos.
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Pensar na comunicagdo, principalmente, no nivel macro e micro do espago
organizacional, significa ampliar dimensdes da comunicagao que vao além dos limites
da instituicdo, para situd-la no contexto da sociedade (CARDOSO; FOSSA, 2008, p.
10).

Apesar de a comunicacao ser um fendmeno fundamental para a vida social, percebe-se
que o estudo dos processos de comunicagdo nas organizacdes ainda € relegado a um
plano secundario na area de administracao (LESSA; MENDONCA; BASTOS, 2009,
p. 9).

E subjacente a isso estd a comunicagdo, aqui tomada como um processo complexo e

multidimensional (SAIS; BERGUE, 2010, p. 2).

A comunicagdo ¢ considerada ndo apenas como instrumento ou transmissao de

r

informacgdes, mas ¢ percebida e entendida como um intenso processo social

(BATINGA; MENEZES, 2017, p. 7).

A maioria dos textos analisados consideram a comunicagdo como processo social, no qual se

reconhece a relevancia do Outro como parte da dinamica multifacetada da interagao.

Considera-se esclarecedor mencionar que apenas um dos textos tem como abordagem

principal a dimensdo instrumental da comunicacdo, no entanto 0s proprios autores

reconhecem a importancia de repensa-la a partir de suas complexidades.

Os autores reconhecem que neste trabalho a comunicagdo foi tratada prioritariamente
em sua dimensao instrumental. Sugere-se que outros trabalhos ampliem a discussao de
outras dimensdes da comunicagdo nas organizagdes, explorando, assim, a
complexidade do fenomeno em questao (LESSA; MENDONCA; BASTOS, 2009, p.
1).

Vale dizer que, apesar da maioria dos trabalhos nao valorizar e ndo se orientar pela

dimensao instrumental da comunicagdo, tornou-se perceptivel — em alguns momentos — a

énfase no papel e desempenho da comunicagdo enquanto caminho/ estratégia/ alternativa

necessaria para se alcancar vantagens competitivas e a idealizada eficacia organizacional.

[...] os sistemas de comunicacdo afetam inimeros resultados que sdo cruciais para o
funcionamento das organizagdes € para a obtencdo de vantagens competitivas - a
comunicacdo esta inter-relacionada com a eficicia da organizacdo (LESSA;
MENDONCA; BASTOS, 2009, p. 5).

Os indicadores financeiros j4& ndo sao mais o principal fator determinante do

desempenho da organizagdo, os ativos intangiveis como relacionamento com clientes,
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produtos e servigos inovadores estdo se tornando o principal fator de vantagem
competitiva (SAIS; BERGUE, 2010, p. 14).

* [...] neste ‘mercado de memorias’, os seus compradores sdo as areas de comunicagao
organizacional que, como ja dito anteriormente, assumem a memoria como uma
valiosa varidvel para aumentar a competitividade das organizacdes (COSTA;

BARROS; CELANO, 2012, p. 6).

4.3.1.5 Referéncias

A partir do levantamento das referéncias’ mencionadas nos oito artigos analisados,
foram referenciados 232 (duzentos e trinta e dois) autores diferentes. Entre eles quantificou-se
que 50% sao pesquisadores do campo da administracdo (19% brasileiros e 31% estrangeiros);
18% do campo da comunicacdo (11% brasileiros e 7% estrangeiros); € os demais 32%
dividem-se em outros 16 campos de conhecimento (13% brasileiros e 19% estrangeiros),

totalizando 43% brasileiros e 57% estrangeiros, conforme grafico a baixo:

Grafico 1 - Campos de conhecimento e Nacionalidades EnANPAD
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Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa

> Para identificagio dos autores utilizados como referéncia nos artigos do EnANPAD e da Abrapcorp foi feita a
busca virtual dos seus Curriculos Lattes nos sites CNPq e Escavador.
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Apenas 12 autores sao mencionados em mais de um texto e entre esses que repetem
cinco sdo pesquisadores da administragdo (MORGAN, G.; ALVESSON, M.; FREEMAN, E.;
ROBBINS, S.; e ROWLINSON, M. — citados em dois artigos), um ¢ pesquisador da
sociologia (LUHMANN, N. — citado em dois artigos) e cinco sdao pesquisadores da
comunicagdo organizacional. Entre os mais citados da comunicagdo organizacional, estdo —
pela ordem da quantidade: CURVELLO, Joao J., em quatro artigos; DEETZ, Stanley A., em
trés artigos; PUTNAM, Linda L., em trés artigos; KUNSCH, Margaria M. K., em dois
artigos; SCHULER, Maria, em dois artigos. Ha ainda autores brasileiros da comunicagdo
organizacional citados uma unica vez: COGO, Rodrigo; FRANCA, Fabio; NASSAR, Paulo;
SCROFERNECKER, Cleusa; e SOARES, Ana Thereza.

4.3.1.6 Interlocucoes de referéncia

Vale destacar que apesar da tematica (macro) tratar na maioria dos textos da
comunicagdo organizacional, sdo utilizados como referéncias autores de 18 (dezoito) campos
de conhecimento distintos, conforme grafico adiante. Demonstra-se que nos textos analisados
a reflexdo a partir das interfaces vai além da interface em questdo nesta pesquisa -
comunicagdo organizacional e administragdo. Os textos estabelecem em suas construcoes
conceituais notaveis interlocugdes com os campos da sociologia, psicologia, linguistica,
histéria, engenharia e filosofia, somados esses sdao os campos de pesquisa aos quais se
dedicam 24% dos autores utilizados como referéncia.

Observa-se que as reflexdes acontecem principalmente a partir do proprio referencial
teorico do campo da administra¢do, uma vez que, 50% dos autores utilizados dedicam-se a
esse campo de estudo. Apenas 18% dos autores referenciados pertencem ao campo da
comunica¢do. Tendo em vista que os artigos foram selecionados através do filtro de busca
comunicagdo organizacional, essa porcentagem demonstra pouco interesse e reconhecimento

conceitual do campo.
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Grafico 2 - Autores por campo de conhecimento EnANPAD
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Os textos ndo tratam diretamente da interface comunicagdo/administragdo, mas
reforgam a importdncia da comunicagdo nos processos de gestdo considerando-a como
constitutiva da organizagdo e fundamental para a sua permanéncia, continuidade e
legitimacdo. Os trés textos que propdem uma reflexdo tedrica acerca da compreensdao da
comunicag¢do organizacional (mencionados na dimensao proposi¢do) o fazem especificamente
a partir do entrecruzamento com outros campos de conhecimento, a sociologia, a filosofia, a
psicologia e a linguistica. O primeiro texto baseia-se no interacionismo simbolico ao refletir
sobre a relacao da organizagdao com os publicos, sugerindo o embasamento da comunicacao a
partir dessa abordagem teorico-metodologica. O segundo fundamenta-se no entrecruzamento
da teoria sistémica (Luhmann), da teoria da a¢do comunicativa (Habermas) e da teoria da
complexidade (Morin) problematizando os construtos tedricos do campo da comunicacao e
indicando a necessidade de adaptacdo das estratégias comunicacionais ao contexto das
sociedades modernas e complexas. O terceiro utiliza-se da teoria semiolinguistica para refletir
a construcao do sentido no discurso organizacional e suas implicacdes para a comunicagao

neste contexto.

4.3.2 Artigos da Abrapcorp
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4.3.2.1 Tematica

Os titulos dos dez artigos selecionados sugerem que existe, a0 mesmo tempo,
variedades e aproximagdes nos assuntos abordados, porém a maioria referencia a
comunicag¢do no contexto organizacional:

» Reflexdes sobre uma nova proposta de classificacdo da comunicacao e de suas areas;

* Discursos organizacionais como objeto de estudo da comunicacgao;

* A gestdo dos processos de comunicagao e relacionamentos organizacionais;

* Mapeamento como estratégia de construcao da comunicac¢ao organizacional;

* Construgdes discursivas em um cenario de mudanga organizacional,

* A comunicacao na constru¢ao dos processos estratégicos organizacionais;

* Comunicagao interna no contexto organizacional;

* Cultura, comunicagdo e identidade em interface e suas manifestagdes no discurso
organizacional,;

* Comunicagdo interna na disseminacao de processos organizacionais;

* Me¢étodo e metodologia: as imprecisdes conceituais em teses de doutorado.

Observando-se as temadticas (nivel macro) presentes nos textos, a maioria (sete) aborda
prioritariamente a comunicagao organizacional em constante didlogo com outros campos de
conhecimento como a filosofia, a semiotica, a sociologia e a linguistica. Os outros trés
transitam diretamente entre a comunicacdao organizacional e a administracao ao articularem
conceitos e métodos da gestdo para a mensuragao e eficacia dos processos comunicacionais.

Existe uma separacao tematica prévia para a submissao dos artigos aos congressos da
Abrapcorp, sdo sete os denominados Grupos de Trabalho (GTs). Os nomes dos grupos foram
alterados mais de uma vez durante as edigdes do congresso e em 2017 eram: Comunicagao,
Pesquisa e Ensino; Comunicagdo, Inovagdo e Tecnologias; Comunicagdo, Identidade e
Discursos; Comunicacao, Responsabilidade Social e Cidadania; Comunicagdo, Politicas e
Estratégias; Comunicagdo Publica, Politica e Governamental; Espago de Iniciagao Cientifica.

Por aproximagdes dos nomes dos GTs (e referenciando-se aqui os nomes de 2017) os
artigos analisados pertencem principalmente aos grupos Comunicagao, Politicas e Estratégias;
Comunicacao, Identidade e Discursos e Comunicagao, Pesquisa ¢ Ensino. O pertencimento a
grupos tematicos prévios nao sinaliza a unificagdo dos temas (nivel micro) abordados nos
artigos analisados, existe uma variagao consideravel, embora, conceitualmente, estabelecam
relagdes. Destacam-se os temas: epistemologia, discurso, comunicagdo estratégica € processos

organizacionais.
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4.3.2.2 Contextualizacdo

Verifica-se a partir da analise que os textos possuem o mesmo género € estrutura por
terem sido apresentados no congresso cientifico, isto ¢, o género textual ¢ exclusivamente
artigo cientifico (respeitando-se a definicdo dos proprios autores) e todos possuem resumo,
palavras-chave, introdugdo, desenvolvimento, consideragdes finais e referéncias. Os autores
sdao a maioria graduados, mestres e doutores em comunicagdo, existindo em algum nivel de
formacao excecoes das areas de administracdo, sociologia politica, manifestagcdes culturais e
linguistica.

Hé equivaléncia quanto ao estilo das pesquisas, cinco sdo tedricas e cinco sao tedrico-
empiricos. Os estudos empiricos sdo variados e apresentam métodos e técnicas diferentes,
entre eles: estudo exploratorio com técnica de entrevista; pesquisa documental com analise de
conteudo; estudo quantitativo com aplicacdo de questionario; estudo qualitativo com técnica

de entrevista semiestruturada e individual; analise documental.

4.3.2.3 Proposicao

Assim como os temas, que apesar de variados se aproximam conceitualmente, as
proposi¢des dos artigos analisados também podem ser agrupadas por semelhangas.

Quatro textos propdem uma reflexao epistemoldgica da comunicagdo organizacional,
possuem objetos de discussdo distintos, mas procuram contribuir para o entendimento e
consolidagdo do campo. Estabelecem interfaces principalmente com as teorias da
comunicacao e os campos da sociologia e filosofia.

* [...] propde uma nova classificagdo da comunicagdo e de suas areas utilizando o
exemplo classico da arvore para distribuicdo e classificacdo de classe e subclasses
(FRANCA; FERRARI, 2008, p. 1).

* [...] visa analisar o lugar da comunicacdo no contexto contemporaneo na medida em
que a sociedade renova suas formas de relacionamento (BASTOS; LIMA, 2009, p. 1).

Ambos os textos mencionados propdem a reflexao sobre o objeto da comunicagao.

* [...] discutir a comunicagdo das organiza¢des com seus empregados tendo como

referéncia o contexto contemporaneo € suas marcas nas relagdes internas (SOARES;

ALMEIDA, 2014, p. 1767).
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[...] imprecisdes conceituais sobre Método e Metodologia em Teses de Doutorado que
abordam tematicas relacionadas a Comunicag¢ao Organizacional, a luz do pensamento
complexo (SCROFERNEKER et al, 2017, p. 1). Para tanto, revisita o
desenvolvimento do campo e refor¢a a posicdo de que as pesquisas atuais tendem a
ultrapassar a perspectiva reducionista e linear da comunicagao.

Dois textos aproximam-se da discussdo epistemoldgica ao propor refletir sobre o

discurso organizacional, suas conformacdes, dualidades e complexidades.

[...] aborda as construcdes discursivas presentes na comunicagdo organizacional da
Fiat Automdveis, em momentos distintos (RAIMUNDO, 2012, p. 1), tendo a
comunicagdo organizacional como elo principal na conformagdao do discurso e das
praticas de gestdao organizacional.

[...] estabelece perspectivas tedricas, na investigacdo da articulagdo de conceitos
relacionados a cultura, a comunicacdo ¢ a identidade manifestados no discurso
organizacional (SANTOS; FREITAS, 2015, p. 358), valoriza a interdisciplinaridade e
reflete-se de que forma esses conceitos articulados em interface auxiliam a

compreensdo do discurso corporativo e o ethos discursivo.

Um outro texto tem por objetivo compreender a dimensao estratégica da comunicagao

no contexto organizacional, abordando-a enquanto processo fundante e evidenciando suas

caracteristicas estratégicas diante da necessidade de resultados da gestdo. Nesse contexto,

objetiva estudar

[...] por meio da metodologia qualitativa e quantitativa [...] que nas organizagdes
pesquisadas a comunicagdo possui o intuito de fortalecer a imagem institucional a fim
de manter uma rede de relacionamentos benéfica e duradoura com seus stakeholders
(GOUVEA; MARCHIORI; MORESCO, 2013, p. 1051).

Os outros trés textos se aproximam do campo da administragdo ao objetivar refletir

sobre a processualidade organizacional, o mapeamento de processos € a gestao por processos.

O primeiro texto se propde a “constatar e comentar a universalidade das organizagdes

na sociedade contemporénea e a processualidade que nelas se faz presente” (D’AVILA, 2010,

p. 1). Por isso, trata da processualidade existente em todas as organizagdes, enfatiza-se que o

processo ¢ uma sequéncia logica de etapas para se alcangcar um resultado e centra

especificamente nos processos administrativo, comunicacional e de relacionamento.

O segundo tem por objetivo “refletir como o mapeamento de processos, uma pratica

comum das escolas de administragdo e gestao da producao, pode contribuir para a construgao

de cenarios e identificagdo de possiveis estratégias para a acdo e direcionamento da
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comunicagdo organizacional” (CAMATTI, 2011, p. 1). Ao propor o mapeamento de
processos para a identificacdo e direcionamento das estratégias de comunicagdo busca
estabelecer as relagdes entre a organizagao, suas partes € o meio ambiente.

O terceiro texto “enfatiza o movimento de migracdo da visdo setorial para a de
processos integrados, demonstrando a busca das empresas por agilidade na transformacao de
seus negocios tendo a competitividade como viés” (MENEGUIM, 2016, p. 887). Trata-se da
importancia da gestdo de processos e as necessidades e dificuldades enfrentadas pelas

organizagodes para implementa-la.

4.3.2.4 Conceitos

Assim como as tematicas e proposicdes, os conceitos utilizados nos dez artigos
analisados sdo variados, porém muitos deles se entrecruzam em momentos diversos. Nessa
perspectiva, ¢ possivel destacar as abordagens conceituais semelhantes e que norteiam a
maioria dos artigos, fundamentados na perspectiva interacional e relacional, reconhecendo a
comunicagdo como produtora de sentidos. Nos textos analisados entende-se que o contexto
organizacional e as organizagdes nao sao mundos isolados dos contextos politico, econdmico,
social e cultural e por isso torna-se cada vez mais importante reconhece-los como uma
dimensdo de grande valor nos processos comunicacionais € na dinamica interativa das
organizagdes. Refor¢am-se as percepcdes sobre as organizagdes enquanto unidades sociais
que também convivem e influenciam as relagdes cotidianas e complexas. Sao utilizadas, por
exemplo, as terminologias unidades sociais, atores sociais € organismos sociais como
defini¢ao de organizagdes, conforme demonstrado a seguir:

* As préaticas das empresas sdo, também, agdes ‘publicas’, que emanam de um grupo
social local, regional ou internacional, ultrapassando suas fronteiras, e que podem
gerar impactos positivos ou negativos na sociedade como um todo (FRANCA;
FERRARI, 2008, p. 9).

* A compreensao de que as organizagdes se constituem em estruturas funcionalizadas e
formadoras do contexto social contemporaneo t€m estimulado a pesquisa em diversos
ramos das ciéncias sociais (D’AVILA, 2010, p. 1).

* As organizagoes, segundo Shirato (2004) formam uma rede de envolvimento que vai
além de suas barreiras fisicas, interferindo diretamente na vida do individuo que, por

vezes, deixa de ser si proprio e passa a ser parte da organizagao. (CAMATTI, 2011, p.
1).
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As organizagdes sao atores sociais presentes no cotidiano da sociedade,
compartilhando espago e se relacionando com grupos (SOARES; ALMEIDA, 2014, p.
1772).

Além da cultura, a comunica¢ao permeia todos os atos da vivéncia humana e, nas
organizagdes, vistas como organismos sociais vivos e interdependentes, nao ¢
diferente (SANTOS; FREITAS, 2015, p. 362).

Observa-se que as organizagdes sao concebidas enquanto sistemas sociais, 0s quais

para se instituirem necessitam dos relacionamentos interpessoais ¢ das interagdes. Assim,

percebe-se a comunicagao como processo inerente e fundante das organizacdes. Esta relagao ¢

entendida enquanto mutua afetagdo e de construcao de sentidos.

No mundo contemporaneo, as organizagdes sao entes sujeitos ao escrutinio publico e
tal fato as obriga a refletir como elas produzem comunicagdo € como a comunicacao
ajuda a produzi-las. Tudo isso para conseguir um padrdo de relacionamento que
permita a obtencdo de uma interacdo positiva para ambos os lados (FRANCA;
FERRARI, 2008, p. 12).

O contexto das organizacdes, empiria de interesse desta analise, ¢ entendido como um
espago de relagdes entre sujeitos onde pressupde-se uma circulagdo constante de
informacao (LIMA; BASTOS, 2009, p. 9).

[...] a comunicagao organizacional ocorre independente da vontade ou nao das pessoas
uma vez que estas estejam ligadas direta ou indiretamente a empresa (CAMATTI,
2011, p. 4).

A ‘[...] comunicacdo ¢ relacdo, assim como organizacao ¢ relacdo’ (BALDISSERA,
2008, p. 42). As relacdes humanas t€ém em sua centralidade as interagdes entre os
individuos tendo como reconhecimento o principio da alteridade, da compreensao e do
entendimento entre os seres sociais, que se relacionam por meio de trocas simbolicas,
da interagdo subjetiva e da intersubjetividade (SOARES; ALMEIDA, 2014, p. 1793).
[...] a comunicacdo consiste na alma da organizacdo, pois ¢ ela que estabelece as
relagdes de entendimento necessdrias para que as pessoas possam interagir como
grupos organizados para atingir objetivos predeterminados (SANTOS; FREITAS,
2015, p. 368).

Os textos analisados mencionam as concepgdes dos modelos classicos da comunicagao

e os construtos tedricos da perspectiva informacional com o intuito de demonstrar a trajetoria

de desenvolvimento do campo e suas complexidades intrinsecas, e para que se contextualize o

inicio ¢ a atual abordagem a partir da perspectiva relacional. Demonstra-se o anseio de
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ultrapassar o carater operacional da comunicagdo como ferramenta, tendo em vista que o

processo comunicacional se orienta e acontece das/nas relagdes. Ha ainda apontamentos de

que a perspectiva instrumental ndo foi de todo superada, no entanto os textos marcam a

presenca da critica sobre a elaboragao tedrica do campo.

A comunicacdo tem sido tratada como uma ferramenta midiatica, de carater palpavel,
sem levar em conta seu papel de processo continuo e permanente na interagao das
organizagoes e instituigdes diante de seus publicos (FRANCA; FERRARI, 2008, p. 2).
[...] considera-se que, para uma melhor apreensdo das relagdes que as organizagdes
estabelecem com seus interlocutores (e dos processos de comunicagdo no contexto
organizacional), o modelo relacional da comunicagdo apresenta-se como o mais
pertinente — embora também o mais desafiador (LIMA; BASTOS, 2009, p. 8).

[...] a comunicacdo nao ¢ mais vista somente sob a perspectiva informacional e
operacional, como um instrumento, voltada para a dissemina¢ao de mensagens ela ¢
vista em uma perspectiva relacional onde os individuos participam e constroem 0s
seus processos comunicacionais [...] (GOUVEA; MARCHIORI; MORESCO, 2013, p.
1063).

[...] modelos de gestao funcionais conflitam com o proposito central da comunicagao
interna, que rompe com a visao setorial para a compreensao de que os objetivos da
empresa somente poderdao ser alcangados se a organizagao for um ambiente de troca,
colaboragdo mutua [...] (MENEGUIM, 2016, p. 894).

Os textos analisados abordam a perspectiva relacional, enfatizam as caracteristicas

interacionais e dialogicas do processo comunicacional e reforgam que esse nao ocorre isolado

ou em uma Unica direcdo. Reflete-se sobre o reconhecimento do Outro e sua importancia para

se considerar a efetividade do processo/ato comunicacional que acontece em todas as relagdes

sociais € no contexto organizacional.

[...] o ato comunicacional so se efetiva quando se permite a existéncia de outro género
subalterno, gerador das condi¢des basicas para o seu exercicio, ou seja, da categoria
relacdo [...] esse relacionamento estd baseado no vinculo, no envolvimento e no
comprometimento que ambos, organizagdo e publicos, compactuam diante de uma
situagdo de impasse e de escolhas multiplas (FRANCA; FERRARI, 2008, p. 6).

E ¢ nesta troca constante entre duas consciéncias que a comunicagao se estabelece, ou
seja, € somente na relagdo que a comunicagao € possivel (LIMA; BASTOS, 2009, p.
2).

Com a pratica efetiva do didlogo nas organizagdes ¢ possivel ampliar os
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relacionamentos, criando um ambiente comunicacional em constante desenvolvimento

(GOUVEA; MARCHIORI; MORESCO, 2013, p. 1061).

* [...] as pessoas sdo essenciais nesse processo, uma vez que todos sdo seres produtores
de discursos e didlogos na organizacdo (SANTOS; FREITAS, 2015, p. 370).

Diante do reconhecimento do Outro no processo comunicacional, refor¢a-se a troca € o
estabelecimento de relagdes. Os autores dos textos selecionados evidenciam ainda o processo
da produgao de sentidos entre os sujeitos interlocutores, reforcando que a emissao, ao iniciar o
processo comunicativo, possui uma inten¢do, mas que ndo ha garantia sobre o efeito
pretendido ja que cada interlocutor (re)produz sentidos em conformidade com as suas
experiéncias individuais, sua cultura, e as especificidades do contexto.

« E esta dimensdo processual que demanda saberes e o dominio de outro tipo de
conhecimento que busca ndo somente o transporte da informacao estruturada em
mensagens veiculadas, mas fundamentalmente a capacidade de producao de sentido na
recepcio a partir do contexto cultural em que se localiza (D’AVILA, 2010, p. 4-5).

* O que importa neste processo, segundo a autora, ¢ a dimensdo simbolica e os sentidos
produzidos em detrimento ao sistema de producao e recep¢do € o papel dos sujeitos
sociais no processo” (LIMA; BASTOS, 2009, p. 5).

* [...] a hegemonia das organizagdes no processo de interacao ¢ substituida e dependente
dos repertdrios interpretativos dos empregados nos processos comunicacionais, ja que
o sentido ¢ formado no ato da recep¢ao (SOARES; ALMEIDA, 2014, p. 1771).
Torna-se possivel inferir a partir das leituras desenvolvidas que a comunicacao

organizacional ¢ entendida pelos autores, a partir dos textos selecionados, como essencial aos
processos interacionais € de producao e troca de sentidos, que ocorrem no contexto especifico
das organizagdes. Ha ainda, uma preocupacao constante em atualizar as perspectivas adotadas
e de superar o entendimento da comunicagdo apenas como processo de transmissao. Ha uma
aproximacado com os estudos organizacionais, pois 0s autores otimizam as praticas
comunicacionais e as alinham aos processos de gestao.

Nessa conjuntura, destaca-se também as percepgdes conceituais acerca da
comunicagdo estratégica e dos processos organizacionais. Os artigos analisados referem-se a
importancia de se considerar a dimensao estratégica da comunicag¢dao organizacional. Isto &,
ultrapassar a percep¢ao da comunicagdo enquanto transporte de informagao estruturada e
considerar o potencial da producao de sentido e troca simbdlica que acontecem entre sujeitos
interlocutores. Orienta-se a comunicacao estrategicamente como elemento articulador entre a

necessidade de interagdo e o alcance de resultados dos objetivos e metas organizacionais.
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[...] para o processo de comunicagdo ser estratégico, € preciso que ele oportunize uma
mudanga, um novo comportamento e nao simplesmente informe sobre os
acontecimentos da organizacdo (GOUVEA; MARCHIORI; MORESCO, 2013, p.
1054).

Chefes e operarios passaram a constituir, nesta nova mentalidade, um time que precisa
estar estrategicamente articulado se quiser ganhar o jogo. A comunicagdo
organizacional surgiu como o principal elemento articulador do imbricamento entre o
discurso e as praticas de gestao (RAIMUNDO, 2012, p. 4).

[...] elucida que devido ao seu carater estratégico, a comunicagao obteve notoriedade
na area de gestdo organizacional, sendo reconhecida principalmente por empresas que
se propde a abrir as portas para os seus publicos (CAMATTI, 2011, p. 4).

Ao trabalhar com a comunicagdo estratégica os textos analisados também se dedicam a

compreender o que sdo 0s processos que permeiam as organizacdes, tendo em vista os

objetivos, as metas existentes € os caminhos que as agdes comunicacionais precisam percorrer

para serem consideradas eficazes. H4 uma compreensdo de dinamicidade e movimento dos

processos ¢ da comunicacao. Observa-se os trechos:

Ao se falar de processo pode-se perceber que esta presente a no¢do de movimento |...]
faz-se algo de modo intencional para se alcangar um resultado [...] pode-se
compreender que processo ¢ uma sequéncia logica de etapas a serem percorridas para
se chegar a um resultado esperado (D’AVILA, 2010, p. 3).

O processo de comunicacdo pressupde dindmica: interagir a informagdo e a
experiéncia, para criar ¢ ampliar o conhecimento. Alids, o termo processo pressupoe
essa dinamica [...] E para que a comunicagao se fundamente e crie corpo no ambiente
organizacional, posicionando-se como agente de mudanca, ¢ necessario criar espacos
de interlocucao, via conversacdo (CAMATTI, 2011, p. 11).

[...] num longo espago de tempo os processos foram evoluindo em importancia até
que sua gestdo passasse a ser preocupacao para as organizacdes (MENEGUIM, 2016,
p- 888).

Ao abordar os discursos organizacionais destaca-se que esses se conformam enquanto

materialidades simbdlicas do processo/a¢ao de comunicagdo que t€ém por objetivo estabelecer

relagdes. Isto €, os discursos elaborados a partir das linguagens estabelecidas pela organizagao

estimulam os processos interativos através dos quais se estabelecem as relagdes e

(re)producdes de sentidos e significados. Evidencia-se ainda, que o processo de producao de
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sentidos nao se institui sem tensionamentos € que a comunicagao, principalmente em contexto

organizacional, se processa mediante relacdes de poder que estdo em constante manutengao.

Ao tratar a comunicacdo nas organizagdes, procura-se evidenciar que ela € um
processo que se concretiza por meio das interacdes que somente se efetuam a partir
das linguagens. Portanto, pode-se dizer que, a partir da elaboracdo das linguagens, os
discursos emergem, produzindo sentido e significado (SANTOS; FREITAS, 2015, p.
363).

A partir do paradigma relacional, podemos tomar os discursos organizacionais como
materialidades simbolicas que colocam interlocutores em relagdo e a partir de onde
sentidos serdo construidos (LIMA; BATOS, 2009, p. 9).

Nao existe construcao de sentido sem tensionamentos, sem ambiguidade e sem relagao
entre individuos ou grupos. Os sentidos postos em circulagdo no ambiente interno das
organizacgdes sdo essenciais no contexto das relagdes internas, uma vez que, sem esta

troca simbolica, ndo hé interacao (SOARES; ALMEIDA, 2014, p. 1794).

4.3.2.5 Referéncias

A vpartir do levantamento de referéncias dos dez artigos analisados foram

referenciados 151 (cento e cinquenta e um) autores diferentes. Deste total mensurou-se que

41% sao pesquisadores do campo da comunicagdo (15% estrangeiros e 26% brasileiros); 27%

sdo pesquisadores do campo da administragdo (15% estrangeiros e 12% brasileiros); e os

outros 32% dividem-se em 13 (treze) campos de conhecimento diferentes (20% estrangeiros e

12% brasileiros), totalizando 50% estrangeiros e 50% brasileiros.
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Grafico 3 - Campos de conhecimento e Nacionalidades Abrapcorp
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

16 autores sao mencionados em mais de um texto e entre esses, 15 sdo pesquisadores
da comunicagdo organizacional e apenas um dedica-se as areas de sociologia, antropologia e
filosofia (MORIN, Edgar — citado em trés textos). E importante mencionar os autores da
comunicagdo organizacional citados em textos diferentes pela ordem da quantidade:
OLIVEIRA, Ivone; ¢ MARCHIORI, Marlene, quatro vezes; ALMEIDA, Ana; FRANCA,
Vera; GRUNIG, James; e KUNSCH, Margarida, trés vezes; BALDISSERA, Rudimar;
BERLO, David; DEETZ, Stanley; FRANCA, Féabio; LIMA, Fabia; SIMOES, Roberto;
SCROFERNEKER, Cleusa; TORQUATO, Gaudéncio; DE PAULA, Maria Aparecida, duas

VEZCLS.

4.3.2.6 Interlocucéoes de referéncia

Os textos analisados estabelecem interface entre a comunicagdo organizacional e a
administracao — que corresponde a questdo desta pesquisa — de maneira consideravel, pois do
total de autores referenciados, 27% sao pesquisadores do campo da administracdo e estdo
presentes em sete textos. Para além disso, também foi possivel observar, a partir dos autores
referenciados, que os artigos estabelecem em suas construgdes conceituais, consideraveis
interlocugdes com os campos de conhecimento da sociologia, filosofia, linguistica, semiotica

e psicologia que somados representam 23% do total.
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E possivel destacar que ha uma presenca significativa dos autores da comunicagéo e da
comunica¢do organizacional (41%) o que simboliza o avanco das pesquisas, estudos e a
constituicdo de um arcabouco teérico do campo. Pode-se enfatizar ainda, que apesar de um
corpo consideravel de autores da comunicagdo, ha uma variedade de referéncias vindas de 15
campos de conhecimento distintos, representados no grafico abaixo. Esta proporcionalidade
de autores de outros campos confirma a ideia de que a comunicacao organizacional ndo ¢ um
campo auténomo, tem uma dimensdo interfacial e que dialoga com varias areas de
conhecimento extremamente necessarias para compreender a dindmica interativa das

organizagoes

Grafico 4 - Autores por campo de conhecimento Abrapcorp
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Foram encontrados quatro textos que propdem uma reflexdo epistemologica da
comunicagdo organizacional, ja mencionados na dimensdo proposi¢ao que conversam
diretamente com as teorias da comunicagdo, da sociologia, da filosofia e da semiotica.
Repensam-se os fundamentos e praticas de investigacdo do campo da comunicagao,
(re)visitando os modelos cléssicos, a perspectiva informacional e a perspectiva relacional,
para fundamentar e refletir sobre a comunicagdo no contexto especifico das organizagdes.
Entrecruzam-se os entendimentos de interacdes, produgdo de sentido e significado, trocas

simbolicas e produgado discursiva.
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Os textos ndo discutem epistemologicamente a influéncia dos estudos da
administracdo no desenvolvimento do campo da comunicagdo, mas retomam, em alguns
momentos, os inicios dos estudos (influenciados pela administragdo) e a necessidade de
atualizar as perspectivas comunicacionais as complexidades contemporaneas. Ha ainda,
artigos que dialogam diretamente com o campo da administragdo ao buscar mensurar e
otimizar as praticas e acdes comunicacionais a partir de uma compreensao estratégica, através

das quais se viabilizam os objetivos e otimizam o alcance das metas organizacionais.

4.3.3 Didlogo entre os estudos da comunicag¢do organizacional e os estudos da

administracdo: andlise comparativa

O congresso anual da Abrapcorp ¢ o Encontro da ANPAD possuem igualmente
divisdo estrutural prévia para a submissdo e apresentacdo dos trabalhos. Apesar disso,
constata-se que nao ha unificagdo dos temas (micro), mesmo quando se contempla aqueles
que pertencem a mesma divisio prévia. E possivel encontrar aproximacgdes de modo geral
entre os artigos e destacam-se como temas recorrentes da comunicagdo organizacional:
relagdes com os publicos, processos organizacionais € comunicacgao estratégica.

Estruturalmente os textos sdo semelhantes, o que demonstra unidade nas exigéncias
correspondentes a cada congresso. A unica diferenca nesse sentido, ¢ a presenga do género
textual ensaio nos anais do EnANPAD enquanto na Abrapcorp sdo todos artigos cientificos.
Os autores dos textos analisados pertencem majoritariamente aos campos de conhecimento
dos eventos’, isto &, no Encontro da ANPAD hé mais pesquisadores da administracdo do que
de qualquer outro campo; a mesma coisa acontece no congresso da Abrapcorp onde ha maior
representatividade de pesquisadores da comunicacdo. Hé4 pouca interlocu¢do dos
pesquisadores de um campo no outro.

Apesar dos artigos do EnANPAD tratarem da comunicacdo organizacional, nao
demonstram grande significancia, pois o nimero de artigos encontrados — a partir do filtro de
busca com a palavra-chave comunica¢do organizacional — € pequeno em relagdao ao total
apresentado no evento, em dez anos apenas oito artigos. Esse dado nos leva a inferir que o
didlogo teodrico entre a comunicacao € a administragdo ainda ¢ muito fragil, irregular e que os

campos se desenvolvem separadamente, apesar da importancia e da necessidade dos

% O processo de identificagio dos autores dos textos analisados do EnANPAD e da Abrapcorp também foi feita a
partir da busca virtual dos seus Curriculos Lattes nos sites CNPq e Escavador. Apesar de alguns autores
transitarem em seus graus de escolaridade entre o campo da comunicagio e da administrag@o, considerou-se
como base para analise os titulos de mestrado e doutorado.
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entrecruzamentos. O campo da comunicacdo, a partir dos artigos analisados, apresenta-se de
maneira mais articulada com os conceitos relacionados a administracdo ¢ demonstra mais
preocupacdo em estabelecer proximidades. Talvez seja pela necessidade, uma vez que o
espago de atuacdo dos comunicadores € as organizagdes, assim como 0 objeto empirico de
suas pesquisas.

A partir das dimensdes estabelecidas e norteadoras das andlises dos artigos
selecionados torna-se possivel estabelecer algumas semelhangas e diferencas sobre as
interfaces estabelecidas nos 18 textos. A maioria deles (12) concentra-se na tematica macro
comunicagdo organizacional e observa-se que, de modo geral, esses textos tratam a
comunicagdo como campo € avancam para as questdes de interfaces, de uma forma mais
ampla e ndo exclusivamente com a comunica¢ao/administragdo. Conforme mencionado na
dimensao tematica, apenas um artigo do EnANPAD, entre todos os analisados, ndo aborda e
ndo estuda a comunicac¢do organizacional, ndo sendo possivel identificar o que levou sua
aparicao no filtro de busca aplicado. Os demais artigos (cinco) transitam nitidamente entre os
dois campos, refletem sobre os processos comunicacionais aproximando-os das praticas e
instrumentos da gestdo para que sejam otimizados de maneira a alcancar os objetivos da
organizagao.

Considerando-se as limitagdes intrinsecas ao volume do corte desta pesquisa, observa-
se que os artigos da administracdo que propdem reflexdes teodricas sobre a comunicacao
organizacional ndo tratam diretamente das questdes como objeto, desenvolvimento do campo
ou transi¢ao de perspectivas classicas para a relacional, como ocorre nos artigos analisados
dos congressos da Abrapcorp. Entretanto, os artigos dos dois campos enfatizam a necessidade
de repensar as praticas comunicacionais diante da complexidade dos ambientes e da sociedade
contemporanea. Diante dessas abordagens, torna-se pertinente mencionar que hd uma
aparente diminuicdo de proposicoes que enfatizam a perspectiva funcionalista e
informacional.

Cinco artigos desenvolvem suas proposicoes acerca das estratégias organizacionais.
Nesse sentido, assemelham-se e complementam-se ao retomarem as questdes do discurso,
memoria e imagem enquanto formalizacdes estratégicas das praticas/acoes comunicacionais
para o alcance e estabelecimento de relacdes e resultados. Outros cinco textos transitam entre
a comunicagdo e a administragao e apresentam propostas de identificacao e/ou orientacao das
praticas comunicacionais diante dos publicos e metas das organizagdes. Do mesmo modo,
aproximam-se ao pretender tornar as praticas comunicacionais mais estratégicas e

competitivas diante das realidades processuais da gestao.
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A leitura dos textos do EnANPAD e suas proposi¢cdes demonstram a variedade das
abordagens sobre a comunicagdo, indicando a auséncia de uma definigdo conceitual mais
direcionada e sugerindo que a comunicacdo ndo ¢ uma tematica central dos encontros e sim
que estaria rondando na periferia. Nao estd presente a discussao epistemologica sobre a
comunicagdo no contexto das organizacdes € o que o campo poderia agregar aos estudos
organizacionais. As proposi¢des vao em dire¢ao a necessidade do uso da comunicagdo para o
desenvolvimento estratégico da organizacdo. Ha pouco reconhecimento da comunicagdo
como um campo de conhecimento que pode auxiliar no entendimento dos processos
interativos como estratégicos no relacionamento das organizagdes tanto nos ambientes
internos e/ou externos.

Ainda a partir dos conceitos apresentados nos artigos dos dois eventos observa-se que
dizem respeito a comunicagdo, a organizagao, ao sujeito e ao contexto, e que ha valorizagao
da perspectiva relacional em detrimento da perspectiva funcionalista. Os artigos da Abrapcorp
demonstram-se mais dedicados a concepcdo de mutua afetagdo entre comunicacdo e
organizagdo e se norteiam com maior equivaléncia a partir dos campos da comunicagao e da
administracao.

Mesmo considerando e enfatizando a comunicacao organizacional enquanto sintese de
interacdes e relacionamentos, dialogo, negociagdes, os autores dos artigos do EnANPAD
buscam entendé-la nao a partir do campo da comunicagao, mas sim a partir de outros saberes.
Hé4 o reconhecimento dos individuos como indispensaveis para as organizacdes € seus
processos relacionais, mas pouco aprofundamento sobre as suas (re)producodes de sentidos e
as relagdes de poder existentes no contexto organizacional que aparecem com maior €nfase
nos textos da Abrapcorp.

Os artigos da administragdo mesmo tendo a comunicagdo organizacional enquanto
tematica macro central, utilizam-se majoritariamente de referéncias de seu proprio campo de
conhecimento. A comunicagdo possui 18% do seu referencial e € superada também pela soma
dos referenciais de campos de conhecimento diversos que representam 32%. Diante disso, a
partir do recorte, € possivel inferir que ha um desconhecimento, por parte dos autores dos
artigos analisados na ANPAD, do avango das pesquisas e estudos sobre a comunicagdo
organizacional, pois utilizam-se pouco os autores da comunicacdo organizacional que ja
desenvolveram uma producao cientifica significativa e que constitui um arcabougo tedrico
conceitual muito utilizado.

Os artigos da Abrapcorp possuem maior aproximagao com o campo da administragao,

pois utilizam-se 27% dos autores referenciados desse campo. Os autores da Abrapcorp
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reforgam assim o reconhecimento da interface comunicacao/administragdo, questdo desta
pesquisa. Ainda assim, a comunica¢do ¢ o campo central e norteador dos artigos, 41% dos
autores referenciados pertencem ao campo. Considera-se importante mencionar que também
nos artigos da Abrapcorp, outras interfaces possuem expressiva representatividade com 34%
dos autores referenciados e divididos em 13 campos de conhecimentos distintos.

No conjunto total de 18 textos sao 382 autores diferentes referenciados e apenas 17
tém presengas comuns aos dois campos. Entre os 17 referenciados comuns dos artigos do
EnANPAD e da Abrapcorp, 11 s@o do campo da comunicagdo, trés da sociologia, um da
administracao, um da linguistica € um de metodologia. Ainda a partir do total, considera-se
pouco o numero de autores citados em mais de um texto, sdo apenas 28. Entre os 28, 20 sdo
pesquisadores da comunicagao organizacional. Relacionando essas duas variaveis apenas dois
autores aparecem mais de uma vez e ainda sao referenciados nos artigos dos dois campos, isto
¢, aparecem mais de uma vez tanto nos artigos do EnANPAD quanto nos artigos do congresso
da Abrapcorp. Sao eles KUNSCH, Margarida e DEETZ, Stanley, ambos sdao pesquisadores da
comunicag¢do organizacional.

O levantamento dos campos de conhecimento aos quais se dedicam os autores
referenciados auxiliou também a identificacao das interlocucdes estabelecidas, 21 campos de
conhecimento distintos sdo mencionados nos artigos analisados. Dentre esses, 12 sobressaem:
administracao, comunicagao, sociologia, filosofia, psicologia, linguistica, historia, engenharia,
literatura, educagao, ciéncia politica e antropologia. A variedade de campos de conhecimento
acionados demonstra, de certa maneira, aspectos da dificuldade de unificagdo, compreensao e
reconhecimento da comunicacdo organizacional enquanto campo de conhecimento
relativamente autonomo, uma vez que, ela representa a tematica principal e sobre a qual a
maioria dos artigos refletem.

Nao considerando a interface comunica¢ao/administragdo, os artigos do EnANPAD e
da Abrapcorp enfatizam a interlocu¢ao com os campos da sociologia e da filosofia. Para além
desses dois, os textos da administracdo buscam a engenharia, a psicologia, a linguistica e a
histéria para dialogar de forma recorrente, enquanto que os textos da comunicagao recorrem a
psicologia, a linguistica e a semidtica.

Observa-se que os textos do EnANPAD se utilizam muito de autores estrangeiros e
que esses totalizam 57% dos referenciados. As referéncias do proprio campo da administragdo
e de outros campos de conhecimento sdo majoritariamente estrangeiras, apenas as referéncias
do campo da comunicagao apresentam maior presenga de autores brasileiros. Nos artigos da

Abrapcorp ocorre equivaléncia, 50% dos autores sdo estrangeiros e 50% sdo brasileiros.
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Nao ha em nenhum dos artigos analisados uma reflexao ou contextualizacao sobre a
interface estudada comunicagdo/administracdo. Os artigos da Abrapcorp retomam as
influéncias dos estudos da administracao desde o inicio do campo. Isso nao acontece com os
artigos do EnANPAD. Nao se percebeu em nenhum momento a preocupacao com a utilizagao
de conceitos da comunicagdo sobre as reflexdes propostas € com a possibilidade de
contribui¢cdo do campo para avangos no contexto das organizagoes.

O entrecruzamento das variaveis referentes ao referencial tedrico e as interlocugoes de
referéncias dos dois campos em analise, incita a reflexdo sobre o desconhecimento entre os
campos. Nao seria essa uma caracteristica existente e necessaria as interfaces? Reflete-se, a
partir do que foi estudado nesta pesquisa, que o dialogo estabelecido pelas interfaces nao visa
a diluicdo dos objetos e sim a confluéncia de conhecimentos pertencentes a areas distintas
para um possivel conhecimento em profundidade da complexidade do objeto em questdo

(BRAGA, 2004; MATTOS, 2011).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou o desenvolvimento do estado da arte do campo da
comunicagdo e seu aprofundamento no contexto especifico das organizacdes. Refletiu-se, a
partir das complexidades histéricas que envolvem o campo, que seus objetos nao sao
exclusivamente empiricos, tangiveis ou dados de antemdo, mas sdo essencialmente os
enfoques e problematiza¢des que se constroem por meio deles (FRANCA, 2008). Ressalta-se
que a forma de indagar os fendmenos comunicacionais ¢ que possibilita outras formas de
enxergar o que acontece no mundo ou em contextos especificos, distanciando-se das verdades
absolutas.

Retoma-se que a trajetéria conceitual do campo da comunicagdo perpassa diversos
pontos de vistas em diferentes momentos. Entre suas complexidades destaca-se o inicio dos
estudos que se propds a esclarecer as fungdes e efeitos da comunica¢do — ndo a considerando
enquanto processo social de troca e produgdo de sentidos — e teceu seu desenvolvimento a
partir de campos de conhecimentos distintos como a psicologia, a antropologia, a
administracao e a matematica. A instrumentalidade ¢ uma concepcao duradoura que desafia —
até hoje — o reconhecimento de perspectivas criticas e relacionais do campo.

O paradigma informacional que aborda o processo comunicacional enquanto linear de
transmissdo de informagdes, de um emissor para um receptor, € que provoca efeitos
determinados (WOLF, 2009) surgiu no final da década de 1940, evidenciou a perspectiva
funcionalista do campo e tornou-se comum nas analises e praticas da comunicagdo.
Entretanto, demonstra-se a partir desta pesquisa que a predominancia da abordagem
funcionalista ndo exclui o desenvolvimento de outros estudos, pelo contrario, suas limitagdes
representam a necessidade de reformulagdo do conhecimento, uma vez que, nao se da conta
da completude dos fenomenos comunicacionais.

Os apontamentos deste trabalho demonstram as multiplicidades e a abrangéncia dos
estudos da comunicacdo visto que “abordada conceitualmente a comunicagdo pode ser
entendida ora como meio, como fungdo, como processo de interacdo, como fonte de
dominac¢ao” (SCROFERNEKER, 2006, p. 47). Ao focar nas perspectivas funcionalista, critica
e humanista esta pesquisa ndo desconsidera a existéncia de outras abordagens da
comunicag¢do, mas delimita o seu percurso tendo como base essas inferéncias na conformagao
do campo, nos estudos de interface e, principalmente, na composi¢ao das perspectivas

informacional e relacional.
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Ao refletir sobre o campo da comunicacdo, para além do processo mecanicista de
transmissao de mensagens e sua eficacia, os pesquisadores conformaram outra perspectiva
que se tornou basilar aos estudos do campo e que abrange os movimentos, os sentidos e as
interacdes, a perspectiva relacional. Tal perspectiva fundamenta-se na agao partilhada, no
desempenho de papéis pelos sujeitos e no processo de (re)producao de sentidos a partir dos
contextos socios-histéricos dos interlocutores (FRANCA, 2001). Assim, 0s processos
comunicacionais passam a ser estudados enquanto interagdes interpessoais.

Tendo em vista o processo de desenvolvimento académico do campo abordado nesta
pesquisa, ressalta-se a substancialidade das interfaces e o entendimento que se assemelham ao
processo interacional, pois, de acordo com Braga (2004), o campo de estudo avanca pelas
convergéncias com outros campos de conhecimento € ndo por seu isolamento ou
diferenciagdo. Dessa maneira, compreende-se que € essencial o reconhecimento do que ha de
comunicacional em cada fendmeno estudado e que a interface nao objetiva promover a
anulacao do objeto comunicacional, e sim corroborar para sua analise e aprofundamento.

A presente pesquisa interessada em compreender a interface
comunicagdo/administracdo, que entrecruza o campo desde o inicio dos estudos, orientou-se
pela andlise de um contexto especifico do qual se pode observar os fendomenos
comunicacionais, as organizagdes. Demonstra-se que o contexto organizacional se constitui
dialeticamente pelos processos interacionais e pelas necessidades estruturais da gestdo.
Verifica-se ainda que as mudangas politicas, econdmicas, sociais € culturais presentes na
sociedade contemporanea interferem no cendrio organizacional e reconfiguram o lugar dado a
comunicagdo nesse contexto. Os avancos tecnoldgicos promovem uma maior participagao dos
sujeitos nos processos sociais, incluindo os processos administrativos, o que leva as
organizacgoes a redirecionarem suas politicas e a¢des para serem legitimadas pela sociedade,
conformando-se como espaco fértil de pesquisas e estudos.

O desenvolvimento do campo da comunicagdo organizacional, suas pesquisas €
estudos, sdo essenciais na tentativa de compreender as complexidades das organizacdes e o
modo como articulam os anseios sociais € os objetivos da gestdo. O campo estd se
fortalecendo a partir de um arcabougo teérico que lhe permite figurar como importante area
de pesquisa, e destacando-se pelas possibilidades de interfaces com outras areas
(SCROFERNEKER, 2008). A pesquisa demonstra que analisar as organizagdes exige um
repertério multifacetado, pois suas afetacdes e necessidades estdo para além da perspectiva
funcionalista de emissdo, controle e resultados. Assim como as metaforas organizacionais — a

partir dos estudos da administragao — nao sao suficientes individualmente para compreender a
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totalidade das organizagdes, os estudos da comunicacao organizacional t€ém se orientado para
refletir sobre as complexidades conceituais e praticas desse contexto a partir de perspectivas
complementares.

Estudiosos da comunicagdo organizacional no Brasil se dedicam a distanciar o
entendimento do campo enquanto fungdo meramente administrativa e normativa. Ressalta-se
a perspectiva integradora das habilitacdes em detrimento a execucdo de acdes isoladas, isto €,
compreende-se a comunicacdo como um todo interdependente (OLIVEIRA, 2010). Ao
reforgar a concepgao do todo e o processo de mutua afetacdo — comunicagdo/organizacao —
destaca-se o papel da comunicacao planejada e estratégica.

Entendida enquanto fundamentalmente interativa, a comunicagdo ¢ mais que uma
acdo, ¢ um processo de compartilhamento e (re)significagdo. Nesse sentido, as variadas
perspectivas desenvolvidas por estudiosos brasileiros buscam evidenciar a relevancia da
comunicag¢do organizacional para as organizagdes ao analisa-las em suas complexidades.

Apesar da énfase dada a perspectiva informacional no processo de constitui¢ao do
campo, corrobora-se com Curvello (2008) e ressalta-se que essa restringe o desenvolvimento
dos estudos e orienta-se mais aos objetos da gestdo e da organizacdo que aos estudos da
comunica¢do. Destaca-se que na contemporaneidade, apesar da sua marcante caracteristica
interfacial e a multiplicidade de referéncias que compdem o seu estado da arte, o campo da
comunicagdo organizacional estd mais aproximado aos estudos da comunicagdo do que a
qualquer outro campo de conhecimento. (CURVELLO, 2007).

A énfase dada a interface comunicagdao/administracdo questdo dessa pesquisa € em
parte explicada pela observagdo comum do lugar/objeto organizagdes. Justifica-se, assim, a
analise de parte da producao cientifica dos principais congressos brasileiros de cada area, com
o objetivo de entender as aproximacdes e distanciamentos de suas abordagens teorico-
conceituais sobre a comunicagdo organizacional. Surpreendentemente, na totalidade dos
artigos analisados, a maioria refere-se a comunicagdo no contexto das organizacdes como
fenomeno complexo, reconhecendo os processos como multidimensionais, interacionais e
dindmicos, rompendo parcialmente com a perspectiva instrumental. Entretanto, alguns textos
analisados ressaltam a dimensao estratégica da comunicagao aproximando-a das necessidades
organizacionais, enquanto tatica eficaz e de vantagem competitiva. Nessa conjuntura, verifica-
se a articulacdo dialética das questdes comunicacionais, ora com processos interativos ora
com os objetivos da gestao.

A pesquisa demonstra ainda que o didlogo estd mais presente quando se refere ao

campo da comunicacdo e que a perspectiva relacional se renova cada vez mais em direcdo aos
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estudos mais criticos com o intuito de entender a dindmica interativa que as organizacdes
estabelecem com a sociedade. Em uma perspectiva mais ampla pode-se inferir que o
entrecruzamento tedrico entre comunica¢do e administracdo ainda € incipiente e irregular,
apesar da imprescindibilidade do dialogo entre eles, e que existe mais a preocupagdo de
estabelecer proximidades por parte dos pesquisadores do campo da comunicacdo que se
apresentam mais articulados aos conceitos da administracao.

A pesquisa considerou um recorte das publicagdes dos congressos da Abrapcorp e dos
Encontros da ANPAD, mas ela podera ser estendida nesses eventos € em outros, de modo a
ampliar o seu escopo e, com isso aprofundar mais sobre as abordagens, os conceitos e autores
de comunicagdo organizacional que sdo usados como referéncia no campo da administragao.
O trabalho nao se propunha e também ndo daria conta de identificar, a partir da leitura dos
textos selecionados, como as proposigdes tedricas acontecem na pratica, mas esta pode ser
encarada como uma questao para continuidade, tendo em vista que para além dos aspectos
tedricos da interface ¢ necessario reconhecé-la e analisd-la a partir dos fendmenos que
acontecem na empiria em questao, as organizagdes.

Apesar da limitagdo do recorte e das complexidades intrinsecas ao campo ¢ possivel
observar tendéncias da amostragem selecionada. H4 uma preponderancia da perspectiva
relacional nos artigos analisados e a reflexdo de que a comunicagao também se compde de
instrumentos e processos, mas nao se resume a eles. Considera-se importantes os resultados
alcancados, principalmente, para o universo académico como forma de contribuir para o
entendimento da interface comunica¢ao/administragdo no contexto das organizagdes, ja que €
uma tematica muito discutida pelos pesquisadores e estudiosos da comunicacdo e da
comunicagdo organizacional. O desenvolvimento e os resultados deste trabalho contribuem
para o que tange as caracteristicas interfaciais do campo e também o seu complexo processo

de reconhecimento e relativa autonomia.



94

REFERENCIAS

ADORNO, Theodor W. A industria cultural. Tradugcao de Amélia Cohn. In: COHN, Gabriel
(org). Comunicacio e Industria cultural. 5. ed. Sao Paulo: T. A Queiroz, 1987. p. 287-295.

ARAUIJO, Carlos Alberto. A pesquisa norte-americana. In: HOHLFELDT, Antonio;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da Comunicag¢ao: conceitos,
escolas e tendéncias. 15. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008. p.119-130.

ASSOCIACAO N~ACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO. Sobre. Rio de Janeiro: ANPAD, 2018. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/sobre.php>

BAFFI, M. A. T. Modalidades de pesquisa: um estudo introdutorio. Petropolis, 2002.
Disponivel em: <http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/met02a.htm> Acesso em: 09 set. 2018.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicacao organizacional: o treinamento de recursos humanos
como rito de passagem. Sao Leopoldo: Unisinos, 2000.

BALDISSERA, Rudimar. Imagem-conceito: anterior a comunicagdo, um lugar de
significacao. 2004. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-Graduacao em Comunicagdo Social,
Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicagdo Organizacional na perspectiva da
complexidade. Organicom, Sao Paulo, ed.especial, n. 10/11, p. 115-120, 2009.

BALDISSERA, Rudimar. Organizagdes como complexus de didlogos, subjetividades e
significacdo. In: Margarida M. K. Kunsch (Org.). A comunicacio como fator de
humanizacio das organiza¢des. Sao Caetano do Sul: Difusao, 2010. v. 3, p. 61-76.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicagdo organizacional: uma reflexao possivel a partir do
paradigma da complexidade. In: OLIVEIRA, Ivone de L.; SOARES, Ana Thereza N. (Org.).
Interfaces e tendéncias da comunica¢ao no contexto das organizagoes. 2.ed. Sao Caetano
do Sul: Difusdo, 2011. p.153-181

BALDISSERA, Rudimar. Da pesquisa em comunicagdo organizacional: fundamentos teoricos
e metodologicos, praticas e criticas. In: MARQUES, Angela C. Salgueiro; OLIVEIRA, Ivone
de Lourdes; LIMA, Fabia Pereira (Org.). Comunicacao Organizacional: vertentes
conceituais € metodoldgicas. Vol. 2. Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017. p. 63-82.

BARROS, Ellen; BRITO, Joanicy; MACHADO, Marlene. Ivone de Lourdes OLIVEIRA:
reflexdes sobre a comunicacao no contexto das organizagdes, um campo em construgao. In:
OLIVEIRA, Ivone de L.; PENNINI, Anice; MOURAO, Isaura (Org.). Compreendendo um
campo de conhecimento: reflexdes epistemoldgicas sobre a Comunicagdo Organizacional a
partir de autores brasileiros. Curitiba: CRV, 2015. p. 139-154.

BASTOS, Fernanda; LIMA, Fabia. Discursos organizacionais como objeto de estudo da
comunicagdo. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas, 3., 2009, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: Abrapcorp,
20009.



95

BATINGA, Georgiana Luna; MENEZES, Flavia Pereira D. As Contribuigdes da
Semiolinguistica a Compreensao dos Sentidos da Comunicagao Organizacional. In:
EnANPAD, 41., 2017, Sdo Paulo. Anais Eletronicos... Sao Paulo: ANPAD, 2017. Disponivel
em: <http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MjMxNzQ=>

BRAGA, José Luiz. Os estudos de interface como espago de construcao do campo da
comunicac¢do. Contracampo, Rio de Janeiro, n. 10-11, p. 219-235, 2004.

BRAGA, José Luiz. Analise performativa: cem casos de pesquisa empirica. In BRAGA, José
Luiz; LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; MARTINO, Luiz Claudio (Orgs.). Pesquisa
empirica em Comunicacio. Livro Compos, 2010.

BRAGA, José Luiz. Constitui¢ao do campo da comunicacao. Verso e Reverso. Sao
Leopoldo, v. 25, n. 58, p. 62-77, jan./abr., 2011.

BRAGA, José Luiz. Circuitos versus campos sociais. In: MATTOS, MA., JANOTTI
JUNIOR, J.; JACKS, N. (Org.). Mediacao & midiatizacao [online]. Salvador: EDUFBA,
2012, p. 29-52. Disponivel em: <http://books.scielo.org/id/k64dr/pdf/mattos-9788523212056-
03.pdf> Acesso em: 02 fev. 2018.

BRAGA, José Luiz. Perspectivas para um conhecimento comunicacional. In: LOPES, Maria
Immacolata Vassallo de (Org.). Epistemologia da comunicac¢do no Brasil: trajetorias
autorreflexivas. Sao Paulo: ECA-USP, 2016. p. 123-139.

BULGACOV, Sergio. Estudo comparativo e de caso de organizagdes de estratégias.
Organizacoes e Sociedade, Salvador, v. 5, n. 11, p. 53-76, jan./abr. 1998.

CAMATTI, Tassiara. Mapeamento como Estratégia de Constru¢do da Comunicagao
Organizacional. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas, 5., 2011, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: Abrapcorp,
2011.

CARDOSO, Onésimo de Oliveira; FOSSA, Maria Ivete Trevisan. Comunicacdo
Organizacional — Confronto entre Luhmann e Habermas — Conjecturas Necessarias. In:
EnANPAD, 32., 2008, Rio de Janeiro. Anais Eletronicos... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=OTA2Mw==>

CAVALCANTE, Ricardo Caribé. Comunicagao Organizacional: uma abordagem a partir do
Interacionismo Simbodlico. In: EnANPAD, 32., 2008, Rio de Janeiro. Anais Eletronicos... Rio
de Janeiro: ANPAD, 2008. Disponivel em:

<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=OTAxOA==>

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracio: uma visao
abrangente da moderna administragdo das organizagdes. 7. ed. rev. e atual - 6a reimpressao.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 650 p.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR.
Relatorio de Avaliacdo 2013-2016 - Quadrienal 2017. CAPES, 2018. 60p.



96

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO.
Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil. CNPQ, 2018. 15p.

COSTA, Alessandra de Sa Mello da; BARROS, Denise Franca; CELANO, Ana. A
Construcao da Memoria Empresarial como Estratégia de Comunicagdo Organizacional: Uma
Discussao Inicial. In: EnANPAD, 36., 2012, Rio de Janeiro. Anais Eletronicos... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2012. Disponivel em:

<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MTQ2NjE=>

COSTA, Alessandra de Sa Mello da; TEIXEIRA, Ana Christina. Gestdo da Historia e das
Memorias Empresariais? Uma Reflexao a Luz da Comunica¢ao Organizacional. In:
EnANPAD, 40., 2016, Costa do Sauipe. Anais Eletronicos... Costa do Sauipe: ANPAD,
2016. Disponivel em: < http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MjExMDc=>

COSTA, Bruno Barbosa. Joao Jos¢ CURVELLO: por uma perspectiva sistémico-
comunicacional nas organizag¢des. In: OLIVEIRA, Ivone de L.; PENNINI, Anice; MOURAO,
Isaura (Org.). Compreendendo um campo de conhecimento: reflexdes epistemoldgicas
sobre a Comunicagao Organizacional a partir de autores brasileiros. Curitiba: CRV, 2015. p.
87-100.

CURVELLQO, Joao J. A. As organizagdes como sistemas autopoiéticos de comunicacao. In:
Intercom - Congresso Brasileiro da Comunicagao, 24., 2001, Campo Grande/MS. Anais...
Campo Grande: Intercom, 2001.

CURVELLQO, Joao J. A. Uma revisao critica dos paradigmas classicos da comunicagao e de
seus impactos nas organizacdes. Comunicalogia - revista de Comunicacao e Epistemologia
da Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia, v. 4, p. 10-28, 2008.

CURVELLQO, Joao J. A; SCROFERNEKER, Cleusa M. A. A comunicacao ¢ as organizagdes
como sistemas complexos: uma andlise a partir das perspectivas de Niklas Luhmann e Edgar
Morin. E-Compés (Brasilia), 2008, v.11, p. 1-16.

CURVELLQO, Joao J. A. Metapesquisa nos Estudos de Comunicacao Organizacional: uma
anélise sobre as teorias aplicadas no GT da COMPOS —2011-2014. Anais do IX Seminario
de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion [recurso
eletronico] / organizado por Ana Carolina Rocha Pess6a Temer. — Goiania: PPGCOM/Grafica
UFG, 2017.

CURVELLQO, Joao J. A. Estudos de Comunicagao Organizacional no Brasil: metapesquisa
sobre teorias, autores e escolas. In: XV Congresso IBERCOM 2017: comunicagao,
diversidade e tolerancia [recurso eletronico] / organizagdo Maria Immacolata Vassallo de
Lopes ... [et al.] — Sao Paulo: ECA-USP ; Lisboa: FCH-UCP, 2018.

D'AVILA, Lauro. A Gestdo dos Processos de Comunicacio e Relacionamentos
Organizacionais. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas, 4., 2010, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre:
Abrapcorp, 2010.

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio
(Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicac¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2005. p. 62-83.



97

ESCOSTEGUY, Ana Carolina. Os estudos culturais. In: HOHLFELDT, Antonio;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da Comunicag¢ao: conceitos,
escolas e tendéncias. 15. ed. Petropolis: Vozes, 2008. p.151-170.

FAUSTO NETO, Antonio. Como as linguagens afetam e sdo afetadas na circulagao? In:
GOMES, P. G.; FERREIRA, J.; BRAGA, J. L.; FAUSTO NETO, A. (Org.). 10 perguntas
para a producio de conhecimento em Comunicac¢io. Sao Leopoldo: Unisinos, 2013.

FRANCA, Fabio; FERRARI, Maria Aparecida. Pode a comunicagdo organizacional ser
considerada uma atividade de lobby?. Organicom, Sao Paulo, v. 8, n. 14, p. 87-104, jun.
2011.

FRANCA, Fabio; FERRARI, Maria Aparecida. Reflexdes sobre uma nova proposta de
classificagdo da comunicagado e de suas areas. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico
de Comunicag¢do Organizacional e Relagdes Publicas, 2., 2008, Belo Horizonte. Anais... Belo
Horizonte: Abrapcorp, 2008.

FRANCA, Vera Veiga. Paradigmas da comunicagdo: conhecer o qué?. In: ENCONTRO
ANUAL DA COMPOS, 10., 2001, Universidade de Brasilia. Anais... Brasilia: COMPOS,
2001.

FRANCA, Vera V.; SIMOES, Paula G. Curso Basico de Teorias da Comunicacéo. Belo
Horizonte: Auténtica, 2016.

FRANCA, Vera V. O objeto da comunica¢do/ a comunicagao como objeto. In:
HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da
Comunicacao: conceitos, escolas e tendéncias. 15. ed. Petropolis: Vozes, 2008.

FERRARA, Lucrécia D Alessio. A epistemologia de uma comunicacio indecisa. XXII
Encontro Anual da Compés, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013.

FERRARI, Maria Aparecida. Novos aportes das relagdes publicas para o século XXI.
Comunicacao & Sociedade, Sao Bernardo do Campo, a. 24, n. 39, p. 53-65, 1o. sem. 2003.

FERRARI, Maria Aparecida. Relagdes Publicas contemporaneas: a cultura e os valores
organizacionais como fundamentos para a estratégia da comunicagdo. In: KUNSCH,
Margarida M. K. (Org.). Relagdes Publicas: historias, teorias e estratégias nas organizagoes
contemporaneas. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 243-262.

FERRARI, Maria Aparecida. Gestdo da comunicagado intercultural nas organizagdes
brasileiras em tempos de globalizacao. In: Encontro Anual da Compés, 21., Universidade
Federal de Juiz de Fora. Anais... Belo Horizonte: COMPOS, 2012.

FERRARI, Maria Aparecida; RODRIGUES, Talles Rangel. Elementos para uma historia
social do campo da Comunicagdo Organizacional (2001-2015). In: Abrapcorp - Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicac¢ao Organizacional e Relagdes Publicas, 11., 2017, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Abrapcorp, 2017.

GOUVEA, Daniela M. R. de; MARCHIORI, Marlene; MORESCO, Marcielly Cristina.



98

A Comunicagao na Construcao dos Processos Estratégicos Organizacionais. In: Abrapcorp -
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas, 7.,
2013, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Abrapcorp, 2013.

HESKETH, José¢ Luiz; ALMEIDA, Meneleu A. de. Comunicagdo organizacional: teoria e
pesquisa. RAE-Revista de Administraciao de Empresas, [S.1.], v. 20, n. 4, p. 13-25, out.
1980. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/39652>.
Acesso em: 06 Out. 2018.

HJARVARD, Stig. Midiatizacao: conceituando a mudanga social e cultural. MATRIZes,
Sao Paulo, v. 8, n. 01, p. 21-44, 2014.

KFOURY, T et al. TEVEP: A metodologia de gestao de projetos brasileira aplicada em uma
empresa de minera¢ao no Parana. In: EnANPAD, 41., 2017, Sdo Paulo. Anais Eletronicos...
Sao Paulo: ANPAD, 2017. Disponivel em:

<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MjM20Dg=>

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Alternativas para o fortalecimento académico na area de

comunicag¢do organizacional. Intercom - revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacio,
Sao Paulo, v. XXI, n. 02, p. 27-40, jul./dez. 1998.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Gestao das Relagdes Publicas na contemporaneidade e
a sua institucionalizagdo profissional e académica no Brasil. Organicom, Sao Paulo, v. 3, n.
5, p. 30-61, dec. 2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicagdo organizacional: complexidade e
atualidade. Novos Olhares, Sao Paulo, ed. 18, p. 23-31, 20 semestre de 2006b.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Paradigmas e perspectivas epistemologicas dos
estudos da comunicagdo organizacional. In: Encontro Anual da Compos, 18., 2009, PUC
Minas. Anais... Belo Horizonte: COMPOS, 20009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A comunica¢ao organizacional e as relagdes publicas
como areas de pesquisa: o caso da Abrapcorp. Global Media Journal - Brazilian Edition,
Vitoria, vol. 1, n. 1, primavera 2009b.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagdes Publicas na gestao estratégica da
comunicagdo integrada. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling (Org.). Relagdes Publicas:
histdrias, teorias e estratégias nas organizagdes contemporaneas. Sao Paulo: Saraiva, 2009c.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. As dimensdes humana, instrumental e estratégica da
comunicag¢do organizacional: recorte de um estudo aplicado no segmento corporativo.
Intercom - Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacio, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 267-
289, jul./dez., 2012.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Comunicagdo organizacional: contextos, paradigmas e
abrangéncia conceitual. MATRIZes, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 35-61, 2014.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Comunicac¢do organizacional: aportes tedricos e
metodologicos. In: MARQUES, Angela C. Salgueiro; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; LIMA,



99

Fébia Pereira (Org.). Comunica¢iao Organizacional: vertentes conceituais € metodoldgicas.
Vol. 2. Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017. p. 41-54.

KUNSCH, Waldemar Luiz. Génese e desenvolvimento do campo profissional e académico
das relagdes publicas no Brasil. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling (Org.). Relagdes
Publicas: historias, teorias e estratégias nas organizagdes contemporaneas. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. p. 7-42.

LESSA, Ana K. M. da Cunha; MENDONCA, José R. C. de; BASTOS, Barbara E. N.
Gerenciamento de Impressdes na Comunicagdo Organizacional: Consolidagdo de uma
Imagem Socialmente Responsavel entre os Stakeholders Internos. In: EnANPAD, 33., 2009,
Sao Paulo. Anais Eletronicos... Sio Paulo: ANPAD, 2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MTEwWMTA=>

LIMA, Fabia; BASTOS, Fernanda de O. S. Reflexdes sobre o objeto da comunicacao no
contexto organizacional. In: OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; LIMA, Fabia Pereira (Org.).
Propostas conceituais para a comunicacio no contexto organizacional. Sao Caetano do
Sul: Difusao; Rio de Janeiro: Senac Rio, 2012. p. 25-48.

LIMA, Fabia, OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. O conceito de Publicos em uma abordagem
contemporanea. In: OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; LIMA, Fabia Pereira (Org.). Propostas
conceituais para a comunicacio no contexto organizacional. Sao Caetano do Sul: Difusao;
Rio de Janeiro: Senac Rio, 2012. p. 107-118.

MAIA, Rousiley C. M; FRANCA, Vera V. A comunidade e a conformacao de uma
abordagem comunicacional dos fendmenos. In: LOPES, Maria Immacolata Vassalo de (Org.).
Epistemologia da Comunicac¢iao. Sao Paulo: Loyola, 2003. Vol.1. 345 p.

MARCHIORI, Marlene. Cultura e Comunicacio Organizacional: um olhar estratégico
sobre as organizagdes. 2. ed. Sdo Caetano: Difusao, 2011.

MARTINO, Luiz C. Ceticismo e interdisciplinaridade: paradoxos e impasses da teoria da
comunicacdo. In: Encontro Anual da Comp6s, 14., 2005, Universidade Federal Fluminense.
Anais... Niter6i: COMPOS, 2005.

MARQUES, Angela Salgueiro; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Configura¢io do campo da
Comunicagao Organizacional no Brasil: problematizagdo, possibilidades e potencialidades.

In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, 38., 2015, Rio de Janeiro. Anais... Rio
de Janeiro: INTERCOM, 2015.

MATTOS, Maria Angela. Interfaces do saber comunicacional e da Comunicagio
Organizacional com outras areas de conhecimento. In: OLIVEIRA, Ivone de Lourdes;
SOARES, Ana Thereza Nogueira (Org.). Interfaces e tendéncias da comunicaciao no
contexto das organizacoes. 2. ed. Sao Caetano do Sul: Difusao; Rio de Janeiro: Senac Rio,
2011. p. 21-42.

MATTOS, Maria Angela; VILLACA, Ricardo Costa. Aportes para nova visada da
metapesquisa em comunicacao. Comunicacio & Sociedade, Sao Bernardo do Campo, a. 33,
n. 57, p. 199-218, jan./jun. 2012.



100

MATTOS, Maria Angela; BARROS, Ellen Joyce M.; OLIVEIRA, Max Emiliano.
Metapesquisa em Comunicacio: o interacional e seu capital teorico nos textos da Compos.
Porto Alegre: Sulina, 2018. 422 p.

MENEGUIM, Bianca B. Comunicagao interna na dissemina¢ao de processos organizacionais.
In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes
Publicas, 10., 2016, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: Abrapcorp, 2016.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizacio. Traducao Geni G. Goldschmidt. 2. ed.- 4a
reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2002. 381 p.

MORGAN, Gareth. Paradigmas, Metéaforas e Resolu¢cdo de Quebra-cabecas na Teoria das
Organizagdes. RAE-Revista de Administra¢ao de Empresas. Sao Paulo, v. 45, n. 1, jan-
mar, p. 58-71, 2005.

MOURAO, Rita Monteiro; MIRANDA, Sandra; GONCALVES, Gisela. O Estado da
Arte da Comunicagao Organizacional. Revista Estudos em Comunicac¢io. Covilha,
Portugal, v. 1, n. 23, p. 69-85, dez 2016.

NASSAR, Paulo; FIGUEIREDO, Rubens. O que é comunica¢ao empresarial? Sao Paulo:
Brasiliense, 1995.

NASSAR, Paulo. A comunicacio organizacional na contemporaneidade. Revista Novos
Olhares, Universidade de Sao Paulo (USP), Escola de Comunicagdo e Artes (ECA). Ed 17, p.
33-40, 1o semestre de 2006.

NASSAR, Paulo. Relagdes publicas e historia empresarial no Brasil: estudo de uma nova
abrangéncia para o campo das relagdes publicas. 2006. Tese (Doutorado) — Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncias da Comunicacao, Escola de Comunicagdes ¢ Artes da Universidade
de Sao Paulo, 2006b.

NASSAR, Paulo. Aberje 40 anos: uma histéria da Comunicacdo Organizacional brasileira.
Organicom, Sao Paulo, v. 4, n. 7, p. 31-43, dez. 2007.

NASSAR, Paulo. Relagdes publicas na construcio da responsabilidade historica e no
resgate da memoria das organizacdes. 2. ed. Sao Caetano do Sul: Difusdo, 2008. 206 p.

NASSAR, Paulo. Comunicacao Organizacional, entre Apolo e Dionisio. Organicom, Sao
Paulo, n. 10/11, p. 154-160, ed. especial, 2009.

NASSAR, Paulo. O (en)canto do blog. Terra Magazine, 20 jun. 2009b. Disponivel em:
<http://terramagazine.terra.com.br/ interna/0,,013834992-E16786,00-
o+encanto+do+blog.html>.

NASSAR, Paulo. Comunicac¢ao em organizacdes no Brasil: desafios e tendéncias. DOM -
revista da Funda¢iao Dom Cabral, v. 11, p. 42-48, 2018.

OLIVEIRA Ivone de Lourdes. Dimensao Estratégica da Comunicacio no Contexto
Organizacional Contemporianeo: um paradigma de interagdo comunicacional dialogica.



101

2002. Tese (Doutorado) — Programa de Pds-Graduagao em Comunicagdo e Cultura,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2002.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Objetos de estudo da Comunicagdo Organizacional e das
Relacdes Publicas: um quadro conceitual. Organicom, Sao Paulo, n. 10/11, p. 57-63, ed.
especial, 2009.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. “Evolugdo e perspectivas do campo académico da
Comunicagao Organizacional e das Relagdes Publicas™. In: CASTRO, Daniel; MARQUES
DE MELO, Jos¢; CASTRO, Cosette (Org.). Panorama da comunicacio e das
telecomunicacdes no Brasil. Brasilia: Ipea, 2010.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PAULA, Maria Aparecida de. Interagdes na
contemporaneidade e mudangas paradigmaticas: organizacdo, comunicagao e estratégias.
FIESC — Estratégias - Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, a. V, n. 14, mesa 1, p. 31-51, 2010.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; MOURAO, Isaura. Comunicagdo Organizacional: analise dos
construtos tedricos e a praxis na formagao do discurso”. In: Encontro Anual da Compos, 23.,
2014, Universidade Federal do Para. Anais... Para: COMPOS, 2014.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; MARQUES, Angela Salgueiro. Avangos epistemologicos e
paradigmaticos da produgao cientifica de comunicagdo organizacional no Brasil. Revue

francaise des sciences de I’information et de la communication, Pessac, v. 8, p. 1-15,
2016.

PINTO, Julio. Comunicagao Organizacional ou comunicacao no contexto das organizagoes.
In: OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; SOARES, Ana Thereza N. (Org.). Interfaces e tendéncias
da comunica¢io no contexto das organizacgdes. 2. ed. Sao Caetano do Sul: Difusao; Rio de
Janeiro: Senac Rio, 2011. p. 85-94.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo,
RIJ. Feevale, 2013.

RAIMUNDO, Valéria. Construcdes Discursivas em um Cenario de Mudanga Organizacional.
In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes
Publicas, 6., 2012, Sao Luiz. Anais... Sdo Luiz: Abrapcorp, 2012.

REBECH]I, Claudia Nociolini. Comunicacao nas Relagdes de Trabalho. Anuario
Unesco/Metodista de Comunicacdo Regional, Sio Bernardo do Campo, a. 12, n. 12, p. 107-
121, jan./dez., 2008.

REIS, Maria do Carmo; COSTA, Dulcemar. “A zona de interse¢cdo entre o campo da
comunicacdo e o dos estudos organizacionais”. In: Encontro Anual da Compds, 15., 2006
Bauru. Anais... Sdo Paulo: Compds, 2006.

RUAO, Teresa. O estado da arte em comunicacao organizacional. 1900 — 2000: um séc~ulo
de investigagdo. In: CIENCIAS DA COMUNICACAO EM CONGRESSO NA COVILHA:



102

I1I1 SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO: actas dos congressos em Ciéncias da
Comunicag¢ao, Covilha, 2004. [CD-ROM]. Covilha: Universidade da Beira Interior, 2004.

RUDIGER, Francisco. A escola de Frankfurt. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz
C.; FRANCA, Vera Veiga (Orgs.). Teorias da Comunica¢ao: conceitos, escolas e
tendéncias. 15. ed. Petropolis: Vozes, 2008. p.131-150.

SAIS, Rafael Martins; BERGUE, Sandro Trescastro. Comunicagao Organizacional: um
Estudo de Caso na Embrapa Pecuaria Sul. In: EnANPAD, 34., 2010, Rio de Janeiro. Anais
Eletronicos... Rio de Janeiro: ANPAD, 2010. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir pdf.php?e=MTE3NTI=>

SANTOS, Eliane D.; FREITAS, Ernani C. Cultura, comunicacao ¢ identidade em interface e
suas manifestagdes no discurso organizacional. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas, 9., 2015, Campinas. Anais...
Campinas: Abrapcorp, 2015.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Trajetdrias tedrico-conceituais da Comunicagao
Organizacional. FAMECOS, Porto Alegre, n. 31, p. 47-53, dez. 2006.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Comunicagdo Organizacional: certezas e
incertezas. In: SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade (Org.). O Dialogo possivel:
comunicagdo organizacional e paradigma da complexidade. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2008.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Relagdes publicas € comunicagdo organizacional:
encontros, desencontros e reencontros. Organicom, Sao Paulo, v. 10-11, p. 76-82, ed.
especial, 2009.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Contra tendéncias paradigmaticas da
Comunicagdo Organizacional Contemporanea. In: Encontro Anual da Compds, 20., 2011,
Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: COMPOS, 2011.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. ANDREONI, Renata. BUKSZTEJN Luciana
Gomes. O ‘estado da arte’ da comunicagdo organizacional: aproximagdes preliminares. In:
Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes
Publicas, 10., 2016, Sao Paulo. Anais... Sao Paulo: Abrapcorp, 2016.

SCROFERNEKER et al.. Método e metodologia: as imprecisdes conceituais em teses de
doutorado. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e
Relacdes Publicas, 11., 2017, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Abrapcorp, 2017.

SOARES, Paulo Henrique; ALMEIDA, Ana Luisa C. Comunicagdo interna no contexto
organizacional. In: Abrapcorp - Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas, 8., 2014, Londrina. Anais... Londrina: Abrapcorp, 2014.

WOLF, M. Teorias da Comunicacao. 10. ed. Lisboa: Presenca, 1985-2009. 271 p. (Textos
de apoio; 21).





