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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é investigar e compreender as reverberacfes antirracistas
no Twitter, tomadas como respostas sociais sobre a midia em um programa televisivo. A
atitude racista de um apresentador de TV e seus desdobramentos serdo estudados por meio de
embasamentos tedricos, refletindo comentarios que propem uma atitude critica, a partir das
lutas por reconhecimento no contexto de um sistema de resposta social. A midiatizacdo que
atravessa a sociedade em seus processos interativos sera tomada como conceito importante
para entender as dindmicas comunicacionais contemporaneas. Pretende-se com isso valorizar
e perceber a dindmica e a formacdo desses espacos de agregacdo e interesses diversos,
principalmente nas redes sociais, em particular o Twitter, na repercussdo de um programa de

televisao.

Palavras-chave: sistema de resposta social; critica e reconhecimento; programa de televisao;

Twitter



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to investigate and understand the anti-racist
reverberations on Twitter, taken as social responses about the media in a television program.
The racist attitude of a TV presenter and its consequences will be studied from theoretical
bases, reflecting comments that propose a critical attitude, from the struggles for recognition
in the context of a social response system. The mediatization that crosses society in its
interactive processes will be taken as an important concept to understand contemporary
communicational dynamics. It is intended to value and perceive the dynamics and formation
of those spaces of aggregation and diverse interests, especially in social networks, in

particular Twitter, in the repercussion of a television program.

Keywords: social response system; criticism and recognition; television program; Twitter
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo aborda as reverberagdes, ou seja, a forma como se deu no Twitter a
interacdo com um ato racista em um programa de TV aberta. O objetivo é refletir sobre as
interacdes promovidas na referida rede social em decorréncia de um comentario racista feito
pelo apresentador Stanley Gusman, da TV Alterosa, no dia 9 de julho de 2019, durante um
programa ao vivo: o Alterosa Alerta. Por meio de uma revisdo bibliografica e analise de
dados e discurso, foi investigado de que maneira se deram as interacbes com esse
acontecimento no Twitter.

Stanley Ramos Gusman era um advogado (faleceu em 10/01/2021, vitima de Covid-
19) que, ao fazer pequenas participacdes respondendo perguntas de telespectadores sobre
direitos dos cidaddos, acabou ganhando mais espaco até se tornar apresentador e comprar um
espaco na TV Alterosa, produzindo um programa préprio: o Alterosa Alerta.

Esse programa era diario, com uma hora de duracdo ao vivo, entre 12h30 e 13h30.
Era um dos principais programas da TV Alterosa, afiliada do SBT em Minas, com publico
de perfil econébmico, classes C, D e E e com alcance em pelo menos 813 municipios
mineiros. Na linha editorial, deveria seguir as diretrizes do Sistema Brasileiro de Televiséo,
SBT e TV Alterosa. Entretanto, Stanley se denominava independente.

No dia 9 de julho de 2019, o apresentador de televisdo, Stanley Gusman, seguia com
0 programa, quando, ao questionar uma situacdo, ultrapassou o limite do papel de
apresentador e adotou o tom de um ancora que fazia apologia ao crime. Ao questionar a
confiabilidade do instituto de pesquisa Ibope, Stanley disse que os resultados fornecidos pelo
instituto ndo eram sérios. Eram resultados manipulados para favorecer quem tivesse um
contrato que pagasse um valor mais alto em termos financeiros. Ele continuou dizendo que o
Ibope passava por dificuldades financeiras e que 0s gestores certamente ndo conseguiriam
manté-lo funcionando. E foi na fala seguinte que tudo mudou para o apresentador, para a
equipe e para os telespectadores, com grandes reverberacdes nas redes sociais.

Stanley disse que sabia quem era o dono Ibope e que se chamava “Montenegro”. E
que se ele fosse uma pessoa do bem, se chamaria “Montebranco”. No mesmo momento,
Stanley foi advertido pela dire¢cdo do programa por meio do ponto que ele tinha no ouvido.
Gusman foi informado de que a fala dele era equivocada e o que ele havia dito era crime de
racismo e que ele deveria, naquele exato momento, se corrigir e se explicar. Foi informado
de que as pessoas que estavam ali na coordenacdo do programa, que trabalhavam com ele

diariamente, estavam chocadas com o que ele havia dito e que ele deveria se retratar



11

imediatamente. Tudo isso aconteceu em fragdo de segundos, com o programa no ar.

Gusman ja havia terminado de falar sobre o assunto “Montenegro” e se dirigia para
outra camera no estudio para fazer o que é chamado de testemunhal, um comercial feito
dentro do programa pelo proprio apresentador. Ele faria a propaganda de um colchéo,
quando parou o deslocamento e, antes mesmo de comegar a ler o texto do comercial, voltou
para 0 assunto, momento em que ele se complicou ainda mais.

O apresentador tentou se explicar, dizendo que se referia a clareza, transparéncia e
claridade na divulgagdo das informagdes e ndo a cor da pele ou raga. Ele disse que se referia
a palavra “Montenegro” como sendo algo escuro, com pouca clareza, sem transparéncia, mas
ndo adiantou. Ao tentar consertar o que ele achava que ndo estava errado, ele acabou
reafirmando a posicéo racista.

Uma opinido geral comegou a ser formada. Politicos entraram no assunto pelas redes
sociais. O repdrter do programa que estava ao vivo com o apresentador no momento da
apresentacdo, pediu demissdo. Rafael Martins, no exercicio do cargo de deputado estadual,
disse ter ficado “sem graga” no momento do comentario € que ndo se sentia mais a vontade
para fazer parte da equipe do programa. Fez uma carta para publicacdo nas redes socialis,
execrando ainda mais a atitude e o proprio apresentador. A seguir, na integra, a transcri¢éo
da nota oficial divulgada no dia 10 de abril de 2019, na pagina do Facebook do deputado
estadual Rafael Martins.

Venho a publico me manifestar na condi¢do de jornalista e deputado estadual eleito
por Minas Gerais. Em dezoito anos de carreira na televisdo, nunca me senti tdo
constrangido e desconfortavel como na edicdo desta terca-feira, 09, do Alterosa
Alerta, exibido na TV Alterosa afiliada do SBT. Afirmacdes racistas, ainda que em
um tom jocoso, devem ser repudiadas com veeméncia por todos aqueles que
defendem uma sociedade inclusiva, na qual os direitos alcancem indistintamente 0s
cidaddos. E eu me encontro entre esses. Em funcdo das declaracBes do
APRESENTADOR, Stanley Gusman, DECIDI DEIXAR O PROGRAMA
ALTEROSA ALERTA, no qual atuava como rep6rter ha quase quatro anos, essa
decisdo irrevogavel é uma clara manifestagdo de solidariedade a todos os que se

sentiram ofendidos pela declaracdo, entre os quais eu me incluo. (MARTINS,
2019).

O programa terminou no horario costumeiro e todos seguiram suas vidas. Entretanto,
na tarde do mesmo dia, a situacdo se agravou. O assunto ganhou forga nas redes sociais e
ficou fora de controle. Varias pessoas tweetando, reverberando, comentando, reagindo e,
claro, condenando a atitude racista do apresentador. Para Stanley, era a desconstrucdo de
uma histéria, da prépria carreira. E ele ainda acreditava que ndo havia cometido nenhum
crime, mesmo com tamanha repercussdo. Por telefone, ele falou com os colegas, com a

diretora do programa e ainda com diretores da emissora. Ele insistiu dizendo que ndo havia
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feito nada de errado. Ele afirmou que ndo havia cometido nenhum crime e que néo tinha sido
e nem era racista. No dia seguinte, a dire¢cdo, ndo mais do programa, mas da emissora,
escreveu um editorial, determinando que o apresentador comegasse 0 novo episodio lendo
um pedido de desculpas.

Stanley ficou inconformado ao ter que ler alguma coisa que ele ndo acreditava, até
porque insistia ndo ter cometido nenhum ato racista. Ele alegou que havia sido mal
interpretado. E mesmo apds o pedido de desculpas, no dia seguinte, a situacdo ndo foi
revertida. O dissenso em torno do acontecimento ja havia causado um enorme estrago.

A seguir a transcri¢do na integra do trecho de abertura do programa Alterosa Alerta
do dia 10 de julho de 2019.

Antes de comecar o Alterosa Alerta de hoje eu tenho que me manifestar pelo erro
que cometi ao comentar resultados da audiéncia no inicio do programa de ontem.
Eu peco, humildemente, desculpas a quem possa ter ofendido. Eu estou,
absolutamente, constrangido por isso. Eu peco desculpas a vocé telespectador da
TV Alterosa que sempre me dedicou confianga e carinho. Eu pego desculpas ao
meu colega de programa, Rafael, que de alguma forma eu expus durante o meu
comentario. Peco desculpas também a TV Alterosa por este meu erro. Por fim, eu
quero dizer que esse episodio, estd me permitindo refletir muito. Me desculpem.

O editorial lido foi escrito por um dos editores da TV Alterosa. Stanley chegou a
questionar e dizer que ndo concordava com o que lhe estava sendo imposto. Ele afirmava
ndo estar errado, que ndo era racista e que estava sendo mal interpretado. Nao houve
flexibilizacdo. Foi dada uma ordem e Stanley a cumpriu de forma seca e objetiva. Assim
que terminou a leitura do editorial, veio o intervalo comercial e, no retorno, Stanley voltou a
conduzir o programa como se nada tivesse acontecido. Em segundos, a apropriacdo da fala
racista havia ganhado proporcdes que ele ndo imaginaria, despertando uma forte reacdo nas
redes sociais com a qual ndo contava.

A proximidade com o objeto se deve ao fato de que eu era diretora do programa
Alterosa Alerta no dia do ato racista. Atuando como editora executiva na TV Alterosa, era eu
gquem estava na direcdo do programa e fui a pessoa que deu o aviso para Gusman, alertando-o
sobre o0 que ele havia dito. Eu disse a ele que era crime, que precisaria se retratar e se
desculpar pelo que tinha dito. E ainda, tentar, pelo menos, explicar o que queria dizer. Ainda,
no meio da tarde, recebi o telefonema do reporter Rafael Martins que foi quem me informou
sobre a repercussdo no Twitter. Assim, por ter vivenciado todo o momento, tive bastante
clareza para expor sobre 0 objeto empirico. Esse fato tornou a pesquisa mais facil e ao mesmo
tempo foi o dificultador. Tamanha era a proximidade com o objeto que muitas vezes foi
conflitante trazer para a pesquisa algo sem julgamento, imparcial. Precisei ter ainda mais

cuidado para ndo contaminar o trabalho. Quando o pesquisador estd muito proximo do objeto
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de pesquisa, pode haver uma tendéncia a se envolver emocionalmente ou ter uma visao
excessivamente subjetiva sobre o assunto. Da mesma maneira pode ser comprometida a
imparcialidade, o distanciamento critico, possibilitando até limitar os resultados. Esse foi um
trabalho conflitante e que poderia ser arriscado. Por isso, precisei ser ainda mais meticulosa e
cuidadosa para que houvesse um afastamento do objeto empirico.

Foi importante primeiro estar bem consciente de qual era a minha opinido sobre o ato,
para que entdo, depois disso, pudesse ter outro viés de abordagem e assim manter uma postura
imparcial, buscando novas alternativas de perspectivas e pontos de vista sobre o objeto de
pesquisa. Por isso, para buscar esse distanciamento, conversei longamente com varias pessoas
gue presenciaram junto comigo o ato racista, ouvi colegas de profissdo. Muitos deles ainda
fazem parte da equipe da TV Alterosa e do Alterosa Alerta. E, a partir de opinides e relatos
diferenciados, fui me afastando do meu ponto de vista e sentimentos sobre 0 objeto. Foi esse
ponto um desafio ainda maior para mim como pesquisadora.

Neste trabalho, foram problematizados os niveis de respostas que ocorreram no
Twitter. Foram analisadas as reacdes e as compreensdes como criticas, ou se, no sistema de
resposta social, elas poderiam ter outras dimensdes ativadas pela lutas por reconhecimento
contra o racismo. Na&o se descarta, ainda como hipétese, o fato de que essas dimensbes
estavam presentes no processo analisado. S&o ainda identificadas, classificadas e
categorizadas essas respostas, como reflexdo sobre o contexto relacional das redes, marcado
por lutas contra a discriminacao e contra a opressao.

O que se ressalta neste trabalho é a discussdo acerca das interacdes entre diferentes
ambientes midiaticos, referentes as midias sociodigitais e outras, como a TV, que precede a
emergéncia das redes. Abordou-se de que maneira ocorreu essa interatividade
transmidiatica, conceito tratado mais a frente neste trabalho.

Outra questdo abordada foi a classificacdo do programa Alterosa Alerta, que se
encaixa na categoria infotenimento. Foi explicada, por meio de uma revisdo bibliogréafica, o
tipo de programa jornalistico, de entretenimento e ainda o de infotenimento. Analisou-se a
rede social Twitter, de acordo com a sua importancia e algumas das suas aplicacdes e
utilizacdes. A metodologia utilizada para o estudo das reverberacdes no Twitter foi a analise
de contetdo. Procurou-se entender a razdo de um assunto, que entdo era do ambiente
televisivo, deixou esse espago para repercutir em uma rede social. Para isso, foram
analisados, classificados e categorizados 323 tweets que repercutiram no dia 9 de julho, logo
apos o ato racista cometido por Stanley Gusman.

Como as pessoas responderam no Twitter? Quais foram 0s comentarios que
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despertaram o0s interesses dos telespectadores e internautas nas redes sociais? De que
maneira pode-se pensar nas interacdes e reverberacdes, a partir da analise dos comentarios
no Twitter, sobre o episddio de racismo envolvendo o apresentador Stanley Gusman da TV
Alterosa? Que tipos de comentarios apareceram no Twitter? Como as pessoas responderam
no Twitter? Quais valores aparecem nos diferentes comentéarios de reverberacdes da fala
racista?

Como o apresentador Stanley Gusman da TV Alterosa néo tinha o controle sobre a
repercussdo da prépria fala, os desdobramentos desse fato tiveram repercussdes
imprevisiveis, gragas as redes sociais, em particular no Twitter.

O apresentador foi suspenso sob a alegacdo de que estava de férias, a partir do dia
seguinte ao pedido de desculpas. O programa ganhou um monitoramento por parte da
diretoria da TV Alterosa, fato nunca ocorrido antes.

Assim, entende-se que se tornou importante fazer uma andlise sobre o episddio: a
discusséo acerca da luta pelo reconhecimento de como as pessoas que reverberaram no
Twitter perceberam naquele lugar um meio para ganharem voz e lutarem por direitos e, nesse
caso especifico, contra o crime de racismo.

Esta dissertacdo, depois desta Introducdo, estruturalmente se apresenta da seguinte
forma. No capitulo 2, a proposta foi de discutir teoricamente o racismo na TV e o sistema de
resposta social na sociedade midiatizada, como a critica € percebida, a liberdade de
expressao e o crime de racismo e reconhecimento e reacdo ao racismo.

No capitulo 3, a discussdo foi sobre jornalismo e /ou entretenimento na TV e o
questionamento dos limites entre jornalismo e entretenimento aplicados no programa

Alterosa Alerta.

No capitulo 4, o tema de discusséo foi sobre o Twitter como uma rede social e como
ferramenta de comunicacdo transmidiatica promovendo interacbes e reverberacBes de
noticias.

O capitulo 5 apresenta 0 método aplicado na analise da repercussao midiatica e as
respectivas analises dos tweets, levando em consideracdo o tema desta dissertacéo:
reverberacOes no Twitter sobre um caso de racismo na tv.

E finalmente no capitulo 6 sdo apresentados os apontamentos e as consideracGes

finais.
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2 REVERBERACOES DE UM DISCURSO RACISTA NO SISTEMA DE RESPOSTA
SOCIAL, CRITICA E RECONHECIMENTO

2.1 O racismo na TV e o sistema de resposta social na sociedade midiatizada

Apbs assistirem a um ato racista no programa de TV em questdo, algumas pessoas
repercutiram o fato nas redes sociais. Esse movimento tem a ver com o que José Luiz Braga

(2006) entende como parte de um sistema de resposta social.

O autor demonstra que dois angulos da midiatizacdo da sociedade sdo bastante
explorados pelos estudos de comunicacdo: o da emisséo e o da recepcao. Eles sdo fundados
na tradicional descricdo do processo de comunicacdo como uma relacdo entre emissor e

receptor (através de um canal — que seriam 0s meios de comunicacao).

Braga (2006) trabalha a correlacdo, o dualismo entre midia e sociedade, criticando
essa perspectiva. Por ela, a sociedade é vista como passiva — mesmo enfrentando as
interferéncias esta sempre na posicdo de receptora. Ja a midia € ativa, na medida em que é
ela que produz estimulos por meio das mensagens. Esses processos bidirecionais nao
acontecem apenas agora com 0s aparatos e meios tecnoldgicos. Para o autor, eles estdo

presentes mesmo antes do advento dos fluxos comunicacionais digitais.

A partir dessa compreensao, Braga (2006) propde um terceiro sistema de processos
midiaticos: o sistema de interacdo social sobre a midia, ou ainda, o sistema de resposta
social. Esse terceiro sistema corresponde as atividades de resposta produtiva e direcionadora
da sociedade em interacdo com os produtos midiaticos.

Nele, os casos de interatividade social ampla sdo aqueles em que as informagoes
circulam na sociedade, tornando-se um dominio comum. O processo social continuo, a ideia
de emissor original, € simplificadora, pois ndo ha primeira mensagem. Um apresentador de
programa de televisdo, por exemplo, ja esta tentando responder a solicitagdes ou lacunas do
préprio sistema de circulacdo. Na perspectiva de Braga (2006), trata-se de um procedimento

frequente do sistema social de resposta.

E importante destacar que, nessa abordagem, a discussdo em torno do conceito de
critica também ocorre. Nem toda interpretacao oriunda dessa relacdo entre midia e sociedade

pode ser considerada como critica. A questdo da critica em si serd abordada em outro topico.

No entendimento de Braga (2006), o ato de interpretar pode responder por angulos

nos quais o criticar ndo comparece. Ou seja, é possivel interpretar sem criticar. N&o se trata



16

de criticar em um primeiro momento e sim de explicar, esclarecer o que se esta propondo. O
sistema de resposta social é pensado como o retorno da sociedade do sistema produtivo de
comunicacdo e cultura, contribuindo para direcionar a prépria producdo. O sistema de
retorno, por sua vez, gera o feedback. Como exemplo, a resposta € o resultado, a audiéncia
de um programa de TV, e o retorno é a interacdo, os efeitos, a consequéncia.

N&o se trata de conceituar um sistema critico apenas, mas a propria interacao social
sobre a midia como subsistema do qual fazem parte, entre outros, 0s processos criticos e a

interacdo social sobre a midia.

E 0 que € o sistema social sobre a midia? E um sistema de circulacio diferido e
difuso, em que quem critica € uma voz externa ao objeto e ao seu processo. Os sentidos
midiaticamente produzidos chegam a sociedade e passam a circular nela, e entre outros

espacos, pessoas, grupos e instituicdes, impregnando e parcialmente direcionando a cultura.

E como acontece a interacéo social. N&o se trata, portanto, de um livro passar de méo
em mao, ou de que mausicas circulam na internet. Importa que varias pessoas, tendo tido o
mesmo livro ou ouvido e apreciado o mesmo tipo de musica, e tendo alguma informacéo

sobre tais materiais, “conversem” sobre tais objetos e interajam com base nesse estimulo.

Pode-se perceber que a sociedade tem buscado cada vez mais espaco, pesquisando
novos caminhos em busca de maneiras de lidar com as questbes dos chamados grupos
excluidos do poder. Cada vez mais, movimentos de mulheres, negros, gays, muculmanos,
obesos e outros, se unem e se mobilizam para serem e se sentirem inseridos, representados
na midia (também entendemos aqui como midia as redes sociais e o Twitter. Braga (2006)
ressalta que, cada vez mais, essa € uma caracteristica do mundo contemporaneo. Por saber

que é afetada pela midiatizacdo, a sociedade se organiza para enfrentar essas questoes.

Ressalta-se, na definicdo do autor, que os sentidos midiaticamente produzidos
chegam a sociedade e passam a circular nela, entre outras pessoas, grupos e instituicoes,

impregnando e parcialmente direcionando a cultura.

Essa circulacéo, essa perspectiva, pode resultar no sistema de circulagéo interacional.
O jornal pode virar papel de embrulho e lixo no dia seguinte, mas as informagdes e estimulos
continuam a circular. O sistema de circulagdo interacional é essa movimentacdo social dos
sentidos e dos estimulos produzidos inicialmente pela midia. A circulagéo e a interacdo séo
imediatas. Antes das redes sociais, os livros, jornais, revistas, radios e TVs veiculavam

noticias, fatos e opinides, sem que a populacdo pudesse se manifestar na mesma velocidade



17

ou com a mesma abrangéncia. A midia agia e a populacdo sofria os efeitos sem que muito
pudesse fazer ou até mesmo escolher sofrer esses efeitos. Isso antes da era digital. As redes

sociais de certa maneira mudaram essa realidade.

Os conteudos que anteriormente estavam em diferentes midias e eram ofertados a
populacdo que ndo tinha nem resposta e nem interacdo na mesma velocidade e nem mesmo
abrangéncia, agora podem e sdo controlados. Nos tempos atuais, a situacdo é diferente e é 0
que Braga (2006) chama de sistema de circulacdo interacional. Com o advento do Twitter,
por exemplo, a sociedade percebe os efeitos e ndo mais apenas os sofre. E possivel resistir e
até se mobilizar para enfrentar esses efeitos e ainda definir o quanto a sociedade sera (e se

sera) impactada por eles.

Ao circularem as respostas/interagdes, no caso de racismo ocorrido na TV, no
Twitter, ocorre um mecanismo de fluxo e articulagbes dentro dos chamados sistemas sociais.
Eles podem ser em um patamar concreto, de instituicdes formalizadas e com articulagcdes
normatizadoras expressamente, como o sistema Globo de producBes midiaticas, por
exemplo, até um padrdo em que o que se enfoca ndo é o agregado real das pessoas, mas um
modelo a guiar a percepgédo da realidade. E essa circulagéo, segundo Braga (2006), ocorre

em trés subsistemas: producao, recepcao e interacdo social sobre a midia.

E o0 que ¢é o sistema social? Sobre a midia, reitera-se, € um sistema de circulagédo
diferida e difusa. Os sentidos midiaticamente produzidos chegam a sociedade e passam a
circular nela, entre outras pessoas, grupos e instituicdes, impregnando e parcialmente

direcionando a cultura.

No episddio com o apresentador Gusman, pessoas que ndo conheciam o programa,
nem tdo pouco conheciam o apresentador ou sequer tinham visto ao vivo 0 que aconteceu, se

posicionaram frente ao fato, emitindo opinides pessoais e se inserindo no debate.

Braga (2006) entende que ha dois angulos da midiatizacdo da sociedade e 0s
processos que se passam dentro da interacdo social sobre a midia ndo se chocam e nem se
confundem com os processos de producdo e recep¢do. Devem ser distinguidos e articulados
de tais para melhor compreensdo de como a interacdo ocorre. A hipdtese da interacdo deve

permitir estudos para pelo menos quatro objetivos complementares da apreenséo:
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- relacionar os diferentes processos a um mesmo patamar, comum a todos, e
portanto, perceber dualidades similares quando, sem essa referéncia, percebiamos
apenas coisas diferentes e isoladas; podem-se desenvolver, assim, percepcdes de
conjunto;

- perceber as diferencas e especificidades de cada um dos diferentes processos de
interacdo social sobre a midia, usando o pertencimento comum a um mesmo
patamar justamente como critério de comparacéo e diferenciacéo;

- perceber e construir articulagBes internas entre os processos, na medida em que
seu pertencimento a um mesmo sistema;

- fazer uma distincdo entre esses processos e aqueles que ocorrem na producao e na
recepcao - e, a0 mesmo tempo, perceber as articulagfes que mantém com esses.
(BRAGA, 2006, p. 34).

Esse estudo dos processos feito por Braga (2006) nos permite ter um melhor
entendimento, identificar e construir critérios criticos de andlise para, assim, qualificar o
sistema de resposta social.

Portanto, na perspectiva de Braga (2006), ao estudarmos as interagfes sociais e as

reverberacdes ocorridas no Twitter, percebe-se que a interacdo social é despercebida.

e Em uma visdo “economicista” - que tende a situar a circulagéo entre a producéo e
0 consumo e ndo a perder outros elementos de circulagdo que ndo este, ou seja,
tende a enfatizar a circulagdo dos produtos enquanto tal, sem perceber a
essencialidade do trabalho social exercido posteriormente;
e O dualismo midia/sociedade - segundo o qual os dois termos sdo contrapostos de
modo estanque, 0 que se passa na sociedade tende a ser visto como extra midiatico
ou sO6 como “recebimento”;
e A investigacao esparsa dos processos de interagéo - cada um visto apenas na sua
especificidade de objeto em estudo, ora enquanto elemento ‘“diretamente”
midiatico (levando a que seja atribuido ao sistema de producdo), ora enquanto
elemento da ordem da recepcdo (quando visto pelo angulo das a¢bes de usuario),
ou, ainda, sem ocorrer a preocupacao de situar 0s processos em estudo no contexto
de ordens processuais mais amplas;
e Uma visdo hipostasiada da “interatividade estrita” (de tipo conversacional) - que
sO deixa perceber interagbes de usuarios com a midia quando ocorre retorno
imediato e pontual, omitindo justamente as interacdes sociais diferidas e difusas,
apagadas por uma afirmacéo de unidirecionalidade;
e O proprio fato de que construimos mais facilmente relagdes entre processos
quando podemos referi-los a sistemas enquanto articulagBes estruturais e mais
dificilmente percebemos “sistemas de processos” ndo biunivocadamente
relacionados. Sistemas de estruturas.

(BRAGA, 2006, p. 35).

Dessa maneira, 0 autor acredita que, principalmente, nessa dificuldade de sistematizar
o0s estudos sobre 0s processos de interacdo social, € que a critica abstrata ainda é de grande
relevancia nos estudos. No que Braga (2006) chama de terceiro sistema, a propria interacao
com o produto circula, faz rever e gera processos interpretativos. As interacfes sociais sobre a
midia retroagem, portanto, sobre as interagdes “diretas” com a midia. Muito diversamente, se
organiza, como sociedade, para retrabalhar o que circula, ou melhor: para fazer circular, de

modo necessariamente trabalhado, o que as midias veiculam.
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Os diferentes objetivos e processos evidenciam que a sociedade ndo apenas sofre 0s
aportes midiaticos, nem apenas resiste pontualmente a eles. A sociedade nao é apenas uma
audiéncia passiva, nem uma forca de resisténcia pontual. Em vez disso, a relagdo entre a
midia e a sociedade é mais complexa e dindmica, envolvendo uma variedade de objetivos e
processos em constante mudanca.

Por um lado, a midia pode ter objetivos diferentes, como informar, entreter, persuadir,
educar ou mobilizar o publico, dependendo do contexto, do género e do formato da
mensagem. Esses objetivos podem ser influenciados por fatores como interesses comerciais,
politicos, culturais, ideoldgicos ou éticos, e podem afetar a forma como a mensagem é
produzida, distribuida e consumida.

Por outro lado, a sociedade pode ter processos diferentes em relagdo a midia, como
recepcao, consumo, producdo, critica ou transformacao da mensagem. Esses processos podem
ser influenciados por fatores como experiéncias individuais, contextos sociais, valores
culturais, crencas ideoldgicas ou habilidades técnicas, e podem afetar a forma como a
mensagem é interpretada, compartilhada, comentada ou modificada.

A relacédo entre a midia e a sociedade pode ser entendida como um processo dindmico
de interacdo e negociacdo, em que diferentes atores tém objetivos, interesses e poderes
distintos, e onde a mediagdo e a apropriagédo da mensagem ocorrem de forma ativa e criativa.

Sabendo-se que a sociedade midiatizada age via midia e ndo apenas sofre por essa via,
€ necessario que as discussdes sobre os processos de fala e reacdo, ou as interacGes miliarias
com a sociedade, ocorram além — que sejam extramidiaticos. Espacos que existem e sdo
relevantes como salas de aula, bares e espagos de convivio publico entre véarias pessoas. 1sso
pode possibilitar ainda mais que a sociedade interaja sobre a midia e os produtos produzidos
por ela e, assim, tenham efeitos sociais e culturais abrangentes, que circulam.

Ou seja, os dispositivos sociais de interacdo da sociedade em relacdo a midia podem
utilizar as mesmas midias sobre as quais estdo comentando ou podem utilizar outras midias
complementares. 1sso mostra a diversidade de a¢fes de interacdo possiveis. Historicamente, o
livro e o jornal foram os espacos privilegiados para essas interacGes, mas programas de
debates na radio e televisdo também sdo adequados para discutir a propria midia. Atualmente,
a flexibilidade da internet a torna a midia preferida para os dispositivos sociais falarem sobre
a midia. Como a sociedade esta cada vez mais imersa nas midias, outros processos e produtos

midiaticos se tornam facilmente materiais para as interac0es realizadas nesse contexto.



20

Quer os dispositivos sociais de interacdo da sociedade sobre a midia utilizarem as
mesmas midias veiculadas dos produtos comentados, ou que utilizem outras
complementares, isso apenas evidencia a variedade possivel de acdes de interagao.
E claro que o livro e o jornal, midias mais longamente estabelecidas, sdo
privilegiados tradicionalmente como espaco para tais a¢cGes. Mas também radio e
televisdo - por exemplo - nos programas de debates sobre a prépria midia - sdo
arenas adequadas aos processos do subsistema. Hoje, a flexibilidade da rede
informatizada mundial faz da internet a midia de escolha para os dispositivos
sociais de fala sobre a midia. Como a rede se desenvolve em sociedade ja
largamente midiatizada, outros processos e produtos mididticos se tornam
facilmente matéria-prima para as interagdes ai desenvolvidas. (BRAGA, 2006, p.
41).

A internet se tornou uma midia de escolha para a discussdo sobre a propria midia e 0s
dispositivos sociais sdo frequentemente usados também para esse fim. A internet permite a
criacdo e o compartilhamento de contetdo em uma escala global e instantanea, possibilitando
que individuos e grupos possam se expressar e se conectar com outras pessoas em todo o
mundo.

As redes sociais, em particular, ttm sido cada vez mais utilizadas como uma
plataforma para discussdo e engajamento em questfes relacionadas a midia, permitindo que
usuarios compartilhem informagdes, opinides e criticas sobre contetdos midiaticos.

Essas plataformas permitem que individuos e grupos de diferentes origens possam se
conectar e engajar em debates sobre a midia, o que pode levar a mudancas na forma como a
midia € produzida, consumida e regulada.

E foi o que aconteceu no episddio de racismo no programa Alterosa Alerta, em 2019.
A midia interagindo na propria midia, na medida em que as pessoas foram para as redes
sociais reverberar um fato ocorrido em outro veiculo de comunicacdo: a TV. O sistema de
resposta socialmente desenvolvido dentro da mesma dindmica histérica que move a sociedade
em sua midiatizag&o.

A sociedade desenvolve uma série de acBes sobre a midia — contra proposicdes,
interpretacdes, proativas, corretoras de percurso, controladores, seletivas, polemizadoras etc.
O subsistema parece colocar como espaco de escolha para a intervencdo critica, cultural,
educacional e operacional, nos trabalhos da sociedade, no objetivo de estimular seus
processos midiaticos de modo socialmente responsavel e relevante.

Outro autor que também podemos estudar para entender de que forma se da o ato de
criticar é Foucault (2020). A critica comeca a ser percebida ainda nos séculos XV e XVI, em
que era pensada como argumentacdo contra a forma dominante de pensamentos que guiou as
atitudes humanas. Desde antes da Reforma Protestante, havia uma forma de governar,

impondo o medo de que as pessoas ndo desobedecessem as Escrituras Sagradas nas questes
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politicas e sociais. A partir do século XV, a igreja catélica exercia grande influéncia sobre a
sociedade europeia, impondo sua doutrina e moralidade em questdes politicas, sociais e
religiosas.

No entanto, a Reforma Protestante, iniciada por Martinho Lutero em 1517, contestou a
autoridade da igreja e a interpretacdo que ela fazia das Escrituras Sagradas. A Reforma
Protestante propunha a ideia de que as pessoas poderiam ter acesso direto a palavra de Deus,
sem a necessidade de intermediarios, como a igreja e seus lideres. Essa ideia desafiou a
autoridade eclesiastica e levou a confrontos com criticos e com a propria igreja, que se sentiu
ameacada por essa nova forma de pensamento.

Com o tempo, o movimento reformista se expandiu e deu origem a diversas
denominacdes protestantes, cada uma com suas proprias interpretacGes das escrituras e suas
préprias praticas religiosas. Essa diversidade de interpretacdes e préaticas religiosas levou a
novos conflitos e tensbes dentro da sociedade europeia e contribuiu para a formacdo de novas
identidades religiosas e politicas. A negacdo da autoridade eclesiastica criou confrontos com
criticos e com a igreja na medida em que a doutrina era confrontada.

Foucault (2020) vé a critica como uma virtude. Vem da vontade de ndo ser governado,
principalmente na questdo religiosa. E é alcangado por outros grupos que fazem coro quando
guerem a ascensdo a razdo, pelo lluminismo. O autor entende como atitude critica a
resisténcia aos mecanismos de controle e que a arte de ndo querer ser governado € a primeira
definicdo de atitude critica, em que poder, verdade e sujeito se fundem no foco da critica. Mas
a atitude critica de nao querer ser governado ¢ ndo querer ser governado de “alguma forma” e
ndo de “forma alguma”. A critica questiona a verdade estabelecida. Propde sair das “sombras
do medo” para a ousadia do conhecer. Pode ser vista como uma reagdo ao processo de
governamentalizacdo da sociedade. Emerge no questionamento de formas de conhecimento
que sustentam as relacdes de poder.

O autor parece nos ter colocado diante de uma atitude geral do pensamento, a recusa
do poder ou a recusa da regra coercitiva que engendra uma atitude geral, a atitude critica. E
vista como uma recusa as formas de coercdo. Pode-se usar essa analise de Foucault no
episddio ocorrido no Alterosa Alerta, na medida em que as pessoas que foram reverberar no
Twitter contra o0 ato racista se manifestaram contra a imposicdo de uma cultura racista.
Assim, Foucault (2020) propde a "arte de ndo ser governado'como a primeira definicdo de
critica.

Em dialogo com Foucault, Judith Butler (2013) ressalta a liberdade, a ética e o juizo.

Butler fala que o objeto da critica € atingir algo que ainda néo existe. Ela cita Foucault quando
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diz que a critica relaciona conhecimento e poder. Para ela, a critica se associa a um exercicio
de autonomia, em que o sujeito a questiona ou a aceita. A critica desnuda a ilegitimidade,
mostrando a caréncia de fundamentos embasadores. A critica visa construir um novo sujeito,
um novo codigo capaz de superar as formas de ordenacdo. Associa-se a um exercicio de
autonomia. O sujeito toma para si a tarefa de questionar ou aceitar a validade dos
fundamentos de poder.

A autora aborda ainda a hipdtese de que a nocdo de virtude tenha a ver com a
manifestacdo de liberdade, de onde partird a atitude critica. Uma das tarefas primordiais da
critica e discernir a relacdo entre mecanismos de coercdo e elementos do conhecimento. E

como o ato de criticar pode ser entendido?

2.2 Como a critica é percebida?

A critica é natural e faz parte do ser humano, segundo Ciro Marcondes Filho (2002).
Uma sociedade sem critica é uma sociedade morta. Essa critica ja é realizada diariamente
pelos receptores da comunicacgdo. "Por isso, € falso e mesmo ingénuo pensar que € possivel
acabar com a critica." (MARCONDES FILHO, 2002). O inconformismo com situacdes e
questBes diarias levam as criticas que aqui vamos tratar como sendo opinides e respostas ao
episddio de racismo. Por isso, é nato e tem lugar na medida em que questiona.

A critica € uma forma de violéncia quando afirma a vontade Unica, soberana e
repressora. Até mesmo o discurso de harmonia é violento, quando colocado como uma
forma de imposicao.

A critica no lluminismo, a critica da critica, vem para denunciar a legitimidade no
campo da religido, dos costumes, da politica. Marcondes Filho (2002), no livro Critica das
praticas midiaticas - Da sociedade de massa as ciberculturas, traz a perspectiva de Kant
quando ressalta que a critica atinge até a propria razdo. O autor cita duas formas de criticas
discutidas em debates filoséficos ao longo dos anos: 1) dicotomia entre verdade e falsidade e
2) limites do pensamento. Uma enraizada e a segunda em constante desenvolvimento.

Na opinido de Marcondes Filho (2002), o ato de criticar fazia ndo ser criticado, como
sendo uma defesa para que, ao apontar uma questdo ou um problema, eu ndo me insira como
parte, mas como espectador. A medida em que me torno um critico, chamo a atencéo para o
outro e me eximo de ser criticado. Eles exerciam a critica para excluir a critica, para se tornar
a Unica verdade dominante, a Unica voz, a versdo suprema e definitiva de tudo.
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 17).
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Para o autor, a critica € um sintoma de sobrevivéncia, um sinal de que o sistema esta
atuante. A insubordinacdo, a ousadia, 0 atrevimento sdo modelos, sistemas de critica. Ele
Critica essa pratica no “mundo moderno”. Marcondes Filho (2002) entende que a critica
midiatica sé tem espaco se ndo tiver aspiracdo ao monopdlio da razdo. Para ele, "a critica
deve ser reconhecida além da razdo. Ela deve forcar a entrada do duplo, da contradi¢do".
Diferente ndo era a posi¢cdo de Marx, lutando para o aparecimento de uma sociedade Unica, a
da ditadura do proletariado, como consequéncia positiva do fim da luta de classes. Sdo dois
idealismos objetivos, um baseado no espirito, outro na matéria. (MARCONDES FILHO,
2002, p. 18).

Utilizando ainda os estudos feitos por Marcondes Filho (2002), é possivel fazer um
paralelo com o caso concreto mencionado nesta dissertacdo. Podemos entender a partir dos
estudos do autor aplicados neste trabalho que, a medida em que as pessoas reverberam como
no acontecimento no Twitter, elas faziam coro a uma Unica opinido, somando a outras
pessoas que nem eram conhecidas, mas que tinham a mesma voz, estavam inseridas em um
grupo. Sera gque ao analisarmos o0s tweets contra o ato racista, vamos perceber uma igualdade
de opiniBes e de sentimentos expostos por meio das palavras usadas nas frases das pessoas
que reagiram ao ato racista? Pessoas que, como Marcondes Filho (2002) ressalta, em seus
estudos, estariam interessadas em compartilhar da opinido de outras, independentemente de
conhecerem essas pessoas ou ndo, mas que tinham a mesma luta e as mesmas opinides.

Marcondes Filho (2020) por fim, questiona a legitimidade dos novos criticos.

Criticar s6 tem sentido se associado a multiplicidade, a variedade, a um conjunto
informal, difuso de pessoas que satisfazem um quesito basico, o de ter estudado,
pesquisado, se informado, razoavelmente sobre o objeto em questdo. Critica como
forma coletiva, aberta, mdltipla, admitindo as oposicBes, as diferencas, as
contradi¢Bes, mas necessariamente especializada. (MARCONDES FILHO, 2022,
p.24).

Pela perspectiva do autor, a critica tem por finalidade acrescentar, transformar, a
partir de estudos orientados. No caso das reverberacgdes, vamos procurar ver se isso de fato
acontece. A partir desses apontamentos de Marcondes Filho (2002), temos uma convergéncia
entre 0 que é a critica para ele e para Braga (2006).

O primeiro autor acredita que a critica ndo é neutra e que recusa-la e estar sendo
acometido por um novo estilo de dominacdo. Ndo € algo infalivel e, para se desenvolver,
deve ser questionada e criticada. Marcondes Filho (2002) ainda acredita que, para criticar, é
necessario ter embasamentos, conhecimentos e fundamentos. E um trabalho que deve ser

executado e desenvolvido por pesquisadores junto a outros profissionais para que a massa
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ndo faca de si mesma um espetaculo. Mas, vale ressaltar, a critica ndo tem apenas a funcéo
de elogiar, mas ela constréi, € o senso comum e ndo tedrico. Critica € um sintoma de
sobrevivéncia, um sinal de que ainda “ha algo de vivo no sistema”. (MARCONDES FILHO,
2002, p. 17).

Braga (2006), por sua vez, propde um novo processo de pensar o sistema de emissao,
a resposta. Por isso, ele apresenta um terceiro sistema de resposta e sua hiptese é mostrar
como a sociedade se organiza para enfrentar a sua midia. Para o autor, ressalto, como ja dito,
que a critica, colocada como sistema de resposta social, é a ordem da circulacdo, e ndo ha
necessidade de passar por instituigdes ou grupos organizados.

Fazia parte e reproduzia relacbes segregadas, reafirmando um tipo de poder
contestado nessa sociedade. Critica é sempre contra o poder e por isso a atitude de Stanley
mereceu a critica e as reverberacdes contrarias ao seu posicionamento. Entretanto, sendo
criticas e criticos de peso, ou ndo, reconhecidos ou ndo, é importante ressaltar que esses
comentarios, as reflexdes ou as reverberagdes no Twitter direcionaram e resultaram em uma
consequéncia para o apresentador, para o programa e para a TV Alterosa.

Para o programa, mudou-se o tipo de comentario. Os jocosos, com tons agressivos e
que segregam qualquer tipo de classe, foram extintos. Stanley Gusman ndo se viu mais a
vontade para fazer comentarios racistas e cometer crimes que até entdo passavam
despercebidos, que segregam classes e que ele chamava de brincadeira. Ele passou um
tempo, pelo menos seis meses, sendo acompanhado pela dire¢do da emissora de televis&o.
Teve comentérios supervisionados mais de perto pela direcdo do programa, inclusive
presencialmente, sendo acompanhado dentro do estudio.

Diariamente, a equipe do Alterosa Alerta se reunia para analisar 0s comentarios e se
algum deles poderia ferir alguma pessoa. Se os comentarios do até entdo classificado como
um ancora eram aceitaveis pelo que de fato é correto, seja pela lei, seja pelo bom senso e
senso comum. Isso sem contar as penalidades legais a que ele teve que responder. Coube
uma acdo vinda do Ministério Publico Estadual de Minas Gerais (MPMG), em que foi
necessario realizar uma reportagem que tivesse o direcionamento e a apreciacdo do MPE
antes que ela fosse exibida. A matéria exibida posteriormente foi sobre racismo e micro
agressoes.

N&o se trata de conceituar um sistema critico, mas sim a propria interacdo social
sobre a midia como subsistema, do qual fazem parte, entre outros, 0s processos criticos. E a

interacdo social sobre a midia.
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Em uma interacdo social, importa que varias pessoas interajam com base no mesmo
estimulo. Esse estimulo pode, ainda, ser a mediacdo de um fato. Isso € muito comum no tipo
de sociedade em que vivemos, pois as coisas acontecem em um lugar e reverberam em outro,
possibilitando que as pessoas opinem, mesmo construindo uma interpretacéo a partir de uma
mediacdo. O fato racista ocorreu em um programa de uma emissora de televisdo aberta e
repercutiu em outro meio de comunicacéo, o Twitter.

Voltando a Foucault (1990), critica e saber andam juntos. Se eu ndo entender os
fundamentos, a l6gica se dard com a aceitacdo de quem participa das reverberacdes, e isso
ndo é critica, j& que eu ndo entendo os fundamentos em que ela se apoia. Os fundamentos de
que falamos quando pensamos na critica ou nos atos de criticar sdo do fato em si e do que é
uma critica de fato, ou seja, do que teoricamente embasa a discussao sobre isso. Isto é, o
embasamento, os estudos e o conhecimento para se fazer uma critica sdo importantes e
fundamentais para que um ato de fala seja considerado e qualificado como critica. Preciso
reconhecer os fundamentos a fundo e, a partir deles, eu tenho uma atitude critica.

Na perspectiva de outros autores como lvan Paganotti e Rosana de Lima Soares
(2019), ha a possibilidade de se estabelecer uma critica de cultura midiatica por meio da
metacritica e a dificuldade peculiar em sugerir uma definicdo univoca para esse conceito,
devido a sua multiplicidade e variabilidade, diante de suas aplicagdes em diversos campos do
conhecimento. Os autores apresentam a metacritica como sendo a autocritica na midia. E
algo capaz de promover a reflexdo de uma obra. Essencial a consolidag&o das proprias obras.
Ela, a critica, € algo que expande os limites.

Os autores citam Boltanski (2011) quando destacam a diferenca entre uma
metacritica mundana e uma metacritica académica. A metacritica pode ser compreendida
como uma critica midiatica veiculada pela prépria midia. E sé ha clareza quando ha davida
ou questionamento. E preciso se questionar: qual a meta da critica? A critica €
desestruturadora, ela desestabiliza, cria crise, muda.

Os autores propdem a metacritica midiatica como uma nocdo capaz de aglutinar
analises sobre as praticas midiaticas, demonstrando sua pertinéncia em producbes
audiovisuais recentes. Entdo, o que a critica da midia procura?

Hé& grande expectativa sobre o autor da critica, principalmente que ao fazer a critica a
pessoa defina o que de fato é critica. O que se percebe atualmente é que excessos permitidos
no passado ndo sdo mais aceitos. Independentemente se as pessoas que reverberam falas em
redes sociais, tém a interacdo explicita de produzir alguma mudanca. Mas, no ato de ndo se

calar, essa necessidade de transformacéo € clara. As reverberagdes ao discurso racista do
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apresentador Stanley Gusman podem nao ter acontecido da melhor maneira, ja& que vamos
ver que em alguns casos, incitaram, em grande maioria, 0 6dio, mas esse tipo de discurso
cristalizado em uma sociedade ndo pode mais ser aceito.

Paganoti e Soares (2019) ainda ressaltam o conceito de critica da midia e critica na
midia, que se desdobram em pelo menos duas vertentes: a critica especializada ou a critica
académica, ou seja, a critica como modo de olhar objetos presentes nas midias; e a critica da
midia sobre a critica feita na midia, ou aquela engendrada nas proprias obras produzidas.
Nesse caso, a critica de midia pode-se atribuir a um duplo movimento: por um lado, a
realizacdo de “uma andlise de midias que seja de fato critica” e, por outro, a concepgao do
“lugar da critica” como desconstru¢do de discursos cristalizados, como a fala racista presente
na sociedade brasileira. (PAGANOTI e SOARES, 2019, p.155). A critica da midia néo
apenas visa interferir em produgdes futuras, mas na propria realidade. H4 sempre um
interesse e uma subjetividade politica.

Muitas criticas acabam tdo imersas no sistema midiatico que acabam defendendo-o
ou justificando-o. Por isso, € importante lutar por autonomia de forma a ndo seguir o padrédo
estabelecido por este ou aquele veiculo, principalmente que atenda a interesses politicos e
comerciais. Exercicio feito com muito critério durante toda a pesquisa. E preciso autonomia
de opinides de manifestacdes. Ainda, considerando o trabalho de Paganotti e Soares (2019),
0s autores voltam a trazer a conversa Boltanski (2011), para quem o estudo e o0 objetivo da
metacritica deveriam ser o de construir conceitos e revelar sua instrumentalizagéo,
destacando o qudo instavel essas palavras podem se revelar para quem procurar suas origens
e mudangas no tempo.

Pela perspectiva de Paganotti e Soares (2019), e para Boltanski (2011), a forma como
a critica é expressa socialmente pode ser dividida em dois momentos: o primeiro em
momentos de préatica da critica ou da atuagdo social; e o segundo em momentos reflexivos,
gue demandam a suspensado dessa pragmatica para a discussdo, como a metapragmatica.

A metapragmaética é vista como uma acdo que incide sobre as praticas sociais, uma
reflexdo que suspende as formas de agir pressupostas, submerge nas suas regras de
funcionamento e eventualmente pode supera-las, sugerindo novas regras de interacéo.

E o que o autor Boltanski (2011) considera como critica: uma forma que coloca em
risco a ordem que se apresenta como natural ao suspender a expressao automatizada,
questionando seus pressupostos para abrir espaco para mudancas que seriam dificeis. E no
caso especifico, o fim, a luta contra o racismo.

O autor define a metacritica como aquela que se contrapde a uma forma de critica
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adotada por diferentes atores sociais em seu cotidiano. Uma critica mais objetiva poderia,
assim, ser elaborada por pesquisadores que partem dessas diversas criticas socialmente
difundidas e questionam seus posicionamentos e sua relacdo com o alvo, compondo, enté&o,
uma critica de segunda ordem — ou metacritica.

A critica cotidiana apresentaria enraizamento social.

Quando eu falar de critica, estarei me referindo a essas formas contextuais de
critica com raizes sociais, enquanto reservarei 0 termo metacritica para me referir
as construcdes tedricas que pretendem desmascarar, em suas dimensdes mais
gerais, a opressdo, a exploracdo ou dominagdo, em quaisquer formas que ocorram.
(PAGANOTTI E SOARES, 2019, p. 155).

Podemos analisar a luta contra o racismo um dos principais problemas sociais
enfrentados desde os séculos XX e XXI, causando, diretamente, exclusdo, desigualdade
social e violéncia e reverberada no Twitter no caso de Gusman, a partir professores Paganotti
e Soares (2019), ao abordarmos a critica e a metacritica. Critica e metacritica podem ser
ferramentas importantes na luta contra o racismo e outras formas de opressdo. A critica pode
ser entendida como a analise e 0 questionamento de uma obra ou discurso, enquanto a
metacritica se refere a analise critica do proprio processo de critica e seus pressupostos
ideoldgicos e politicos.

Os autores destacam que sdo importantes para desconstruir discursos que reforcam
esteredtipos e preconceitos raciais e para promover mais representatividade e inclusdo na
cultura e na sociedade em geral. Para Paganotti e Soares (2019), é necessario que a critica e
a metacritica sejam aplicadas de forma consciente e engajada. No caso estudado, utilizamos
para explicar o combate ao racismo e outras formas de opressdo. Eles defendem que a
educacdo é uma ferramenta importante para promover a reflexdo critica sobre essas questdes
e para fomentar a luta por uma sociedade mais justa e inclusiva.

E esse crime conhecido claramente por Stanley Gusman (vale ressaltar que o
apresentador era advogado) é a discriminacdo, € o ato de separar, excluir ou diferenciar
pessoas ou objetos. E crime.

Uma outra autora que também aborda o assunto critica é Vera Franca (2014). Ela
propde uma subdivisdo da critica, que seria a critica da critica, ou a metacritica. Franga
(2014) discute em artigo o carater ciclico das abordagens criticas da comunicacdo no Brasil
nos Gltimos 40 anos. Autores e tedricos que estdo em voga em determinado momento sédo
esquecidos, abandonados e até substituidos. Tempos depois, voltam a ser referéncias. Os
Gltimos 20 anos, segundo Franca (2014), foram marcados pelo abandono do viés critico em

favor do tratamento dos recortes do processo e produto comunicativo.
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O conceito de critica e teoria critica é classificado por Franca (2014) em duas
décadas: 1970-1980, pela chegada e disseminacdo da teoria critica e outras de matriz
marxista; e o periodo de 1990-2000, em que se opera um distanciamento, critica e abandono
dessas perspectivas passando a um novo cenario tedrico-conceitual. A autora divide ainda
em teoria critica, hegeménica, de dominacao e a reificacdo e esvaziamento do simbdlico.

Na teoria critica, é feita uma andlise global da sociedade, com foco no campo da
cultura e das ideias como um triplice critico; ao projeto da sociedade capitalista avancada, a
cultura dessa sociedade, a ciéncia positivista que defende a ideia de que o conhecimento
cientifico seria a Unica forma de conhecimento verdadeiro.

A teoria da hegemonia € um campo de lutas e negociacdes, em que culturas
subalternas ndo representam um mero resultado das imposi¢des da cultura hegemonica nem
pura resisténcia. Esta diretamente relacionado a ditadura do proletariado que se coloca entre
0 capitalismo e o comunismo, e um estado democratico, caracterizado pela existéncia de
organismos de governo de classe, cuja autoridade publica € eleita e revogada por sufragio
universal.

Hé ainda a teoria da denominacéo de Pierre Bourdieu, considerada fragil no Brasil no
terreno dos estudos comunicacionais. Segundo Franca (2014), Bourdieu ndo se interessou
pelo estudo da midia e criticou aqueles que, através de um sincretismo conceitual, faziam
uma chamada socioldgica fantastica. E, por fim, a reificacdo e esvaziamento do simbdlico: o
agente do espetaculo € o antagonico ao individuo, renunciando a toda qualidade autbnoma.

Assim, 0 movimento das teorias € ciclico. Recupera-se 0 que havia sido esquecido ou
deixado de lado e abandona-se aquilo que havia sido priorizado, em uma curiosa
transformacdo. Alguma coisa, no entanto, se perde pelo caminho — a critica da desigualdade
e sofrimento no mundo, bem como o ideal de um projeto coletivo.

Na opinido de Franca (2014), o conceito de critica se refere as criticas isoladas,
desenvolvidas por individuos a partir da prépria experiéncia. Ela é localizada e especifica. Ja
a metacritica € uma critica de segundo grau, que se apoia nas criticas individuais, se alimenta
delas e as retne, solidificando-se, elevando-se como uma critica de ordem social.

O trabalho de descricdo de uma realidade (realizado pelo pesquisador ou pelo
individuo comum) s6 pode ser feito a partir de um ponto de vista exterior. E o que Franca
(2014) chama de exterioridade simples. Ja a exterioridade complexa é também um
movimento externo de leitura da realidade, que se apoia na exterioridade simples, porém,
porta ou acrescenta um julgamento de valor sobre a ordem social — ele convoca uma

metacritica. E a volta da realidade, mas adaptada.
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Dentro dessa roda viva em que a audiéncia, seja ela tradicional, medida por nimero
de pessoas que assistem a um programa de TV, por exemplo, seja ela em likes ou curtidas
nas plataformas sociais, ha muito que a informacdo se esvazia no jornalismo. Em tempos
passados, pelo menos ha quase dois séculos, 0s jornalistas profissionais eram os formadores
de opinido com mais abrangéncia, principalmente por terem mais visibilidade, em TVs,
radios, jornais impressos e revistas, 0 que em muitas vezes significava credibilidade.

Entretanto, com o advento das redes sociais, promovidas pela internet, essa realidade
mudou. Segundo dados do IBGE, em 2019, a internet era utilizada em 82,7% dos domicilios
brasileiros. Ou seja, 8 em cada 10 residéncias ja tinham acesso as informagfes de uma
maneira quase imediata. Para se emitir opinido no século passado, e alcancar um grande
publico, era necessario um tradicional veiculo de comunicacdo. Atualmente ndo é mais
assim. Pessoas viraram blogueiras, comentaristas, emitem e formam opinido em sites
pessoais ou paginas na internet. 1sso faz com que muitas pessoas que buscavam 0s meios
tradicionais de informacGes agora se esvaziem deles e procurem outros meios mais rapidos —
e que elas acreditam ser seguros —, além de receberem a informacdo podendo imediatamente
emitir uma opinido, se tornando formadoras de opinides.

Ressaltando o pensamento de Juremir Machado Silva (2002) , é o esvaziamento da
esséncia do ser. De tanto ser visto, banaliza-se. Banalizado, desaparece. Desaparecido, nunca
existiu. Assim, a midia absolve-se dos crimes praticando-os em escala industrial. Em
programas de TV, em que a busca pela audiéncia se torna maior do que 0 compromisso com
a qualidade e a veracidade da informacdo, 0 pensamento desaparece um pouco mais. A
audiéncia sobe, a reflexdo cai. E um cliché. Mas ndo deixa de ter consequéncias inusitadas.
“A interatividade pode ser o grau zero da participacdo. Interagir para ndo participar. Mostrar
nao ¢ ver.” (JUREMIR, 2002, p. 79).

Para Juremir Machado Silva (2002) criticar sem saber n&o é critica. E questionar os
critérios da verdade. E preciso entender as estruturas em que ela se apoia. O senso comum €
incompativel com a critica. O objetivo, o papel da critica, é transformar, ir além.

A critica cotidiana apresentaria um enraizamento social, enquanto a metacritica pode
ser vista como uma desconstrucdo de exploraces.

Construcgdes tedricas que pretendem desmascarar formas de opressdo, exploragdo
ou dominacgdo que podem eventualmente ser ignoradas ou deturpadas pelas criticas
dos agentes sociais justamente por serem posicionamentos parciais, envolvidos e

interessados no conflito de que tratam e que pretendem influenciar. (JUREMIR,
2002, p 81).
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Por fim, as interagcOes que a sociedade desenvolve sdo de diversas naturezas. Mas
nem todas Sa0 processos criticos. Mas 0s processos criticos sdo sempre parte das interacdes
que a sociedade desenvolve com a midia. Mas nem toda interagdo ¢ critica. “Quanto mais o
signo circula, menos a comunicagdo (empatia + informacao) se realiza.” (JUREMIR, 2002,
p. 81).

As redes sociais tém o poder de fazer com que pessoas participem de debates sem se
exporem, ja que podem usar outro nome e até nao divulgar fotos pessoais. Sera que pessoas
que muitas vezes ndo se impdem ou nao ganham forca em opiniGes, e até muitas vezes ndo
sdo ouvidas pessoalmente ou em conversas diarias nas redes sociais, decidem participar de
grupos dando opinido, ganham voz? O que acontece com a sociedade nas redes sociais que
parece agir de forma diferente da “vida real”? Um questionamento que podemos refletir apos
analisarmos as reverberagdes no Twitter.

Sobre esse conceito, vamos abordar a fil6sofa e politica alemd Elisabeth Noelle-
Neumann (2017). A autora ndo faz mencdo ou alusdo as redes sociais, mas aborda o
comportamento de pessoas que se calam frente a questdes propostas na hipétese. A teoria
consiste em explicar a razéo pela qual as pessoas permanecem, em muitos casos, silenciosas
quando tém a quase sempre falsa sensacdo de que as suas opinides e filosofias, visdes de
mundo, concepgdes do mundo, ou as suas ideias gerais da organizagdo do cosmos de acordo
com as descobertas cientificas ou até mesmo 0s seus conjuntos de intuicdes estdo em
minoria.

Entre os principios que constituem uma sociedade democratica esta a liberdade de
expressdo, que consiste na materializacdo da liberdade da consciéncia, e §,
portanto, fonte de todas as outras liberdades e condicdo sine qua non para a
existéncia de uma coisa chamada individualidade humana. Bem no meio dessa
intrinseca rede de sustentacbes compostas de direitos e deveres, coletivos e
individuais, encontra-se a opinido. Essa palavra muito usada e pouco
compreendida, que serve a variados propositos e que frequentemente é alcancada
ao Olimpo sem a exigéncia de sua adequacdo a realidade. Nos Ultimos tempos tem
aumentado o espaco e a relevancia das opinides das pessoas, tudo passou a ser
nivelado como opinido, desde palpites espontaneos e escolas racionais, passando
por reflexos condicionados e palavras de ordem. (NOELLE-NEUMANN, 2017, p
11).

O resultado é um processo em espiral que incita os individuos a perceberem as
mudancas de opinido e a segui-las até que uma opinido se estabeleca como atitude
prevalecente, enquanto as outras opinides sdo rejeitadas ou evitadas por quase todos. Nessa
teoria, 0 importante sdo as opinides dominantes que tendem a se refletir nos meios. Sobre
essa teoria, € importante lembrar que existe um isolamento dos individuos no siléncio,

quando eles tém opinides diferentes das veiculadas pela midia. Analisamos quais 0s tipos de
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tweets mais apareceram como reverberacdes. Se foram tweets apoiando a postura do
apresentador, se foram condenando o ato racista praticado por Gusman. E, assim, analisamos
a relacdo também por meio da espiral do siléncio, na medida em que as pessoas que se
calaram podem estar inseridas nessa teoria para ndo se exporem, ndo se sentirem excluidas.
Por outro lado, se as que condenaram o ato racista também estavam participando de uma luta
que estava ganhando cada vez mais forca, quanto mais tweets fossem postados.

A Teoria da Espiral do Siléncio pode nos ajudar a entender como a midia funciona
em relacdo a opinido publica e silencia suas ideias, através de trés mecanismos pelos quais a
teoria influencia a midia sobre o publico. A teoria comegou a ser estudada na década de
1960, com base nas pesquisas sobre efeitos dos meios de comunicacdo em massa sobre a
populacdo. O modelo do conceito de “espiral do siléncio™ de Noelle-Neumann (2017) baseia-
se em trés premissas.

As pessoas tém uma intuicdo que lhes permite saber qual a tendéncia da opinido
publica, mesmo sem ter acesso a sondagens. As pessoas tém medo de serem isoladas
socialmente e sabem qual o tipo de comportamento que poderd contribuir para esse
isolamento social, evitando que aconteca. E, ainda, as pessoas tém medo de expressar as suas
opinides quando estdo em minoria, por medo de sofrer o isolamento da sociedade ou de
pessoas proximas. Quanto mais uma pessoa acredita que a sua opinido sobre um determinado
assunto estad mais proxima da opinido da maioria, mais probabilidade existe que essa pessoa
expresse a sua opinido em publico. Sera que podemos perceber essa teoria nos tweets que
reverberaram sobre o ato racista do dia 9 de julho de 2019?

Na medida em que a distancia entre a opinido dessa pessoa e a opinido publica
aumenta, cresce também a probabilidade dessa pessoa se calar e de se autocensurar. Os
meios de comunicacao se constituem como um fator essencial de estabelecimento da “espiral
do siléncio”, na medida em que formatam a opinido publica.

Parece que o medo do isolamento é a forca ativadora da espiral do siléncio. Seguir
a multidao constitui um estado de relativa felicidade. Mas se esta opgdo ndo é
possivel, quando ndo se quer compartilnar em pulblico uma convicgdo aceita
aparentemente de modo universal, ao menos é possivel permanecer em siléncio, em

segunda opcdo para continuar sendo tolerado pelos demais. (NOELLE-
NEUMANN, 2017, p 24).

Trazendo um outro autor para o debate sobre critica e como as pessoas se comportam
nas redes sociais, Zygmunt Bauman, em entrevista para o jornal El Pais (2016), falou sobre o
impacto das redes sociais. Ele indica que vivemos, desde 1999, em uma “modernidade

liquida”, uma etapa em que tudo que era so6lido se liquidificou e em que “nossos acordos sao
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temporarios, passageiros, validos apenas até novo aviso”. Como nas redes sociais, tudo é

muito rapido, perecivel e insipiente. Bauman (2016) continua questionando o ativismo de

sofa.
As redes sociais mudaram a forma como as pessoas protestam e a exigéncia de
transparéncia. A Internet nos entorpece com entretenimento barato. Em vez de um
instrumento revolucionario, como alguns pensam, as redes sociais sd0 0 novo 6pio
do povo. A questdo da identidade foi transformada em algo preestabelecido em
uma tarefa: vocé tem que criar a sua propria comunidade. Mas ndo se cria uma
comunidade, vocé tem uma ou ndo; o0 que as redes sociais podem gerar é um
substituto. A diferenca entre a comunidade e a rede & que vocé pertence a
comunidade, mas a rede pertence a vocé. E possivel adicionar e deletar amigos, e
controlar as pessoas com quem vocé se relaciona. Isso faz com que os individuos
se sintam um pouco melhor, porque a soliddo é a grande ameaca nesses tempos
individualistas. Mas, nas redes, é tdo facil adicionar e deletar amigos que as
habilidades sociais ndo sdo necessarias. Elas sdo desenvolvidas na rua, ou no
trabalho, ao encontrar gente com quem se precisa ter uma interacdo razoavel. Ai
vocé tem que enfrentar as dificuldades, se envolver em um didlogo. Muita gente as
usa ndo para unir, ndo para ampliar seus horizontes, mas ao contrério, para se
fechar no que o autor chama de zonas de conforto, onde o Gnico som que escutam é
0 eco de suas proprias vozes, onde 0 Unico que veem sdo os reflexos de suas

préprias caras. As redes sdo muito Uteis, oferecem servigos muito prazerosos, mas
sdo uma armadilha. (BAUMAN, 2016).

A critica pode ainda ser percebida por meio da midiatizacdo que € exatamente 0
processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e a relacdo matua entre eles que
interferem diretamente na mudanga sociocultural. Aqui se encaixam 0s meios de
comunicacdo social e o caso estudado neste trabalho, o Twitter.

As redes sociais sao0 meios de comunicagdo que podem se contrapor aos media, mas
também trabalhar em conjunto. Podem ser usadas como fontes de transformacéo inclusive
dos conteudos que sdo impostos pela grande midia, como radio e televisao.

Muniz Sodré (1996) aborda a midiatizacdo como um processo que transforma
profundamente a cultura e a sociedade contemporaneas. Para Sodré (1996), a midiatizagdo
ndo se restringe apenas a producdo e circulacdo de contetdos midiaticos, mas envolve
também a forma como esses conteldos sdo recebidos, interpretados e incorporados pelas
pessoas em suas praticas cotidianas. Mais a frente, no capitulo em que se faz a analise dos
tweets, pode-se utilizar os estudos de Sodré (1996) para refletirmos sobre os 323 tweets do
caso Gusman.

Segundo o autor, a midiatizacdo € um fendmeno que atravessa todas as esferas da
vida social, desde a politica e a economia, até as relacdes pessoais e afetivas. Ele destaca que
a midiatizacdo esta intimamente ligada ao desenvolvimento das tecnologias da comunicacéo,
que permitem uma producdo e circulagcdo de contetdos midiaticos em larga escala e em

tempo real. Argumenta que a midiatizagcdo produz um novo tipo de cultura, que ele chama de
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"cultura da convergéncia". Nessa cultura, os diversos meios de comunicagdo, como
televisdo, radio, jornais, revistas e internet, interferem e influenciam entre si, e ainda se

complementam, criando uma experiéncia midiatica cada vez mais integrada e multimodal.

A midiatizacdo é um processo globalizante que submete as diferentes culturas a um
mesmo codigo genético e um mesmo tipo de produgdo e consumo de mensagens.
Esta nova cultura midiatica tem por base uma ldgica interativa, que engendra a cada
dia novas formas de espetacularizagéo da vida, de manipulacdo do tempo, do espago
e das emogdes. A midiatizagdo modifica a forma como a cultura se produz, como 0s
individuos se relacionam entre si € com o mundo, como a informagdo e o
conhecimento sdo construidos e disseminados, como a politica se realiza e como o
poder se exerce. (SODRE, 1996, p. 23).

Para Sodré (1996), a cultura da convergéncia é marcada pela fragmentacdo, pela
velocidade e pela efemeridade, o que implica uma transformacédo profunda nas formas de
producdo e consumo cultural. Ele argumenta que essa cultura é influenciada por uma légica
mercadoldgica, que valoriza a inovagdo constante e a producdo em massa de contetdos
midiaticos.

Ao mesmo tempo, o autor ressalta que a midiatizacdo também pode ser vista como
uma oportunidade para a reinvencao da cultura e para o fortalecimento da democracia, desde
que os meios de comunicacdo sejam utilizados de forma critica e reflexiva. Ele defende a
importancia da educacdo midiatica e da producdo de contetdos midiaticos alternativos,
capazes de ampliar a diversidade e a pluralidade cultural.

Assim, a midiatizacdo que atravessa cada vez mais a sociedade possibilita que 0s
processos interativos das pessoas constituam espagos de agregacdo e interesses diversos,
principalmente nas redes sociais e, mais especificamente, como sera abordado ainda neste
capitulo, no Twitter. Isso porque, na medida em que ao opinarem nas redes sociais/ Twitter,
pode haver um reconhecimento mituo e uma insercdo ao coletivo naquele espaco.

E aqui que entra o conceito de mediacdo. A midiatizacio e a mediacio sdo conceitos
inter-relacionados que, em nosso caso, vamos ver a relacdo com o papel da midia na
sociedade. A midiatizacdo se refere ao processo pelo qual a midia se torna cada vez mais
presente em todos os aspectos da vida social, desde a politica e a economia até a vida
cotidiana das pessoas. Isso inclui a crescente dependéncia da midia como fonte de
informacé&o, entretenimento e interagéo social.

A mediacgdo pode ser relacionada com o papel que a midia desempenha na construcéo
de significados e interpretacfes do mundo social. Isso inclui a forma como a midia influencia

a opinido publica, constroi narrativas e molda a percepcéo das pessoas sobre a realidade.
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J& a midiatizacdo pode ser vista como o0 processo de expansao da midia na sociedade,
enquanto a mediacdo se refere ao papel da midia na construcdo de significados e
interpretagdes. A midiatizacdo cria 0 contexto para a mediagdo, a0 mesmo tempo em que a
mediagdo é um resultado da midiatizagdo. Ambos o0s conceitos sdo importantes para entender
como a midia afeta a vida social e como as pessoas percebem e interpretam a realidade.

Sobre o poder e a importancia da comunicacao, a teoria de outro autor, Jesus Martin-
Barbero (1987) aborda a funcéo social. Ele propde, através da incorporacdo do conceito de
hegemonia de Gramsci, a descentralizacdo da observacdo dos meios como aparatos técnicos
para estender o olhar até a experiéncia da vida cotidiana.

Entendendo a comunicacdo como praticas sociais, 0 autor utiliza o conceito de
mediacdo como a categoria que liga a comunicacdo a cultura. Martin-Barbero (1997) sugere
trés lugares de mediacdo que interferem e alteram a maneira como 0s receptores recebem os
contetdos mididticos. Sdo eles: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a
competéncia cultural.

A cotidianidade € o espaco em que as pessoas se confrontam e mostram como
verdadeiramente sdo, através das relagbes sociais e da interagdo dos individuos com as
instituicdes. A cotidianidade familiar € uma das mais importantes media¢des para a recep¢ao
dos meios de comunicacdo, pois a familia representa um lugar de conflitos e tensGes que,
reproduzindo as relacdes de poder da sociedade, faz com que os individuos manifestem seus
anseios e inquietagoes.

A temporalidade social diferencia o tempo produtivo do capital, 0o que sugere existir
dois tempos. O autor enfatiza que o0 tempo em que se organiza a programacao da televisdo é
constituido por ambos.

Por ultimo, a competéncia cultural. Essa mediacéo diz respeito a toda vivéncia cultural
que o individuo adquire ao longo da vida, ndo apenas através da educacdo formal, mas por
meio das experiéncias adquiridas em seu cotidiano.

Os seres humanos existem socialmente e ndo de forma isolada. Por isso, necessitam
tanto de estarem inseridos em algum grupo. Acdes que sdo compartilhadas. Apenas seres
vivos podem interagir, como objetos, sentimentos, emocgdes, dores, lutos e crengas participam
das nossas interacdes. Elas influenciam as nossas decisdes.

Com base nos autores abordados, entendemos que critica, midiatizacdo e mediacao
estdo intimamente relacionadas na medida em que a critica pode ser, no caso estudado aqui,
uma abordagem reflexiva e analitica que permite avaliar o papel da midia na sociedade e as

formas como a midiatizacdo e a mediacdo afetam a nossa percepcdo e compreensdo do
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mundo. Através da critica, podemos avaliar se a midia estd agindo de forma responsavel e
ética em sua mediacdo e se esta servindo ao interesse publico ou a interesses privados.

A midiatizacdo, como mencionado anteriormente, refere-se ao processo pelo qual a
midia se torna cada vez mais presente em nossas vidas. Esse processo pode influenciar nossa
compreensdo do mundo e moldar nossos comportamentos e valores. A mediagéo, neste caso,
€ 0 processo pelo qual a midia atua como intermediaria entre um individuo e o mundo,
oferecendo informacdes, opinides e ideias que moldam nossa compreensdo da realidade.

A partir da publicagdo das manifestacfes do publico em redes sociais, hé diretamente
uma interferéncia na producdo dos contetdos dos veiculos de comunicagdo, de forma a criar
um dialogo com essas manifestacGes para, assim, interagirem com sua audiéncia. As redes
sociais, além de criarem um regime de visibilidade, possibilitam que esses individuos possam
circular seus préprios textos midiaticos. Textos que, em sua multiplicidade, podem contrapor
ou potencializar visdes elitistas do mundo cristalizado pelos grupos hegeménicos de midia.

Pela perspectiva de Braga (2006), quando ele escreve sobre critica, podemos utilizar
em nosso debate que nos sentidos midiaticamente produzidos chegam a sociedade e passam a
circular nela, entre outras pessoas, grupos e instituicdes, impregnando e parcialmente
direcionando a cultura. O que isso faz com a vida das pessoas e como elas reagem ao que
recebem?

Apdbs essas questdes, exemplos de interacdo social, podemos pensar o sistema de
resposta social a partir de uma fala racista no episodio envolvendo o apresentador Stanley
Gusman da TV Alterosa, no Twitter. E, ainda, pensar por que e de que maneira esse conjunto
de falas que emergiram podem ser consideradas criticas ou ndo apoiadas em processos de
midiatizacdo e mediacdo.Vale lembrar que minutos depois do fato ocorrido na televisdo, a
repercussao nas redes sociais e, em especial, no Twitter, foi avassaladora e perdeu-se o
controle das respostas e desdobramentos do caso.

Os movimentos sociais buscam construir melhores representacfes na midia,
desafiando como sdo difundidas suas representagdes na sociedade. Braga (2006) define a
critica como atividade mediadora entre o produto, o trabalho de producéo e o usuario.

E essa necessidade legitima de reconhecimento principalmente das pessoas que
reverberam no Twitter pode ser entendida como a reacdo, resposta ao ato de racismo. Nao
importa se as pessoas sdo conhecedoras ou ndo de critérios para formular um ato critico.
Importa a manifestacdo, de forma legitima, contra o racismo. Uma necessidade historica de
reconhecer que o racismo € um problema estrutural para garantir representatividade de racas e

etnias nos espacgos coletivos de deciséo.
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E, infelizmente, casos de racismo continuam acontecendo em pleno século XXI. Um
pais que busca modernidade e avancos em todas as areas ainda tem pessoas com atitudes
imperialistas e atrasadas de racismo. E possivel citar varios, mas citaremos dois exemplos.

Caso do goleiro Aranha. Um simples jogo de futebol pela Copa do Brasil, em agosto
de 2014, foi palco para outro episodio de racismo. Inconformada com a derrota de seu time,
por 2 a 0 do Santos, para o Grémio, Patricia Moreira da Silva foi flagrada por cameras
chamando Aranha, goleiro do Santos, de macaco. A torcedora ndo foi a Unica a ofender o
goleiro. Outros torcedores do Grémio também o insultavam. Na época, Aranha chegou a
declarar que ficou chateado com a situacdo. Depois de identificada, a torcedora do Grémio foi
ameacada de morte e estupro e teve a casa apedrejada e queimada. Patricia admitiu que
insultou o jogador e viu seu time ser expulso da Copa do Brasil por ofensas racistas. Nesse
caso, a torcedora viu sua vida ser cancelada por um ato de racismo que ela possivelmente ndo
acreditava que reverberaria tanto no campo quanto fora dele. Assunto abordado em varios
veiculos de comunicacéo, entre eles 0 site Terra.
(TERRA.COM.BR.ESPORTES.FUTEBOL.SANTOS).

Em outro episddio, dessa vez nas redes sociais, a menina Duda, de 4 anos, Miss Minas
Gerais Kids, sofreu racismo. Em uma publicacdo do perfil oficial da crianga no Instagram,
uma pessoa comentou que a pequena tem cabelo feio, mas o rosto bonito. Duda é negra e tem
cabelo crespo. A mae da miss, Adriana Barbosa Campos de Sousa, mostrou indignagéo e
lamentou que o caso tenha acontecido com uma crianga de apenas quatro anos. Ela afirmou
que busca bloguear os autores desse tipo de comentario, mas que nao faz Boletim de
Ocorréncia para ndo expor a pequena. Em outro comentario, também nas redes sociais, uma
pessoa compara o cabelo da pequena com o cabelo de uma bruxa. Mesmo com o episodio, a
mée de Duda ndo tirou a menina das competicdes, por acreditar que, como a filha ndo esta
errada em ter o cabelo que tem, precisa ensinar a filha a ser forte e a lutar pelos sonhos dela.

O crime de racismo ocorreu em duas ocasides: uma fora e outra nas redes sociais. Os

dois episadios tiveram reverberacGes nas redes sociais e comentarios e criticas no Twitter.

2.3 Liberdade de expresséo e o crime de racismo

A liberdade de expressdo, a grosso modo, é a permissdao do debate mesmo que a
pessoa seja responsabilizada e haja punicdo para ela. Ou seja, mesmo que o apresentador
Stanley Gusman estivesse embasado na propria liberdade de expressao, ele ndo estaria imune

as consequéncias. E elas vieram. "O mundo pode estar desmoronando, até mesmo 0 meu
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mundo pessoal pode estar desmoronando, com desemprego, vulnerabilidade, privacdo, mas a
fronteira entre o certo e o errado permanece imutavel." (MIGUEL, 2018, p.38).

Posso me manifestar, mas ha limites. Principalmente é necessario considerar 0s
aspectos legais. Stanley ndo observou nenhum deles e acreditava estar acima do bem e do

mal. Caso contrario, teria assumido o erro.

Por fim, é preciso apontar a convergéncia entre o neoliberal e o conservadorismo
moral. Doutrinariamente, o pensamento ultraliberal se compromete com a mais
ampla autonomia individual. Cada um deve fazer o que bem entende, sendo limitado
apenas por contratos voluntariamente firmados e pelo respeito a propriedade alheia,
incluida ai a propriedade que cada um tem sobre seu préprio corpo. (MIGUEL,
2018, p.39).

Temos que ressaltar neste trabalho que “liberdade de expressao” ¢ diferente de
“liberdade de imprensa”, termo mais especifico. Stanley acreditava estar exercendo seu direito
de liberdade de expressdo e de imprensa. Os meios de comunicacdo devem ter essa liberdade
de imprensa para divulgar interesses publicos. E direito deles terem acesso, apurar e divulgar
as informagoes.

A liberdade de expressdo ndo é carta aberta. Nao € o direito de qualquer coisa, sem
consequéncias. Ela vem, entre outros fatores, para democratizar o poder de comunicar. E
quais sdo os limites da liberdade de expressdo? Nocdo de liberdade vinculada aos valores

morais; liberdade, dignidade humana.

Ninguém pode ser livre a custa da liberdade de um outro. Pelo fato de que as pessoas
sO se podem individuar pela via da socializagdo, a liberdade de um individuo une-se
a de todos os outros, e ndo apenas de maneira negativa, por meio de limitagGes
mutuas. (HABERMAS, 2002, p.119).

No caso, para 0 publico, Stanley Gusman ndo estava usando sua liberdade de
expressao e isso gerou uma resposta social, combatendo a intolerancia e o racismo do
apresentador. Muitas pessoas podem ter aderido ao discurso, porque tambeém falava sobre
elas. Elas podem ter se sentido incluidas em uma indignacdo. Mas essa questdo nao
abordaremos neste trabalho. Nao se pode atravessar o direito do outro garantido por lei.

A liberdade de expressdao € um direito fundamental que garante a possibilidade de
expressar livremente opinides, ideias, pensamentos e informacGes sem censura ou restricoes
governamentais arbitrarias. E um principio essencial para o funcionamento de sociedades
democraticas e um dos pilares dos direitos humanos. Abrange vérias formas de comunicacao,

como expressdo oral, escrita, artistica, jornalistica, religiosa e simbdlica. Ela protege nédo
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apenas a expressao popularmente aceita, mas também as opiniées impopulares, controversas e
até ofensivas, desde que ndo incitem violéncia direta ou representem uma ameaca concreta a
seguranca publica.

Permite que as pessoas compartilhnem suas visOes, debatam ideias, critiguem o
governo, denunciem injusticas, expressem sua identidade e promovam o progresso social.
Também desempenha um papel importante na promocdo da diversidade, tolerancia e
pluralismo, pois permite que diferentes perspectivas sejam ouvidas e debatidas.

No entanto, é importante observar que a liberdade de expressdo ndo é absoluta e
possui limitagOes. Ela deve ser exercida dentro dos limites estabelecidos pela lei, como a
proibicdo de discurso de odio, difamacdo, incitacdo a violéncia, violacdo de privacidade,
caltnia, crime de racismo, entre outros. Essas restricdes tém como objetivo proteger o0s
direitos e a seguranca de outras pessoas, bem como o bom funcionamento da sociedade.

Embora seja importante respeitar a liberdade de expressédo, existem situacGes em que a
expressdo de determinadas ideias ou opinides pode ser considerada ilegal e constituir um

crime. Alguns exemplos:

e Discurso de ddio: O discurso de 6dio que incita a violéncia, discrimina¢do ou
hostilidade com base em caracteristicas como raga, religido, etnia, género,
orientacdo sexual, entre outros, é frequentemente considerado ilegal em muitos
paises. Esses discursos podem ser criminalizados quando ultrapassam os
limites da liberdade de expresséo e tém o potencial de causar danos ou violar
os direitos fundamentais de outras pessoas.

e Caldnia e difamacdo: A difamacdo refere-se a disseminacdo de informacdes
falsas ou enganosas que prejudicam a reputacdo de uma pessoa. Quando essas
declaracdes sdo deliberadamente falsas e causam dano a honra ou a imagem de
alguém, podem ser consideradas crimes. A difamacdo escrita € conhecida
como callnia, enquanto a difamacéo verbal é chamada de difamacé&o.

e Ameacas e incitacdo a violéncia: Expressfes que contém ameacas diretas
contra a integridade fisica de outras pessoas podem ser consideradas crimes.
Além disso, a incitacdo a violéncia, que encoraja explicitamente atos violentos
contra individuos ou grupos, também pode ultrapassar os limites da liberdade
de expressao e ser considerada um crime.

e Violéncia ou pornografia infantil: A disseminacdo, posse, producdo ou

promogéo de conteddo que envolva violéncia sexual ou pornografia infantil é
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estritamente ilegal em quase todos os paises. Essas atividades sdo consideradas

crimes graves e sdo tratadas com rigor pelas autoridades.

Gusman cometeu varios erros, um crime pautado em uma liberdade de expressdo que
ele acreditaria ter. Independentemente das justificativas dadas pelo apresentador, ele cometeu

um crime e o assunto reverberou no Twitter.

2.4 Reconhecimento e reacdo ao racismo

Reconhecimento € a palavra de ordem dos dltimos tempos. Vivemos nos ultimos
anos, e principalmente com a virada do século, uma necessidade urgente de reconhecimento.
Pessoas que antes eram discriminadas pela cor, sexo ou qualquer outro tipo de preferéncia
que ndo faca parte de uma elite dominante esmagadora, agora tém ganhado voz e vez, e se

sentem mais inseridas em contextos antes execradas, gracas a uma luta por reconhecimento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 54% da populacao
brasileira é negra. Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), de 2016,
mostram que mulheres brancas recebem 70% a mais que mulheres negras. Ja dados
divulgados pelo Pesquisa PoderData (Poder360), mostram que 81% dos brasileiros dizem
haver preconceito contra negros no Brasil por causa da cor da pele. Para 13% da populacao,

0 racismo ndo existe no pais. Outros 6% nao souberam responder.

E inadmissivel que ainda exista discriminagdo e racismo no Brasil. Sem contar que
além de imoral, o racismo € crime previsto em lei na Constituicdo Brasileira. Um modo
injusto de negar os direitos de uma pessoa com base em raca, cor, sexo, preferéncia sexual,
opcao religiosa, idade ou outros. E um ato contra a coletividade e ndo contra uma pessoa
especifica, mas contra um grupo. O Inciso 42 do Artigo 5° da Constituicdo Federal diz que
racismo ¢ crime inafiancdvel e imprescritivel. “Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a
discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Pena:

reclusdo de um a trés anos e multa.” (BRASIL, 1988).

A historia nos relata a necessidade de reconhecimento por demandas politicas ja
desde a década de 1930 — lutas de classes pela redistribuicdo igualitaria de riquezas, como
bem exemplificado por Vladimir Safatle (2015). E foi a partir de 1970 que 0s grupos
historicamente vulneraveis e praticamente excluidos de direitos (como gays, negros,
mulheres) se viram em busca e com mais voz para afirmar a ampliacdo de direitos universais

que pareciam pertencer a grupos culturalmente hegemonicos.
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Essa luta foi importante para a orientacdo politica de grupos a esquerda do espectro
politico, a partir da década de 1980.

Dessa forma, estavam dadas condices gerais para que a compreensdo filosofica

das lutas politicas passasse necessariamente de uma abordagem centrada na

redistribuicdo de riquezas e outra mais ampla, centrada em mdltiplas formas de

reconhecimento no campo da cultura, vida sexual, das etnias e no desenvolvimento
das potencialidades individuais da pessoa. (SAFATLE, 2015, p. 85).

O autor ressalta que a luta pelo reconhecimento, pela igualdade entre negros e
brancos e pelo combate ao racismo vai além de questdes como igualdade de salarios e de
oportunidades de emprego. N&o se trata para o autor de questfes de igualdade econdmica,
apenas ou de qualquer igualdade em separado, mas sim de igualdade nos mais diferentes
espacos da sociedade: educacdo, mercado de trabalho, acesso a bens e servicos, entre todos
0s outros espacos. E uma luta ampla por igualdade em um todo — por isso é necessario que
haja o reconhecimento.

E como nédo se percebe, principalmente no campo social, a implementacdo de
politicas efetivas de redistribuicio e Iluta radical contra a desigualdade e pelo
reconhecimento, discute-se politicas compensatérias para as categorias. Como é lento
qualquer tipo de avanco para a eliminacdo da discriminacdo e ainda mais pelo
reconhecimento, resta discutir a moral das demandas, até mesmo mais do que as demandas
em si. Safatle (2015), em seu texto Por um conceito antipredicativo de reconhecimento,
menciona o pensamento de Richard Rorty, um liberal de esquerda que explica o porqué da
necessidade de dar tamanha importancia ao reconhecimento numa esfera abrangente e nédo
somente econdmica. E, ainda, o papel dos estudiosos e académicos nessa transformacéo.

Penso que uma razao de ele ter se tornado tdo importante no discurso da esquerda
académica norte-americana vincula-se a um conjunto especifico de circunstancias
académicas. A (nica coisa que nos, académicos, podemos fazer com nossas
capacidades profissionais especificas, a fim de eliminar o preconceito, é escrever a
histéria de mulheres, celebrar a realizagdo de artistas negros, entre outros. 1sso € o

melhor que académicos trabalhando em programas de Estudos feministas, Estudos
afro-americanos, Estudos gays podem fazer. (SAFATLE, 2015, p. 86).

Diante da impossibilidade de transformagfes sociais em larga escala, e em grande
velocidade, resta discutir as demandas sociais. Pessoas participam de discussfes por
reconhecimento quando sujeitos percebem procedimentos institucionais como injustica
social quando veem aspectos de sua personalidade, que acreditam ter direito ao
reconhecimento, seres desrespeitados. (SAFATLE, 2015, p. 88).

Na teoria do reconhecimento de Safatle (2015), a filosofia hegeliana, proposta por

um dos nomes do idealismo alemao, Georg Wilhelm Hegel, a consciéncia deveria passar por
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uma série de desenvolvimentos para superar as contradi¢fes. Ele acreditava no poder
racional e, consequentemente, que tudo poderia ser explicado através de categorias reais.
Trata-se da capacidade de compreender todas as coisas e ordena-las através de categorias, de
forma sintética.

O filésofo alemdo entende que problemas ligados a consciéncia ndo podem ser
isolados. E preciso relacionar a outras consciéncias. Entender como 0 nosso interior organiza
a nossa vida pratica. Ai estd proposto um problema de reconhecimento. Processo em que
aparece um “Nos que é Eu, e um Eu que é Nos”. Ao deixarmos de pensar apenas no interior
préprio, comegamos a tentar ou a ter a possibilidade de compreender o coletivo. Passa-se da
consciéncia do objeto para a consciéncia de si, da dimensdo do conhecimento, ou do
reconhecimento do sujeito.

As demandas por transformacédo social se transmutam em demandas por cuidado
social. Mas a demanda por cuidado é uma demanda que, para funcionar, deve
reconhecer a legitimidade do lugar do outro que pode cuidar de mim. Esta ndo é
uma demanda politica de transformagdo, mas uma demanda terapéutica de

acolhimento. Quem pede por cuidado reforca a posicdo de quem aparece como
capaz de cuidar. (SAFATLE, 2015, p. 90).

Essas ideias tém consequéncias fundamentais para a filosofia. Safatle (2015) mostra
ainda a relacdo de interdependéncia entre a sociedade e entre as racas, proposta por Hegel. O
autor figura a antropogénese das relacGes sociais, que é conhecida como a dialética do
senhor e dos escravos. E por que ela é importante? E a descricdo do modelo de relagdo entre
consciéncias que sdo mobilizadas por uma demanda de reconhecimento para dar a forma
geral do processo. E é nessa relagcdo que ha a demonstracdo de relagGes intersubjetivas que
sdo originalmente de serviddo e senhor e ndo sdo simétricas. Desdobram-se e s6 por meio do
reconhecimento inicial é possivel a superac&o. E ai que podemos ter algum tipo de avanco de
reconhecimento.E importante pensar no Eu como consciéncia que passa a existir quando ha
um desejo. E um modelo de atividade pratica impulsionada por algo que aparece como
negatividade.

Na proposta da teoria do reconhecimento, pode-se pensar em alternativas para ndo
sanar um problema criando outro. Ou seja, pensar em resolver a questdo do racismo, da luta
pelo reconhecimento sem uma politica compensatoria.

Uma politica baseada em tolerancia constréi um campo diferente de diferengas
tolerdveis, o que alimenta o fantasma perpétuo da “diferenca intoleravel”, ou seja, a
equacdo das diferengas, tdo presente nas dindmicas multiculturais, parte da
seguinte questdo: até onde podemos suportar uma diferenca? Parte-se do

pressuposto de que vejo o outro primeiramente a partir da sua diferenca & minha
identidade, como se minha identidade ja estivesse definida e simplesmente se
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comparasse a identidade do outro. Por isso, a boa questdo talvez seja: em que
condi¢bes a diversidade pode aparecer como a modulacdo de uma mesma
universalidade em processo tenso de efetivagdo? Isso implica ndo compreender o
campo politico como campo de identificacdo e reconhecimento das diferengas, mas
como campo de desconstrucdo das diferencas. (SAFATLE, 2015, p. 99).

Cada vez mais a sociedade é regulada por clausulas que tém como objetivo dar voz e
direitos aos grupos tidos como vulnerdveis. E a luta € que ndo passe ao largo dos
mecanismos de institucionalizacdo. E a luta pelo poder desconstituinte. Na medida em que a
luta ndo se vé reconhecida pelo Estado, ou ndo como 0s grupos que reivindicam acreditam
que deveria ser, deixa-se de ampliar o direito por meio governamental, e cria-se uma luta
paralela ou a possibilidade de uma existéncia humana do “direito”.

A luta das classes por reconhecimento é tdo necessaria que, na medida em que essas
pessoas ndo se veem verdadeiramente representadas por 6rgaos de Estado, cria-se uma luta
paralela, uma luta das minorias que detém o poder. Quando o Estado ndo tem medidas que
atuem de forma eficaz no combate aos crimes e excessos, como a préatica de racismo, por
exemplo, o povo reage. E o que podemos entender Safatle (2015).

Ou seja, tudo se passa como se estivéssemos diante de uma aplicacdo do velho
mantra: “quanto menos Estado melhor”. Nesse sentido, desinstitucionalizar
significa deixar a sociedade livre para criar formas de vida, mas fechando os olhos
para experiéncias de opressdo e de vulnerabilidade econdémica. No entanto, poder-
se-ia pensar em uma visdo de politicas de desinstitucionalizacdo distintas de sua
visdo liberal. Dessa forma, "desinstitucionalizar" significa criar algo como “zonas
de indiferenga cultural”, ou seja, zonas no interior nas quais a sociedade exercite
sua indiferenca em relacdo as diferencas culturais e suas determinacfes
antropoldgicas. Isso, pode passar, por exemplo, pelo retraimento das legislacdes
sobre costumes, familia e autodeterminagdo, ao mesmo tempo que procuramos

fortalecer a sensibilidade juridica contra processos de espoliacdo econbmica.
(SAFATLE, 2015, p. 99).

Quando o Estado ndo age ou age de forma insuficiente, a populacdo reage. o
capitalismo trouxe as novas formas de lutas sociais. Lutas contra as desigualdades, por
liberdade, s&o uma forma da populagédo ao se organizar, conquistar direitos que acreditam ser
legitimo dentro de uma sociedade. Sdo demandas de transformacdo, de mudancas de forma
coletiva. Alguns exemplos sdo 0 movimento negro, feminista, sem terra, LGBT e também o0s
sindicais que surgiram ainda no século XIX apds a revolugdo industrial. S&0 movimentos
que buscam a justica e a legitimidade.

O autor Axel Honneth (2003) faz mencdo a psicologia social de George Herbert
Mead ao relacionar a luta por reconhecimento a questao ética, entre dois sujeitos, em que o
individuo so se vé com identidade ou sujeito social se ele for reconhecido pelos demais. A

insercdo na sociedade ndo se da mais na conservacao de direitos, mas na luta pela igualdade.
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Para o autor, o reconhecimento se da por trés formas: pelo amor, direito, e pela
solidariedade. O amor gera a autoconfianca, o direito, o autorrespeito e a solidariedade a
autoestima. Na medida em que o ser humano se vé cerceado de algum desses direitos, ha a

luta pelo reconhecimento.

Do que foi dito até aqui parece resultar agora a ideia de que todos os conflitos
sociais e todas as formas de conflito seriam constituidos em principio segundo o
mesmo modelo de luta por um reconhecimento: nesse caso, todo ato coletivo de
resisténcia e rebelido seria atribuido, segundo sua origem, a um quadro invariante
de experiéncias morais, dentro da qual a realidade social é interpretada conforme
uma gramatica historicamente cambiante e reconhecimento e desrespeito.
(HONNETH, 2003, p. 260).

Aqui podemos exemplificar casos em que as redes sociais determinaram questdes,
mudando a vida das pessoas. Jon Ronson 2015 em seu livro Humilhado traz varios exemplos
em que pessoas perderam o controle de situacOes que foram parar nas redes sociais. Em
alguns casos, pessoas que protagonizaram situagdes de exclusdo sem pensar e nem t&o pouco
imaginar o que poderia acontecer com elas. O autor cita casos como o do jornalista Michael
Moynihan quando ele denunciou uma pessoa. Além de ndo ganhar nada com isso
financeiramente, fez com que as pessoas passassem a ter medo dele, inclusive dos colegas.
Ronson (2015) traz varios exemplos de pessoas que tiveram suas vidas mudadas por causa de
reflexos e reverberagdes nas redes sociais.

Em um dos exemplos, Justine Sacco, uma mulher que gerenciava o departamento de
RelacGes Pablicas da empresa multimidia IAC - que era dona da Vimeo, da OKCupid e do
Match.com. A historia de Justine bastante se assemelha a de Gusman que estamos estudando
neste trabalho. Justine era uma pessoa que tinha por habito fazer "piadinhas" nas redes
sociais. Em 20 de dezembro de 2013, ela fez piadinhas sobre a sua viagem de férias e era

entdo acompanhada por 170 seguidores no Twitter.

Alemdo esquisito: Vocé estd na primeira classe. E 1014. Use desodorante -
mondlogo interno enquanto inspiro cecé. Gragas a deus pela industria farmacéutica.
Entdo a conexdo em Heathrow: Pimenta - sanduiches de pepino - dentes ruins. Estou
de volta a Londres! E no ultimo trecho da viagem: Indo para a Africa. Espero néo
pegar aids. Brincadeira. Sou branca! Ela riu consigo mesma, apertou "Enviar" e
passeou pelo aeroporto durante maia hora, vez ou outra verificando o Twitter.
(RONSON, 2015, p.76-77).

Justine voltou para o avido e voou por 11 horas. E foi quando aterrissou em seu
destino final que viu a vida completamente transformada. Ela se transformou em trending top
mundial, a nimero um no Twitter. Colegas de trabalho ndo queriam mais a moca ao lado
deles. Pessoas que ndo a conheciam retaliaram a atitude racista dela e pediram a sua demiss&o.
Justine passou de 100 mil Tweets. O Google tem uma ferramenta que permite saber quantas

vezes um nome foi pesquisado durante um més, o Google ADwords. Em outubro e novembro
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de 2013 ela foi pesquisada 30 vezes a cada més. Em apenas 11 dias, que foi o periodo da
viagem, ela foi pesquisada um milhdo duzentas e vinte vezes. Ela teve a vida devassada, pediu
desculpas, mas de nada adiantou. As reverberacbes no Twitter foram as formas de fazer
justica para comentarios absurdos feitos por Justine. Ela perdeu o emprego, amigos, a vida
boa que ela afirmava ter antes de dezembro de 2014. Jon Ronson faz uma reflex&o sobre esse
caso que ndo abordaremos neste trabalho, mas que pode nos trazer um pensamento para um

outro estudo.

Uma vida tinha sido destruida. Para qué? Apenas para criar um pouco de drama nas
redes sociais? Acho que nossa predisposi¢do natural como seres humanos é nos
deixar levar pela corrente até ficarmos velhos e pararmos. Mas com as midias
sociais, montamos um palco para grandes dramas artificiais e constantes. Todo dia
uma nova pessoa surge como um heréi magnifico ou um vildo nauseante. é tudo
muito radical e ndo de forma como somos, de verdade, enquanto pessoas. Que tipo
de prazer tomava conta de nds em momentos como esse? 0 que conseguiriamos com
iss0? (RONSON, 2015, p. 88).

As lutas sociais estdo, assim, ligadas diretamente as questdes éticas e morais. O que
aconteceu com o apresentador Stanley Gusman nas redes sociais depois do fato no programa
Alterosa Alerta de 9 de julho de 2019, pode ser visto como uma reverberacdo por uma luta
por reconhecimento, luta contra uma cultura essencialmente racista, por mais que parte da
populacdo insista em camuflar essa realidade, afirmando que racismo ndo existe. Neste
estudo, pretende-se entender a dindmica da luta por reconhecimento, as criticas e ainda por
meio dos elementos estudados, os tweets que serdo classificados e analisados, ver como ela
acontece. Por que a TV Alterosa tirou do ar, mesmo que temporariamente, um apresentador
que faturava grande receita para a emissora (na ocasido, era o programa local que mais
vendia comerciais)?

Trazendo para 0 nosso debate uma escritora negra, vamos abordar Djamila Tais
Ribeiro dos Santos. Filosofa, feminista negra, escritora e académica brasileira, é
pesquisadora e mestra em Filosofia Politica pela Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp). E filha de militante negro e uma das principais vozes brasileiras no combate ao
racismo e ao feminicidio. A atuacdo dela é voltada a Filosofia Politica, com énfase em
Teoria Feminista, Relacdes Raciais e de Género e Feminismo. Recentemente, Djamila
(2019) langou um livro que pode ser classificado como um manual antirracista.

A autora destaca nove itens fundamentais para a luta contra a discriminacdo racial:

Informe-se sobre o racismo

Enxergue a negritude; reconheca os privilégios da branquitude
Perceba o racismo internalizado em vocé

Apoie politicas educacionais afirmativas

Transforme seu ambiente de trabalho
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Leia autores negros

Questione a cultura que vocé consome

Conheca seus desejos e afetos

Combata a violéncia racial; sejamos todos antirracistas. (RIBEIRO, 2019).

Nas discussdes de Djamila (2019), falar sobre o racismo vai além de questionar sobre
se a pessoa se classifica ou ndo como racista. O processo envolve uma revisao critica de nos
mesmos como o lugar que ocupamos no mundo. E perceber que mesmo quem luta contra o
racismo de alguma maneira e em algum momento na vida ja participou de algum grupo de
violéncia contra oprimidos.

O racismo &, portanto, um sistema de opressdo que nega direitos, e ndo um simples
ato de vontade de um individuo. Reconhecer o carater estrutural do racismo pode
ser paralisante, afinal, como enfrentar um monstro tdo grande? No entanto, ndo

devemos nos intimidar. A prética antirracista é urgente e se da nas atitudes mais
cotidianas. (RIBEIRO, 2019, p 12).

A autora ainda enfatiza que para lutar contra o racismo € importante conhecer a
historia. E mais, conhecer o que é e todas as formas de opressdo, dar nome a elas e nao
simplificar atos. E acredita ser impossivel combater o que ndo se tem nome. Reconhecer que
0 racismo existe e que estamos todos sujeitos a praticar algum ato como esse é a melhor
maneira de combater essas praticas cruéis de discriminacéo.

No crime de racismo praticado por Stanley Gusman no programa Alterosa Alerta,
podemos usar um trecho do livro de Djamila (2019), quando a autora cita Simone de
Beauvoir. Ela afirmava que a pior maneira de destruir uma pessoa, é reduzi-la a condicéo de
objeto. Ao explicar o crime na tentativa de se justificar, Stanley conduziu o representante do
instituto de pesquisa Ibope a um objeto, a uma cor e ndo a uma pessoa com competéncia para
ocupar o cargo que estava. E que Montenegro seria incompetente e a empresa seria ruim,
desqualificada, porque o nome dele faz meng&o a cor negra que Stanley citava como sendo
pejorativa.

E fundamental, segundo a autora, que as pessoas brancas compreendam as maneiras
COMO 0 racismo opera para que nao corram o risco de pratica-lo. Muitas acreditam estarem
imunes as consequéncias por terem na familia, ou no ciclo de amigos, alguma pessoa negra
que poderia para esses brancos ser considerado como um "passaporte™ para praticar atos
racistas. Ao acreditar que se relacionam com negros, ndo sdo racistas ou estdo imunes a
praticar atos racistas e serem absolvidos ao se misturarem.

E foi exatamente o que ele fez fora das redes sociais. Stanley se defendia do ato
racista para os conhecidos mais préximos, como as pessoas que trabalhavam com ele, que

ndo era racista e que, como prova, tinha uma pessoa muito ligada a ele conhecida como sua
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"mae Preta". Ela havia cuidado de sua esposa na adolescéncia e que era na ocasido quem
cuidava do filho dele. Ela era uma pessoa muito querida e muito bem tratada por todos como
sendo da propria familia, e ndo uma empregada, e nem tdo pouco referenciada com
inferioridade. A maioria das pessoas admite ter racismo no Brasil, mas quase ninguém se

assume como racista.

As teorias da autora no livro "O Pequeno Manual Antirracista” (2019) ainda podem
ser usadas para entender a necessidade das pessoas insurgirem como fizeram no Twitter,
reagindo ao ato racista, no momento em que hoje piadas e brincadeiras usadas décadas atras,
ja ndo sdo e ndo devem ser aceitas.

Se a populagdo negra € a maioria no pais, quase 56%, o que torna o Brasil a maior
nacdo negra fora da Africa, a auséncia de pessoas negras em espagos de poder
deveria ser algo chocante. Portanto, uma pessoa branca deve pensar seu lugar de
modo que entenda os privilégios que acompanham a sua cor. Isso é importante para
que privilégios ndo sejam naturalizados ou considerados apenas esforgo préprio
[...] Pessoas brancas devem se responsabilizar criticamente pelo sistema de
opressdo que as privilegia historicamente, produzindo desigualdades, e pessoas

negras podem se conscientizar dos processos historicos para ndo reproduzi-los.
(RIBEIRO, 2019, p. 32, 108).

Trabalhamos com os fundamentos de critica e de luta por reconhecimento para que
neste estudo possamos entender a dindmica ocorrida como apresentador/ancora. Que tipo de
programa ele conduzia? Qual era o tipo de programa apresentado por Gusman? Jornalistico
ou Entretenimento? Sera que, quando um programa deixa de ser essencialmente jornalistico,
é deixado de lado o comprometimento com a idoneidade e com a qualidade do que se fala ao
ser exibido? Um programa de entretenimento ndo tem responsabilidade com a verdade? Esse

é 0 assunto do proximo capitulo.
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3 ALTEROSA ALERTA: JORNALISMO OU ENTRETENIMENTO?

3.1 Jornalismo na TV

A comunicacdo é um fato concreto do nosso cotidiano. O ser humano se comunica
com o olhar, com gestos e com a fala. Entretanto, ela também pode ser institucionalizada,
tecnicizada e até mesmo profissional. Faz parte da nossa vida, da nossa sobrevivéncia.
Podemos nos pegar em algumas situagdes, ao chegarmos em casa, por exemplo, ligando a
TV apenas por rotina, pelo barulho ao longe na sala de estar. Outro exemplo estd na
comunicacdo por meio de um outdoor. Ele esta & comunicando, mesmo que muitas vezes

n&do o percebamos, ndo olhamos para ele.

E o que é a comunicacdo? O objetivo da comunicacdo social é facilitar a troca de
informacdes, ideias e opiniBes entre os individuos e os diferentes grupos da sociedade. Ela
desempenha um papel importante na formacdo da opinido publica, na disseminacdo de
noticias, no marketing de produtos e servicos, na construcdo da imagem das organizacdes e

na promocao do dialogo e do entendimento entre as pessoas.

Ela nos leva a pelo menos trés tipos de conhecimento: o pratico, o operacional e
ainda o da reflexdo, a teoria da comunicac¢do. No primeiro caso, a comunicagdo pode ser do
dominio do fazer: saber - fazer, criatividade, senso critico e aqui podemos chamar de
conhecimento pratico de algo, capacidade de sintese e de organizacdo. Ao refletirmos de
forma académica essa comunicacgdo, busca-se a compreensao, a explicacdo e até mesmo o

dominio do fendbmeno comunicativo.

Ai temos a teoria da comunicagdo, o campo do conhecimento, a ciéncia, ou um novo
olhar sobre a vida social em que a desconstrucédo é feita a todo tempo. Vera Franca (2016)
cita uma relagdo entre o estudo da comunicacgdo e as questdes sociais: "A Comunicacéo,
como campo de estudo apresenta-se como uma proposta de um novo caminho para conhecer
e tratar os fendmenos sociais”. E a ciéncia da comunicacéo, os estudos dela, trouxeram uma
nova realidade ja para o século XIX, com o desenvolvimento da imprensa de massa, a
invencdo do cinema, do radio e em seguida, da televisdo, comecando a influenciar o
comportamento e os valores sociais. Vale aqui citar a influéncia dos comerciais publicitarios,
das marcas, das propagandas politicas. Hoje ainda temos um outro meio de comunicacao, um
outro veiculo, as redes sociais.
E a ciéncia com frequéncia é atravessada por formas ideoldgicas, isto é, pelo viés

dos interesses, da preservacdo ou da conquista de posicdes de poder. Os campos do
conhecimento ndo sdo imunes uns aos outros; a ciéncia, por vezes, nao ultrapassa o
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senso comum; outras vezes, peca pelo inverso e se afasta em demasia do
conhecimento vivo e intuitivo do dia a dia, cortando seus lagos com a realidade e
isolando-se num lugar enrijecido. (FRANCA, 2016, p.23).

Trazendo a definicdo de jornalismo para a lingua portuguesa, corresponde a uma
atividade profissional que visa coletar, investigar, analisar e transmitir periodicamente ao
grande publico, ou a segmentos dele, informacdes da atualidade, utilizando veiculos de
comunicacdo (jornal, revista, radio, televisdo etc.) para difundi-las. Podemos ir além.

O jornalismo na TV tem o principal papel de informar, ou formar uma opinido. No
Brasil, a televisdo chegou em 1950. O pais foi o primeiro da América Latina e o quinto do
mundo a ter televisdo. Na década de 1960, a televisdo se firmou como veiculo publicitério.
Na década de 1970, ap6s o surgimento de emissoras por todo o pais, ela popularizou-se. Em
1971, 27% das residéncias brasileiras tinham televisdo; em 1978, esse percentual saltou para
67%; atualmente sdo 92%, segundo o IBGE.

A televisdo cria uma relacdo de proximidade entre o comunicador e o receptor. Pela
influéncia na rotina das pessoas, a televisio sempre dividiu opinides. E comum em reunides
familiares pessoas comentarem noticias dos jornais e ainda episddios de novelas. Mas, neste
trabalho, vamos abordar o papel do jornalismo na TV.

E comum ouvirmos depoimentos em rodas de amigos que, ao fim de um dia de
trabalho, ao chegar em casa, as pessoas ligam a televisdo para tomarem conhecimento das
principais noticias do dia na TV Globo que se gaba por ter o principal jornal do pais. O
veiculo nos informa o ocorrido no Brasil e no mundo de forma sintética, de modo a dar um
panorama do que segundo a editoria daquele veiculo é de importancia para o coletivo. O
jornalismo na TV tem o papel de informar e ainda cada vez mais a funcéo de formar opiniao.
Mesmo com a exigéncia de ser imparcial, o jornalismo conduz o espectador para um
caminho e, a partir dele, sdo feitos comentarios e consolidacdes de ideias a partir do que é
visto e recebido.

O jornalismo é uma atividade profissional voltada para a coleta, investigacéo,
verificacdo, producdo e disseminacdo de noticias e informacdes para o publico. Os
jornalistas tém a responsabilidade de relatar acontecimentos, questfes e historias relevantes,
fornecendo ao publico informages precisas, imparciais e contextualizadas.

O objetivo principal do jornalismo € informar sobre eventos atuais, questdes sociais,
politicas, econdmicas e culturais, além de servir como um mecanismo de prestacao de contas
para 0s governos e outras instituicdes de poder. Os jornalistas desempenham um papel
fundamental, atuando como intermediérios entre as fontes de informacéo e o publico.

Os profissionais de jornalismo utilizam métodos de pesquisa e investigacdo para
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obter informacGes precisas e confiaveis. Eles realizam entrevistas, fazem analise de dados,
pesquisam documentos e testemunham eventos para obter os fatos necessarios para criar
noticias. A ética jornalistica, como a precisao, a imparcialidade, a transparéncia e a prestacao
de contas, sdo fundamentais para o exercicio responsavel do jornalismo.

Além disso, com o avango das tecnologias e a ascensdo da midia digital, o jornalismo
também evoluiu para incluir formatos como jornalismo online, multimidia e jornalismo de
dados. Essas mudancas tém impactado a forma como as noticias sdo produzidas, distribuidas
e consumidas, mas os principios fundamentais de reportagem e busca pela verdade
continuam sendo essenciais para a pratica do jornalismo.

O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, criado pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) em 1987, é o principal documento que orienta a conduta ética dos
jornalistas e, embora ndo seja voltado especificamente voltado para a TV, seus principios
éticos se aplicam a todos os profissionais de jornalismo, independentemente do meio de
comunicacdo em que atuam. Ao estudarmos o codigo, podemos fazer a seguinte
interpretacdo de seis principios que séo relevantes para o jornalismo de TV:

1. Objetividade e imparcialidade: A ética do jornalismo na TV geralmente exige que 0s
profissionais da area se esforcem para relatar os fatos de forma objetiva e imparcial,
apresentando uma vis@o equilibrada dos eventos e evitando a promogéo de pontos de
vista pessoais ou tendenciosos.

2. Precisdo e veracidade: Os jornalistas de TV devem se esforcar para garantir que as
informacdes divulgadas sejam precisas e verificadas. E importante que eles busquem
maultiplas fontes confiaveis e corroborem os fatos antes de apresenta-los ao publico
(quando Stanley foi racista ao citar o presidente do Ibope, Montenegro néo estava
mais ha anos a frente do instituto. ele ja tinha deixado o cargo que Stanley mencionou,
assim, uma informacé&o equivocada por parte do apresentador, sem a devida apuracao).

3. Responsabilidade social: A ética do jornalismo na TV implica uma responsabilidade
social em relacdo ao publico. Os jornalistas devem levar em considera¢do o impacto
que suas reportagens podem ter na sociedade e evitar a disseminacao de informacGes
falsas, sensacionalismo excessivo ou praticas que possam causar danos injustificados.

4. Privacidade e dignidade: Os jornalistas de TV devem respeitar a privacidade das
pessoas e sua dignidade. Eles devem obter consentimento adequado antes de gravar ou
transmitir imagens de pessoas em situacdes sensiveis ou traumaticas e evitar invadir a
privacidade de individuos sem justificativa legitima.

5. Conflitos de interesse: Etica no jornalismo na TV exige que os jornalistas evitem
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conflitos de interesse que possam comprometer sua integridade ou a objetividade de
suas reportagens. Eles devem divulgar qualquer interesse pessoal ou financeiro que
possam ter em relacdo as historias que estdo cobrindo.

6. Sensacionalismo e entretenimento: Infelizmente, em alguns casos, a ética pode ser
comprometida em busca de audiéncia e classificagdes. O sensacionalismo e a
transformacédo das noticias em entretenimento sdo praticas questiondveis que podem

distorcer a informacdo e diminuir a qualidade jornalistica.

E importante ressaltar que esses principios éticos podem variar em diferentes
contextos e culturas, e nem sempre sdo seguidos de forma consistente por todos os veiculos de
midia. Cabe aos jornalistas e as organizacfes de noticias assumir a responsabilidade de
manter altos padrdes éticos e fornecer informacdes confiaveis e relevantes ao publico.

Para o SBT, Sistema Brasileiro de Televisdo, mais conhecido como a emissora de
Silvio Santos, o jornalismo é a divulgacdo das noticias mais importantes do dia com liberdade
editorial e credibilidade, fatores para o exercicio de um jornalismo claro e transparente. Frase
gue vem estampada na capa do site da emissora. O SBT destaca elementos que devem ser
seguidos e respeitados, como credibilidade, seriedade, isencédo e apartidarismo. Defende que o
tom da producdo deve ser otimista, procurando mostrar que, mesmo nas situacbes mais
tragicas, é possivel dar a volta por cima. A emissora ressalta que busca o respeito ao
telespectador e que o jornalismo deve ser tdo indispensavel quanto o alimento do dia a dia.

A liberdade de expressdo e o direito a informacdo sdo principios fundamentais da
democracia e uma das razdes para a existéncia da imprensa. O jornalista, de acordo com a
autora Vera Franga (2014), é um servidor da sociedade. Ele tem a missdo de ser uma
referéncia idénea, ou uma ponte, um elo entre a noticia e o receptor dela com fidelidade,
precisdo e honestidade nos fatos e acontecimentos de interesse publico.

Se analisarmos a teoria de Andrew Keen abordado no livro de Luis Mauro S& Martino,
(2015) relacionada com o episddio de racismo envolvendo Gusman no Alterosa Alerta, o
absurdo de 9 de julho de 2019 estava fadado a acontecer, pois Stanley ndo era jornalista e
estaria ocupando uma posicdo e um lugar de um profissional da area da comunicacdo. O
jornalista tem por formacao o dever de ser isento, principalmente, em apresentacao de jornais,
de opinides, inclusive em telejornais, evitando expressdes faciais como surpresa, espanto ou
até mesmo alegria. Esse é o cddigo de conduta ética que o jornalista deve seguir, muito

embora possa ser questionado se ha maneira de um profissional da comunicacao ser isento.
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Embora seja dificil, é importante que o jornalista pelo menos tente ser o mais
imparcial possivel ao reportar as noticias. E importante lembrar que o objetivo do jornalismo
é fornecer informacgdes precisas e objetivas, permitindo que os espectadores formem suas
proprias opinides com base nos fatos apresentados. No entanto, é importante lembrar que o0s
jornalistas sdo seres humanos e, portanto, tém suas préprias crencas e perspectivas pessoais.
Isso, sim, pode afetar a maneira como eles relatam as noticias, mesmo que seja de forma
inconsciente. E importante que os jornalistas estejam cientes de seus proprios preconceitos e
trabalhem para minimiza-los. Deve-se haver uma busca para apresentar os fatos de maneira
justa e equilibrada, incluindo multiplas perspectivas e opinides divergentes.

Os jornalistas também podem seguir codigos de ética profissional de cada empresa que
geralmente exigem que eles se abstenham de favorecer ou promover certos pontos de vista,
partidos politicos ou grupos (como é o caso de veiculos de comunicacdo que criam suas
proprias regras internas de conduta, seus manuais). E papel da classe ainda seguir normas de
verificacdo de fatos e checagem de fontes para garantir a precisao de suas reportagens. Nesse
caso, estamos mencionando o Manual de Jornalismo do SBT, documento interno da emissora
ao qual tivemos acesso. Embora a imparcialidade total possa ser dificil de alcancar, os
jornalistas devem continuar trabalhando para se aproximar desse ideal para garantir que suas
reportagens sejam confiaveis e respeitaveis.

Gusman era um advogado e empresario conhecido por ter sucesso nas vendas de
comerciais para a TV. Entéo, ndo seria possivel ele fazer jornalismo desconhecendo o que era
de fato, na esséncia, o papel do profissional. Inclusive, Gusman pagava pelo espago na TV

aberta.

Quando amadores se misturam com profissionais, o resultado é negativo para
todos. O profissional vé& seu trabalho perder a importancia, 0 amador ndo se da
conta de suas limitacBes, o publico sem parametros para avaliar o que vé, toma a
especulacdo por verdade e a opinido como fato. (MARTINO, 2015, p.264).

O apresentador racista ndo teve empatia nem dos "colegas™ de televisdo. Em dado
episodio estudado neste trabalho, ndo houve quem se solidarizasse com a atitude e nem téo
pouco com o pedido de desculpas.

Para o SBT, Sistema Brasileiro de Televisdo, em que a TV Alterosa, empresa afiliada
em Belo Horizonte e por onde era transmitido o programa Alterosa Alerta, por Stanley
Gusman, um dos pilares da emissora é informar bem para melhor formar seus
telespectadores a quem eles chamam de povo e a "nossa” gente. Segundo eles, com valores
como ética, transparéncia e exceléncia. E o programa esta classificado para o grupo como

um programa jornalistico, de acordo com o site do SBT. E sobre o principal jornal da
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emissora, 0 SBT Brasil, a pagina na web acrescenta: "As noticias mais importantes do dia ao
vivo com liberdade editorial e credibilidade, fatores para o exercicio de um jornalismo claro
e transparente”.

Entretanto, diariamente, o que podia ser percebido era diferente. Apesar de fazer
parte de uma emissora e estar de certa maneira subordinado a linha editorial do SBT, o
Alterosa Alerta estava longe de ser um programa jornalistico. Era pautado em
sensacionalismo, principalmente.

Em dado episddio, Gusman resolveu assumir um novo cenério. Cansado do visual
antigo, onde ele apresentava o Alterosa Alerta h& dois anos, Gusman resolveu pedir para a
emissora um estudio novo. Na mesma época, programas de rede do SBT estavam fazendo
alteracdes de cenario. Gusman nao foi atendido. Por problemas financeiros enfrentados pela
TV, a diretoria informou que ndo investiria nenhum recurso para um novo cenario. Gusman
resolveu arcar sozinho com todas as modificagfes. Foram quase seis meses entre projetos
arquitetonicos, estruturais e orcamentos.

Meses depois, 0 novo estidio do Alterosa Alerta estava pronto. Moderno e com sete
monitores que poderiam transmitir independentemente qualquer site ou links ao vivo. Além
de dinheiro, Gusman se envolveu diretamente na obra. E, finalmente, quando tudo ficou
pronto, ao entrar ao vivo as 12h30, Stanley veio as lagrimas. O apresentador ndo conseguiu
sequer dar boa tarde para os telespectadores e chorava copiosamente. Descontrolado, ele
ficou por pelo menos um minuto, tempo que na TV é enorme, chorando, solugando e
apontando para o alto referindo-se a um agradecimento. As redes sociais reagiram e, mais
uma vez, interagiram com o apresentador dando os parabéns pela atitude, pelo novo cenario
e, principalmente, por demonstrar humanidade chorando, se emocionando e ndo agindo
como um jornalista frio. Muitas pessoas gostavam desse espetaculo.

Assim, mesmo ndo sendo classificado para a cabeca de rede, ou seja, principal
produto de uma regional, como entretenimento, vamos ver que o Alterosa Alerta pode passar

por la também. E o que veremos agora.

3.2 Entretenimento

Comecamos aqui com a definicdo de que jornalismo tem a funcdo de informar e
entretenimento de divertir. Vamos utilizar como referéncia a emissora de televisdo aberta
que mais produz contetidos de entretenimento no Brasil. E, de acordo com site da TV Globo,

um programa de TV de entretenimento geralmente possui as seguintes caracteristicas:
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Formato: Os programas de entretenimento geralmente tém um formato
estruturado e previsivel, com segmentos ou se¢des especificas. Podem incluir
entrevistas, competicdes, apresentacbes musicais, esquetes comicas, jogos,
reality shows, entre outros.

Apelo ao publico-alvo: O programa é projetado para atrair um determinado
publico-alvo, seja criancgas, adolescentes, adultos jovens, adultos ou idosos.
Os temas, estilo e tom do programa sdo adaptados para atender as
preferéncias desse publico.

Entretenimento e diversdo: O objetivo principal desses programas € entreter o
publico, proporcionando diversdo, risadas e momentos agradaveis. Eles
podem incluir comédia, drama leve, musica, danca, performances artisticas e
até desafios divertidos.

Apresentadores: Muitos programas de entretenimento tém apresentadores que
guiam o publico através do programa, fazem piadas, interagem com 0s
convidados e mantém o ritmo do show.

Convidados especiais: Os programas de entretenimento frequentemente
apresentam convidados especiais, como celebridades, musicos, atletas,
artistas e outros profissionais que sdo relevantes para o publico-alvo. Esses
convidados geralmente participam de entrevistas, performances ou
competigBes. Stanley recebeu artistas como Sérgio Malandro, cantores e
dancarinos como Sheila Melo, politicos como o entdo deputado federal Jair
Bolsonaro que foi acompanhado dos filhos.

Producédo visual e estética: Os programas de entretenimento costumam ter
uma producao visual cuidadosa, com cenarios atrativos, iluminacdo adequada,
graficos interessantes e elementos visuais que contribuem para a experiéncia
do espectador.

Interatividade: Muitos programas de entretenimento incentivam a participagao
do publico por meio de enquetes, competicdes em que 0s espectadores podem
votar ou interagir pelas redes sociais. Essa interatividade cria um senso de
envolvimento e engajamento com o programa. Stanley ndo saia do celular
vendo os comentarios dos internautas.

Variedade e surpresa: Programas de entretenimento buscam manter o
interesse do publico oferecendo uma variedade de segmentos e atracGes. Eles

podem incluir reviravoltas inesperadas, performances surpreendentes,
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desafios imprevisiveis ou apresentar diferentes formatos em episddios
diferentes para manter o publico engajado.

e Edicdo e ritmo: Os programas de entretenimento sao geralmente bem editados
para manter um ritmo &gil e dindmico. Cortes rapidos, efeitos visuais, musica
de fundo e transi¢cGes suaves sdo usados para criar um fluxo continuo e
cativante.

e Audiéncia em massa: Esses programas sdo projetados para atrair uma ampla
audiéncia, com o objetivo de alcangcar uma alta classificacdo de audiéncia e
atrair anunciantes. Portanto, eles costumam ter um apelo amplo e evitam

temas polémicos ou muito especificos. (GLOBO, 2023).

E possivel exemplificar alguns programas de entretenimento, mencionando a
principal e mais assistida emissora de TV do Brasil, a Rede Globo de Televisdo. As novelas
estdo entre os principais produtos da emissora. Elas abordam historias dramaticas com
diversos personagens e tramas envolventes, sendo exibidas em horéario nobre durante a
semana. As novelas brasileiras sdo conhecidas internacionalmente pela qualidade e

popularidade.

A TV Globo apresenta diversos programas de auditério que incluem a participacao
do publico, jogos, competicdes, entrevistas e apresentages musicais. Alguns exemplos séo o
"Caldeirdo com Mion", "Domingdo do Faustdo" (até 2021), agora "Domingdo com Huck", e
"Altas Horas". Também produz e exibe reality shows, nos quais os participantes vivem em
um ambiente controlado enquanto sdo observados por cameras. Exemplos conhecidos séo o
"Big Brother Brasil” (BBB), "The Voice Brasil" e "The Masked Singer". Tém também uma
tradicdo forte em programas de humor, que incluem esquetes, satiras, parodias e
performances cOmicas. Alguns exemplos séo "Zorra Total”, "Escolinha do Professor
Raimundo” e "Ta no Ar: A TV na TV". Alguns desses programas de humor, por terem
caracteristicas de piadas pejorativas e em muitos casos crimes, foram muito difundidos na
década de 1980. Atualmente, ndo cabem mais no gosto do brasileiro e foram retirados da

grade de programacao.

Lucia Santaella tem uma grande importancia no estudo sobre o entretenimento e aqui
vamos mencionar uma pequena parte de seus estudos. Em suas analises, Santaella (2010)
examina como a estética é empregada no entretenimento para criar experiéncias sensoriais e
emocionais significativas. Ela explora como os aspectos visuais, como o design de cenarios,

figurinos e efeitos especiais sdo utilizados para criar mundos ficticios envolventes. Santaella
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também examina a importancia da musica, dos efeitos sonoros e da trilha sonora na

construcdo de atmosferas e na conducéo das emogdes do publico.

Santaella (2010) também investiga a dimensdo narrativa do entretenimento,
analisando como as historias sdo construidas e como os elementos esteticos sdo empregados
para transmitir significado e envolver os espectadores. Ela examina a estrutura narrativa, 0s
tipos dos personagens e os dispositivos retoricos utilizados para criar tensdo, suspense e
identificacdo emocional com os personagens. Explora a nocdo de experiéncia imersiva no
entretenimento, que envolve a criagdo de um ambiente sensorialmente envolvente, onde o
publico é transportado para uma realidade alternativa. Ela investiga a maneira como
elementos como realidade virtual, realidade aumentada e tecnologias interativas sdo

utilizados para criar experiéncias imersivas que estimulam os sentidos e envolvem o publico.

A busca do entretenimento € constante, pois 0 mundo contemporaneo cada vez mais
parece ter uma urgéncia e uma necessidade de lazer. O tempo é cada vez mais escasso, dadas
as inimeras atividades diérias. Problemas sociais deixam a vida ainda mais estressante e as
tarefas de pagar as contas e ter capacidade para isso podem ter reflexos inclusive na salde,
caso ndo haja momentos de entretenimento. Um artigo publicado na revista Super
Interessante (2018) cita o escritor de ciéncia americano Steven Johnson quando ele acredita
gue um grande momento para a producdo seja em tempos de entretenimento, diversdo e

lazer.

As vezes as pessoas inventam coisas porque querem se manter vivas ou alimentar
seus filhos ou conquistar uma aldeia proxima. Mas, frequentemente, novas ideias
surgem no mundo simplesmente por serem divertidas. E 0 mais estranho de tudo:
muitas dessas invencgGes divertidas, mas aparentemente frivolas, acabaram por
desencadear transformagBes muito importantes na ciéncia, na politica e na
sociedade. (SUPER INTERESSANTE, 2018).

Vivemos em um mundo cercado de entretenimento: cinema, jogos de futebol, teatro,
radio e tv. Em tempos mais recentes, o telefone celular se transformou em um meio de
entretenimento, com as redes sociais e 0s jogos que podem ser baixados nele. Na televisdo, o
jornalismo vem mudando a cada dia e se adaptando aos novos formatos, a nova linguagem e
até mesmo ao novo publico. Agora, a agilidade da TV e do radio deu lugar ao imediatismo
das informacdes das redes sociais, com 0 advento da internet.

No periddico Aturd, (2018) uma reportagem aborda a fusdo da informacgdo com o

entretenimento.

A diversdo deixou de ser dicotomicamente separada do mundo do trabalho para
tornar-se uma parte significativa da existéncia sob forma de esporte, cultura,
turismo, educacdo continuada ou entretenimento. Na verdade, entretenimento
passou a ser um componente importante para atrair 0 consumo e oportunidades de
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negécios. Nao basta oferecer produtos ou servigos. E preciso informar e divertir
[...], criar estilos de vida, gerar experiéncias para as pessoas. (ATURA, 2018, p.
83-98).

Assim, seja pela luta pela audiéncia, seja por mudancas na vida cotidiana, cada vez
mais se tem programas e entretenimento, principalmente na TV. José Marques de Melo
(2013) aponta cinco géneros: informativo, diversional, interpretativo, opinativo e utilitario.
Ao falar sobre a velocidade das transformacdes sofridas no mundo, de modo geral, o autor
alerta para a necessidade de mudanga também nessa classificagdo: 1) o vulto de matérias
focalizando “servigos” nao mais cabia no formato “nota” do género informativo, sinalizando
a emergéncia do género utilitario. 2) A presenca de matérias do tipo enquete que se
desgarram dos formatos entrevista ou reportagem, denotando o reflorescimento do género
interpretativo e 3) O aparecimento significativo de textos conotados pelo humor ou pela
ironia que deixavam de perfilar no territério pertencente ao género opinativo, ensejando o
cultivo do género diversional.

O género informativo é o mais tradicional e que vemos presente principalmente em
telejornais. Mesmo com tantas formas de se informar, as pessoas ainda buscam o0s
telejornais, escutam radio ou acessam a internet para saber o que acontece na cidade, ler
sobre fatos fortuitos ou, ainda, em locais onde o clima tem interferéncia direta na vida das
pessoas, informacdes sobre a temperatura e assuntos amenos.

A mudanca, ou o entretenimento, vem com a despretensao de informar. O propdsito é
divertir, alegrar e ser leve. Mesmo que ainda ndo tenha caido nas gracas de alguns
intelectuais. Nesse caso, a revista Atura (2018) cita Luiz Gonzaga Godoi Trigo.

O entretenimento esta deixando de ser motivo de escarnio dos intelectuais mal
humorados. Isso foi sendo muito bem aceito pelas massas que trabalham, que
pagam impostos e que querem ficar em paz e se divertir sem que as igrejas, 0s
sindicatos, os governantes e os intelectuais digam o que elas devem ou ndo fazer.
Na verdade, até mesmo os sisudos sindicalistas, religiosos e intelectuais partiram

para acGes que mesclam o entretenimento visando atrair clientes para os seus
negocios. (TRIGO apud ATURA, 2018, p. 83-98)

Cada vez mais os programas de entretenimento, sem o compromisso de informar, tém
ganhado espaco nos veiculos de comunicacdo. Resta agora ainda um equilibrio e um outro

género de programa, o infotenimento, que € a informac&o e entretenimento juntos.

De acordo com Silverstone (2002), essa afinidade da cultura contemporéanea, com
hibridismos entre jornalismo e entretenimento - e, portanto, com a criacdo de
produtos que misturam noticias e piadas (além de muitos outros tipos de
infotenimento) - , faz parte de uma tendéncia a compreensdo da mediacdo como
um jogo, comprometido apenas com regras proprias. Cria-se assim, um problema
de representagdo ao da alteridade, bem como uma perda de senso de
responsabilidade em relacdo ao outro e a0 mundo que nos cerca. Isso porque o
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contrato estabelecido entre produtores e espectadores de canais de comunicagdo
passa por regras que regem padrdes estéticos e promessas de entretenimento, cujo
cumprimento é atentamente verificado pelo publico. (LERY, 2018, p 19).

A autora acredita que em programas de entretenimento e talk shows em que o humor
é presente, e 0 compromisso com a informacéo néo é prioridade, ha uma dose de cinismo. E,
quando ha um excesso, chegam a ser comuns as agressdes. A autora ressalta que isso pode
acontecer principalmente pelo descrédito da populacdo no jornalismo imparcial e objetivo.
No programa que estamos usando como exemplo, o Alterosa Alerta, no dia do crime de
racismo até mesmo um recurso de sonoplastia, como o estalar de pratos musicais, foram
utilizados para ressaltar a fala do apresentador, como se ele tivesse "lacrado™ ao fazer o que
ele tratou como uma brincadeira.

Dificilmente uma pessoa tem um ato racista sem saber o que se estd fazendo. Para
Lery (2018), os atos racistas sdo sim conscientes. Entretanto, os atos sdo tdo habituais,
corriqueiros e cotidianos que se tornam parte de um programa e passa a ser tratado como
comum. H& ainda a questdo de atrair o telespectador em busca de um sucesso de nimeros de
pessoas que sdo fiéis ao programa. Nesse caso, 0 sensacionalismo, ou as transgressfes que
no mundo atual sdo chamadas de “lacra¢des”, sdo uma maneira de atrair comentarios e
plateia, independentemente de, no caso de Stanley, ndo ter se preocupado com as
consequéncias: um crime de racismo. Lery (2018) cita Safatle (2008) ao mencionar que atos
de ironia podem ser usados como forma de perpetuar valores que dao sustentacdo a

sociedade po6s-ideoldgica.

Vladimir Safatle (2008) chega a afirmar que a televisdo contemporanea leva até seu
publico um contedo previamente ironizado, ou seja, que esta em constante
autonegacdo. Essa autonegacao seria uma resposta ao distanciamento que o proprio
espectador estabelece do contetido midiatico. Ele é capaz de se entreter com um
programa televisivo e até mesmo aceitar seu contetdo politico, mas é uma crenca
irbnica, distante, que o autor chama de "crenga desprovida de crenca”. Em outras
palavras, é através da ironia e da autonegacdo que a sociedade "pds-ideologica"”
como Safatle classifica criticamente a contemporaneidade, perpetua suas relacdes
de poder. Essa relacdo nos leva a pensar em uma dificuldade ou como chega a
afirmar o autor, na faléncia dos modelos de critica em uma sociedade em que o
cinismo e ironia sao generalizados. (LERY, 2028, p.17).

E aqui, vamos ver que o programa Alterosa Alerta em nossa analise, e com base nos
autores estudados, pode ser enquadrado como sendo um programa jornalistico e de

entretenimento.



58

3.3 Os limites entre jornalismo e entretenimento aplicados no Alterosa Alerta

Depois de estudarmos os conceitos de jornalismo e entretenimento e, neste caso,
aplicado em programas de TV, podemos estudar uma terceira classificacdo de terceiro tipo
de programa: o infotenimento. E um tipo de jornalismo praticado em que ocorre a mistura de

informacé&o e entretenimento.

Infotenimento é um termo que combina as palavras "informacdo" e "entretenimento”,
referindo-se a contetidos midiaticos ou programas que buscam fornecer informacéo de forma
atraente e envolvente, equilibrando elementos informativos e elementos de entretenimento.
Ele tem como objetivo principal informar o pablico de uma maneira cativante, interessante e
acessivel. Busca utilizar técnicas e recursos tipicos do entretenimento, como narrativas
envolventes, apresentadores carismaticos, uso de recursos audiovisuais e até mesmo

elementos de humor para atrair a atencdo e o interesse do publico.

Esse tipo de abordagem é comumentemente encontrado em programas de televisao,
radio, podcasts, videos online e até mesmo em certos formatos de noticias e contetdos
informativos na internet. A ideia é tornar a informagdo mais acessivel e atraente, buscando
envolver o publico e manté-lo engajado a0 mesmo tempo em que sdo transmitidos fatos e

conhecimentos relevantes.

O infotenimento pode abranger uma ampla variedade de topicos, como noticias,
ciéncia, histdria, tecnologia, satde, cultura, entre outros. Ele busca equilibrar a seriedade da
informacdo com elementos de entretenimento para proporcionar uma experiéncia mais

envolvente e agradavel ao publico.

No caso do programa Alterosa Alerta, ele pode assim ser classificado, mesmo néo
sendo oficialmente categorizado dessa maneira pelo SBT. Mas vamos ver que, como era
conduzido por Gusman, se enquadra bem no estilo infotenimento.

Fabia Dejavite (2007), uma pesquisadora do infotenimento, destaca a fungdo do

jornalismo de entreter o pablico aléem de informar.

O jornalismo de infotenimento é o espaco destinado as matérias que visam
informar e entreter, como, por exemplo, os assuntos sobre estilo de vida, as fofocas
e as noticias de interesse humano — os quais atraem, sim, o publico. Esse termo
sintetiza, de maneira clara e objetiva, a intencdo editorial do papel de entreter no
jornalismo, pois segue seus principios basicos que atende as necessidades de
informacdo do receptor de hoje. Enfim, manifesta aquele contetido que informa
com diversdo. (DEJAVITE, 2007).
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O programa, que ainda é exibido, tinha uma hora de duracdo. Atualmente, tem 45
minutos. Era ao vivo de segunda a sexta-feira, das 12h30 as 13h30. Atualmente, é das 12h45
as 13h30 e tem dois apresentadores: Tiago Reis e Renato Rios Neto, ambos jornalistas
formados e que migraram do radio para a TV. Thiago e Renato sdo apresentadores de
programas da radio Itatiaia. As reportagens exibidas eram factuais, noticias que aconteciam
no dia, como acidentes, crimes, tragédias, e ainda o que chamamos de reportagens de
servigo, como pedido de ajuda para comunidades de bairros e demandas de satde. Em alguns
dias da semana, mas sem quadro fixo, uma drag queen participava do programa, com fofocas
de famosos e brincadeiras, ou promog¢6es para sorteio de ingressos de shows que estivessem
programados na cidade. Stanley chegou a pedir a participacdo da convidada drag para
comentar crimes e mortes ap6s a exibicdo de algumas reportagens. E ele ainda se
vangloriava em ter em seu espago uma personagem cOmica que ele assim intitulava,
comentando tragéedias e assuntos que fugiam das atribui¢cdes da convidada.

O programa, como ja mencionado, também contava com comerciais no estudio, ao
vivo, feitos pelo proprio apresentador, conhecidos como testemunhais. A publicidade era
feita por Gusman que muitas vezes ndo seguia o texto da agéncia e improvisava. Essa era
uma caracteristica dele, o que deixava os clientes e patrocinadores bem satisfeitos, porque
pagavam pelo espaco de dois minutos e recebiam em troca cinco minutos.

O apresentador, conforme mencionado anteriormente, ndo era jornalista. Era
comunicador por vocagao, advogado e um bom comerciante. Fazia boas vendas publicitarias,
chegando a elevar o programa ao primeiro lugar em vendas na emissora, com faturamento
maior do que o dobro de outros programas da casa. Em alguns dias, o Alterosa Alerta
chegava a ter até oito testemunhais com média de tempo de trés minutos cada um, embora
em alguns casos esse tempo chegasse a seis minutos para um anico comercial. I1sso fazia com
que as vezes houvesse mais espaco para publicidade do que reportagens a serem exibidas.
Stanley tinha tanto sucesso em vendas de comerciais que chegou a receber o titulo de
"Ratinho Mineiro"”, em referéncia ao apresentador de Sdo Paulo, Carlos Massa, 0 Ratinho,
que fatura milhdes em vendas de comerciais chamados testemunhais.

O apresentador, na verdade, exercia o papel de um ancora do programa e usava
borddes como "Vem comigo Minas Gerais”, “Bandido bom é bandido morto”, “Bandido
bom é com o CPF cancelado." Estes sdo alguns que Gusman utilizava constantemente ao
vivo, em tom de brincadeira e que, mesmo absurdos em alguns programas classificados

como entretenimento, ainda eram permitidos.
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Outro exemplo de programa como o Alterosa Alerta era exibido pela Rede TV.
Alerta Nacional foi um programa de televisdo jornalistico brasileiro gerado pela TV A
Critica e transmitido em rede nacional. E originado do Alerta Amazonas, programa policial
comandado por Sikéra Janior, que atingiu a lideranga isolada de audiéncia no estado do
Amazonas em horario nobre. Mas em abril de 2023 deixou de ser exibido ap6s o contrato do
apresentador ndo ser renovado. Vale lembrar que sdo inUmeros 0S processos contra o
apresentador que também cometia varios excessos como Gusman. Muitos processos publicos
que podem ser visualizados nas préprias redes sociais.

No Alterosa Alerta, vez ou outra Stanley dangava ao vivo, mandava abragos e
conduzia de forma bem irreverente o que ia ao ar. Era praticamente impossivel definir como
seria 0 programa no dia. O fato de em determinado dia se ter mais noticias de tragédias e
mortes, ndo era garantido que seria um programa sobrio e sem brincadeiras. Stanley dava
noticias tragicas e ao mesmo tempo descontraidas, transitando de um lugar a outro com
muita tranquilidade. E possivel ainda que Stanley tenha sido considerado irreverente devido
a sua abordagem humoristica e muitas vezes satirica ao apresentar as noticias e programas de
televis&o.

Ele era conhecido por sua personalidade forte e sua tendéncia a desafiar as
convencdes da midia tradicional, o que pode ter causado polémica e controvérsia em
algumas ocasides. Vale lembrar que a irreveréncia do apresentador pode ser percebida de
diferentes maneiras por diferentes pessoas e, 0 que pode parecer engracado ou inovador para
alguns, pode parecer ofensivo ou inapropriado para outros.

Uma das ironias que mais repercutiu contra Stanley Gusman foi na época da Covid-
19. Gusman ironizou a fala do prefeito da capital Alexandre Kalil sobre o isolamento. Entre
0s varios dias em que Gusman usava 0 programa para atacar 0s governantes que tratavam a
pandemia com seriedade, o comunicador de 49 anos se contrapds as medidas de segurancas
propostas e chegou a dizer que ndo deixaria de visitar os pais, familiares e amigos por causa
das imposic¢des da quarentena. “Eu ndo vou matar meus pais. Ndo tem ninguém nesse mundo
que me impeca de olhar nos olhos dos meus pais e dizer a eles: Eu amo vocés! Vou buscar
um diploma que meu heréi (pai) guarda na parede da sala da nossa inviolavel residéncia e
ninguém vai me impedir”. (GUSMAN, 2019). Em tom agressivo e ao mesmo tempo irénico,
esse era mais um dia de conducgédo do Alterosa Alerta.

O apresentador tinha ainda o costume de comentar noticias de crimes dizendo que
respeitava a familia da vitima, mas que, sinceramente, aquele CPF cancelado ndo fazia

diferenca nenhuma para a sociedade. Muito antes pelo contrério, era menos um bandido e
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terminava dizendo que ndo tinha medo de morrer e nem de ser procurado por esses meliantes
que se sentissem ofendidos ou agredidos com a fala dele. Stanley usava ainda aderegos em
seu programa.

Em determinados momentos, ele colocava Oculos escuros e dangava imitando e
mencionando artistas sensuais. Em outros, tirava o blazer que usava na apresentacdo como
se tivesse fazendo strip tease, de forma a dizer que era gald e que conhecia a vida e as
artimanhas do ser humano. E mais, ele tinha um pedaco de madeira, como um porrete,
dentro do estudio, que ficava a méo a todo instante que precisasse. Ele deu o nome de "com
carinho”. Em cada um dos lados do porrete tinha um escrito a caneta: "supositorio, carinho,
massagem, cafuné".

Gusman tambem era muito interativo com o publico, incentivando as pessoas a
enviarem mensagens e sugestdes de pauta para o programa. Ele fazia questao de responder as
perguntas e comentarios dos telespectadores ao vivo, 0 que aumentava ainda mais a
interatividade e a participacdo do publico. Ficava praticamente o programa inteiro com o
telefone celular a mdo, olhando as mensagens e respondendo no ar. O que era outro
problema, porque se ele visse alguma mensagem que o desagradasse, ai sim 0 programa e o
apresentador saiam do controle. Stanley ficava extremamente nervoso no ar e respondia a
pessoa até a atacando.

Exatamente por ser um canal de servi¢os que oferece uma multiplicidade de
programas de todos os géneros — artisticos, jornalisticos, esportivos, etc. — a
televisdo permite a facil transposicdo dos limites entre ficcdo e realidade. O fim da
fronteira entre informag8o e entretenimento obrigou o telejornalismo a se adaptar

ao ritmo das mensagens publicitarias [...] as noticias sdo apresentadas por belas
mulheres, ou por ancoras que funcionam como showman. (ARBEX, 2001, p. 51).

O improviso, como disse, era a marca registrada dele. Gostava de cantar e de estar
bem perto das pessoas comuns. Quanto mais baixa a classe social da pessoa, mais ela se
identificava com o programa, com o apresentador e com as falas, o que pode ser comprovado
por dados fornecidos por institutos de pesquisa na época.

Era praticamente um show diario e era assim que Gusman, o showman, dirigia um
programa de entretenimento.

No Observatorio da Imprensa, Tcharly Magalhaes Briglia dialoga sobre esse limite
mencionando Felipe Pena. Video Show e TV Fama vivem da encenacdo e
repercutem infinitamente em novas encenacgfes. A midia produz celebridades para
poder realimentar-se delas a cada instante e, um movimento ciclico e ininterrupto.
Até os telejornais sdo pautados pelo biografico e acabam competindo com os

filmes, novelas e outras formas de entretenimento é uma Disneylandia de noticias,
como se os redatores fossem Mickey Mouse e Pateta. (BRIGLIA, 2015).
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Stanley Gusman apresentou o Alterosa Alerta na TV Alterosa por quatro anos. O
programa teve muitos momentos marcantes durante esse periodo. O estilo irreverente de
Stanley Gusman, conhecido por seu estilo humoristico e muitas vezes satirico ao apresentar as
noticias, tornava o programa Unico e diferenciado dos demais. O Alterosa Alerta geralmente
cobria eventos locais em Minas Gerais, incluindo festas populares, shows, eventos esportivos
e outros acontecimentos culturais. A abordagem popular do programa era destinada ao
publico em geral e Gusman fazia questdo de se comunicar com os telespectadores de forma
direta e descontraida, criando uma relacdo préxima com o publico.

Com seu estilo, Gusman e sua equipe do Alterosa Alerta muitas vezes buscavam
novas maneiras de apresentar as noticias, utilizando recursos visuais e tecnologicos para criar
uma experiéncia mais imersiva para o publico. O compromisso era com a cobertura
jornalistica. Apesar do estilo irreverente e popular do programa, Gusman e sua equipe
levavam a sério a responsabilidade de informar o publico, apresentando noticias precisas e
relevantes sobre assuntos locais, nacionais e internacionais.

Vale lembrar um episodio ocorrido no metr6 de BH. Um dos repdrteres do programa,
Pablo Thiago, foi ao metrd da capital fazer uma entrada ao vivo sobre o pre¢o da passagem
que sofreria reajuste. Ao chegar ao local, os segurancas quiseram impedir o repérter de
mostrar a insatisfacdo da populacdo frente ao reajuste e & ma qualidade do servigo, como eles
diziam ao reporter. Uma confusdo foi formada envolvendo segurancas do metré de Belo
Horizonte e a equipe da TV Alterosa. A emissora transmitia o programa Alterosa Alerta, na
terca-feira, dia vinte e trés de abril de 2019.

Stanley Gusman observava do estudio e ficou bastante alterado com a situagao,
quando o reporter responsavel por noticiar o reajuste da tarifa do metrd comecou a ser
impedido de gravar no local, tudo isso ao vivo. Ele xingava e gesticulava bastante. A gota
d’agua foi o momento em que os segurancas tamparam a lente da camera com as maos e
danificaram o celular do reporter. Stanley perdeu o controle e gritava muito com o programa
no ar. E, mais uma vez, pedia a participa¢do dos telespectadores que ele considerava pessoas
da equipe do Alterosa Alerta. Ao fazer o programa ao vivo, ele dizia: “Vocé que esta no
metrd agora, faga imagem disso ai. Eu quero a policia l& agora. Liguem para a policia. Estdo
agredindo meu reporter ao vivo! Violéncia contra a equipe de jornalismo no metr6 de BH.
Isso aqui ¢ TV Alterosa, eu exijo respeito aos meus jornalistas”. (GUSMAN, 2019).

Em outro momento, Stanley pediu para ser substituido no comando do programa. O
reporter Rafael Martins, que estava na porta da emissora em um link montado no local para

entradas também ao vivo, foi para o estudio substituir Gusman. Ele tirou o microfone no ar,



63

sem pedir nenhum comercial, e saiu correndo em disparada pelas ruas do bairro Floresta até a
Estacdo Central do metrd que ficava a poucos metros da emissora. Stanley saiu correndo, no
meio da rua, de terno, gravata e visivelmente alterado. Assim que chegou ao local onde a
confusdo ocorria, pegou o microfone do repérter Pablo Thiago e entrou ao vivo ainda mais
nervoso. Nagquele momento, ele estava ofegante também pela correria.

Enquanto isso, o repérter Rafael Martins (2019), que havia assumido o lugar de
Stanley dentro do estudio, improvisava e ganhava tempo até que Gusman chegasse ao local.
“Nos estamos aqui para mostrar a realidade do dia a dia das pessoas aqui. Ninguém tem o
poder de tirar do povo o direito de ir e vir”, disse assim que chegou a estacdo do metrd. “A
hora de empurrar a minha equipe é agora. Estou ao vivo, Minas Gerais estd me assistindo,
entdo a hora de empurrar ¢ agora”, desafiou. Stanley parecia gostar do espetaculo. A
Companhia Brasileira de Trens Urbanos, CBTU, responsavel pelo local, esclareceu que em
nenhum momento 0s segurancas da companhia tiveram qualquer intencdo em cercear 0
trabalho da imprensa. O que de fato ocorreu foi que a producdo do programa nao chegou
sequer a pedir autorizacdo para a realizacdo de reportagem na Estacdo Central, o que seria
procedimento habitual para a execucdo de quaisquer atividades, naquele referida instituicdo
ou em qualquer empresa publica ou privada.

Como a assessoria de imprensa da CBTU nédo sabia da demanda e, em nenhum
momento, antes da gravacdo, a equipe de reportagem da Alterosa chegou a mencionar para 0s
profissionais da CBTU que foram ao local com essa finalidade, nem tampouco se
apresentaram, o que os segurancas fizeram foi uma tentativa de abordar e avisar que 0s
jornalistas poderiam filmar, sim, mas que precisavam de acompanhamento da assessoria da
companhia. Era assim que Gusman apresentava o programa Alterosa Alerta. O fato foi
esquecido na mesma semana.

Outro episédio extremamente importante para a carreira de Gusman no Alterosa
Alerta e que definia a impulsividade do apresentador foi durante a tragédia ou o massacre de
Janauba. Dez criancas, trés professoras e o vigia Damido Soares dos Santos, que colocou fogo
na unidade, morreram na tragédia da Creche Gente Inocente. Ap6s jogar alcool em si mesmo
e nas vitimas, o vigia ateou fogo. Quatro alunos morreram imediatamente. As outras vitimas
foram socorridas e morreram no hospital. Para tentar salvar as criancas, a professora Helley
Abreu Batista sacrificou a prépria vida para que a tragédia ndo fosse ainda pior. Ela teve 90%
do corpo queimado e morreu no hospital, horas depois.

A noticia chegou ao conhecimento de Stanley e da equipe enquanto acontecia,

simultaneamente ao Alterosa Alerta no ar. Stanley ia informando os telespectadores a medida
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que as noticias iam chegando para ele por meio de uma equipe parceira da TV Alterosa,
sediada em Montes Claros, cidade que fica a 134km de distancia de Janauba, local do
massacre. Todos ficaram muito emocionados. Assim que o Alterosa Alerta terminou, todos se
reuniram no camarim do apresentador e ele, no mesmo instante, comegou a chorar e a ficar
extremamente inquieto.

Foi entdo que ele teve a ideia de seguir para a cidade da tragédia para no dia seguinte
apresentar o programa de la. Stanley foi até a direcdo da emissora. Por questdes financeiras, a
Alterosa achou melhor abortar a ideia. Mas ele insistiu e disse que arcaria com todos 0s
custos. E assim foi feito. Uma intensa mobilizacdo durante a tarde para o deslocamento da
equipe: carros, caminhdo com transmissdo via satélite, hotel, voos e um deslocamento de seis
profissionais. Todos passaram a noite e madrugada viajando. Trabalharam com afinco toda a
manhg, inclusive para o SBT de Sao Paulo.

Stanley arcou com todos os valores gastos nessa operagdo. O programa Alterosa
Alerta foi feito da porta do hospital onde as vitimas se encontravam. Ele se apresentou por
quase duas horas, ao vivo, de pé, no meio da rua, sem teleprompter, ou ponto com a
coordenacdo. Apenas a direcdo, em pé em frente a ele, dava as orientacGes. Tudo deu certo.
Stanley como apresentador e empresario ndo media esfor¢os, mesmo que isso lhe custasse
muito dinheiro ou até mesmo o espaco. Ele seguia da maneira como acreditava ser certo.

Em outro caso, na cidade de Santa Margarida, na Zona da Mata mineira, um policial
foi morto durante uma tentativa de assalto a bancos em 2017. Foi uma operacdo
cinematogréfica. Bandidos chegaram de carro na cidade com varios fuzis em punho,
invadiram bancos e fizeram funcionarios reféns. Tudo aconteceu com o Alterosa Alerta no ar.
Um cabo de 37 anos da Policia Militar e um vigilante foram assassinados por criminosos. O
policial militar estava proximo a uma esquina e tentava se aproximar dos assaltantes, que
atiraram contra ele. Os disparos passaram perto do policial e estilhacaram uma vidraca. O PM
recuou. Outro policial dirigia uma viatura de ré para sair da acdo dos criminosos, mas o
militar que estava a pé voltou para perto da esquina e foi surpreendido pelo grupo de
assaltantes em uma caminhonete, que atirou e matou o policial.

Stanley foi a loucura. Ele gritava durante o programa inconformado com a brutalidade
do assalto, mas ainda mais com o fato de um policial militar, durante o trabalho, ter sido
brutalmente assassinado. Gusman, filho de militar, se indignava e dizia ao vivo que ndo queria
a priséo do bandido assassino, mas sim o enterro dele. Em momento algum ele perguntou
sobre os parentes do bandido e o sentimento deles ao verem o que acontecia. Dizia apenas que

queria ver o assassino de um militar morto. As falas eram aos berros e em meio a muita
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indignacdo. E ao final da noticia, Gusman chorou copiosamente pela perda do colega de farda
do pai. Tempos depois, trés bandidos envolvidos no crime foram presos.

Momentos como esses relatados eram comuns no Alterosa Alerta. O apresentador se
descontrolava com a mesma facilidade em que na sequéncia falava de um carnaval no centro
da capital, por exemplo. A apresentacdo de um programa de TV exige um alto nivel de
profissionalismo e controle emocional. O apresentador deve ser capaz de lidar com diferentes
situacOes, incluindo momentos de pressdo, criticas e até mesmo comentarios hostis do
publico. E, mesmo avisado que ao perder o controle emocional poderia ter o programa e a
carreira prejudicados, Gusman ndo se importava ao ignorar algumas das regras basicas do
jornalismo como o respeito. Ao perder o controle emocional, isso resultava em comentarios
desrespeitosos, gestos ou expressdes faciais inadequadas, o que poderia ofender ou
constranger o publico. Vale lembrar que o apresentador de um programa de TV é uma figura
publica e, como tal, deve cuidar de sua imagem e reputacdo. Perder o controle emocional
pode levar a comportamentos inadequados que podem ser registrados em video e se tornar
virais nas redes sociais, prejudicando a imagem do apresentador e do programa. E eram
constantes 0s "memes" sobre Gusman, quase sempre depreciativos.

A apresentacdo de um programa de TV é destinada a uma audiéncia e, portanto, o
apresentador deve ser capaz de se comunicar de forma clara e concisa, transmitir informacdes
precisas e, a0 mesmo tempo, manter a atencdo e o interesse da audiéncia. Perder o controle
emocional pode distrair a audiéncia do conteudo do programa e prejudicar a qualidade da
apresentacdo. Sobre esse fato, Gusman tinha dominio e respondia quando questionado que era
assim que ele acreditava fazer o certo e que 0 programa era dele e que ele faria como
quisesse.

Esse tipo de jornalismo é questionado por estudiosos do assunto. O limite entre o que
é noticia, informacdo, espetaculo e o que é diversdo é uma linha ténue. Da mesma maneira
que noticias de temas aparentemente flteis podem se tornar uma narrativa jornalistica, o
jornalismo sério, formal, acaba se tornando mais divertido, mais leve. E importante estarmos
sempre lembrando que o jornalismo forma a opinido publica. Essa opinido é formada também
pela maneira como a noticia € dada. Os telespectadores pensam que escolhem o que assistir e
como aquilo muda as suas vidas, mas, na verdade, eles s&éo manipulados por quem produz a
noticia.

Uma das referéncias nacionais sobre a responsabilidade jornalistica que vamos
abordar neste trabalho é Alberto Dines (1932-2018). Ele foi um importante jornalista, escritor

e critico de midia brasileiro. Em seu livro "O Papel do Jornalismo - a importancia da
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responsabilidade social do jornalismo”, ele destaca que a profissdo ndo ¢ uma atividade neutra
e descompromissada com a sociedade, mas uma atividade que tem uma funcéo social e deve
ser praticada com responsabilidade. Para Dines (1996), a responsabilidade social do
jornalismo se manifesta de diversas maneiras. Uma delas é a obrigacdo de informar com
precisdo e objetividade, sem distorcer os fatos e sem apresentar opinides pessoais como se
fossem fatos. Além disso, o jornalismo deve ser plural e diverso, apresentando diferentes
pontos de vista e vozes para que o leitor possa formar a propria opinido. 1sso ndo era o que
Gusman fazia.

Outro aspecto importante da responsabilidade social do jornalismo é a defesa dos
direitos humanos e da democracia. O jornalismo deve denunciar abusos e violacdes de
direitos, promovendo a transparéncia dos poderes publicos e privados. O jornalismo também
deve ser um espaco para 0 debate publico e para a troca de ideias, estimulando a participacdo
cidadd e a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Um autor que podemos mencionar sobre o conceito de infotenimento na TV é Neil
Postman (1985). Ele foi um importante critico social e professor de comunicacao e cultura,
conhecido por suas analises sobre o impacto da midia na sociedade. Em seu livro "Amusing
Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Business" ("Divertindo-nos até a
Morte: O Discurso Publico na Era do Show Business™), Postman (1985) aborda o fendBmeno
do infotenimento, que é a mistura de entretenimento e informacdo na midia televisiva. Ele
argumenta que o infotenimento tende a diminuir a qualidade da informagdo transmitida e a
transformar questBes sérias em espetaculo superficial.

Embora os programas de infotenimento na TV possam ser populares e atrair um

grande publico, também ha alguns pontos negativos a serem considerados:

e Superficialidade: Devido a necessidade de equilibrar informacdo e entretenimento, o0s
programas de infotenimento podem acabar apresentando informagdes de forma simplificada ou
superficial. Questdes complexas podem ser tratadas de maneira superficial, o que pode levar a
falta de profundidade e anélise adequada dos temas abordados.

e Sensacionalismo: Para atrair a atencdo do publico, os programas de infotenimento podem
recorrer ao sensacionalismo, priorizando o impacto emocional em detrimento da precisdo e
objetividade das informagdes. Isso pode levar a distor¢do dos fatos e a criagdo de narrativas
exageradas para aumentar o interesse e a audiéncia.

e Banalizacdo da informacdo: Ao misturar informacdo e entretenimento, pode ocorrer uma
banalizagdo da informacdo, onde tdpicos importantes sdo tratados de forma superficial,
trivializada ou transformados em meros espetaculos. 1sso pode diminuir a importancia de

assuntos relevantes e contribuir para a falta de reflexdo critica por parte do publico.
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e Priorizagdo do entretenimento em detrimento da qualidade da informacdo: Em alguns casos, o
entretenimento pode se tornar mais importante do que a precisdo e a qualidade das informacdes
transmitidas. O foco em aspectos de entretenimento pode levar a perda de rigor jornalistico e a
falta de verificacdo adequada dos fatos.

e Tendéncias a polarizagdo e a simplificacdo excessiva: Alguns programas de infotenimento
podem ter uma abordagem polarizada, explorando opiniGes extremas ou simplificando
questdes complexas em uma perspectiva bindaria. Isso pode contribuir para a polarizacdo do
debate piblico e dificultar uma compreensdo mais ampla e equilibrada dos assuntos.
(POSTMAN, 1985).

A relagdo entre infotenimento e transmidia esté relacionada a forma como contetdos
midiaticos sdo distribuidos e consumidos em diferentes plataformas de midia. Embora sejam
conceitos distintos, eles podem estar interconectados em certos contextos.

Como vimos anteriormente, o infotenimento se refere a combinacdo de informacédo e
entretenimento em um mesmo contelido midiatico. E uma abordagem que busca fornecer
informacdes de forma envolvente e atraente ao publico, equilibrando elementos informativos
com elementos de entretenimento. Os programas de infotenimento podem ser veiculados em
varias midias, como televisdo, radio, internet e até mesmo midias sociais. Os tempos
modernos tém caminhado cada vez mais para essa interagdo, conversa, entre as midias. E ai
gue entra o conceito de transmidia.

O conceito se refere & pratica de contar histdrias e expandir narrativas através de
multiplas plataformas de midia. Ela envolve a criacdo de conteudos complementares e
interconectados, que se estendem além de um Unico meio de comunicagdo. Por exemplo, uma
histéria pode ser contada por meio de uma série de TV, mas também ter elementos
complementares em um website, um jogo interativo, quadrinhos, redes sociais, entre outros.

E como se da a relagdo entre entretenimento e transmidia? Pode ocorrer quando um
contedo de infotenimento é adaptado ou expandido para além de uma Unica midia,
utilizando-se de estratégias transmidia para engajar o publico em diferentes plataformas. E o

que veremos no préximo capitulo.
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4 A REPERCUSSAO TRANSMIDIATICA

4.1 O Twitter, as redes sociais e as reverberacoes

Conforme discorremos anteriormente, a questdo do ato racista praticado por Gusman
nasce na TV aberta em um programa de televisdo e reverbera, repercute em outra midia, a
rede social Twitter. E isso que chamamos de transmidia. A partir disso, vamos abordar a TV
aberta, o Twitter e a transmidia.

Henry Jenkins (2008) utilizou o termo transmidia pela primeira vez em 2003. Mais
tarde, Jenkins abordou o conceito no livro: "Cultura da Convergéncia, 2008" e defendia que
uma historia transmidiatica se da por meio de multiplos suportes midiaticos, com cada
novo texto contribuindo para outro. A ideia é que uma historia possa ser introduzida
emum filme, ser expandida pela televisdo, quadrinhos, redes sociais e até games. Esse é 0
conceito que vamos abordar como transmidia.

Uma histéria transmididtica se desenrola através de multiplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que faz de
melhor — a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser
expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atracdo de um parque de
diversdes. Cada acesso a franquia deve ser autdbnomo, para que hndo seja
necessario ver o filme para gostar do game, e vice-versa. Cada produto

determinado € um ponto de acesso a franquia como um todo. (JENKINS, 2008,
p. 135).

A transmidia pode se difundir tanto em narrativas e termos de linguagens verbais,
icOnicas, textuais e outras quanto de midias (televisdo, radio, celular, internet, jogos,
quadrinhos etc). O que o autor deixa claro é que a transmidia ndo € apenas adaptar o
contedo de uma midia a outra, mas ir além. As histdrias devem se complementar em cada
suporte e devem fazer sentido isoladamente, conforme o conceito de Jenkins (2008).

A transmidia tem sido amplamente utilizada na inddstria do entretenimento,
especialmente em franquias de grande sucesso, como Star Wars, Harry Potter e Marvel, entre
outras. Além disso, também tem sido aplicada em outras areas, como publicidade e marketing.

As redes sociais tém suas raizes em comunidades online e plataformas de
compartilhamento de informacdes que surgiram nas décadas de 1970 e 1980. No entanto, o
conceito moderno de redes sociais, como as conhecemos hoje, foi impulsionado pelo
surgimento da Internet e pelo desenvolvimento de tecnologias e plataformas especificas.

Elas mudaram o sistema de comunicacao dos seres humanos. Atualmente, pelo menos

4,2 bilhdes de pessoas no mundo tém acesso e utilizam as redes sociais, 0 que representa
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53,6% da populacdo mundial. O Brasil € o0 terceiro pais que mais movimenta essas redes.
Cada brasileiro utiliza as redes em media quatro horas por dia, € 0 que revela um estudo
divulgado pela plataforma CupomValido.com.br (CUPOMVALIDO, 2021). Alguns as
utilizam como ferramenta de trabalho e outros as utilizam como meio de comunicacdo: saber
como a outra pessoa esta, como tem passado, investigar a vida alheia. Ha aquelas pessoas que
as usam também para se manifestar e até se fazerem ouvidas por um grupo, inseridas em
alguma situacéo cotidiana.

Neste trabalho, serdo analisadas as reverberagfes do acontecimento feitas pelo Twitter.
Uma rede social e um servigo de microblog, o Twitter permite aos usuérios enviar e receber
atualizacbes pessoais de outros contatos, por meio do website do servigco, por SMS e por
softwares especificos de gerenciamento. No Brasil, ganhou popularidade em 2008, mas a
plataforma so recebeu versdo em portugués um ano depois. Foi fundado em marco de 2006
por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, nos Estados Unidos.

A plataforma oferece aos usuérios um espacgo para conversacdo e compartilhamento de
contedos escritos, fotografias e videos. Além disso, uma das principais ferramentas do
Twitter, os Trending Topics, disponibiliza aos usuarios os assuntos mais falados do mundo no
momento. Twitter em inglés pode ter dois significados: “uma pequena explosdo de
informagdes inconsequentes” e “pios de passaros”.

Esta disponivel em pelo menos 35 idiomas e conta com 316 milhdes de usuarios ativos
todos os meses. O servigo pode ser acessado pelo préprio site da empresa e em dispositivos
maoveis como aplicativo. E uma rede social que simula um blog pessoal. A plataforma oferece
um espaco de 280 caracteres para vocé€ mandar mensagens sobre “O que esta acontecendo?”’
para todos os seus seguidores. No Twitter, essas mensagens sao chamadas de tweet.

De acordo com uma pesquisa divulgada pelo Twitter no Brasil, quatro em cada cinco
usuarios acessam a internet usando um telefone celular. Na mesma pesquisa, 50% dos
usuarios utilizam o Twitter para interagir, dar ideias, feedback. E é nesse local, nessa
plataforma social, extremamente popular e até mesmo politica, que serdo analisadas, mais a
frente, em outro capitulo deste trabalho, como se deu e de que tipo foram as respostas dadas
ao episodio racista em questao.

E para que serve o Twitter? De acordo com a professora e doutora Lucia Santaella
(2010), e a especialista em cultura digital Renata Lemos (2010), o Twitter € um local de

interesses especificos, mas com total liberdade de exposicdo de pensamentos.
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A pergunta "Para que serve o Twitter?" nossa resposta é o Twitter serve como um
meio multidirecional de captacdo de informacfes personalizadas; um veiculo de
difusdo continua de ideias; um espaco colaborativo no qual questdes, que surgem a
partir de interesses dos mais microscopicos aos mais macroscopicos, podem ser
livremente debatidas; uma zona livre-pelo menos até agora da invasdo de
privacidade que domina a légica do capitalismo corporativo neoliberal que tudo
invade, até mesmo o ciberespago. (SANTAELLA, 2010, p 66).

E no Twitter que ocorrem as reverberacdes sem lacos ou veiculos preexistentes.

Pessoas que ndo se conhecem, se conectam e comentam as mesmas coisas, as mesmas ideias

e 0S mesmos pensamentos. Concordam e discordam sem a necessidade de um

relacionamento anterior, sem a necessidade de se conhecerem.

O Twitter altera essa configuragdo e virtude de duas caracteristicas Unicas e
fundamentais: a ténica da interac8o e da formacé&o de lagos sociais no Twitter ndo é
baseada em vinculos preexistentes, mas sim a penetragdo individual em fluxos de
ideias, ou seja, fluxos coletivos abertos de ideias compartilhadas em tempo real,
que estdo em movimento continuo. Essa penetracdo gera conversagdes que, por sua
vez, geram lagos sociais. (SANTAELLA, 2010, p 91).

As mais diversas relacdes sdo estabelecidas no Twitter e ndo necessariamente quem

eu sigo me segue de volta e vice-versa. Por isso, o Twitter ndo pode ser considerado uma

rede social comum e igual as demais.

O Twitter é usado com uma variedade de propositos:

Compartilhamento de informacdes: O Twitter é frequentemente usado para
compartilhar noticias, artigos, atualizacbes e informagfes em tempo real.
Muitos jornalistas, veiculos de midia e organizacdes governamentais tém
contas no Twitter para disseminar informagdes rapidamente.

Interagir com outras pessoas: Os usuarios podem seguir outras pessoas e
interagir com eles por meio de tweets, retweets, curtidas e respostas. 1sso cria
uma plataforma para conversas publicas, debates e networking.

Acompanhar interesses: Os usuarios podem seguir contas relacionadas a seus
interesses, como celebridades, atletas, escritores, empresas e marcas. 1sso
permite que eles se mantenham atualizados sobre as ultimas noticias,
lancamentos e desenvolvimentos em suas areas de interesse.

Engajamento com eventos ao vivo: Durante eventos ao vivo, como
conferéncias, shows ou programas de TV, o Twitter é frequentemente usado
para compartilhar opiniGes, comentarios e reacdes em tempo real, criando
uma experiéncia social em torno desses eventos.

Promocdo e marketing: Muitas empresas, organizagdes e individuos usam o
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Twitter como uma plataforma para promover seus produtos, servicos, eventos
e iniciativas. E uma maneira eficaz de alcancar um publico amplo e aumentar
a visibilidade.

e Consciéncia social: O Twitter é frequentemente usado como uma ferramenta
para criar conscientizagdo e promover causas sociais. As campanhas e
hashtags podem se espalhar rapidamente no Twitter, permitindo que as

pessoas se unam em torno de questdes importantes e impulsionam mudancas.

Existem algumas maneiras de participar de um tweet. Os retweets possibilitam
aumentar a visibilidade da sua mensagem. Ao analisarmos os 323 tweets no episodio racista
envolvendo Stanley Gusman, é possivel ver que alguns retweets ocorreram. As curtidas
mostram quando o0s usuarios aprovam um tweet para mostrar sua adesdo ou concordancia
com o conteldo. Respostas sdo quando as pessoas podem responder ao seu tweet com
comentarios, perguntas ou opinides adicionais, iniciando uma conversa ou discussdao em
torno do assunto.

Mencdes acontecem quando outros usuarios citam vocé em seus tweets, referindo-se
ao seu conteudo ou direcionando uma pergunta ou comentério especifico para vocé. 1sso
pode levar a interacOes diretas e engajamento com sua postagem. Se vocé utilizar hashtags
relevantes em seu tweet, ele pode ser descoberto por usuérios que estdo acompanhando ou
pesquisando essa hashtag especifica. 1sso pode aumentar a visibilidade e o alcance do seu
tweet. Quando um tweet ganha muita popularidade e engajamento, ele pode se tornar uma
tendéncia (trending topic) no Twitter, o que significa que esta sendo amplamente discutido e
compartilhado.

Em alguns casos, um tweet pode se tornar viral, sendo amplamente compartilhado e
alcancando um publico muito maior do que o esperado. 1sso pode resultar em uma enorme
quantidade de retweets, curtidas, respostas e exposi¢do para o autor do tweet.

Entre alguns episddios marcantes ocorridos no Twitter, pode-se destacar as elei¢Ges
presidenciais dos EUA de 2016. A eleicdo foi amplamente discutida no Twitter. Tanto os
candidatos como os eleitores usaram a plataforma para expressar opinides, debater questfes
politicas e divulgar noticias. O uso do Twitter por parte do entdo candidato Donald Trump
foi especialmente notavel, ajudando a impulsionar sua campanha.

Suicidios ja foram informados pelo Twitter. Em agosto de 2009, a publicitaria
brasileira Marisa Mitsue Toma, de 33 anos, tirou a propria vida apds ter anunciado na rede

social. A mulher foi encontrada morta em seu apartamento, em S&o Paulo, pouco tempo
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depois, com uma faca cravada no peito. Ela havia postado: "Tomando algumas decisdes

bastante definitivas"e depois acrescentou: "Bai pipou! Foi bom brincar com vocés. bjo bjo™.

O antigo integrante do programa CQC, Rafinha Bastos, ja polemizou diversas vezes na

rede social. Em uma das vezes, durante o Dia das Maes, ele fez uma piada em seu Twitter

(@rafinhabastos) que repercutiu negativamente na internet: “Ae orfaos! Dia triste hoje, hein?”

O Twitter frequentemente se torna um centro de discussGes para uma variedade de

assuntos polémicos. Alguns temas que geraram debates acalorados que podemos observar na

experiéncia comum dos usuarios do Twitter incluem:

Politica: Questdes politicas e elei¢cdes sdo frequentemente debatidas no Twitter.
Isso inclui discussdes sobre politicas governamentais, lideres politicos,
partidos politicos e elei¢cbes em diferentes paises. A plataforma permite que os
usuarios expressem suas opinides, debatam e compartilhem informacdes
relacionadas a esses assuntos.

Justica social: Topicos relacionados a justica social e direitos humanos sao
amplamente discutidos no Twitter. Isso inclui debates sobre racismo,
discriminacdo, LGBTQIA+ direitos, feminismo, desigualdade social e questdes
relacionadas a imigracdo. Esses tdpicos muitas vezes geram conversas
polarizadas e engajamento intenso.

Mudangas climéticas: A preocupacdo com as mudancas climaticas e 0 meio
ambiente tem crescido significativamente nos Gltimos anos. O Twitter é usado
como uma plataforma para compartilhar informacdes sobre o tema, discutir
politicas ambientais, promover a sustentabilidade e debater o impacto humano
no meio ambiente.

Religido e crencas: TOpicos relacionados a religido e crencas podem ser
altamente polémicos no Twitter. Discussdes sobre diferentes religides, ateismo,
secularismo, liberdade religiosa e outros aspectos da espiritualidade podem
gerar debates acalorados entre usuarios com visfes divergentes.

Questdes de género: O Twitter € um espaco onde muitas discussdes sobre
igualdade de género, feminismo, identidade de género e direitos das mulheres
ocorrem. Esses topicos frequentemente provocam debates e divisGes entre 0s
usuarios, com opinides variadas sendo expressas.

Vacinagdo: A discussdo em torno de vacinas, especialmente durante a

pandemia de Covid-19, tem sido intensa no Twitter. Questdes relacionadas a
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seguranga, eficécia, distribuicdo e politica de vacinagdo tém gerado debates
acalorados entre defensores e criticos das vacinas.

E mudancas devem vir em breve. E que depois que comprou o Twitter, Elon Musk
garantiu que vai fazer uma série de modificagcbes polémicas na rede social. Entre elas o
aumento do limite de caracteres por tweet, 0 que poderia transformar as classicas publicaces
curtas da plataforma em enormes textos tipicos de outras redes sociais. Outra mudanca
polémica que o bilionario deve fazer é permitir o uso de paywall, ou seja, conteido pago, em
contetdos audiovisuais, restringindo o acesso a certos videos apenas para aqueles que o
pagarem.

Segundo especialistas em redes sociais, o futuro do Twitter dependerd de varias
influéncias, incluindo mudancas nas preferéncias e comportamentos dos usuarios, evolugdo
das plataformas de midia social, avangos tecnolégicos e regulamentacdes governamentais. No
entanto, esses estudiosos acreditam que essas sdo algumas areas que podem moldar o futuro
do Twitter:

e Expansdo de recursos: O Twitter pode continuar a expandir seus recursos e
funcionalidades para atrair e reter usuarios. 1sso pode incluir melhorias na
interface do usuério, introducdo de novos recursos de engajamento,
aprimoramentos na moderacgdo de contetdo e desenvolvimento de ferramentas

para facilitar a monetizacdo para criadores de contetdo.

e Combate a desinformacdo e discurso de 6dio: A luta contra a desinformacao e
o discurso de ddio online € uma preocupacdo crescente em varias plataformas
de midia social, incluindo o Twitter. O Twitter provavelmente continuara
investindo em tecnologias e praticas para identificar e combater esses
problemas, incluindo parcerias com verificadores de fatos, moderacdo mais

eficiente e politicas mais rigorosas.

e Integracdo de midia e contetdo: O Twitter pode explorar maneiras de melhorar
a experiéncia de midia e conteido em sua plataforma. Isso pode envolver
integracdo mais facil de imagens, videos e outros tipos de midia, bem como
parcerias com empresas de entretenimento e veiculos de noticias para oferecer

conteudo exclusivo.

e Personalizacdo e algoritmos: A personalizacdo do feed de noticias com base

nos interesses dos usuarios é uma tendéncia comum em plataformas de midia



74

social. O Twitter pode aprimorar os algoritmos para entregar conteddo mais
relevante e personalizado aos usuarios, com base em interesses, localizacdo e

histdrico de interaces.

e Privacidade e seguranca: A medida que a conscientizagio sobre a privacidade e
seguranca online cresce, o Twitter pode adotar medidas adicionais para
proteger os dados dos usudrios, implementar autenticacdo de dois fatores mais

robusta e oferecer mais opcGes de controle de privacidade aos usuarios.

e Expansdo global: O Twitter tem uma presenca global significativa, mas ainda
ha oportunidades de crescimento em varias regides. O Twitter pode buscar uma
expansdo mais ativa em mercados emergentes, adaptando-se a diferentes

idiomas e culturas, além de estabelecer parcerias locais relevantes.

Assim, o Twitter se torna uma ferramenta de comunicacdo transmidiatica, pois 0s
usuarios podem compartilhar contetdo relacionado a outras midias e plataformas, como
filmes, programas de TV, musica, noticias, eventos esportivos, entre outros. Um tweet pode
conter um trecho de um video promocional de um filme, acompanhado de uma breve
descri¢do ou opinido do usuario. Essa interconexao entre diferentes midias contribui para a
expansdo da historia ou do contetdo para além de uma Unica plataforma. E o que

analisaremos no préximo topico.

4.2 A rede Twitter como ferramenta de comunicacdo transmidiatica

Como ferramenta de comunicacgdo, o Twitter tem varias vantagens. Ele permite que as
pessoas se comuniquem em tempo real e de forma puablica com um grande nimero de pessoas
em todo o mundo. Isso torna o Twitter uma plataforma poderosa para compartilhar noticias,
informacdes e opinides. E uma plataforma altamente interativa, permitindo que 0s usuarios
respondam a tweets de outras pessoas, retuitem mensagens que considerem relevantes e sigam
as atualizacOes de seus influenciadores e organizagdes favoritas.

No entanto, como qualquer outra ferramenta de comunicacgdo, o Twitter também tem
suas desvantagens. Devido a sua natureza publica, as informacdes compartilhadas nele podem
se espalhar rapidamente e, as vezes, sem verificacdo adequada, o que pode levar a
disseminacdo de informagbes imprecisas ou falsas. Além disso, como o texto do Twitter

obrigatoriamente é pequeno, essa brevidade dos tweets pode limitar a capacidade dos usuarios
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de se comunicarem de forma completa e detalhada, o que pode levar a mal-entendidos e
interpretacdes equivocadas.

Com mais de 330 milhGes de usuérios ativos mensais em todo o mundo, o Twitter é
altamente interativo. E uma plataforma importante para a liberdade de expressdo. Permite que
as pessoas falem livremente e compartilhem suas opinides e ideias, muitas vezes em questdes
importantes e controversas.

No caso de estudo deste trabalho, a discussdo gerada no Twitter e em outras redes
sociais sobre o crime de racismo praticado por Gusman levou a questdo a um debate mais
amplo sobre questdes raciais no Brasil e em outros lugares.

O Twitter tem desempenhado um papel importante na luta contra o racismo,
especialmente em relacdo a conscientizacdo e ao engajamento em questdes raciais. Como uma
plataforma global de midia social, o Twitter permite que as pessoas se conectem e
compartilhnem informacgdes em tempo real em todo o mundo, o0 que pode ser extremamente
poderoso para amplificar as vozes das comunidades marginalizadas e promover a igualdade
racial.

Por meio dele também s&o documentados e denunciados incidentes de racismo e
discriminacdo, tornando-o0s mais visiveis para um publico mais amplo. Por meio do uso de
hashtags, os usuarios podem se unir em torno de questBes raciais e promover agdes coletivas,
como protestos e campanhas.

O Twitter também ¢ usado por organizacdes e ativistas que trabalham para combater o
racismo e promover a igualdade racial. A Black Lives Matter, por exemplo, € um movimento
global que luta contra a violéncia policial e a injustica racial. A organizagdo usa o Twitter para
compartilhar noticias, atualizacbes e informacdes sobre eventos e protestos relacionados ao
movimento. Black Lives Matter (@Blklivesmatter).

No Brasil, o Instituto Marielle Franco (@inst_marielle) é uma organizacdo criada em
homenagem a vereadora Marielle Franco, assassinada em 2018. A organizacdo luta contra o
racismo e outras formas de opressdo, e usa 0 Twitter para promover campanhas, divulgar
informacdes sobre eventos e protestos e aumentar a conscientiza¢ao sobre questdes raciais.

Assim, de que maneira se pode pensar as interacGes a partir da analise dos comentarios
no Twitter sobre o episodio de racismo envolvendo o apresentador Stanley Gusman, da TV
Alterosa? Que tipos de comentarios apareceram no Twitter?

Sdo comuns o0s casos de agressividade e ataques pelo Twitter. Em 2019, apés a
transexual Luisa Marilac compartilhar uma foto do cantor dizendo que ele estava “a cada dia

mais gato”, Nego do Borel respondeu: “Vocé é um homem gato também, parabéns. Deve


https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/musica/noticia/2019/01/apos-criticas-nego-do-borel-pede-desculpas-por-chamar-mulher-transexual-de-homem-gato-cjqwkzqhb00ga01pk3mb8kojr.html
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estar cheio de gatas!”. Ele foi cancelado por transfobia e pediu desculpas, mas teve shows
cancelados e viu a impopularidade respingar em Anitta.

Apbs chamar ao palco Nego do Borel, Anitta foi agredida no Twitter por
supostamente compactuar com a transfobia do amigo. Em outro episddio, cobrada por fés a
responder se apoiava o presidente Jair Bolsonaro, Anitta ndo se posicionou e foi cancelada
por “ficar em cima do muro” e se aproveitar do dinheiro de fas LGBTQIA+. Ela disse que
ndo entendia de politica e passou a organizar lives com a amiga e advogada Gabriela Prioli
para aprender.

E ainda, uma das mais conhecidas pesquisadoras brasileiras a estudar o racismo, a
historiadora e antropdloga Lilia Schwarcz, foi agredida também no Twitter ap6s publicar um
texto na Folha de S.Paulo em que criticava 0 novo disco de Beyoncé. Ela disse que a artista
deveria “sair um pouco da sua sala de jantar”, e que “causa estranheza que a cantora recorra
a imagens tao estereotipadas e crie uma Africa caricata e perdida no tempo das savanas”.

O que se pode perceber na utilizacdo do Twitter, seja no caso de racismo envolvendo
o apresentador Stanley Gusman, seja em outros casos, € que o local esta sendo utilizado
como ringue, um campo de guerra. E comum ver no Twitter pessoas atacando ou
disseminando 6dio em qualquer assunto. Mas em nosso caso de estudo, sdo reagcdes a um ato
racista e, assim, ndo ha maneira de defender o indefensavel. Essas mensagens comegaram a
ser publicadas na pagina do Twitter do Alterosa Alerta minutos depois do ato racista no
programa TV.

A rede Twitter como ferramenta de comunicacao transmidiatica é considerada uma
estratégia de narrativa que envolve a criacdo de conteldo em diferentes plataformas de
midia, como televisdo, cinema, videogames, livros, entre outros, e que se complementam
para formar uma historia mais completa e envolvente. E uma caracteristica midiatica cada
vez mais presente nos tempos modernos. O objetivo é envolver o publico em diferentes
aspectos da historia e do universo criado, permitindo que os fas, e espectadores, se tornem
mais envolvidos e engajados com a narrativa.

Vale lembrar que é um recurso que tem agradado ainda mais o setor financeiro, uma
vez que agora é possivel ganhar em mais de uma plataforma ao mesmo tempo. Um
comercial de TV, por exemplo, exibido na TV aberta, pode ter o valor aumentado se for para
0 YouTube, por exemplo, durante a transmissdo do mesmo programa na rede. Gusman
utilizava esse recurso. Como o0 programa era transmitido pelo YouTube, ele vendia os
comerciais para veicular durante o Alterosa Alerta na TV ao vivo e agregava custo, alegando

que o programa, além de ser veiculado ao vivo no YouTube, tempos depois estava la


https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/musica/noticia/2020/05/anitta-incomoda-brasilia-ao-promover-debates-sobre-politica-estou-fazendo-o-que-acho-importante-cka6l1spr00er01mgp4xe55u6.html
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disponivel e da mesma forma o comercial. Se, por acaso, o cliente ndo se interessasse em
agregar valor para ter o produto nas redes sociais, Stanley baixava o preco da insercdo e o
cortava do YouTube.

Durante um trabalho "Pensando o f& e o consumo: dinamicas e relagdes em franquias
transmidiaticas" de Fernanda Alves Ramos Cabral (2019), ela aborda os estudos de outros
pesquisadores como Jenkins (2009). Nesses estudos, Cabral busca o entendimento da
evolugdo transmidiatica que faz com que cada vez mais empresas, e Nndo mais apenas
veiculos de comunicagdo, se expandam para esse lugar.

Logo, a capacidade de uma franquia ser transmidiatica esta proporcionalmente
ligada a sua propria matriz de narrativa, que, se tiver um potencial transmidiatico,
representa um processo em que elementos da ficgdo, ou mundos ficcionais —
geralmente complexos, que podem sustentar multiplos personagens inter-
relacionados e suas histérias —, sdao dispersos em multiplos canais de distribuicdo
com o propasito de criar uma experiéncia tnica e coordenada, permitindo expandir o
mercado potencial de uma marca e criando diferentes pontos de entrada para
diversos segmentos de pablico. A franquia Harry Potter, por exemplo, conta com
livros, filmes, blogs, desenhos, produtos diversos relacionados e parques tematicos
nos Estados Unidos e na Inglaterra. A narrativa transmidia, ainda segundo Jenkins
(2007), simplesmente nao dispersa informacao, ela fornece aos participantes o
acesso a expertise de outros ao trabalharem juntos e a possibilidade, mediante um
conjunto de papéis e objetivos a serem alcangados, de encenar aspectos da historia
proposta em meio a sua vida cotidiana — engajamento do objeto com o publico —,
sendo, também, incentivados a preencher lacunas da histéria elaborando narrativas
proprias — fan fictions. Na narrativa transmidia, as partes que formam o todo sao
dadas por meio de diferentes midias. Segundo Jenkins (2011), a transmidialidade

configura-se como uma logica para pensar sobre o fluxo de contetdo através das
midias e sobre a convergéncia como pratica social. (CABRAL, 2019, p 46).

A narrativa transmidia é fundamental para o fortalecimento do universo simbolico
dotado de significados construidos pela narrativa, visto que esse contato, além de
proporcionar o aprofundamento nas camadas do universo da narrativa, pode acionar e
intensificar o consumo, aumentando o lucro financeiro da franquia. A transmidia se apoia em
uma triade: a convergéncia dos meios de comunicacdo por meio dos fluxos de conteddo e
cooperacdo entre diferentes plataformas e o comportamento migratério de seus
consumidores; a cultura participativa que conta com um consumidor agente que pode até
criar seu proprio conteudo midiatico; e a inteligéncia coletiva, que conta com a constituicéo
de comunidades de compartilhamento e unido de informagoes.

Entdo, o que nos apontam algumas das referéncias mais importantes sobre transmidia
é, justamente, o envolvimento do consumidor nesse agrupamento de sentidos. Sem a sua
presenca e circulacdo, bem como consumo de bens dados e producéo de novos bens, ndo ha

possibilidade de se considerar bem-sucedida uma narrativa transmidiatica.
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A “midia profunda” de Frank Rose (2011) nos ajuda a ampliar a perspectiva de como
0 contexto de relacdo entre franquias se configura, partindo da no¢éo de transmidia. Para
compreendermos melhor, diferentemente da transmidia, a midia profunda foca na nocéo de
que diferentes midias precisam de diferentes niveis de imersdo, de modo que cada uma
aciona diferentes processos de interagdo, muitas vezes ditados por seus fas, até mais do que
pela marca. Segundo o autor, em entrevista para Henry Jenkins (ROSE, 2011), a midia
profunda “permite que o publico mergulhe em uma histéria em qualquer nivel de
profundidade”. No entanto, gera diferentes objetivos e focos de imersdo, que dependem
muito mais do qudo fundo uma pessoa mergulha e qudo complexas sdo as camadas de
conexao.

A transmidia permite que o publico se envolva mais profundamente com a historia e
0 universo criado, fazendo com que as pessoas se tornem fas mais dedicados e engajados. O
programa Alterosa Alerta teve a popularidade aumentada, quando comegou a ser transmitido
simultaneamente no YouTube. I1sso permitia o acesso a diferentes publicos com a criacdo de
conteddo em diferentes plataformas de midia. Pessoas que nao tinham acesso a TV no
horario do programa, poderiam assisti-lo ao vivo pelo canal do YouTube com um celular a
maéo.

A transmidia pode gerar mais receita para a franquia por meio da venda de produtos
relacionados, como livros, jogos, brinquedos e outras mercadorias. 1sso pode levar a mais
rentabilidade e a uma base de fas mais fiéis. Permite ainda que a historia seja expandida e
aprofundada, adicionando novos personagens, locais e eventos. Isso pode tornar a historia
mais rica e interessante para os fas, mantendo seu interesse ao longo do tempo. No caso do
Alterosa Alerta, muitas vezes eram levados para as redes sociais contetdos exclusivos de
reportagens, como bastidores das reportagens, curiosidades, entrevistas completas que o
tempo curto de uma reportagem de TV ndo permitia que fossem exibidas na integra. Com a
transmidia € possivel que a mesma historia seja contada por meio de diversas midias e ainda
gue ela tenha desdobramentos diferentes em cada uma delas.

Aqui se pode citar o conceito de cultura da convergéncia introduzido por Henry
Jenkins em seu livro "Cultura da Convergéncia™ (2006). Ele descreve um fendmeno em que
as diferentes midias, tecnologias e industrias de comunicacdo estdo convergindo e se
fundindo em uma nova forma de cultura mediada. Ocorre devido ao avanco tecnoldgico,
particularmente no campo digital, que permite a integracdo e o intercdmbio de conteddos
entre plataformas e dispositivos. A convergéncia envolve a interacdo entre a midia

tradicional, como a televisdo, o radio e os jornais, e as plataformas digitais, como a internet,
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os dispositivos mdveis e as redes sociais.

Nessa cultura, o consumo de midia se torna mais participativo e interativo. Os
consumidores ndo sdo apenas receptores passivos de conteudo, mas também produtores e
distribuidores ativos. A convergéncia permite que as pessoas criem, modifiquem e
compartilhem contetdo de maneiras antes impossiveis, desafiando as estruturas tradicionais
de producéo e distribuicdo de midia.

A cultura da convergéncia também esta relacionada ao surgimento de narrativas
transmidia, em que uma historia se desdobra através de multiplos meios de comunicacéo e
plataformas, como filmes, programas de TV, livros, jogos, websites e midias sociais. Os
consumidores podem acessar diferentes partes da historia e se envolver com ela de varias
maneiras, construindo uma experiéncia mais imersiva e participativa.

Além disso, a cultura da convergéncia implica em mais interdependéncia entre as
industrias de midia. As empresas de comunicacdo e entretenimento estdo se adaptando a
convergéncia, buscando sinergias entre diferentes plataformas e criando estratégias de
marketing e distribuicdo que abrangem multiplos meios. Refere-se a um ambiente em que as
fronteiras entre midias, tecnologias e industrias se tornam mais fluidas, permitindo o
intercAmbio e a colaboracdo entre elas. Essa cultura promove a participacdo ativa dos
consumidores, 0 surgimento de narrativas transmidia e mais interdependéncia entre as
industrias de midia.

Entretanto, a transmidia também enfrenta desafios. A complexidade com a cria¢do de
contetdo em varias plataformas de midia pode tornar a histéria mais complexa e dificil de
seguir para alguns espectadores. Isso pode afastar algumas pessoas e tornar a franquia ou o
contedo menos popular. A criacdo de contedo em diferentes plataformas de midia pode
levar a inconsisténcias e discrepancias na historia e nos personagens, prejudicando a
coeréncia da narrativa. Os altos valores de criacdo de contetdo em diferentes plataformas de
midia pode ser muito cara e exigir recursos significativos. A falta de envolvimento pode ser
outro problema. Algumas plataformas de midia podem ndo ser tdo envolventes para o
publico, o que pode levar a uma falta de engajamento ou interesse em determinados aspectos
da histéria. E ainda a sobrecarga de informagdes, o que pode tornar a historia dificil de
acompanhar.

Entretanto, a questdo da transmidia, no caso estudado e no programa Alterosa Alerta,
ndo existia esse problema. O mesmo contetdo difundido na TV aberta seguia de forma igual
para as redes sociais. Era aberto um canal no YouTube e ainda nas redes sociais do programa

e também do apresentador, como Instagram e Facebook. Por meio deles, o programa era
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exibido na integra, simultaneamente, e ficava armazenado na plataforma tempos depois.

O que Stanley fazia era lucrar ainda mais, porque vendia de forma "casada" o0s
comerciais que eram exibidos na TV e também nas redes sociais. Assim, o cliente pagava a
mais por isso. Sem contar que como a TV Alterosa na época nédo fazia afericdo de Ibope, era
0 meio que o apresentador e a producdo do programa tinham para avaliar a audiéncia, de
acordo com a participacdo pelas redes sociais e 0 engajamento por meio delas. Em resumo, a
transmidia pode apresentar alguns desafios e problemas, mas muitos desses problemas
podem ser mitigados com um planejamento cuidadoso e execucdo eficaz da estratégia.

Um fato ocorrido na TV e reverberado no Twitter pode ser considerado transmidia
devido a interconexdo e ampliacdo da narrativa em diferentes plataformas. Vamos considerar
0 caso ocorrido no Alterosa Alerta de forma a exemplificar. O crime de racismo ocorreu na
TV, em um programa da TV aberta, Alterosa Alerta. Esse episodio gera discussdes e reaces
significativas nas redes sociais, especialmente no Twitter, onde o0s telespectadores
compartilham suas opinides, criam hashtags relacionadas ao programa e interagem com
outros usuarios. No caso deste trabalho, conforme ja mencionado, sdo 323 reverberagoes.

Especificamente nesse caso, a transmidia ocorre porque o fato inicial, que é o
episddio na TV, se estende e se expande para além desse meio especifico. Através do
Twitter, a narrativa se amplia e adquire novas dimensdes, alcancando um puablico mais
amplo e gerando novos elementos para a histdria. A transmidialidade nesse contexto ocorre
de vérias maneiras:

e Amplificacdo da narrativa: As discussdes e reacdes no Twitter amplificam a
narrativa do programa de TV, levando-a para um publico maior. As opinides
compartilhadas no Twitter podem alcancar pessoas que ndo assistiram ao
episodio, despertando seu interesse e levando-os a procurar mais informacdes
sobre 0 programa.

e InteracOes transmidiaticas: No Twitter, 0s usuarios podem interagir com a
narrativa do programa, mencionando os personagens, compartilhando cenas e
debatendo os eventos do episddio. Essas interacdes criam uma camada
adicional a narrativa original, permitindo que os fas se envolvam ativamente e
se tornem parte da historia.

e Hashtags e tendéncias: Os usuarios do Twitter costumam criar hashtags
relacionadas ao programa, que se tornam tendéncias e atraem a atencdo de um
publico mais amplo. Essas hashtags se tornam um elemento transmidia que

conecta a narrativa da TV ao espaco digital do Twitter, permitindo que a
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discussédo sobre o programa se estenda além dos episodios exibidos.

e Feedback e influéncia: As reacdes no Twitter podem influenciar a forma
como o programa € percebido e moldar o curso da narrativa futura. Os
produtores e roteiristas podem acompanhar as discussdes e usar o feedback do
publico para ajustar elementos da histdria, personagens ou temas abordados

nos proximos episodios.

Assim, a transmidia ocorre quando um conteudo inicial, como no caso em questéo,
em um episddio de TV, se expande para outros meios, como o Twitter, ampliando a narrativa
e alcancando um publico maior. I1sso gera novas dimensdes e elementos para a historia.

No contexto ocorrido do racismo, a transmidia pode ser utilizada como uma
ferramenta para criar narrativas mais inclusivas e diversificadas, dando voz e espaco para
diferentes perspectivas e experiéncias. Ressalta-se, por exemplo, que ao ocorrer o crime de
racismo praticado por Gusman na TV, a histdria pode ser incorporada e ganhar um campo
de combate no Twitter. P6de-se promover discussfes mais abrangentes e engajar um publico
mais diversificado.

A partir dessas consideragdes, no proximo capitulo sera realizada uma analise
detalhada dos tweets relacionados ao tema em estudo. O foco é o de classificar os 323 tweets
coletados, explorando as diferentes perspectivas propostas em subdivisdes. Eles serdo
examinados minuciosamente, permitindo uma compreensdo mais aprofundada das interacdes
e discussdes ocorridas na plataforma.

A proposta é de responder as seguintes perguntas: De que maneira, ocorreram as
reverberacOes? Quais 0s tipos de tweets que mais apareceram na discusséo e no combate ao

racismo?
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5 REVERBERACOES NO TWITTER SOBRE UM CASO DE RACISMO NA TV
5.1 Procedimentos para analise

Para discutir de que maneira uma fala racista reverberou e saiu do ambiente televisivo
e foi repercutir no Twitter, 323 tweets foram analisados, uma vez que cinco foram tweets
repetidos e um em branco. Na pagina, entdo, vao aparecer um total de 323 citagdes, mas, neste
estudo, serdo considerados apenas os validos para a analise. Serdo considerados aqueles
tweets que na nossa leitura e interpretacdo, corporificam um sentido que gerou mais
desdobramentos no proprio programa Alterosa Alerta. S8o considerados os sentidos que
levaram a mais configuracOes, sangdes e intervencdes por parte da direcdo da emissora TV
Alterosa. Inimeras repercussdes culminaram na retirada do apresentador do ar. Como foi dito,
Stanley foi advertido, teve que se desculpar e foi retirado do ar. Assim, analisaremos o0s tweets
que de acordo com a nossa percepcdo foram de extrema importancia para que essas
penalidades ocorressem.

Como foi dito, essas mensagens comecaram a ser publicadas na pagina do Twitter do
Alterosa Alerta minutos depois do ato racista no programa TV. Quase que imediatamente as
reacOes comecaram no Twitter. A partir desse material, 0 que motivou a pesquisa foi querer
conhecer os tipos de tweets que em fracdo de segundos ganharam uma propor¢ao gque nao era
mais controlada nem pelo apresentador, nem pela direcdo do programa e nem pela
coordenacdo da emissora. A ideia da pesquisa veio ao analisar as reverberacdes, 0 que as
mensagens diziam e como eram as falas, que tipo de comentéarios foram feitos.

Foram trés os métodos utilizados para essa analise. A primeira metodologia usada foi a
revisdo das referéncias, de autores que conversassem com o0 objeto de estudo. Autores que
embasassem conhecimentos sobre critica, sobre jornalismo, entretenimento, infotenimento,
passando brevemente pela luta do reconhecimento contra o racismo. Trabalhamos na
discussdo com autores de linhas discursivas que se complementam e também que se
contrapdem. As referéncias orientaram esse trabalho na formulacdo do projeto a ser
pesquisado. E por meio delas que essa pesquisa é conduzida e pensada.

Embora Laurence Bardin (2008) seja mais conhecida e referenciada por seus trabalhos
na area de analise de contetdo, ela também sera citada para a metodologia da revisdo das
referéncias. Bardin (2008) enfatiza que a revisdo das referéncias permite ao pesquisador situar
0 objeto de estudo em um contexto mais amplo, identificar trabalhos anteriores relacionados
ao tema e embasar teoricamente a pesquisa. Ela sugere que a revisdo deva ser realizada em
etapas, comecando com uma revisao inicial ampla, seguida de uma selecdo mais criteriosa dos

trabalhos que serdo utilizados como base tedrica. Bardin (2008) também destaca a
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importancia de se adotar uma abordagem critica, avaliando os trabalhos selecionados em
termos de sua relevancia, qualidade, limitacbes e pontos fortes. Isso ajuda a garantir que a
pesquisa seja fundamentada em uma base solida de conhecimentos, e que as conclusdes e
interpretacbes da andlise de conteddo sejam embasadas em uma revisdo de referéncias
adequada.

A segunda metodologia utilizada é o estudo de caso, um método quantitativo. Ele sera
trabalhado em uma abordagem mais intuitiva. Trata-se de uma abordagem de pesquisa que se
concentra na analise aprofundada de um fenémeno particular, seja ele um individuo, um
grupo, uma organizagao ou uma situacdo. A analise dos dados é realizada de forma indutiva e
interpretativa, buscando identificar padrdes, relacbes e significados para o fendmeno
estudado.

A metodologia de estudo de caso € frequentemente usada em disciplinas que se
interessam pelo comportamento humano e pelas relagbes sociais. Esse tipo de anélise
metodoldgica torna-se importante no caso a ser estudado ocorrido no programa de TV
Alterosa Alerta por permitir uma analise detalhada e em profundidade de um fenémeno
especifico, o que pode fornecer percepgdes valiosas e nuances para entender o objeto de
estudo. Aqui vamos embasar a nossa analise metodoldgica nos autores José Duarte e Antdnio
Barros (2005).

O estudo de caso deve ter preferéncia quando se pretende examinar eventos
contemporaneos, em situacdes onde ndo se pode manipular comportamentos
relevantes. E possivel empregar duas fontes de evidéncia, em geral ndo utilizadas
pelo historiador, que séo a observacéo direta e a série sistematica de entrevistas.
Embora apresente pontos em comum com o método historico, o poder
diferenciador do estudo de caso reside em "a capacidade de lidar com uma ampla

variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas, observacoes".
(DUARTE E BARROS, 2005,p. 217).

Num mundo imperfeito como o nosso, a realidade pode ser vista sob diferentes
perspectivas, ndo existindo uma Unica versdo que seja a mais verdadeira. Nesse
sentido, 0 método do estudo de cso permite ao investigador identificar os varios
elementos que constituem uma situacdo ou problema de modo a possibilitar que
outros leitores tirem suas préprias conclusdes. (DUARTE E BARROS, 2005, p
234).

Assim, pode auxiliar a entender o caso dentro de seu contexto mais amplo, permitindo
uma compreensao mais rica e complexa do objeto de estudo. E ainda pode ser utilizado como
um meio para testar, desenvolver ou aprimorar teorias existentes, permitindo uma analise
mais completa e rigorosa de fendmenos complexos. No critério epistemoldgico do campo de
pesquisa é importante, pois é dessa forma que nos orienta em torno da diversidade de

paradigmas existentes nas Ciéncias Sociais.
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Por fim, a terceira metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é a andlise de
contedo, uma técnica de pesquisa utilizada para interpretar e compreender dados
qualitativos, como entrevistas, discursos, textos escritos, imagens, entre outros. De acordo
com uma das referéncias no assunto, Laurence Bardin (2008), a analise de contelido é uma
técnica de pesquisa qualitativa que permite interpretar e compreender dados textuais, visuais
ou sonoros, de forma sistematica e objetiva.

A autora destaca a importancia da codificacdo dos dados, que consiste em categorizar
e classificar o contetdo a ser analisado, de forma a identificar padrdes, temas e tendéncias.
Uma das formas mais comuns de categorizacdo de tweets é por tema. Essa categorizacdo pode
ser feita por meio da andlise de palavras-chave ou tema de interesse. Por exemplo, como
sentimento: os tweets podem ser categorizados de acordo com o sentimento expressado; e 0
tipo de contetdo: os tweets podem ser categorizados de acordo com o tipo de contetdo.
Tweets que contenham men¢do ao contexto politico, que apresentem palavras jocosas e
palavroes.

Além disso, Bardin (2008) discute as etapas praticas da analise de contetdo, desde a
selecdo dos dados até a interpretacdo dos resultados. Ela apresenta exemplos concretos de
aplicacdo da técnica em diferentes areas do conhecimento, como a psicologia, a sociologia, a
antropologia e a comunicagdo. Bardin (2008) identifica quatro etapas na analise de contetdo

como metodologia de pesquisa.

. Preparagdo dos dados: essa etapa envolve a selecdo do material a ser
analisado, como entrevistas, discursos, textos escritos, imagens, videos, entre outros.
E importante definir os critérios de seleco e organizacio do material antes de iniciar
a andlise. No caso a ser estudado ocorrido no Alterosa Alerta, vamos coletar todos
0s twitter reverberados apdés o ato racista cometido por Stanley.

. Codificacdo dos dados: nessa etapa, 0s dados sdo categorizados e
classificados, de forma a identificar padrdes, temas e tendéncias. A codificagdo pode
ser feita por meio de técnicas como a codificacdo aberta, axial ou tematica,
dependendo dos objetivos da pesquisa e das caracteristicas dos dados analisados.

. Categorizacdo dos dados: os dados codificados sdo agrupados em categorias,
que representam os temas e conceitos relevantes para a analise. E importante que as
categorias sejam mutuamente exclusivas e exaustivas, ou seja, que cada dado seja
classificado em apenas uma categoria e que todas as categorias possiveis sejam
contempladas. Separamos 0s 323 twitter em 4 categorias sendo essas as que tém
maior afinidade de contelido ou tema. S&o elas: Reacdo ao ato racista; Relacéo do
fato como contexto politico brasileiro;: Relagdo com o posicionamento do repdrter
ao vivo frente ao ato do apresentador; Defesa do apresentador frente ao ato racista
e ReacgBes com palavrdes e agressdes.  Apresente aqui quais sdo elas.

° Anélise dos resultados: nessa etapa, as categorias e 0s temas identificados séo
interpretados e analisados, com o objetivo de identificar padr@es e relacBes entre as
diferentes categorias. Essa andlise pode ser feita por meio de técnicas como a analise
de frequéncia, a andlise de associagdo, a analise de contetido latente, entre outras.
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No proximo topico se verda como essas trés metodologias de pesquisa foram aplicadas

na analise de 323 tweets.

5.2 O método aplicado na andlise da repercussdo midiatica

Neste topico, serdo analisadas as reverberacdes do ato racista praticado pelo
apresentador Stanley Gusman no programa da TV Alterosa, Alterosa Alerta, no dia 9 de
julho de 2019. Foram observados, classificados, categorizados e analisados 323 tweets que
circularam logo apo6s e no mesmo dia do momento da fala do apresentador. Reacdes que, em
poucos minutos apos o fato do ato racista na TV aberta, foram lotar a conta do programa no
Twitter. A fim de entender e ver quais eram essas reverberagdes, de que maneira elas
apareceram, com qual frequéncia, e, por fim, como foi o comportamento no Twitter, é que
surgiu essa pesquisa. O Twitter foi o local escolhido para a anélise das reverberagcfes por ser
um espaco publico em que as pessoas podem se expressar livremente e discutir diversos
assuntos, tornando-se assim um ambiente rico para anélise de temas contemporaneos, como

politica, cultura, sociedade, entre outros.

A partir disso, a proposta foi categorizar os tweets em cinco grupos, conforme o
seguinte: Reacdo ao ato racista; Relacdo do fato como contexto politico brasileiro;
Relagdo com o posicionamento do reporter ao vivo frente ao ato do apresentador, Defesa do
apresentador frente ao ato racista e Reagdes com palavrdes e agressoes.

Essa classificacdo atende os principais tipos, relevancia e importancia dos tweets.
Existem alguns tweets na pdgina do Alterosa Alerta, além dos 323 que ndo vao se enquadrar
em nenhuma dessas categorias. Foram tweets apenas repetindo o assunto. E importante dizer
que alguma coisa pode ter ficado fora das categorias, mas elas se alinham as principais

reacdes observadas no episodio.

5.2.1 Reacdo ao ato racista

A primeira categoria é a Reacdo ao ato racista. Aqui aparecem 233 tweets. Nesta
classificacdo, serdo englobadas as pessoas que reverberaram suas falas de varias maneiras,
mas reagiram com veeméncia a atitude criminosa do apresentador. Pessoas questionam se 0
ato racista estaria liberado na TV aberta, uma vez que o apresentador praticou um ato racista
sem parecer se preocupar com as consequéncias e de forma tranquila até mesmo nas suas
feicOes. Vale lembrar que Stanley riu e brincou tanto com o ato do crime em si, quanto com

as explicacbes que foi dar apos ser advertido pela direcdo no ponto que usava no ouvido.
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Nem mesmo ao ser advertido, Gusman expressou qualquer preocupagdo. Ele, apds ser
racista, voltou para explicar o que queria dizer, reafirmando ainda mais a posicdo de

discriminacéo.

“Aparentemente o racismo foi liberado na TV aberta.
Stanley Gusman, apresentador de programa da TV Alterosa, afiliada ao
@SBTonline de Minas Gerais, 10 de Julho de 2019. Tweet.

Pessoas que questionaram o fato do racismo ser praticado tranquilamente em uma
emissora de TV aberta, sem aparente punicdo. Indagaram no Twitter ainda sobre a

qualidade do programa e ainda a idoneidade e competéncia do apresentador.

“Programelhos desclassificados com apresentadores sem preparo. D4 nisso.

Lamentéavel! . 10 de Julho de 2019. Tweet.

Famosos como a jovem apresentadora do SBT, Maisa, colega de emissora de

Stanley Gusman, também foram para a rede social condenar a atitude de Stanley.

“Q absurdo esse negdcio do Montenegro e montebranco. Q atitude deplordvel " .10

de Julho de 2019. Tweet.

Djamila Ribeiro (2019), ja referenciada em capitulos anteriores, ressalta que o racismo
é muitas vezes praticado de forma sutil e tranquila na sociedade brasileira. E ao analisarmos
o0s tweets que aqui classificamos como reacdo ao ato racista, podemos perceber que muitas
pessoas se indignaram de fato com a tranquilidade como o apresentador comete o crime. Para
Djamila (2019), o racismo é muitas vezes invisibilizado e minimizado no Brasil, 0 que
dificulta o combate ao preconceito racial. Ela argumenta que a negacao do racismo e a falta de
conscientizagdo sobre o tema levam a uma naturalizacdo das desigualdades raciais, que sdo
tratadas como algo normal e inevitavel. Segundo a autora, € importante reconhecer que o
racismo ndo € apenas um problema individual, mas também estrutural, que afeta as
instituicOes e politicas puablicas. Ela defende que € preciso trabalhar para desnaturalizar o
racismo e criar politicas publicas que promovam a igualdade racial. Djamila (2019) também
destaca a importancia da educacdo antirracista, que deve ser implementada desde a infancia e

trabalhar para desconstruir os esteredtipos raciais e promover a valorizacdo da diversidade



87

étnica e cultural. E ndo € um programa de TV Aberta, tendo uma postura discriminatoria, que

a luta de combate ao preconceito vai conseguir bons frutos.

“Sem novidades, né! Estou num pais onde o racista tem sempre uma chance para trabalhar

nos meios de comunicagao”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Continuando a analise dos tweets que reagiram ao ato racista, algumas pessoas
lamentam e fazem comentarios questionando o absurdo do racismo praticado, mas
acreditando ser esse um ato tristemente comum. E, com isso, pareciam nem se espantarem
mais com tamanho absurdo. Parecem nem se inquietarem tanto mais, porque atos racistas
como esse, estudado neste trabalho, estdo cada vez mais comuns em nossa sociedade racista.
A imparcialidade ¢ um principio fundamental do jornalismo e espera-se que os jornalistas
busquem ser imparciais ao relatar os fatos. Embora seja desejavel que os jornalistas se
esforcem para apresentar informacbes de forma objetiva, é importante reconhecer que a
completa neutralidade absoluta pode ser dificil de alcancar, ja que todos tém suas proprias

perspectivas e visdes de mundo.

“Isso ¢ crime, meu querido! Nao sabia?” 10 de Julho de 2019. Tweet.

Algumas pessoas também indagaram sobre quem seria 0 apresentador e porque ele
teria legitimidade para apresentar um programa na TV Alterosa. O apresentador ndo era
jornalista e muitas pessoas ndo davam legitimidade a funcdo por ele ndo ser do meio,
principalmente os colegas de profissdo ndo respeitavam Gusman como um apresentador. Ai,
nesse caso, ele se valia da funcdo de comerciante, j& que vendia comerciais para o Alterosa
Alerta. E, por falar em TV Alterosa, houve também aquelas pessoas que questionaram a TV,
alegando ser ela sem credibilidade. Vale lembrar o que foi dito sobre a teoria de Andrew
Keen, abordado no livro de Luis Mauro Sa& Martino, (2015), relacionada com o episodio de
racismo envolvendo Gusman no Alterosa Alerta. O absurdo de 9 de julho de 2019 estava
fadado a acontecer, pois Stanley ndo era jornalista e ocupava uma posi¢do e um lugar de um

profissional da area da comunicacéo.

De acordo com 0s manuais internos de jornalismo de emissoras de televisdo, como 0
SBT, no caso especifico da apresentacdo de telejornais, os jornalistas devem evitar expressées
faciais que possam transmitir emoc¢fes pessoais, como surpresa, espanto ou alegria. 1sso

ocorre porque expressdes faciais podem influenciar a percep¢do do publico sobre a noticia,
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levando a uma interpretacdo tendenciosa.

No entanto, é importante observar que a expressdo facial ndo é o Unico fator que pode
influenciar a imparcialidade. A selecdo de noticias, a escolha de palavras e a énfase em
determinados aspectos também podem afetar a objetividade da reportagem. Os jornalistas
devem fazer o possivel para apresentar os fatos de maneira precisa, equilibrada e
contextualizada, evitando a promocdo de pontos de vista pessoais ou ideologicos. E
importante ressaltar que a imparcialidade ndo significa auséncia de andlise ou contexto. Os
jornalistas podem fornecer andlises baseadas em fatos e contexto para ajudar o publico a
entender melhor os eventos. Entretanto, essas analises devem ser claramente distinguidas das

informag0es objetivas e serem apresentadas de forma equilibrada e fundamentada.

“Novidade nenhuma. "SBT”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Por mais diferentes que esses tweets possam ser, todos tinham o mesmo tom:
indignagéo e raiva. As pessoas reagiam com palavras de raiva, parecendo estar cansadas de

viver em um meio racista onde cada vez mais parecia certo e comum ser racista.

“Quando eu falo “fogo nos racistas” me criticam. ”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Entre as pessoas que comentaram no Twitter e que pareciam ndo acreditar no que
viam, tamanho absurdo, dentro ainda desta categoria de pessoas que de alguma maneira
reagiram ao ato racista, ha aquelas pessoas que reafirmaram o racismo como crime, 0 que

parecia estar esquecido pela sociedade.

Volta-se nesse caso a citar a feminista e ativista brasileira, conhecida por seu trabalho
na luta contra o racismo e o machismo, Djamila Ribeiro (2019). Ela aborda o racismo em
diversas esferas, como na sociedade, na politica, na educacao e nas relagdes interpessoais. Ela
discute e critica a estrutura racista da sociedade brasileira, destacando a persisténcia de
desigualdades e injusticas que afetam principalmente a populacdo negra. Argumenta que o
racismo € estrutural e esta enraizado nas institui¢@es e praticas cotidianas, levando a excluséo
e a marginalizacdo dos negros. Em seus livros, como "Quem Tem Medo do Feminismo
Negro?" e "Pequeno Manual Antirracista”, Djamila Ribeiro (2019) explora conceitos-chave
relacionados ao racismo, como branquitude, privilégio branco e interseccionalidade. Ela

destaca a importancia de reconhecer e combater os esteredtipos, preconceitos e
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discriminagdes raciais, buscando a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

E fundamental reconhecer a existéncia do racismo em suas diversas formas, incluindo
racismo institucional, estrutural e individual. Isso envolve a compreensdo de que o racismo
ndo se limita apenas a atos explicitos de discriminacdo, mas também inclui desigualdades
sisttmicas e preconceitos enraizados. Educar-se e conscientizar-se sobre as questdes raciais,
incluindo a histéria do racismo, suas manifestacGes contemporaneas e as experiéncias de
grupos racialmente marginalizados. A educacdo pode ajudar a desafiar esteredtipos,

preconceitos e nocdes falsas sobre diferentes racas e etnias.

O racismo estd enraizado nas estruturas e instituicbes da sociedade. Portanto, é
necessario enfrentar e combater as desigualdades estruturais que perpetuam a marginalizacao
e a discriminacdo racial. 1sso envolve a implementacéo de politicas e praticas que promovam
a igualdade de oportunidades em areas como educac¢do, emprego, justica criminal e acesso a
recursos basicos. Essa € uma das lutas de Djamila Ribeiro (2009).

E fundamental que as pessoas se envolvam ativamente no combate ao racismo, nio
apenas as pessoas racialmente marginalizadas, mas também aqueles que sdo privilegiados
pela sociedade. Os aliados desempenham um papel importante em amplificar vozes
marginalizadas, desafiar o status quo e trabalhar em conjunto para construir uma sociedade
mais justa e igualitaria. As leis e politicas antidiscriminatérias sdo essenciais para combater o

racismo.

Governos e instituicbes devem adotar medidas efetivas para prevenir a discriminagéo
racial e promover a igualdade de oportunidades para todas as pessoas, independentemente de
sua raca ou etnia. O didlogo aberto e a empatia sdo fundamentais para o combate ao racismo.
E importante criar espacos seguros onde as pessoas possam compartilhar suas experiéncias,

ouvir umas as outras e trabalhar em conjunto para promover a compreensdo e a mudanca.

“Aparentemente o racismo foi liberado na TV aberta. Stanley Gusman, apresentador de
programa da TV Alterosa, afiliada ao @SBTonline de Minas Gerais”. 10 de Julho de 2019.

Tweet.
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As pessoas reagiram xingando o apresentador com palavras como apresentador
imbecil, babaca, e se referindo a Stanley com nojo, frente ao crime por ele praticado. Outras
pessoas se diziam envergonhadas por estar diante dos olhos delas em rede estadual, ja que o
Alterosa Alerta era exibido na época para pelo menos 813 municipios mineiros, tamanha
barbaridade, agressividade e atitude criminosa. Outras pessoas foram irdnicas alegando que ja

gue existem atitudes como essa ndo existiria racismo no Brasil.

“Vivemos tempos dificeis Mauro. A sensacdo que tenho é que esses babacas sempre
existiram. Mas parece que agora é cool externar esse lado doente. E como se os
preconceituosos tivessem ganhado voz. A sociedade brasileira estd doente.” 10 de Julho de

2019. Tweet.

Observa-se aqui a reagao aos atos racistas sem medo, como fizeram por longos anos.
A reacdo aos atos racistas € uma forma de buscar justica e igualdade para todos os individuos,
independentemente de sua raca ou origem étnica. O racismo é uma violacdo dos direitos
humanos béasicos e ndo deve ser tolerado em nenhuma sociedade que aspira a igualdade e
dignidade para todos. Ao reagir ao racismo, estamos protegendo os direitos individuais das

pessoas que estdo sendo alvo desses atos discriminatorios.

Isso inclui a protegdo do direito a igualdade, liberdade e seguranca de todos os
cidadaos, independentemente da cor da sua pele. A reacdo contribui para desafiar e combater
a discriminacdo estrutural que esta enraizada em varias instituicBes e sistemas sociais. O
racismo nao se limita apenas a atos individuais, mas também estd presente em politicas,
praticas e normas que perpetuam desigualdades sistematicas. Podemos, assim, educar e
conscientizar as pessoas sobre os danos e impactos negativos do racismo. Destacar a
importancia da diversidade, promover a tolerancia e incentivar a compreensao entre diferentes
grupos éetnicos e raciais. Dessa maneira, estamos contribuindo para uma mudanca social mais
ampla. A conscientizacdo e a acdo coletiva podem pressionar por mudancas nas politicas, leis

e atitudes, ajudando a criar uma sociedade mais inclusiva, justa e igualitaria.

Vale lembrar que a Constitui¢cdo de 1988 no Art. 3, inciso XLI, deixa claro o combate
ao racismo: "Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: promover
0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagdo”(BRASIL, 1988). Recentemente, foi sancionada em nivel Federal, a Lei

14.532 de 2023 que equipara a injaria racial ao crime de racismo.
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"Criem seus filhos para ndo serem racistas, porque estamos criando os nossos para reagir.” 10
de Julho de 2019. Tweet.

E o estudo de Braga (2006) pode ser mencionado aqui na medida em que as
reverberacdes ocorridas no Twitter sdo espacos de critica, deixando os ambientes comuns,
como salas de aula e vindo para espagos de convivio publico para que, assim, seja dada a
possibilidade de que a sociedade interaja sobre a midia ainda mais de modo a termos efeitos

sociais, como ja foi dito no comeco do estudo.

Para Braga (2006), a convergéncia midiatica € um fenémeno que tem implicacbes
profundas para a sociedade, a cultura e a politica. Ela cria novas formas de interacdo e
participacdo social, bem como novas possibilidades para a producdo e distribuicdo de
contetdos. O autor defende a ideia de que a convergéncia mididtica € uma das principais
caracteristicas da cultura contemporanea e que essa convergéncia esta mudando radicalmente

a forma como produzimos e consumimos informacdes e entretenimento.

Podemos ver claramente ao analisarmos as reverberacdes, que a sociedade ndo esta
mais passiva frente a midia. Ela reage e interage. Ele argumenta que as novas tecnologias
estdo ampliando as possibilidades de participagéo e expressdo da sociedade, permitindo que as
pessoas se organizem e se mobilizem em torno de questdes de interesse publico. Entre as
pessoas que reagiram ao ato racista ainda ha aquelas que perderam a esperancga no Brasil e
aquelas que gquestionaram a legitimidade do apresentador e a qualidade da emissora. Por ser o
SBT uma emissora que explicitamente tomou partido e ficou ao lado do entdo presidente da
Republica Jair Bolsonaro durante a campanha eleitoral, algumas pessoas questionaram que a
emissora privilegia debates em torno de questdes antidemocraticas como a que Bolsonaro

fazia.

Mas, principalmente, pessoas que no Twitter pediram alguma punic¢do para o absurdo
racista, seja em nivel juridico seja por meio de demissdo do apresentador. Isso ndo aconteceu.
Gusman foi apenas afastado por dias da apresentacdo da emissora sob a alegacdo de que

estaria de férias, voltando depois ao posto de apresentador como se nada tivesse acontecido.

“Cadeia nesse vagabundo, racista!!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

“Horroroso! Demissdo sumaria!”. 10
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H4& ainda reverberagdes que sugerem a morte do apresentador, "fogo nos racistas"”, e
outras que lembraram episodios de racismo cometidos por outros apresentadores de TV e que
ndo sofreram nenhuma penalidade. Pelo contrério, eles foram promovidos. Como mencionado
nos tweets, o caso do jornalista da TV Globo William Waack que ap6s o comentario racista

vazar em video pelas redes sociais, foi demitido da emissora, mas contratado por outra.

Entre as reverberagBes contra o ato racista surgiram comentarios de pessoas que
reagiram entre si tornando o Twitter naquele momento um campo de batalha. Pessoas que por
um momento deixaram de lado o assunto principal, o racismo, e focaram em brigar e a reagir

frente a opinido do outro.

“O que tem haver preconceito com politica ??? Me ajuda ai”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

“O atual presidente do Brasil por inUmeras vezes ja foi flagrado em comentarios ofensivos,
racistas, homofdbicos, ...e esse ndo pode ser 0 pensamento de um presidente. Nem de um ser
humano. Ja passou e muito o tempo dessa heran¢a maldita acabar. Vocé nao acha?”. 11 de
Julho de 2019. Tweet.

Nessa andlise, foram 223 pessoas que pareciam estar cansadas de viver e assistir a atos
racistas como o de Gusman. Pessoas que querem ganhar voz no Twitter e combater a
discriminacdo. Pessoas que ndo quiseram se calar frente ao indefensavel ato racista. Elas

lutam para criar um ambiente online, por meio das redes sociais, mais justo e igualitario.

O racismo é uma forma de discriminacdo que pode causar danos emocionais,
psicoldgicos e fisicos para os alvos, além de perpetuar desigualdades sistémicas. E importante
gue as pessoas sejam capazes de reconhecer o racismo e se opor a ele, tanto online nas redes
sociais, principalmente, quanto offline na "vida real”. Quando as pessoas combatem o
racismo no Twitter, elas estdo ajudando a criar uma cultura mais inclusiva e consciente, que
pode ter um impacto positivo em toda a sociedade. No entanto, € importante que essa luta seja
conduzida de maneira respeitosa e pacifica, evitando-se a difamacédo e o édio, e buscando o
didlogo e o entendimento.
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5.2.2 Relacé&o do fato com o contexto politico brasileiro

O episodio de racismo cometido por Gusman, como ja foi dito, ocorreu em 2019.
Aqui vamos fazer um paréntese para explicar como a oposicdo entendia ser 0 governo
Bolsonaro. O Brasil passava por situacdo politica ndo vivida desde a redemocratiza¢ao. O
entdo presidente Jair Bolsonaro, era visto como uma ameaca a democracia e aos direitos
sociais, com sua retdrica divisiva, seu historico de apologia a ditadura militar e suas politicas
que favoreciam as elites econdmicas. Na visdo da esquerda, principalmente, o governo
Bolsonaro promoveu um retrocesso nos direitos trabalhistas, sociais e ambientais, além de
atacar a educacao e a cultura.

Além disso, 0 governo era acusado de ter uma politica externa subserviente aos
Estados Unidos e de promover um alinhamento com lideres autoritarios ao redor do mundo.
A gestdo da pandemia de Covid-19 foi a gota d'agua nos fracassos do governo e outro ponto
de critica que se acentuou ao governo Bolsonaro ao minimizar a gravidade da doenca,
promover o uso de medicamentos sem eficacia comprovada e demorar para adquirir vacinas.

Nesse periodo, sdo mencionadas diversas declarag@es consideradas racistas resgatadas
ao longo da carreira politica de Bolsonaro. O governo era acusado de ndo ter politicas
publicas adequadas para combater a discriminacdo racial e promover a igualdade de
oportunidades para todos os brasileiros.

Além disso, em 2017, em um evento no Clube Hebraica, no Rio de Janeiro,
Bolsonaro afirmou que visitou outra comunidade quilombola e "o afrodescendente mais leve
la pesava uns 100 quilos. Ele ndo fazia nada! Eu acho que nem para procriador ele serve
mais". Essa declaracdo também foi criticada por grupos que lutam pelos direitos dos negros.

Em uma transmissdo ao vivo nas redes sociais em 2020, Bolsonaro se referiu a um
antigo ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, como "aquele cara que ndo é médico, ne?
O Mandetta, ele € médico, mas ele ndo tem aquela formacdo de médico como um todo,
porque ele é um médico que foi doutrinado em Cuba. N&o vou culpar ele por isso, mas ele foi
doutrinado 4 e depois voltou para ca".

De acordo com reportagem do Jornal Correio Braziliense de 08/07/2021, mais uma
situacédo deixou o presidente Jair Bolsonaro nas manchetes mas ndo por questdes econdmicas
ou de alguma outra questdo politica, mas por mais um ato racista e discriminatorio. O
presidente Jair Bolsonaro voltou a comentar sobre o estilo de cabelo black power de um
apoiador. ele questionou o estilo do cabelo do homem rindo: "Como é que ta a criacdo de

barata, ai?", disse, rindo. E continuou: "Olha o criador de baratas aqui. VVocé ndo pode tomar
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ivermectina que vai matar todos os seus piolhos". O remédio indicado para combater vermes e
piolhos era na época defendido pelo presidente no tratamento contra a Covid-19, apesar de
ndo ter comprovacéo cientifica de eficacia contra o virus. O apoiador vitima dos ataques ndo
se chateou e disse que tinha intimidade com o presidente da repUblica para que brincassem
assim.

E, por fim, apenas para exemplificar brevemente e superficialmente o pais em que
viviamos em 2019, no ano de 2020 Bolsonaro se referiu ao novo coronavirus como "virus
chinés", o que gerou criticas de entidades que combatem o racismo, que afirmam que a
expressao é preconceituosa e pode incentivar atos de violéncia contra a comunidade chinesa.

Esse era o Brasil de 2019. De uma forma bem simplista e superficial, podemos dizer
que a posse do presidente Jair Bolsonaro levou o Brasil a um tempo de muitas polémicas
politicas. Ele frequentemente fazia declaragcdes controversas e polémicas. Muitas vezes gerava
repercussoes negativas tanto dentro quanto fora do Brasil. As declaracGes dele sobre questdes
ambientais, direitos humanos, minorias e outros temas levantaram preocupacdes e criticas. O
governo foi alvo de criticas por sua abordagem em relacdo ao meio ambiente.

A diplomacia do governo Bolsonaro também enfrentou alguns desafios em 2019. As
posicdes polémicas em questdes internacionais, como a crise na Venezuela, causaram tensoes
com outros paises e organismos multilaterais. Nesse periodo, era natural que as relagdes com
0 governo e o pensamento dominante do governo Bolsonaro fossem mencionadas.

Precisamos abrir esse paréntese para explicar o Pais e assim entendermos porque se
tornava tdo importante e necessario os comentarios, as reverberagdes que faziam relagdo por
meio dos tweets com o cenario politico nacional. Tentar entender pelo momento do Brasil que
crimes racistas praticados em outras situacfes até mesmo em emissoras de televisdo que
passaram despercebidos, ndo eram mais aceitos e agora combatidos nas redes sociais. Aqui
foram 30 tweets mencionando a politica com o fato ocorrido, 9,5% do total reverberados em 9

de julho de 2019. O tweet a sequir pode exemplificar bem o assunto.

“Infelizmente, a elei¢do de 2018 abriu caminho para uma era do retrocesso nunca visto
antes. Racismo, fanatismo religioso, radicalismo politico, misoginia, etc, etc, etc. Isso em

qualquer midia, Internet, etc. Abrimos a caixa de Pandora.” 11 de Julho de 2019. Tweet.

Era a reacdo contra o racismo, claro, mas uma reacdo aqui politica também. Um
momento para reagir contra a discriminacdo e também reforcar o inconformismo com a
politica brasileira. Em mar¢o desse ano, um manifesto coletivo formado por um grupo de

ativistas, professores, artistas e militantes realizou a entrega de mais de cem mil assinaturas a
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favor da instauracdo de um tribunal popular par julgar crimes de Estado cometidos pelo
governo do ex-presidente Jair Bolsonaro. O professor Vladimir Safatle (2015) é quem
organiza esse protesto e ele garante a importancia do movimento para garantir que ndo haja
um esquecimento desses crimes, 0 que seria um atentado contra a possibilidade de dar um
minimo de "realidade da laténcia de democracia do Brasil". Para ele, ndo responsabilizar
Bolsonaro seria uma carta branca para os funcionadrios do Estado "fazerem préticas

destrutivas e violentas em relacdo aos interesses do bem comum nacional”.

“A ascensdao do Bolsonaro libertou toda essa gente que tinha esse preconceito guardado.
PSL elegeu muita gente com discurso de odio, racismo e tudo. Muitos falam em nome de
Deus, falam em defesa da familia e bons costumes. Acho que ¢ um caminho sem volta.” 10

de Julho de 2019. Tweet.

Fica claro aqui ao analisarmos os tweets dessa categoria que a populacdo estava
cansada do racismo tanto quanto estava cansada do governo Bolsonaro. Aqui as pessoas
associavam o crime praticado por Gusman, por ele ser apoiador explicito de Bolsonaro. Em
vérias falas durante o programa Gusman se dizia "Bolsominion” e que era sim apoiador do
presidente militar e que o Brasil estava em plena ascensdo. Varias vezes durante o Alterosa
Alerta, Stanley, que era filho de militar, fazia continéncias e mencgoes a situacfes vividas
durante a ditadura. Na época da pandemia de Covid-19, Stanley dizia que fazia uso de
medicamentos que eram sugeridos por Bolsonaro que de maneira alguma seria vacinado

quando as doses ja estivessem disponiveis (0 apresentador faleceu sem ser vacinado).

Pessoas diziam ter nojo de Gusman e que ele participava de uma corja racista que
estava presente em todos 0s espagos de poder do nosso pais. Outros fizeram uma associacao
ao nome da emissora Sistema Brasileiro de Televisdo a politica como sendo Sistema
Bolsonaro de Televisdo, tendo, entdo, a mesma sigla. Por isso, ndo teria credibilidade e
defenderia a posicdo racista do apresentador. Outras pessoas participavam mencionando
que viviamos esse absurdo no campo da discriminacdo porque o presidente liberou os
abusos. Pessoas que pareciam estar cansadas do retrocesso em relacdo aos direitos
conquistados nos ultimos anos, passaram a exigir mais respeito e igualdade por parte do

governo.
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“A ascensao do Bolsonaro libertou toda essa gente que tinha esse preconceito guardado. O
PSL elegeu muita gente com discurso de 6dio, racismo e tudo. Muitos falam em nome de
Deus, falam em defesa da familia e bons costumes. Acho que ¢ um caminho sem volta.” 10

de Julho de 2019. Tweet.

Segundo Vladimir Safatle (2015), a luta pelo reconhecimento é uma luta por
igualdade e respeito, que envolve tanto questdes politicas quanto culturais. Ele afirma que as
identidades individuais e coletivas sdo formadas a partir de relagdes sociais que envolvem

tanto a afirmacdo quanto a negagéo do reconhecimento por parte dos outros.

Como vimos no comeco deste trabalho, Safatle destaca a importancia da politica do
reconhecimento na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Ele defende que
essa politica deve estar baseada na valorizacao e respeito as diferencas, e que deve levar em
consideracdo as desigualdades historicas que existem entre grupos sociais. O autor defende
que o racismo é um produto das relagdes sociais e historicas, e que, portanto, sua superagdo

exige uma mudanca nas estruturas politicas e econémicas que perpetuam a desigualdade.

Diariamente, durante o programa, Stanley contava com a participacdo do reporter
Rafael Martins em reportagens e também com participa¢des ao vivo, como foi dito. Apenas a
titulo de curiosidade, Rafael Martins tinha um contrato de trabalho diretamente com
Gusman, ndo sendo funcionario e nem tendo vinculo com a TV Alterosa. E no momento do
ato racista, Rafael estava na tela junto com o apresentador e reagiu quando o fato ocorreu.
No tépico a seguir, se vera como foram as reverberacGes frente a essa reacdo do repérter no

"ao0 vivo".

5.2.3 Relagdo com o posicionamento do reporter ao vivo frente ao ato racista cometido pelo

apresentador

Diariamente, o0 programa era apresentado por Stanley Gusman em parceria com 0
repdrter Rafael Martins. Juntos, os dois conduziam o programa sendo inclusive o repérter o
substituto de Gusman em situa¢do de viagem ou quando o titular estava impossibilitado de
apresentar. A parceria entre 0os dois era umbilical. Eles se completavam e tinham uma
excelente sintonia. Rafael Martins € jornalista por formacao, mas decidiu deixar a carreira da
comunicacdo em segundo plano, para se dedicar a politica. Eleito como deputado estadual,

Martins continuou participando mas de forma menos intensa, das atividades como repdrter.
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N&o mais na TV aberta, Rafael Martins atua como deputado reeleito para o segundo
mandato em 2022. No ano de 2019, quando o episodio aconteceu, ele estava em seu segundo
ano do primeiro pleito. Rafael fazia "vivos" em favelas, shopping centers, pracas e até
mesmo em um link montado usualmente na porta da emissora que entéo ficava localizada na
Av Assis Chateaubriand, no bairro Floresta. Era o local do vivo no dia 9 de julho de 2019, na
porta da emissora. A participacdo de Rafael e a escolha dos assuntos a serem abordados em
suas entradas ao vivo, eram aqueles para 0s quais ndo havia muitas imagens e, por isso, nao
eram transformados em reportagens. Mas ainda assim eram relevantes. Havia também
interacGes em forma de brincadeiras para dar mais agilidade ao programa, lembrando que o

Alterosa Alerta é um programa que mescla entretenimento com contetdo jornalistico.

Os dois, apresentador e reporter, comentavam a reportagem que havia acabado de ser
exibida, quando Gusman recebeu em seu celular a situacdo de momento do Ibope. Stanley
foi informado de que estava caindo a audiéncia do programa, perdendo telespectadores
naquele momento para o concorrente direto, o “Balanco Geral”, apresentado pelo também
deputado estadual Mauro Tramonte. Gusman viu 0s pontos despencarem enquanto os do
concorrente aumentaram. Stanley ficou nervoso e foi quando comecou a colocar em voga a

confiabilidade dos nimeros fornecidos.

Quando o assunto foi para o questionamento sobre o Ibope é que Stanley praticou o
racismo com o "Montenegro e Montebranco”. Rafael Martins ficou calado, mas quando
escutou a adverténcia feita ao apresentador pela direcdo do programa sobre o crime, Rafael
também ouviu a repreensdo, se manifestou rapidamente e de forma meio atonita. O repérter
parecia meio sem entender o que estava acontecendo.

A reacdo de uma pessoa quando é pega de surpresa sobre algum assunto pode variar
muito, dependendo da personalidade, contexto e do proprio assunto em questdo. Algumas
pessoas podem ficar confusas, outras podem ficar surpresas ou chocadas, e outras ainda
podem demonstrar curiosidade ou interesse. Rafael ficou atonito (justo ele que era sempre

muito falante), espantou-se com a atitude de Gusman e falou apenas um "nossa".

“Da pra ver 0 rosto de desconforto e desaprovacao dele... constrangido! Nem sempre quando
somos tomados de “assalto” com uma atitude inesperada, conseguimos dar uma resposta na

hora! Muitas vezes simplesmente ficamos mudos...”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
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Nossa, que vergonha. Até o repdrter ficou constrangido. 10 de julho de 2019.

O pior é ver como ele fica confortavel com o que disse, tanto que repete, como se fosse uma
maxima, enquanto o reporter esta visivelmente constrangido. Criatura desprezivel que se

acha superior. Cadeia nele. - 10 de Julho de 2019.

Reporter sabe nem o que fazer, véi. Coitado - 10 de Julho de 2019.

Essa categorizacdo muito importante, porque foi a partir de um telefonema no meio
da tarde do dia 9 de julho de 2019 que a direcdo do programa tomou conhecimento das
reverberagcdes no Twitter. Muito ativo nas redes sociais, Rafael Martins, por volta das 17
horas do mesmo dia, viu a primeira reagdo no Twitter também de uma colega de pleito, uma

deputada estadual, condenando a atitude de Gusman. E foi ele quem deu o alerta a equipe.

Rafael disse a edicdo do programa que 0s comentarios estavam comecando a
"respingar nele"e que todos tivessem ciéncia do que estava acontecendo porque ele precisava
agir, comentar e repudiar o que havia acontecido. Até aquele momento estavam todos
tranquilamente seguindo suas vidas, sem acreditar que tal fato teria uma repercussao como a
que ganhou. Como o programa era independente, a diretora imediata de Stanley tentou
contato, mas ele estava incomunicavel. E foi s6 horas depois, por volta das 20 horas, que ele

tomou ciéncia da repercussao do ato racista que havia praticado horas antes na TV.

Apesar das Vvérias reverberacdes, Stanley acreditava que o assunto ndo ganharia
tamanha proporgdo. Pediu a equipe que ficassem todos calmos. No dia seguinte tudo estaria
resolvido e as pessoas teriam esquecido. Ele acreditava que seriam apenas comentarios de
redes sociais. Como a equipe ficou acompanhando o desdobramento dos fatos, foi visto que,
ao contrério do que Gusman acreditava, além dos comentéarios ndo perderem forca, a luta

contra a discriminagdo e contra o racismo ganhou ainda mais forca.

Uma reunido geral aconteceu nas primeiras horas do dia 10 de julho, com as
diretrizes a serem tragadas para o dia, como a leitura do editorial por parte de Stanley e ainda

o desligamento por parte do reporter Rafael Martins e sua carta de repudio ao fato. Era,
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claro, incompativel para qualquer pessoa, inclusive para o deputado e jornalista Rafael
Martins, continuar a dividir um programa com o apresentador racista. E foi o que ele fez.
Além de romper com o programa, Rafael e Stanley colocaram fim no relacionamento
profissional e pessoal naquele mesmo instante. Por isso, se fez tdo importante uma

categorizacdo para se abordar a reacdo do repérter ao vivo.

5.2.4 Defesa do apresentador frente ao crime de racismo

Neste topico, se verd como se deu a defesa do apresentador no Twitter. Serd que
algumas pessoas foram defender aquilo que € indefensavel? Como justificar ou minimizar

um ato racista? E isso ndo seria um outro crime?

Stanley, no dia 10 de julho, levava o dia normalmente até que foi chamado pela
direcdo da TV Alterosa para uma reunido. Ele tentou, mas ndo teve como superar, como ja
mencionamos, a leitura de um editorial escrito pela diretoria da emissora. O apresentador
ficou indignado, nervoso e achando um absurdo ter que pedir desculpas. Ele ainda ndo estava
convencido de que tinha feito algo errado, mesmo com tudo as claras pra ele. Ou seja,
mesmo com as reverberagcbes no Twitter, mesmo com a direcdo da TV e do programa
reafirmando a ele sobre o erro, Stanley ndo se convenceu e insistia que ndo era racista e ndo
havia praticado nenhum crime. Ele acreditava ter feito uma brincadeira que foi mal
interpretada.

Gusman tentava ganhar uma sobrevida para insistir que ndo havia cometido
nenhum erro com as pessoas que foram para o Twitter, a mesma rede em que ele estava
sendo execrado, e sairam em sua defesa. Foram 14 pessoas. Entre 323 tweets totalizados, a
porcentagem de pessoas que defenderam o apresentador ndo chegou a 5%, apenas 4,5%.

Um dos internautas que o defenderam chamou a denuncia contra o crime de

racismo de "patrulhar".

“Deixa de ser chato! Para de ficar patrulhando tudo&todos! Vai se tratar! Vai ser feliz! Sai

dessa fossa toxica!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Héa ainda os que justificaram como sendo ato falho e néo crime, brincadeira, e ainda
tentando comparar e explicar o ato. Um ato falho refere-se a um erro ndo intencional que
ocorre na fala, na escrita ou nas a¢es de uma pessoa, revelando pensamentos inconscientes

ou desejos reprimidos. Por exemplo, trocar palavras ou nomes sem querer durante uma
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conversa. De modo geral, um ato falho é considerado um erro comum e ndo tem implicacGes

legais.

Uma brincadeira € uma acdo intencional realizada com o propdsito de divertir ou
entreter outras pessoas. As brincadeiras podem variar em intensidade e natureza, mas,
geralmente, ndo séo consideradas crimes, a menos que ultrapassem certos limites e causem

danos sérios ou violem a lei de alguma forma.

Um crime, por outro lado, refere-se a uma conduta ilegal, proibida por lei. Os crimes
podem variar de acordo com a legislacao de cada pais, mas geralmente envolvem atividades

que causam danos, prejudicam outros individuos ou violam direitos legais.

Um ato falho ndo é nem uma brincadeira nem um crime, pois ndo envolve uma
intencdo deliberada de causar dano ou violar a lei. E apenas um erro inconsciente. A
interpretacdo de um ato falho pode depender do contexto e da reacdo das pessoas envolvidas.
No caso de Gusman, ndo ha davidas, o crime de racismo existiu, mesmo ele alegando néo ser

racista.

O racismo € crime e afeta a vida de muitas pessoas ao redor do mundo. Ele se baseia
na discriminacdo e na crenca de que certas racas Sdo superiores a outras, resultando em
preconceito, esteredtipos e tratamento desigual. Brincadeiras envolvendo racismo séo
prejudiciais e ofensivas, pois perpetuam estere6tipos negativos, reforcam desigualdades e
causam danos emocionais as pessoas afetadas. Essas brincadeiras podem ser extremamente
dolorosas para aqueles que sdo alvos de discriminagédo racial e podem contribuir para a

marginalizacdo e exclusao de grupos especificos.

Felizmente, a sociedade estd evoluindo e buscando mais conscientizacdo sobre a
importancia da igualdade e do respeito pelos direitos humanos. Consequentemente,
brincadeiras racistas sdo cada vez menos toleradas e s&o consideradas socialmente
inaceitaveis. Promover a igualdade racial e combater o racismo é um objetivo fundamental
para construir uma sociedade mais justa e inclusiva. Isso implica em evitar qualquer forma
de discriminacdo racial, incluindo brincadeiras que possam perpetuar estere6tipos ou causar

danos a outras pessoas.
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Essas brincadeiras desencadeiam sentimentos de humilhacdo, dor, excluséo e baixa
autoestima. Elas contribuem para a criagdo de um ambiente hostil e prejudicam a saude
mental e o bem-estar das vitimas. As piadas racistas contribuem para a promocdo da
discriminacdo racial. Elas normalizam atitudes e comportamentos preconceituosos, 0 que
pode levar a uma marginalizagdo mais ampla e a perpetuacéo de desigualdades sociais. Ao
permitir essas "brincadeiras"”, estariamos tolerando e perpetuando um ciclo de discriminacéo.
Para construir uma sociedade mais justa e harmoniosa, é necessario abolir brincadeiras que
promovam a intolerancia e o preconceito. Muitos paises tém leis e politicas que proibem a
discriminacdo racial e promovem a igualdade. Isso inclui a¢des contra brincadeiras racistas.
As pessoas sdo responsabilizadas legalmente por comportamentos discriminatorios e as
brincadeiras racistas podem ser consideradas como assédio racial ou incitacdo ao 6dio,

levando a consequéncias legais para 0s responsaveis.

Pessoas que usam o argumento de estarem brincando para se esconderem e
praticarem livremente atos racistas estdo cada vez mais banidas de nossa sociedade, seja por
cancelamento em redes sociais, seja porque tém cada dia mais sido denunciadas
criminalmente. E porque crimes na década de 1980 passaram como brincadeiras e hoje nao

mais?

As percepcdes e atitudes em relacdo as questdes sociais, como o fascismo, podem
mudar ao longo do tempo devido a uma série de fatores, como avancos na compreensdo dos
direitos humanos, evolucdo da consciéncia social e mudangas nas normas culturais. Na

década de 1980, as atitudes em relacdo a certos temas podem ter sido diferentes das atuais.

No contexto especifico da década de 1980, € importante considerar que houve uma
variedade de perspectivas e abordagens em relacdo a diferentes questdes. Algumas
sociedades podem ter sido mais tolerantes ou menos conscientes das implicagdes negativas
das brincadeiras fascistas na época. E essencial destacar que o fascismo é uma ideologia que
promove a supremacia de um grupo étnico ou nacional em detrimento dos outros, e €
associado a violacdes graves dos direitos humanos, opressdo e discriminacdo. O fascismo é
amplamente condenado como uma ideologia perigosa e prejudicial que resultou em enormes

sofrimentos humanos ao longo da histoéria.

Com o passar das décadas, houve um aumento da conscientizacdo sobre a

importancia da igualdade, dos direitos humanos e da promogéo de uma sociedade inclusiva.
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Essa conscientizagdo levou a uma mudanca nas atitudes em relagdo a brincadeiras fascistas,
tornando-as atualmente amplamente inaceitaveis e socialmente condenadas.E importante
reconhecer que a sociedade estd em constante evolucdo, e nossos valores e normas também
mudam ao longo do tempo. O que pode ter sido considerado aceitavel ou tolerado em
décadas anteriores pode ndo ser mais aceito nos dias de hoje, a medida que aprendemos e

progredimos como sociedade.

“vamos processar todos os produtores de Star Wars!. O lado negro da Forga € racismo, pq se
referem ao que ha de ruim,inimigo. puta lacracdo !!! interpretam da forma que querem”. 10
de Julho de 2019. Tweet.

O entéo presidente Jair Bolsonaro usava a expressdo "mimimi* para falar sobre lutas
sociais ou como forma pejorativa para se referir a criticas, reclamag¢fes ou demandas de
grupos considerados minoritarios ou populares que, segundo ele, estariam sendo
excessivamente sensiveis ou politicamente corretos. Era uma forma de desqualificar e
minimizar as preocupacOes e lutas desses grupos, deslegitimando suas reivindicagcfes e
desconsiderando suas perspectivas e experiéncias. Muitos criticos acusam Bolsonaro de
utilizar essa expressdo de forma discriminatéria e preconceituosa. E assim também foi nas

reverberacoes.

“Cara, isso € tdo 0bvio. Mas essa gente sO pensa em lacrar, mesmo que seja assassinando a

reputacdo de um pai de familia”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Defender Stanley era impossivel. E a cada tweet em defesa eram varios os
xingamentos aquela pessoa que saia em defesa do apresentador. Aqui, podemos fazer uma
associacdo a espiral do siléncio. Na teoria da cientista politica alemd Elisabeth Noelle-
Neumann, as pessoas tém uma tendéncia a se calar quando percebem que sua opinido néo € a
mais popular ou dominante naquele contexto social. De acordo com essa teoria, as pessoas
tém um medo instintivo de serem isoladas ou rejeitadas pelo grupo ao qual pertencem, e,
portanto, evitam expressar opinides que possam ser consideradas impopulares. Isso leva a
uma espiral de siléncio, em que as opinides dominantes se tornam cada vez mais
proeminentes e as opiniGes minoritarias sdo cada vez mais silenciadas. Podemos analisar isso
sobre duas situacdes.

Uma delas foi quando a grande midia influenciava as pessoas sem que elas pudessem

se manifestar e ir contra o0 que lhes era imposto, conforme o que ja foi exposto com a citacéo
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de Braga (2006). Mas, com o advento das redes sociais, 0 que acontece agora € 0 oposto. As
pessoas que eram discriminadas e que tinham que ficar a margem agora tém voz e espaco para
interagirem, ganham forcga e desenvolvem mecanismos para reagir as opressoes.

Acredita-se ainda que as pessoas atualmente estdo mais conscientes de crimes raciais
que deixaram de ser tratados como brincadeiras e mau gosto, por causa de uma série de
fatores que tém vindo a tona nos ultimos anos. Um desses fatores € o surgimento de
movimentos sociais, tanto 0s movimentos brasileiros, como o Black Lives Matter, que tém
chamado a atengéo para a injustica racial sociais tém permitido que as pessoas compartilhem
informac0es e histdrias sobre experiéncias de racismo e discriminacdo de forma mais ampla e
rapida do que nunca. Isso tem feito com gque mais pessoas se conscientizem sobre a existéncia
desses problemas e sua gravidade.

Também houve mais cobertura da midia sobre casos de crimes raciais, especialmente
nos Estados Unidos, onde varios casos de violéncia policial contra negros e outras minorias
tém recebido ampla atencdo da imprensa. Essa cobertura tem ajudado a destacar a gravidade e
a urgéncia desses problemas, aumentando a conscientizacdo do puablico em geral. Tém a cada
dia mais aumentado o dialogo sobre a diversidade e a inclusdo em varios setores da sociedade,
incluindo empresas, escolas e organizagdes. Isso tem ajudado a criar um ambiente mais
favoravel para as pessoas discutirem e confrontarem questdes de racismo e discriminacgéo.

Vale lembrar que, aqui no Brasil, existem leis que proibem a discriminacdo racial e
punem quem incita, induz ou faz apologia ao racismo. Assim, se alguém expressar um
comentario racista e outra pessoa concordar, apoiar ou amplificar essa mensagem, essa pessoa
pode ser considerada cumplice ou coautora do crime de racismo. Além disso, em muitos
casos, a lei também considera a responsabilidade de quem compartilha conteddo racista na
internet. Por exemplo, se alguém compartilha um meme ou post que contenha contetdo
racista ou discriminatorio, essa pessoa também pode ser considerada cimplice ou coautora do
crime de violéncia policial contra pessoas negras e outras minorias étnicas.

O Ministério Publico Federal (MPF) ingressou com agdo civil publica pedindo
indenizacdo por danos morais coletivos pelo crime de racismo. A acdo pedia a condenacao do
apresentador de afiliada do SBT ao pagamento de indenizacdo no valor de R$200 mil. Para o
MPF, o fato extrapolou a esfera da legitima e constitucionalmente protegida liberdade de
expressao, incorrendo na pratica de discurso do 6dio. Stanley firmou um Acordo de Né&o
Persecucdo Penal com o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), no qual
reconheceu a pratica do crime de racismo e assumiu o compromisso de produzir uma

reportagem abordando as causas e efeitos de microagressdes contra 0s negros. O presidente
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do Ibope ndo recorreu & Justica, apenas se manifestou nas redes sociais na época e tempos
depois ndo se via mais a publicacéo.

Muitos questionaram se essa seria uma pena branda para o crime cometido. Vale
lembrar que o crime de racismo é a préatica de discriminacdo e preconceito contra uma pessoa
Ou grupo por motivos raciais, étnicos, religiosos, de género, orientacdo sexual, ou outras
formas de discriminacdo que ferem a dignidade humana. No Brasil, o crime de racismo €
tipificado como crime inafiancavel e imprescritivel pela Constituicdo Federal de 1988, sendo
considerado um crime contra a honra e a dignidade da pessoa humana. A Lei n° 7.716/1989
prevé penas que podem chegar a cinco anos de reclusdo e multa para quem praticar o crime de
racismo, incluindo a incitacdo a discriminagdo ou preconceito.

Do outro lado, estaria o entdo presidente do instituto de pesquisa que foi atacado por

Stanley e que no dia seguinte as agressdes, se manifestou para um jornal de Belo Horizonte.

Por meio de sua assessoria, o presidente do IBOPE se manifestou dizendo: "O
apresentador € uma pessoa racista, pequena e com pouquissimo Ibope. Obviamente
fazendo papel de palhaco”. Poucas, mas duras foram as palavras de Carlos Augusto
Montenegro, ex-presidente do Instituto. Também informou ainda no dia seguinte
ao fato que ndo entraria na justica contra o jornalista e lamentou "profundamente
comentario de tamanho mau gosto e bastante idiota". "Ele é desinformado. Néo
sabe meu nome e que ndo estou na dire¢do do Ibope ha quatro anos. Essa parte foi
vendida para uma empresa inglesa. Agora sou responsavel pela pesquisa de
mercado e opinido publica eleitoral. Isso é um tipo de gracinha, uma ofensa ao
pais", afirmou Montenegro em conversa com a reportagem de um jornal mineiro.
(CAETANO, 2021).

5.2.5 ReacgOes com palavrdes e agressdes

Por fim, a categoria de pessoas que reverberaram com palavrées, termos considerados
vulgarmente ofensivos, geralmente associados a expressdes de raiva, indignacao, frustracao
ou énfase. Ao analisarmos esses tweets, fica clara a insatisfacdo das pessoas com o ato e
também como o momento em que o Brasil se encontrava politica e economicamente. O uso
de palavrbes pode variar de acordo com o contexto e a cultura, sendo mais comum em
situacOes informais e entre amigos, por exemplo. O Twitter é uma plataforma, como ja foi
dito, extremamente informal. Embora ndo sejam necessariamente considerados crimes, 0s
palavrdes podem ser considerados improprios e ofensivos em determinados contextos, como
em locais de trabalho, institui¢ces de ensino, espacos publicos ou em convivio social. Mas,
no caso em questdo, € dificil condenar pessoas que reagem a um crime com palavrdes. Vale

ressaltar que a liberdade de expressdo € um direito fundamental garantido pela Constituigéo,
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mas deve ser exercida com responsabilidade e respeito aos demais direitos fundamentais,

como a dignidade da pessoa humana e o direito a privacidade.

Ao analisarmos essa categoria de reverberagOes, 24 tweets se encaixam nela.
Podemos mencionar que o nimero é maior do que as pessoas que defenderam Gusman ou
comentaram a reacdo do repdrter frente ao crime e ainda quase 0 mesmo numero de pessoas
que fazem um paralelo com o cenario politico vivido no momento. E 0 que esse conjunto
representa? Possivelmente, um cansago, um asco e um momento e espago para dar um basta

em atos discriminatdrios de uma elite privilegiada.

Racista fdp! —10 de julho de 2019
Um grande fdp - 10 de Julho de 2019.

Na&o é possivel cara! Puta que pariu - 10 de Julho de 2019

OLHA QUE ESCROTO LIXO - 10 de Julho de 2019

O palavrédo € uma palavra obscena, grosseira ou pornografica, cujo uso pode ofender
a quem ¢ alvo dela. E isso foi perceptivel em alguns tweets. Segundo Emma Byrne, a autora
do livro "Dizer palavrées faz bem. A incrivel ciéncia do caldo" 2018, apos ter feito uma
grande pesquisa com cientistas, descobriu que palavrdoes podem ser distinguidos entre
palavroes proposicionais e nao proposicionais. Os palavrdes proposicionais sao escolhidos
deliberadamente pelo seu efeito e processados essencialmente no hemisfério esquerdo do
cérebro para obterem estrutura, som e significado. O palavrao nao proposicional é a explosao
nao planeada, nao intencional, que surge quando somos surpreendidos ou nos magoamaos,
mais presente nas partes do cérebro que processam as emogoes. Ela concluiu que pessoas
submetidas a uma hemisferectomia, a remogdo de um lado do cérebro devido a um dano
irreparavel, podem perder a capacidade de falar, mas ndo completamente. A pessoa perde a
maior parte da linguagem, mas ela ainda terd a capacidade de falar palavrdo. Parece que
estabelecemos conexdes emocionais muito fortes com certos tipos de linguagem e isso é
armazenado separadamente do resto da nossa linguagem. VVocé pode retirar parte do cérebro e
anular completamente a capacidade de alguém de usar a linguagem de forma deliberativa e
planejada como estou fazendo agora. Mas elas ainda podem falar palavrdes espontaneamente.

Percebeu-se que isso esta ligado ao prazer.



https://twitter.com/nisakata/status/1149042841546633221
https://twitter.com/jhowNasciment/status/1148815354577215488
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Em certas situacOes, palavroes podem ser usados para expressar emocgOes fortes,
como raiva, frustracdo, surpresa ou dor. Eles podem ser vistos como uma forma de liberar
emocdes negativas e aliviar a tensdo. Algumas pessoas crescem em ambientes em que
palavrdes sdo comuns e sdo expostas a eles desde cedo. Elas podem ter aprendido a utiliza-los
como parte de sua linguagem cotidiana e, consequentemente, utilizam palavrdes sem pensar
muito sobre isso. Podem ainda ser usados para enfatizar uma mensagem ou dar énfase a algo.
Quando se quer chamar a atencdo para algo de forma intensa, algumas pessoas recorrem a
palavras consideradas mais fortes ou vulgares. O uso de palavrGes também pode estar
relacionado ao contexto cultural e social. Em certos grupos ou comunidades, o uso de
palavras consideradas obscenas pode ser mais aceito e até mesmo uma forma de demonstrar

pertencimento ou intimidade.

Pgp que racista filho da puta! — 10 de julho de 2019

Outras pessoas usaram o trocadilho de Gusman contra ele mesmo e fizeram aluséo a

Montenegro, Montebranco, nomeando o apresentador como sendo um Montebosta.

Olha s6 o que disse 0 - 10 de Julho de 2019

Outros internautas que reverberaram no Twitter o ato racista cometido por Gusman
na TV perceberam que o crime viralizaria nas redes sociais. Pode-se perceber que quando as
pessoas percebem que algo é relevante para elas ou para a cultura em geral, tendem a

compartilhar e interagir com o contetido, contribuindo para sua viralizacao.

Babaca racista, se fu, pq essa merda q ele falou vai viralizar. - 10 de Julho de 2019.

De acordo com varios estudos do psicélogo britanico Richard Stephens, falar
palavroes pode levar a liberagdo de endorfinas no cérebro. Sdo substancias quimicas
relacionadas ao prazer e ao alivio do estresse. Essa liberacdo pode gerar uma sensacao
momentanea de satisfacdo ou alivio. O uso de palavrdes pode chamar a atencdo para a
mensagem que estd sendo transmitida. O cérebro tende a prestar mais atengdo a palavras e
expressdes emocionalmente carregadas e os palavrdes, por serem considerados socialmente

tabus, podem ter um impacto maior na atencdo e no foco. Pode envolver a ativacdo da
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memoria e das associagcBes pessoais. Certos palavrfes podem estar relacionados a
experiéncias passadas ou a situacdes especificas que causaram emocdes intensas. Isso pode

levar o cérebro a recuperar essas memaorias e associa¢des durante o uso de palavrdes.

Filho da puta! Racista de merda! Continuo com a minha tese nada cientifica da "Sindrome
do Julho de 2019.

E muito comum percebermos ataques quando somos atacados. Reverberar a um ato
racista nao tinha como ser diferente e muitas pessoas agrediram o apresentador racista. Os
motivos podem ter sido varios. Raiva e frustracdo, por exemplo. Em situacdes de conflito,
algumas pessoas podem recorrer a ataques verbais como uma forma de expressar sua raiva,
frustracdo ou irritacdo. Elas podem usar palavras ofensivas ou agressivas para tentar ferir
emocionalmente a outra pessoa. A inseguranca e baixa autoestima podem levar algumas
pessoas que se sentem inseguras ou tém baixa autoestima a recorrerem a ataques verbais
como uma maneira de se sentirem superiores ou mais poderosas. Ao diminuir ou humilhar os
outros, elas buscam compensar suas proprias insegurancas.

Em certos casos, os ataques verbais sdo usados como uma estratégia de controle ou
dominacgdo sobre os outros. Ao intimidar, insultar ou menosprezar alguém verbalmente, a
pessoa agressora pode tentar estabelecer seu poder ou obter vantagens sobre a outra pessoa € o
que se pode chamar de desejo de controle ou dominacdo. Em algumas situacdes, a pressao
social ou a influéncia do grupo podem levar as pessoas a atacar verbalmente outras. Em
determinados contextos, pode haver uma cultura de agressao verbal, em que insultos ou
ofensas sdo considerados aceitaveis ou até mesmo encorajados por influéncia de normas
sociais ou grupais.

Algumas pessoas podem ter dificuldade em se colocar no lugar dos outros e entender o
impacto emocional de seus ataques verbais. Elas podem ndo reconhecer o sofrimento causado
por suas palavras ou simplesmente ndo se importar com isso. Entretanto, apds analisar os 323
tweets, pode-se perceber que os motivos foram combate ao ato racista, reverberagdes

contrarias a atitude do apresentador.

olha essa desgraca -10 de Julho de 2019
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Entre as pessoas que reverberaram com agressdes, ha aquelas que desejaram a morte
do apresentador e pediram para que ele fosse queimado. A incitacdo a violéncia envolve
incentivar, instigar ou promover atos violentos, seja por meio de palavras, gestos, escritos ou
qualquer forma de comunicacdo. E considerada uma ameaca a ordem publica e a seguranca
das pessoas. Ela pode levar a préatica de atos violentos e prejudicar a integridade fisica e
psicoldgica das pessoas envolvidas. Além disso, a incitacdo a violéncia também pode criar um
clima de medo e inseguranca na sociedade. Stanley garantiu a todos da equipe que nédo se
abatia com as reverberagdes em tons de ameaca.

As leis variam de acordo com cada pais, mas, em geral, a incitacdo a violéncia €
punida como um crime. No Brasil, o0 Cddigo Penal prevé sancdes para esse tipo de conduta,
podendo resultar em prisdo e multa, dependendo da gravidade do caso. O Cddigo Penal, em
seu artigo 286, descreve o delito de incitacdo ao crime, que consiste em incentivar, estimular,
publicamente, que alguém cometa um crime e prevé pena de detencdo de trés a seis meses e
multa.

E importante lembrar que a liberdade de expressdo tem limites legais. Embora seja
importante proteger a liberdade de expressdo e o direito & opinido, esses direitos ndo podem
ser usados para promover a violéncia ou prejudicar outras pessoas. Stanley Gusman néo
seguiu a conduta e infringiu a liberdade de expressao, ultrapassou todos os limites e cometeu

um crime. Algumas reverberacdes foram no mesmo tom.

#fogonosracista - 10 de Julho de 2019

-FOGO NO RACISTA - 10 de Julho de 2019

E h& aqueles ainda que cometeram um crime de racismo para serem contra o ato de
racismo. O conceito de racismo envolve a opressdo sistematica e estrutural baseada na raca,
na qual grupos racialmente dominantes exercem poder e privilégios sobre grupos racialmente
marginalizados. Historicamente, o racismo tem sido direcionado principalmente a pessoas ndo
brancas, perpetuando desigualdades estruturais em varias sociedades.

No entanto, é importante destacar que qualquer forma de discriminacao ou preconceito
com base na raca é indesejavel e problematica. Embora ndo seja comum usar o termo
"racismo” para descrever a discriminagdo contra pessoas brancas, pode haver casos em que

pessoas brancas enfrentem preconceito, estere6tipos negativos ou discriminacdo com base na




109

sua cor de pele. Esses casos séo geralmente considerados como manifestacdes de preconceito
racial.

E crucial reconhecer que o racismo sistémico e institucionalizado tem um impacto
muito maior e mais prejudicial em grupos historicamente marginalizados. O racismo contra
pessoas brancas, quando ocorre, geralmente ndo é apoiado por sistemas de poder e privilégios
estruturais, o que diferencia as experiéncias de discriminacdo enfrentadas por diferentes
grupos raciais. Esse debate nao é facil.

No combate ao racismo, é importante se concentrar nas desigualdades sistémicas e na
luta contra a opressao racial enfrentada pelas minorias raciais historicamente marginalizadas,
ao mesmo tempo em que se trabalha para promover a igualdade e a justica para todos,

independentemente de sua raca ou etnia.

As pessoas brancas me dao nojoo - 10 de Julho de 2019

Apos analisarmos 323 tweets reverberando um caso que comecou em uma midia e foi
parar em outra, saiu da TV para a internet na rede social Twitter, é possivel mencionar a
deputada estadual Andrea de Jesus, a primeira a reverberar no Twitter o episodio de racista
praticado por Stanley Gusman. A parlamentar tem uma luta contra esses abusos. Presidente
da Comisséo de Direitos Humanos na Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, a
deputada negra, mée solo, nascida na cidade de Ribeirdo das Neves, se intitula advogada
popular e acompanha a luta dos sem terra, sem teto, e das maes de filhos presos.

Exemplo de luta pela necessidade de conscientizacdo e educacdo sobre o racismo,
defende a importancia de uma educacdo antirracista para desmantelar preconceitos e
promover uma sociedade mais igualitaria, valorizacao da historia e da cultura afro-brasileira,
bem como da ampliacdo da presenca de pessoas negras em posi¢oes de poder e influéncia. O
exemplo dado neste trabalho ressalta a importancia do ativismo e da organizagéo coletiva na
luta contra o racismo e valorizam a voz e a resisténcia da comunidade negra, destacando a
importancia de se unir para combater as injusticas e promover a igualdade racial. No Twitter,

isso é e foi possivel contra o ato de racismo praticado pelo apresentador Stanley Gusman.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Foram dois anos de pesquisa até chegarmos a concluséo deste trabalho. Entretanto, o
assunto ndo se esgota aqui. Ha muito ainda a ser aprofundado em uma nova pesquisa. Stanley
Ramos Gusman, um apresentador polémico que amava o trabalho, cometeu um ato racista,
um crime. Mesmo que tenha dito a todos e tentado provar que ndo era racista, o dissenso
estava feito e foi reverberado inclusive no Twitter.

O que nos motivou a pesquisarmos sobre as reverberacdes no Twitter foram a rapidez
das repercussdes bem como a perda de controle delas. Em minutos, as redes sociais do
programa Alterosa Alerta explodiram e ndo se tinha nenhum controle sobre o que era postado
nela. Um pedido de desculpas na TV ndo adiantou. A penalidade imposta pelo Ministério
Publico de Minas Gerais ndo adiantou. Gusman foi julgado e condenado pelo Twitter com
mais veeméncia e rigor do que em outros foruns.

Um programa de televisao que faturava milhdes de reais por ano, que tinha um publico
fiel e em crescimento, uma audiéncia consolidada e que fazia a concorréncia se desdobrar
para tentar alcancar o mesmo padrédo, perdeu tudo em uma tarde, apds uma atitude racista e
seus desdobramentos. Gusman foi observado e submetido a todas as san¢des possiveis no
Twitter, exemplo claro de uma reverberacdo transmididtica, em que um assunto acontece em
um local e reverbera em outro.

No percorrer deste trabalho vimos, a partir de Braga (2006), como as reverberacGes
podem ser encaixadas no sistema de resposta social, a partir da emissdo e recepcao referindo-
se a interacdo entre as pessoas. Um processo de comunicacdo e a troca de informacdes. Uma
atitude de racismo na TV e o sistema de resposta social na sociedade midiatizada foi
rapidamente acionado. Observamos que o dualismo entre midia e sociedade pode ser
criticado, pois por ele a sociedade é vista como passiva — mesmo enfrentando as
interferéncias, € sempre na posicdo de receptora. Nesse modelo, a midia é percebida como
ativa, na medida em que é ela quem produz estimulos por meio das mensagens. Esses
processos bidirecionais ndo acontecem apenas agora com 0s aparatos e meios tecnologicos.
Para o autor, eles estdo presentes antes do advento dos fluxos comunicacionais digitais.

A critica é percebida de forma natural e intrinseca ao ser humano, segundo Ciro
Marcondes Filho (2002). Uma sociedade sem critica é uma sociedade morta. Ela desempenha
um papel importante no debate publico e no desenvolvimento do pensamento critico. A critica
envolve a formulacdo de juizos de valor sobre diferentes aspectos de uma obra ou fenémeno
cultural. Na critica se busca ir além da simples expressdo de opinides pessoais, analisando e

interpretando as obras ou fendmenos culturais em um contexto mais amplo. Também pode
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funcionar como um ponto de partida para o dialogo e o debate puablico. Ao expressar
diferentes pontos de vista e perspectivas, a critica estimula a reflexdo critica e 0 engajamento
com obras culturais, incentivando a troca de ideias e a ampliacdo do conhecimento.

Passamos neste trabalho também sobre a liberdade de expressao que Stanley Gusman
acreditava ter usado de forma livre e sem julgamentos. Vale lembrar que a liberdade de
expressdao € um principio fundamental que garante o direito das pessoas de expressar
livremente suas opinifes, ideias, crencas e informacgdes, sem interferéncia ou restricdes
governamentais ou de outras instituicdes. E um direito protegido em muitas constituicdes e
declaracdes de direitos ao redor do mundo, incluindo a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Além de proteger a expressao individual, a liberdade de expressdao também é
essencial para a democracia e o pluralismo. Ela permite que as pessoas participem do debate
publico, expressem criticas, compartilhem informacdes e ideias, e exercam influéncia sobre as
decisdes politicas, sociais e culturais.

Entretanto, a liberdade de expressédo ndo permite suprimir a liberdade e o direito de ser
dos outros. Por ela, ndo se autoriza a discriminacgéo racial, a misoginia e a violéncia contra as
diferencas. A liberdade de expressdo ndo € absoluta e pode ser limitada em certas
circunstancias. Restricbes podem ser impostas para proteger direitos fundamentais, a honra, a
reputacdo, a seguranca nacional, a incitacdo a violéncia, a incitacdo ao 0dio ou a privacidade
pessoal.

Embora a liberdade de expressdo seja um direito fundamental, reconhecido e
protegido em muitos paises, existem certas circunstancias em que ela pode ser limitada ou
considerada crime. Algumas situagfes em que a liberdade de expresséo pode ser considerada
crime incluem o discurso de ddio, difamacdo, callnia e injdria e ameacas e incitacdo a
violéncia. Ela pode ser limitada quando esta relacionada a atividades que representam uma
ameaca a seguranca nacional, como divulgacdo de segredos de Estado e conspiracdo para
cometer atos terroristas. Stanley ndo estava isento e nem ileso no respaldado que pretendia ter
ao evocar seu direito a liberdade de expressao.

As reverberagdes no Twitter passam ainda pela luta pelo reconhecimento. Sobre a luta
pelo reconhecimento vamos ressaltar o conceito desenvolvido pelo filésofo e sociélogo
alemdo Axel Honneth (2003). Por essa discusséo, entendemos que o reconhecimento social é
um elemento fundamental para a formacdo da identidade e da autoestima dos individuos.
Refere-se aos esforgos das pessoas e grupos para obterem reconhecimento e respeito por parte
da sociedade em que estdo inseridos. Aqui se trabalhou o conceito de reconhecimento,

mostrando como grupos desvalorizados ou excluidos, que tiveram sua condicdo de ser
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depreciada no programa de televisdo, reagiram de forma contundente. Ao buscar o
reconhecimento, os individuos e grupos visam ndo apenas a igualdade de direitos e
oportunidades, mas tambeém ao respeito e a valorizagdo de suas identidades e contribuicbes na
sociedade.

O racismo ndo s6 € um modo injusto de negar os direitos de uma pessoa com base em
raca, como é um ato contra a coletividade e ndo contra uma pessoa especifica, mas contra
um grupo. O Inciso 42 do Artigo 5° da Constituicdo Federal diz que racismo é crime
inafiancdvel e imprescritivel. “Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Pena: reclusdo de um a trés
anos e multa.” (BRASIL, 1988).

Passando por referéncias e conceitos, chegamos em nosso trabalho no que nos trouxe
até aqui, os tweets, o fato em si. O programa Alterosa Alerta apresentado pela afiliada do SBT
em Minas, a TV Alterosa, € um programa de entretenimento. Para classifica-lo dessa maneira,
abordamos a diferenca entre um programa jornalistico e um de entretenimento até chegarmos
a classificacdo de infotenimento. Como programa jornalistico, a funcdo é de informar e
entretenimento é divertir. Os programas jornalisticos desempenham um papel fundamental na
sociedade, pois sdo responsaveis por investigar, relatar e analisar os acontecimentos atuais,
buscando fornecer ao publico uma compreensdo mais completa e contextualizada dos fatos.

Ja os programas de entretenimento tém a funcdo de proporcionar diversao e escapismo
para 0 publico. Ao contrario dos programas jornalisticos, com um enfoque informativo, o0s
programas de entretenimento sdo criados para entreter e cativar os telespectadores.

Depois de estudarmos o0s conceitos de jornalismo e entretenimento e, neste caso,
aplicado em programas de TV, podemos estudar em uma terceira classificagdo, um terceiro
tipo de programa, o infotenimento. E o jornalismo em que ocorre a mistura de informacéo e
entretenimento. Um programa de infotenimento € um formato de programa de televiséo ou
midia que combina elementos de informacao e entretenimento.

No trabalho, mostramos que esse tipo de programa busca fornecer ao publico
informacdes e conhecimentos relevantes de uma maneira atraente e envolvente, misturando
elementos informativos com elementos de entretenimento. E uma combinacio das palavras
"informacao” e "entretenimento”. Os programas desse tipo tém como objetivo principal
educar e informar o publico sobre uma variedade de topicos, a0 mesmo tempo em que 0S
mantém entretidos e interessados.

Eles costumam abordar assuntos atuais, eventos sociais, questdes culturais, ciéncia,

tecnologia, saude, estilo de vida, entre outros temas. Eles podem utilizar diferentes formatos,
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como talk shows, documentarios, reality shows, game shows, programas de variedades e
revistas eletrbnicas.Esses programas muitas vezes incluem entrevistas com especialistas,
demonstracOes praticas, historias inspiradoras, experimentos, desafios, segmentos de humor e
interacfes com o publico. Eles buscam envolver o pablico de forma ativa, educando e
informando a0 mesmo tempo em que entretém. E o Alterosa Alerta era fielmente um
programa de infotenimento.

Chegamos a uma observacédo de que tudo que ocorreu na TV teve forte reverberacao
no Twitter. Ou seja, o0 fato que ocorreu em uma midia, a TV e foi parar em outra midia, o
Twitter, apresentando-nos um fenémeno transmidiatico. Esse termo se refere & préatica de
contar uma histéria ou transmitir conteido por meio de multiplas plataformas e midias. E a
estratégia de expandir a narrativa ou o universo de uma historia em diferentes formatos, como
filmes, séries de televisdo, livros, quadrinhos, jogos de video, websites, midias sociais e
outros meios de comunicacao.

A abordagem transmidia visa envolver o pablico de maneira mais profunda e imersiva,
permitindo que ele explore diferentes aspectos da histéria ou do conteudo através de
diferentes plataformas. Cada midia ou plataforma contribui com elementos complementares e
amplia a experiéncia do publico, fornecendo novos insights, detalhes ou perspectivas da
narrativa.

Depois desses estudos, chegamos a analise de 323 tweets. Como foi dito, essas
mensagens comecaram a ser publicadas na pagina do Twitter do Alterosa Alerta, minutos
depois do ato racista no programa TV. Quase que imediatamente as reacfes comegaram no
Twitter. A partir desse material, 0 que motivou a pesquisa foi querer conhecer os tipos de
tweets que em fracédo de segundos ganharam uma proporc¢ao que nao era mais controlada nem
pelo apresentador, nem pela direcdo do programa e nem pela coordenacdo da emissora. A
partir da reunido dos tweets, observamos, classificamos, categorizamos e analisamos o
fendmeno de comunicacdo em torno do acontecimento racista. O proposito era entender e ver
quais eram essas reverberacOes, de que maneira elas apareceram, com qual frequéncia, e por
fim, como foi o comportamento no Twitter. Essa foi a rede escolhida para a andlise das
reverberacdes, por ser um espaco publico onde as pessoas podem se expressar livremente e
discutir diversos assuntos, tornando-se assim um ambiente rico para analise de temas
contemporaneos, como politica, cultura, sociedade, entre outros.

A partir disso, categorizamos 0s tweets em cinco grupos: Reagdo ao ato racista,;
Relacdo do fato como contexto politico brasileiro: Relacdo com o posicionamento do

reporter ao vivo frente ao ato do apresentador, Defesa do apresentador frente ao ato racista
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e Reacdes com palavrOes e agressdes. Essa classificagdo atendeu aos principais tipos,
relevancia e importancia dos tweets. Apds a analise, podemos concluir que as pessoas
reverberaram nas redes sociais no caso do racismo, em um momento em que existe uma
crescente conscientizagdo e mobilizagdo em torno das questdes raciais. Considerado crime, 0
racismo é um histérico problema social brasileiro. De consequéncias profundas na vida de
guem sofre essas praticas sistematicamente, afetando negativamente a vida e 0 bem-estar de
milhdes de pessoas num pais de maioria ndo branca.

Nos udltimos anos, tem havido um aumento na visibilidade e discussdo sobre as
desigualdades raciais, as injusticas e os preconceitos enfrentados por pessoas racializadas em
varias sociedades. Isso tem sido impulsionado eventos, movimentos e campanhas
significativas, como o movimento como o Black Lives Matter (Vidas Negras Importam),
protestos contra a violéncia policial, divulgacdo de casos de discriminacdo racial e
amplificagdo de vozes de ativistas e defensores dos direitos civis. Neste trabalho, podemos
perceber a luta contra esses atos no episddio do apresentador Stanley Gusman, que em tempos
passados eram considerados brincadeiras, mas agora ndo sdo mais permitidos e nem tolerados.

As redes sociais desempenham um papel crucial nessa amplificacdo de vozes e na
disseminacdo de informacgfes. Elas permitem que as pessoas compartilnem experiéncias
pessoais, relatem casos de racismo, debatam questBes raciais e apoiem uns aos outros. Além
disso, as redes sociais também podem desafiar narrativas prejudiciais e oferecer uma
plataforma para que sejam compartilnados conhecimentos, recursos e iniciativas de combate
ao racismo.

As pessoas estdo usando as redes sociais para expressar sua indignacdo e frustragéo
em relacdo ao racismo, além de buscar justica e mudancas sociais. A disseminacdo de
informacdes e historias sobre racismo contribui para conscientizar um publico mais amplo e
gerar discussdes sobre o tema. Também pode incentivar a¢Ges individuais e coletivas para
combater o racismo em diferentes esferas da sociedade, incluindo o campo politico,
institucional e pessoal.

As redes sociais tém a capacidade de amplificar as vozes marginalizadas, permitindo
que as pessoas compartilnem suas experiéncias e perspectivas sobre o racismo. 1sso ajuda a
criar empatia, solidariedade e a formacao de aliancas entre diferentes grupos e comunidades.

Vimos que pessoas que ndo se conheciam se uniram para combater o racismo
independentemente de se conhecerem ou ndo, pois elas tinham e tém a mesma luta. Além
disso, as redes sociais também tém o potencial de pressionar as instituicdes e lideres a

enfrentarem o racismo e adotarem medidas efetivas para combater a discriminacéo racial. 1sso
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funcionou no caso de Gusman. Tanto no que se refere a direcdo da emissora quanto nas
questdes legais em acbes nos Ministérios Publicos Federal e Estadual, o apresentador foi
condenado.

No entanto, é importante lembrar que a luta contra o racismo ndo se limita apenas as
redes sociais. A¢Oes tangiveis, como educar-se sobre questdes raciais, apoiar organizagdes
antirracistas, participar de protestos, votar em candidatos comprometidos com a igualdade
racial e promover mudancas estruturais sao igualmente cruciais. As redes sociais podem ser
um meio poderoso de conscientizacdo e mobilizacdo, mas é fundamental que essas acdes
sejam traduzidas em esforgos concretos no mundo real.

A luta contra o preconceito é vista como um esforco necessario e legitimo para
combater a discriminacdo, a desigualdade e a injustica presentes na sociedade. Acredita-se
que todas as formas de preconceito, como o racismo, a misoginia, a homofobia, a xenofobia e
outras formas de discriminagao, devem ser enfrentadas e superadas.

Defensores da luta contra o preconceito frequentemente argumentam que a
discriminacdo e o preconceito sdo prejudiciais ndo apenas para os individuos diretamente
afetados, mas também para a sociedade como um todo. Eles destacam a importancia de criar
um ambiente inclusivo e igualitario, onde todos tenham oportunidades justas e sejam tratados
com dignidade e respeito. E, nesse caso, podemos entender que essa luta envolve
conscientizacdo, educacdo, mobilizacdo social e acbes politicas. Busca-se promover a
igualdade de direitos, eliminar esteredtipos prejudiciais e construir uma cultura que valorize e
respeite a diversidade. Além disso, é fundamental combater as estruturas e sistemas que
perpetuam o preconceito e a discriminagdo. O combate ao racismo € uma causa importante e
necessaria para promover a igualdade e a justica. Aqueles que se posicionam contra 0 racismo
e confrontam aqueles que o praticam estdo agindo em defesa dos direitos humanos e da
dignidade de todas as pessoas. E crucial desafiar e expor atitudes racistas, pois isso contribui
para a conscientizacdo, educacdo e mudanca social.

No entanto, é importante lembrar que a abordagem para confrontar o racismo deve ser
baseada em principios de dialogo, educacdo e transformacdo. Responder a violéncia com
violéncia ou ao 6dio com odio pode perpetuar um ciclo prejudicial e ndo contribuir para a
solugéo do problema.

E fundamental promover o dilogo construtivo, educar as pessoas sobre a importancia
da igualdade e do respeito, além de encorajar a empatia e a compreensdao mutua. Essas
abordagens podem ajudar a desafiar as crencas racistas e a promover a tolerancia e a aceitacao

em nossa sociedade.



116

E importante lembrar que o combate ao racismo é responsabilidade de todos. Cada um
pode contribuir para criar um ambiente mais inclusivo e equitativo. 1sso pode ser feito através
da conscientizacdo, da promocao da diversidade e da igualdade de oportunidades, e do apoio a
organizacOes e iniciativas que trabalham em prol da justica racial. Muitas reagfes foram
violentas no caso do Alterosa Alerta. Agquelas que atacaram o apresentador, sugeriram que ele
fosse queimado vivo e ainda morto. Essa € uma luta importante e necessaria, pois o
apresentador foi racista e sofreu as consequéncias do seu ato. Poderia até ter tido uma pena
mais rigorosa do que a que teve na época. Ao meu ver, foi leve e branda. Entretanto, para
enfrentar esse dialogo convoco o pensamento de Francisco Bosco (2017) que nos propde:

As bombas do linchamento devem ser desarmadas. Para isso, é preciso compreender
as dindmicas de grupos inorganizados nas redes sociais digitais; instaurar uma
reflexdo sobre as razdes politicas para individuos estarem sendo expostos, bem
como sobre a legitimidade dessas razfes e de seus métodos; e ainda criticar os

ideérios de fundo na origem da percepg¢do subjetiva que leva a muitas dendncia que,
por sua vez, conduzem a esses linchamentos. (BOSCO, 2017, p14)

Depois de meses analisando os tweets, 0 que podemos perceber € que o anonimato
relativo na internet, incluindo o Twitter, pode levar as pessoas a se sentirem mais seguras para
expressar opinides extremas ou agressivas. A distancia fisica também pode diminuir a empatia
e a consideragdo pelas consequéncias de suas palavras. O racismo é uma questdo que desperta
emocdes fortes e legitimas nas pessoas, especialmente nas comunidades marginalizadas. A
raiva, a frustracdo e a indignacdo podem levar a respostas agressivas como uma forma de
expressar essas emocoes.

O Twitter é conhecido por suas dindmicas de polarizacdo, em que as pessoas se
alinham em lados opostos de um debate e se engajam em confrontos verbais. Essa polarizacéo
pode levar a respostas agressivas no combate ao racismo, com pessoas atacando e
deslegitimando as opinides dos outros. O formato curto das postagens no Twitter pode levar a
mal-entendidos e comunicagdo limitada. A falta de contexto e nuances pode aumentar a
probabilidade de respostas agressivas, pois as pessoas podem interpretar erroneamente as
intencdes ou o significado das mensagens.

Assim, finalizamos o trabalho, identificando o importante desafio de pensar a
comunicagdo e suas variadas possibilidades de produzir sentidos. O caso Gusman suscitou
muitas reflexdes e descaminhos, ainda que ele insistisse em uma retratacdo impossivel depois
que suas palavras circularam além do lugar habitual de sua audiéncia cativa. Esperamos que
nosso esforco contribua com outras indagacdes em torno desses fendmenos, cada vez mais

frequentes, nos conflitos que proliferam e se atualizam na sociedade midiatizada.
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APENDICE A - TWEETS TRANSCRITOS

Seguem abaixo os 323 tweets transcritos na integra:

e Pedro. (hmcpedro). “Aparentemente o racismo foi liberado na TV aberta. Stanley
Gusman, apresentador de programa da TV Alterosa, afiliada ao @SBTonline de
Minas Gerais”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e Raul. (r4uld). “@SBTonline racismo em plena tv aberta”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e Marcelo. (marcelolOpegado). “Programelhos desclassificados com apresentadores
sem preparo. Dé nisso. Lamentavel!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e (va_olliver). “Meu Deus ¢ demais pedir pra ser surda nessas horas?? N&o ¢ s
ignorancia saindo da boca desse homem que é assustador, o carater e a forma que ele
expde de modo tdo pejorativo as idéias racistas dele ¢ apavorante”. 11 de Julho de
2019. Tweet.

e Orion, Andre. (eusouorion). “Infelizmente, a elei¢do de 2018 abriu caminho para uma
era do retrocesso nunca visto antes. Racismo, fanatismo religioso, radicalismo
politico, misoginia, etc, etc, etc. Isso em qualquer midia, Internet, etc. Abrimos a
caixa de Pandora”. 11 de Julho de 2019. TweeT

e Ninja, Midia. (MidiaNINJA). “RACISMO NA TV! Alguém avisa pra cle que ¢é
crime? “O nome do cara € Montenegro! Se ele fosse do bem, seria Montebranco”,
Stanley Gusman, apresentador de programa da TV Alterosa, afiliada ao SBT de
Minas Gerais”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e Silva, Maisa. (maisa). “Q absurdo esse negdcio do Montenegro e montebranco. Q
atitude deploravel”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e Jonas. (MJonas2407). “Sem novidades, né! Estou num pais onde o racista tem
sempre uma chance para trabalhar nos meios de comunicagao”. 10 de Julho de 2019.
Tweet.

e Ferreira, Ana. (Ana_do Shiatsu). “montedemerda cagando pela boca com o seu
quaquejar sinistro”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

e Costa, Fabio. (Fabio_CostaRJ). “Racismo aonde??? E muito drama”. 10 de Julho de
2019. Tweet.

e Fatima. (Fatima42324330). “Ato falho , o Cara ndo ¢ racista s ignorante . Parem de
atacar seu COVARDES”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

o (pirukey). “#fogonosracista”. 11 de Julho de 2019. Tweet.

e (otaldebochado). “O nome do dono do Ibope ¢ Montenegro, se ele fosse do bem,
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seria Montebranco” QUEM E ESSE RACISTA QUE APRESENTA O “ALTEROSA
ALERTA”?”. 9 de Julho de 2019. Tweet.

Santos, Geisi. (geisivaniasanto). “Qndo falo que temos que tacar fogo nos racistas me
chamam de extremista, que estou incitando a violéncia”. 9 de Julho de 2019. Tweet.
Elbbya. (elbbya). “Piitz, esta dificil respirar nesse pais. Estou cada dia mais
desesperancosa”. 9 de Julho de 2019. Tweet.

Paschoa, Ricardo. (ricardopaschoa). “Racismo tipico do "cidaddo de bem"”. 9 de
Julho de 2019. Tweet.

Teodosio. (teodosiorr). “FOGO NO RACISTA”. 9 de Julho de 2019. Tweet.
Graciane, Paula. (paulagraciane). “N&o tenho nem adjetivos pra qualificar esse ser!!
Mais fica explicito que ele ndo merece ser chamado de ser humano!”. 10 de Julho de
2019. Tweet

Rosa, Liliane. (LilianeRosa). “Tenho asco desse canalha. Ele tem influéncia sobre os
mais simplorios. Tem um programa na TV. Que nojo!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
Nefertari, Tati. (TatiNefertari). “"O nome do cara ¢ Montenegro, se ele fosse bom
seria MonteBRANCO" essa foi a fala de Stanley Gusman, apresentador do SBT em
MG. Acho g Gusman quer ganhar uma promogdo como o William Waack e se tornar
ancora da CNN né, pq racista por aqui ganha recompensa quando devia ganhar
fogo”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Ferreira, Céssia. (Cassia_FAndrade). “Stanley Gusman ¢ a maior desgraca do
jornalismo mineiro”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Pereira, Thais. (thaispereira). “Racista! Stanley Gusman ¢ um tipico cidadao de bem.
Racismo ¢ crime!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(expectlaurenn). “que vergonha”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Badenes, Vinicius. (ViniciusBadenes). “Ja foi demitido?”. 10 de Julho de

2019.

Tweet. Wolgrand, Warley. (warley wolgrand). “Manda enbora”. 10 de Julho

de 20109.

Tweet. (Paneba). “E um nojento esse apresentador”. 10 de Julho de 2019.
Tweet.

Tycia. (Tyciad5213138). “As pessoas brancas me dao nojoo”. 10 de Julho de
2019.

Tweet. (nisakata). “Racista fdp!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Lima, Edna. (ednalimaenf). “Imbecilidade é o nome?”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
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(artegerais). “Sao os formadores de opinido dos Bolsomion, meu Deus que pais é
esse que 0 Senhor me colocou”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Ramos, Fabricio. (fabricioramoss). “Crime e ponto final.”. 10 de Julho de

2019.

Tweet. Alex. (BixaRevolts). “Cadeia nele”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Oliveira, Camilo. (CamiloOliveirl4). “Deixa de ser chato! Para de ficar patrulhando
tudo&todos! Vai se tratar! Vai ser feliz! Sai dessa fossa toxica!”. 10 de Julho de 2019.
Tweet.

Luciane. (LucianeFss). “E o senador da Republica Carlos Viana, amigo de emissora
vai defendé-10”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(helcamba). “Um grande fdp”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Pimentel, Lucineide. (LucineidePimen2). “Que horror, meu Deus!”. 10 de Julho de
2019. Tweet.

(elsflamengo). “Esse ai ja deve t4& mandando curriculo kkkk”. 10 de Julho de
2019.

Tweet. Siméo, Ronaldo. (SimaoRonaldo2). “Cara babaca.”. 10 de Julho de 2019.
Tweet. (ttprabruna). “Nojoooo”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Abreu, Omero. (Omerodeabreu). “Olha s6 o que disse o "MontedeBosta". 10 de Julho
de 2019. Tweet.

(teen_bruno). “Isso é crime, meu querido! Nao sabia?”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
Pasqua, Priscila. (pasquapriscila). “Nojo dessa corja racista que estd em todos os
espacos de poder em nosso pais”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Lincoln, David. (licolndavid13). “Novidade nenhuma. "SBT"”. 10 de Julho de 2019.
Tweet.

Didona, Maria. (didonamaria). “pro RH do SBT ser racista eh fundamental”. 10 de
Julho de 2019. Tweet.

Palermi, Raquel. (rpalermi). “Péssimo. Babaca. Escroto”. 10 de Julho de

2019. Tweet.

Loureiro, Luciano. (HIst2r34). “Racismo NAO ¢é crime?”. 10 de Julho de

2019. Tweet.

Enilton, Lucio. (eniltonlucio). “Tremendo babaca esse apresentador!!!!”. 10 de Julho
de 2019. Tweet.

(RickyWill0309). “PQP!”. 10 de Julho de 2019. Tweet

Paiva, Jessica. (JesiicaPaiiva). “Um imbecil”. 10 de Julho de
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2019. Tweet.

Paloma. (badgallomaa). “Escroto do caralho”. 10 de Julho de

2019. Tweet.

(hacker_aqui). “@SBTonline @No_SBT aguardando uma posigdo!”. 10 de Julho de
2019. Tweet.

Cirilo, Lucas. (lucascirilonews). “E agora comeca o assassinato de reputagdo”. 10 de
Julho de 2019. Tweet.

Felipe, Marcos. (malataken). “Vamos denunciar?”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
Marcela, Janice. (JaniceMarcela). “Nossa, que vergonha. Até o reporte ficou
constrangido”. 11 de Julho de 2019. Tweet.

Leite, Beatriz. (beatrizlleite). “Que nojo!”. 11 de Julho de 2019. Tweet.

Negreiros, Fernanda. (nandanegreiross). “E o meu q tem Negreiros... aposto q ela ia
dizer q sou de uma seita satanica! Quanta ignorancia em plena tb aberta”. 11 de Julho
de 2019. Tweet.

(MaschioRS). “Vergonha?”. 11 de Julho de 2019. Tweet.

Catarine, Pamela. (pamelacatarin3). “Eita caralho”. 11 de Julho de

2019. Tweet.

Clarice. (Clarice58440484). “Q horror”. 11 de Julho de 2019. Tweet.
(JADNAXuamae). “Babaca racista, se fu, pq essa merda q ele falou vai viralizar”. 11
de Julho de 2019. Tweet.

lara. (adestemidaiara). “Esse apresentador ¢ podre!”. 10 de Julho de

2019. Tweet.

Daniela. (PraTaDanielal). “Putz! Que vergonha!!!”. 10 de Julho de

2019. Tweet.

Campos, Marcio. (MARCIOCAMPOSS56). “Sistema Bolsonaro de televisdo, ta
explicado”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(janiojfer). “A palavra negro ¢ usada erroneamente no Brasil, basta ver as tradugdes
do inglés: Dark significa obscuro e ndo negro. Obscuro, por sua vez, quer dizer
aquilo que é suspeito ou ndo € bem explicado. Esse apresentador ¢ um Dark Man”.
10 de Julho de 2019. Tweet.

Ortega, Lucas. (LukinhaOrtega). “Que babaca!”. 10 de Julho de

2019.

Tweet. Cardoso, Uener. (UenerBhenois). “Vergonha”. 10 de Julho

de 2019. Tweet.
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Conceicao, Karla. (karelimal3). “Absurdo! Racista!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

mudar muita coisa!!!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Neves, MR. (mrnevess). “Este Stanley entra com o programa dele logo apds o
Alterosa Esporte, um programa, diga-se, até divertido, que sempre tem Dada
Maravilha e Jair Bala. icones. H4 uma chamada de transicdo entre os programas, e,
sempre senti desconforto nas chamadas. Cara nojento este Stanley”. 10 de Julho de
2019. Tweet.

Silva, Eliabe. (EliabeSilvalLa). “<ironic>NAO EXISTE RACISMO NO
BRASIL</ironic>". 10 de Julho de 2019. Tweet.

(dhewsamar). “Nada mais me impressiona nesse Pais! "Decadéncia pura em todos os
aspectos"”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(t_LealL). “Montenegro, montebranco ¢ esse ¢ o montedebosta”. 10 de Julho de
2019.

Tweet. Luan. (luandogueto). “Que vergonha”. 10 de Julho de 2019. Tweet.
(DUHDU32775549). “se o racismo realmente eh crime,...amanha quero abrir os TTs
e ler que esse apresentador foi preso por injuria racial ,...senao amiguinhos troquemos
0 nome de Brasilia para Auschwitz... pq a ideologia de hoje soh perde pros alemaes
da segunda grande guerra mundial...”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(Homens11hdc). “Filho da puta”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Pontes, Andrew. (andrewpontes01). “Sem ddvida um ser humano pifio. Espero q o
@SBTonline tome providéncias™. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Silva, Victor. (silvaphvictor). “O SBT contratou aquele Marcao do Povo quando ele
ficou famoso por cometer racismo. Mais facil esse ai ganhar uma promog¢do”. 10 de
Julho de 2019. Tweet.

Fernando. (fernando_gabiru). “Depois a gente fica se perguntando como o Bolsonaro
chegou ao poder. Olha a nossa imprensa. E deploravel! Os fascistas sairam do
armario. Nao tém mais pudor algum em externar os seus preconceitos!!”. 10 de Julho
de 2019. Tweet.

Atrio. Nildo. (nildoatrio). “Engano seu... totalmente diferente ! Bolsonaro ganhou
porque o pais foi pilhado por uma quadrilha disfarcada de partido politico”. 10 de
Julho de 2019. Tweet.

Marinho, Jonathan. (JMarinho). “Um dia comum na vida de um "cidaddo de bem".
10 de Julho de 2019. Tweet.
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Drumond, Ed. (ed drumond). “Rumos que tomam a nossa sociedade? Isso ¢
deploravel, porém ndo estdo rumando de agora, isso vem uma longa data, eu sofri
racismo em 2006, 2008, 2010 € 2019!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Drumond, Ed. (ed _drumond). “Mauro, eu vejo uma grande constancia de racismo na
sociedade e, infelizmente, ndo vejo nada mudando para existir uma melhora a curta,
médio e até mesmo longo prazo”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Sindra, Raphael. (RaphaelSindra). “Parece que o racismo, agressdo a mulher entre
outras coisas comecaram no Brasil apds a eleigdo do presidente o Brasil vive isso a
décadas! Néo

ha retrocesso ¢ nem mudanga. s6 continua ano apo6s ano!”. 10 de Julho de 2019.
Tweet.

(CCPJ2018). “Pronto> vamos processar todos os produtores de Star Wars!. O lado
negro da Forga é racismo, pqg se referem ao que ha de ruim,inimigo. puta lacracéo !!!
interpretam da forma que querem”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Barauna, Renato. (barauna_renato). “Caralho... vocé é burro mesmo heim... ndo ha
interpretagdo que ajude o idiota racista que cometeu esse disparate. ndo tem mas”.
10 de Julho de 2019. Tweet.

Kleber. (Kleber1952). “Existia o lado branco da for¢ca?Fazendo contraponto ao lado
negro(ou lado sombrio) caracterizando um como bom ou mal por causa das
cores,como o racismo do apresentador? VVocé ndo pode ser tdo burro pra achar essa
sua comparacao séria”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Silva, Riva. (rivadavillanl). “O que tem haver preconceito com politica ??? Me ajuda
ai”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(Maggie57240106). “O atual presidente do Brasil por inimeras vezes ja foi flagrado
em comentarios ofensivos, racistas, homofobicos, ..e esse ndo pode ser o
pensamento de um presidente. Nem de um ser humano. Ja passou e muito o tempo
dessa heranca maldita acabar. Vocé nao acha?”. 11 de Julho de 2019. Tweet.
Cavalcante, Leonardo. (tabletdanajila). “Meu Deus. E um retardado”. 10 de Julho de
2019. Tweet.

Alves, Frederico. (FredAlvees). “Quando um poilitico é claramente preconceituoso e
racista, tem sim!”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(MAT_MENGO). “a palavra "negra" nao se atribui a s6 cor e raga, existem coisas
como "magia branca" e "magia negra” energia negra, a escuridao é algo negativo em

diversos sentidos, nao to defendendo nao, mas ficar apontando o dedo ¢ foda”. 10 de
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Julho de 2019. Tweet.

Mendes, Victor. (VictorMendeseM1). “ta ai o exemplo do racismo, branco ¢ alegria,
paz, esperanca, negro smp foi o mal, o ruim de tudo e coisas do tipo...”. 10 de Julho
de 2019. Tweet.

(tatto_dom). “Desde que o mundo eh mundo lado sombrio, obscuro ¢ etc... eh igual as
trevas Mas o mimimi impera”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Dgua, Jefferson. (jeffersondgua). ‘“Nossa cultura e formada por Caucasianos,
Asiaticos e Afrodescendentes. Pela sua fala fica claro mesmo o rumo que pais esta
tomando”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

(MarceloThuagg). “Vou tentar explicar uma coisa, negro foi um termo dado a pessoa
de pele PRETA ou seja um termo pejorativo. Nossa cultura é racista. As racas
humanas séo formadas por Brancos, Amarelos e Pretos. Negro por si s6 é negativo”.
10 de Julho de 2019. Tweet.

Gustavo, Luis. (gustavoraiz). “Pqp mano....certissimo !'um comentario sensato !!!
Como essas pessoas de hj se deixam influenciar ...qualquer coisa € ser racista...eu
também enxerguei por esse lado...e ndo sou nenhum racista e tenho ctz q vc tbm
nao”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Ferreira, Eduardo. (edufla07). “Cara, isso ¢ tdo 6bvio. Mas essa gente sO pensa em
lacrar, mesmo que seja assassinando a reputacdo de um pai de familia”. 10 de Julho
de 2019. Tweet.

(alissoncuicui). “Vai tomar no cu”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Almeida, Marcelo. (Marcelo73656494). “Ser preconceituoso ¢ algo individual, ndo
tem nada a ver se for eleitor de A ou B. S te falo uma coisa: Estere6tipos sao
caracteristicas de preconceituosos, entdo pare com essa coisa de "eleitores do Bozo".
10 de Julho de 2019. Tweet.

Campos, Thales. (Thales campos). “Quando eu falo “fogo nos racistas” me criticam.
.10 de Julho de 2019. Tweet.

Franca, Renato. (renatofrancaweb). “Amigo, ndo vim ao mundo para fazer média ou
conta mentira. H4 muitos negros preconceituosos. O que quero dizer €: A sociedade
se respeita menos a cada dia. E quanto ao episddio do video: Puta deselegancia! Sem
graca e ofensivo....”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Marcio. (m9egito). “Este @maurocezar ¢ um verdadeiro babaca . Se ficasse na
postagem seria excelente , mas teve que comentar e colocar culpa no governo que

estd apenas iniciando um trabalho . Apresentador de merda e jornalista que gosta de
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aparecer sem fazer um jornalismo honesto”. 10 de Julho de 2019. Tweet.

Teixeira, Maria Jose. (MariaJosRTeixei). “Babaca ¢ uma pessoa q tem acesso a
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