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RESUMO

A presente dissertacdo busca analisar a plena execucdo da Politica de
Assisténcia Social em trés municipios de pequeno porte populacional atingidos pelo
rompimento da barragem de Fundao, localizados no estado de Minas Gerais, a partir
da perspectiva dos técnicos e gestores da politica. Para isto, foi realizada reviséo
bibliografica sobre os impactos aos direitos e a vida das pessoas que sao atingidas
por desastres, com énfase ao rompimento de barragens e a Politica de Assisténcia
Social e seu funcionamento no territorio brasileiro. Também foi realizada pesquisa
documental sobre as consequéncias do rompimento da barragem de Fund&o, com
destaque para as agdes da reparagao que visam contribuir com a assisténcia social
dos municipios atingidos, em particular em trés municipios selecionados: Barra Longa,
Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. O estudo incluiu a realizacdo de entrevistas
com profissionais da assisténcia social nesses municipios. A pesquisa constatou que
antes do rompimento da barragem ja existiam muitas dificuldades e limites para a
implementagdo da Politica de Assisténcia Social nos territorios. Apdés o desastre,
alguns desses limites foram acentuados e novos surgiram, como o insuficiente nimero
de profissionais nas equipes e o0 aumento das demandas pelos servigos e programas.
Além disso, foi verificado que as agdes para a reparacao no ambito da protegao social,
mas nao apenas, foram insuficientes para reparar as graves consequéncias sofridas
pelos atingidos pelo desastre. Desta forma, a reparagao justa e integral aos atingidos
esta longe de acontecer, tendo em vista a magnitude do crime socioambiental ocorrido

€ suas consequéncias.

Palavras-chave: Assisténcia Social; mineragdo; desastre ambiental; emergéncia
socioassistencial.



ABSTRACT

This dissertation seeks to analyze the full implementation of the Social
Assistance Policy in three municipalities with small populations affected by the rupture
of the Fundao dam located in the state of Minas Gerais, from the perspective of
technicians and policy managers. For this, a bibliographical review was carried out on
the impacts on the rights and lives of people who are affected by disasters, with
emphasis on the rupture of dams, and on the Social Assistance Policy and its
functioning in the Brazilian territory. Documentary research was also carried out on the
consequences of the rupture of the Fundao dam, with emphasis on repair actions that
aim to contribute to social assistance in the affected municipalities, in particular in 3
selected municipalities: Barra Longa, Rio Doce and Santa Cruz do Escalvado. The
study included conducting interviews with social assistance professionals in these
municipalities. The research found that, before the dam broke, there were already
many difficulties and limits for the implementation of the Social Assistance Policy in the
territories. After the disaster, some of these limits were accentuated and new ones
emerged, such as the insufficient number of professionals in the teams and the
increased demand for services and programs. In addition, it was verified that the
actions for reparation within the scope of social protection, but not only, were
insufficient to repair the serious consequences suffered by those affected by the
disaster. It is concluded that, despite the various limits imposed on the implementation
of social assistance policy in Brazilian territories, it constitutes a fundamental element
in acting and facing social assistance emergencies. In addition, fair and
comprehensive compensation for those affected is far from happening, in view of the

magnitude of the socio-environmental crime that took place and its consequences.

Keywords: Social Assistance; mining; environmental disaster; social assistance

emergency.
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1. INTRODUGAO

No dia 05 de novembro de 2015, no municipio de Mariana, estado de Minas
Gerais, ocorreu o maior desastre ambiental do Brasil e um dos maiores do mundo: o
rompimento da barragem de Fundao. Esta barragem esta localizada no Complexo
Industrial de Germano, em Mariana. Desse rompimento escoaram aproximadamente
56 milhées de metros cubicos de rejeitos de mineragdo, os quais atingiram 41
municipios nos estados de Minas Gerais (MG) e Espirito Santo (ES). Esse desastre
ocasionou a morte de 19 pessoas e serios danos ambientais, sociais, econémicos e
culturais que sao sentidos até os dias de hoje, mesmo tendo se passado sete anos do
crime (BRASIL, s.d.).

Antes do rompimento da barragem em Mariana, outros rompimentos de
barragem ja haviam acontecido, e apos esse desastre outros também ja aconteceram.
Em 25 de janeiro de 2018, por exemplo, o rompimento da barragem em
Brumadinho/MG provocou a morte de 272 pessoas. Apesar da existéncia de outros
casos, o de Mariana se destaca pela sua gravidade quanto aos danos e prejuizos
ambientais, sociais e econdmicos e sua extensao, sendo o primeiro crime ambiental
reconhecido pelo Conselho Nacional de Direitos Humanos como de violagdes de
direitos humanos. Esse reconhecimento € uma grande conquista para os atingidos
por barragens e para os atingidos pela mineracdo de uma forma geral (BRASIL,
2020a). Em concordancia com este reconhecimento e com a terminologia utilizada
pelo citado Conselho, defendemos a utilizacdo do termo “crime” para se referir ao
rompimento da barragem.

No Brasil, o debate sobre os impactos da mineracdo nos direitos humanos é
relativamente novo, tendo se intensificado a partir da segunda metade dos anos 2000,
por grupos e movimentos contrarios a atividade mineradora, como o Movimento pela
Soberania Popular na Mineracdo (MAM)' e o Movimento pelas Serras e Aguas de

Minas (MovSAM)?. Os direitos humanos sdo uma das pautas de suas reivindicagoes.

1 O MAM foi criado no ano de 2012. “...E um movimento popular ndo conjuntural, mas que incide
perenemente no processo politico brasileiro, no que tange as destinagdes e apropriagbes dos bens
naturais desse pais. Somos um movimento que junto as massas espoliadas e organizadas da
mineragao, poderemos discutir o ritmo de extragdo mineral, onde se pode ou ndo minerar e, além de
lutar pela soberania popular na mineragéo” (MAM, s.d, s.p).

2 “O MovSAM foi fundado em 1° de julho de 2018 por pessoas e organizagbes que ja atuavam no
enfrentamento a mineragcdo. O motivo da fundagéo foi a preocupagdo com os impactos da mineragéo
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No que se refere as agcbes das mineradoras, pode ser associada a elas uma grande
variedade de violacdes de direitos, nao existindo, entretanto, um consenso entre os
grupos contrarios a mineragao sobre quais sdo os principais direitos a serem utilizados
para suas reivindicagdes (MILANEZ; SANTOS; PINTO, 2016). No caso do
rompimento da barragem de Funddo, um documento importante que trata sobre as
violagbes de direitos como consequéncia desse crime foi elaborado pela Justica
Global® (2015), intitulado “Vale de lama: relatério de inspeg¢do em Mariana apés o
rompimento da barragem de rejeitos de Fundao”.

Ainda no que se refere ao desastre em Mariana, como forma de orientar a
intervencdo e as agdes necessarias nos territorios atingidos pelo rompimento da
barragem, com o objetivo de se alcangar a reparacao integral, foram acordados e
assinados termos entre a Unido, as mineradoras responsaveis pelo crime e variados
orgaos da esfera municipal, estadual e federal do Governo. Dentre os acordos
assinados, que somam-se em quatro, destaca-se o Termo de Transacdo e de
Ajustamento de Conduta (TTAC), por ter sido o primeiro e também por relacionar todas
as acbes necessarias para a reparacdo. Uma das atividades identificadas como
necessarias € o desenvolvimento de programas socioecondmicos*. Um desses
programas previstos se refere a protecdo social nos municipios, denominado
‘Programa de Protegcdo Social’. Este programa se torna fundamental para os
territorios atingidos pelo rompimento da barragem, tendo em vista que uma das
consequéncias do desastre foi a alteracdo nos modos de vida dos atingidos/as,
afetando de forma intensa, por exemplo, o trabalho e a renda de muitos individuos e
familias.

A presente dissertacéo visa contribuir com os estudos referentes a Politica de

Assisténcia Social no Brasil e, mais especificamente, com o funcionamento desta em

nas serras e aguas. Ao longo do tempo se articulou com outros grupos que surgiram em Minas Gerias”.
Além disso, defendem “...a agua como direito humano essencial a vida” (FUNDO BRASIL, s.d., s.p.).
3 “A Justica Global € uma organizagdo ndo governamental de direitos humanos que trabalha com a
protegdo e promocgao dos direitos humanos e o fortalecimento da sociedade civil e da democracia.
Fundada em novembro de 1999, nossas agdes visam denunciar violagdes de direitos humanos; incidir
nos processos de formulagéo de politicas publicas, baseadas nos direitos fundamentais e na equidade
de género e raga; impulsionar o fortalecimento das instituicdes democraticas; e exigir a garantia de
direitos para as vitimas de violagbes e defensoras/es de direitos humanos” (JUSTICA GLOBAL, s.d.).
4 Esses programas se constituem em um “...conjunto de medidas e de a¢des a serem executadas de
acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a reparagéo, mitigagdo, compensacgao
e indenizagdo pelos danos socioeconémicos” causados pelo rompimento da barragem de Fundao
(BRASIL, 2016, p. 10).
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municipios de pequeno porte populacional que foram atingidos pelo rompimento da
barragem de Funddo. Também visa contribuir com o debate acerca da mineracéo e
as consequéncias desta, principalmente, para a populacdo atingida direta e
indiretamente.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL,
2005a), os municipios sao classificados como: pequeno porte | (até 20.000
habitantes), pequeno porte Il (de 20.001 a 50.000 habitantes), médio porte (de 50.001
a 100.000 habitantes), grande porte (de 100.001 a 900.000 habitantes) e metropoles
(mais de 900.000 habitantes). Essa classificacdo é responsavel por estabelecer o
numero de equipamentos da assisténcia social e o numero de profissionais da equipe
de referéncia nos territérios. Os municipios analisados nesta pesquisa sdo os de
pequeno porte .

Para o desenvolvimento da pesquisa, inicialmente foi formulada a hipotese de
que, nos municipios afetados por rompimento de barragens, as dificuldades
relacionadas as capacidades institucionais e a complexidade das questdes sociais
que a assisténcia social visa atender e que interferem no seu pleno funcionamento
nos municipios brasileiros foram agravadas. O agravamento seria consequéncia do
aumento do empobrecimento local, do aumento das demandas pelos servigos de
assisténcia apos o desastre e da falta de recursos dos governos locais para enfrentar
tais demandas.

Também foi definido como objetivo geral analisar as consequéncias para a
plena execucgéao da Politica de Assisténcia Social em trés municipios de pequeno porte
populacional atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&o localizados no
estado de Minas Gerais, a partir da perspectiva dos técnicos e gestores da politica.
Além do objetivo geral, a dissertacdo tem por objetivos especificos: 1°- Identificar os
impactos sobre os direitos e a vida das pessoas, ocorridos em consequéncia da
atividade mineradora, dando énfase ao rompimento de barragens; 2°- Examinar, de
forma sucinta, os acordos realizados pelas empresas responsaveis pelo desastre para
intervirem nos municipios atingidos, quanto aquelas a¢des destinadas a contribuir com
o Sistema Unico de Assisténcia Social; e 3°- Analisar, em cada um dos municipios
selecionados para o estudo e a partir da perspectiva dos profissionais da Politica de

Assisténcia Social, aspectos referentes a populacdo e a implementagao e execugao
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da Politica de Assisténcia Social nos territérios, sendo dada énfase para o pos
desastre.

A decisao por realizar o estudo em municipios de pequeno porte populacional
| e a escolha de cada um deles se deve aos trés municipios terem um numero
populacional parecido (em todos, a populagao € abaixo de 5.000 pessoas) e por nao
existirem muitos estudos sobre a implementagéo da Politica de Assisténcia Social em
municipios com um numero populacional tdo baixo. Acrescido a isso, Barra Longa e
Santa Cruz do Escalvado se assemelham também por terem uma extensa area rural.
Ja Santa Cruz do Escalvado e Rio Doce, por terem localizada, na divisa entre eles, a
Usina Hidrelétrica Risoleta Neves (UHE Risoleta Neves), ficando esta inoperante apds
o0 rompimento e ocasionando, a partir disso, aumento do desemprego na regiao. Por
fim, os trés municipios contaram com o apoio de assessorias técnicas nos territorios.
A existéncia destas nos municipios é importante, pois

A assessoria técnica € uma forma de propiciar aos atingidos a participagao
ativa, efetiva e bem informada para o acompanhamento dos processos de
implantagdo dos programas de reparagao, permitindo o estabelecimento de
condi¢cdes iguais nas negociagbes entre comunidades de atingidos e as
empresas mineradoras. E uma assessoria composta por profissionais
qualificados em diversas areas, que tem como objetivo auxiliar as
comunidades, de forma segura e independente, em todos 0s processos e
programas na busca por solu¢des nas questdes relacionados aos impactos
provocados pelo empreendimento. Desta forma, a Assessoria Técnica
Independente tem por objetivo geral construir e viabilizar a participagéo
ampla, informada e efetiva das comunidades atingidas por empreendimentos

minerarios nos processos decisorios em todos os planos, programas e agoes
de responsabilidade do empreendedor junto as mesmas (NACAB, s.d., s.p.).

No desenvolvimento da investigacdo, foram realizados o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos:

Revisao bibliografica sobre os impactos aos direitos e a vida das pessoas que
sao atingidas pela mineragao, mais especificamente, por desastres como rompimento
de barragens. Para apresentagcdo e analise deste conteudo, foram utilizadas
publicacdes que abordam o assunto de maneira mais ampla. Além disso, também foi
realizada revisdo bibliografica sobre a Politica de Assisténcia Social € o0 seu
funcionamento, sendo examinados e apresentados, por meio de um panorama geral,
quais sdo os aspectos centrais para o pleno desenvolvimento desta politica. Foram
consultados a Lei Organica da Assisténcia Social/LOAS, a PNAS, a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), a

Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, a Norma Operacional Basica de
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Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), o Censo SUAS e outros documentos
€ arquivos.

Pesquisa documental sobre as consequéncias do rompimento da barragem de
Fundao, com o propésito de apresentar de forma concisa os acordos realizados entre
as mineradoras, as instituicdes de justica, os 6rgaos das trés esferas do Governo e a
Unido, sendo estes firmados para direcionar as agbes a serem realizadas nos
municipios que foram atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao. Foi dada
énfase para as acdes que visam contribuir com a assisténcia social dos municipios.

Pesquisa de campo, realizada no primeiro semestre do ano de 2022, que
consistiu em visitas aos municipios: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do
Escalvado. Inicialmente, foi verificado, no site da prefeitura de cada municipio, se
havia informacdes sobre a assisténcia social do territério e dos profissionais que
atuam nessa politica. Assim, buscou-se saber quem €& o gestor do SUAS e quem € o
coordenador do CRAS no municipio. Posteriormente, foi realizado contato por telefone
com o CRAS de cada cidade, em busca de novas informagdes acerca da equipe. Em
seguida, foi enviado um e-mail para os profissionais, com informag¢des acerca da
pesquisa e a solicitagdo do agendamento da entrevista com o gestor do SUAS, o
coordenador do CRAS e técnico do CRAS (um assistente social e/ou um psicélogo).
Foram realizadas tentativas de localizar e entrevistar ndo apenas os profissionais que
estdo atualmente no cargo, mas também aqueles que estavam na época do desastre.
Nos trés municipios, foi possivel realizar entrevista com profissionais que estavam no
cargo em 2022 e que estavam em 2015, na época do rompimento. Entretanto, ndo
foram feitas em todos os municipios entrevistas com os profissionais de todos os
cargos, seja por falta de conseguir contato com o técnico ou por ndo ter um profissional
no cargo na época. Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, com
excecao de uma. Apesar das entrevistas presenciais terem sido realizadas no primeiro
semestre de 2022, a que foi realizada de forma online ocorreu no segundo semestre
do mesmo ano.

As entrevistas agendadas foram realizadas com roteiros semi-estruturados,
sendo gravadas as respostas através de um gravador, com a devida permissao dos
entrevistados. As entrevistas tiveram por objetivo recolher dados e informagdes
acerca da perspectiva dos profissionais, no que diz respeito: a visdo que possuiam e

possuem do territorio e de seus habitantes antes e apds o rompimento da barragem;
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as exigéncias, dificuldades e limites da execug¢ao da politica de assisténcia social nos
territorios e desafios enfrentados impostos ao desenvolvimento do trabalho dos
profissionais da assisténcia social nos territérios apds o rompimento das barragens.

Apos a fase de coleta dos dados e entrevistas, ocorreu a sistematizagao e
analise das informacobes.

A realizagdo do estudo em trés municipios permitiu observar se ha algum
padrdo ou se ha semelhancas entre os limites e desafios enfrentados pela assisténcia
social.

Os profissionais da Politica de Assisténcia Social escolhidos como informantes
em cada municipio s&o os/as gestores/as do SUAS, os/as coordenadores/as do CRAS
e técnicos do CRAS (assistente social e/ou psicologo). Os gestores, porque estéo a
frente da implementac&o da assisténcia social nos territorios; os coordenadores, por
estarem a frente do servigo do CRAS; e os técnicos de nivel superior, pelo fato de
estarem em contato direto com o publico-alvo beneficiado pelos servigos
disponibilizados pelo centro de referéncia. Foi dada, na pesquisa, énfase ao CRAS,
em razao de ser essa unidade a responsavel por realizar, “(...) sob orientagdo do
gestor municipal de Assisténcia Social, o0 mapeamento e a organizagdo da rede
socioassistencial de prote¢ao basica e promove a insergao das familias nos servigos
de assisténcia social local” (BRASIL, 2005a, p. 35). Sendo assim, seu papel é de
fundamental importancia nos territorios para a populagao ter acesso a Politica de
Assisténcia Social, podendo ser considerado como a “porta de entrada” da assisténcia
social nos municipios.

A autora do presente trabalho é graduada em Servigo Social, especialista em
Gestado e Elaboragdo de Projetos Sociais e trabalhou temporariamente em uma
assessoria técnica em um dos municipios pesquisados.

A dissertacdo esta estruturada em capitulos, além desta Introdugcdo. No
Capitulo 2 sera abordado sobre a atividade mineradora no pais, a violacdo de direitos
humanos em situagcbes de desastres, com énfase ao rompimento da barragem de
Fundéo, e a apresentacédo dos acordos que foram firmados ao longo do processo de
reparacgao, para a intervencao nos territorios atingidos.

No Capitulo 3 serdo apresentados os principais componentes, estrutura e

execucao da Politica de Assisténcia Social no Brasil, o papel da assisténcia social em
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situagdes de desastres e a apresentagao das informacdes referentes aos Planos de
Protegdo dos municipios selecionados.

Por fim, no Capitulo 4 serdo apresentadas informagdes referentes a execucgao
da Politica de Assisténcia Social nos trés municipios, a partir de dados do Censo
SUAS e da coleta de dados realizada por meio da pesquisa de campo, e a analise da

realidade local dos municipios no antes e pds-rompimento.
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2. ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO: IMPACTO NOS DIREITOS
HUMANOS E A INTERVENGAO DAS MINERADORAS

Para iniciar o debate, é importante definir o que sdo emergéncias

socioassistenciais. Estas sdo:

(...) Ocorréncias de riscos e agravos sociais, extraordinarias e temporarias,
decorrentes de eventos adversos e que resultem em desassisténcia a
populagdo. Incluem-se aqui as situagdes de emergéncia e estado de
calamidade publica regulamentados e reconhecidos pela area de protegao e
defesa civil, as Emergéncias em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), e demais agdes extraordinarias que impliquem em acgdes da
Assisténcia Social (BRASIL 2021, p. 28).

Na presente dissertagdo, o0s termos “desastres” e “emergéncias
socioassistenciais” serdo utilizados como sinénimos.

Ao se falar em emergéncias socioassistenciais, € de fundamental importancia
debater de que forma esses desastres afetam a vida dos atingidos. O rompimento da
barragem de Fundao foi um desastre de grande magnitude, e a compreensao dos
impactos que este evento causou na vida e nos direitos das pessoas atingidas pelo
rompimento se coloca como necessaria para que seja possivel identificar as violagdes
de direitos sofridas pela populagao e dar voz a esta e a sua luta em favor da garantia
de seus direitos.

Neste capitulo, sera abordada, inicialmente, a importancia e a influéncia que a
atividade mineradora exerce no pais. Em seguida, abordaremos o rompimento da
barragem de Fundao e os acordos que foram realizados com as mineradoras para
intervencao nos territorios afetados. Por fim, sera debatido o tema da violagdo dos
direitos humanos em situacdes de desastre, com énfase nas violagdes sofridas pelos

atingidos pelo desastre.

2.1 A atividade mineradora no Brasil

No Brasil, a atividade mineradora passou por diferentes ciclos, ndo deixando,
entretanto, de ser uma atividade valorizada ao longo do tempo. O primeiro ciclo foi em

torno do periodo colonial do pais; o segundo, em torno da industrializagdo do setor da
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atividade mineradora, com forte presenca do Estado e com destaque para o minério
de ferro; e o terceiro, em torno do processo de privatizacao desse setor.

Como parte do primeiro ciclo, no Brasil, no século XVII, inicia-se um periodo
denominado “Ciclo do Ouro”. Durante esse periodo, houve diferentes ciclos de
aumento e de diminuicdo da extracado de ouro e de diamantes, sendo Minas Gerais e
Goias as principais regides exploradas. “Em 1772 foi criado, com o titulo de Real
Extraccdo dos Diamantes do Brasil, um monopadlio real de extracgao que durou até a
Independéncia, ou seja, 50 anos. A partir dai, ja no periodo imperial, a mineragéo
passou a ser livre” (PINTO, 2000, p. 30). Apesar de ser livre, € importante recordar
como se deu todo o processo de colonizag&o e construgado do Brasil, pois hdo eram
todos que viviam no Brasil que tinham a possibilidade de praticar a atividade
mineradora.

No ano de 1824, posteriormente a Independéncia (1822), houve a abertura das
minas de ouro para as iniciativas privadas, sendo os ingleses os que tiveram maior
interesse por essas minas e estabelecendo suas companhias em algumas regiées do
territério brasileiro para realizar o processo de lavra de ouro. Durante o Império,
‘poucas foram as posturas legislativas sobre o setor mineral, em virtude da
predominancia de uma mentalidade agraria, herdada do Brasil colénia, que se
acentuou no patrimonialismo territorial de que até hoje somos vitimas” (RAMOS, 2000,
p. 61).

No ano de 1891, o Brasil deixa de ser um Império e torna-se uma Republica. A
Constituicao Republicana de 24 de fevereiro de 1891 institui que as minas e as jazidas
sao pertencentes ao proprietario do solo. Ainda durante a primeira Republica, um fato
importante da histéria da mineracdo no pais foi a criacdo e instalacdo do Servico
Geoldgico e Mineraldgico do Brasil (RAMOS, 2000; BRASIL, s.d.).

De forma resumida, Ramos (2000) aponta que

(...) Durante a época colonial tivemos o regime regaliano, em que as jazidas
pertenciam ao Rei de Portugal, isto €, a Coroa. Durante o Império (D.Pedro |
e D.Pedro Il), adotamos o regimento dominial, em que as jazidas e minas
pertenciam a Nagao. A Constituicdo de 1891 (24 de fevereiro de 1891),
elaborada ao inicio da primeira fase republicana, instituiu o regime de
acessao (vigente de 1891 até 1934), em que as jazidas e minas pertenciam
ao proprietario do solo. Finalmente, com o advento do chamado “Cédigo de
Minas”, de 1934, foi instituido o regime de res nullius, em que as jazidas e

minas a ninguém pertencem. Detém-na quem as explora legalmente. Este
regime vige até hoje (RAMOS, 2000, p. 62, grifo do autor).
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Posteriormente a esses momentos, inicia-se 0 segundo ciclo da atividade
mineradora no pais. No ano de 1930, Getulio Vargas tomou o poder, dando inicio ao
segundo periodo da Republica no pais. Seu governo durou até o ano de 1945, sendo
o periodo de 1937 a 1945 conhecido como ditadura do Estado Novo. Vargas defendia
um governo de valorizag&o e desenvolvimento do que era nacional, um fortalecimento
da unidade nacional (COTRIM, 1999). Junto a isso, na década de 1930, comegou a
haver o processo de industrializagdo no pais, e, por consequéncia, o processo de
industrializacdo no setor de mineragao, sendo estes favorecidos pelo respectivo
governo. Com isso, houve algumas mudangas administrativas e a criagdo de alguns
decretos de favorecimento de uma atividade mineradora nacional, podendo exercer
essa atividade apenas brasileiros ou sociedades organizadas no pais e com a devida
autorizacao ou concessao do Governo Federal. Um decreto importante neste periodo
estabeleceu o Cddigo de Minas, em 1934 (VALE, 2012).

Entretanto, com a criagdo da empresa publica Companhia Vale do Rio Doce
por meio do Decreto-Lei n.° 4.352, de 1° de junho de 1942, foi demonstrada a
orientacdo do Governo voltada para o mercado exterior. Essa teve por objetivo o
fornecimento de matéria-prima para a industria bélica na Segunda Guerra Mundial,
sendo fruto do Acordo de Washington® firmado entre Brasil, Estados Unidos e
Inglaterra (VALE, 2012). Essa Companbhia foi privatizada na década de 1990, quando
0 pais vivia um momento de consolidagcao do neoliberalismo, isto €, ampla liberdade
aos atores econdmicos e ao mercado e a redugcdo ao minimo da intervencdo do
Estado, e privatizagdes de empresas publicas, dando inicio ao terceiro ciclo da
mineracado. Atualmente, a empresa esta presente em 14 estados do Brasil, sendo
considerada a maior empresa mineradora do pais € uma das maiores do mundo
(ROSA, 2019).

A Vale, juntamente com a empresa anglo-australiana BHP Billiton, séo as
acionistas da Samarco Mineragcdo S/A, detendo, cada uma, 50% das acbes desta

(ROSA, 2019). A Samarco é uma empresa que também atua no segmento da

5 “Resultado de conversagdes bem-sucedidas entre os governos do Brasil e dos Estados Unidos
durante os dois primeiros meses de 1942, os Acordos de Washington diziam respeito basicamente ao
fornecimento de certas matérias-primas brasileiras a industria norte-americana e foram assinados em
Washington a 3 de margo de 1942. Os acordos incluiam: a) criagdo de uma corporagéo destinada a
promover a expansao econémica brasileira, com cooperacao técnica e financeira dos Estados Unidos;
b) projeto de modernizagdo da mina de Itabira (minério de ferro) e da ferrovia Vitéria-Minas; c) fundo
para o desenvolvimento da producédo de borracha” (MOURA, s.d, s.p.).
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mineracgao e foi a responsavel pelo desastre que ocorreu no municipio de Mariana,
estado de Minas Gerais, no dia 05 de novembro de 2015: o rompimento da barragem
de Fundao, sendo este um empreendimento da Samarco S/A. Esse é considerado o
maior desastre ambiental do Brasil e um dos maiores do mundo.
Desde o inicio dos anos 2000, houve intenso aumento da extragdo mineral,
conforme ressaltado por Magno que
(...) Desde o inicio da década de 2010, apés o governo verificar consideravel
aumento na extracdo mineral brasileira, projetos de lei e planos de
desenvolvimento relativos a atividade passaram a tramitar no ambito dos

poderes legislativo e executivo federal a fim de estabelecer um debate para
ampliar e intensificar a mineracdo (MAGNO, 2017, p. 183).

Ao longo da histéria do desenvolvimento da mineragdo no pais, foram
construidos alguns planos orientadores desta atividade, sendo eles: | Plano Mestre
Decenal para Avaliacdo dos Recursos Minerais do Brasil/l PMD (1964-1974); o Il
Plano Decenal da Mineragéo/ll PMD (1981 — 1990); o Plano Plurianual para o
Desenvolvimento do Setor Mineral/PPDSM (1994 — 2011); e o Plano Nacional da
Mineracdo/PNM (2011 — 2030). Apesar de cada um desses planos terem seus
respectivos objetivos, de uma forma geral pode-se dizer que todos visaram o0 aumento
e a garantia dos investimentos para a mineragao. O plano mais atual, o PNM, é

(...) De autoria da Secretaria de Geologia, Mineracao e Transformacgao
Mineral do Ministério de Minas e Energia (SGM/MME), objetiva planejar a
formulacdo de politicas estratégicas para o setor energético e mineral
brasileiro. Ele apresenta as diretrizes gerais para as areas de geologia,

recursos minerais, mineracdo e governanca num horizonte de 20 anos
(MAGNO, 2017, p. 183- 184).

Além desses planos, ha a aprovagao de variadas leis e marcos legais de
favorecimento da mineragao no pais.

Um elemento necessario de ser mencionado € que apesar desses crescentes
investimentos na mineracao, podendo ser este um reflexo do Brasil ser um pais que
se aprofundou em uma dependéncia econbémica relacionada a atividade mineradora,
“‘dados indicam que existe uma relagao estrutural entre eventos de rompimento de
barragens de rejeitos e os ciclos econémicos da mineragao” (MANSUR et al., 2016, p.
19). Essa relagdo de aumento do risco de rompimento de barragens ocorre quando
ha uma desvalorizagao dos pregos dos minérios, logo apés ter ocorrido um ciclo de
valorizagcdo. O rompimento da barragem de Fundao é apontado como um exemplo

desta situagéao.
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Fazendo uma analise historica dos marcos legais correspondentes a mineragao
e correspondentes aos atingidos por barragens, € possivel observar a discrepancia
que ha entre eles. Enquanto para a atividade mineradora, com frequéncia, surgem
novas leis e decretos de beneficiamento desse setor, para os atingidos por barragens
existem apenas trés marcos legais. O Decreto-Lei n.° 3.365, de 21 de junho de 1941,
que trata sobre as desapropriagdes de terras para utilizacdo publica. A Constituicao
Federal de 1988, que trata sobre o direito a devida indenizacdo, em caso de
desapropriacéo. Por sua vez, o Decreto n.° 7.342, de 26 de outubro 2010, que instituiu
0 cadastro socioecondmico para a populagédo atingida por agcées de empresas de
energia hidrelétrica (MAB, 2013). Vale ressaltar que por meio da Portaria
Interministerial n.° 340, de 1° de junho de 2012, esse cadastro dos atingidos foi
privatizado. A regulamentacéo desse decreto foi realizada pelos “ministros de estado
de minas e energia, do meio ambiente, da agricultura, pecuaria e abastecimento, do
desenvolvimento agrario e da pesca e aquicultura” (BRASIL, 2012a, p. 1). Os
cadastros passaram a ser realizados por empresa autorizada pelos 6rgaos publicos
competentes. O Comité Interministerial, que é formado por titulares e suplentes
designados pelos Ministros de Estado e pelo Secretario-Geral da Republica, € o

responsavel por acompanhar e fiscalizar o processo referente a realizagdo desses
cadastros. “Essa medida, na pratica, transformou o cadastro, que deveria assegurar

direitos, em mais um negdcio para as empresas” (MAB, 2013, p. 14).

A partir dessa discrepéncia existente entre os marcos legais referentes a
mineragdo e aos atingidos por barragens, € possivel inferir que ha uma maior
preocupagao com garantir a extragao e o lucro gerado pela atividade mineradora do
que com as consequéncias que essa atividade pode gerar na vida das populacdes
afetadas, seja pela constru¢ado de empreendimentos da mineragao no territorio ou pela
possibilidade de serem atingidas caso haja o rompimento de uma barragem, além de
que denota, também, ndo apenas uma menor preocupag¢ao, mas uma falta dela com

a garantia dos direitos dos atingidos.

2.2 O rompimento da barragem de Fundao: a destruicao causada por um mar de

lama


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.342-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.342-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.342-2010?OpenDocument
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No dia 05 de novembro de 2015, no periodo da tarde, ocorreu o0 maior desastre
socioambiental do Brasil relacionado a atividade mineradora, e um dos maiores do
mundo, sendo o rompimento da barragem de Fundao, barragem de rejeitos da
mineragao. Localizada no Complexo Industrial de Germano, no municipio de Mariana,
a barragem, ao se romper, langou no meio ambiente cerca de 45 milhdes de metros
cubicos de rejeitos, além de provocar a morte de 19 pessoas e soterrar o subdistrito
de Bento Rodrigues. A lama de rejeitos seguiu um percurso que atingiu o rio Gualaxo
do Norte, o rio do Carmo e todos os municipios que sao cortados pelo rio Doce, até o
litoral do Espirito Santo. No total, foram percorridos 663,2 km de cursos d’agua
(IBAMA, 2020b). Segue um mapa (Figura 1), no qual é apresentado o percurso da

lama e alguns dos municipios atingidos pelo rompimento da barragem:

Figura 1 - Percurso da lama
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Fonte: Avaliagéo dos riscos em saude da populagéo de Barra Longa/MG afetada pelo desastre
(VORMITTAG et al., 2017, p. 15)

Os danos séo imensuraveis. S&o danos que surgiram em curto, estdo surgindo
a médio e podem surgir a longo prazo. Podem ser apontadas como consequéncias a
destruicdo de 1.469 hectares; dentre elas, Areas de Preservagdo Permanente
(APPs); o
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(...) Isolamento de areas habitadas; desalojamento de comunidades pela
destruicdo de moradias e estruturas urbanas; fragmentagdo de habitats;
destruicdo de areas de preservagdo permanente e vegetagcdo nativa;
mortandade de animais domésticos, silvestres e de produgéo; restricbes a
pesca; dizimacdo de fauna aquatica silvestre em periodo de defeso;
dificuldade de geracado de energia elétrica pelas usinas atingidas; alteracao
na qualidade e quantidade de agua; e sensacéo de perigo e desamparo da
populagéo em diversos niveis (IBAMA, 2020b, s.p.).

De acordo com o relatério produzido pela Justica Global (2015), cerca de 3,2
milhées de pessoas residiam na bacia do Rio Doce, o que demonstra o elevado
numero de pessoas que foram afetadas diretamente pelo crime. Ha ainda aquelas
pessoas que foram afetadas de forma indireta, ndo sendo este numero estimado.

Nos municipios Santa Cruz do Escalvado e Rio Doce, logo apés o rompimento
da barragem, havia diferentes opinibes da populacdo acerca do desastre,
principalmente entre a populagéo localizada nas cidades e nos meios rurais. O centro
de Rio Doce nao foi atingido de forma direta pelo rompimento, ndo havendo grandes
alteragdes na rotina das pessoas. Entretanto, a zona rural do Rio Doce e de Santa
Cruz do Escalvado foi atingida de maneira intensa, alterando as atividades cotidianas
e econdmicas da populacdo local. Podem ser citados os danos causados aos
garimpeiros e pescadores, devido ao acumulo de rejeito no rio e a dificuldade de
acesso a agua potavel (FELIPPE et al., 2016).

A paralisacado das atividades da Usina Hidrelétrica Risoleta Neves, também
conhecida como Candonga, localizada na divisa entre esses dois municipios, teve
como consequéncias o desemprego e a hao geragao de recursos da hidrelétrica para
0Ss municipios em questdo. Vale acrescentar que a usina esta inoperante desde o
rompimento da barragem de Fundéo, no ano de 2015, devido aos rejeitos de minérios
no fundo do seu reservatorio (SILVEIRA, 2020).

Ja no que se refere a Barra Longa, este foi 0 unico municipio que teve o centro
da cidade invadido pela lama, tendo em vista que o rio do Carmo, rio pelo qual desceu
a lama da barragem, passa dentro da cidade. Variados foram os danos materiais e
imateriais tanto para os residentes da zona urbana quanto da zona rural, apesar de
nao ter sido registrada nenhuma morte no momento em que a lama invadiu o
municipio (FELIPPE et al., 2016). Como exemplo dos danos, podem ser citados o
aumento de problemas de saude, o aumento de pessoas em sofrimento mental, a
perda de espacgos publicos de lazer, a alteragao no trabalho e na renda das familias,

a perda de moradias, entre outros.
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O desastre em Mariana foi o primeiro crime ambiental no pais reconhecido pelo
Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH) como sendo de violagbes de direitos
humanos. Conforme o proprio Conselho aponta em sua Resolugédo n.° 14 de 11 de
dezembro de 2019,

Os crimes decorrentes do rompimento da barragem do Fundao, em
Mariana/MG e na bacia do rio Doce, em cidades localizadas nos Estados de
Minas Gerais e Espirito Santo, em razdo das caracteristicas e repercusséo
dos danos econOmicos, sociais, culturais e ambientais, bem como os
impactos a saude publica, devem ser considerados como violagéo a direitos
humanos de excepcional gravidade, para fins de acompanhamento das
providéncias necessarias a sua apuragéo, processo e julgamento (BRASIL,
2020a, p. 279).

Esse reconhecimento é de extrema importancia para a luta dos atingidos e das
atingidas por rompimento de barragem e demonstra também o avango, apesar de em
passos lentos, sobre o debate da violagao de direitos humanos em desastres como o
que ocorreu em Mariana/MG.

Posteriormente ao rompimento da barragem de Funddo, as mineradoras
responsaveis pelo desastre, em conjunto com a Unido, diversos orgaos das trés
esferas do Governo e organizagbes que tém areas de atuacgdo relacionadas de
alguma maneira com o desastre, elaboraram e assinaram alguns acordos de forma a
orientar a intervengao necessaria nos territorios atingidos pelo desastre, visando a
realizacdo da reparagao integral. Apesar disso, a reparagéao integral ainda esta longe

de acontecer, mesmo ja tendo se passado quase sete anos do crime.

2.2.1 Acordos firmados para interven¢cao nos territérios atingidos pelo

rompimento da barragem de Fundao

De forma a orientar a intervencdo em todos os territérios atingidos pelo
rompimento da barragem de Fundao, foram assinados os seguintes acordos: o Termo
de Transacdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC), o Termo de Ajustamento
Preliminar (TAP), o termo aditivo ao TAP e o Termo de Ajustamento de Conduta
relativo a Governanca (TAC Governancga). O TTAC, também conhecido como

“Acordao”, foi o primeiro acordo assinado e teve por objetivo direcionar e apontar as

acgdes necessarias para a reparagdo integral dos atingidos e atingidas pelo
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rompimento da barragem de Fundé&o. Entretanto, o TTAC nao foi um acordo favoravel
aos atingidos e nao se comprometeu de fato com a reparagao integral. A falta da
participacado popular e do Ministério Publico (MP) na construgao do termo contribuiu
para que posteriormente fosse feita sua suspensao, por meio de uma decisao judicial.

Esse acordo foi assinado pela Unido, pelas mineradoras Samarco Mineracao
S/A, Vale S/A e a BHP Billiton Ltda., pelos estado de Minas Gerais e do Espirito Santo,
pelo Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade; pela
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), pelo Departamento Nacional de Produc&o Mineral
(DNPM), pela Fundacdo Nacional do indio (FUNAI), pelo Instituto Estadual de
Florestas (IEF), pelo Instituto Mineiro de Gestdo de Aguas (IGAM), pela Fundacéo
Estadual de Meio Ambiente (FEAM), pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (IEMA), pelo Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do
Espirito Santo (IDAF) e pela Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH). O
TTAC nao tem prazo de execucdo, sendo, entretanto, apontado neste que “cada
PROGRAMA ou PROJETO devera ser individualmente encerrado quando atingidas
as metas e objetivos nele previstos, mediante a demonstragéo objetiva apoiada em
indicadores e dados técnicos, conforme aplicavel” (BRASIL, 2016, p. 21). Para além
disso, também existe a possibilidade de prorrogacéo de alguns prazos, caso seja
comprovada a sua necessidade. Ainda neste termo, é apontada a compreensao de
que, para a reparacao ocorrer, sera necessaria a execugao de medidas de curto,
meédio e longo prazos.

De acordo com Ferreira (2019), no TTAC sao apresentadas, inicialmente, 25
consideragdes, antes da apresentacao propriamente dos capitulos do termo, que
dizem respeito as medidas compensatérias referentes as consequéncias do
rompimento, sendo a ultima delas referente a criagdo da Fundacdo Renova, conforme

apresentado a seguir:

CONSIDERANDO que a gestao das a¢des acima mencionadas serao feitas
de forma centralizada em uma fundacao privada, sem fins lucrativos, com
estrutura prépria de governanga, fiscalizagdo e controle, visando a tornar
mais eficiente a reparacdo e compensagao em decorréncia do EVENTO
(BRASIL, 2016, p. 7).

Sua criagao teve por objetivo elaborar e executar todas as agdes previstas nos

programas socioecondmicos e socioambientais previstos para a reparacgao.
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Apesar de na citagdo anteriormente apresentada ser indicado que a Fundagéao
teria “estrutura propria de governanga, fiscalizacdo e controle”, o que levaria a
compreensao de uma separacgao entre a Fundagao e as mineradoras, no estatuto da
Fundacé&o Renova é estabelecido no capitulo IV, artigo 16, paragrafo 2 que “(...) a
Fundacao podera fazer uso de profissionais constantes do quadro de pessoal das
Mantenedoras, que poderdo ser contratados ou cedidos” (FUNDACAO RENOVA,
2019, p. 8) para a composicao de equipes responsaveis por desenvolver programas
que estdo previstos no TTAC. Isso é um problema, tendo em vista que, caso os
profissionais das proprias mineradoras estejam a frente do desenvolvimento de
programas que sao a favor dos grupos que foram afetados pelo rompimento, eles
podem deixar de atender os interesses da populagdo para atender os interesses das
mantenedoras, por serem trabalhadores destas.

Além disso, um outro problema que também pode ser apontado € o fato de, em
um dos érgdos da Fundagdo, mais especificamente, o Conselho Curador®, que é o
responsavel pelas decisdes principais da Fundacdo, é constituido por 9 membros
efetivos e 9 membros suplentes, dos quais 6 efetivos e 6 suplentes séo indicados pela
Samarco, Vale e BHP Billiton, 1 efetivo e 1 suplente indicado pelo poder publico e 2
efetivos e 2 suplentes sédo representantes dos atingidos. Assim, a maior parte dos
membros sio indicacdo das mineradoras, ndo havendo uma partigao paritaria. Dessa
forma, essa questdo também €& um problema, pois novamente os interesses das
mineradoras acabam tendo um maior peso em relacao aos interesses da populagao
atingida, nao havendo, por consequéncia, uma participacao efetiva dos atingidos na
tomada de decisdes.

A Fundagao Renova também ficou responsavel por aplicar um cadastro
integrado, previsto no TTAC, nos territorios atingidos pelo rompimento da barragem,
com excecao do municipio de Mariana/MG. Esse cadastro tem por objetivo “a
identificacdo das pessoas, familias, propriedades e empresas (apenas micro e
pequenas) atingidas pelo rompimento da barragem, e o levantamento de suas
caracteristicas socioecondmicas, assim como dos impactos sofridos” (FUNDACAO
RENOVA, s.d.). A Renova contratou a empresa Synergia Socioambiental para

executar o cadastramento, sendo este iniciado em julho de 2016. Entretanto, variadas

6 Para verificar todas as suas responsabilidades, verificar artigo 22, da pagina 10 a pagina 12, suas
atribuicdes (FUNDACAO RENOVA, 2019).
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sdo as problematica que perpassam esse cadastro, como sua linguagem de dificil
compreensao, a exigéncia da comprovacéo de perdas através de documentos, a néo
contemplagao das necessidades dos atingidos, a nao participacdo dos atingidos em
sua construgdo, a utilizagdo de conceitos excludentes de variados atores atingidos
pelo desastre, sua elaboragdo teve uma légica ndo correspondente a realidade de
variadas familias, entre outros. Um importante parecer de avaliagao e questionamento
acerca do cadastro integrado foi elaborado pelo Grupo de Estudos em Tematicas
Ambientais (GESTA) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), intitulado
“Parecer sobre o Cadastro Integrado do Programa de Levantamento e Cadastro dos
Impactados (PLCI) elaborado pelas empresas Samarco e Synergia Consultoria
Ambiental” (OLIVEIRA, 2017; MAPA DE CONFLITOS, s.d.).
Por essas situagdes apresentadas, mas ndo apenas, ha uma concordancia com
as ideias apresentadas por Meneghin (2017) de que
(...) A Fundacdo Renova possui legalidade, pois sua criacdo esta de acordo
com a lei, mas nao possui legitimidade, porque sua forma de administragao,

fiscalizagdo e atuacdo ndo contempla de maneira adequada a participagao
dos atingidos, nem a transparéncia em suas agdes (MENEGHIN, 2017, s.p).

O segundo acordo foi o TAP, firmado entre o Ministério Publico Federal (MPF)

e as mineradoras causadoras do desastre, Samarco, Vale e BHP Billiton. Este teve
como objetivo

(...) Estabelecer a contratacdo de um quadro de peritos, assessores e/ou

assistentes técnicos para auxiliar o Ministério Publico Federal na realizagao

do diagndstico dos danos socioambientais e socioeconémicos decorrentes

do rompimento da barragem de Fund&o, bem como para analisar o que ja

estava sendo feito por parte das empresas, através dos Programas de
Reparacdo (ROLAND et al., 2018, p. 11).

O TAP apontou como data limite para finalizacdo da contratacdo dos peritos,
assessores e/ou assistentes técnicos, também denominados experts, o dia 17 de
fevereiro de 2017 (MPF, 2017).

O terceiro acordo, também firmado pelos mesmos agentes que assinaram o
TAP, foi o aditivo ao TAP?, assinado em novembro de 2017. Deste acordo deve ser

destacado o estabelecimento da contratacdo de Assessoria Técnica Independente

7 Vale apontar que diferentes partes do acordo tém diferentes prazos de execugéo. E no que se refere
a “todas as aglOes previstas para a realizagdo da Assessoria Técnica as Pessoas Atingidas e do
diagnéstico socioecondmico..., encontram-se condicionadas ao efetivo pagamento dos recursos
necessarios a sua realizagdo” (MPF, 2017, p. 20).
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(ATIl) para as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem, sendo isto uma
conquista da populacéo. Entretanto, o magistrado responsavel pelo processo realizou
uma alteragao no texto original do termo, o qual passou a proibir que as assessorias
técnicas tivessem alguma vinculagéo ideoldgica, ou seja, ndo poderiam ter vinculo
com movimentos sociais € nem posicionamentos partidarios. Esta proibicdo, além de
apontar para um abuso de poder do magistrado, por ter alterado um acordo que foi
debatido, construido e firmado entre as partes do processo, também

(...) Afronta direitos fundamentais constitucionalmente protegidos e Direitos

Humanos previstos em tratados internacionais dos quais o Brasil é parte, em

flagrante violagdo aos direitos de livre associacdo, autodeterminacédo e de

livre expressao de preferéncias politicas, ideoldgicas e religiosas (ROLAND
etal., 2018, p. 19).

Por ultimo, foi estabelecido, no ano de 2018, o TAC Governanca, também
conhecido como TAC GOV, sendo acordado e assinado pelo Ministério Publico
Federal, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e Ministério Publico do Estado
do Espirito Santo; pela Defensoria Publica da Unido, Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais e Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo; pela Unido; pelos
estado de Minas Gerais e do Espirito Santo; pela Samarco, Vale e BHP Billiton e pela
Fundacdo Renova. Esse acordo teve como objetivos alterar e reformular os
programas, projetos e acbes previstos no TTAC, estabelecer uma possivel
repactuacao dos programas e aprimorar 0s mecanismos e meios de participagao
dos/as atingidos/as em todos os processos de tomada de decisao referentes a
reparagéo (MPF, 2018)8.

E necessario apontar que, apesar de ampliarem a criagdo de mecanismos e
estruturas que possibilitassem uma participagado efetiva dos atingidos, houve um
retrocesso ao restringir a quantidade de atingidos/as que poderiam participar desses
espacos. Anteriormente a assinatura deste termo, mais atingidos conseguiam
participar dos debates, gerando, assim, uma maior press&o nos agentes causadores
do desastre para levarem em consideragdo as demandas do povo. Apos o

estabelecimento do termo, os agentes responsaveis pelo rompimento da barragem

8 E importante assinalar que algumas partes do acordo tém diferentes prazos de inicio de execucéo.
Além disso, de acordo com a clausula centésima décima terceira, “salvo expressa disposicdo em
contrario, os prazos previstos neste ACORDO serdo contados a partir da data da sua homologagao
judicial” (MPF, 2018, p. 44). Vale ressaltar que s&o apresentados apenas os prazos de inicio da
execugao das agdes previstas.
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obtiveram maior representacdo nos espacos de tomada de decisdo do que os
atingidos/as, o que se torna um problema, tendo em vista que muitas demandas da
populagdo podem acabar sendo deixadas de lado. Além disso, a nao participagao dos
atingidos na construgdo do TAC Governanga, que tinha por objetivo “(...) estabelecer
mecanismos de participagdo das pessoas atingidas pelo desastre do Rio Doce”
(CONECTAS, 2018, s.p.), reforga ainda mais a ideia de favorecimento dos interesses
das mineradoras, em detrimento dos interesses dos atingidos.

Faz-se necessario apontar que na formulacdo e assinatura de todos esses
acordos nao houve a participagéo dos atingidos e atingidas, ao mesmo tempo em que
houve participacao e grande influéncia das mineradoras. Desta forma, foi negado o
direito a participacdo. Isso € sério problema, pois os atingidos e as atingidas tém o
direito de participar de todos os processos e tomadas de decisdes no que se refere a
reparagao, tendo em vista, principalmente, que foram os agentes mais prejudicados
com o desastre. Assim, se suas participagdes nos espagos de tomada de decisdo nao
ocorrem, muitas de suas demandas podem estar sendo deixadas de lado, sendo,
também, para além disso, beneficiadas as empresas e seus interesses.

Apos essa breve apresentacdo de cada termo, cabe assinalar que um dos
programas ja previstos no primeiro acordo firmado, o TTAC, é o Programa de Protecao
Social (PPS, também denominado como PG05), o qual faz parte de um dos programas
socioecondmicos previsto no “Acordao”. Esta indicado na clausula 54 deste termo que
o Programa de Protegdo Social devera ser desenvolvido “(...) por meio de agdes
socioassistenciais, incluindo acg¢des socioculturais e apoio psicossocial,
desenvolvendo o acompanhamento as familias e aos individuos impactados pelo
EVENTQO?, priorizando os impactados com deslocamento fisico” (BRASIL, 2016, p.
43).

Segundo as clausulas 56 e 57 do TTAC (BRASIL, 2016, p. 43), o programa
deve apoiar os servigos publicos da cidade e “(...) apoiar a adogao de protocolo para
atendimento dos IMPACTADOS que estejam em situagcédo de vulnerabilidade ou de
risco social por violagédo de direitos fundamentais, em decorréncia do EVENTO”, com

excecao daquelas agdes que forem de competéncia do poder publico. Desta forma,

9 No TTAC, o termo EVENTO ¢ utilizado para se referir ao rompimento da barragem de Fundao,
localizada no Complexo Minerario de Germano, em Mariana/MG, o que denota uma falta de
comprometimento com a reparacgéo integral, se referindo ao desastre, de graves consequéncias,
apenas como um evento.
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as acgoes deverao estar de acordo com o estabelecido pela Lei Organica da
Assisténcia Social, pela Politica Nacional da Assisténcia Social e pelo Protocolo
Nacional Conjunto para Protecao Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situacao de Riscos e Desastres.

Importante indicar que no TTAC, compreende-se como “IMPACTADOS”

(...) As pessoas fisicas ou juridicas, e respectivas comunidades, que tenham
sido diretamente afetadas pelo EVENTO nos termos das alineas abaixo e
deste ACORDO: a) perda de cénjuge, companheiro, familiares até o segundo
grau, por Obito ou por desaparecimento; b) perda, por obito ou por
desaparecimento, de familiares com graus de parentesco diversos ou de
pessoas com as quais coabitavam e/ou mantinham relagdo de dependéncia
econOmica; c) perda comprovada pelo proprietario de bens méveis ou iméveis
ou perda da posse de bem imével; d) perda da capacidade produtiva ou da
viabilidade de uso de bem imdvel ou de parcela dele; e) perda comprovada
de areas de exercicio da atividade pesqueira e dos recursos pesqueiros e
extrativos, inviabilizando a atividade extrativa ou produtiva; f) perda de fontes
de renda, de trabalho ou de autossubsisténcia das quais dependam
economicamente, em virtude da ruptura do vinculo com areas atingidas; g)
prejuizos comprovados as atividades produtivas locais, com inviabilizagdo de
estabelecimento ou das atividades econdémicas; h) inviabilizagdo do acesso
ou de atividade de manejo dos recursos naturais e pesqueiros, incluindo as
terras de dominio publico e uso coletivo, afetando a renda e a subsisténcia e
o modo de vida de populagdes; i) danos a saude fisica ou mental; e j)
destruicao ou interferéncia em modos de vida comunitarios ou nas condi¢oes
de reprodugéo dos processos socioculturais e cosmolégicos de populagdes
ribeirinhas, estuarinas, tradicionais e povos indigenas (BRASIL, 2016, p. 7,
8).

O PPS deve ser implementado em todos os territérios atingidos pelo desastre,
sendo incluidos, portanto, os municipios de Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado e
Rio Doce, que foram escolhidos para a pesquisa que apresentaremos no Capitulo 3
desta dissertagcdo. Faz-se necessario apontar que na descricdo do Programa de
Protecao Social no TTAC nao sao delimitados os municipios que devem fazer parte
do programa, mas sim, o publico-alvo dele, que s&o os atingidos pelo desastre e que
se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco social devido ao rompimento da
barragem. Entretanto, no TTAC, os municipios Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado
e Rio Doce estao inclusos nos municipios do estado de Minas Gerais que fazem parte
da area de abrangéncia socioecondmica e o Programa de Protecdo Social € um dos
programas socioeconémicos. Sendo assim, o PPS abrange os municipios que serao
estudados nesta pesquisa. Além disso, nos relatérios anuais das atividades
desenvolvidas pela Fundagdo Renova nos anos de 2019 e 2020, por exemplo,

aparecem agoes do PPS relacionadas aos trés municipios selecionados.
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A responsavel pela elaboragdo, desenvolvimento e implantagdo desse
programa nos municipios é a Fundacao Renova. Importante ressaltar que devido a
demora na implantacdo do PGO05, o qual passou por variados ajustes e adequagdes,
e de forma a serem iniciadas as intervengdes nos territorios referentes a protecao
social, o Comité Interfederativo (CIF)'%, por meio da deliberagao 192, indicou

(...) um conjunto de bases minimas a serem executadas imediatamente para
que nao fosse necessario aguardar a nova analise e o término completo de

elaboragdo do programa para inicio das agdes voltadas a protegéo social a
serem incorporadas ao escopo do programa (PEREIRA, 2020, p. 7).

Quanto maior a demora na implantacdo dos programas para reparar as
consequéncias do rompimento, mais agravadas podem ficar as situagdes. A demora
desta implantacdo pode ser considerada como uma violagéo de direitos, pois seus

direitos e suas demandas estao sendo ignorados.

2.3 A violagao dos direitos humanos em situagoes de desastres

No Brasil, o debate acerca da violagdo dos direitos humanos como uma das
pautas a serem reivindicadas pelos movimentos contra a mineragdo no pais é.
Segundo Milanez, Santos e Pinto (2016), sua emergéncia pode estar associada com
a nacionalizagdo desse debate no territério brasileiro no final dos anos 2000. Os
autores também apontam que houve influéncia da troca de experiéncias entre
movimentos e Organizagdes nao-governamentais (ONG’s) nacionais e internacionais
e pela participacdo dessas ONG’s em féruns que debatem a questao da mineracgao.
Cabe salientar que, para os autores, a partir de seus estudos e analises, esse debate
parece tratar das violagdes de direitos como sendo violagbes e crimes realizados

pelas empresas, € nao pelo Estado.

10 “O Comité Interfederativo (CIF) foi criado em resposta ao desastre provocado pelo rompimento da
barragem de Funddo, da mineradora Samarco, em 05/11/2015, no municipio de Mariana (MG). Sua
fungdo é orientar e validar os atos da Fundagédo Renova, instituida pela Samarco e suas acionistas,
Vale e BHP Billiton, para gerir e executar as medidas de recuperagdo dos danos resultantes da
tragédia” (IBAMA, 2020a, s.p.). E composto por: “I- 2 (dois) representantes do Ministério do Meio
Ambiente; Il - 2 (dois) outros representantes do Governo Federal; lll- 2 (dois) representantes do Estado
de Minas Gerais; IV - 2 (dois) representantes do Estado do Espirito Santo; V - 2 (dois) representantes
dos municipios de Minas Gerais afetados pelo Rompimento da Barragem; VI - 1 (um) representante
dos municipios do Espirito Santo afetados pelo Rompimento da Barragem; e VIl - 1 (um) representante
do CBH-Doce” (BRASIL, 2016, p. 109).
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Na segunda metade dos anos 2000, comegaram a surgir movimentos de
contestacdo as mineradoras e tentativas de construcdo de redes nacionais que
envolvessem esses movimentos. A criagao da primeira rede ocorreu no ano de 2007,
a “Rede Brasileira de Justica Ambiental (RBJA)". Esta, que continua atuante, é
formada por organizagbes da sociedade civil, movimentos sociais, movimentos
comunitarios, profissionais, militantes e académicos, tendo como principal objetivo
lutar contra o racismo e as injusticas ambientais (RBJA, s.d.).

Por outro lado, os movimentos orientados a defesa dos direitos humanos vém
incorporando, também, a discussdo sobre o acesso aos recursos naturais
fundamentais para a existéncia da vida humana, como, a agua e a terra. Coloca-se
como fundamental essa incorporacdo, visto que a atividade mineradora e suas
consequéncias, inclusive o risco do rompimento de uma barragem, em muitos casos
interferem no acesso de pessoas e comunidades a esses recursos naturais, alterando,
por conseguinte, seus modos de vida (MILANEZ; SANTOS; PINTO, 2016).

De forma a lidarem com questdes relacionadas aos direitos humanos e a
legitimarem suas a¢des, empresas do ramo mineral muitas vezes adotam, ou assinam
protocolos, e buscam cumprir normas internacionais, podendo ser citada como
exemplo a Iniciativa Mineral Global''. Apesar dessa adogao de normas internacionais
ser muito difundida pelas empresas, tais normas contém variadas limitacbes. Para
além disso, se faz necessario examinar se as iniciativas adotadas pelas empresas
com relagao a defesa dos direitos humanos ocorrem pelo fato de as mineradoras
reconhecerem a importancia do tema ou se as empresas tém outros interesses, por
exemplo, um interesse politico, isto €, um interesse apenas em manter suas atividades
funcionando. Apesar da adogao de normas internacionais, a permanente existéncia
de conflitos ambientais e de situagbes de violagdo de direitos sugere que ha um
distanciamento entre os objetivos indicados nas iniciativas e os resultados alcangados
pelas mineradoras (MILANEZ; SANTOS; PINTO, 2016).

Além disso, com base nas analises documentais realizadas por Milanez, Santos
e Pinto (2016), é possivel afirmar que, quando se trata das a¢cdes de mineradoras,
podem ser relacionadas a elas uma grande variedade de violacdes de direitos. Essas

violagdes sao apresentadas em relatorios produzidos por diversas organizagbes que

11 Esta iniciativa tem como objetivo analisar questdes importantes da area da mineragao, sendo uma
delas a violagao dos direitos humanos (HILSON, 2002 apud MILANEZ; SANTOS; PINTO, 2016).
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contestam as atividades mineradoras. Apesar de existir uma articulagao entre essas
organizagbes e de alguns relatérios apontarem direitos comuns que sao violados,
como o direito a moradia digna e o0 acesso a agua, € importante frisar que ainda nao
ha um consenso entre elas de quais sao os principais direitos que fundamentariam as
reivindicacbes. Um importante documento que trata sobre e denuncia violagdes de
direitos humanos foi elaborado pela Justica Global (2015), no qual sado analisadas,
especificamente, as violagbes ocorridas como consequéncia do rompimento da
barragem no municipio de Mariana/MG e as violagbes ocorridas no posterior
atendimento aos atingidos pelo desastre. A partir da producéo desses documentos, €
possivel perceber a importancia de se formarem redes para debater sobre a atividade
mineradora no Brasil e realizar atividades de contestacdo a mineracgao.
Ha uma diferenca com que sao tratados e efetivados os direitos das empresas
e os dos atingidos por barragens. Essa diferenga € analisada também no relatério final
do Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana — CDDPH'2 (2010), o qual
aponta que
Nem mesmo o Judiciario, a quem caberia, em ultima instancia, garantir o
respeito a legislagdo e preservar os direitos humanos, tem operado de
maneira eficaz. O recurso ao Judiciario para fazer valer estes direitos, ao
contrario e paradoxalmente, quase sempre termina em frustragao. Enquanto
empresas engajadas na construgao e operagcdo de barragens podem
contar com advogados bem pagos, enquanto o Estado pode mobilizar
estruturas juridicas proprias e goza de tratamento judicial privilegiado,
os atingidos raramente conseguem apoio ou assessoria juridica
adequada. Como se isso ndo bastasse, defrontam-se com o costumeiro

distanciamento de juizes e tribunais das situagbes concretas da realidade
social (CDDPH, 2010, p. 22, grifo nosso).

Ainda de acordo com o relatério da CDDPH, podem ser citados como fatores
contribuintes para a ocorréncia recorrente de violagdes dos direitos dos atingidos na
implantacédo das barragens: a falta de acesso as informacgdes suficientes, confiaveis e
veridicas e falta de participagao dos atingidos nesse processo; os estudos ambientais
insuficientes e precarios e a adogdo de um conceito que restringe e limita o termo

atingido.

2 A Lei n.° 12.986/2014, dentre outras providéncias, transformou o Conselho de Defesa dos Direitos
da Pessoa Humana (CDDPH) em Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CNDH). Aquele foi
inicialmente criado pela Lei n°® 4.319 no ano de 1964, sendo fundamental na defesa e na promocgéao dos
direitos humanos no territério brasileiro (BRASIL, 2014).
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Consideramos necessario incorporar que o Brasil apresenta uma dependéncia
com relagao a mineragao e as barragens. Isso se deve, por exemplo, ao fato de o pais
ser dependente da hidroenergia, da mineracao, da geragao de empregos propiciadas
por essas obras e atividades, pelos capitais que sdo movimentados, entre outros.
Essa dependéncia, ndo sendo acompanhada de acdes consistentes de prevencéao e
de regulagao, gera um aumento do risco fabricado, sendo as barragens uma das
expressdes desse risco. O risco fabricado diz respeito ao risco criado a partir do
conhecimento, da interferéncia e da vivéncia do ser humano no mundo. Podem ser
assinalados como exemplos desse tipo de risco 0 aquecimento global e o rompimento
de barragens (GONCALVES et al., 2009; GIDDENS, 2007).

A percepgdo da barragem enquanto risco tem ocorrido por meio da tragédia.
Infelizmente, essa percepgao de risco ocorre, tardiamente, quando o desastre
acontece e impinge um numero maior de perdas materiais e imateriais as
populacbes atingidas. Se por um lado existe uma preocupagcdao com
segurancga de barragens em alguns 6rgaos estatais, por outro, a propaganda
das benesses dessas obras, como vimos acima, termina por sufocar a
compreensao dos riscos existentes (GONCALVES et al., 2009, p. 161).

Desta forma, cria-se uma ideia de que barragens sdo benéficas, por serem
vistas como indispensaveis ao desenvolvimento econbémico, e se esquece dos
problemas e dos riscos que geram, como a perda de vidas, a destruicdo de
comunidades, a poluigdo de rios, caso, principalmente, elas venham a se romper.
Assim,

E comum reconhecer as barragens enquanto seguranca hidrica e energética
a uma populacao. Essa é uma verdade parcial que, exaustivamente repetida,
torna-se ideoldgica, do ponto de vista que falseia a realidade, e quase nao
permite contestagédo. Se as barragens nascem da necessidade de seguranga

e bem-estar elas criam como efeito colateral a inseguranga (GONCALVES et
al., 2009, p. 161-162).

O rompimento da barragem de Fundéo, sendo esta de rejeitos de mineragao,
também colocou em xeque o monitoramento e o controle de seguranga das barragens
pelas empresas e pelo poder publico, sendo este representado pelo Departamento
Nacional de Produgao Mineral (DNPM), o qual recebe apoio da Fundacédo Estadual
de Meio Ambiente (FEAM). No ano de 2014, a barragem de Fundao foi considerada
pela FEAM como estando estavel; porém, em 2015 ela se rompeu. Diante disso,
surgiram questionamentos de que

(...) O sistema de monitoramento apresenta limitagcdes estruturais, associadas
a incapacidade e a inagao dos 6rgaos estatais em garantir niveis minimos de
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seguranga as populagdes e aos ecossistemas a jusante das barragens de
rejeito em operagao no estado.

Por outro lado, a catastrofe socioambiental sofrida pela bacia do rio Doce
explicita também a ineficacia dos estudos/relatérios de impacto ambiental
(EIA-RIMASs) e dos processos de licenciamento ambiental em prognosticar
efeitos de grande magnitude ou cenérios extremos. Analises deficientes e
superficiais desenvolvidas na elaboracdo dos estudos e/ou praticas
profissionais antiéticas tém provocado a subestimacdo dos impactos
negativos e a superestimagdo dos efeitos positivos de grandes
empreendimentos sobre as sociedades e o meio ambiente.(MANSUR et al.,
2016, p. 30-31).

Os mesmos autores apontam o despreparo da empresa no caso do desastre

em Mariana:

(...) As medidas fundamentais e urgentes para a garantia dos direitos
humanos das comunidades impactadas sé foram tomadas apds solicitagdo
das equipes de resgate, pressdo popular e intercessao judicial, embora a
empresa as divulguem como agdes assistenciais e voluntarias em sua pagina
na internet. O sistema de avisos sonoros e um plano de emergéncia, a estadia
para os desabrigados e o fornecimento de agua potavel sdo trés exemplos
da conduta violadora de direitos (MANSUR et al., 2016, p. 34).

Silva, Conceigéao e Pirr¢ (2021) foram responsaveis por construir um quadro a

partir do que foi apresentado pela Comissao Especial “Atingidos por barragens”, do

CDDPH, no qual sao elencados 16 direitos violados sistematicamente por grandes

empreendimentos. S&o eles:

Quadro 1 - Direitos violados dos atingidos e formas de materializagdo

Direitos violados

Formas como se materializaram

1. Direito a informagéao
e a participagao

- Os atingidos ndo possuem acesso as informacdes essenciais sobre as
estabilidades das barragens, os critérios para a reparagao, as vias para
reivindicar seus direitos.

- Quando tem acesso a informagdes, a linguagem nao é acessivel e
adaptada aos territérios, considerando suas especificidades culturais e
socioeconOmicas.

- Os atingidos nao participam dos espagos de decisdo sobre as agbes da
reparagao e quando sdo chamados é para legitimar agdes contra os proprios
atingidos em grandes assembleias nas quais grande parte dos presentes é
funcionario das empresas.

- Grandes acordos séao feitos entre empresas e outros atores, sem a
presenca e a participacao da populagéo atingida.

2. Direito a liberdade
de reunido,
associagao e
expressao

- Comissdes e associagdes de atingidos sdo deslegitimadas pelas empresas.
- Nao séo garantidas pelas empresas condi¢des minimas para que os
atingidos possam se organizar e discutir seus direitos.

- Ha frequentes perseguicdes e criminalizagdo de liderangas com a presenga
de acgéo policial quando em manifestagdes em favor da garantia de direitos.
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3. Direito ao trabalho e
a um padréo digno de
vida

- Agricultores perdem suas terras e meios de produzir.

- Atingidos sao deslocados compulsoriamente, perdendo sua rede de
distribuicdo, seus clientes e sua fonte de renda.

- Ha aumento de desemprego ja que os empreendimentos ndo priorizam a
contratacao local.- Ha inviabilizagdo da pesca como atividade econémica.
- N&o sao reconhecidos pelas empresas os hovos gastos advindos do
rompimento como dano.

4. Direito a moradia
adequada

- Atingidos vivendo em moradias temporérias ha anos.

- Deslocamentos compulsérios com mudangas para moradias nao
adequadas para seu contexto sociofamiliar.

- Impedimento das familias acompanharem as obras de reparagdo em sua
residéncia.

- Nao participagéo da populagédo nos processos de reassentamento.-
Empresa desconsidera a dinamica familiar que ocorre dentro das
residéncias.

- Empresas nao utilizam, para negociagao, o conceito de moradia digna da
ONU.

5. Direito a educacéao

- Nao acesso a uma educacéo critica que contemple a nova situacao de vida
a que os atingidos estdo submetidos.

6. Direito a um
ambiente saudavel e a
saude

- Falta de acesso a resultados de estudos realizados sobre as condigbes do
ambiente.

- Falta de estudos de confianga dos atingidos sobre os impactos em sua
saude acerca dos contaminantes presentes nas localidades.

- Mudanga na paisagem, o que acarreta mudanga nos modos de vida da
populacao (perda de rios, florestas).

- Surgimento e agravamento de doengas em decorréncia do rompimento ou
da iminéncia dele.

- Aumento de sofrimento e transtornos psicossociais nas populagoes
atingidas.

- Desconsideragao dos danos a saude mental no cadastramento da
populacédo atingida.

7. Direito a melhoria
continua das
condigdes de vida

- Anos a espera das agbes de reparagédo fazem com que a vida dos atingidos
figuem “paradas”.- Imposi¢cao das empresas em ressarcir somente a perda
ocorrida no dia do rompimento, desconsiderando todos os outros fatores
agravadores (tempo, desgaste, deterioragdo de objetos etc.).

Direitos violados

Formas como se materializaram

8. Direito a plena
reparagao das perdas

- Processo de cadastramento que nao da conta das perdas e dos danos
sofridos pelos atingidos.

- Nao reconhecimento da autodeclaragio feita pelos atingidos.

- Mulheres n&o reconhecidas como detentoras de direitos.

- Nao acesso a indenizagdao justa; pelo contrario, com valores rebaixados.

9. Direito a justa
negociagao e ao
tratamento  isondmico,
conforme critérios
transparentes e

coletivamente acordado

- Elaboragéo da Matriz de Danos pela propria empresa, sem a participagao
da populagéo atingida.

- Negociagdes individuais em detrimentos de negociagdes coletivas.

- Negociagdes a portas fechadas com a presencga dos diversos advogados
da empresa, num processo de constrangimento.

- Falta de clareza com relagao aos critérios utilizados para reparacgao.

10. Direito de ir e vir

- Perda de acesso a vias e acessos que sao “tomados” pelas empresas.
- Alongamento de trajetos e necessidades de transporte publico.
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11. Direito as praticas e
aos modos de vida
tradicionais, assim como
ao acesso e a
preservacdo de bens
culturais, materiais e
imateriais

- Destruicao de patrimdnios culturais.

- Mudangas nos modos de vida tradicionais com a chegada dos grandes
empreendimentos.

- Com a destituicho das comunidades, surgem dificuldades nas
continuidades quanto as suas praticas culturais (Folia de Reis, Congados).

12. Direito dos povos
indigenas, quilombolas e
tradicionais

- Destruicao das comunidades.
- Propostas de reparacao sem levar em conta as tradicionalidades.

13. Direito de grupos
vulneraveis a protecao
especial

- Invisibilidade dos grupos vulneraveis (criangas, adolescentes, idosos,
mulheres, pessoa com deficiéncia) nos processos de reparagao.

14. Direito de protegéo a
familia e aos lagos de
solidariedade social ou
comunitaria

- Separagéao de grupos familiares pelos deslocamentos compulsoérios.

- Nao reconhecimento de mais de um nucleo familiar em cada residéncia no
entendimento do direito a moradia, pela empresa, somente como direito a
casa.

15. Direito de acesso a
justica e a razoavel
duragdo do processo
judicial

- Processos judiciais de reparagdo que duram uma vida inteira.
- Atingidos que morrem sem ver a reparagao acontecer.

16. Direito a reparagao
por perdas passadas

- Desconsideragao dos direitos historicamente violados no processo de
planejamento, implementacéo e operacao de barragens.

Fonte: “Assessoria Técnica Independente: A luta por direitos das populagdes atingidas por barragem
de mineragado” (SILVA; CONCEICAO; PIRRO, 2021, p. 295-296)

A partir do Quadro 1, podemos verificar a elevada quantidade de direitos que

sao violados sistematicamente, sendo elencados 16 direitos, e a grande variedade de

formas como essas violagbes se materializam. Os direitos que apresentaram maior

diversidade de formas de materializac&do sao o direito a moradia adequada, o direito a

um ambiente saudavel e a saude e o direito ao trabalho e a um padrao digno de vida.

E possivel verificar que variadas sdo as formas de violacdo de direitos da populacéo

atingida pelos grandes empreendimentos, como a construgdo de barragens, e pelos

desastres que podem surgir a partir dessas atividades e agdes.
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3. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E SITUAGOES DE
EMERGENCIA SOCIOASSISTENCIAL

Neste capitulo, discorremos primeiramente sobre os principais componentes
da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Em seguida, abordamos o papel da
Assisténcia Social na garantia de direitos da populacdo em situagdes de emergéncia.
Por fim, apresentamos os planos de protegdo social criados nos municipios
pesquisados (Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado), como forma de
reparar e de garantir o auxilio a Politica de Assisténcia Social para promover a

protecao social dos individuos e familias.

3.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil

A assisténcia social faz parte do tripé da seguridade social, juntamente com a
saude e a previdéncia social. Foi reconhecida como um direito do cidadao e dever do
Estado pela Constituigao Federal de 1988. A partir disso, a assisténcia social passa a
nao estar associada ao assistencialismo, mas sim ao desenvolvimento social e do ser
humano, compreendendo que esse desenvolvimento também esta intimamente ligado
a capacidade de acesso dos individuos e familias aos bens e recursos necessarios
para viver e sobreviver. Além disso, tem centralidade na familia (BRASIL, 2005a).

A assisténcia social é regulamenta pela Constituicdo Federal de 1988, pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social/lLOAS (Lei n.° 8.742 do ano de 1993), pela Politica
Nacional de Assisténcia Social(PNAS) aprovada no ano de 2004 e pela Norma
Operacional Basica/ NOB/SUAS, cuja versao mais atual € a do ano de 2012. Outros
documentos importantes para a assisténcia social sdo a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais e a NOB-RH/SUAS. Vale assinalar que o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) foi instituido pela PNAS, porém, s6 ganhou forma legal com
a aprovagao da Lei n.° 12.435, no ano de 2011.

A LOAS regulamenta e estabelece a organizagéo da assisténcia social no pais
e garante esta como um direito do cidadéo e dever do Estado. Conforme estabelecido
em seu artigo 1°, a assisténcia social € uma “Politica de Seguridade Social néo

contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
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integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas” (BRASIL, 1993, p. 1) dos individuos e das familias em
situacao de risco e em situagao de vulnerabilidade social.

Na PNAS, também é indicada a assisténcia social “como um pilar do Sistema
de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social” (BRASIL, 2005a, p.
11). Este documento apresenta os principios, as diretrizes e definigdes que
direcionardo a sua implementagcdo no territério brasileiro. Dessa forma, “busca
incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado” (BRASIL,
2005a, p. 13). E importante salientar que é proposta uma gestéo baseada no pacto
federativo'®.

Ja no que se refere a NOB/SUAS, esta tem por objetivo orientar a gestao
publica da PNAS no Brasil. Sua primeira edi¢cao foi publicada no ano de 2005 e
aprovada pela Resolugéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n.° 130,
de 2005, se constituindo enquanto

(...) Um marco fundamental na estruturagao da Politica Publica de Assisténcia
Social, imprimindo um grande salto quantitativo na implantagdo de servigos
socioassistenciais em todo o territrio nacional, tendo como base critérios de
partilha transparentes e objetivos, adequados a distribuigédo territorial das
populagdes vulneraveis, com a alocagao equitativa do cofinanciamento

federal e a possibilidade de superagédo das distor¢cdes regionais historicas
(BRASIL, 2012b, p. 13).

Em 2012, foi aprovada a nova NOB/SUAS que reflete os variados avancos e
conquistas da implantagcdo do SUAS no territério brasileiro nos anos anteriores. Um
novo texto ser aprovado € uma conquista de toda a populacdo brasileira,
principalmente daqueles atendidos pelo SUAS e de todos que defendem e trabalham
na e pela politica (BRASIL, 2012b).

A assisténcia social deve ter seu funcionamento integrado a outras politicas
sociais, de forma a n&o gerar a fragmentacado das agdes e de forma a promover a

universalizagao dos direitos sociais. Para esse funcionamento e operacionalizagdo em

13 “Devem ser detalhadas as atribuicdes e competéncias dos trés niveis de governo na proviséo das
agdes socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na LOAS e NOB, a partir das indicagbes
e deliberagbes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissbes de Gestdo Compartilhada
(Comissoes Intergestoras Tripartite e Bipartite — CIT e CIBs), as quais se constituem em espacos de
discussao, negociagdo e pactuagédo dos instrumentos de gestdo e formas de operacionalizagdo da
Politica de Assisténcia Social” (BRASIL, 2005a, p. 13).
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rede, também é importante que se tenha como base as caracteristicas dos territérios,
sendo analisada a realidade e considerando os desafios impostos pelo cotidiano. Esse
€ um dos caminhos que possibilita a superagao da pratica fragmentada (BRASIL,
2005a).

Ainda de acordo com a PNAS, apesar de ter o Estado como o responsavel e
como referéncia para a promogao dos programas, projetos e servigos da assisténcia
social, tem como parceira a sociedade civil, que participa de forma complementar na
oferta desses servigos e programas. Além disso, a sociedade civil também exerce o
controle social sobre a assisténcia social ao participar dos conselhos nos trés niveis
federativos (BRASIL, 2005a).

Em meio as politicas sociais, a PNAS tem como especificidade o
estabelecimento dos parametros de protecao, sendo eles a prote¢ao social basica e
a protecao social especial de média e alta complexidade, as quais sao elencadas no
proprio texto da politica aprovada em 2004 e que correspondem a medidas da
assisténcia social que sejam capazes de responder as demandas e necessidades
coletivas, individuais, privadas e sociais, sendo essas demandas consequéncias da
condicdo de vida das familias. Os principais locais responsaveis pela prestacao dos
servigos de protegao social basica e especial para as familias sdo o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), respectivamente, em cada municipio. Para a execugéo
de servigos, projetos e programas de atengao aos individuos e as familias, também
pode haver parceria com entidades ndo-governamentais de assisténcia social e que
fazem parte da rede socioassistencial (BRASIL, 2005a).

De acordo com a LOAS (1993), na secéo ll, capitulo Il — artigo 6°-C,

§ 12 O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e
a prestagao de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protegcao
social basica as familias. (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

§ 220 Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestagao de servicos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencgdes especializadas da protegao social
especial. (Incluido pela Lei n.° 12.435, de 2011)

§ 32 Os Cras e os Creas sao unidades publicas estatais instituidas no ambito
do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e articulam,

coordenam e ofertam os servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social (BRASIL, 1993, p. 4).



48

Os principais programas desenvolvidos no CRAS e no CREAS, de acordo com

a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, séo:

Quadro 2 - Servicos desenvolvidos no CRAS e no CREAS
1. Servigo de Protegéo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF);
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
PROTEGAO SOCIAL BASICA de Vinculos;
3. Servigo de Protegdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.
1. Servico de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI);
2. Servigo Especializado em Abordagem
Social;
3. Servigo de protecao social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéo
de Servigos a Comunidade (PSC);
4. Servico de Protegcdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;
5. Servigo Especializado para Pessoas em
Situagéo de Rua.
6. Servigo de Acolhimento Institucional;
7. Servigo de Acolhimento em Republica;
8. Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora;
9. Servico de protecdo em situagdes de
calamidades publicas e de emergéncias.
Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2013c, p. 10)

Média
Complexidade

PROTEGAO
SOCIAL ESPECIAL

Alta Complexidade

E necessario apontar que na protecdo social basica ndo sdo desenvolvidos
apenas programas e projetos, mas também s&o disponibilizados beneficios, como o
Beneficio de Prestagdo Continuada/BPC, que é regulamentado pela LOAS em seu
Capitulo 1V, Secéo |, e que se constitui enquanto uma “(...) garantia de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos
Ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao nem de
té-la provida por sua familia” (BRASIL, 1993, p. 10). Além do BPC, também séao
ofertados beneficios eventuais, também regulamentados pela LOAS em seu artigo 22,
e que

(...) Visam cobrir determinadas necessidades temporarias em razédo de
contingéncias, relativas a situagbes de vulnerabilidades temporarias, em
geral relacionadas ao ciclo de vida, a situagdes de desvantagem pessoal ou

a ocorréncias de incertezas que representam perdas e danos (BRASIL,
2005a, p. 34).
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Além disso, por algum momento da vida, ou durante toda ela, pode ser que
certos individuos n&o consigam prover, por si sO, mecanismos que atendam as suas
necessidades humanas, demandando um acolhimento da assisténcia social. Para
esta Politica de Assisténcia Social, uma das principais segurangas que devem ser
garantidas é a seguranga de acolhida, que “opera com a provisao de necessidades
humanas que comega com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo,
proprios a vida humana em sociedade” (BRASIL, 2005a, p. 31). Uma das situagoes,
segundo a PNAS, que pode demandar essa acolhida da politica de assisténcia s&o
situacdes de desastre.

Para a realizacdo de todos os programas, projetos e servigos ofertados pela
assisténcia social, € necessario que as agdes sejam planejadas com antecedéncia,
sendo o municipio o responsavel pela insercao dessas acdes no orgamento publico.
Caso isso nao ocorra, nao sera possivel a utilizacdo dos recursos da assisténcia
social, prejudicando e comprometendo a prestagcao dos servigos socioassistenciais no
territorio (BRASIL, 2013a).

O financiamento da assisténcia social € realizado por meio de recursos do
orcamento da seguridade social, mas também por outras fontes, sendo seu
financiamento partilhado entre os entes da federagdo. A n.° Lei 8.742/93 e a
NOB/SUAS 2012 estabelecem as responsabilidades especificas e comuns de cada
ente da federagao referentes ao financiamento da assisténcia social (BRASIL, 2012b;
BRASIL, 2013a).

Para ser realizado o orgamento da Politica de Assisténcia Social e as agoes
desta serem inseridas no Orgamento Publico, é necessario que o gestor dessa
politica, ao planejar as ac¢des dela, faga um estudo e levantamento acerca das
necessidades locais, de forma com que haja uma compatibilidade entre os recursos
disponibilizados para o municipio e as suas necessidades (BRASIL, 2013a).

Os critérios estabelecidos pela NOB/SUAS 2012 para a partilha de recursos
destinados a Politica de Assisténcia Social, tem

(...) Como pressupostos e objetivos a implantacao e oferta qualificada de
servicos socioassistenciais nacionalmente tipificados, em territérios de
vulnerabilidade e risco social, de acordo com o diagndstico das necessidades
e especificidades locais e regionais. Sdo considerados os paradmetros do teto
maximo estabelecido para cofinanciamento da rede de servigos e do patamar
existente, o atendimento das prioridades nacionais e estaduais pactuadas e

a equalizagao e universalizacdo da cobertura dos servigcos socioassistenciais
(BRASIL, 2013a, p. 72).
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O cofinanciamento dos servigos socioassistenciais ocorre por meio de Blocos
de Financiamento, sendo eles o Bloco de Financiamento da Protecado Social Basica e
o Bloco de Financiamento da Protegao Social Especial. Vale ressaltar, aqui, os
critérios da partilha da Protecdo Social Basica, que sdo o numero de familias
presentes na cidade, o nimero de familias inscritas no Cadastro Unico (cad-tnico)'4,
a extensao do territorio, as particularidades do local ou da regido, a “cobertura de
vulnerabilidades por ciclo de vida” e outros indicadores que forem firmados na
Comiss&o Intergestores Tripartite (CIT)'> (BRASIL, 2013a, p. 73).

Outro elemento importante da Politica de Assisténcia Social sao os niveis de
gestdao do SUAS. Conforme preconizado na NOB/SUAS do ano de 2005, ha quatro
tipos de gestao, sendo elas municipais, do Distrito Federal, estaduais e federais. No
que se refere a gestdo dos municipios, foram definidas trés possibilidades de niveis
de gestéo: inicial, basica e plena. Foram estabelecidos requisitos, responsabilidades
e incentivos a serem cumpridos e recebidos pelos municipios para ser definido o
enquadramento destes em cada nivel de gestao (BRASIL, 2005b). Entretanto, com a
NOB/SUAS 2012, houve alteragbes na forma como seriam definidos os niveis de
gestao de cada municipio. Nesta, em sua sec¢ao I, artigo 28, foi definido que

Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios serdo agrupados em niveis de
gestao, a partir da apuragao do Indice de Desenvolvimento do SUAS - ID
SUAS, consoante ao estagio de organizagdo do SUAS em ambito local,
estadual e distrital.

Paragrafo unico. O ID SUAS sera composto por um conjunto de indicadores
de gestdo, servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

apurados a partir do Censo SUAS, sistemas da Rede SUAS e outros sistemas
do MDS (BRASIL, 2012b, p. 27).

Desta forma, o ente federado pode avancar ou retroceder estagios de
organizagado do SUAS, ao ser apurado anualmente o ID SUAS.
A implementacédo da Politica de Assisténcia Social ocorre em todo os 5570

municipios brasileiros. Para compreendermos como ocorre esse processo de

14 “O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) & um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor a
realidade socioeconémica dessa populagdo. Nele sdo registradas informag¢des como: caracteristicas
do domicilio, identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situagdo de trabalho e renda, entre outras”
(BRASIL,2019, s.p.).

15 De acordo com o artigo 134 da NOB-SUAS 2012, “a CIT é um espaco de articulagao e interlocugao
entre os gestores federal, estadual, do Distrito Federal e municipais, para viabilizar a politica de
assisténcia social, caracterizando-se como instancia de negociagéo e pactuagédo quanto aos aspectos
operacionais da gestdo do SUAS” (BRASIL, 2012b, p. 52).
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implementagao, é importante levar em consideragcédo que a sociedade em que vivemos
€ marcada por intensas relacbes de desigualdade. As politicas sociais, mais
especificamente, aqui, a Politica de Assisténcia Social, busca intervir nessa realidade
de forma a garantir os direitos da populagéo, a possibilitar que esta tenha acesso ao
minimo necessario para viver e sobreviver, a ser incluida e a diminuir a pobreza e as
situagdes de vulnerabilidade e de risco social. A partir disso, o proprio fato da
existéncia dessas relagbes de desigualdade tao presentes na nossa sociedade ja se
torna um limite para a intervengao e execugao plena da politica de assisténcia social
nos territorios.

Dentre os desafios para o pleno funcionamento e execugdo da assisténcia
social, podem ser apontadas também como problematicas: “a cobertura dos servigos
ainda é insuficiente; a rede de atendimento sdécio-assistencial € insuficiente e
fragmentada; a qualidade em muitos ambitos ndo é satisfatéria; o financiamento é
limitado e as fontes ndo estao todas garantidas” (FILGUEIRAS, 2010, p. 10). Além
dessas, cabe salientar a alteragao de alguns técnicos das equipes a cada nova eleigéo
governamental, sendo alguns cargos ocupados por pessoas indicadas e que nédo tem
experiéncia alguma ou que tem vago conhecimento na area assistencial. Além de
algumas prefeituras néo realizarem o diagndstico da realidade social e das reais
necessidades da gestdo local.

Nesse ambito, cabe ressaltar o papel fundamental dos governos municipais na
execucgao da assisténcia social, sendo essencial que haja capacidade administrativa,
politica e financeira para gerir e executar politicas na area social. Essas capacidades,
apesar de n&do serem suficientes por si sO, sao significativas para a qualidade das
politicas sociais. Além disso, vale ressaltar que o desempenho dessas politicas
também é impactado pelas caracteristicas do poder local (FILGUEIRAS, 2010).

No ambito municipal, dados os recursos limitados destinados a Politica de
Assisténcia Social, com frequéncia ha a restricdo na contratacdo de funcionarios
efetivos. Como forma de solucionar a falta de recursos humanos, sdo realizadas
contratagdes temporarias de uma parte consideravel das equipes, situagdo que
“acaba repercutindo desfavoravelmente na capacidade operacional dos o6rgaos
gestores, na cobertura, na qualidade dos programas e na adequada utilizagdo dos
equipamentos sociais” (FILGUEIRAS, 2013, p. 25), além de favorecer a precarizagéo

dos vinculos trabalhistas.
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Vé-se, portanto, que a Politica de Assisténcia Social ja possui enormes desafios
a serem enfrentados para que sua execug¢ao ocorra da forma como deveria acontecer,
prevista no planejamento e nas normativas e de forma a atender as necessidades e
demandas da populagdo. Nesta dissertagcdo, nos propusemos a examinar se nos
territorios atingidos por rompimento de barragens esses limites sdo acirrados e se
ainda ha outros limites. Assim, se faz necessario compreender as alteragoes e danos
sofridos pela populacéo e pelos territérios atingidos por rompimento de barragem para
entdo ser possivel compreender o que € demandado para a assisténcia social, como
vem ocorrendo sua intervencdo e quais sao os limites para sua execucdo nos

municipios.

3.2 A Assisténcia Social e a garantia de direitos da populagdao em situagoes de

emergéncia

Os variados desastres “(...) constituem-se como ameacgas a vida social,
especialmente as populagdes que vivenciam a exclusdo socioespacial e a
socioeconbmica, que sao majoritariamente, as mais afetadas nesses contextos”
(SANTOS, 2012, p. 5). A partir disso, pode-se dizer que quanto mais vulneravel a
pessoa e/ou familia, mais exposta esta aos riscos, além de sofrer de maneira mais
intensa as consequéncias dos desastres. Com isso, se coloca como um elemento
importante que haja uma articulagdo entre politicas publicas e instituicbes para
pensarem, debaterem e planejarem as ag¢des necessarias para, caso haja algum
desastre, estarem minimamente preparados para intervir, ndo ficando apenas a cargo
da Defesa Civil a responsabilidade de planejamento e intervencgao.

No ano de 2009, por meio da Resolugado n.° 109 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistencias'®, foi estabelecido o Servico de Protegcdo em Situagbes de

6 A aprovagdo da Tipificagdo Nacional de Assisténcia Social “possibilitou a padronizagdo em todo
territorio nacional dos servigos de protegdo social basica e especial, estabelecendo seus conteudos
essenciais, publico a ser atendido, propédsito de cada um deles e os resultados esperados para a
garantia dos direitos socioassistenciais. Além das provisdes, aquisi¢cdes, condi¢cdes e formas de
acesso, unidades de referéncia para a sua realizagdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentagdes especificas e gerais” (BRASIL,
2013c, p. 4).
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Calamidades Publicas e Emergéncias, estando, a partir deste momento, apresentada
de maneira oficial e em ambito nacional as bases para discussao sobre a intervengao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em situacdes de emergéncias
(BRASIL, 2021).

Outra decisao importante foi quando

Em 2010, a SNAS'"” passou a compor o Conselho Nacional de Defesa Civil.
Momento impar de discusséo que levou a publicagédo da Lei n.° 12.608, de 10
de abril de 2012, que institui o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil
(SINPDEC) e coloca a Assisténcia Social, em conjunto com outras politicas
publicas, como parte do sistema nacional e agente de protegéo e defesa civil
(BRASIL, 2021, p. 20).

Vale assinalar também que no ano de 2013, por meio da Resolugao n.° 7, do
dia 7 de maio, da Comissao Intergestores Tripartite (CIT)'8, e por meio da Resolugéo
n.° 12, de 11 de junho do CNAS, aprovaram-se “os parametros e recursos do
cofinanciamento federal relativos ao Servico de Protecdo em Situagcbes de
Calamidades Publicas e Emergéncias” (BRASIL, 2021, p. 21).

E necessario apontar que a atuagdo da assisténcia social em situacdes de
emergéncia socioassistencial deve ultrapassar o atendimento das demandas
imediatas dos individuos e familias e buscar garantir a seguranga socioassistencial
por meio do investimento e disponibilizagdo de beneficios, programas, servigos e
projetos para a populagéo local. E importante ressaltar que

Apesar da existéncia de um servico especifico destinado a familias e
individuos em contextos de emergéncia, o fato deste fendbmeno envolver o
desencadeamento ou agravamento das situagdes de vulnerabilidade, riscos
sociais e outras formas de violagédo de direitos, faz com que a resposta da
Assisténcia Social repercuta em agbes de ambas as protegdes (social e

especial) e na totalidade de seus servigos, programas, projetos e beneficios
(BRASIL, 2021, p. 25).

Apesar da assisténcia social ter como norte ndo uma intervengao imediatista,
mas duradoura de médio a longo prazo, as situagdes de emergéncia exigem que as

agdes e as respostas sejam rapidas. Isso ocorre, principalmente, quando envolvem

7 A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) “faz a gest&o da Politica Nacional de Assisténcia
Social e do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Também garante o funcionamento
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e implementa programas, beneficios e servigos da rede
de protegao social” (BRASIL, s.d., s.p.).

'8 De acordo com o artigo 134 da NOB-SUAS 2012, “a CIT é um espago de articulago e interlocugdo
entre os gestores federal, estadual, do Distrito Federal e municipais, para viabilizar a politica de
assisténcia social, caracterizando-se como instancia de negociagéo e pactuagédo quanto aos aspectos
operacionais da gestdo do SUAS” (BRASIL, 2012b, p. 52).
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situacdes que dizem respeito a sobrevivéncia da populagao, podendo ser citado como
exemplo o acesso a alimentagao e a agua. A partir disso, o contexto impoe, em muitos
casos, a necessidade de serem realizadas alteragdes na prestacao dos servigos e de
metodologias utilizadas para o desenvolvimento do trabalho prestado pela assisténcia
social (BRASIL, 2021). Além disso, reforga a necessidade de uma preparagao prévia
para a intervencgao desta politica no territério, procurando ja realizar as agdes cabiveis
como forma de prevencao para que tais situagées emergenciais ndo sejam agravadas
pela falta de preparo. Segue uma situagdo, para exemplificar: Se € um territorio que
tem como caracteristica a inundagdo em periodos chuvosos, coloca-se como
importante articular previamente agdes de prevengdo para que caso ocorra a
inundagcdo o territorio ja esteja mais bem preparado para intervir na situacéo,
possibilitando gerar a minimizagao dos riscos e danos sofridos pela populagao.

Faz-se necessario também salientar que, em situagdes de emergéncias
socioassistenciais, se constitui enquanto responsabilidade da Uni&o, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal, que tenham asseguradas “as condigbes para prevenir
tais situagdes e garantir que familias e individuos (...), recebam a prote¢cao necessaria
e tenham seus direitos assegurados” (BRASIL, 2021, p. 26).

As etapas de atuacao da Defesa Civil estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Protegdo e Defesa Civil'® para situagdes de desastre sdo: prevengdo, mitigagéo e
preparacgao, resposta e recuperacao. Ja as etapas de atuacdo do SUAS sao definidas
no documento “Diretrizes para a Atuacdo da Politica de Assisténcia Social em
contextos de emergéncia socioassistencial’ como se dividindo em trés momentos: pré-
emergéncia, emergéncia e pds-emergéncia. Apesar de se dividirem em momentos
diferentes dos apresentados pela Defesa Civil, podem ser apontados como exemplos
de agdes de cada fase do SUAS, em consonancia com os conceitos utilizados pela

Defesa Civil:

1940 Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC € constituido por 6rgéos e entidades da
administragéo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e por entidades
publicas e privadas de atuagao significativa na area de protegéo e defesa civil, sob a centralizagéo da
Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa Civil, 6rgdo do Ministério da Integragdo Nacional... Podera
mobilizar a sociedade civil para atuar em situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica,
coordenando o apoio logistico para o desenvolvimento das a¢des de protecao e defesa civil” (CEPDEC,
s.d, s.p.).
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Quadro 3 - Etapas de atuacgao da Politica de Assisténcia Social em situag¢des de
emergéncias socioassistenciais

Gestao de
risco

Pré-
Emergéncia

Prevencgao

técnicos rotineiros;

Apoio
publicagdes sobre o tema; estudos e participagao
em grupos de discussdo sobre a gestdo de
riscos.

elaboragdo de

Mitigacao

Informacao as autoridades competentes quando
identificadas pela Assisténcia Social familias que
estdo em situagao e/ou areas de risco; realizagcéo
do trabalho social com familias que sao retiradas
preventivamente de suas casas.

Participagdo na elaboragdo de planos de
contingéncia; preparacéo de fluxos de trabalho
para serem executados durante emergéncia;
discussdo de espagos que possam ser usados
em caso de desastre; treinamento de equipes
para trabalho de campo; participagdo de
simulados; mapeamento de familias em areas de
risco.

Preparagao

Preparacdo de alojamentos  provisorios;
aplicagdo do Formulario Nacional de
Emergéncias; concesséo e entrega de beneficios
eventuais; intensificagdo das ag¢des e do trabalho
social com familias; acionamento da rede
socioassistencial e demais politicas publicas e
organizagbes da sociedade civil parceiras.

Emergéncia Resposta

Gestao de
desastres

Restabelecimento das atividades rotineiras dos
equipamentos; apoio a individuos e familias no
retorno de suas rotinas diarias e na construcao
de novos projetos de vida.

Pos-

. Recuperacgéao
Emergéncia perag

Fonte: Diretrizes para a atuagdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia
Socioassistencial (BRASIL, 2021, p. 31)

Dessa forma, como indicado no Quadro 3, na pré-emergéncia sao planejadas
acdes anteriores ao desastre, com o objetivo de evitar, minimizar e reduzir os danos,
riscos e perdas geradas ou acentuadas pela emergéncia, além de otimizar o tempo
de resposta das ac¢des. Na emergéncia, sdo realizadas agcbées no momento ou pos
emergéncia, visando “ao socorro e a assisténcia da populagao atingida e ao retorno
dos servigos assistenciais”. Por fim, no pés-emergéncia sao realizadas agbes apds o
desastre visando o retorno da normalidade, o como era antes do desastre (GOVERNO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS et al., 2020, p. 24).
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3.2.1 A protegdo social nos acordos pés rompimento da barragem de Fundéo: Os
Planos de Protegdo Social dos municipios de Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do

Escalvado

A partir do que foi exposto no item anterior, pode-se inferir que, caso existisse
um planejamento e organizagao prévia das politicas publicas, com énfase, aqui, para
a Politica de Assisténcia Social e sua articulagdo com a Defesa Civil, as graves
consequéncias geradas nos territorios e na vida da populagao local atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundao poderiam ter sido enfrentadas de maneira mais
organizada, rapida e eficaz, sem desconsiderar, entretanto, a necessaria organizagéo
também das empresas mineradoras no enfrentamento das consequéncias de um
desastre.

Uma das medidas da reparacao definida para dar suporte no desenvolvimento
da oferta dos servigos, programas e projetos da prote¢ao social nos municipios, foi a
elaboragdo em cada um deles do Plano de Protecéo Social (PPS).

No que se refere ao Plano de Protegao Social nos municipios atingidos pelo
rompimento da barragem, este deve ser implementado pela Fundagdo Renova
através de Planos Municipais de Reparagdo do Programa de Protegdo Social. A
elaboracao desses planos se tornou essencial para os governos desses municipios
afetados pelo rompimento da barragem, tendo em vista o necessario suporte por parte
das mineradoras que deve ser realizado para com a Politica de Assisténcia Social no
enfrentamento das consequéncias do rompimento. Como consequéncia do desastre
que afeta diretamente a protecéo social dos municipios, pode ser indicada a alteragéo
nos modos de vida da populagao, sofrendo impacto, principalmente, o trabalho e a
renda das pessoas e familias, e o surgimento e o aumento de casos de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social. A geragdo e agravamento dessas
demandas requer uma maior atuagao da assisténcia social.

No relatorio da Fundagdo Renova?? referente as atividades executadas no ano

de 2019, é informada a realizagado de reunides com representantes da prefeitura em

20 S50 produzidos relatérios anuais da Fundacdo Renova, de forma a cumprir com a clausula 192,
paragrafo segundo do TTAC. Estes relatérios devem ser enviados ao CIF até o dia 20 de janeiro de
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alguns municipios, dentre estes, o Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, com o
objetivo de elaboragao conjunta do plano de trabalho do PPS. Ja no que se refere a
Barra Longa, é informado que a execucéo do plano foi iniciada em 2019 (FUNDACAO
RENOVA, 2020).

Segundo o relatério anual de atividades da Fundagédo Renova referente ao ano
de 2020, ocorreu, em junho deste ano, a “assinatura do termo de cooperacgao técnica
e financeira junto ao municipio de Santa Cruz do Escalvado/MG, no territério do Alto
do Rio Doce, para inicio das atividades do plano de trabalho acordado”, assim como
em agosto de 2020 foi realizada a assinatura desse mesmo termo, porém, junto ao
municipio de Barra Longa. O citado relatério também menciona que em Barra Longa
ja foram realizadas algumas agdes do plano de trabalho para a execucéo do PPS no
municipio, como a entrega da brinquedoteca, a disponibilizacdo de veiculo e cartdo
combustivel para a prefeitura e o inicio das atividades de mais duas técnicas (uma
assistente social e uma psicologa) no CRAS. No que se refere ao municipio de Rio
Doce, ndo havia nenhuma informagéo no relatério (FUNDACAO RENOVA, 2021, p.
65).

O relatoério anual de atividades da Fundagao Renova referente ao ano de 2021
(2022, p. 17-18) aponta, no que se refere a protegdo social nos municipios, a
“assinatura dos termos de cooperagao técnica e financeira com municipios e
entidades”, sendo um desses municipios Rio Doce. Além disso, foram disponibilizados
veiculos, cartdo combustivel, e também houve um repasse de verbas. Ja no municipio
de Barra Longa, “foram disponibilizados insumos para realizacdo de oficinas e outras
atividades coletivas para as familias vulneraveis das comunidades atingidas”. No
relatorio também € informado que foram disponibilizadas vagas para técnicos da
protegao social, em capacitagdes a serem realizadas em alguns municipios dos dois
estados atingidos pelo crime. Nao sao citados quais foram os municipios selecionados
para tais capacitacoes.

E importante fazer algumas ressalvas com relacdo as informacdes
apresentadas nos relatérios da Fundagdo Renova, de forma a esclarecer o que

realmente aconteceu nos territorios. A primeira ressalva é referente a implantacéao do

cada ano. Tem por objetivo apresentar as acdes desenvolvidas pela Fundagdo referentes aos
programas socioecondmicos e socioambientais desenvolvidos e executados por ela (FUNDACAO
RENOVA, s.d.).
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PPS nos municipios. Apesar de no ano de 2020 ter sido assinado o termo de
cooperacgao técnica e financeira da Fundagao junto com os municipios de Barra Longa
e Santa Cruz do Escalvado, os planos de protecao social s6 comecaram a funcionar
efetivamente nos territorios em 2021 e 2022, respectivamente. Em Rio Doce, o termo
foi assinado em 2021 e as ag¢des do plano tiveram inicio no mesmo ano?'.

A segunda ressalva € que até maio do ano de 2022 as capacitagbes dos
profissionais ndo haviam sido realizadas nesses trés municipios, apesar da proposta
estar presente nos planos municipais de proteg¢ao social. Apesar de no relatério anual
da Fundacdo Renova de 2021 estar indicada a realizagdo das capacitagdes dos
profissionais do SUAS, elas nao ocorreram com os profissionais de Barra Longa, Rio
Doce e Santa Cruz do Escalvado?.

Ao consultar os relatérios anuais da Renova, ndo encontramos informagao
sobre as acdes desenvolvidas nos territorios ou as informagdes sédo incompletas. A
partir das entrevistas realizadas, foi verificado que apesar da grande demora na
implantagdo do PPS, nos municipios de Barra Longa e Rio Doce foi enfatizado, pelos
profissionais do SUAS entrevistados, o beneficio trazido pelo plano. Algo que foi
bastante ressaltado nos dois municipios € o aumento dos recursos humanos que
proporcionou o atendimento a um maior numero de pessoas e localidades. Assim, os
técnicos passaram a ter o conhecimento de demandas que antes ndo chegavam até
eles. Também foi ressaltado como positiva a disponibilizacdo de carro,
proporcionando que os técnicos consigam ir com maior facilidade a comunidades
rurais mais distantes do nucleo urbano. Acrescido a isso, a chegada de mais
profissionais possibilitou o desenvolvimento de mais acbdes e atividades com a
populacao local. Desta forma, houve ganhos na implantagéo do PPS, porém tardia.

Em Barra Longa e em Rio Doce, os entrevistados mencionaram a finalizagéao
do PPS no ano de 2023. Esta situacado preocupa os profissionais, pois avaliam que,
com a diminuigdo de técnicos para a prestacdo dos servicos e atendimento das
demandas, sera um desafio a realizacao do trabalho e das acdes desenvolvidas pela

assisténcia social no municipio.

21 Informagdes obtidas pela pesquisadora por meio das entrevistas realizadas para a presente
dissertacao.
22 |Informagdes obtidas pela pesquisadora por meio das entrevistas realizadas para a presente
dissertacao.
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Outra preocupacdo em Rio Doce € o aumento e a variedade de novas
demandas que chegam da populagao. Alguns técnicos receiam que nao conseguem
supri-las. Eles afirmam que, apesar de ja terem se passado 7 anos do rompimento da
barragem, muitos problemas ndo foram resolvidos. Esses relatos reforcam a
dimensao do desastre e a importancia de continuarem sendo realizadas agdes nos
territérios para que seja possivel alcangar minimamente uma reparagao mais préoxima

do justo aos atingidos.
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4. A EXECUGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS DE
BARRA LONGA, RIO DOCE E SANTA CRUZ DO ESCALVADO: A REALIDADE
ANTES E POS-DESASTRE E OS LIMITES DE SUA EFETIVAGAO

Para iniciar as reflexdes acerca da execug¢ao da politica de assisténcia nos
municipios selecionados, € importante inicialmente apresentar caracteristicas e
indicadores demograficos e sociais dos territorios.

O municipio de Barra Longa, conforme indicado na Tabela 1, em 2021
apresentava populacado estimada de 4.905 pessoas e possui uma area territorial de
383,6 km? (IBGE, 2022a). A economia do citado municipio se baseia na atividade
agropecuaria, sendo principalmente uma agricultura para subsisténcia e venda de
excedentes e a produgédo de leite, consistindo essas nas principais fontes de emprego
e renda no territério. Também fazem parte de sua economia o setor de servigos e
pequenos comeércios (SEDRU, 2016; ROSA, 2020).

Por sua vez, Rio Doce, em 2021, contava com uma populacdo estimada de
2.630 pessoas, conforme apresentado na Tabela 1, e possui uma area territorial de
112 km? (IBGE, 2022b). A atividade econémica em Rio Doce se aproxima das do
municipio de Barra Longa. Entretanto, a principal atividade era a produgao de energia
elétrica, proveniente da Usina Hidrelétrica Risoleta Neves, atividade esta ndo mais
desenvolvimento no municipio até o momento da pesquisa pela usina estar inoperante
desde o rompimento da barragem (SEDRU, 2016; ROSA, 2020).

Por ultimo, Santa Cruz do Escalvado contava com uma populagao estimada de
4.693 pessoas em 2021 e conta com uma érea territorial de 258,7 km? (IBGE, 2022c).
Sua economia também tem como principal atividade local a geragéo de energia da
UHE Risoleta Neves. Entretanto, diferentemente de Rio Doce, Santa Cruz do
Escalvado tem uma economia mais diversificada com énfase para atividades do
comércio varejista de materiais de constru¢do e transporte rodoviario coletivo de
passageiros (SEDRU, 2016; ROSA, 2020).

A partir dessa contextualizagdo, apresentamos, a seguir, uma tabela com

dados acerca de alguns indicadores demograficos e sociais dos municipios indicados:
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Tabela 1 - Indicadores Demograficos e Sociais dos municipios de Barra Longa, Rio
Doce e Santa Cruz do Escalvado

Santa Cruz do
Barra Longa Rio Doce
Escalvado
Ano de referéncia 2019/ 2019/ 2019/
2010 2010 2010
2021 2021 2021
Sem Sem Sem
Urbana 2313 informa- 1653 informa- 1730 informa-
gao cao gao
Populacio Sem Sem Sem
prias Rural 3830 informa- 812 informa- 3262 informa-
¢ao ¢cao cao
Total 6.143**** 4.905* 2.468**** 2.630* 4,992 ** 4.693*
Numero de pessoal Sem Sem - Sem
ocupado em relagdo a | informa- 472** informa- informa- 546**
populacao total cao ¢ao cao
Proporcédo de pessoas Sem Sem Sem
) 9,2%*** . ) 11,5%***
ocupadas em relagcdo a | informa- informa- 21,3%*** | informaca
populacao total cao ¢ao o]
Salario médio mensal Sem 1,7 Sem 2,3 Sem ]
) ] . . ) 2 salarios
dos trabalhadores | informacad | salarios informa- salarios informa- N o
minimos
formais o] minimos™** cao minimos** cao

Fonte: Elaborado pela autora

*Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Populagéo e Indicadores Sociais, Estimativas
da populagao residente com data de referéncia 10 de julho de 2021.

**Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2019. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. As informagdes séo
referentes ao ano de 2019. Se refere ao numero total de pessoal ocupado, sem distingdo de setor.
***Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) 2019 (data de referéncia: 31/12/2019),
IBGE, Estimativa da populagao 2019 (data de referéncia: 1/7/2019).

****Fonte: Populagédo no ultimo censo: IBGE, Censo Demografico 2010.

A populagao do ano de 2021 é uma populagao estimada, sendo o ultimo Censo
Demografico realizado no ano de 2010. No Censo de 2010, foi possivel verificar o
numero de pessoas localizadas na zona urbana e na zona rural. Nos municipios de
Barra Longa e Santa Cruz do Escalvado, a populagao esta localizada, em sua maioria,
na zona rural, sendo 3.830 pessoas, de um total de 6.143; e 3.262 pessoas, de um
total de 4.992 pessoas, respectivamente. A populacédo de Rio Doce, por sua vez, esta
localizada na zona urbana. Esses dados também se intercruzam com a fala dos
entrevistados nos municipios, que apontam essas diferengas de concentracdo da

populagao nos territérios, conforme sera apresentado mais adiante, no item 4.2.
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No que se refere ao municipio de Barra Longa, é possivel perceber que a
porcentagem da populagao ocupada e a média de salarios minimos mensais no ano
de 2019 s&o muito baixas, o que pode ser uma evidéncia da importancia dos servicos,
programas e beneficios assistenciais para a populag&o. Vale salientar também que a
escassa porcentagem de pessoas em trabalho formal, revelada pela baixa
porcentagem de populagdo ocupada, € um dado preocupante. O municipio de Rio
Doce, por sua vez, apesar de ser o municipio dentre os trés selecionados com a menor
atual populagao, possuia, no ano de 2019, a maior propor¢cédo de pessoas ocupadas
com relagdo a populacao total e o maior salario médio mensal dos trabalhadores
formais.

ApOs esta contextualizagao, apresentaremos, neste capitulo, dados do Censo
SUAS dos anos 2016, 2019 e 2021, sendo este um importante instrumento de coleta
de informag¢des acerca do funcionamento da assisténcia social nos municipios
brasileiros. Em seguida, apresentaremos a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa de campo. Por fim, apresentaremos e analisaremos os

dados colhidos na pesquisa.

4.1 O que mostra o Censo SUAS

O Censo SUAS, criado a partir do Decreto n.° 7.334, de 19 de outubro de 2010, é
realizado anualmente, por meio de questionarios a serem respondidos pelos gestores
e conselhos municipais e estaduais desta politica, o qual visa coletar e monitorar
dados acerca dos programas, servigos e projetos da assisténcia social, além da

atuacao dos Conselhos de Assisténcia Social (BRASIL, 2010). Tem como objetivos

Proporcionar subsidios para uma gestéo integrada dos servigos, programas
e projetos; Elaborar e manter os indicadores, bem como monitorar e avaliar o
SUAS; Identificar o nimero de unidades em funcionamento em cada
municipio ou estado; Identificar as informagbes sobre a gestao e o controle
social em cada ente municipal ou estadual (MEDEIROS, 2022b, s.p.).

O preenchimento do Censo SUAS se faz de grande importancia e

(...) E obrigatério, pois compdem as estatisticas nacionais que serdo
anexadas aos calculos dos indicadores, normativas ou resolugdes que
utilizam as informagbes do Censo SUAS como critério para expandir
incentivos e recursos. A auséncia do preenchimento do Censo SUAS podera
acarretar a suspensao do repasse de recursos financeiros referentes ao
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cofinanciamento federal até que seja comprovada a existéncia da unidade,
bem como o funcionamento das suas atividades (MEDEIROS, 2022b, s.p.).

Foram escolhidos os Censo SUAS do ano 2016, 2019 e 2021, de forma a
possibilitar a verificacdo se houve diferencas na execugao dos servicos da assisténcia
social nos territérios selecionados, ao longo do tempo. Por ser elevada a quantidade
de informacgdes presentes nos documentos, optou-se por trabalhar com apenas trés
anos. A partir disto, também optou-se por selecionar apenas algumas perguntas,
referentes ao PAIF, ao SCFV e as equipes do CRAS. Os dois primeiros, por serem os
principais servicos ofertados pelo CRAS. Com relacdo ao CRAS, focamos na
quantidade de membros na equipe, por ser um dos limites que mais se destacou na
implementagdo da assisténcia social nos municipios, conforme sera apresentado a
partir do item 4.1. No desenvolver da pesquisa, o Censo SUAS de 2021 era o ultimo
disponivel na pagina da internet do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS)?3. Inicialmente, tinha-se por objetivo coletar
as informacgdes do Censo SUAS de 2015, ano em que rompeu a barragem. Entretanto,
no site onde estdo anexados os Censo SUAS, ao clicar no link para baixar o arquivo
do ano de 2015, n&do obtivemos éxito. Desta forma, utilizamos o do ano seguinte, 2016,
a fim de verificar como estava a implementagédo da politica logo ap6s o rompimento
da barragem.

Um elemento importante de ser indicado é o fato dos Censo SUAS terem
algumas perguntas que diferem de um ano para o outro. Apesar disso, a maioria das
perguntas que selecionamos sao iguais. Outro elemento, € que quando os
entrevistados nao tiverem respondido a pergunta, serdo utilizadas as palavras “Sem
resposta”.

No municipio de Barra Longa, a partir das informag¢des do Censo SUAS do ano
2016, 2019 e 2021 apresentadas no Quadro 4, foi possivel assinalar 30 acoes

desenvolvidas pela assisténcia social ao longo dos anos selecionados. Entretanto, das

23 O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) “foi criado em janeiro de 2004
com a missao de promover a inclusao social, a seguranga alimentar, a assisténcia integral e uma renda
minima de cidadania as familias que vivem em situagado de pobreza. Para isso, o 6rgao implementa
inUmeros programas e politicas publicas de desenvolvimento social nas trés esferas de Governo e em
parceria com instituicbes da sociedade civil, organismos internacionais e instituigdes de financiamento.
Essa articulagdo estabelece uma solida rede de protegdo e promogao social que quebra o ciclo de
pobreza e promove a conquista da cidadania nas comunidades brasileiras” (ABC, S.d., p. 1). O MDS
foi recriado por meio do Decreto n® 11.339, de 1° de janeiro de 2023, sendo definido atualmente como
o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11339.htm
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30 atividades, 14 foram desenvolvidas nos 3 anos, 1 foi desenvolvida apenas em 2016
e 2019, 1 apenas em 2019 e 2021, 1 foi realizada apenas em 2016 e 13 foram
realizadas apenas em 2021. Ao todo, no ano de 2016 e no ano de 2019 foram
realizadas 16 ag¢des e, no ano de 2021, 28 atividades. Desta forma, € possivel concluir
que no ano de 2021 houve um expressivo aumento de acbes realizadas pela
assisténcia social no territério. Apontamos que esse aumento pode ter sido
influenciado pelas demandas geradas como consequéncia do rompimento da
barragem de Funddo, aliadas as demandas apresentadas apos a pandemia da
COVID-19. O aumento também pode ter sido gerado, pois, em 2021 houve uma
ampliagdo do numero de profissionais nas equipes como consequéncia da
implementagao do PPS no territorio, 0 que proporciona maior possibilidade de serem
desenvolvidas mais atividades. Este é um dado que reforca a importancia de terem
mais profissionais nas equipes, como forma de expandir as ag¢des da respectiva

politica publica para o publico usuario dos servigos.

Quadro 4 - Agbes desenvolvidas no ambito do PAIF no municipio de Barra Longa
em anos selecionados

2016 2019* 2021
Acolhida em Grupo realizada por
profissional de nivel superior. Sim Sim Sim
Acolhida particularizada realizada
por técnico de nivel superior. Sim. Sim. Sim.
Acompanhamento de familias. . ) .
Sim. Sim. Sim.
Acompanhamento dos
encaminhamentos realizados. Sim. Sim. Sim.
Elaboragao do Plano de . ) )
Acompanhamento Familiar. N&o. Sim. Sim.

Atendimento particularizado de ) , .
familias ou individuos. Sim. Sim. Sim.

Registro dos acompanhamentos
familiar em prontuério ou registro

das familias /acompanhadas. Sim. Sim. Sim.
Grupo/oficina com familias. Sim. Sim. Sim.
Visitas Domiciliares. Sim. Sim. Sim.

Palestras. Sim. Sim. Sim.




Campanhas ou eventos

comunitarios. Sim. Sim. Sim.

Apoio para obtengao de ] ] ]

Documentagéo pessoal. Sim. Sim. Sim.

Orientagdo/acompanhamento ) B .

para insergéo no BPC. Sim. Nao. N&o.

Busca Ativa para insergéo e\ou

adesao de familias ao N3o. N3o. Sim

acompanhamento familiar.

Encaminhamento de familias ou

individuos para a rede de servigo Sim. Sim. Sim.

socioassistenciallis.

Encaminhamento de familias com

gestantes e crianga na primeira N3o. N3o. Sim.

infancia para o PCF.

Encaminhamento de familias ou

individuos para outras politicas . ) .

publicas (educacéo, habitagao, Sim. Sim Sim.

saude etc.).

Encaminhamento para obtengéo Sim Sim No

de Beneficios Eventuais. )

Encaminhamentos para acesso a

qualificagao profissional e ~ ~ .

servicos de intermediagao de N&o. N&o. UL

mao-de-obra.

Encaminhamento para

inserc@o/atualizagéo de familias Sim. Sim. Sim.

no Cadastro Unico.

Atendimento e

acompanhamentos de familias

em descumprimento de N3o. N3o. Sim.

condicionalidades do PBF.

Registro dos atendimentos/familia

atendidas em prontuario. N3o. N3o. Sim.

Registro do atendimento e do

acompanhamento das familias

beneficiarias do Programa Bolsa _

Familia no Sistema de Néo. Néo. Sim.

Condicionalidades (Sicon).

Orientacédo e emissao da carteira B B )

do Idoso. Nao. Nao. Sim.

Oferta de Beneficios Eventuais. . . i
Nao. Nao. Sim.

Orientacdo e apoio a familias com

criancas e adolescente BPC- N3o. N3o. Sim.

Escola.

65



66

Atencéo a familias de mulheres
em cumprimento de prisdo Nso. N3o. Sim.
domiciliar.

Atencao a familias de mulheres
presas em flagrantes com

criangas, filhos com deficiéncia, N3o. N3o. Sim.
gravidas e lactantes.

Escuta qualificada/ especializada
diante da identificagéo de relato
livre, sinais ou suspeita de
situacgdes de violéncias
envolvendo criangas e
adolescentes e suas familias.
Compartilhamento de
informagdes com a rede de
protecédo por meio de relatérios, N3o. N3o. Sim.
conforme previsto em
Orientacbes Técnicas.

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboracéo da
autora

Né&o. Néo. Sim.

*Ao invés de “sim” e “ndo”, no Censo SUAS do ano de 2019 a respectiva pergunta foi respondida com
numeros. No manual ndo foi dada a indicagdo das perguntas serem respondidas com numeros.
Compreendemos, ao analisar outras respostas, que o numero “0” quer dizer “ndo” e o “1” que dizer

sim-.

No Quadro 5, é possivel verificar o quao podem ser variaveis as perguntas do
Censo SUAS de um ano para o outro. Essa variagao dificulta a comparacédo das
informacdes entre os diferentes anos. A partir das informag¢des que foram possiveis
coletar, pode-se perceber que apesar de no ano de 2016 o total de familias
acompanhadas pelo PAIF ter sido elevado, 428 familias, nos anos de 2019 e 2021 o
volume de pessoas que participaram nos atendimentos coletivos realizados pelo PAIF
no més de agosto foi muito baixo, representando apenas aproximadamente 19,4% e
20,1%, respectivamente, do numero total de familias acompanhadas pelo PAIF em
2016. Essa porcentagem se torna ainda mais baixa, pois € contabilizado o numero de
pessoas € nao de familias que participaram dos atendimentos coletivos em 2019 e
2020, e em 2016 é contabilizado o numero de familias e ndo de pessoas
acompanhadas, sendo que uma familia normalmente € composta por pelo menos 2
pessoas. Ou seja, se em 2016 eram acompanhadas 428 familias, pensando que cada
familia era composta por 2 pessoas, era acompanhada entdo um total de pelo menos
856 pessoas. Apesar do elevado numero de familias acompanhadas em 2016, ao

mesmo tempo € informado que nenhum bairro da zona rural neste municipio era
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atendido pelo CRAS, sendo que, conforme vimos na tabela 1, era onde maior parte
da populagao estava localizada.

Por meio do quadro, também é possivel afirmar que o foco das tematicas
abordadas nos atendimentos coletivos realizados pelo PAIF em 2021 passaram a ser
referentes aos grupos mais vulneraveis e a saude mental. Anteriormente, em 2019, a
principal tematica abordada era referente as familias. Essa mudancga de foco ocorreu
logo apds a pandemia da Covid-19, o que denota a possibilidade de ter sido
reconhecida a necessidade de se discutir as consequéncias de desastres e
emergéncias para 0s grupos que mais sofrem impacto com essas ocorréncias, sendo
eles o0s grupos de pessoas mais vulneraveis, como os idosos, as
criangas/adolescentes e as mulheres. O foco também para questdes de saude mental
pode ser um reflexo do aumento das demandas referentes a essa tematica, conforme
indicado pelos profissionais entrevistados na pesquisa de campo e apresentado no
item 4.2. Importante salientar que a populacao ja estava fragilizada pelo rompimento
da barragem de Fundéo e falta e/ou medidas insuficientes para o atendimento de suas
demandas. A pandemia da Covid-19 pode apenas ter acentuado demandas que ja
existiam.

Em todos os anos, o proprio CRAS foi o responsavel por ofertar o SCFV, nao
havendo rede referenciada para ofertar esse servigo. Em 2016 e 2021, também havia
coordenador neste equipamento, exercendo a fungao exclusivamente do cargo.

Apesar do PPS ter sido implantado no municipio em 2021, foi indicado no
Censo SUAS que na Assisténcia Social do territério ndo havia equipe técnica
adicional/ equipe volante?*. Essa situacdo é problematica, tendo em vista que,
segundo os entrevistados, antes do rompimento da barragem a equipe ja tinha grande
dificuldade e nao conseguia fazer visitas a todas as comunidades rurais do territorio,
e mesmo apds o desastre, o territorio ainda permaneceu por alguns anos sem uma
equipe técnica adicional, podendo assim gerar um aumento e agravamento das
situacdes de vulnerabilidade da populacdo localizada principalmente na zona rural,

populagdo menos atendida, e que foi atingida pelo desastre.

24 “A Equipe Volante € uma equipe adicional no CRAS, que tem o objetivo de prestar servigos a familias
que residem em locais de dificil acesso, como areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas,
calhas de rios, assentamentos, dentre outros. Assim, a Equipe Volante amplia a Equipe de referéncia
do CRAS instituida na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH-SUAS)”
(RODRIGUES, 2022, s.p.).



68

Por fim, ao mesmo tempo que € indicado que ndo ha equipe técnica adicional/
equipe volante, no ano de 2021 é indicado que todos os bairros localizados na zona
rural sdo atendidos pelo CRAS. O fato de todos os bairros conseguirem ser atendidos,
entra em consonéancia com o fato de ter sido implantado o PPS no municipio no
respectivo ano, aumentando assim a equipe técnica e 0s recursos para o

desenvolvimento e ampliagcdo do trabalho.

Quadro 5 - A Assisténcia Social no municipio de Barra Longa em anos selecionados

2016 2019 2021
Total de familias Pergunta nao Pergunta néo incluida no
gzr;mnhadas pelo 428 '”Cgbd/fs”goﬁ‘;“so Censo SUAS 2021.
Total de novas
familias inseridas Pergunta n&o P o
- . . ergunta n&o incluida no
para 03 incluida no Censo Censo SUAS 2021
acompanhamento SUAS 2019. '
pelo PAIF
Volume mensal de
pessoas que
participaram nos
atendimentos
coletivos  (oficinas _
com familias, Pergunta n&o
acompanhamento incluida no Censo 83 86
P i SUAS 2016.
em grupo, acgdes
comunitarias)
realizados pelo PAIF
durante o més de
referéncia***
- Direito a
%22?026(2?;32:33 -Direito a transferéncia de

nascimento. CPF renda e beneficios
Quais  as  cinco RG, titulo eleitoral). assistenciais;
principais tematicas ~ - Os direitos das -Direito das Mulheres;
abordadas nos |  Perguntango familias. .
atendimentos incluida no Censo -Direito das pessoas

; ) SUAS 2016. . idosas;

coletivos realizados - dear_de quem
pelo PAIF. cuida. -Saude mental e prevengao

- O uso de alcool ao suicidio;

e/ou outras drogas -

na familia. -Suicidio.
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O CRAS executa

diretamente o Sim. Sim. Sim.

SCFV?

ia rede referenciada Pergunta nao incluida no

g‘gi\?;erta do Nao. Nao. Censo SUAS 2021

O PAIF realiza

acompanhamento

das familias de Pergunta ndo Pergunta nao

usuarios atendidos incluida no Censo incluida no Censo Sem resposta.

SUAS 2016. SUAS 2019.

no SCFV da rede

referenciada?

Ha equipe técnica

adicional/ equipe Nao. Nao. N&o.

volante?

Quantidade de

bairros atendidos

pelo CRAS que estéo Nenhum. ek Todos.

localizados na zona

rural

Ha coordenador no Sim. Exerce Sim. Exerce

CRAS? (Se sim, excluswgmente a e exclusivamente a fungéo de
. ~ fungéo de

quais suas fungdes?) coordenador. coordenador(a).

Nesta unidade,

algum(a) profissional

ja  participou  de Pergunta ndo a

algum curso do incluida no Censo N&o. Peg;::;z gﬁp\'gc%g? no

CAPACITASUAS, SUAS 2016. :

nos ultimos 12

meses? Quantos?

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragéo da
autora

*Este nimero contempla a soma das familias que ja estavam sendo acompanhadas pelo CRAS,
somadas as novas familias que ingressaram no acompanhamento durante o més de referéncia (Agosto
de 2016).

**Quantidade de novas familias que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF no més de agosto de
2016.

***O més de referéncia nos respectivos anos é o més de Agosto.

****No lugar da resposta, foi colocado o ndmero “1”. Por ndo ter sido indicado no manual o
preenchimento das repostas do formulario com ndmeros, ndo conseguimos identificar o que significa o
numero 1 na resposta desta pergunta.

****As opgdes de resposta eram: exerce exclusivamente a fungdo de coordenador(a); acumula as
fungdes de coordenador(a) e de técnica(o) neste CRAS; acumula as fungdes de coordenador(a) com
outra atividade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social; ndo ha coordenador(a) neste CRAS. Sé
podia marcar 1 opgao. Na resposta, sé esta o numero “1”. Da a entender que tinha um coordenador e
que ele exerce exclusivamente a fungéo de coordenador (a).

Por meio da Tabela 2, verificamos que nas equipes do CRAS em Barra Longa
nos anos de 2016 e 2021, mais da metade do numero de profissionais tinham nivel

superior, tendo em todos os anos selecionados pelo menos 1 assistente social e 1
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psicologo, conforme definido pela NOB-RH/ SUAS. No que se refere ao vinculo
empregaticio, no ano de 2016 prevalecem profissionais servidores estatutarios e
empregados publicos. Em contrapartida, em 2019 e 2021, prevalecem profissionais
com vinculos ndo permanentes. Este € um fator preocupante, tendo em vista que os
vinculos ndo permanentes favorecem a precarizacdo da mao-de-obra e maior
rotatividade dos profissionais, afetando na qualidade da oferta dos servigos. Por fim,
houve alteragdes no numero de trabalhadores do CRAS de um ano para outro, mas
com pequenas diferengas. Enquanto em 2016 havia 6 profissionais, em 2019 havia 8
e em 2021 havia 7.

Tabela 2 - A equipe do CRAS no municipio de Barra Longa em anos selecionados

2016 2019 2021
N.° de trabalhadores de nivel
0 Sem resposta 0
fundamental
N.° de trabalhadores de nivel
L 1 4 2
médio
N.°det Ih ivel
g rabalhadores de nive 5 4 5
superior
N.° de Pedagogos/as 1 1 1
N.° de Assistentes Sociais 1 1 2
N.° de Advogados/as 0 Sem resposta 0
N.° de Psicdélogos/as 1 1 1
N.° de profissionais com . Pe’rgunta nao _ Pe’rgunta nao
, . . incluida no Censo incluida no Censo 2
nivel superior em outra area SUAS 2016 SUAS 2019
N° de profissionais sem . Pe,rgunta nao _ Pe,rgunta nao
formagao profissional incluida no Censo incluida no Censo 1
SUAS 2016. SUAS 2019.
N.° de Servidores 5 1 1
Estatutarios
N.° de Empregados Publicos 2 1 1
(CLT)
N.° de Comissionados 0 1 1
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N.° de profissionais com

outros vinculos nao 2 5 4

permanentes

N.° de trabalhadores no 5 3 7

CRAS

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragdo da
autora

Em Rio Doce, conforme apresentado no Quadro 6, a partir das informagdes do
Censo SUAS dos anos selecionados, foi possivel apontar 23 acdes desenvolvidas
pela assisténcia social ao longo dos respectivos anos. Entretanto, das 23 atividades,
11 foram desenvolvidas nos 3 anos, 2 foram desenvolvidas apenas em 2016 e 2019,
1 apenas em 2016 e 2021, 3 foram realizadas apenas em 2016 e 6 foram realizadas
apenas em 2021. Ao todo, em 2016 foram realizadas 17 atividades, em 2019 foram
realizadas 13 e, em 2021, 28 atividades. Desta forma, € possivel concluir que nao
houve um expressivo aumento de acdes realizadas pela assisténcia social no territorio

nos respectivos anos.

Quadro 6 - A¢des desenvolvidas no ambito do PAIF no municipio de Rio Doce em
anos selecionados

2016 2019* 2021
Acolhida em Grupo realizada por
profissional de nivel superior. Sim. Nao. Nao.
Acolhida particularizada realizada
por técnico de nivel superior. Sim. Sim. Sim.
Acompanhamento de familias. ) . .
Sim. Sim. Sim.
Acompanhamento dos
encaminhamentos realizados. Sim. Sim. Sim.
Elaboracao do Plano de ) . )
Acompanhamento Familiar. Sim. N&o. Sim.

Atendimento particularizado de . . .
familias ou individuos. Sim. Sim. Sim.

Registro dos acompanhamentos
familiar em prontuario ou registro das

o Sim. Sim. Sim.
familias /acompanhadas.
Grupo/oficina com familias. Sim. N&o. N&o.
Visitas Domiciliares. Sim. Sim. Sim.
Palestras. Sim. Sim. Sim.

Campanhas ou eventos _ _ "
comunitarios. Sim. Sim. 30.
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Apoio para obtencéo de , . ;
Documentagio pessoal. Sim. Sim. Sim.

Orientagdo/acompanhamento para i B .
insercao no BPC. Sim. Nao. Nao.

Busca Ativa para insergéo e\ou
adeséo de familias ao
acompanhamento familiar.

N&o. Néo. Sim.

Encaminhamento de familias ou
individuos para a rede de servigo Sim. Sim. Sim.
socioassistencial/is.

Encaminhamento de familias ou
individuos para outras politicas

publicas (educacéo, habitagao, Sim. Sim. Sim.
saude etc.).
Encaminhamento para obtengao de Sim. Sim. No.

Beneficios Eventuais.

Encaminhamento para
insercé@o/atualizagéo de familias no Sim. Sim. Sim.
Cadastro Unico.

Atendimento e acompanhamentos
de familias em descumprimento de

condicionalidades do PBF. Nao. Nao. Sim.

Registro dos atendimentos/familia

atendidas em prontuario. N3o. N3o. Sim.

Orientacao e emissao da carteira do . . i

Idoso. Nao. Nao. Sim.

Oferta de Beneficios Eventuais. . . .
N&o. Nao. Sim.

Compartilhamento de informagdes

com a rede de protegédo por meio de NAo. NAo. sim.

relatérios, conforme previsto em

Orientacbes Técnicas.

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragao da
autora

*Ao invés de “sim” e “ndo”, no Censo SUAS do ano de 2019 a respectiva pergunta foi respondida com
numeros. No manual ndo foi dada a indicagdo das perguntas serem respondidas com numeros.
Compreendemos, ao analisar outras respostas, que o nimero “0” quer dizer “nao” e o “1” que dizer

sim-.

A partir dos dados que foram possiveis coletar no Censo SUAS dos anos
selecionados e que foram apresentados no Quadro 7, € possivel verificar a fragilidade
que este instrumento de coleta de dados apresenta para que se possa obter
informacdes. Essa fragilidade pode ser verificada, por exemplo, quando em perguntas

como a da linha 4 da tabela, “Quais as cinco principais tematicas abordadas nos
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atendimentos coletivos realizados pelo PAIF”, as repostas s&do incompletas ou
incongruentes com a pergunta.

Também foi possivel verificar a incongruéncia dos dados com as informacgdes
coletadas por meio das entrevistas realizadas com os profissionais do SUAS e que
sera apresentada no item 4.2. Enquanto os entrevistados informaram que houve um
aumento do numero de pessoas atendidas pela assisténcia social e aumento do
numero de pessoas participantes nos atendimentos coletivos (grupo, oficinas, entre
outros), os dados do Censo SUAS indicam que apenas 23 familias eram
acompanhadas pelo PAIF no ano de 2016, ano seguinte ao rompimento da barragem
de Fundado, e nenhuma pessoa participou dos atendimentos coletivos no més de
agosto de 2021.

No Censo SUAS ¢ indicado que apenas alguns bairros localizados na zona
rural eram atendidos pelo CRAS, tanto em 2016 quanto em 2021. Entretanto, os
técnicos do SUAS entrevistados indicaram que apds a contratagao dos profissionais
pelo PPS, todos os bairros passaram a ser atendidos. Em Rio Doce, conforme
apresentado também em Barra Longa, nos trés anos selecionados ndo houve equipe
técnia adicional/equipe volante no territorio.

Assim como em Barra Longa, em Rio Doce o CRAS era o responsavel por
ofertar o SCFV em todos os anos selecionados, ndo havendo no territério rede
referenciada para a oferta deste servico. Este equipamento, apesar de ter
coordenador no ano de 2021, nao tinha este profissional em 2016. Cabe a indagagao
se a nao existéncia de um profissional neste cargo afetou o funcionamento do CRAS,
principalmente por ter sido o primeiro ano pds-pandemia, um momento de grandes
alteracdes e aumento das demandas para a assisténcia social, conforme sinalizado

pelos profissionais entrevistados na pesquisa de campo.

Quadro 7 - A Assisténcia Social no municipio de Rio Doce em anos selecionados

2016 2019 2021
Total de familias Pergunta n&o 5 o 50 incluid
acompanhadas pelo 23* incluida no Censo ergunta nao Incluida no
PAIF SUAS 2019. Censo SUAS 2021.
Total de novas Pergunta ndo L
familias inseridas 02** incluida no Censo Pergunta n&o incluida no

Censo SUAS 2021.

para SUAS 2019.
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acompanhamento
pelo PAIF
Volume mensal de
pessoas que
participaram nos
atendimentos
coletivos  (oficinas _
com familias, | _ Pergunta ndo B _ 0
acompanhamento incluida no Censo N&o sabe informar.
- SUAS 2016.
em grupo, acgdes
comunitarias)
realizados pelo PAIF
durante o més de
referéncia***
Quais as cinco - O uso de alcool
principais tematicas e/ou outras drogas
abordadas nos Pergunta nao na familia.
atendimentos incluida no Censo _ _ Sim.****
X . SUAS 2016. - Diversidade
coletivos realizados cultural, étnica e
pelo PAIF. social.
O CRAS executa
diretamente o Sim. Sim. Sim.
SCFV?
Ha rede referenciada Pergunta nao incluida no
2‘;‘{,‘;‘5’?”3 % Na. Néo. Censo SUAS 2021.
O PAIF realiza
acompanhamento

das familias de
usuarios atendidos
no SCFV da rede
referenciada?

Pergunta ndo
incluida no Censo
SUAS 2016.

Pergunta nao
incluida no Censo
SUAS 2019.

Sem resposta.

Ha equipe técnica
adicional/ equipe
volante?

Quantidade de
bairros atendidos
pelo CRAS que estao
localizados na zona
rural

Alguns.

*kkkk

Alguns.

Ha coordenador no
CRAS? (Se sim,
quais suas fungbes?)

Nao ha coordenador
neste CRAS.

*kkkkk

Sim. Exerce
exclusivamente a fungéo de
coordenador(a).

Nesta unidade,
algum(a) profissional
ja  participou de
algum curso do
CAPACITASUAS,

Pergunta ndo
incluida no Censo
SUAS 2016.

Pergunta nao incluida no
Censo SUAS 2021.
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nos ultimos 12
meses? Quantos?

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboracéo da
autora

*Este nimero contempla a soma das familias que ja estavam sendo acompanhadas pelo CRAS,
somadas as novas familias que ingressaram no acompanhamento durante o més de referéncia (Agosto
de 2016).

**Quantidade de novas familias que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF no més de agosto de
2016.

***O més de referéncia nos respectivos anos é o més de Agosto.

****A pessoa responsavel por responder o questionario colocou apenas a palavra “Sim”.

****No lugar da resposta, foi colocado o numero “0”. Por ndo ter sido indicado no manual o
preenchimento das repostas do formulario com ndmeros, ndo conseguimos identificar o que significa o
numero 0 na resposta desta pergunta.

et As opgdes de resposta eram: exerce exclusivamente a fungdo de coordenador(a); acumula as
fungdes de coordenador(a) e de técnica(o) neste CRAS; acumula as fungdes de coordenador(a) com
outra atividade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social; ndo ha coordenador(a) neste CRAS. Sé
podia marcar 1 opgao. Na resposta, sé esta o numero “1”. Da a entender que tinha um coordenador e
que ele exerce exclusivamente a fungéo de coordenador (a).

No municipio de Rio Doce, conforme indicado na Tabela 3, em todos os
selecionados do Censo SUAS prevaleceram trabalhadores com nivel superior,
havendo, em todos os anos, pelo menos 1 assistente social e 1 psicologo. Com
relagdo aos vinculos trabalhistas, enquanto no ano de 2016 o numero de servidores
estatutarios foi 0 mesmo que de profissionais com outros vinculos nédo permanentes,
em 2019 e 2021 prevaleceram servidores estatutarios. Apesar disso, enquanto de
2016 para 2019 aumentaram 3 profissionais, passando de 6 para 9 trabalhadores, de
2019 para 2021 diminuiram 4, tendo, neste ano, 5 profissionais. A diminuicido de
profissionais € um dado preocupante, tendo em vista a importadncia de um maior

numero de profissionais para suprir as demandas da populacgéo.

Tabela 3 - A equipe do CRAS no municipio de Rio Doce em anos selecionados

2016 2019 2021
N.° de trabalhadores de nivel
1 1 1
fundamental
N.° de trabalhadores de nivel
. 1 2 0
médio
N.° de trabalhadores de nivel
. 4 6 4
superior
N.° de Pedagogos/as 0 2 1
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N.° de Assistentes Sociais 1 1 1
N.° de Advogados/as 0 Sem resposta 0
N.° de Psicdlogos/as 1 1 1
N.° de profissionais com . Pe’rgunta nao _ Pe’rgunta nao

, . . incluida no Censo incluida no Censo 1
nivel superior em outra area SUAS 2016 SUAS 2019
N.° de profissionais sem | . Pe’rgunta nao _ Pe’rgunta nao
formago profissional incluida no Censo incluida no Censo 1

SUAS 2016. SUAS 2019.
N.° de Servidores
Estatutarios 3 5 4
N.° de Empregados Publicos
(CLT) 0 Sem resposta 0
N.° de Comissionados 0 1 1
N.° de profissionais com
outros vinculos nao 3 3 0
permanentes
N.° de trabalhadores no 5 9 5
CRAS
Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragéo da
autora

Por fim, em Santa Cruz do Escalvado, conforme dados apresentados no
Quadro 8, a partir das informacées do Censo SUAS dos anos selecionados foi
possivel assinalar 32 agdes desenvolvidas pela assisténcia social ao longo dos anos.
Apesar disso, das 32 atividades, 13 foram desenvolvidas nos 3 anos, 1 foi
desenvolvida apenas em 2016 e 2019, 1 apenas em 2016 e 2021, 1 apenas em 2019
e 2021, 1 foi realizada apenas em 2016 e 15 foram realizadas apenas em 2021. Ao
todo, em 2016 foram realizadas 16 atividades, em 2019 foram realizadas 15 atividades
e em 2021, 30 atividades. Desta forma, é possivel concluir que, assim como em Barra
Longa, em Santa Cruz do Escalvado houve um expressivo aumento de agdes
realizadas pela assisténcia social no territério no ano de 2021. Conforme ja indicado,
avaliamos que essa ampliagao de agdes realizadas € em decorréncia do aumento das
demandas pos-rompimento da barragem em consonancia com o possivel aumento de

demandas pés pandemia da Covid-19.
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Quadro 8 - Acdes desenvolvidas no ambito do PAIF no municipio de Santa Cruz do

Escalvado em anos selecionados

2016 2019* 2021
Acolhida em Grupo realizada por
profissional de nivel superior. sim. Sim. Sim.
Acolhida particularizada realizada
por técnico de nivel superior. Sim. Sim. Sim.
Acompanhamento de familias. S Si Si

im. im. im.

Acompanhamento dos
encaminhamentos realizados. Sim. Sim. Sim.
Elaboragao do Plano de ) i i
Acompanhamento Familiar. Sim. Sim. Sim.
Atendimento particularizado de i . )
familias ou individuos. Sim. Sim. Sim.
Registro dos acompanhamentos
familiar em prontuario ou registro . . .
das familias /acompanhadas. Sim. Sim. Sim.
Grupo/oficina com familias. Sim. Sim. Sim.
Visitas Domiciliares. Sim. Sim. Sim.
Palestras. Sim. Sim. Sim.
Campanhas ou eventos . . i
comunitarios. Sim. Sim. Sim.
Apoio para obtengao de i ) .
Documentagédo pessoal. Sim. Sim. Sim.
Orientagdo/acompanhamento i B B
para insergdo no BPC. Sim. Né&o. N&o.
Busca Ativa para insergao e\ou
adeséao de familias ao N3o. N3o. Sim
acompanhamento familiar.
Encaminhamento de familias ou
individuos para a rede de servigo N3o. Sim. Sim.
socioassistenciallis.
Encaminhamento de familias com
gestantes e crianca na primeira N3o. N3o. Sim.
infancia para o PCF.
Encaminhamento de familias ou
individuos para outras politicas . . ,
publicas (educagao, habitagéo, Sim Nao. Sim
saude etc.).
Encaminhamento para obtengéo Sim Sim No
de Beneficios Eventuais. )
Encaminhamentos para acesso a
qualificagao profissional e Nzo N&o sim

servicos de intermediagéo de
mao-de-obra.




Encaminhamento para
inserc@o/atualizagéo de familias
no Cadastro Unico.

Sim.

Sim.

Sim.

Atendimento e
acompanhamentos de familias
em descumprimento de
condicionalidades do PBF.

Sim.

Registro dos atendimentos/familia
atendidas em prontuario.

Sim.

Registro do atendimento e do
acompanhamento das familias
beneficiarias do Programa Bolsa
Familia no Sistema de
Condicionalidades (Sicon).

Sim.

Orientacao e emissao da carteira
do ldoso.

Sim.

Oferta de Beneficios Eventuais.

Sim.

Orientacdo e apoio a familias com
criancgas e adolescente BPC-
Escola.

Sim.

Atencao a familias de mulheres
em cumprimento de prisao
domiciliar.

Sim.

Atencéao a familias de mulheres
presas em flagrantes com
criangas, filhos com deficiéncia,
gravidas e lactantes.

Sim.

Escuta qualificada/ especializada
diante da identificagéo de relato
livre, sinais ou suspeita de
situacdes de violéncias
envolvendo criangas e
adolescentes e suas familias.

Sim.

Compartilhamento de
informacdes com a rede de
protecéo por meio de relatorios,
conforme previsto em
Orientacbes Técnicas.

Sim.

Encaminhamento para o
Programa ACESSUAS Trabalho

Sim.

Orientagéo e apoio a familias
atendidas pelo Programa Crianga
Feliz.

Sim.
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Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragéo da

autora
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*Ao invés de “sim” e “ndo”, no Censo SUAS do ano de 2019 a respectiva pergunta foi respondida com
numeros. No manual ndo foi dada a indicagdo das perguntas serem respondidas com numeros.
Compreendemos, ao analisar outras respostas, que o nimero “0” quer dizer “ndo” e o “1” que dizer

[T

sim-.

A partir dos dados coletados no Censo SUAS dos respectivos anos e que sao
apresentados no Quadro 9, podemos afirmar que o numero de familias
acompanhadas pelo PAIF em 2016, em Santa Cruz do Escalvado, é muito baixo,
sendo apenas 15 familias. Também ¢é possivel verificar que o volume mensal de
pessoas que participaram nos atendimentos coletivos no més de agosto diminuiu
consideravelmente de 2019 para 2021, passando de 176 pessoas para 9 pessoas.

Assim como em Barra Longa, em Santa Cruz do Escalvado também houve uma
alteracao no foco da maior parte das principais tematicas abordadas nos atendimentos
coletivos. O foco deixou de ser na familia e passou a ser alguns dos variados direitos
da populacdo, inclusive o de grupos considerados como mais vulneraveis. E
importante destacar que uma das tematicas elencadas como principal foi o direito a
documentacao civil basica. Essa tematica € concomitante com o mesmo periodo de
tempo em que mais foram liberadas as indenizagdes para os atingidos cadastrados
pela Fundagdo Renova, sendo necessario para esse cadastramento a documentagao
pessoal.

Em Santa Cruz do Escalvado, assim como nos outros dois municipios
analiados, o CRAS foi o responsavel por executar diretamente o SCFV no territdrio,
nao havendo rede referenciada para a oferta deste servigo. Neste equipamento, havia
um técnico do SUAS no cargo de coordenador em 2016. Porém, em 2021, ndo havia
nenhum profissional neste cargo. E importante investigar se a falta de um profissional
no cargo nao causou prejuizos ao desenvolvimento e execugdo das agdes da
assisténcia social no municipio.

Por fim, apesar de em 2016 ser assinalado que todos os bairros localizados na
zona rural eram atendidos pelo CRAS, em 2021 foi assinalado que apenas alguns
bairros eram atendidos. Essa questao pode ser explicada ao verificarmos, na Tabela
7, que o numero de profissionais no CRAS em 2021 era muito baixo, total de quatro
pessoas, sendo 0 menor numero, se comparado ao ano de 2016 e 2019. Essa
diminuicdo de profissionais pode ser uma das justificativas para que as equipes nao
conseguissem atender todos os bairros do territorio. Apesar de em 2016 todos os

bairros da zona rural serem atendidos pelo CRAS, conforme indicado também nos
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outros dois municipios analisados, em nenhum dos trés anos indicados houve equipe

técnica adicional/ equipe volante.

Quadro 9 - A Assisténcia Social no municipio de Santa Cruz do Escalvado em anos
selecionados

transferéncia de
renda e beneficios
assistenciais.

- Os direitos das

2016 2019 2021
Total de familias Pergunta ndo Pergunta nao incluida no
?,‘X’Ig‘pa”hadas pelo 15 R0 sense Censo SUAS 2021.
Total de novas
familias inseridas Pergunta ndo o
- . , Pergunta n&o incluida no
para 0 incluida no Censo Censo SUAS 2021
acompanhamento SUAS 2019.
pelo PAIF
Volume mensal de
pessoas que
participaram nos
atendimentos
coletivos  (oficinas _
com familias, | _ Pergunta néo
acompanhamento incluida no Censo 176 9
- SUAS 2016.
em grupo, acgdes
comunitarias)
realizados pelo PAIF
durante o més de
referéncia™**
- Direito a

-Direito a transferéncia de
renda e beneficios
assistenciais;

SCFV?

Quais as cinco familias. -Direito a Documentagao
principais tematicas C|V|I Bésica (Certidéo de
abordadas nos Pergunta ndo - As especificidades nascimento, CPF, RG,
atendimentos incluida no Censo do ciclo vital dos titulo eleitoral);
i . SUAS 2016. membros das
coletivos  realizados familias. -Direito a cultura e lazer;
pelo PAIF.
- Cuidar de quem -Direito das Mulheres;
cuida.
-Direitos das pessoas com
- Diversidade deficiéncia.
cultural, étnica e
social.
O CRAS executa
diretamente o Sim. Sim. Sim.
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Ha rede referenciada Pergunta nao incluida no

g%rﬁ\?;erta do Nao. Nao. Censo SUAS 2021.

O PAIF realiza

acompanhamento

das familias de . Pe’rgunta nao . Pe,rgunta nao

usurios atendidos incluida no Censo incluida no Censo Sem resposta.
SUAS 2016. SUAS 2019.

no SCFV da rede

referenciada?

Ha equipe técnica

adicional/ equipe N&o. Nao. N&o.

volante?

Quantidade de

bairros atendidos

pelo CRAS que estédo Todos. il Alguns.

localizados na zona

rural

ra Soordenador no exgjjr;]i.vg)rféﬁ?e a N&o ha coordenador(a)

CRAS? (Se _Sim, fungéo de o neste CRAS.

quais suas fungbes?) coordenador.

Nesta unidade,

algum(a) profissional

ja  particpou  de Pergunta ndo Pergunta n&o incluida no

algum curso do | incluida no Censo N&o. C?enso SUAS 2021

CAPACITASUAS, SUAS 2016. :

nos ultimos 12

meses? Quantos?

Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragédo da
autora

*Este numero contempla o total das familias que ja estavam sendo acompanhadas pelo CRAS,
somadas as novas familias que ingressaram no acompanhamento durante o més de referéncia (Agosto
de 2016).

**Quantidade de novas familias que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF no més de agosto de
2016.

***O més de referéncia nos respectivos anos € o més de Agosto.

****No lugar da resposta, foi colocado o numero “2”. Por nao ter sido indicado no manual o
preenchimento das repostas do formulario com numeros, ndo conseguimos identificar o que significa o
numero 2 na resposta desta pergunta.

»***As opgoes de resposta eram: exerce exclusivamente a funcao de coordenador(a); acumula as
fungdes de coordenador(a) e de técnica(o) neste CRAS; acumula as fungdes de coordenador(a) com
outra atividade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social; ndo ha coordenador(a) neste CRAS. S6
podia marcar 1 opgao. Na resposta, sé esta o nimero “1”. Da a entender que tinha um coordenador e
que ele exerce exclusivamente a fungéo de coordenador (a).

Conforme apresentado na Tabela 4, no municipio de Santa Cruz do Escalvado
e conforme dados dos anos selecionados do Censo SUAS, em 2016 e em 2021 o
numero de profissionais com nivel médio foi igual ao numero de profissionais com
nivel superior e, em 2019, o niumero de profissionais com nivel médio foi maior do que

os de nivel superior. Em todos os anos houve, na equipe, pelo menos 1 assistente
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social e em quase todos houve pelo menos 1 psicélogo, com excecao de 2016. Nao
ter psicologo na equipe € uma situagdo problematica e vai contra ao que é
determinado na NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2011) que a equipe do CRAS deve ser
composta por 1 assistente social e 1 psicologo em municipios de pequeno porte
populacional. O municipio de Santa Cruz do Escalvado se enquadra nesse critério.

Em 2016 e 2019, prevaleceram servidores estatutarios. Entretanto, em 2021 s6
havia na equipe profissionais com outros vinculos ndo permanentes. Este € um outro
problema pois, conforme ja indicado, os vinculos trabalhistas ndo serem permanentes
favorece a precarizagdo da mao-de-obra, além de prejudicar a continuidade na oferta
dos servigos do CRAS pela rotatividade dos profissionais.

No que se refere ao numero de trabalhadores do CRAS, enquanto de 2016 para
2019 aumentou 3 profissionais, passando de 6 para 9 trabalhadores, de 2019 para
2021 houve uma brusca queda nesse numero, passando de 9 para 4 profissionais.
Apesar de em 2022 ter sido implantado o PPS no territério, conforme indicado pelos
entrevistados, essa diminuicdo brusca de trabalhadores no CRAS €& um sinal
alarmante e retrata o descaso com que podia estar sendo tratada a Politica de
Assisténcia Social no municipio, mesmo apds nao ter ocorrido a reparagao para os

atingidos pela barragem.

Tabela 4 - A equipe do CRAS no municipio de Santa Cruz do Escalvado em anos
selecionados

2016 2019 2021
N.° de trabalhadores de nivel
0 Sem resposta 0
fundamental
N.° de trabalhadores de nivel
L 3 5 2
médio
N.° de trabalhadores de nivel
i 3 4 2
superior
N.° de Pedagogos/as 0 Sem resposta 0
N.° de Assistentes Sociais 1 2 1
N.° de Advogados/as 0 Sem resposta 0
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N.° de Psicoélogos/as 0 1 1
N.° de profissionais com . Pe’rgunta nao _ Pe’rgunta nao

, . . incluida no Censo incluida no Censo 0
nivel superior em outra area SUAS 2016 SUAS 2019
N.° de profissionais sem . Pe’rgunta nao . Pe’rgunta nao
formagéo profissional incluida no Censo incluida no Censo 2

SUAS 2016. SUAS 2019.
N.° de Servidores
Estatutarios 4 5 0
N.° de Empregados Publicos 2 1 0
(CLT)
N.° de Comissionados 0 1 0
N.° de profissionais com
outros vinculos nao 0 2 4
permanentes
N.° de trabalhadores no 5 9 4
CRAS
Fonte: Censo SUAS de 2016, 2019 e 2021 (SNAS, 2017; SNAS, 2020; SNAS, 2022). Elaboragéo da
autora

Conforme ja indicado, nos trés municipios ndo havia equipe técnica adicional/
equipe volante nos anos selecionados. Entretanto, tendo em vista que a maior parte
da populagdo dos municipios de Barra Longa e Santa Cruz do Escalvado esta
localizada na zona rural, a equipe volante se faz um instrumento interessante, tendo
em vista que auxilia no atendimento as familias que moram em comunidades mais
afastadas da sede e que sao de mais dificil acesso. Ao invés da equipe volante,
também existe a possibilidade de serem implantadas unidades de CRAS itinerante®®
(BRASIL, 2013c).

Uma informacao que nos deixa em alerta € para o fato de em nenhum municipio
nenhum profissional ter participado de cursos do Programa Nacional de Capacitagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) nos Ultimos 12 meses, antes

da data de realizagdo do Censo SUAS 2019. Este programa tem por objetivo

25 O CRAS itinerante visa levar “o atendimento as familias residentes em territdrios de baixa densidade
demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais, comunidades indigenas,
quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros)” (BRASIL, 2013c, p. 12). Importante apontar
que o CRAS itinerante é diferente de equipe volante. Enquanto aquele desloca toda a equipe que faz
parte do CRAS para realizar os atendimento no territério, a equipe volante amplia a equipe de referéncia
do CRAS e se desloca no territdrio apenas com parte da equipe de referéncia (RODRIGUES, 2022).
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(...) Garantir oferta de formagao e capacitagdo permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a
implementacdo das agdes dos Planos de Educagdo Permanente,
aprimorando a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios. O CapacitaSUAS contempla a¢des de capacitagdo e formacao,
de acordo com a Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS, que
devem impactar na carreira do trabalhador do SUAS, além potencializar e dar
visibilidade a novas praticas profissionais (BRASIL, 2019, s.p.).

Tendo em vista a importancia da capacitagao profissional permanente, deveria
ser verificado o motivo dos profissionais nao terem participado e se a nao participagao
€ algo comum, por exemplo, a fim de averiguar como esta ocorrendo a capacitagéao
dos profissionais no SUAS. Apesar de ser importante a capacitacdo, compreendemos
que o investimento somente nesse quesito néo € suficiente, sendo importante também
maiores investimentos, por exemplo, nos equipamentos responsaveis por ofertar os
servigos da politica publica.

Os trés municipios selecionados para a realizagao da pesquisa contam com o
apoio do trabalho das assessorias técnicas em seus territorios. Estas, visam auxiliar
os atingidos a terem uma participagcdo ampla, efetiva e informada em todos os
processos decisoérios referentes a reparagdo, no acompanhamento da implantagao
dos programas de reparagao nos territdrios, no auxilio a realizagdo de estudos e
pesquisas acerca dos danos causados nos municipios e na vida das pessoas € na
defesa dos direitos dos atingidos. O desenvolvimento do trabalho da assessoria
técnica nos territorios atingidos pelo desastre é um direito dos atingidos, sendo este
garantido no aditivo ao TAP. Neste acordo, ficou definido que o Fundo Brasil de
Direitos Humanos (FBDH) seria o responsavel por contratar e coordenar as
assessorias. Apesar disso, quem escolhe as assessorias, sao as comunidades
atingidas por meio de audiéncias publicas. Nos municipios selecionados, essas
audiéncias ocorreram entre 18 de outubro de 2018 e julho de 2019 (FIGUEIREDO,
2022; SILVA, CONCEICAO, PIRRO, 2021; MOREIRA, MOMM, LEITAO, 2020).

No que se refere as equipes, estas sdo formadas por

Profissionais qualificados e de diversas areas técnicas (juridica, psicologia,
engenharia, arquitetura, servico social, ciéncias sociais, geografia,
pedagogia, histéria etc.), justificados diante da diversidade de danos
causados nos ambitos sociais, ambientais, econdmicos, patrimoniais, entre
outros, que vao sendo identificados a partir da aproximacgdo da assessoria
com as comunidades atingidas. Importante salientar que a equipe
multiprofissional é contratada por organizacdo sem fins lucrativos, sendo

premissa o histérico de nenhuma relagao/ vinculo com a empresa causadora
de danos para evitar conflito de interesses e cooptagao pelas empresas.
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Para garantir o acesso a informagéo e a participagdo popular, as assessorias
técnicas trabalham com metodologias participativas fundamentadas na
educacgéao popular, abrangendo as diversas faixas etarias, os modos de vida,
as especificidades territoriais e de pertencimento étnico-racial. Nao menos
importante que a parte técnica esta a contribuicdo da ATl na mobilizagao e
na articulagdo das comunidades atingidas (SILVA; CONCEICAO; PIRRO,
2021, p. 299).

A organizacao da populagao e da via assembleias, seminarios, grupos de base

(GB), entre outros mecanismos. Esses GB s&o grupos nos quais sao realizadas

discussoes e estudos acerca de variadas tematicas. Neste sentido € possivel afirmar
que

Todo esse complexo processo realizado pela assessoria técnica acontece de

forma transparente e envolve a participagdo e o aval da populagao atingida,

permitindo, na pratica, além do acesso a informagao confiavel, formagao para

a compreensé&o do conflito de interesses e do contexto em que estéo imersas
(SILVA; CONCEICAO; PIRRO, 2021, p. 300).

No municipio de Barra Longa, a assessoria técnica responsavel € a Associagao
Estadual de Defesa Ambiental e Social(AEDAS). Ja em Santa Cruz do Escalvado e
Rio Doce, o responsavel por assessorar os atingidos pelo rompimento da barragem
de Fundéo é o Centro Alternativo de Formagao Popular Rosa Fortini.

Estudos e pesquisas realizados ndo apenas pelas assessorias técnicas, mas
também, por movimentos sociais, grupos de estudos e pesquisas de variadas
universidades do pais, demonstram o quao grave sdo as consequéncias geradas pelo
rompimento da barragem. Podem ser apontados como exemplos desses estudos os
relatérios e os dossiés produzidos pela assessoria técnica AEDAS em Barra Longa?®.
Vale acrescentar que no TTAC (BRASIL, 2016) também ja é apontado que seréo
necessarias ag¢des de curto, médio e longo prazo para a realizagdo da reparagao nos
territérios afetados pelo desastre, 0 que denota a elevada proporcéo e variedade dos
danos.

Os trés municipios aqui estudados foram contemplados nos termos e acordos
responsaveis por orientar as acdes necessarias para a reparagado nos municipios
atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao. Um dos programas previstos para
o enfrentamento de algumas consequéncias do desastre, j4 mencionado no Capitulo
3, é o Programa de Protegédo Social, sendo concretizado nos territérios por meio da

construcdo e implementagcdo do Plano de Protecdo Social. Ter um programa

26 Documentos disponiveis no site da assessoria técnica AEDAS (s.d.).
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especifico para a protecao social demonstra a importancia de agcdes nesta area para
contribuir no alcance da reparacgao. A reparagao integral s6 € alcangada quando todas
as demandas da populacao forem atendidas.

A avaliagao e compreencao das agdes que ja foram feitas e os limites a serem
enfrentados pela Politica de Assisténcia Social nos municipios atingidos por
rompimento de barragem pode contribuir para que estratégias e agdes sejam
pensadas e planejadas de forma a colaborar com a avaliagdo e organizagao do que é
necessario ser feito para contribuir com a implementacao e execug¢ao da Politica de
Assisténcia Social nos territorios, assim como contribuir com agdes efetivas para a
reparagao.

A seguir, serdo apresentadas as informacdes referentes ao processo de
realizacdo da pesquisa de campo, na qual foram realizadas entrevistas com os
profissionais que trabalham no SUAS, as informacdes coletadas e as analises acerca
da execugao da Politica de Assisténcia Social no antes e pds-rompimento nos

municipios selecionados.

4.2 A pesquisa de campo e as informagoes coletadas

A investigacao se prop6s analisar as exigéncias e os limites enfrentados pela
Politica de Assisténcia Social em trés municipios de pequeno porte populacional que
foram atingidos pelo rompimento da barragem de Funddo. Como parte dos
procedimentos de coleta de informacao, foi realizada uma pesquisa de campo nos
municipios de Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado.

A pesquisa de campo consistiu em ir aos municipios para entrevistar
profissionais do cargo de gestdo, coordenacdo do CRAS e técnico do CRAS. O
profissional no cargo de gestao foi selecionado tendo em vista que ele é o responsavel
pela gestédo, planejamento, organizagao, monitoramento e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio, gerando a sua atuacdo grande impacto no
desenvolvimento e funcionamento desta politica no territorio.

Ja o coordenador do CRAS, foi selecionado tendo em vista que a pesquisa teve
como foco a presenga do CRAS no territdrio, visto que ele é a porta de entrada para

a assisténcia social e sendo este o principal equipamento desta politica nos
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municipios de pequeno porte populacional. O cargo de coordenacédo deste
equipamento também se coloca como um elemento importante tendo em vista o que
prevé a NOB-RH/SUAS:
(...) A coordenacao do CRAS fomenta o trabalho articulado entre os
profissionais, estimulando a troca de conhecimentos e a produc¢ao de novos
saberes. Ao mesmo tempo, reconhece as necessidades de capacitagao e

formagdo continuada da equipe que coordena com vistas a superar
dificuldades e melhorar a qualidade dos servigos (BRASIL, 2011, p. 31).

Por fim, os técnicos do CRAS foram incluidos entre potenciais informantes
tendo em vista que estdo na linha de frente da assisténcia social, tendo o contato
direto e mais frequente com o publico atendido. Devido ao contato com o publico, os
técnicos poderiam ser capazes de transmitir uma perspectiva da diferenca entre o
antes e depois do rompimento da barragem nao apenas por numeros, mas pela
alteracao psicoldgica e comportamental dos individuos atingidos pelo desastre.

Com excegcdo de uma, todas as entrevistas foram realizadas de maneira

presencial. No Quadro 10 sdo apresentados os tipos de entrevistados em cada

municipio:
Quadro 10 - Tipo de entrevistado por municipio
Municipios Gestor Gestor Coord. CRAS | Coord. CRAS Técnico do
P em 2022 em 2015 em 2022 em 2015 CRAS
Barra Longa . , . - .
Sim* Sim* Sim Nao Sim
Rio Doce 3 i
Sim** NZo Sim N&o havia na Sim***
época
Santa Cruz ~ .
. . Nao havia na . .
do Escalvado Sim Sim época Sim Sim
Total 10 entrevistados

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir das entrevistas

*O mesmo entrevistado estava no cargo de gestdo no ano de 2015 e no ano de 2022.

**O mesmo entrevistado estava no cargo de coordenagdao do CRAS em 2015 no municipio de Santa
Cruz do Escalvado e no cargo de gestdo em 2022 em Rio Doce.

***Foram entrevistados 2 técnicos do CRAS em uma Unica entrevista.

Previamente a ida aos municipios, buscamos na pagina da internet da
prefeitura de cada cidade o contato da assisténcia social, seja da Secretaria ou do

CRAS. A partir disso, fizemos o contato inicial com os profissionais a serem
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entrevistados (gestores do SUAS, coordenadores e técnicos do CRAS), por meio de
ligacdo por telefone fixo e/ou por mensagem pelo aplicativo de mensagens para
celular “Whatsapp”. Em seguida, foi enviado um e-mail para os profissionais, de
maneira a formalizar o contato, no qual foram mencionados os objetivos da pesquisa,
anexada a carta de apresentagao da pesquisadora fornecida pelo Programa de Pés-
graduacgao em Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PPGCS/PUC Minas) e a possibilidade de data e horario para a realizagdo da
entrevista.

Aposs conseguir contato com a maioria dos profissionais, as entrevistas em um
mesmo municipio foram agendadas para uma unica data. Poucos dias antes da data
combinada, foi enviada por e-mail e/ou por mensagem no Whatsapp uma mensagem
para relembrar o agendamento. Apenas uma entrevista foi realizada de maneira
virtual, em um dia posterior ao das entrevistas realizadas presencialmente, em razao
de incompatibilizada a dagenda do entrevistado.

Para a realizacdo das entrevistas, foram preparados roteiros semi-
estruturados. Foi criado um roteiro para cada tipo de entrevistado: o profissional do
cargo de gestao, o do cargo de coordenagao e um para o/a técnico/a do CRAS. Apesar
disso, algumas perguntas foram iguais ou semelhantes por corresponderem as
caracteristicas dos profissionais, ao funcionamento do servico e ao rompimento da
barragem. Os roteiros foram divididos em quatro temas. Para o cargo de coordenagao
e de técnico do CRAS, foram divididos da seguinte forma: 1° - Informa¢des sobre o
entrevistado; 2° - O CRAS e o territorio; 3° - Técnicos do CRAS; 4° - A assisténcia
social e o rompimento da barragem de Fundao. Ja para o cargo de gestéo foi dividido
em: 1° - Informagdes sobre o entrevistado; 2° - Orgamento e financiamento; 3° - A
assisténcia social no municipio; 4° - A assisténcia social e o rompimento da barragem
de Fundéo.

Antes de iniciar cada entrevista, foi entregue ao entrevistado o “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” para leitura e assinatura. Neste termo, foi
solicitada autorizagéo para a gravagao das entrevistas. As entrevistas foram gravadas
por meio de um aplicativo de gravador de som no celular. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas para a analise do conjunto. Neste termo, também foi

garantido o sigilo referente a identificacdo dos entrevistados. A partir disso, quando
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forem utilizadas falas deles na dissertagcao, serao substituidos os nomes reais por
nomes ficticios.

No municipio de Barra Longa, foram entrevistadas 3 pessoas, sendo que a
profissional do cargo de gestdo em 2022 é a mesma que estava no cargo de gestao
no ano de 2015. Desta forma, foi entrevistada a gestora (atual e do ano de 2015), a
coordenadora do CRAS atualmente e uma técnica assistente social do CRAS. Houve
tentativa, sem éxito, de contato com o profissional que estava no cargo de
coordenacgao do CRAS no ano de 2015.

No que se refere a coordenadora do CRAS entrevistada, ela estava no cargo
ha apenas dois meses. A técnica do CRAS, por sua vez, esta trabalhando no
equipamento como contratada pela Fundagdo Renova. Este contrato, de carater
temporario, faz parte do Plano de Protecdo Social firmado entre a prefeitura e a
Fundacao Renova, como parte da reparagao apos o rompimento da barragem, sendo
um dos itens previstos no plano a ampliagao dos recursos humanos.

No municipio de Rio Doce foram entrevistadas quatro pessoas, sendo dois
técnicos do CRAS (um psicélogo e uma assistente social), a coordenadora do CRAS
e a gestora do SUAS em 2022. E necessario ressaltar que houve tentativa de contato
com a gestora do SUAS do ano de 2015, mas nao obtive éxito. Além disso, no ano de
2015 nao havia coordenador no CRAS do municipio.

No que se refere aos técnicos do CRAS, inicialmente havia sido combinada a
entrevista apenas com o psicologo que ja estava no cargo desde o ano de 2010.
Entretanto, ao chegar para a entrevista, soubemos que ele convidou a assistente
social para participar também, tendo em vista que ela conseguiu acompanhar de perto
a populacdo no pés-rompimento, apesar de na época estar em outro cargo. Logo, a
entrevista foi realizada com as 2 pessoas. A assistente social no ano de 2016
acompanhou os atingidos pela barragem por ter sido contratada pela prefeitura,
juntamente com uma outra profissional, para atuar diretamente assessorando os
atingidos. Estas profissionais ficaram responsaveis por realizar o levantamento inicial
dos danos sofridos pela populagao, suas demandas e para dar um suporte e amparo
social as vitimas do desastre. Em 2022, ela estava atuando no CRAS como assistente
social, porém, contratada pela Fundacdo Renova, como parte do Plano de Protegcao
Social do municipio no que se refere ao aumento do numero de profissionais na

equipe. Quanto a entrevista realizada com a gestora e a coordenadora do CRAS, por
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uma solicitacao delas feita pouco tempo antes do inicio da entrevista, a entrevista foi
realizada com as duas profissionais ao mesmo tempo. Por fim, a gestora do SUAS no
ano de 2022 em Rio Doce, havia desempenhado, em 2015, o cargo de coordenadora
do CRAS no municipio de Santa Cruz do Escalvado.

No municipio de Santa Cruz do Escalvado foram entrevistadas 3 profissionais,
a gestora do SUAS em 2022 e a de 2015 e uma psicologa técnica do CRAS. Em 2022
nao havia coordenador no CRAS. Além disso, conforme ja mencionado, a
coordenadora do CRAS no ano de 2015 do presente municipio é a gestora do SUAS
em 2022 no municipio de Rio Doce. Por fim, houve tentativa de contato, sem éxito,
com outra técnica do CRAS que estava ha mais tempo no territério.

Nos contatos realizados e no momento das entrevistas nos municipios, foi
solicitado aos profissionais 0 acesso ao Plano de Protegdo Social, ao Censo Suas e
aos Relatérios Mensais de Atendimento (RMA), com excegédo do PPS de Rio Doce
que ja estava disponivel na internet. Porém, sem éxito. Foi indicado por uma das
pessoas entrevistadas que fosse realizado o acesso ao Censo SUAS pelo site do
Governo Federal. Conforme orientado, os dados foram acessados, tendo sido
apresentados alguns dos dados no inicio deste capitulo, no item 4.1.

Apresentaremos, em quatro itens, as informacdes coletadas sobre a
assisténcia social nos municipios. Sao eles: Caracteristicas dos profissionais; A
Politica de Assisténcia Social e o CRAS; A assisténcia social e o rompimento da
barragem de Fundéo; Os limites, os impasses e os desafios enfrentados pela Politica

de Assisténcia Social.

4.2.1 Caracteristicas dos profissionais

Tracar um perfil se coloca como um elemento necessario para que seja
possivel conhecer quem séo os profissionais que estdo a frente desses cargos e o
conhecimento técnico que eles adquiriram para exercer cada fungdo. Em conjunto
com esse perfil dos profissionais, foram verificadas quais sdo as atividades
desenvolvidas por cada um.

A partir da pesquisa realizada com um total de 10 profissionais, foi verificado

que a idade dos entrevistados varia entre 30 e 60 anos, que a maioria tem graduagao
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e destes menos da metade tem pds-graduacgao, que a maioria dos entrevistados tinha
experiéncia na area da assisténcia social antes de assumir o cargo e que a maioria €

originario do municipio em que atua.

Tabela 5 - Perfil dos entrevistados

Havia
trabalhado na )
Formac&o Politica de E originario do
Faixa etaria* Sexo aca dém(i;ca** Assisténcia municipio onde
Social antes de trabalha?
assumir o
cargo?
Tem
De 30 a 4 Homens 1 graduggao 3 Sim 7 Sim 8
40 anos e Pos-
graduagao
Tem
graduagao
Ded1a 4 Mulheres 9 e ndo tem 5 Nao 3 Nao 2
50 anos .
Pos-
graduacgao
De 51 a ” Nao tem °
60 anos graduacgao
Total 10 Total 10 Total 10 Total 10 Total 10

Fonte: Elaborado pela autora a partir das entrevistas

*Os profissionais informaram a idade que tinham no ano de 2022. Para aqueles que atuaram Unica e
exclusivamente no ano de 2015, foi diminuido 7 anos para ser possivel corresponder a idade do técnico
na época em que atuou na Politica de Assisténcia Social.

**Foi contabilizada a formacédo académica que o profissional tinha concluido na época em que atuou
na assisténcia social.

A pesquisa considerou o periodo 2015-2022. Entre os entrevistados, 1
trabalhou em 2 municipios, em anos diferentes, porém foi computado uma unica vez
no quadro. Outro entrevistado ocupou o0 mesmo cargo em dois periodos distintos e
também foi computado somente uma vez. Apesar destes profissionais terem atuado
na assisténcia social em 2015, as informagdes contabilizadas sobre eles foram
referentes as de 2022.

Conforme apresentado na Tabela 5, a maioria dos profissionais entrevistados
tinha idade entre 30 e 50 anos ao desenvolverem o trabalho de um dos respectivos
cargos da assisténcia social que foram considerados no levantamento. Do numero
total de entrevistados, 7 haviam trabalhado na Politica de Assisténcia Social antes de

assumir o posto de trabalho. Dois profissionais ndo tém graduacgao, 5 profissionais
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tém graduacao e 3 tém especializagao; 8 sdo originarios do proprio municipio onde
trabalham. Foi entrevistado apenas 1 homem.

Importante apontar que todos os entrevistados ndo assumem outro cargo na
prefeitura, trabalhando com exclusividade nos respectivos postos, sendo o cargo de
gestdo do SUAS, coordenador e técnico psicologo do CRAS com carga horaria de
40h/semanais e para o cargo de técnico assistente social do CRAS, 30h/semanais.
Entretanto, pode ser que exercam alguma outra atividade. Apenas um dos
profissionais salientou trabalhar também em 2022 na area de confeitaria.

As entrevistas indicaram que alguns profissionais demonstram compreender
bem as fungbes do cargo que ocupam. Outros, entretanto, apontaram que as
atividades necessarias de serem exercidas no cargo ndo sdao bem compreendidas,
sdo confundidas com fungdes de outros cargos e por vezes nao sao exercidas. Alguns
profissionais tiveram dificuldade em dizer quais as atividades de sua responsabilidade,
qual o trabalho desenvolvido por ele. Um dos profissionais, entretanto, que apresentou
algumas dessas dificuldades, estava no cargo ha apenas dois meses.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelos gestores, as duas principais
atividades que apareceram foram a visita domiciliar e o atendimento ao publico.
Apenas uma pessoa citou as atividades referentes a gestdo orgamentaria, financeira
e a gestao dos servigos como de sua responsabilidade. Esta constatagdo mostra que
apesar de haver profissionais com experiéncia, que conhecem e atuam de acordo com
as atribuicdes esperadas, ha profissionais que desconhecem e nao realizam as
atribui¢dées do cargo.

A partir disso, se faz necessario refletir de forma critica como esta sendo a
atuacdo dos gestores na implantagdo e funcionamento da Politica de Assisténcia
Social nos municipios e como tem sido desenvolvidas suas atividades e se ha a
capacitagao permanente dos gestores. Essa capacitacao € indispensavel para exercer
a funcao do cargo, tendo em vista que € um cargo de grande responsabilidade e que
pode afetar diretamente no funcionando e financiamento do servigo. Isso porque o
gestor da politica publica em questdao € o responsavel por organizar as acgdes e
planejar o orcamento desta politica. A situacdo dos gestores nos municipios
pesquisados esta, no geral, muito aqguém do que é definido no documento “Caderno

de Gestao Financeira e Orgcamentaria do SUAS”, de que o gestor deve ter
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(...) A preocupacao de realizar inicialmente um estudo com relacéo as
necessidades locais por meio da equipe de vigilancia socioassistencial,
compatibilizando as necessidades do municipio com a disponibilidade dos
recursos nele alocados. O gestor deve ter o cuidado de planejar o orgamento
da assisténcia social de acordo com os instrumentos préprios da Politica de
Assisténcia Social: o pacto de aprimoramento da gestdo do SUAS e o Plano
de Assisténcia Social, que devem estar refletidos nos instrumentos de
planejamento e execugéo orgamentaria e financeira do municipio (PPA, LDO
e LOA). Sendo assim, o gestor deve compatibilizar questdes politico-
administrativas, orgamentarias e, principalmente, a necessidade de servigos
da populagdo. Essa compatibilizagdo deve ser realizada nos instrumentos de
planejamento e execugao para que o meio (o financiamento) consiga atingir
o fim (atendimento socioassistencial de qualidade) (BRASIL, 2013a, p. 37).

A capacitagao profissional permanente ndo apenas dos gestores, mas de todos
os trabalhadores do SUAS, torna-se um importante elemento para que os profissionais
consigam ter uma visao critica e da totalidade acerca da realidade que esta posta, de
quais sao os contextos que impactaram e impactam essa realidade, dos direitos
socioassistenciais, das demandas dos usuarios do servico, das praticas profissionais
e dos processos de trabalho. Isso ira impactar diretamente na forma como sao
utilizados os recursos metodologicos, tedricos e tecnoldégicos na implantagao,
organizagao e funcionamento do servigo. Mas tudo isso sé sera possivel a partir de
“(...) um profundo conhecimento das leis, diretrizes e politicas que regem o SUAS”
(BRASIL, 2013b; MEDEIROS, 2022a, s.p). A compreensao critica da realidade é
fundamental para que a intervengao e promogao dos servigos e programas estejam
em defesa da garantia de direitos da populagéo.

A importancia dessa capacitacao profissional permanente na assisténcia social
também se justifica por ser comum em cidades brasileiras existirem nas equipes que
desenvolvem o trabalho desta politica, profissionais com formagdo em outras areas
sem ser 0 servigo social e a psicologia. Assim, demanda ainda mais a preparagao do
profissional para atuacdo no SUAS.

A importancia dessa capacitagao foi mencionada por alguns profissionais
entrevistados. Segundo o entrevistado Taylor,

(...) A pessoa que faz um curso de administracdo, de direito, e quer trabalhar
na assisténcia fica totalmente perdido. Entdo uma pessoa para vir para a area
da assisténcia, ela tem que ter conhecimento da politica. A gente até fala que
tinha uns embates com alguns profissionais porque nao conhece da politica,
acha que tudo que nao é do outro setor € da assisténcia, ou entdo que a

assisténcia é so6 dar cesta basica e ndo tem nenhuma outra finalidade, né?
(TAYLOR, 2022).
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Foi identificado que em alguns locais é contratada uma empresa terceirizada
para realizar tarefas referente a gestdo orcamentaria e financeira, que correspondem
ao gestor. A partir disso, surgem indagag¢des, como: se o cargo de gestor ja tem essas
como algumas de suas fungdes e existe uma pessoa no cargo, qual € o motivo para
contratar um terceiro para realizar certas tarefas? O que o gestor nesse cargo esta
representando e quais estdo sendo suas atribuicdes? Nao foi possivel obter respostas
para essas indagacoes.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelos coordenadores do CRAS,
as trés principais atividades mencionadas pelos entrevistados foram a coordenacao
da equipe do equipamento, o langamento de informagdes no sistema, como a
alimentacao do Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SISC)?” e do RMA, e a articulagdo com a rede. Outras tarefas apontadas
por alguns dos entrevistados do cargo foram: manter a oferta, a execugdo dos
servigos, o acompanhamento e a avaliagao dessa prestagao de servigos, ou seja, a
forma como estdo sendo executados, a maneira como esses servigos estao chegando
ao publico usuario, a qualidade deles e os impactos gerados na vida das pessoas e
familias. O momento de avaliagao se constitui como um dos elementos fundamentais
para o funcionamento e aprimoramento das atividades desenvolvidas e ofertadas por
uma politica publica.

Por fim, com relacdo as atividades desenvolvidas pelos/as técnicos/as do
CRAS, as principais assinaladas foram o desenvolvimento de atividades referentes ao
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia/PAIF e ao Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/SCFV. Dentre elas, foram indicadas: o
acolhimento, o acompanhamento e o trabalho com as familias; a escuta dos sujeitos;
0 acompanhamento em oficinas; a realizagdo de grupos; a constru¢ao de relatérios;
os encaminhamentos para a rede; as visitas domiciliares e a liberagao de beneficio. A
atividade que mais se distinguiu, além destas mencionadas, foi o auxilio a secretaria
na gestdo do SUAS.

270 SISC é uma ferramenta de gestdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
em ambito municipal, distrital, estadual e nacional. Por meio dele, a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) realiza a afericdo dos atendimentos realizados para a provisdo do cofinanciamento
federal” (REDE SUAS, s.d., p. 1).
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4.2.2 A Politica de Assisténcia Social e o CRAS nos municipios

Os entrevistados foram consultados sobre a organizagéo da assisténcia social
e também, mais especificamente, do CRAS nos municipios. Foram realizadas
perguntas referentes aos servigos, beneficios e programas disponibilizados no
territorio, a estrutura dos ambientes de trabalho, informacdes referentes aos recursos
humanos (quantidade de profissionais, forma de ingresso, carga horaria de trabalho,
capacitacdo dos trabalhadores), demandas e perfil da populagdo local e/ou dos
usuarios do servico e a existéncia de espacgos de discussao da politica publica.

Em todos os municipios o CRAS oferta o PAIF e o SCFV. Esses servigos sao
a base do funcionamento da assisténcia social nos territérios brasileiros e tém seu
funcionamento  regulamentado pela Tipificagdo Nacional de  Servigos
Socioassistenciais. Apesar dessa regulamentacao, a forma de funcionamento desses
servigcos pode ter variagcdes em diferentes municipios.

O PAIF visa fortalecer e prevenir a ruptura dos vinculos familiares, cooperar na
melhora da qualidade de vida dos sujeitos e promover o acesso e gozo de direitos,
por meio do trabalho social com familias. Este trabalho é desenvolvido por meio da

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
campanhas socioeducativas; informagao, comunicacao e defesa de direitos;
promocgao ao acesso a documentagao pessoal; mobilizagao e fortalecimento
de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do territorio;
cadastramento socioecondmico; elaboragédo de relatérios e/ou prontuarios;

notificacao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social; busca
ativa (BRASIL, 2013c, p. 13).

O SCFV, por sua vez, complementa o trabalho desenvolvido pelo PAIF,
realizado por meio de grupos que abrangem as diferentes faixas etarias, de maneira
a assegurar que ocorra aquisi¢des graduais aos usuarios do servigo. Visa a prevengao

das situagdes de risco social. E um servigo realizado via

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos; informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcgao protetiva da familia; mobilizagéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio; informacao; banco de dados de usuarios e
organizagdes; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania (BRASIL,
2013c, p. 22).
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A seguir, apresentaremos separadamente informagdées por municipio. Em
Santa Cruz do Escalvado, os entrevistados mencionaram que a zona rural € muito
extensa, tendo como caracteristicas a populagdo do municipio antes do rompimento
da barragem, ser constituida por familias mais vulneraveis, com maior dificuldade de
acesso a informagao, a renda e mais fragilizadas para acessarem a assisténcia social.
Dentre as comunidades existentes no territério, a Merengo é a mais fragilizada pela
distancia de aproximadamente 13,6 km da sede. Essa fragilidade é ocasionada pela
distancia pois, antes do rompimento, a populacdo dessa comunidade ja tinha mais
dificuldade de acesso ao CRAS e os técnicos do CRAS de se deslocarem até ela.
Além da extensao territorial do municipio ser muito grande, varias comunidades sao
distantes da sede, a maior parte da populagdo esta concentrada na zona rural, as
estradas eram ruins, e agregado a isto, a falta de carro e motorista para a assisténcia
social se constituiam enquanto limitadores de acesso as comunidades.

Somente apds a contratagdo e ampliagdo da equipe por meio do PPS,
passaram a ser ofertadas e realizadas atividades e oficinas na zona rural, facilitando,
desta forma, o acesso da populacdo dessa area aos servicos disponibilizados pelo
CRAS.

No que se refere ao perfil dos usuarios do servigco, segundo os entrevistados,
predominam mulheres e de cor parda. Além disso, se destacam os casos de
vulnerabilidade socioeconémica. Relataram haver alguns casos de abuso sexual, os
quais sao atendidos no CRAS, tendo em vista que ndo ha um CREAS nem no territério
e nem regionalizado. Os profissionais mencionaram que seria importante a existéncia
de um CREAS, pelo menos regionalizado, tendo em vista os variados casos de alta
complexidade que demandam atendimento e acompanhamento. O debate sobre a
construcdo do CREAS regionalizado ja teve inicio em reunides realizadas entre os
municipios e que se referiam ao processo de reparacao pos-rompimento da barragem.
Este debate ndo teve continuidade.

Para a intervencdo da assisténcia social nos diversos casos que surgem, é
importante que haja a formagcao de uma rede socioassistencial e que esta seja
efetivamente articulada. Em Santa Cruz do Escalvado, os profissionais mencionaram
que ocorre uma discussao de casos em rede 1 vez por més, funcionando o trabalho
em rede e sendo facil a comunicagao entre eles. Eles avaliaram ainda que antes do

rompimento foi possivel articular com a rede sempre que era necessario.
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As principais demandas da populagdo para a assisténcia social no municipio
de Santa Cruz do Escalvado elencadas pelos profissionais entrevistados, sao por
cesta basica, beneficios, material para construcdo e trabalho. Anteriormente ao
desastre, indicaram que havia grande demanda referente a casos de abuso sexual
por parte de membros da familia, demanda por atividades para criancas e/ou
adolescentes de forma a n&o ficarem com o tempo ocioso e a procura por beneficios
era considerada “normal”’. Nao foi definido o que seria “normal” para a pessoa
entrevistada.

No municipio de Santa Cruz do Escalvado o CRAS foi inaugurado tardiamente,
por volta do ano de 2012. Para a oferta dos servigos disponibilizados pela assisténcia
social, no que diz respeito a infraestrutura e aos equipamentos e materiais
necessarios para o desenvolvimento do trabalho, foi informado pelos entrevistados
que antes do rompimento da barragem o espago onde funcionava o CRAS era préprio
da prefeitura, era um local pequeno, nao correspondia ao recomendado pelo MDS e
nao atendia as demandas da populagao. Apesar disso, a existéncia, na época, apenas
desse equipamento da assisténcia social foi avaliada como sendo suficiente para o
atendimento das demandas dessa area. Também eram ofertados os materiais e
equipamentos para a execugao do trabalho, como computador e telefone. Entretanto,
nas entrevistas houve uma divergéncia de opinides no que se refere aos recursos.
Para um dos profissionais, os recursos existentes para executar o servico eram
limitados. Para outro profissional, eram suficientes.

Em 2022, os profissionais entrevistados informaram que consideravam o
espaco de trabalho bom, mas que poderia ter uma estrutura melhor, com mais salas
ou salas maiores para os atendimentos e atividades realizadas. A prefeitura
disponibilizava um carro para a secretaria de assisténcia social e um carro para a
equipe do CRAS. Entretanto, estes ndo sao muito utilizados, por falta de motorista.
Os que sao mais utilizados sao os que foram disponibilizados pela Fundacdo Renova,
dois carros e ambos contarem com motoristas, sendo esta disponibilizagao parte do
que foi acordado no PPS. Foi informado que em 2022 estavam com falta de materiais
para desenvolverem o trabalho das oficinas, ndo indicaram quais eram esses
materiais, como consequéncia do atraso na licitagdo. Os entrevistados consideraram

ser suficiente existir apenas 1 CRAS no territério.
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No que diz respeito aos profissionais que trabalhavam na assisténcia social
desde antes do rompimento da barragem ao ano de 2022, eles eram contratados por
processo seletivo para trabalho temporario, 0 que ocasiona rotatividade dos
profissionais. Entretanto, um entrevistado avaliou que a rotatividade € baixa. Faziam
parte da equipe de referéncia do CRAS, em 2022, uma assistente social, uma
psicologa, um orientador social, um educador fisico, uma oficineira e um auxiliar de
servigos gerais. Nao havia coordenador no CRAS, tendo sido contratado um auxiliar
administrativo para suprir a fungdo de coordenador. A equipe contratada pela
Fundacado Renova e que atua no CRAS, como parte do que foi determinado no PPS,
conta com um psicélogo, um assistente social, dois motoristas e trés oficineiros. Nao
foi relatada como se deu a distribuicao de tarefas entre as duas equipes.

Na secretaria, além da gestora municipal, ha uma assistente social e uma
técnica responsavel por ser a entrevistadora do Programa Auxilio Brasil do Governo
Federal. O Conselho Tutelar, vinculado a Secretaria de Assisténcia Social, & formado
por cinco profissionais. A maioria dos profissionais da assisténcia social sdo novos no
cargo. Novamente, ha uma discordancia entre os entrevistados. Enquanto uns n&o
consideram ser suficiente a quantidade de profissionais em 2022, outros consideram
ser suficiente.

No que se refere a equipe do CRAS antes do rompimento, os entrevistados
informaram que era composta pela mesma quantidade de profissionais, porém, havia
uma coordenadora no cargo. Ao mesmo tempo que apontaram que a quantidade de
profissionais era suficiente para o atendimento das demandas na época, foi indicado
que nao conseguiam atender de forma significativa todas as comunidades e
localidades da zona rural.

Quanto a carga horaria dos profissionais, os entrevistados deram informacdes
divergentes. Enquanto um entrevistado afirma que a carga horaria do assistente social
€ 30h/semanais e a do restante 40h/semanais, outro profissional concorda que a
carga horaria do assistente social é a ja indicada, mas afirma que a do coordenador,
do psicélogo e do orientador social € 40h e que a do restante dos profissionais é o
municipio que define.

No municipio de Barra Longa, a maior parte da populagéo esta concentrada na
zona rural, sendo esta muito extensa, assim como em Santa Cruz do Escalvado. A

populagao residente nas comunidades rurais tem grande dificuldade de ir até a sede,
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pois ndao ha transporte publico e o valor de uma corrida de um taxi fica muito caro.
Desta forma, a ida dos profissionais até essas areas € importante para que a
populacao seja atendida. Antes do rompimento, era raro que os técnicos fossem até
essas comunidades, devido ao numero de profissionais ser insuficiente e haver
apenas um carro disponivel no érgao gestor.

Mesmo na sede do municipio, devido ao pequeno numero de profissionais,
estes ndo conseguiam atender a todas as pessoas que procuravam pela assisténcia
social. Até julho de 2017, 17 meses apds o rompimento, 0 numero de técnicos ainda
era insuficiente. A situacdo mudou, sendo apenas possivel a disponibilizagdo dos
servigos de uma melhor forma com a chegada de novos profissionais, um do servigo
social e um da psicologia, a partir desta data. Estes novos profissionais foram
contratados pela Renova antes de ter inicio o PPS no municipio. Segundo os
entrevistados, trabalhavam na assisténcia social, em 2022, 21 pessoas e, antes do
rompimento, eram 6 pessoas. Afirmaram que nao havia grande rotatividade dos
profissionais antes do rompimento e nem no ano de 2022. A quantidade de
profissionais em 2022 era considerada suficiente, mas isso devido a uma parte ter
sido contratada pela Fundacdo Renova, apesar de ser temporaria. Os profissionais
concordaram que quando a equipe temporaria tiver o contrato finalizado, o restante
da equipe que permanecer ficara desestruturada. Além disso, também ¢é assinalado
que devido ao aumento das demandas, € necessario contratar mais profissionais.

Nas entrevistas, ndo conseguimos obter informagdes sobre a forma de ingresso
dos profissionais que predomina no municipio. Apesar disso, parece predominar o
processo seletivo. Os profissionais contratados pela Fundagcdo Renova foram por
meio de processo seletivo, bem como a coordenadora do CRAS. A gestora do SUAS
€ concursada. Também nao foi possivel verificar a carga horaria dos profissionais,
com excecgao da assistente social que é 30h/semanais.

Para o funcionamento da assisténcia social no municipio, em 2022 haviam dois
equipamentos externos da assisténcia social no municipio, sendo um o CRAS e o
outro o Centro de Convivéncia, ambos em zona urbana. Um dos profissionais
entrevistado indicou que seria importante ter um centro de convivéncia na zona rural,
devido a distancia de algumas comunidades rurais. Apesar de recentemente ter sido
alugado um outro espago para o funcionamento do CRAS, foi indicado que ele “é

minimo”. Ha uma discordancia entre os profissionais referente aos materiais para
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executar o trabalho. Enquanto um afirmou que possuem os materiais necessarios para
o desenvolvimento do trabalho, outro profissional afirmou que faltam, mas néo
exemplificou quais materiais faltam. Salientamos que, juntamente com os profissionais
que chegaram pelo PPS, a Renova também disponibilizou os equipamentos para que
seus trabalhos pudessem ser desenvolvidos. Atualmente, ha dois carros para a
assisténcia social que foram disponibilizados pela Renova como parte do que foi
firmado no PPS. O outro carro que a secretaria de assisténcia social tem é o que ja
se tinha antes do acordo. Porém, ndo tem muita utilidade, por ndo funcionar muito
bem. Estad havendo esforgos para solicitar um novo carro para a assisténcia social,
mas disponibilizado pela prefeitura.

Foi indicado pelos entrevistados que antes do rompimento considerava-se que
0 CRAS nao tinha muita estrutura e que a quantidade de equipamentos externos da
assisténcia social era suficiente, assim como em 2022. Acrescido a isso, foi indicado
que antes do rompimento a quantidade de materiais para exercer o trabalho era
suficiente, tendo em vista o pouco numero de profissionais. Por fim, o unico carro que
a assisténcia social tinha, conforme ja indicado anteriormente, ndo tinha muita
funcionalidade.

Segundo os entrevistados, o trabalho em rede para o atendimento das
demandas sempre funcionou muito bem, existindo uma boa articulagdo na rede
socioassistencial.

Em Barra Longa, antes do rompimento da barragem, as principais demandas
eram referentes a cesta basica, conflitos familiares e materiais de construgédo. De
acordo com os profissionais, essas eram atendidas “na medida do possivel”. Pds-
desastre, houve grande demanda por documentos e a legalizagao deles, por beneficio
eventual, por cesta basica e por aluguel social. Aumentou muito a demanda por
atendimento psicolégico, sendo a maioria destes casos que apareceram referentes a
depressao. Além de ter ocorrido um elevado aumento do numero de pessoas
atendidas nos equipamentos e servigos, também houve um aumento do numero de
visitas domiciliares realizadas e de entrega de cestas basicas. Nao tivemos acesso a
dados, porém os entrevistados informaram que pelo menos parte dessas informacgdes
puderam ser verificadas através da analise dos RMA'’s realizada pelos proprios

técnicos do servigo.
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No municipio de Barra Longa nao existe CREAS, sendo as demandas
referentes a violagao de direitos encaminhadas para o CRAS. Neste, séo realizados
os atendimentos e, quando necessario, € encaminhado o caso para o Ministério
Publico ou outro 6rgdo. No municipio em questao, os profissionais também apontaram
que ja houve uma discussao sobre a construgdo de um CREAS regionalizado, mas
que nao teve continuidade.

No que se refere ao perfil dos usuarios do servigo, os profissionais
entrevistados indicaram que antes do desastre acessavam mais 0s servicos as
pessoas de baixa renda. Pés-rompimento passaram a ser pessoas de baixa renda,
renda média e alta. A maioria do publico sdo mulheres, dentre as quais 70%
aproximadamente sao solteiras, consideradas como chefes de familia, e o restante,
casada. Também afirmaram que os usuarios ficaram mais vulneraveis poés-
rompimento.

Além da alteragao no publico usuario do servigo, também houve alteragcdes na
realidade local. Foi indicado que a populagéo antes do rompimento era diferente e que
hoje ha mais demandas. Além disso, salientaram que muitas pessoas voltaram para
0 municipio depois do desastre. Nao apenas pessoas voltaram, como novas
chegaram para trabalhar nas obras e outros trabalhos desenvolvidos na cidade como
parte da reparacao. Por fim, os entrevistados ressaltaram a dificuldade da populagao
local em ter renda, tendo em vista que a economia do municipio provém
principalmente da produgao do leite, da agropecuaria e ha pouca oferta de trabalho
fixo nessas areas, situagao que se agravou apos o desastre.

No que se refere ao municipio de Rio Doce, e diferentemente dos outros dois
municipios ja mencionados, a populagéo rural ndo € muito grande, havendo uma
maior concentragao de pessoas, tanto antes quanto pds-rompimento, na zona urbana.
A populacao das comunidades rurais consegue acessar a sede e 0s técnicos nao tém
muitas dificuldades para ir a zona rural. O acesso da populacido a sede é facilitado,
pois existem 6nibus da prefeitura que vao diariamente a essas comunidades, com
excegao de uma comunidade em que o 6nibus vai com uma frequéncia menor. Além
desses 6nibus da prefeitura, existe o 6nibus escolar, podendo ser usado este também
caso haja vaga. Contudo, antes do rompimento da barragem, a ida dos técnicos as
comunidades era restringida, principalmente devido ao pequeno numero de

profissionais.
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Um outro elemento indicado foi que apdés o rompimento da barragem houve
alteragao na rotina do municipio, deixando de ter a tranquilidade e o0 sossego para se
tornar uma cidade com intenso volume de locomogao de pessoas e maquinas. Como
consequéncia disso, pode ser apontada, também, a alteracdo na estrutura fisica da
cidade, como alguns calgamentos que foram modificados, e o desaparecimento do
turismo no municipio.

Ja com relacdo ao perfil dos usuarios do servigo da assisténcia social, os
entrevistados apontaram que antes do rompimento era um “perfil classico da
assisténcia”, o qual eram familias humildes e que precisavam de auxilio e/ou beneficio
momentaneamente, sendo principalmente mulheres que acessavam o servigo. Apos
o0 rompimento, aumentou o numero de homens e mulheres acessando o servigo,
sendo um publico de média e baixa renda. Além disso, estao atendendo muitos casos
que apresentam demandas que nao séo ligadas a vulnerabilidade social e que sao
demandas por atendimento mais psicologico. Acrescentado a isso, a maioria das
solicitagdes por cesta basica sdo de pessoas que vieram de outros municipios. Por
fim, por terem ficado fragilizados apos o desastre, ha uma maior procura dos pais e
da familia como um todo para participarem dos grupos ofertados pela assisténcia
social.

Em Rio Doce, os profissionais entrevistados apontaram que apds o rompimento
da barragem de Fundao, o numero de familias atendidas triplicou, sendo indicado que
conseguiram perceber esse aumento através da analise que fizeram dos RMA’s. Além
disso, afirmaram também que houve um agravamento dos casos. Como principais
demandas para a assisténcia social pos-rompimento, indicaram o aumento da
concessao de cestas basicas, o acolhimento de pessoas com ansiedade e depressao
e casos de fragilizagdo dos vinculos familiares, de conflitos familiares e aumento do
uso de bebida alcodlica. Os entrevistados salientaram também um aumento no
volume de atendimentos referentes a demanda esponténea, as informagdes sobre
documentos e INSS, solicitagdo de participacdo em grupos e explicagdo sobre os
direitos do publico usuario do servico. Em situagdes de violagdo de direitos, os
atendimentos sao feitos no préprio CRAS. Em situacdes de violéncia doméstica, os
casos s&o encaminhados para o servico de assisténcia juridica gratuita,

disponibilizado na secretaria do municipio.
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O CRAS ¢ o unico equipamento externo da assisténcia social. Com relagéo ao
antes e pos-rompimento, o CRAS apenas mudou de espago, mas ainda permanece
sendo em um espago alugado e considerado limitado. Entretanto, um dos elementos
firmados no PPS € de que sera construida uma unidade prépria do CRAS, o que nao
tinha ocorrido até a data em que foram realizadas as entrevistas. Apesar do espago
ser limitado, os profissionais sinalizaram que conseguiam ter, em 2022, tudo o que
era necessario para o desenvolvimento do trabalho: telefone fixo, celular, mesa,
computador, entre outros. Acrescido a isso, havia dois carros que estavam a
disposigao da assisténcia social, além de, se necessario, poderem solicitar o uso de
veiculos de outras secretarias municipais.

Em 2022, o desenvolvimento do trabalho no territério acontecia em parceria
com a rede, publica e privada, de saude, educacéo e assistencial. Os profissionais
entrevistados indicaram que o trabalho em rede funcionava muito bem para o
atendimento das familias.

A equipe era composta da seguinte forma: na secretaria existia a secretaria e
um auxiliar administrativo, um técnico responsavel pelo cad-unico e auxilio Brasil, uma
advogada e uma assistente social; e, no CRAS, a equipe de referéncia contava com
uma coordenadora, dois orientadores sociais, um auxiliar administrativo, um auxiliar
de servigos gerais, um assistente social e um psicologo. A equipe contratada pela
Fundacao Renova a partir do PPS, e que chegou ao territério em dezembro de 2021,
era formada por trés monitores, um assistente social e um psicologo. Cabe apontar
que, por um determinado periodo antes do rompimento, que o municipio nao teve
verba para contratar todos os profissionais do CRAS, fazendo com que os
profissionais que estivessem trabalhando, acumulassem fun¢des de outros cargos.
Apesar de isso ser algo problematico, durou pouco tempo. Com relagao a quantidade
de profissionais em 2022 ser suficiente ou ndo, ha uma discordancia entre os
entrevistados. Alguns avaliam que a quantidade de profissionais € insuficiente, tendo
em vista que, pelo fato da equipe ter sido ampliada, foi possivel acessar e chegar a
lugares que antes eles nao tinham acesso, atendendo um maior numero de demandas
e conseguindo assim assistir mais familias. Desta forma, foram identificando novas
demandas e vulnerabilidades. Outros entrevistados, por sua vez, avaliam que a

quantidade de profissionais em 2022 era suficiente, apesar de, ao mesmo tempo,
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avaliarem que poderiam ter mais profissionais para apoiar na oferta do servigo e
desenvolvimento do trabalho.

Os entrevistados indicaram que mais ou menos 90% dos profissionais nao
disseram o0 numero, apenas a porcentagem, assumiram Os cargos por meio de
concurso publico e processo seletivo, sendo todos os profissionais concursados, com
excegao dos que sao contratados pela Fundagao Renova. Dessa forma, € possivel
perceber a diferenca da estabilidade dos profissionais em relacéo aos de Barra Longa
e de Santa Cruz do Escalvado.

Os profissionais informaram que a carga horaria de trabalho depende do cargo,
sendo que a do assistente social concursado € de 30h/semanais; do coordenador, do
psicologo e dos orientadores sociais, de 40h/semanais; e a do restante é definida pela
prefeitura. A carga horaria é diferente para os profissionais que foram contratados pela
Fundacdo Renova.

A partir das informacdes coletadas, segue um quadro-sintese referente aos
recursos humanos, a existéncia de equipamentos da assisténcia social e a
disponibilizacdo de carros e motoristas pela prefeitura e/ou pela Fundacdo Renova

nos municipios pesquisados:

Quadro 11 - Politica de Assisténcia Social nos municipios pesquisados: recursos
humanos e equipamentos em 2022

Direg&o e equipes Existéncia de ,
Municioio equipamentos da Carro e motorista
p Contratados pela | Contratados Assisténcia
prefeitura pela Renova Social
Tem 1CRAS e 1 2 carros disponibilizados
Barra Longa Sem resposta. | Sem resposta. Centro de la Fund P R
Convivéncia pela Fundacdo Renova.

Na Secretaria:
- 1 Secretaria +
1 auxiliar
administrativo;
-1 Assistente

Social; -1 Assistente
- 1 técnico social; 2 carros (nao
responsavel pelo | -1 Psicdélogo; informaram se sao
Rio Doce Cad-Unico e -2 Monitores Tem 1 CRAS. disponibilizados pela
pelo Auxilio de oficinas; prefeitura ou pela
Brasil; -1 Terapeuta Fundagao Renova).
- 1 Advogada. Ocupacional.
No CRAS:

-1 Coordenador;
-1 Assistente
Social;
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-1 Psicologo;
-2 Orientadores
Sociais;

-1 Auxiliar
Administrativo;
-1 Auxiliar de
Servicos gerais.

Na Secretaria:
-1 Secretaria;
-1 Assistente
Social;
-1 Entrevistadora
do Auxilio Brasil.

No CRAS:
-1 Assistente -1 Assistente -2 carros da prefeitura;
Santa Cruz do Social; Social; Tem 1 CRAS -2 carros e 2 motoristas
Escalvado -1 Psicdlogo; -1 Psicdlogo; ' disponibilizados pela
-1 Educador -3 Oficineiros. Fundacao Renova.
Fisico;
-1 Auxiliar

Administrativo;
-1 Orientador
Social;

-1 Oficineira;
-1 Auxiliar de
Servicos Gerais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das entrevistas

Ha, nos trés municipios pesquisados, uma divisdo das acdes que sao ofertados
no CRAS e na Secretaria de Assisténcia Social. No CRAS é onde acontece o PAIF e
o Servigo de Convivéncia, e a secretaria fica responsavel pelo cadastramento unico.
Além disso, no que diz respeito as secretarias, em Santa Cruz do Escalvado ela fica
responsavel pelos beneficios e pelo programa “Frente de Trabalho™®. A secretaria
municipal de Barra Longa também oferta o programa “Frente de Trabalho” e o grupo
da terceira idade. Ja em Rio Doce, a secretaria conta com a assisténcia juridica

gratuita®®, sendo este um servigo exclusivo do municipio. Em Rio Doce e em Barra

28 Segundo os entrevistados, este programa é destinado as pessoas que estdo em situagdo de
vulnerabilidade social. As pessoas sdo contratadas temporariamente para desenvolverem trabalhos
para a prefeitura que nao exigem especializagéo. Trabalham meio periodo para receberem meio salario
minimo e uma cesta basica. Esse programa pode sofrer algumas alteragbes em seu funcionamento de
uma cidade para a outra. Pode ser citado como exemplo, em Rio Doce esse servigo tinha como publico-
alvo mulheres chefes de familia, ndo sendo indicada essa restricdo nos outros dois municipios.

2 De acordo com um dos entrevistados, o servigo de assisténcia juridica gratuita & ofertado para toda
a populagéo que recebe até 2 salarios minimos. Todos o0s sujeitos que procuram pelo servigo, passam
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Longa, o departamento de habitacdo da prefeitura € vinculado a Secretaria de
Assisténcia Social. Nos trés municipios, o Conselho Tutelar também ¢é vinculado a
secretaria.

Além do que ja foi apresentado, na assisténcia social dos municipios sao
ofertadas oficinas e grupos para as variadas faixas etarias e de acordo com a
demanda da populacéo; beneficios e cesta basica. Em Santa Cruz do Escalvado,
foram também indicados o auxilio funerario e o programa de materiais de construgao.
Em Barra Longa, o beneficio da luz e agua, o aluguel social e o CRAS itinerante. E,
em Rio Doce, os encaminhamentos do BPC e os beneficios eventuais que
contemplam o auxilio funeral, o auxilio alimentagao, o auxilio moradia, o kit natalidade
e o auxilio financeiro. Cabe indicar que a maioria dos beneficios e servigos ofertados
Nos municipios continuaram os mesmos antes e depois do rompimento da barragem.

No municipio de Barra Longa existe um equipamento onde funciona apenas o
servigo de convivéncia, sendo um espago separado do CRAS e denominado “Centro
de Convivéncia”. Outra observacdo é de que, em 2022, o programa “Frente de
Trabalho” n&o estava em funcionamento no municipio de Rio Doce. Neste, o programa
teve inicio em 2019 e foi finalizado em 2021 para reestruturacéo, nao tendo voltado a
funcionar até a data em que as entrevistas foram realizadas. Entretanto, em Rio Doce
existe um programa denominado “Horta da Familia™?, iniciado em 2016, porém,
contava, em 2022, com apenas um participante. Ja com relagdo ao municipio de Santa
Cruz do Escalvado, foi informado que antes do rompimento da barragem existia no
municipio um programa do Governo Federal intitulado Programa de Erradicagao do
Trabalho Infantil (PETI)3'.

inicialmente por uma avaliagdo social antes de serem atendidos. Esse servigo € realizado por uma
advogada que faz o atendimento das familias em situagéo de vulnerabilidade.

30 Segundo um dos entrevistados, o trabalho era desenvolvido junto com a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER), para pessoas cadastradas no
Programa Bolsa Familia e que estavam em situacdo de baixa renda. A assisténcia social junto com a
EMATER, conseguiram um terreno dentro do municipio no qual foi dividido em lotes e inicialmente 5
familias em situagdo de vulnerabilidade, principalmente alimentar e de renda, utilizaram o espacgo para
plantar. Os produtos eram tanto consumidos por eles mesmos quanto vendidos.

31“0 Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) teve inicio, em 1996, como agdo do Governo
Federal, com o apoio da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), para combater o trabalho de
criangas em carvoarias da regido de Trés Lagoas (MS). Sua cobertura foi, em seguida, ampliada para
alcancar progressivamente todo o pais num esforgo do Estado Brasileiro para implantagao de politicas
publicas voltadas ao enfrentamento do trabalho infantil, atendendo as demandas da sociedade,
articuladas pelo Férum Nacional de Prevencao e Erradicagdo do Trabalho Infantil (FNPETI). O novo
desenho do programa tem como objetivo acelerar as agbes de prevengao e erradicagao do trabalho
infantil de acordo com o Plano Nacional de Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil e Protegao
ao Adolescente Trabalhador (Reedicdo 22 edigdo, 2011-2015) e com a Carta de Constituicdo de
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As formas de captacdo de demandas dos usuarios apontadas pelos
profissionais dos trés municipios foram: demandas espontaneas, encaminhamentos
da rede socioassistencial, busca ativa e demandas que surgem nos grupos.

Para o desenvolvimento do trabalho em toda e qualquer politica publica, um
elemento importante é a constante capacitacao profissional. Em situacbes de
emergéncia e/ou calamidade, essas capacitagdes se tornam ainda mais importantes
para preparar o profissional para atuar de forma condizente com os novos contextos
e novas demandas que sao postas. As capacitagdes profissionais para os técnicos da
assisténcia social nos municipios pesquisados, entretanto, comecaram a acontecer
apenas em 2022. No PPS estavam previstas duas capacitagdes profissionais, com as
tematicas de vigilancia socioassistencial e trabalho. A demora para que elas tivessem
inicio € um fator muito problematico.

No municipio de Santa Cruz do Escalvado, as capacitagdes, previstas no PPS,
ja haviam iniciado na época da entrevista online, segundo semestre de 2022, com a
tematica de vigilancia socioassistencial. Em Barra Longa e em Rio Doce, na época
das entrevistas presenciais, primeiro semestre de 2022, ainda ndo tinham iniciado as
capacitagées. Em Barra Longa, foi realizada, no ano de 2018, uma oficina sobre
gestao financeira, com foco nas indenizacées que as familias fossem receber. Na
época do rompimento, os profissionais do territério ndo tiveram capacitagdes, oficinas
e tiveram poucas orientacdes. Posteriormente, comecou a ter oficinas da defesa civil
no municipio, apesar de nao serem lembradas as tematicas. Em Rio Doce, também
nao houvem capacita¢des. Na época da entrevista estava tendo algumas orientagdes,
porém, referentes a atuacdo em caso de acidente. Informaram que houve oficinas a
partir do ano de 2017, mas que foram mais sobre o desastre do que propriamente a
intervencao.

Por fim, e ndo menos importante, se coloca como necessario apontar que nos
trés municipios onde foi realizada a pesquisa, havia, em 2022, instancias de discussao
com a sociedade civil. Em Santa Cruz do Escalvado, foram apontados o Conselho de
Assisténcia Social e as Conferéncias de Assisténcia Social. Em Barra Longa, o
Conselho da Assisténcia Social, da Crianga e do Adolescente e havia previsao de

criacdo do Conselho do Idoso e do Conselho da Habitagdo. Em Rio Doce,

Estratégias em Defesa da Protegéo Integral dos Direitos da Crianga e do Adolescente” (BRASIL, 2020b,
s.p.).
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funcionavam seis conselhos, sendo eles: o0 Conselho Municipal Anti-drogas (COMAD),
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), Conselho
de Assisténcia Social, Conselho de Habitagcdo, Conselho do Idoso e o Conselho de
Igualdade Racial. Em nenhum dos municipios existia 0 Forum de Observadores®2.

Um outro bloco de perguntas realizado foi referente ao orgamento e
financiamento. Este foi respondido apenas pelos/as gestores/as do SUAS nos
municipios, que estavam no cargo antes do rompimento e que estavam em 2022,
contabilizando um total de quatro profissionais entrevistados. Foi dificil obter
informacdes, pois nao tivemos acesso aos dados das prefeituras e os entrevistados
nao se lembravam das cifras. Algumas respostas também refletiram o distanciamento
que ha entre o profissional do cargo e o conhecimento técnico para sua atuacéo na
respectiva fungao.

Antes e apds o rompimento, a Secretaria de Assisténcia Social era o unico
orgéo responsavel pela gestao da assisténcia social nos municipios estudados e eram
repassadas verbas das trés esferas de Governo (municipal, estadual e federal) para
os municipios. Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado tinham, em 2021, como unica
fonte de financiamento os repasses realizados pelas trés esferas do Governo. Em
Barra Longa, ha ainda recursos de emendas parlamentares para a assisténcia social.

A partir da resposta dos entrevistados, o unico municipio que tem suas fontes
de financiamento asseguradas nas leis orgamentarias municipais € Rio Doce. Em
Barra Longa, entretanto, afirmam que a prefeitura esta se organizando para realizar
alteragdes nas leis e assegurar na lei orgamentaria o repasse para a assisténcia social
e a definicdo do valor a ser repassado.

Para garantir que os repasses para a politica publica sejam realizados, é
necessario o preenchimento de documentos por parte dos técnicos da assisténcia
social, sendo essa funcdo normalmente desempenhada pelos gestores e/ou
coordenadores do CRAS. Dentre esses documentos, pode ser citado os RMA’s e o
Censo SUAS. Também se coloca como necessario registrar que recebeu do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS). O FNAS

%2 No TAC Governanga, em seu Capitulo V, é determinada a criagédo do Férum de Observadores. Este,
de natureza consultiva, funciona “... como urna das instancias de participagéo e controle social, cujo
objetivo sera acompanhar os trabalhos e analisar os resultados dos diagnésticos e das avaliagbes
realizados pelos EXPERTS DO MINISTERIO PUBLICO e acompanhar os trabalhos da FUNDACAO,
podendo apresentar criticas e sugestées” (MPF, 2018, p. 10).
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(...) E um fundo publico de gestdo orgamentaria, financeira e contabil,
instituido pela Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que tem como
objetivo proporcionar recursos para cofinanciar gestéo, servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, no qual sdo alocados os recursos
federais destinados ao cofinanciamento das agbes da politica de assisténcia
social dispostas na LOAS (BRASIL, 2013a, p. 55).

Segundo os entrevistados, séo realizados todos os registros necessarios para
garantir os futuros repasses. Porém, em muitos casos, n&do s&o 0s proprios
entrevistados que fazem esses registros.

Como em toda politica publica, para o funcionamento da politica de assisténcia
social ha uma relagdo muito importante entre financiamento, orcamento e prestacao
de servigo. Desta forma, se coloca como fundamental a organizag&o e planejamento
das acgdes realizadas pela assisténcia social, inserindo-as no orgamento publico, para
que seja possivel garantir os recursos a serem disponibilizados para o funcionamento
do servigo.

Para executar recursos da assisténcia social, os municipios devem planejar
0 seu uso, inserindo-o0s nos instrumentos orgamentarios. Se o municipio nao
inserir as agoes de assisténcia social no orgamento publico, ndo sera possivel

utilizar os recursos. Consequentemente, a prestacdo dos servigos
socioassistenciais sera comprometida (BRASIL, 2013a, p. 37).

No Censo SUAS e nos outros sistemas informatizados do MDS, como o
Sistema de Beneficios ao Cidad&o (Sibec)33, ha informagbes que sio utilizadas para
conferir a implantacdo e a oferta dos servigos socioassistenciais. A implantacado e
oferta qualificada destes servigos fazem parte dos objetivos referentes aos critérios3
estabelecidos pela NOB/SUAS 2012 para a partilha de recursos. Assim, o
preenchimento correto e completo desses sistemas € indispensavel para o
recebimento dos recursos para o funcionamento dos servigos.

Para além disso, vale acrescentar que

33 %0 Sistema de Beneficios ao Cidad&o (Sibec) € um sistema informatizado, via internet, utilizado para
a operacionalizacao descentralizada da Gestdo de Beneficios. Pelo Sibec o municipio pode realizar
acgbes de bloqueio, desbloqueio, cancelamento e reversao de cancelamento do beneficio das familias
do PBF” (BRASIL, 2007, p. 3).

34 Na Protegéo Social Basica, os critérios se baseiam: “I - no nimero de familias existentes no Municipio
ou Distrito Federal, de acordo com os dados de populagéo levantados pelo IBGE; Il - no numero de
familias constantes do Cadastro Unico, tomando como referéncia os cadastros validos de cada
Municipio e do Distrito Federal; Il - na extensao territorial; IV - nas especificidades locais ou regionais;
V - na cobertura de vulnerabilidades por ciclo de vida; e 39 VI - em outros indicadores que vierem a ser
pactuados na CIT”. Para mais informacdes acerca dos critérios de partilha para o cofinanciamento,
verificar o artigo 78 ao artigo 82 da NOB/SUAS 2012 (BRASIL, 2012b, p. 38).
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Sao0 considerados os parametros do teto maximo estabelecido para
cofinanciamento da rede de servigos e do patamar existente, o atendimento
das prioridades nacionais e estaduais pactuadas e a equalizagdo e
universalizagdo da cobertura dos servigos socioassistenciais (BRASIL,
2013a, p. 72).

Por fim, segundo os profissionais entrevistados, nao houve diferenga no valor
dos repasses das trés esferas do Governo para a assisténcia social nos municipios,
considerando o antes e o pés-rompimento. O que houve em Barra Longa, por
exemplo, foi a alteragdo da data de recebimento do auxilio Bolsa Familia. Em nenhum
municipio ocorreu a alteragao no valor dos beneficios. Segundo os entrevistados, o
que houve foi a disponibilizagdo de um auxilio emergencial para as familias vitimas
do rompimento da barragem. Entretanto, ndo foi possivel verificar, por meio das
entrevistas, se isso ocorreu em todos 0os municipios.

Logo apos o rompimento, o municipio de Rio Doce desempenhou um papel
fundamental nas ag¢des pos-crime. A prefeitura se organizou e foi a responsavel por
dar o suporte e 0 amparo necessario para as familias que precisavam de auxilio e que
eram vitimas do desastre. Isso nao foi verificado nos outros municipios. Desta forma,
0 governo municipal de Rio Doce agiu em consonancia com o que foi orientado,
posteriormente, no “Caderno de orientagdes — Atuagao socioassistencial em contextos
de emergéncia e calamidade publica”, publicado no ano de 2020. Tal documento
afirma ser o municipio o responsavel por dar esse suporte inicial em situagdes de
desastres. Assim, ressalta que “em situacbes de emergéncia ou calamidade o
municipio deve atuar em conjunto com a comunidade e os 6rgéos da defesa e garantia
dos direitos, a fim de assegurar a protegdo das pessoas e familias atingidas”
(GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS et al., 2020, p. 27), cabendo “ao 6rgao
gestor municipal implementar um conjunto de agbes para garantir o atendimento as
pessoas e familias atingidas e coordenar as agdes de protegcdo socioassistencial”
(idem, 2020, p. 30).

4.2.3 A Assisténcia Social e o rompimento da barragem de Fundao

Neste item, apresentamos um panorama geral das respostas dos entrevistados

as perguntas sobre o PPS de cada municipio, a atuagdo da assessoria técnica, a
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populagao atingida e as agdes realizadas tendo em vista a reparagao e o suporte aos
municipios.

Como apontado pela NOB-RH/SUAS, “(...) toda informagé&o sobre o acesso aos
servigos e beneficios, bem como as instédncias de defesa desses direitos deve ser
garantida ao cidadao prontamente, sem procedimentos morosos que dificultem ao
exercicio de sua cidadania” (BRASIL, 2011, p. 23). A partir deste trecho, mas néao
apenas, compreende-se que é um direito da populacdo participar ativamente da
construgdo de uma politica publica, aqui, mais especificamente, da Politica de
Assisténcia Social. Além de ter o direito de acesso a toda e qualquer informacao que
diz respeito a essa politica. Todas essas situacbes devem ocorrer sem prejudicar ou
dificultar os sujeitos de praticarem sua cidadania.

Essa questdo abordada anteriormente pode ser relacionada com a garantia de
participagéo dos atingidos em todos os processos decisorios da reparagao, e, mais
especificamente, no que se refere a construgcdo do plano de protegao social do
territorio. Se o plano foi construido com o intuito de dar um suporte e fortalecer a
Politica de Assisténcia Social no territério, tendo em vista que o rompimento da
barragem gerou graves consequéncias para a area assistencial, € no debate sobre a
politica deve ser garantida a participagao da populagdo, entdo, na construgdo do
plano, a populacédo, os atingidos tém o direito de participar das tomadas de decisdes
e de sua construgcdo, de acessar as informacdes referentes ao plano e sem
empecilhos que dificultem essa participagdo. Além disso, para que haja uma
congruéncia entre a reparacdo e o atendimento das demandas da populagao, €
necessario que suas vozes sejam escutadas. Do contrario, demandas podem ser
ignoradas, 0 que ndo gerara a reparagao justa e integral. Sem o atendimento das
demandas dos atingidos, ndo ha reparagao.

Nas entrevistas realizadas, foram coletadas informagdes que apontam ter tido
participagédo dos atingidos e de técnicos da assisténcia social na constru¢do do PPS
nos municipios. Entretanto, ndo ficou claro o qudo os atingidos realmente
conseguiram participar e opinar. No municipio de Rio Doce, parece ter sido o que mais
teve contribui¢gdes dos atingidos para o plano.

Ainda no municipio de Rio Doce, cabe salientar que profissionais relataram que
logo apds o rompimento da barragem foi contratada pelo municipio uma assessoria

técnica, desenvolvida por duas assistentes sociais, para realizar um levantamento de
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dados e diagnosticos sobre as vulnerabilidades e demandas da populacéo e a
proporgao do desastre que atingiu o municipio. A assessoria também acompanhou
familias que foram atingidas pelo crime e auxiliou na organizacédo da populacéao, pois
esta estava muito desarticulada. O trabalho inicialmente foi desenvolvido com um
grupo de faiscadores®, e depois foram surgindo as categorias e subcategorias de
trabalho. Esse trabalho durou dois anos, quando elas sairam para que fosse iniciado
o trabalho da assessoria técnica Centro Alternativo de Formagao Popular Rosa Fortini
no territorio.

A ATI Rosa Fortini organizou, ndo foi informado quando, um seminario em
parceria com a prefeitura e a participacao dos atingidos e dos técnicos da assisténcia
social, com o objetivo de discutir e fazer um levantamento do que a populagao queria
que fosse cobrado no PPS, como parte da reparacao pelos danos sofridos como
consequéncia do rompimento da barragem de Fundao. Neste seminario, uma das
demandas do atingidos foi uma sede proépria para o CRAS.

No que se refere aos planos construidos em cada municipio, o unico ao qual
tivemos acesso foi o PPS de Rio Doce, que esta disponivel na internet. Os planos de
Barra Longa e de Santa Cruz do Escalvado ndo estdo disponiveis nos meios
eletrénicos. A partir disso, foi feita a solicitagao, para alguns técnicos, de acesso ao
documento em mais de uma oportunidade, porém sem éxito de acesso. As repostas
dos técnicos perante as solicitagdes é de que verificariam com o juridico se poderiam
me repassar o plano. Assim, um dos objetivos iniciais de analisar os trés planos de
protecao social de cada municipio ndo sera alcangado.

Segue breve sintese sobre o PPS do municipio de Rio Doce (PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO DOCE, 2021):

No inicio do plano, ja nos chama a atengao o fato de ser indicado que este foi
elaborado entre a Fundacdo Renova e o Gestor Municipal, juntamente com sua
equipe. Nao € indicada a participacdo da populagdo local, indo contra ao que foi
informado nas entrevistas, de que houve a participacdo dos atingidos. Se os
profissionais entrevistados afirmam que houve a participagao da populagao local, mas

no plano eles nao sao indicados como participantes de sua construcdo, fica o

35 No Decreto-lei n.° 227, de 28 de fevereiro de 1967, define-se como “faiscagéo, o trabalho individual
de quem utilize instrumentos rudimentares, aparelhos manuais ou maquinas simples e portateis, na
extragao de metais nobres nativos em depdsitos de eluvido ou aluviao, fluviais ou marinhos, depédsitos
esses genericamente denominados faisqueiras” (BRASIL, 1967, s.p.).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%20227-1967?OpenDocument
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questionamento de até que ponto houve realmente a participagao dos atingidos nessa
construcgao.

Em alguns momentos, foi observada a utilizacdo do termo “evento” para se
referir ao rompimento da barragem, ao desastre. Isso denota uma falta de
compromisso com a reparagao integral, ao ignorar que o rompimento da barragem foi
um desastre de grandes proporc¢des e nao simplesmente um evento.

E informado que deveria ser criado um “Comité de Avaliagdo” com o objetivo
de realizar o acompanhamento sistematico da implementagao do plano, “procedendo
com os encaminhamentos e ajustes/alinhamentos que se fizerem necessario, tanto
na esfera tedrica/burocratica quanto no plano pratico” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIO DOCE, 2021, p. 6). Esse Comité deveria ser composto por 1 representante de
cada: das instituicbes signatarias do plano; da assessoria técnica; da gestao
municipal; um técnico; e dos atingidos. Em nenhum momento da entrevista foi
indicada a existéncia deste Comité. Caso ele nao exista, isso se torna algo
preocupante, tendo em vista que essa € uma forma da populagédo exercer o controle
social das acbes previstas no PPS. Se ndo tiver sido implantado, € necessario
questionar de que forma esta sendo garantida a participagado da populagao local no
acompanhamento e monitoramento das atividades desenvolvidas e seus resultados.

Outro elemento importante de ser destacado € que no documento referente ao
PPS é definido que o municipio deveria produzir relatérios contendo as atividades
desenvolvidas pelo CRAS, e encaminhar para a Fundagdo Renova, com o objetivo de
que ela monitore os resultados. De acordo com a Nota Técnica n.° 33/2019, da
Camara Técnica de Organizagio Social e Auxilio Emergencial (CT-0S)% do Comité
Interfederativo (CIF), esta € uma obrigagdo desproporcional entre o ente publico e a
Renova.

As acbes desenvolvidas tém prazo de vigéncia de dois anos, podendo ser
prorrogado caso comprovem sua necessidade. Dois anos € um tempo muito curto
para considerarem como suficiente para suprir as demandas dos atingidos geradas e
acentuadas a partir do rompimento da barragem de Fund&o, ainda mais quando se

leva em consideracdo que as consequéncias sao de curto, médio e longo prazo.

%“As Camaras Técnicas sdo 6rgaos consultivo associados ao CIF, onde se realizam discussdes
tematicas”. No total, ha 11 Cémaras Técnicas (CT) (FUNDO BRASIL, 2019, s.p.). A CT-OS “é
responsavel por fiscalizar as agbes da Fundacdo Renova no ambito da implementagdo das
indenizagdes, auxilio emergencial e ressarcimento da populagéo atingida” (XAVIER, 2019, p. 104).
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Também é problematica a demora para a contrugcédo e implantagdo do PPS. Pelas
entrevistas, foi possivel verificar a necessaria continuidade do plano nos municipios.

No PPS de Rio Doce séo elencadas a realizagcdo de 5 atividades: 1-
Capacitacao Profissional; 2- Suplementacado de Recursos Humanos; 3- Transporte de
Equipes; 4- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e 5-
Equipamentos.

No que se refere a atividade 1, é proposta a realizagdo de apenas duas
capacitagdes, com as tematicas “Oferta de servigos socioassistenciais e
acompanhamento familiar em situagdes de crise e emergéncia” e “Implementacéo da
vigilancia socioassistencial para o monitoramento e avaliagdo dos servigos”. Com
base no que vimos neste capitulo, podemos questionar se apenas dois capacitagoes
sao suficientes para dar conta da totalidade e complexidade das consequéncias
causadas pelo rompimento da barragem. No6s avaliamos que ndo. Uma segunda
problematica € que ndo sao apresentadas as estruturas das capacitagdes, ndo sendo
possivel saber tudo o que sera trabalhado nelas e o tempo de duragdo. Uma ultima
problematica é que € delimitado o numero de profissionais que podem participar,
sendo direcionadas as vagas para os gestores e técnicos com nivel superior.

Com relagao a atividade 2, foi firmada a contratagao de 5 profissionais, sendo
1 assistente social, 1 psicologo, 1 terapeuta ocupacional e 2 oficineiros. Foi definido
para os profissionais serem alocados no CRAS. Nao consta no plano a carga horaria
dos profissionais.

Na atividade 3, foi definida a disponibilizagdo de 1 veiculo, seu combustivel e
manutengdo. O motorista € designado pelo proprio municipio.

Na atividade 4, é definido o repasse de recursos financeiros por parte da
Fundacdo Renova para o municipio, com o objetivo de utiliza-los na aquisi¢cao de
materiais, insumos e servigos a serem utilizados no desenvolvimento de oficinas. Ja
foi definida a quantia a ser repassada nos 2 anos de vigéncia do PPS. Essa definigéo
ocorreu a partir de um detalhamento por item feito pelo municipio e encaminhado para
a Fundagao Renova. Porém, a cada ano que se passa, os valores de todos os insumos
e objetos aumentam. Desta forma, definir um valor especifico para os proximos dois
anos levando em considerag&o apenas o valor dos insumos na época em que o plano

foi construido é ignorar o fato de que pode faltar dinheiro para a realizagao das tarefas.
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Por fim, na atividade 5 também ¢é definido o repasse de recursos financeiros
pela Renova para o municipio, porém, com o objetivo de serem utilizados para a
aquisicao de equipamentos para as equipes técnicas contratadas a partir do plano. O
repasse € direcionado a compra de impressoras, armario, notebook, entre outros que
se fizerem necessarios.

A partir da sintese do plano, foi possivel verificar algumas lacunas existentes.
Entretanto, o elemento que avaliamos como sendo o mais grave € a demora para sua
implantagé&o e execugdo no territério e o curto prazo de vigéncia.

Nos municipios de Barra Longa e Rio Doce, o PPS comegou a ser implantado
no ano de 2021 e em Santa Cruz do Escalvado no ano de 2022, segundo os
entrevistados, com previsao de finalizar em margo de 2023. A finalizagdo do PPS em
um curto espago de tempo se torna algo extremamente problematico, tendo em vista
que a reparacao ainda esta distante de acontecer. Entretanto, compreendemos que
em algum momento o plano devera ter uma finalizagado para que as demandas da
assisténcia social sejam supridas pela propria politica, sendo esta responsabilidade
do Governo. Vale lembrar que a reparagcdo s6 € justa e integral quando ha o
atendimento das demandas dos atingidos, a restituicdo total do que foi perdido e/ou
destruido, a compensacédo daquilo que nao se pode ter mais, a ndo repeticdo do
desastre e a satisfagéo dos atingidos com as agdes realizadas. Os acordos referentes
ao PPS foram firmados tendo um tempo maximo de duracédo de dois anos, podendo
ser prorrogado o prazo, sendo sua finalizagao definida a partir de agdes e tarefas que
tiverem sido concluidas. Entretanto, € de comum acordo entre os entrevistados que
ainda é muito cedo para o PPS ser finalizado.

Caso o acordo realmente finalize e a equipe seja retirada do territorio, como
continuarao sendo atendidas as demandas da populagao usuaria dos servigos? Antes
mesmo do rompimento ocorrer, as equipes ja nao conseguiam atender a demanda de
toda a populacdo, sendo a chegada da equipe da Renova vista como uma conquista
muito grande e que proporcionou a ampliagdo dos atendimentos. Além disso, houve
um aumento do numero de atendimentos e demandas, tanto pelo rompimento quanto
por conseguirem chegar até pessoas que antes os técnicos nao conseguiam acessar.
Isso coloca em xeque a propria Politica de Assisténcia Social, que define o numero
de profissionais dependendo da classificacdo do municipio. S&o0 necessarias

pesquisas, em ambito nacional, na area da assisténcia social com o objetivo de
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verificar em outros municipios se o numero de profissionais esta sendo suficiente para
o atendimento das demandas de toda a populagdo que reside no territério, sendo
necessaria, talvez, até a reformulagdo da politica para se adequar a realidade e
demandas dos dias atuais.

As falas de alguns entrevistados refletem a importancia de ser verificada e
analisada a quantidade de profissionais estipulada para compor a equipe dos CRAS,
além de ressaltarem a mudanca ocorrida com a chegada de novos profissionais no

territorio:

(...) Fica uma carga muito pesada para 2 profissionais, um assistente social e
um psicologo cobrir toda a area, todo territério. Por que o municipio que tem
menos de 10.000 habitantes é sé uma equipe, entdo é muito pesado né.
Entdo assim, a gente tem demandas variadas né, cada familia traz uma
peculiaridade de demanda, entdo assim, € complicado vocé fazer um
acompanhamento para uma populagdao de vamos colocar ai de 6 mil
habitantes, dois profissionais né? E impossivel vocé fazer um
acompanhamento bem feito e hoje a gente consegue através né dessas duas
equipes fazer esse acompanhamento bem mais preciso mesmo né, de estar
junto com a familia, de estar realmente acompanhando passo a passo né,
entdo isso € bem bacana (MORGAN, 2022, destaque da autora).

Esse servigco esta sendo possivel ser ofertado melhor agora que teve esse
apoio dos profissionais pela Fundagao Renova. Que o municipio € porte um,
entdo o porte um do CRAS é um assistente social e um psicoélogo. Entédo é
impossivel. Eu trabalhei aqui em um primeiro momento sozinha. Entao ndo
tinha como fazer grupo. Vocé, como se diz, atendia, mas trabalhar em
grupo, em Paif e em comunidade nao tinha como, de forma alguma. Com
esse apoio que a gente ganhou, devido as demandas também terem subido,
elevou demais. Era tipo assim, a gente tinha atendimento era cento e poucas
pessoas mensal, visita domiciliar fazia 10, 11 visitas. Pés-rompimento foi
400, 500, entdo o grafico foi la em cima. E n&o tinha como falar “n&o tem
como fazer”. Tem que fazer. Entao era dia e noite trabalhando. Ai veio o
apoio, que veio mais 2 psicologos e 3 assistentes sociais. Ai a gente
conseguiu colocar o trabalho pra funcionar, certinho, conforme manda a
legislagéo, em grupos, o atendimento individual. A gente divide a equipe, ai
com isso foi possivel mapear e voltar ao trabalho certinho do CRAS (ADRIAN,
2022, destaque da autora).

A partir das falas dos entrevistados, podemos verificar a necessidade de
ampliacdo da equipe antes mesmo de ter ocorrido o rompimento da barragem de
Fundado. O desastre apenas enfatizou a necessidade de mais profissionais pelo
aumento da demanda. Assim, indicamos a necessidade da Politica de Assisténcia
Social ser revisada de forma a se adequar as alteracdes na realidade dos municipios
brasileiros e que, apesar da importancia do PPS enquanto um direito dos atingidos e
dele existir para suprir e atender o aumento das demandas da populagdo apds o

desastre, € temporario.
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Os entrevistados temem o fim do prazo do PPS, pois, conforme o entrevistado
Adrian (2022) afirmou, “o problema ainda nao foi resolvido”, a populagédo ainda esta
desassistida. O profissional Ariel também apontou que “(...) a propria natureza que
agora esta dando conta, porque eles n&o estdo fazendo nada”, se referindo o termo
“‘eles” na fala, a Fundagdo Renova. Além disso, com o passar do tempo, os
profissionais afirmam que surgirdo novas demandas. Por meio da pesquisa, foi
possivel perceber algo em comum nos entrevistados: a preocupacgéo devido a tantas
e constantes alteragdes na realidade e a incerteza do futuro.

Os participantes da pesquisa informaram, na época que as entrevistas foram
realizadas, que ainda nao tinha acontecido capacitagao profissional das equipes para
atuacdo em desastres, com excec¢ao de Santa Cruz do Escalvado, que ja havia
comegado uma das capacitagdes previstas no PPS, tendo como tematica “vigilancia
socioassistencial”’. Para o restante dos municipios, as capacitagdes estavam previstas
para terem inicio mais ou menos no meio do ano de 2022. Esse € um outro aspecto
problematico, tendo em vista que ja haviam passado sete anos do rompimento. As
capacitagdes se constituem enquanto elementos fundamentais para a preparagao dos
profissionais, como ja discutido anteriormente, de forma a estarem mais preparados
para lidar com as demandas surgidas a partir da realidade que esta posta. Como
exemplo dessa importancia, pode ser apontada a observagao do profissional T, que
salientou que as demandas para a assisténcia social sempre foram muito parecidas,
mas que depois do desastre os técnicos perderam o norte de alguns casos, na
incerteza de como atuar. A critica deve ocorrer, entdo, nao quanto as capacitagoes se
iniciarem, mas sim quanto a demora para essas capacitacoes terem sido realizadas.

Além da ndo realizagao das capacitagdes profissionais logo apos o rompimento
da barragem e da demora para elas serem iniciadas, também nao foram realizadas
visitas in loco por parte do Governo Federal para compreender a realidade local dos
municipios. Barra Longa foi o unico municipio que um profissional relatou terem sido
realizadas visitas por parte de representantes do estado, mais especificamente da
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDESE), a fim de orientar o que deveria ser
enviado para o estadual e para o federal e para dar algumas outras orientagdes.

No municipio de Rio Doce foi informado que além da nao realizagéo das visitas,
também n&o tiveram apoio técnico nem federal e nem estadual no pds-rompimento.

Além disso, também nao houve a participagao da representagao da assisténcia social
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do municipio nas discussdes do CIF e também nao tiveram cadeira na Cémara
Técnica. Os entrevistados indicaram que o que os auxiliaram a saber o que estava
sendo discutido nas reunides do CIF foram as oficinas da SEDESE realizadas com o
intuito de repassar essas discussdes.

Em todos os municipios foi verificado, a partir das entrevistas, que as
comunidades mais atingidas e afetadas foram as que sao beira-rio. Em Santa Cruz do
Escavado foram citadas Porto Placido, Nova Soberbo e Merengo. Em Barra Longa foi
citada Gesteira. E em Rio Doce foi citada Santana do Deserto. Essas comunidades
tinham grande parte de suas atividades ligadas ao rio, seja atividades produtivas ou
de lazer.

Ap6s o rompimento da barragem de Funddo, houve uma série de
consequéncias, sendo algumas delas ja citadas anteriormente. Até os dias atuais, a
barragem e seu rompimento continuam gerando transtornos. As consequéncias
indicadas pelos entrevistados em Santa Cruz do Escalvado foram: aumento dos casos
de vulnerabilidade; muitas familias ficaram sem renda; aumento por solicitagdo de
cestas basicas e por beneficios do Governo.

Em Barra Longa, foram: alteragédo no cotidiano da populagao local; aumento do
desemprego; perda da fonte e/ou complementagao da renda; aumento dos casos de
vulnerabilidade social; aumento do numero de pessoas com sofrimento mental,
principalmente depressdo; aumento de demandas por atendimento psicoldgico;
aumento dos aluguéis e custo de vida; aumento das solicitagbes de cestas basicas,
aluguel social e beneficios eventuais; fragilizacdo e rompimento de lagos familiares e
comunitarios; transtornos para as comunidades beira-rio na utilizagao do rio, seja para
lazer ou para geragao de renda.

Ja em Rio Doce, foram: aumento do desemprego; perda da fonte e/ou
complementacao da renda; aumento das familias em situacéo de baixa renda; numero
de familias atendidas pela assisténcia social triplicou; aumento da concesséo de
cestas basicas; aumento do numero de homens e mulheres procurando o servigo de
assisténcia, sendo anteriormente predominante a procura dos servigos por mulheres;
agravamento de demandas que ja existiam, como por exemplo, o uso abusivo de
bebidas alcodlicas; aumento do uso de drogas ilicitas; fragilizagdo dos lagos familiares
e comunitarios; aumento e agravamento da violéncia doméstica; aumento de

transtornos emocionais e mentais; transtornos para as comunidades beira-rio na
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utilizagdo do rio, seja para lazer ou para geragao de renda; gerou prejuizos
econdmicos, como a perda do turismo; alteragdo no cotidiano do municipio e na
estrutura urbana local; aumento dos aluguéis e custo de vida. Também foi apontado
como sendo um transtorno que ainda afeta a populagao, a sirene. A sirene se coloca
como um ponto importante de teste para, caso ocorra algum novo rompimento de
barragem, a populagdo possa ser avisada com antecedéncia. Entretanto, € uma
lembranca diaria do sofrimento que viveram e a certeza de que talvez possa acontecer
novamente.

Um outro impacto apresentado nas entrevistas foi o fato da Usina Hidrelétrica
de Candonga ter parado de funcionar por causa dos residuos que acumularam nela,
sendo, na época do rompimento, um importante equipamento que barrou uma
quantidade boa de residuos de continuar o percurso do rio. Atualmente, estdo
tentando recuperar e reativar a Usina, que esta parada desde o crime.

Como um dos elementos para a reparagao, pode ser assinalada a indenizagao.
As indenizacbes realizadas, entretanto, sdo permeadas por controvérsias e
problematicas, podendo ser citadas, como exemplos destas controvérsias e
problemas, os critérios utilizados para definir quem tem direito a indenizagcao, a
demora para sua liberagdo aos atingidos, algumas pessoas receberem e outras nao
e os valores considerados injustos e insuficientes. As indenizagdes foram liberadas,
segundo os entrevistados, principalmente a partir de 2021. Entretanto, apesar da sua
liberacdo, mesmo que tardia, ndo houve um preparo da populagcao para lidar com o
dinheiro. Em Barra Longa, contudo, houve uma oficina sobre gestao financeira no ano
de 2018, porém, realizada apenas com um pequeno grupo de pessoas.

Em Rio Doce, foi apontado que essas indenizagcdes foram motivo de conflitos,
quebra de lagos familiares e adoecimento mental nas familias. Os entrevistados
criticaram nao o direito a indenizacado, mas a forma como se deu esse processo.

Outro aspecto relacionado a indenizagao salientado por profissionais como um
dos motivos de preocupacgao é o fato de que devido a falta de preparo da populagao
para organizagao e manuseio do dinheiro, pode ser gerado um empobrecimento da
populagao local ao se gastar muito e por terem deixado de trabalhar apos receberem
a indenizagéao, o que ira gerar grande impacto para a Politica de Assisténcia Social a
médio e longo prazo. Ressaltaram que as consequéncias e os reflexos do impacto da

lama existem, mas que ainda aparecerao muitos outros.
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No que se refere a relagdo da assessoria técnica com os 6rgaos gestores e as
equipes de assisténcia social, foi verificado que essa relagao foi mais préxima em
alguns municipios do que em outros. Apesar disso, nos trés municipios ha
profissionais que reconhecem a importancia da ATl e sua ajuda aos atingidos para
garantirem os seus direitos, como pode ser observada pela seguinte fala do
entrevistado Taylor:

As vezes a gente demorava 2 meses para ir numa comunidade, porque ndo
dava conta pelo servigo que tinha aqui e tinha demandas nas comunidades.
Em comunidades que a gente nao conseguia ir, tinha demandas que a gente
nao tinha o conhecimento. E com a vinda da assessoria, eles tinham uma
equipe muito grande de profissionais, de técnicos, e rodaram todo o
territorio. Cada cantinho que tinha uma casa aqui, foi tipo o censo, cada
cantinho que tinha uma casa, eles foram. Entdo eles fizeram entrevista,

fizeram levantamento, eles trouxeram muitas informagbes para a gente que
nds ndo tinhamos (TAYLOR, 2022, destaque da autora).

Em um dos municipios, um profissional do cargo de gestdo nado tem
conhecimento da existéncia da assessoria técnica no territério. J& um dos
entrevistados, disse ndo saber falar da assessoria técnica nem como profissional e
nem como atingido.

Em outro municipio, ha o reconhecimento de que a assessoria técnica ajudou
bastante a populagcdo no acesso a informacdo e na compreensdo do que estava
acontecendo com relagédo ao processo de reparagdao e do que estava sendo
repassado pelas instituigdes. Apesar disso, é salientado que tinham contato com a
AT, que um apoiava o outro e solicitavam auxilio um para o outro quando
necessitavam, mas que nédo tiveram uma construgdo em conjunto.

Foi verificado, em um dos municipios, que ndo apenas a assisténcia social,
como também a prefeitura, tinham uma boa relacédo com a assessoria técnica, no qual
havia colaboragao reciproca. No territorio, a ATI tinha mais contato, principalmente,
com a assisténcia social e com a saude. No que se refere a relagdo da assessoria
técnica com a assisténcia social, ela foi definida como sendo harmoniosa, na qual
mantinha-se o dialogo, eram discutidos os casos e faziam reunides juntos, além de
intervirem em conjunto quando necessario. Para um dos entrevistados, algumas
pessoas entendiam que havia uma ligagao entre a assessoria técnica e a Fundagao
Renova, devido ao fato de que algumas pessoas que procuraram a AT néao
conseguiram nada. Entretanto, é necessario compreender que a atuacdo da

assessoria técnica também tem limites. E que apesar do esforco em auxiliar os
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atingidos a terem seus direitos garantidos e respeitados, que nem sempre terao éxito
nas agdes, pois algumas questdes ultrapassam suas possibilidades de intervengao e
concretizacdo da garantia de direitos.

A assessoria técnica responsavel pela atuagdo no municipio de Rio Doce e
Santa Cruz do Escalvado, Centro Alternativo de Formacao Popular Rosa Fortini, ainda
permanecia nos territérios em 2022, no momento do levantamento de dados para esta
dissertacdo. Ja a assessoria técnica responsavel pela atuacdo em Barra Longa,
Associacdo Estadual de Defesa Ambiental e Social (AEDAS), ndo estava mais
presente no territorio.

No municipio de Rio Doce, € enfatizada, pelos profissionais, a dificuldade nas
tratativas com a Fundacado Renova, devido a incerteza nas informagdes repassadas
por ela, a divergéncia das informagdes e as informagdes serem “camufladas”. Além
disso, por prometeram varias coisas e ndo cumprirem, a Renova e a Samarco nao
tem credibilidade com pelo menos uma parcela da populagdo atingida. Essa
credibilidade é perdida também por, por exemplo, o local mais atingido pela lama ser

0 menos assistido.

4.2.4 Os limites, os impasses e os desafios enfrentados pela Politica de

Assisténcia Social

A pesquisa permitiu observar uma série de desafios e limites impostos a
assisténcia social para o seu pleno desenvolvimento e execug&o nos trés municipios.
Durante as entrevistas, foi realizada uma pergunta especifica sobre essa questéao,
sendo ela: “Segundo sua opinido, quais sdo os limites e desafios enfrentados pela
assisténcia social para o seu pleno desenvolvimento e execugao no municipio?”.

Apresentamos a seguir o conjunto de respostas obtidas. Foram apontados que,
antes do rompimento até por volta do final do ano de 2016 e inicio do ano de 2017, os
principais limites da execugéo da Politica de Assisténcia Social eram:

No que se refere aos recursos materiais, financeiros e a infraestrutura, foram
indicados o espago do CRAS inadequado, as verbas, o financiamento e a necessidade

de mais recursos municipais, estaduais e federais.
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Com relagao a equipe, apontou-se a falta de conhecimento técnico acerca da
Politica de Assisténcia Social, profissionais sem experiéncia na area, sem motivagao
e grande rotatividade. Além disso, o numero de técnicos ser insuficiente antes e nos
meses logo apos o rompimento e antes da chegada do apoio de novos profissionais,
havendo assim uma sobrecarga de trabalho para os técnicos que estavam atuando
na assisténcia social. Acrescido a isso, perderam o controle das ag¢des realizadas logo
apods o rompimento e que eram em prol dos atingidos, como, a arrecadacao e doagao
de roupas, tendo em vista a grande demanda da populagdo e o baixo numero de
profissionais exercendo o trabalho.

No que corresponde as caracteristicas do municipio, a extensa area territorial
foi assinalada como um dificultador para o acesso da equipe a todas as comunidades
do territdrio.

Por fim, com relagao ao funcionamento interno do servigo de assisténcia social,
foi indicada a pratica do assistencialismo, a falta de documentos com informacgdes da
populacdo e a ndo realizag&do de registros e nao existéncia de arquivos referentes a
assisténcia social.

No que se refere ao pés-rompimento, com énfase para o ano de 2022, os
principais limites indicados foram: No que diz respeito aos recursos materiais,
financeiros e a infraestrutura, foram ressaltados o espaco do CRAS como sendo
pequeno, a falta de materiais para o desenvolvimento do trabalho, a quantidade de
carros disponibilizados pela prefeitura, a necessidade de mais recursos das trés
esferas do Governo (municipal, estadual e federal), as licitagdes e que por vezes nao
conseguem auxilio da esfera estadual e federal.

Juntamente a essa questao, foi apontado em um dos municipios que quando
nao conseguem algo com a esfera estadual e federal, que o municipio cobre e supre
essa demanda. A partir disso, se coloca como necessario refletir quais sao essas
demandas supridas pelo municipio e se sdo todos os municipios que sao capazes de
suprir. E necessario que cada ente seja responsabilizado a cumprir com as tarefas
que Ihes cabem. Essa divisao de responsabilidades pode ser verificada na LOAS e na
NOB/SUAS. No que se refere a atuagao dessas trés esferas do Governo em situagcdes
de desastres, pode ser verificada a atribuicdo de cada ente no “Caderno de
orientagdes — Atuacgao socioassistencial em contextos de emergéncia e calamidade

publica”.
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Com relagao a equipe, foi salientada a falta de profissionais, sendo considerado
que a equipe é defasada.

Ja no que corresponde as caracteristicas do municipio, foi apontado como um
limite as estradas do municipio serem ruins.

Referente ao funcionamento interno do servigco de assisténcia social, houve a
indicagao da dificuldade em coordenar uma equipe grande. Ao mesmo tempo que foi
apresentada essa dificuldade, também foi avaliado ser benéfico a equipe ter
aumentado. A partir disso, uma forma de auxiliar nessa dificuldade de coordenagao
seria a participagao em capacitacdes profissionais para orientar de que forma conduzir
uma equipe ampliada, havendo assim um preparo técnico para a atuagao no
respectivo cargo. Essas capacitacbes deveriam ser ofertadas pelo préprio
empregador; neste caso, o municipio.

No que corresponde a relacdo entre a assisténcia social e a prefeitura, foi
ressaltada a necessidade de maior valorizagao e atengdo com a assisténcia social por
parte da prefeitura, o ndo apoio no desenvolvimento do trabalho e a burocracia da
prefeitura para que seja possivel adquirir itens, equipamentos e insumos.

Em seguida, no que se refere a assisténcia social e sua relagdo com o
rompimento da barragem, os entrevistados indicaram a incerteza das situagdes,
vivéncias e demandas dos sujeitos que ainda podem surgir em decorréncia do
desastre, como o aumento das pessoas em situacdo de vulnerabilidade pela ma
gestdo do dinheiro proveniente das indenizagdes. A partir disso, indicaram que é
gerada a incerteza de como atuar, além da dificuldade em conseguir compreender as
demandas dos individuos. Também foi sinalizada a incerteza das informacdes
referentes ao processo de reparacao e que sio provenientes da Fundacao Renova.

Por fim, com relagédo a populagao, esta foi indicada por um dos entrevistados
como sendo um limite para a execucgao da Politica de Assisténcia Social. Este € um
posicionamente acritico da realidade, no qual ha uma individualizagdo do problema,
como se o problema fosse e estivesse no individuo e ndo na construgéo da sociedade.

Apesar de na pergunta especifica sobre os desafios e limites terem sido
indicados esses que foram apresentados, ao longo da pesquisa foi possivel verificar
outros elementos que se constituem enquanto um limite e um desafio para que a
assisténcia social seja desenvolvida e executada nos territorios. Como exemplo, pode

ser citada a falta de capacitagbes ofertadas aos profissionais, a rotatividade de
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profissionais nas equipes em alguns dos municipios, podendo ser indicada como uma
das causas a contratacdo ser por meio de processo seletivo e ndo por concurso
publico, entre outros.

A partir desses limites apresentados, se coloca como necessario realizar
algumas consideracoes.

De acordo com a PNAS, a maior parte dos municipios asseguram “(...) em
legislacao e nas leis orcamentarias locais as fontes de financiamento, embora poucos
estabelecem um percentual do orcamento a ser aplicado na assisténcia social”
(BRASIL, 2005a, p. 29). Esse € um ponto problematico pois, se ndo é estabelecido
nas leis orgcamentarias municipais um valor a ser aplicado na respectiva politica
publica, fica @ mercé dos governantes realizarem e organizarem o orgamento da forma
como eles quiserem. Sabemos que partidos politicos tém variados posicionamentos
politicos, ocasionando diferentes prioridades. Assim, enquanto um determinado
partido politico pode ser mais favoravel a um maior investimento na Politica de
Assisténcia Social, outro pode n&o se importar, ou importar menos com esta politica.
Como consequéncia, a assisténcia social pode receber menos investimento em
determinados momentos e mais em outros. Na pesquisa realizada essa realidade
ficou clara. Enquanto em um municipio a assisténcia social recebe mais recursos do
governo municipal, sendo considerada neste como uma de suas prioridades, e por
consequéncia conseguem corresponder e seguir melhor o que é proposto pelo SUAS,
nos outros municipios a assisténcia social ndo é tida como uma de suas prioridades,
tendo mais dificuldade para sua implementagdo conforme recomendada pelas suas
regulamentacgdes.

Uma das consequéncias da falta de investimento e de verbas para a Politica
de Assisténcia Social, € o espago dos equipamentos que ofertam os servigos e
programas serem inadequados. Para que a execugao desta politica corresponda aos
objetivos propostos, € importante que haja um espago adequado para o
desenvolvimento do trabalho, no qual ofertem uma quantidade de salas com
tamanhos adequados capazes de desenvolverem as oficinas, 0s grupos e os outros
trabalhos dos técnicos que sdo necessarios, como: 0 atendimento individual; rampas
de acesso para facilitarem o deslocamento de pessoas que tem alguma dificuldade
na locomogao; locais apropriados para o armazenamento das documentacdes

impressas, sigilosas ou ndo; entre outras adequacgdes que se fazem necessarias.
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Um dos fatores elencados pelos proprios entrevistados para a falta de
motivacdo dos profissionais, foi a falta de investimento na politica e a falta de
reconhecimento da importancia da politica por parte dos governantes, o que gera, por
consequéncia, a falta de investimento. O apoio dos governantes aos técnicos que
desenvolvem o trabalho € um elemento importante de reconhecimento dos
profissionais e do desenvolvimento de seus trabalhos. Além disso, a propria estrutura
da politica pode ser apontada como um causador dessa falta de motivagao e
sobrecarga de trabalho. Se € definido um baixo numero de profissionais na equipe de
referéncia responsavel por desenvolver o trabalho e a demanda no territorio € grande
para a quantidade de profissionais determinada, ndo é possivel o desenvolvimento
pleno dos servigos, programas e atividades ofertadas, passando a ser feito o que é
possivel e ndo tudo que € necessario e que deveria ser realizado. A pesquisa também
reforca essa ideia ao ser verificado que antes do rompimento, em todos os municipios,
as equipes de referéncia tinham dificuldades de acessarem as comunidades da zona
rural, tendo como uma das justificativas, o baixo numero de profissionais atuando.

Uma fala que reforgca essa questao é a de Ariel que diz: “contribuiu muito para
o servico o aumento de técnicos, para poder fazer, atuar no PAIF, fazer assim o apoio
ao servigo de convivéncia, aqueles outros profissionais que estavam aqui no servigco”
(ARIEL, 2022). Desta forma, defendemos a continuidade, neste momento, do PPS nos
territérios. Compreendemos que o PPS é temporario e que deve ser realizada
alteracao, a partir de pesquisa prévia nos municipios, nos regulamentos da Politica de
Assisténcia Social referente ao numero minimo de profissionais para compor a equipe
de referéncia do CRAS, sendo necessario um numero maior de técnicos concursados
e permanentes para atuarem na assisténcia social. A pesquisa prévia deve ser
realizada com o objetivo da politica publica ser alterada de acordo com a realidade e
necessidades locais dos municipios do territorio brasileiro

Um outro elemento importante € a realizagdo de concurso publico para o
provimento dos cargos. De acordo com o proposto pela NOB-RH/SUAS, “a
contratagao por meio de concurso publico, institucionaliza o servidor publico como seu
representante legal, tendo este a responsabilidade e a funcdo de representar o
Estado” (BRASIL, 2011, p. 47). Esse € um aspecto importante, tendo em vista que o
Estado é o responsavel pela consolidacdo desta politica enquanto uma politica

publica, devendo ser reforcada essa ideia de responsabilizagdo do Estado. O



126

profissional como seu representante legal € um dos elementos capazes de reforgar
essa ideia. Além disso, ainda de acordo com a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2011), essa
forma de contratacdo € uma resposta e saida para a precarizagdo dos vinculos
trabalhistas.

Acrescido a isso, a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2011, p. 47) %(...) afirmou,
simultaneamente, que serao exigidos desses profissionais conhecimentos anteriores
(formacgao especializada) e constante atualizacao (formagao continuada, com base no
principio da educagao permanente)”. A partir da pesquisa, foi possivel verificar que,
antes do rompimento da barragem isso ndo acontecia conforme indicado por esta
norma, tendo em vista que os profissionais elencaram como desafios a falta de
conhecimento técnico de alguns profissionais acerca da Politica de Assisténcia Social
e alguns n&o terem experiéncia na area. O fato também de, antes e apos o
rompimento, alguns profissionais ndo terem graduagdo e alguns ndo terem
experiéncia na area ao assumirem certos cargos, conforme indicado na Tabela 5
desta dissertagdo, também se enquadra nesta questao.

A seguinte fala de um dos entrevistados retrata bem a importancia e
necessidade de capacitacido técnica dos profissionais para atuacao em situagdes de
desastres:

N&do da para fazer uma projecdo. Parece que dentro daquilo que esta
preconizado para a atuagdo do técnico do SUAS, no CRAS, parece que
aquilo que esta preconizado, esta la escrito como fazer, mas parece que nao

cabe para esse tipo de acontecimento. E ai vocé n&o pode fugir ao que esta
preconizado, entdo como é que vocé faz? (ARIEL, 2022).

Na fala do entrevistado percebemos a necessidade de terem orientagdes
voltadas especificamente para a atuagao dos profissionais em desastres, tendo em
vista que aquilo que esta preconizado nas regulamentagdes da politica para a atuagao
dos técnicos no CRAS, as vezes ndo se enquadra na realidade do territorio apés um
desastre. Também gera duvidas sobre como atuar.

A importancia da capacitagao em situagcdes de desastre também é enfatizada
no “Caderno de Orientagdes — Atuagao socioassistencial em contextos de emergéncia
e calamidade publica”

Aponta-se para a necessidade de investimento para a oferta continuada de
capacitacao, formacgao e apoio técnico pela Unido, Estado e gestdo municipal

sobre a atuagdo especifica e especializada em contextos de emergéncia e
calamidade, entendendo que esta atuagéo foge a normalidade e coloca para
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os profissionais do SUAS urgéncias e particularidades que necessitam de
uma agéao qualificada, a fim de mitigar os impactos gerados pelas situagbes
de desastre. Nesse sentido, a educagido permanente deve considerar a
construcao de conteudos especificos sobre essas situagoes, a fim de
desenvolver competéncias que contribuam com a identificacao,
localizagdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e
monitoramento do atendimento as familias e individuos atingidos direta
e indiretamente pelos eventos de emergéncia e calamidade (GOVERNO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS et al., 2020, p. 35, destaque da autora).

Apesar da Politica de Assisténcia Social ser reconhecida como uma politica
publica em 1988, por meio da Constituicdo Federal, anteriormente ndo havia uma
responsabilizacdo do Estado para com a assisténcia social. Desta forma, por vezes a
assisténcia social ainda é confundida com o assistencialismo, o clientelismo, como
caridade ou como sendo apenas agdes pontuais, como consequéncia dessas
concepgodes historicamente agregadas a area (BRASIL, 2005a). Para o enfrentamento
dessas concepgdes, sdo considerados como importantes elementos a capacitagao
continuada e permanente dos profissionais para atuacédo nesta politica publica e a
pratica do controle social, realizada por diversos mecanismos, como os Conselhos de
Assisténcia Social. A participagao da populagao nestes espagos é capaz de reforgar
que o acesso a essa politica é um direito e ndo um favor.

No que diz respeito aos arquivos e documentos referentes a assisténcia social
€ aos seus servigos, estes sdo fundamentais para que seja possivel ter os registros
das agdes, possibilitando o monitoramento, controle e acompanhamento do que é
feito, como é feito e quando foram feitas determinadas agdes. Esses registros também
sao fundamentais para o controle financeiro e orcamentario do servigo, além de servir
como fonte de comprovacgao das informagdes e contribuir com os repasses que serao
feitos para a assisténcia social. Como exemplo, pode ser citado que os valores para
o repasse do Piso Basico Variavel®”

(.--) Seréo definidos com base em informagdes constantes no Cadastro
Unico, utilizando-se como referéncia o nimero de familias com presenga de
idosos, criangas, adolescentes, jovens, incluindo as pessoas com deficiéncia,

para atengéo aos ciclos de vida em servigos que complementam a protegao
a familia no territério (BRASIL, 2012b, p. 35, destaque da autora).

37 “0O Piso Basico Variavel destina-se: | - ao cofinanciamento dos servigos complementares e inerentes
ao PAIF; Il - ao atendimento de demandas especificas do territério; 11l - ao cofinanciamento de outros
servigcos complementares que se tornem mais onerosos em razao da extensao territorial e das
condi¢cdes de acesso da populagao; IV - ao cofinanciamento de servigos executados por equipes
volantes, vinculadas ao CRAS; V - a outras prioridades ou metas pactuadas nacionalmente” (BRASIL,
2012b, p. 35).
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Desta forma, neste exemplo, os repasses sao feitos levando em consideragao
os registros do cad-unico, reforgando a importancia dos registros serem realizados de
forma correta, pois sdo usados como base de informagdes para repasse de verbas,
por exemplo, podendo afetar nos recursos que serdo repassados para a politica
publica.

A partir do que foi exposto, foi possivel perceber que ainda persistem grandes
desafios para a execucao da Politica de Assisténcia Social nos territérios. Muito ainda
€ necessario ser feito para que essa politica publica consiga ser implementada e
ofertada de forma a conseguir alcancgar os objetivos propostos por ela e em defesa
dos direitos da populagao, principalmente, no caso aqui analisado, em defesa dos

direitos dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao.
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5. CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, diversos foram os desafios. O
primeiro é referente a logistica para ser desenvolvida a pesquisa de campo e todos os
gastos terem sido por conta propria, sem ajuda de custo. A logistica, pelos municipios
pesquisados serem distantes de Belo Horizonte e pela dificuldade de transporte para
acessa-los. A pesquisa foi possivel de ser realizada presencialmente, pela
disponibilizagdo de uma pessoa em ser a motorista responsavel por fazer esse trajeto
de um municipio ao outro. Além disso, devido ao mestrado ser realizado ao mesmo
tempo que a autora estava trabalhando, foi necessario serem negociados dias de
férias para a realizagdo da pesquisa de campo. No que diz respeito aos gastos, apesar
da autora ter bolsa referente ao pagamento da mensalidade do mestrado, todos os
outros gastos foram de responsabilidade da propria. Isso reforca a importancia de
serem realizados mais investimentos na educacao e de haver ampliacdo de bolsas
para o desenvolvimento de pesquisas.

O segundo desafio foi referente as entrevistas. Nao foi possivel a realizagéao
das entrevistas planejadas com todos os profissionais de todos os cargos. Também
foram percebidas dificuldades, por parte de alguns profissionais, em compreenderem
e em responderem algumas perguntas, principalmente as referentes ao bloco de
perguntas sobre a gestao e financiamento do SUAS e a pergunta referente a definigao
das suas atribuicbes enquanto profissional do respectivo cargo. Com isso, foi possivel
verificar que algumas perguntas podem ndo ter sido tdo compreensiveis e claras.
Além disso, também foi verificado que alguns profissionais, apesar de assumirem o
respectivo cargo, ndo desenvolveram o conhecimento técnico necessario para
assumir determinada funcdo. Isso gera reflexos na forma como a Politica de
Assisténcia Social é implementada no territério. A partir das respostas dos
entrevistados, foi possivel perceber que aqueles que tinham mais conhecimento sobre
a politica e sobre as atribuicbes do cargo, conseguiam desenvolver um melhor
trabalho em favor da populacdo e mais correspondente ao que é orientado pela
Politica de Assisténcia Social.

O terceiro desafio foi 0 acesso aos seguintes documentos: Censo SUAS, RMA
e PPS. O Censo SUAS, pois, apesar de serem disponibilizados no site do Governo

Federal os documentos dos anos mais recentes, nao foi possivel acessar
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principalmente os do ano anterior ao de 2016. No site aparece a opgao para baixar os
arquivos referentes a esses anos, mas 0s arquivos nao sao baixados. Além disso, séo
arquivos que contém muitas informagdes, exigindo elevado tempo e dedicagao para
acessar os dados e informacdes de interesse do pesquisador. Os RMA e os PPS, pois
ao longo da pesquisa foi solicitado aos entrevistados acesso a esses arquivos, mas
sem éxito. O unico PPS ao qual foi possivel obter acesso, por ja estar disponibilizado
na internet, foi o de Rio Doce.

Indicamos que, além da dicifuldade de acesso aos documentos citados
anteriormente, também houve essa dificuldade com outros dados e informacgdes que
também sdo de dominio publico. Assim, apontamos que informacgbes, como as
referentes ao orgcamento e financiamento, por exemplo, existem, mas também ha
grande dificuldade para acessa-las. Devemos questionar o motivo pelo qual é
dificultado o acesso a certas informagdes, mesmo que elas sejam de dominio publico.

O quarto e ultimo desafio corresponde a sistematizacdo e analise das
informacdes coletadas nas entrevistas. Devido a quantidade elevada de informacdes,
a sistematizagao, organizacao e analise destas, este foi um processo muito demorado
e que demandou grande capacidade de sintese para ser possivel apresentar todas as
informacgdes coletadas e analisar aquelas que mais se enquadravam com o objetivo
da pesquisa. Apesar disso, essa elevada quantidade de dados refor¢cou o quao valioso
€ o trabalho de campo e a importancia da continuidade da pesquisa.

Muitos itens nao foram possiveis de serem analisados e de serem debatidos
de forma sistematica. Desta maneira, ressaltamos que esta dissertagao foi apenas o
inicio de uma pesquisa e a importancia desses estudos continuarem para que mais
informagdes possam ser coletadas, obtidas, e aprofundadas suas analises.

Apesar dos desafios enfrentados ao longo do processo de pesquisa, foi
possivel confirmar parte da hipotese inicial. Foi possivel verificar que as capacidades
institucionais e a complexidade das questdes sociais que chegam a assisténcia social
foram agravadas no pds-rompimento, devido ao aumento do empobrecimento local e
ao aumento das demandas pelos servigos desta politica. Entretanto, no que se refere
ao agravamento pela falta de recursos dos governos locais para enfrentar tais
demandas, foi possivel afirmar isto para dois, dos trés municipios. Com base nos
relatos dos entrevistados, no municipio de Rio Doce, os limites enfrentados pela

Politica de Assisténcia Social sdo ocasionados nao pela falta de recursos do governo
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local, mas sim, por outros fatores, como pelos proprios limites da politica, que define
um reduzido numero de profissionais para compor a equipe de referéncia do CRAS.
A partir das falas dos entrevistados, neste municipio foi possivel perceber que,
contrariamente ao que normalmente acontece, o governo local prioriza investimento
nesta politica publica.

No que se refere aos objetivos, foi possivel cumprir com o objetivo geral de
analisar as consequéncias para a plena execucao da Politica de Assisténcia Social
em trés municipios de pequeno porte populacional atingidos pelo rompimento da
barragem de Fundéo localizados no estado de Minas Gerais, a partir da perspectiva
dos técnicos e gestores da politica. Porém, com relagao aos objetivos especificos, o
segundo foi possivel de ser concluido parcialmente. Isso se deve, pois, foi possivel
analisar os acordos realizados pelas empresas responsaveis pelo desastre para
intervirem nos municipios atingidos, porém, no que se refere as analises sobre as
agdes destinadas a contribuir com o Sistema Unico de Assisténcia Social, estas
seriam feitas principalmente por meio do acesso ao PPS de cada municipio. Como
nao foi possivel o acesso ao PPS dos trés municipios, foi possivel concluir
parcialmente o objetivo. As principais informagdes coletadas sobre os planos foram a
partir da fala dos entrevistados.

Conclui-se que a assisténcia social € uma politica publica essencial para a
tentativa de garantia dos direitos sociais da populagéo. O reconhecimento e garantia
dela enquanto uma politica publica, sendo direitos de todos acessarem e um dever do
Estado, € uma conquista da e para a populacédo. Sua intervencdo em situagdes de
emergéncias socioassistenciais se torna um importante elemento, tendo em vista a
intensa violagdo de direitos sofridas pelas vitimas dos desastres. Apesar de ser
fundamental sua intervencéao, ela, sozinha, ndo é capaz de suprir as demandas da
populacdo. E de fundamental importancia a articulagdo entre variadas instituicdes e
politicas publicas, de estudos e planejamento de agbes e de investimento nessas
politicas, para que emergéncias socioassistenciais possam ser evitadas, ou pelo
menos tenham seus danos amenizados, além de tentar garantir com que os direitos
da populacao afetada sejam respeitados e garantidos.

Conforme informacgdes coletadas na pesquisa, antes mesmo do rompimento da
barragem acontecer, ja haviam limites que impediam a plena implementagéo e

execugao da politica nos territérios, como: o numero de profissionais das equipes ser
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insuficiente, a falta de automdveis para locomogao das equipes até as comunidades
da zona rural, a grande extenséo territorial dos municipios, o espago inadequado do
CRAS para atendimento dos usuarios, entre outros. O limite referente, por exemplo,
ao tamanho das equipes, nos mostra que o numero de profissionais definido para
municipios de pequeno porte populacional | provavelmente ndo é suficiente e ndo é
capaz de atender as demandas dos territorios. Apesar de avaliarmos que nao é
suficiente, utilizamos o termo “provavelmente”, pois os dados coletados foram de
apenas trés municipios. S&0 necessarias pesquisas em mais municipios de pequeno
populacional | ao longo do pais, para confirmar ou refutar essa reflexao.

O rompimento escancarou e acentuou limites que ja existiam e ja faziam parte
da implementagao da assisténcia social nos municipios. A partir disso, apontamos a
necessidade da Politica de Assisténcia Social ser revisada, de maneira a se adequar
melhor as caracteristicas dos territérios brasileiros e suas realidades, para que seja
possivel uma implementagdo mais correspondente as demandas e necessidades
locais.

Foi verificado que as acdes para a reparagao no ambito da protecao social, mas
nao apenas, foram insuficientes para reparar as graves consequéncias sofridas pelos
atingidos pelo crime. Essa afirmagao é possivel de ser feita pois, foi constatado por
meio da pesquisa que, por exemplo, familias ainda sofrem com o adoecimento mental
de seus membros, o aumento dos casos de violéncia doméstica se faz presente e a
fragilizagédo dos vinculos familiares e comunitarios como consequéncia do rompimento
da barragem persistem. Familias ainda nao foram indenizadas, e as que ja receberam
o dinheiro ndo foram preparadas para fazerem a gestao financeira dele, o que esta
gerando um gasto desordenado do dinheiro, a0 mesmo tempo em que pessoas
pararam de trabalhar ao receberem a indenizagéo. Isso pode gerar, futuramente, e
que segundo alguns entrevistados ja estdo comegando a ver resquicios, o
empobrecimento da populagdo e aumento da procura pelos servigos e beneficios da
assisténcia social.

Compreendemos que a Fundagdao Renova estda operando no processo
reparatério em favor das mineradoras, € ndo em favor dos atingidos. A restrita
participagéo dos atingidos nas tomadas de decisdo e a demora na realizagao de agdes
para a reparacdo, como a demora na implantacdo do PPS nos territérios, sao

exemplos que demonstram o descaso com que sao tratadas as demandas dos
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atingidos e seus direitos. Se os direitos dos atingidos estivessem sendo tratados como
prioritarios, nao haveria grande demora na realizagdo de agbes para reparar e sua
participacdo em todo o processo reparatorio seria garantia e nao seria tao restrita.
Outro elemento que reforga essa ideia é o fato de que, em espacos de tomadas de
decisdo, o numero de representantes dos atingidos € menor que 0 numero de
representantes das mineradoras, conforme foi apresentado nesta dissertagao.

Por meio desta pesquisa, foi possivel observar que ha semelhancas entre os
limites e desafios enfrentados pela assisténcia social nos trés municipios. Os desafios
que mais apareceram concomitantemente nos territérios foram o aumento da
demanda pelos servigos da assisténcia social, a burocracia da prefeitura para adquirir
itens, equipamentos e insumos, a licitagdo e os recursos financeiros disponibilizados
por pelo menos um dos entes da federacdo para o funcionamento da assisténcia
social. E necessario indicar que nao foi possivel verificar o aumento das demandas
por meio dos dados levantados nesta pesquisa, sendo esta informagao proveninente
da fala dos profissionais entrevistados.

A partir do estudo realizado na presente dissertagdo, também foi possivel
concluir que a reparagao justa e integral aos atingidos pelo crime esta longe de
acontecer, tendo em vista a magnitude do desastre, suas consequéncias e a falta de
medidas eficientes para mitigar, reparar, compensar, restituir, ndo repetir e satisfazer
as demandas referente aos danos sociais, ambientais e econdmicos causados pelo
crime. O fato de até os dias atuais ainda surgirem consequéncias do desastre, e a
previsdo € de que ainda surgirdo varias outras ao longo dos anos por existirem
consequéncias de longo prazo, é um fator que gera ainda mais incertezas referente a
reparagao dos danos. Apesar de compreendermos que a reparagao justa e integral é
algo dificil de ser conquistada, defendemos a utilizacdo destes termos como uma
forma politica de afirmar que ainda ha muito o que ser feito e como uma forma de
defender que os direitos dos atingidos sejam garantidos.

As incertezas ndo séo geradas apenas por um futuro incerto, mas também pela
prépria falta de informagdes, por informagdes incorretas e insuficientes acerca do
processo reparatdrio que sédo repassadas pela Fundagdo Renova. Isso nos leva a
refletir sobre variadas questbes, como, por exemplo: a falta de informagdes ou as
informacoes insuficientes refletem a falta de cuidado e atencdo com que sao tratadas

as demandas da populagao atingida pelo rompimento? Os acordos firmados e o direito
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da populagado a uma reparacgao justa e integral estdo sendo respeitados? O direito de
acesso a informacgao referente a todos os processos e acgdes relativos a reparagao
esta sendo garantido? Como ficam os direitos da populagao atingida pelo crime, se
ha uma demora e/ou falta de acdes eficazes para atenderam suas demandas? Para
nos, os direitos da populacdo ndo estdao sendo respeitados, o direito de acesso as
informacgdes nao esta sendo garantido e as demandas da populagao nao estao sendo

levadas em consideragcdo com a devida importancia e com o respeito necessario.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Disponho-me a dar uma colaboracdo a pesquisa que a mestranda Flavia
Fernandez Zschaber esta realizando em seu trabalho de dissertagdo no Programa de
Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, PUC Minas,
cujo titulo provisério é “POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E ROMPIMENTO DE
BARRAGEM: Analise da execu¢do da Politica de Assisténcia Social em trés
municipios de pequeno porte populacional atingidos pelo rompimento da barragem de

Fundao”.

Estou ciente de que o objetivo da pesquisa € “Analisar os limites e os impasses
para a plena execugao da Politica de Assisténcia Social em trés municipios de
pequeno porte populacional atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao
localizados no estado de Minas Gerais, a partir da perspectiva dos técnicos e gestores
da politica”. Minha colaboracédo, em carater voluntario, consistira em conceder uma

entrevista a pesquisadora na fase de coleta de dados e informagdes sobre o tema.

Declaro que, previamente a entrevista, a pesquisadora entregou-me todas as
informagdes que considerei necessarias sobre a pesquisa. Ademais ela se
comprometeu a garantir a privacidade das informagdes repassadas, portanto, sem

associar meu nome a opinides e comentarios ao longo do trabalho.

Dou o meu consentimento para que o meu nome seja mencionado na
dissertacao na lista de entrevistados para a pesquisa. Declaro que a pesquisadora se
comprometeu a observar a conduta de preservagao em sigilo da minha identidade
caso venha a produzir artigos para revistas, periodicos ou fazer futuras explanagdes

sobre o tema para publicos interessados.

Autorizo a gravacao da entrevista: () Sim () N&o.

Nome do entrevistado:
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Assinatura do entrevistado:

Nome da pesquisadora:

Assinatura da pesquisadora:

Local e data:

Contato da pesquisadora: *******,

Emall *kkkkkk Telefone kkkkkkkk

Programa de Pdés-Graduacado em Ciéncias Sociais: Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais, Puc Minas / Campus Coracao Eucaristico

Av. Ital 505, terceiro andar. Belo Horizonte

https://www.pucminas.br/pos/cienciassociais

e-mail: csociais@pucminas.br. Telefone: (31) 3319-4952



https://www.pucminas.br/pos/cienciassociais
mailto:csociais@pucminas.br
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APENDICE B - Carta de Apresentagio

Programa de Pds-graduagdo em Ciéncias Sociais

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Puc Minas
Campus Coracao Eucaristico

Av. Itau 505, terceiro andar. Belo Horizonte
https://www.pucminas.br/pos/cienciassociais

e-mail: csociais@pucminas.br. Tel: (31) 3319-4952

Belo Horizonte, ** de ** de 2022

Ao Setor de Assisténcia Social
Prefeitura Municipal de *****

Prezados,

Tenho o prazer de apresentar-lhe Flavia Fernandez Zschaber, assistente social,
atualmente aluna do curso de mestrado do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Sociais da
Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais, em Belo Horizonte, que esta desenvolvendo,
sob minha orientagdo, o projeto de pesquisa da dissertagdo “Politica de Assisténcia Social e
rompimento de barragem: Andlise da execu¢do da Politica de Assisténcia Social em trés
municipios de pequeno porte populacional atingidos pelo rompimento da barragem de

Fundao”.

Venho solicitar seu apoio para que Flavia obtenha junto a esta administracao municipal
documentos e informagdes sobre a implementac¢do local da Politica de Assisténcia Social e
também a possibilidade de realizacdo de entrevistas com coordenadores e técnicos da Prefeitura
sobre o tema acima mencionado. Ressaltamos que as informagdes serdo utilizadas
exclusivamente para a elaboragao da dissertagao.

Na expectativa de contarmos com sua aten¢do, coloco-me a disposicdo para qualquer
esclarecimento.

Atenciosamente,

Cristina Almeida Cunha Filgueiras

Doutora em Sociologia.
Docente do PPGCS — Puc Minas


https://www.pucminas.br/pos/cienciassociais
mailto:csociais@pucminas.br
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APENDICE C - Roteiros para entrevistas semiestruturadas

Roteiro 1 — Entrevista com o Gestor do SUAS no municipio

| - Informacdes sobre o entrevistado

1. Quem é o gestor: |dade; sexo; formagdo académica; ha quanto tempo esta no
municipio; ha quanto tempo esta no cargo; esta inserido em mais algum cargo da
prefeitura; experiéncia profissional; se ja trabalhou em outro municipio na area de
assisténcia social.

2. Quais sao as atividades realizadas pelo profissional.

Il - Orcamento e Financiamento

1. A secretaria € o unico o6rgao responsavel pela gestdo da assisténcia social no
municipio ou ha algum outro? Como funciona a secretaria?

2. O fundo municipal recebe recursos das trés esferas do governo? Ha alguma outra
fonte de financiamento para a assisténcia social do municipio? Qual a porcentagem
da contribuicdo de cada um antes e apds o rompimento da barragem?

3. Sdo asseguradas nas leis orgamentarias do municipio as fontes de financiamento
da assisténcia social? Se sim, nessas leis é estabelecido o percentual do orgamento
a ser aplicado na assisténcia social?

4. Sao realizados os registros de que recebeu recursos do Fundo Nacional da
Assisténcia Social (FNAS)?

5. Houve diferenga nos repasses financeiros realizados para a assisténcia social no
municipio antes e apo6s o rompimento da barragem de Fundao? (% do repasse
municipal, estadual e federal nos anos de 2014 aos dias atuais)

6. O fato de ter sofrido um desastre gerou aumento no repasse?

7. O Censo SUAS foi respondido desde o ano de 20147

Il - A Assisténcia Social no municipio

1. A equipe da assisténcia social: quantos profissionais; quais sao as areas de atuacao
dos profissionais; os profissionais estdo ha muito tempo no cargo ou ha uma grande

rotatividade dos membros das equipes.
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2. A quantidade de equipamentos da assisténcia social existentes na cidade é o
suficiente para a atender as demandas da populagdo apés o desastre?
3. Existe Férum de Participagdo Popular? E Conselho de Assisténcia Social? Caso

nao exista um dos dois ou os dois, porque nao existe?

IV - A assisténcia social e o rompimento da barragem de Fundéao

1. Avaliacao do entrevistado se a quantidade de equipamentos da assisténcia social
é suficiente para atender as demandas da populagao apds o desastre. E por que?
2.Existe o Férum de Observadores conforme previsto no aditivo ao TAP e no TAC
Governanca? E existe, como funciona?

3. Conforme previsto no Termo de Transagéo e Ajustamento de Conduta/ TTAC, foi
construido o Plano de Protegédo Social Municipal? (Se ndo, porque néo existe; se sim,
se esta sendo executado; caso nao esteja sendo executado, porque ndo esta; solicitar
ao gestor o acesso ao PPS)

4. Relagéo da assisténcia social com a assessoria técnica independente.

5. Ap6s o rompimento da barragem houveram altera¢des para e na assisténcia social
do municipio? (Exemplo: mais fontes de financiamento, constru¢géo de novos espagos
para atendimento ao publico, oferta de novos servigos, entre outros).

6. Segundo a opinido do/a entrevistado/a, quais s&o os limites e desafios enfrentados

pela assisténcia social para o seu pleno desenvolvimento e execugdo no municipio.
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Roteiro 2 — Entrevista com os Coordenadores do CRAS

| - Informacoes sobre o entrevistado

1. Quem é o coordenador: Idade; sexo; formacdo académica; ha quanto tempo esta
no municipio; ha quanto tempo esta no cargo; esta inserido em mais algum cargo da
prefeitura; experiéncia profissional; se ja trabalhou em outro municipio na area de
assisténcia social.

2. Quais sao as atividades realizadas pelo profissional.

Il - O CRAS e o territério

1. Perfil da populagao local e perfil dos beneficiarios dos servigcos (Houve alguma

alteracdo desses perfis antes e apds o rompimento da barragem? Ha algum dado
estatistico de atendimento que comprove essas informagdes?)

2. Houve aumento do numero de familias atendidas pela assisténcia social no
municipio apds o rompimento da barragem? (Qual a porcentagem; qual a média de
familias atendidas antes e depois do rompimento; verificar a possibilidade de acessar
os relatorios que contém esses dados)

3. Quais sao os programas e servigos ofertados pela assisténcia social no municipio?
S&o desenvolvidas iniciativas préprias do municipio?

4. Qual(is) a(s) maior(es) demanda(s) das familias e da populagao para a assisténcia
social do municipio antes e apds o rompimento da barragem de Fundao?

5. Formas de captagcdo das demandas da populacao (realizagdo da busca ativa,
demanda espontanea)

6. Como sao realizados os atendimentos de residentes da zona rural.

7. Se ha transporte para as equipes se locomoverem no territério; infraestrutura para
arealizacao do trabalho (computador, telefone, impressora, iluminagao, papel, caneta,
sala de atendimento)

8. Qual o CREAS de referéncia do municipio? (As demandas da populacéao referentes
aos servigos disponibilizados pelo CREAS sao supridas? Os casos sdo também
acompanhados pela assisténcia social do municipio?)

9. Ha a realizagao de trabalho em rede? S&o articuladas agbes da assisténcia social
com outras areas para intervirem na realidade da populacdo ap6és o rompimento da

barragem?
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10. Possibilidade de disponibilizagdo dos relatérios do Censo SUAS dos anos de 2014

aos dias atuais e outros relatérios que contenham dados sobre o CRAS.

Il - Técnicos do CRAS

1. Numero de profissionais presentes no CRAS? Quantos técnicos de nivel superior

trabalham no CRAS? Vocé considera que esse numero é suficiente? (Rotatividade
dos técnicos; forma de ingresso dos profissionais no servigo; carga horaria de
trabalho).

2. Houve e ha capacitagdes profissionais aos trabalhadores da assisténcia social para

o atendimento as pessoas vitimas do desastre?

IV - A assisténcia social e o rompimento da barragem de Fundao

1. Segundo sua opinido, quais séo os limites e desafios enfrentados pela assisténcia

social para o seu pleno desenvolvimento e execugao no municipio?
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Roteiro 3 — Entrevista com os Técnicos do CRAS (Assistente Social e/ou

Psicélogo)

| - Informacoes sobre o entrevistado

1. Quem é o técnico: Idade; sexo; formacdo académica; ha quanto tempo esta no
municipio; ha quanto tempo esta no cargo; esta inserido em mais algum cargo da
prefeitura; experiéncia profissional; se ja trabalhou em outro municipio na area de
assisténcia social.

2. Quais sao as atividades realizadas pelo profissional.

Il - O CRAS e o territério

1. Perfil da populagéo local e perfil dos beneficiarios dos servigos (Houve alguma

alteracao desses perfis antes e apdés o rompimento da barragem? Ha algum dado
estatistico de atendimento que comprove essas informagdes?)

2. Houve aumento do numero de familias atendidas pela assisténcia social no
municipio apoés o rompimento da barragem? (Qual a porcentagem; qual a média de
familias atendidas antes e depois do rompimento; verificar a possibilidade de acessar
os relatorios que contém esses dados)

3. Quais sao os programas e servigos ofertados pela assisténcia social no municipio?
S&o desenvolvidas iniciativas préprias do municipio?

4. Qual(is) a(s) maior(es) demanda(s) das familias e da populacdo para a assisténcia
social do municipio antes e apés o rompimento da barragem de Fundao? (Ha alguma
estratégia ou metodologia especifica para o levantamento dessas informagdes?)

5. Sdo promovidos espacos de discussao e decisdes com a participagao dos usuarios
do servico?

6. Formas de captacdo das demandas da populacdo (realizagdo da busca ativa,
demanda espontanea)

7. Como sdao realizados os atendimentos de residentes da zona rural (ha dificuldades
de acesso da populagédo aos equipamentos e aos servigos da assisténcia social?)

8. Se ha transporte para as equipes se locomoverem no territorio; infraestrutura para
arealizacdo do trabalho (computador, telefone, impressora, iluminagao, papel, caneta,

sala de atendimento)
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9. Qual o CREAS de referéncia do municipio? (As demandas da populagao referentes
aos servigos disponibilizados pelo CREAS sao supridas? Os casos sao também
acompanhados pela assisténcia social do municipio?)

10. Ha a realizagao de trabalho em rede? Sao articuladas agdes da assisténcia social
com outras areas para intervirem na realidade da populacdo apdés o rompimento da

barragem?

Il - Técnicos do CRAS

1. Numero de profissionais presentes no CRAS antes e apés o rompimento da

barragem? Quantos técnicos de nivel superior trabalham no CRAS? Vocé considera
que esse numero é suficiente? (Rotatividade dos técnicos; forma de ingresso dos
profissionais no servi¢o/ vinculos trabalhistas; carga horaria de trabalho).

2. Houve e ha capacitagdes profissionais aos trabalhadores da assisténcia social para

o atendimento as pessoas vitimas do desastre?

IV - A assisténcia social e o rompimento da barragem de Fundéo

1. Segundo sua opinido, quais séo os limites e desafios enfrentados pela assisténcia

social para o seu pleno desenvolvimento e execu¢gao no municipio?
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