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RESUMO

O objetivo desta tese ¢ analisar a representacdo do decoro nas relagdes estabelecidas no
Facebook, ainda considerada a maior rede social de relacionamento virtual do mundo, e sua
relacdo com a sociabilidade e estilo de vida contemporaneo. O decoro ¢ um tema discutido em
diferentes areas de conhecimento e periodos historicos, porém, ndo foi encontrada em nossa
pesquisa uma defini¢do para o termo no campo das ciéncias sociais. Destarte, buscou-se uma
aproximacao conceitual a partir da leitura analitica de dois autores centrais da teoria sociologica
contemporanea: Norbert Elias e Erving Goffman. O foco privilegiado desta investigacao foi o
sentido atribuido ao decoro nas relagdes cotidianas expressas em postagens na rede social
virtual Facebook. O método utilizado foi o qualitativo, especificamente a netnografia, ou seja,
adaptacdo para o ciberespago das ferramentas da pesquisa etnografica, com o aporte da analise
do discurso mediada por computador. Foram examinadas postagens relacionadas ao tema
decoro e, para esta tese, foram selecionados dois casos que retratam cenas corriqueiras nas
grandes cidades que tiveram uma repercussdo extraordindria de 16 mil comentarios,
envolvendo uma diversidade de usudrios. Na sociedade contemporanea, caracterizada pela
globalizacdo, pelos avancgos tecnoldgicos e estruturada em sistema de redes sociais com fluxo
continuo e intenso de comunicacdo e consumo cultural, os modos de interacdo sao
intermediados por tecnologias sofisticadas, neste estudo o Facebook, e o sentido do decoro esta
amparado pelos conceitos sobre moral e ética, que refletem os valores e a Otica de uma
sociedade capitalista composta de multiplas identidades individual e social. O decoro remete
ao sentimento de respeito que ¢ um principio fundante na ancoragem das regras que norteiam
0s comportamentos, o convivio social, a no¢do do permitido ¢ do proibido e a forma de
visualizar e interpretar o mundo.

Palavras-chave: Decoro. Rede social. Sociabilidade. Facebook. Interagao social



ABSTRACT

This thesis aims at analyzing the representation of decorum in the interactions on Facebook,
still considered the largest social network sites in the world, and its connections with sociability
and contemporary lifestyles. Decorum is a theme discussed in different areas of knowledge and
historical periods, however a definition for the term in the field of social sciences has not been
found in our research. Thus, we sought a theoretical framework from the contemporary
sociological theory of two key authors: Norbert Elias and Erving Goffman. This investigation
focuses on the meaning given to decorum in the daily interactions found on Facebook posts.
We employed qualitative research techniques, specifically netnography, which consists of an
adjustment of ethnographic research tools to cyberspace with the support of computer-mediated
discourse analysis. Posts related to decorum were examined and, for this thesis, two cases were
selected. They portray ordinary scenes in large cities and had an extraordinary impact of 16
thousand comments, involving a diversity of users. In contemporary society, characterized by
globalization and technological developments and structured in a social network system with
continuous and intense flows communication and cultural consumption, the means of
interaction are mediated by sophisticated technologies such as Facebook, and the meaning of
decorum relates to the concepts of morals and ethics, which reflect the values and optics of a
capitalist society formed by multiple individual and social identities. Decorum refers to the
feeling of respect, a founding principle in the anchoring of rules that guide behaviors, social
interaction, perceptions of what is allowed or prohibited, and how to view and interpret the
world.

Keywords: Decorum. Social network. Sociability. Facebook. Social interaction.
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1 INTRODUCAO

Vivemos hoje um fendmeno sem precedentes no cenario social humano: a crescente
associacao de bilhdes de pessoas em redes de relacionamento intermediadas pela internet. Esse
rearranjo na estrutura social foi possivel gracas a revolugdo tecnoldgica ocorrida nas ultimas
décadas do século passado e inicio do novo milénio que, com efeito, impulsionou novas formas
de conceber o mundo e a construgdo de diferentes e particulares modos de vida.

Almeida (2010) afirma que a revolugao digital teria proporcionado um salto
antropologico tdo vasto quanto o provocado pela revolucdo neolitica, modificando
potencialmente todas as esferas da sociedade. “As tecnologias nos permitem ver o que nao
viamos antes, a0 mesmo tempo em que tornam o processo mais complexo, fazendo crescer as
camadas de mediacdo” (ALMEIDA, 2010, p. 126). Conforme assinala o autor, a revolucao
tecnologica impactou, principalmente, as formas de visualizar o mundo e influencia diretamente
nas interagdes sociais presenciais € nos comportamentos das pessoas, que, em geral, priorizam
as relagoes virtuais em detrimento daquelas face a face.

A Internet, como principal mecanismo de comunicagcdo contemporanea, vem se
distinguindo por seu potencial de interferir na relagdo entre seus usuarios e no uso que fazem
das redes sociotécnicas para produzir/acessar, perceber ¢ interpretar as informagdes, para o
consumo de bens culturais ou para gerir o proprio cotidiano. Junto com a tecnologia digital,
surge, segundo Vicente (2008), um regime estético' singular. “A intermediagdo da linguagem
digital em nossas impressoes sensiveis instaura uma nova relacdo do homem e o mundo: mudam
os modos de perceber, o alcance, a intensidade, os esquemas mentais” (VICENTE, 2008, p.
111). A rede mundial de computadores ¢ um mecanismo capaz de configurar a apreensao do
homem sobre o universo e converter a realidade virtual em um novo modelo de conhecimento
das coisas e das pessoas, como uma espécie de principio gerador de novos cenarios, como
afirma Bianco (2011). Esse comportamento sugere questionar ainda, conforme o autor, se o real
estaria disponivel na tela do computador, bastando a mediacdo tecnologica. Nessa perspectiva,
a sapiéncia do real ¢ de dominio de um aparato virtual capaz de ampliar o olhar sobre os

acontecimentos da vida.

!' A estética se ocupa de teorizar a recepgdo sensivel e seu conhecimento de acordo com a defini¢io de Baumgarten:
alude ao percebido diretamente, ¢ experiéncia individual. (...). Conhecemos de acordo com o que percebemos e
atuamos de acordo com o que conhecemos. Ao mudar o estatuto perceptivo, mudamos os modos cognitivos, nossas
fontes epistemologicas: aquilo que podemos ou nao conhecer. (VICENTE, 2008, p. 113)
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A revolugdo das tecnologias da informag¢do ¢ propulsora de um processo de
sociabilidade humana constituida na intersec¢ao entre os aspectos humanos e tecnologicos. Para
Recuero (2010), entre as mudangas sociais trazidas pela internet uma das mais significativas €
a possibilidade de expressao e sociabilizacao através das ferramentas de comunicagao mediadas

por uma variedade de dispositivos eletronicos.

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir
e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros que
permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de suas
redes sociais, através desses rastros. (RECUERO, 2010, p. 24)

Nesse contexto, a participacdo em redes sociais virtuais vem ocupando parte
significativa do tempo dos internautas — em média, 3h34 por dia no Brasil e 2h24 por dia no
mundo, segundo o Relatério de Visao Global do Digital 2020% — e se constituindo num espago
cada vez mais usual para, além da comunicagdo, expressar sentimentos, valores, habitos e
comportamentos sociais.

A titulo de exemplo, o governo chinés esta construindo um "sistema de crédito social"
por meio do qual o comportamento de cada um dos seus 1,3 bilhdo de cidaddos sera pontuado
em uma espécie de ranking de confianca, com base nos dados comportamentais recolhidos
através do uso das redes sociais e sites de e-commerce.

Noticia na edi¢io 384 da revista Super Interessante® informa que o governo da China
testava o sistema, monitorado por oito empresas do pais. A justificativa para a ado¢do da medida
se apoia na criagdo de uma sociedade “mais transparente”. Por outro lado, criticos observam
que o referido sistema pode levar a uma distopia, pela qual os proprios cidaddos se
autocensuram — sem que o Estado precise fazer isso. O que pode ser interpretado como um
autocontrole incentivado pelas institui¢des de regulagdo social.

A partir de dados coletados na internet e por meio de reconhecimento facial, cada
cidaddo recebe uma pontuacdo. Se a nota for alta, ele terd direito a recompensas sociais. Ao
contrario, se for baixa, pode gerar proibi¢do, por exemplo, de o cidaddao se matricular em uma

boa escola ou ser contratado para uma determinada vaga de emprego. Segundo relatorio

2 Relatério publicado em parceria pela We Are Social e Hootsuite. Disponivel em:

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-
yearbook?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital 2020&utm_content=Yearbook Pr
omo_Slide; acesso em: 20 de fevereiro de 2020.

3 Disponivel em: https://super.abril.com.br/tecnologia/china-tera-pontuacao-social-como-em-black-mirror/.
Acesso em: 31 de dezembro de 2017.
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divulgado pelo Centro de Informacdo do Crédito Publico Nacional da China®, publicado em
2018, 23 milhdes de pessoas foram impedidas de viajar devido a baixa pontuagao.

Embora pareca roteiro de ficgdo cientifica, a medida comecgou a ser planejada pela China
em 2007 com previsdo de ser amplamente implantada no pais ainda neste ano. Este cenario real
assemelha-se, e muito, a um dos episédios de Black Mirror®, série antologica da televisdo
britanica de fic¢do cientifica, intitulado “Nosedive” — “Queda Livre”, em portugués — no qual
cada atividade dos personagens rende pontos sociais em um futuro distdpico.

Coincidéncia ou inspiragdo, neste episodio — primeiro capitulo da 3* temporada da série
— foi apresentada uma sociedade em que seus integrantes constantemente se avaliam através de
“estrelinhas” que se convertem em notas nas redes sociais, classificadas de um a cinco (de
péssimo a excelente). A avaliagdo ¢ baseada em praticas cotidianas como, por exemplo,
encontros no elevador, conversas no parque, agoes no local de trabalho ou em outras atividades
diarias. Os pontos podem ser utilizados em descontos de aluguéis, filas preferenciais de
aeroportos e outros privilégios de consumo. Ademais, nesta obra da ficcdo, da acesso a alta
sociedade e aos bens de consumo.

Queda Livre traz a historia de Lacie Pound, uma jovem mulher que vive, aparentemente,
em um mundo perfeito, belo e idilico, iluminado e em que prevalecem os tons pasteis. Nesse
ecossistema, retratado pelo episodio, as pessoas sdo avaliadas por sua popularidade em um
aplicativo de rede social muito semelhante ao Instagram®. Lacie precisa entregar a casa onde
mora e alugar uma nova residéncia em pouco tempo. A protagonista, que no inicio da trama
tem uma nota de 4,2 de um maximo de 5 pontos na rede social, encontra a casa dos sonhos,
porém, o aluguel esta fora do seu alcance financeiro, exceto pelo fato de que um ganho de trés
décimos (0,3) na sua nota lhe daria um generoso desconto. Lacie fara de tudo para alcancar essa
pontuacao.

O roteiro da série, que explora o conflito entre a natureza humana e tecnologica, leva ao

extremo uma pratica que tem se tornado corriqueira da nossa atualidade: a pontuagao virtual

4 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/internacional/entenda-o-sistema-de-credito-social-planejado-
pela-china/. Acesso em: 20/01/2020.

5 Black Mirror nasceu na televisdo britdnica em 2011, no Channel 4, mas ganhou popularidade cinco anos depois,
quando migrou para a Netflix. Criada por Chalie Brooker, em uma mistura de fic¢do cientifica e tecnologia,
salpicada por romances, suspense ¢ até tons de terror, a série ¢ composta por episodios independentes, como filmes
de 40 a 90 minutos de duragdo cada. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/entretenimento/todos-os-episodios-
de-black-mirror-do-melhor-ao-pior/. Acesso em 01/01/2018.

6 O Instagram é uma rede social na qual sdo partilhados videos e fotografias entre os seus utilizadores.
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para prestadores de servico e consumidores em empresas como Uber e Airbnb’, por exemplo.
As estrelas marcam a qualidade de ambos os lados. Tanto o episddio da série quanto o contetdo
da noticia apresentados, além das relacdes de consumo, trazem a tona a influéncia de
importantes mudangas socioecondmicas, tecnologicas e culturais, ocorridas nas ultimas
décadas, que refletem nas interagdes sociais e identitarias contemporaneas.

Embora a medida chinesa seja vista por muitos criticos como um pesadelo digno do
romance classico de George Orwell, intitulado 1984, em que os cidadaos estdo sempre sob
vigilancia de uma entidade chamada de “o grande irmao”, ela tem como base hdbitos comuns
dos relacionamentos atuais na internet: a observacdo e o julgamento do comportamento. Em
geral, os integrantes das redes sociais e de outras comunidades virtuais acompanham os fluxos

de seus pares no ambiente web e, de certa forma, avaliam seu comportamento.

No dia a dia, por qualquer agdo ou omissdo, a0 mesmo tempo que sofremos com o
constante julgamento das pessoas, noés também fazemos varios julgamentos sobre os
outros. Quem nunca, a primeira vista, foi julgado ou julgou uma pessoa pela roupa
que cla estava usando sem ao menos conhecé-la? Acho que todos ja passamos por isso
em algum momento da vida. (...) O que quer que seja que vocé postar: uma foto, uma
frase, um pensamento, um curtir, um compartilhar, tudo estara sujeito ao julgamento
alheio, ¢ as pessoas, dependendo de quem s3o ou de como sdo, fardo esse julgamento
de forma positiva ou negativa. Dependera delas, ndo de vocé. (ZANQUETA, 2014, p.
49)

No contexto contemporaneo, compreender a sociedade ¢ necessariamente estabelecer
uma relagcdo com os avangos tecnoldgicos e, em particular, com a internet e seu significado
cultural na vida cotidiana. Como afirmou o sociélogo Zigmunt Bauman, em entrevista ao jornal
Clarin®, vivemos simultaneamente em dois mundos paralelos. “Um, criado pela tecnologia on-
line, nos permite passar horas em frente a uma tela. Por outro lado, temos uma vida normal. A
outra metade do dia passamos no mundo que, em oposi¢ao ao mundo on-line, chamo off-line.”
A tecnologia ganhou primazia porque traduz as praticas e agoes das pessoas. Nao sdo raros os
exemplos de como as pessoas expdem suas opinides, comportamentos, expressam valores,

fazem julgamentos e sdo avaliados pelas postagens feitas nas redes sociais.

7 A Uber é uma empresa de tecnologia. Usando seu aplicativo, os usuérios solicitam transportes com motoristas
e recebem estimativa do tempo de percurso e custo da viagem. Apos a servico, tanto o usudrio quanto o motorista
precisam avaliar um ao outro. O Airbnb ¢ hoje a "imobiliaria" que mais cresce online. O que torna o Airbnb
diferente das agéncias convencionais ¢ o fato de funcionar como uma rede social. Para alugar — tanto como
anfitrido, como inquilino — € preciso criar um perfil e entrar na rede. Anfitrides e inquilinos s@o avaliados um pelo
outro e vao criando uma reputacdo na rede.

8 Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/559679-vivemos-em-dois-mundos-

paralelos-e-diferentes-o-on-line-e-o-off-line-entrevista-com-o-sociologo-zygmunt-bauman; acesso em:
20/06/2020.
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Um exemplo recente, ocorrido em plena pandemia do novo Coronavirus, envolveu a
digital influencer Gabriela Pugliesi. Ela promoveu uma festa em sua casa, em Sdo Paulo,
quando a medida de isolamento social estava em uma de suas fases mais restritivas, e convidou
algumas amigas, entre elas as influencers Mari Saad e Barbara Brunca. A reunido, em margo
deste ano, foi condenada nas redes sociais e as blogueiras tiveram que se desculpar
publicamente, além dos contratos cancelados por seus patrocinadores. Em um dos videos
publicados, as convidadas aparecem comendo e bebendo. Pugliesi segura um copo e, para a
camera, diz: "F*da-se a vida". A influencer publicou um pedido de desculpa no Instagram’,
declarando estar arrependida e que teria aprendido a li¢do.

Em fevereiro de 2019, a socialite Donata Meirelles, da dire¢ao da revista Vogue Brasil,
postou fotos de seu aniversario, cuja tematica foi associada ao Brasil Colonia, no Facebook e
no Instagram. Em uma das fotos, Donata aparece sentada em uma cadeira, comparada a um
“trono de sinha”, rodeada por mulheres negras, interpretadas, por muitos internautas, como
“escravas mucamas”'?. Esse fato teve uma repercussio negativa, culminando na demissio da
socialite da dire¢ao da revista.

Outro exemplo, de grande repercussao, foi o episddio envolvendo o piloto de aviao de
uma companhia aérea brasileira que, em 2014, foi demitido apos externar seus preconceitos
contra os nordestinos no Facebook!'. Ele reclamou da demora no atendimento em um
restaurante em Jodo Pessoa, na Paraiba, postando a seguinte mensagem: "Para manter o padrao
porco, nojento, relaxado, escroto de tudo no Nordeste como sempre".

Além desses casos, um outro ilustrativo considerado preconceituoso foi o relatado de um
assessor de cerimoniais e eventos de Limeira, Sdo Paulo, em setembro de 2019, em que uma cliente
solicitou um orgamento para a organizagao do casamento, porém, a proposta foi recusada porque foi
apresentada por um “filho de mae solo”. A postagem no Facebook mobilizou 1,3 mil comentérios, a
maioria deles criticando a atitude da cliente por preconceito.

As redes sociais se tornaram uma vitrine, por meio da qual se pode acompanhar o que as pessoas
fazem, pensam ou compartilham. Ao mesmo tempo, como nos exemplos apresentados, pode se tornar
uma vidraga para quem se expde sem medir as consequéncias. A exposi¢ao e o julgamento tornaram-

se caracteristicas comuns das redes sociais na internet. Os individuos escolhem como e o que

% A rede social pertence ao mesmo grupo do Facebook.

19 Disponivel em: https://jornalistaslivres.org/donata-meirelles-foi-obrigada-a-pedir-demissao-para-vogue-brasil-
nao-demiti-la/. Acesso em: 20/06/2020.

"' Disponivel em: https:/brasil.estadao.com.br/noticias/geral,piloto-da-avianca-e-demitido-apos-xingar-

nordestinos-no-facebook,1146351; acesso em: 20/01/2020.
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mostrar de si proprios e, a0 mesmo tempo, avaliam e sdo avaliados, positiva ou negativamente,
quanto aos seus comportamentos e de seus interlocutores. Esse fato se justifica em termos de
“aprovacao/condenagao do comportamento humano através de referéncias a aceitabilidade e as
normas sociais; avaliagdes do carater de alguém, ou do quanto essa pessoa se aproxima das
expectativas e exigéncias sociais” (WHITE, 2004, p. 179).

Esses preceitos sao considerados nesta tese doutoral decoro, ou seja, as normas e regras
que definem as formas apropriadas para o comportamento dos individuos em diferentes
situagoes cotidianas de convivio social. Embora nem sempre o cidadao tenha consciéncia das
mesmas, elas podem ser observadas na forma de agir, de tomar posi¢des e de apresentar reagdes
diante de determinadas circunstancias. Explica Martins (1999) que as regras sao interiorizadas
e influenciam diretamente nos comportamentos dos individuos e nas interagdes sociais. “E o
embaraco que cada um sente em face de condutas improprias de terceiros ou de si mesmo que
expressa exteriormente a regra interiorizada e ¢ o embaraco que revela a consciéncia do ator

que a conduta esta se desenrolando (...) de modo improprio” (MARTINS, 1999, p. 12 e 13).

Sentir vergonha e embaraco numa circunstancia determinada, numa determinada
situacdo social, apenas nos indica que as pessoas sdo orientadas por uma pauta do que
é certo e do que é errado, do que & apropriado e do que néo é apropriado. E como se
cada um, ao longo dos anos fundamentais de sua socializagdo, mais do que
aprendendo e incorporando normas de agdo ensinadas pelos outros, fosse construindo
e elaborando seu proprio manual de boa conduta. Ele no esta escrito, mas esta 14, nos
diferentes momentos, registrando na consciéncia cotidiana de cada um o que,
sobretudo na dos outros, quebra ou ndo quebra a normalidade do processo interativo.
(MARTINS, 1999, p. 10)

A partir dos entendimentos a respeito do decoro, do contexto da sociedade
contemporanea e os efeitos nos modos de vida de uma populagdo, somado as formas de
comunica¢do entremeadas pelas redes sociais virtuais, surge uma inquietacdo que motivou a
elaboragdo desta tese de doutoramento: qual € a representacao simbolica do decoro nas relagdes
virtuais estabelecidas no Facebook, ainda considerada a maior rede social de relacionamento
virtual do mundo, e sua relagdo com a sociabilidade e estilo de vida contemporaneo?

Para dar conta dessa questdo, nosso objetivo foi investigar a representagcdo do decoro
nas relacdes virtuais e sua relagdo com a sociabilidade e estilo de vida contemporaneo. Partindo
dessa problematica, foram elaboradas algumas hipoteses. Uma delas € que a reflexdo sobre o
impacto do conceito de decoro nas redes sociais revela uma abrangéncia que supomos estender-
se a cordialidade, a moral e & compostura. Os estudos classicos das Ciéncias Sociais
(GOFFMAN 2011 e2014; ELIAS, 2011) apontam que os comportamentos humanos obedecem
e sdo adequados as regras sociais, conceitos morais € €ticos construidos por determinadas

sociedades. Na contemporaneidade, com o avanco da tecnologia e a possibilidade de acesso
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quase ilimitado a mesma, as referidas regras e os preceitos morais e valorativos sao
transmitidos, sobretudo, pelos meios virtuais. Nesse processo, os modelos sociais sao
reforgados e retroalimentados e sao produtores de novas formas de sociabilidade.

Outra hipotese: a velocidade dos fluxos de informagdes, caracteristica da forma de
organiza¢do social na contemporaneidade, associada ao cardter narcisista do sujeito poOs-
moderno, impacta na vida cotidiana produzindo o sentimento de intolerancia as situagdes que
se distanciam de seus interesses imediatos e particulares. Dessa forma, nas relagdes, sobretudo
virtuais, as manifestagdes de intolerancia sdo repentinas, diretas, tomadas por estimulos
impensados e baseadas nas conveniéncias do sujeito emissor da mensagem sem levar em conta
0 “outro”, o destinatario.

Por fim, as regras definidas para o uso de redes sociais na internet sdo construidas por
personagens sem rostos. H4, conforme Recuero (2014), uma presuncao de anonimato no espago
digital, gerada pela mediacdo tecnologica entre os interagentes. A ndo identificagdo dos
integrantes ¢ o contato intermediado pela tecnologia leva ao descaso, descompromisso e
desleixo com a alteridade, permitindo e possibilitando atitudes de humilhagdo, violéncia e
aniquilamento. Essas condutas de decoro geram reacdes e sdo reproduzidas no campo virtual
criando uma espécie de gramatica cultural que, a0 mesmo tempo em que se constitui uma nova
forma de sociabilidade, provoca sentimentos de depreciagdo e vergonha.

Com base nessas hipoteses, especificamente os objetivos sdo: analisar as regras sociais,
preceitos morais e éticos que subsidiam as interagdes nos meios virtuais e a sua relagdo com os
valores prevalentes nas novas formas de sociabilidade; compreender o conteudo das mensagens
articuladas — emissdo e contestagdes — e a expressdo do individualismo, narcisismo e as
manifestagdes de intolerancia nas relagdes virtuais; e analisar o sentido atribuido as expressoes
que remetem a agressividade, inferiorizacdo, depreciacdo e vergonha nos relacionamentos
virtuais.

Este estudo se justifica pela importancia de conhecer e analisar as relagdes e processos
de interagdo social experimentadas no Facebook, além de compreender os conflitos e as regras
existentes nas redes sociais que tém se tornado cada vez mais recorrentes na vida cotidiana dos
usuarios. Trata-se de uma tematica contemporanea e complexa e, neste sentido, desafia tanto as
Ciéncias Sociais como outras areas do conhecimento, sobretudo no que tange as questoes éticas,
metodoldgicas e analiticas. Como forma de expressdo de uma sociabilidade humana da
atualidade, o estudo proposto pode contribuir para a compreensdo dos agentes que provocam

importantes mudancas na sociedade contemporanea.
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Esta tese que ora apresentamos estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro ¢
dedicado a metodologia de investigagdo, a netnografia (KOZINETS, 2014) ou particularmente
a etnografia virtual (HINE, 2004), considerada mais pertinente aos propositos do estudo. Nesta
secdo, aborda-se a adaptagdo para o ciberespaco das ferramentas da pesquisa etnografica em
fun¢do da peculiaridade do tema, e as novas dinamicas da sociedade em rede.

Pelo fato de o conteudo postado na rede social, neste caso o Facebook, ser composto
predominantemente por enunciados escritos, com numerosos tragos caracteristicos da oralidade
conversacional — com atalhos linguisticos, siglas, emoticons, imitagao de sons com letras, sinais
de pontuagdo, repeticdo de signos/icones —, optou-se ainda pela interpretagdo ancorada na
analise do discurso mediada por computador (CMDA - Computer Mediated Discourse
Analysis), conforme abordagem proposta por Herring (2004).

O segundo capitulo contextualiza a sociedade contemporanea. O cendrio atual ¢
caracterizado pelas novas formas de sociabilidades mediadas pela interagdo virtual, pela cultura
e economia globalizadas, pelas multiplas identidades individuais e social, pelo consumo e suas
implicagdes nos modos de vida da populagdo. Neste contexto, apresentamos as principais
mudangas ocorridas a partir da revolugdo tecnoldgica, no final do século passado, e seus
impactos nos processos de comunicacdo e de interacao social. So destacadas as mudancgas nos
conceitos de espago e tempo, principais dimensdes da vida humana impactadas pelas
transformagdes socio-historicas (CASTELLS, 2016, e SANTOS, 2013), a crise de identidade
do individuo (HALL, 2015) e sua busca por completude impulsionada pelo consumo
(CAMPBELL, 2006).

Conforme Castells (2009), as sociedades, ao logo da histéria, se estruturam por meio de
rede, mas, na contemporaneidade, dado aos avancgos tecnoldgicos, apresentam complexidade,
dinamica, inovagao, intensidade de fluxo, diversidade ¢ formas de comunicacao intermediada
pelas técnicas digitais. Dessa forma assumem carater particular de informagdo baseada na
microeletronica, ou seja, as transagdes de multiplas ordens sdo realizadas por meio da internet.

Entre as redes sociais de relacionamento virtual mais utilizadas esta o Facebook,
escolhido como objeto desta tese doutoral e abordado no terceiro capitulo. Criado em 2004 por
Mark Zuckerberg, tornou-se o maior site do mundo em nimero de usuérios, que concentra, na
atualidade, mais de 2 bilhdes de pessoas que utilizam o servigo no planeta. No Brasil, sao 130

milhdes de usuarios ativos mensais'>. A plataforma vem se consolidando como uma ferramenta

2 Dados do Relatorio Digital 2019: Brasil (We Are Social e Hootsuite), disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil ?rq=brazil; acesso em: 20 de janeiro de 2020.



18

eficaz de comunicagdo e facilitadora em diversos aspectos: estudo, relacionamento, trabalho,
entretenimento, compartilhamento de videos, fotos e textos, interagdo com amigos e familiares
distantes, agilidade e facilidade na comunicagao, inclusive para mobilizagdes sociais e politicas.

O quarto capitulo apresenta a discussdo conceitual sobre o decoro do campo das
Ciéncias Sociais, em especial nas obras de dois autores centrais da teoria socioldgica
contemporanea: Norbert Elias (2011) e Erving Goffman (2011 e 2014). O foco em que os
tedricos se apoiam para dar os sentidos do termo decoro e sua influéncia na relagdo entre
individuo e sociedade. Nas obras examinadas ¢ notoria a frequéncia do emprego do termo
atrelado as ideias construidas nos contextos historicos e sociais, responsavel por mecanismos
de controle das relagdes com base na percepgao sobre conduta aceitdvel, decéncia, conveniéncia
e moral. Convém esclarecer que com base nas teorias apresentadas, definimos o decoro como
o conjunto de normas construidas socialmente em um contexto especifico, obedecendo uma
logica propria que regula o comportamento humano no convivio social, ditando principios do
permitido e proibido pelas convengdes sociais.

No quinto capitulo, sdo apresentados os dois casos selecionados para o estudo e as
respectivas analises sobre o decoro, tanto presente nos discursos postados na rede social quanto
no comportamento dos participantes do Facebook durante o processo interacional. Foram
priorizados os enunciados verbais e ndo verbais, o carater emocional ou racional das postagens,
as regras de interacdo, as situagdes de tensdo, visdes de mundo, entre outras categorias
analiticas.

Nas conclusdes, discutimos como o decoro se configura na contemporaneidade; os
principais valores morais e éticos que pautam as regras de convivio social nos casos analisados;
como a economia globalizada, as multiplas identidades individual e social, a pratica do
consumo exacerbado e o narcisismo ostensivo, ambientam e determinam, em muitos casos, as
regras sociais; como o respeito ¢ evocado nos discursos durante a interagdo como principio

fundamental para as regras do decoro, entre outros apontamentos.
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2 DESAFIOS METODOLOGICOS PARA A PESQUISA NO FACEBOOK

Um dos grandes desafios desta pesquisa foi chegar a um aporte metodologico adequado
ao objeto a ser estudado: a representacao simbolica do decoro na interagdo entre integrantes de
uma das redes sociais na internet que, na atualidade, agrega o maior nimero de usuarios: o
Facebook.

Realizar um estudo que tem como objeto os modos de interacdo contemporaneos trouxe
consigo, desde a sua proposi¢ao, a incitacdo de pensar uma metodologia que desse conta da
dimensdo inovadora da comunica¢do mediada pelas novas tecnologias, mas sem perder os
ensinamentos metodolégicos ja apontados pelos classicos da pesquisa nas cié€ncias sociais.

Dada a proposta do estudo sobre as relagdes sociais, foi necessario um dispositivo que
permitisse mergulhar no ambiente virtual, assim como o etndgrafo se insere no contexto a ser

1'* ou netnografia'* como adaptagio para o

estudado. Neste sentido, optei pala etnografia virtua
ciberespago!® das ferramentas de pesquisa utilizadas para os estudos das interagdes face a face
e similares. Assim como a tecnologia, que avanca rumo as inovacdes, os caminhos a serem
trilhados em uma pesquisa precisam se adaptar as dindmicas e a 16gica do cenario em estudo e,
no caso do Facebook, da sociedade em rede.

Compreendem-se os estudos de inspiragdo etnografica a luz das teorias de Fragoso;
Recuero; Amaral (2001), como aqueles que se utilizam dos procedimentos etnograficos de
pesquisa adequados ao objeto e objetivos do estudo, ndo uma simples transposi¢do. Para os
estudos das redes sociais na web, esse método ¢ recomendado justamente por se tratar de um
modelo de relacionamento e comunicagado virtual em que “estdo inscritas conversacdes, praticas
e negociagdes simbolicas cuja observagdo sistematica e a investigacdo interpretativa nos

ajudam a decompor e desvendar padrdes de comportamento social e cultural” (FRAGOSO;

RECUERO; AMARAL, 2011, p. 168)..

13 Christine Hine (2004) utiliza o termo etnografia virtual. Para ela, ¢ uma metodologia ideal na medida em que
pode servir para explorar as complexas interrelagdes existentes entre as afirmagdes e previsdes sobre as novas
tecnologias em diferentes contextos: em casa, nos espagos de trabalho, nos meios de comunicagao de massa etc.

14 Kozinets (2014) define netnografia como trabalho de campo online. “Ela usa comunica¢des mediadas por
computador como fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacdo etnografica de um fenomeno
cultural ou comunal” (p. 61-62).

150 termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico
de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam este universo (LEVY,
2010, p. 17).
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Por se tratar de um campo novo de pesquisa, ndo had um consenso entre os pesquisadores
quanto aos métodos de estudo no ciberespago. Para os integrantes da linha mais conservadora,
alguns pressupostos basicos, como “o estranhamento, o deslocamento, o ir a campo, tao
decisivos na formagao do olhar interpretativo, pareciam ter se esvaido frente a uma possivel
dissolugdo espaco-temporal advinda das tecnologias de comunicagdo e informagao”.
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 171). Enquanto que outros compreendem que
os relacionamentos online escritos e/ou codificados em simbolos sao uma forma de apreensao
dos modos de vida em contextos contemporaneos em que as relagdes sdo engendradas por meio
de fluxos dindmicos e intermediadas pelas novas tecnologias da geragdo digital, estabelecendo
uma relacdo entre cultura e tecnologia.

Cabe ressaltar que sdo necessdrias algumas consideragdes importantes referentes ao
encontro da antropologia com a cibercultura, ou seja, com o “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 2010, p. 17), que serdo feitas a seguir.
Além disso, algumas indagacdes sdo inquietantes neste processo de estudo, dentre elas, como
pode ser definido o espaco no mundo da tecnologia? Pode se pensar na polaridade dos lugares

e dos nao lugares?

2.1. Lugar ou néo-lugar?

Uma das questdes que surgem no ajuste da etnografia ao ciberespaco ¢ a utilizagdo da
pesquisa de campo antropoldgica, tradicionalmente desenvolvida no ambito local, em estudos
no ciberespaco, cuja existéncia ¢ virtual, desterritorializada, do ndo pertencimento fisico e
presencial. Isso torna o ciberespago um ndo-lugar? Para ser um ndo-lugar, segundo Marc Augé
(1994, p. 73), um espago “nao pode se definir nem como identitario, nem como relacional, nem

como historico.”

Para Augé¢, a supermodernidade — termo utilizado para designar a sociedade do final do

século XX, composta por categorias denominadas “figuras de excesso” (tempo'®, espaco!’ e

16 Excesso de tempo — aceleracdo da historia devido a superabundancia factual do mundo contemporineo e das
interdependéncias do “sistema mundo”.

17 Excesso de espago — remete paradoxalmente ao encolhimento do mundo, alterando escalas que incidem, em
termos planetarios, sobre concentragdes urbanas, migragdes populacionais e contribuem para a producio de ndo-
lugares.
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ego/individuo'®) — é produtora de ndo-lugares, espagos que nio sio em si lugares antropoldgicos
e que, contrariamente a modernidade baudelairiana, ndo integram os lugares antigos (AUGE,
1994, p. 73); mas alerta que lugar e nao-lugar sao polaridades fugidias, em que “o primeiro
nunca ¢ completamente apagado e o segundo nunca se realiza completamente — palimpsestos
em que se reinscreve, sem cessar, o jogo embaralhado da identidade e da relagio” (AUGE,

1994, p. 74).

O século XXI sera antropologico, ndo so6 porque as trés figuras do excesso [espago,
tempo e ego/individuo] ndo sdo sendo a forma atual de uma matéria-prima perene, que
¢ a propria matéria da antropologia, mas também porque nas situacdes de
supermodernidade (como naquelas que a antropologia analisou sob o nome de

aculturacdo), os componentes se somam sem se destruirem. (AUGE, 1994, p. 42).
Augé destaca que em um mundo prometido a individualidade, a passagem, ao provisorio
e ao efémero cabe ao antrop6logo, bem como aos outros estudiosos, calcular as dimensdes
inéditas desse novo objeto antes de se perguntar a que olhar ele estd sujeito. Isso porque,
segundo ele, o ndo-lugar também existe como lugar: “ele nunca existe sob uma forma pura;
lugares se recompdem nele; relagdes se reconstituem nele; as ‘astirias milenares’ da ‘invenc¢ao

do cotidiano’ e das ‘artes de fazer’ (...) podem abrir nele um caminho para si e ai desenvolver

suas estratégias” (AUGE, 1994, p. 74).

Na realidade concreta do mundo de hoje, os lugares e os espagos, os lugares e os néo-
lugares misturam-se, interpenetram-se. A possiblidade do ndo-lugar nunca esta
ausente de qualquer lugar que seja. A volta ao lugar € o recurso de quem frequenta os
ndo-lugares (...). Lugares e ndo lugares se opdem (ou se atraem), como as palavras e
as nogdes que permitem descrevé-las. (AUGE, 1994, p. 98).

A supermodernidade encontra naturalmente sua expressao completa nos nao-lugares.
“Por estes, ao contrario, transitam palavras e imagens que tomam raiz nos lugares ainda diversos
onde os homens tentam construir uma parte de sua vida cotidiana” (AUGE, 1994, p. 99-100).
Revisitando seus conceitos e reflexdes quase duas décadas ap6s o lancamento do texto original
sobre os ndo-lugares (1992), em entrevista ao jornal italiano La Repubblica'®, Augé afirma que

o universo das novas tecnologias requer uma antropologia critica € que a internet precisa ser

18 Excesso de ego — o individuo se cré mundo. “Ele pretende interpretar por e para si mesmo as informagdes que
Ihe sdo entregues” (AUGE, 1994, p. 39).

19 “Assim a Internet tornou-se a nossa divindade". Entrevista com Marc Augé, publicada em 27 de setembro de
2011 na ocasido do langamento de seu livro Straniero a me stesso (Estrangeiro a mim mesmo). Tradugdo de Moisés
Sbardelotto. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/noticias/45818-assim-a-internet-tornou-se-a-nossa-
divindade-entrevista-com-marc-auge. Acesso em 4/02/2019.
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desmistificada e sua capacidade de reorganizar as relagdes entre o individuo e o mundo deve
ser totalmente verificada. “Com efeito, as novas tecnologias podem modificar verdadeiramente
as relagdes entre as pessoas” (AUGE, 2011).

Pierre Lévy, na sua proposi¢ao de uma antropologia do ciberespago, considera um erro
assimilar os espagos antropoldgicos a pontos de vista, recortes analiticos de uma realidade
preexistente. Segundo o filésofo e socidlogo, esses espacos se engendram e se cruzam a partir
de dentro. Outro mal-entendido, para o pesquisador, seria tomar os espacgos antropoldgicos por
classes ou conjunto dos quais se acomodariam os seres, 0s signos, as coisas, os lugares ¢ as

entidades.

Os espacos antropoldgicos sdo mundos de significagdes e ndo categorias reificadas
partilhando entre si objetos corporais: um fenomeno qualquer pode se desenvolver em
varios espacos ao mesmo tempo. Em cada um deles haverd uma figura, um peso, uma
velocidade diferente. (LEVY, 1999, p. 130)

Para Lévy, os espagos antropologicos sdo constituidos de uma multiplicidade de espacos
interdependentes: entre eles o da Terra, do Territorio, das Mercadorias e do Saber?®. O autor
situa o ciberespago nessa nova dimensao antropoldgica iminente que ele denomina Espaco do
Saber. Este espago antropoldgico, acolhera, segundo o autor, formas de auto-organizacdo e de
sociabilidades voltadas para a producdo de subjetividades. Ressalta, no entanto, que, por ser
virtual, ndo se realiza, ¢ um nao-lugar, mas “esta presente, dissimulado, mesclado, produzindo
rizomas aqui e ali" (LEVY, 1999, p. 120). Enquanto um estrato, ou seja, como um angulo de
analise da realidade, uma maneira de recortar o tecido que liga todos 0os dominios do homem, o
espaco do saber ¢ transversal em relacdo aos demais espagos.

Verifica-se, a partir das consideracdes de Augé (1994) e Lévy (1999), que ndo
habitamos apenas o espago fisico ou geométrico. Melhor dito, saltamos de um espago a outro,
modificando e administrando-os simultaneamente, conectando-os, separando-os e articulando-
os, de forma a introduzir neles as nossas vivéncias sociais. Nessa perspectiva, o ciberespacgo
adquire nesta pesquisa o significado de espaco de articulacdo e de sociabilidade em que se
engendram, cruzam-se € ganham expressdao multiplos espacosos antropologicos
interdependentes.

Conforme observado na pesquisa de campo para esta tese doutoral, as situagdes

publicadas pelos integrantes do Facebook, na maioria das vezes, ndo se originam no proprio

20 Sobre os quatro espagos estruturantes — o Espaco da Terra, o Espago do Territorio, o Espago das Mercadorias e
o Espaco do Saber — cf. Lévy (1999, p. 120).
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ambiente virtual. Sdo situagdes que partem de acontecimentos do dia-a-dia, ou derivagdes das
mesmas, que tiveram origem num espaco fisico, na relacdo social presencial, ou de outros
espagos como os afetivos, estéticos, sociais e historicos — espacos de significagao em geral — e
sao levadas, imediatamente ou nao, para a rede social na internet.

Por meio do que ¢ revelado pelos participantes do Facebook em seus perfis, pode-se
observar o comportamento desses internautas nas mensagens trocadas, nas representagdes que
evocam, em como se identificam, se comportam e se articulam. E possivel saber se alguém
comegou ou terminou um relacionamento afetivo, se a pessoa esta viajando, o que comeu no
café da manha, almogo ou jantar, se comentou um ou varios posts, suas opinides e preferéncias
expressas, que locais frequenta, suas preferéncias politicas, culturais, ideoldgicas e religiosas,
informagdes biogréficas, localizagdo, além de outros dados disponibilizados por meio de fotos
e videos, além dos escritos. Nesse cenario, as comunidades virtuais “estdo se tornando ‘lugares’
de pertencimento, informagdo e apoio emocional, sem os quais as pessoas ndo ficam”
(KOZINETS, 2014, p. 21). Como explica Lévy (2010, p. 90) “o virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’,
ele multiplica as oportunidades para atualiza-lo.”

Nessa perspectiva, segundo Hine (2004), rompe-se a dependéncia a lugares delimitados
geograficamente, e a etnografia seria definida pelo monitoramento dessas conexdes, € ndo pela
permanéncia em determinado local durante um periodo de tempo. Isso proporciona, conforme
a autora, novas estratégias para que os etndgrafos construam seus campos de trabalho, como o

rastreamento de pessoas, coisas, metaforas, narrativas, biografias e conflitos.

A etnografia conectiva volta sua atencdo de "estar 14" para "chegar 1a". Podemos
observar o que as pessoas fazem em suas paginas da web e nas mensagens que enviam
para seus grupos de avisos, e perguntar: O que esse espaco transversal significa para
eles e o que ¢ alcangado com isso? Deixar a fronteira entre o off-line e o on-line, como
a primeira barreira de analise, nos permitiria desempenhar um papel que atravessaria
(criaria e sustentaria) o modo como as conexdes sdo montadas (HINE, 2004, p. 78).

Castells (2016), da mesma forma, parte do ponto de vista da teoria social em que o
espago ¢ o suporte material de praticas sociais, simultaneas ao tempo, mas que independem de
contiguidade fisica. Ele defende que a sociedade est4 construida em rede, em torno de fluxos —
expressao dos processos que dominam nossa vida econdmica, politica e simbolica (fluxos de
capital, da informacdo, de tecnologia, de interacdo organizacional, de imagens, sons e
simbolos). Sendo a rede de comunicagao a configuracdo espacial fundamental, Castells (2016,
p. 494-495) explica que “os lugares ndo desaparecem, mas sua logica e seu significado sdo

absorvidos na rede.”
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A questdo da técnica de observacdo € outro ponto metodoldgico desafiador para a
etnografia virtual, até entdo “concebida e historicamente aplicada a grupos sociais em interacao
face a face com o/a etndgrafo/a, que fazia da sua experiéncia uma fonte de dados” (BRAGA,
2008, p. 87). Se uma das caracteristicas do ciberespago ¢ a ausé€ncia fisica nesses ambientes,
indaga-se, entdo, como ¢ possivel o pesquisador aprender sobre a cultura de um grupo no
ciberespaco somente observando, sem participar das interagdes? O que de fato um pesquisador
pode observar nessa modalidade de pesquisa? A informagdo sobre a presenca do observador

deve ou ndo estar disponivel para os demais participantes?

2.2. Observar € participar?

Um dos pressupostos da pesquisa de campo classica ¢ que o cientista social faga uma
imersdo no ambiente de estudo por um periodo de tempo suficiente para entender a ldgica de
organizagdo, as praticas e as interacdes sociais. Nesta tese doutoral, para reconhecer o meu
universo de pesquisa, ingressei como membro do Facebook em fevereiro de 2010. Desde entao,
acompanhei o aumento do numero de usuarios dessa rede social que veio a se tornar a maior
entre aquelas que fazem uso desse dispositivo no mundo, com mais de 2 bilhdes de integrantes.
Esse crescimento, inclusive, foi determinante para a minha opg¢ao, em 2016, por esta e ndo outra
rede social como objeto desta pesquisa. Atualmente, depois de um escandalo envolvendo a
quebra de sigilo de dados de 87 milhdes de norte-americanos, em 2018, que foram parar nas
maos da Cambridge Analytics®!, empresa de consultoria que traca o perfil de eleitores,
observou-se uma evasao dos usuarios do Facebook para outras redes sociais, mas, ainda assim,
ele € um dispositivo que lidera um numero expressivo de usuarios ativos em relacao as demais
redes concorrentes.

O Facebook, assim como outros sites de relacionamento, ndo anuncia a visita de alguém
a um determinado perfil, embora possibilite o acesso as paginas pessoais, ler as postagens e
comentarios feitos pelos integrantes da rede, desde que o conteudo seja publico, mesmo que
estes ndo sejam, necessariamente, amigos em comum. Se ndo houver manifestagdo — por
postagem ou acionamento de botdes (curtir, seguir etc.) — o observador, no meu caso, ndo sera
identificado. Explicitando ou ndo a presenca, o observante andnimo pode integrar esse ambiente

virtual. Essa presenca “invisivel” se torna uma caracteristica peculiar da rede social na internet.

21 Disponivel em: https://www.rtp.pt/noticias/mundo/facebook-cambridge-analytica-acedeu-a-dados-de-87-

milhoes-de-utilizadores n1068057 Acesso em 15/07/2019.
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O fato de os autores das postagens ndo saberem que estdo sendo observados, pode se
constituir como vantagem para o observador, especialmente por ndo afetar direta e
intencionalmente o objeto de observacao. Para Braga (2008, p. 88), observar sem participar
também seria uma forma de participacao, ja que a presenca de observadores anonimos € sempre
uma possibilidade nos processos interacionais nas redes sociais da internet, dada a natureza do
ambiente virtual.

Destarte, no processo de elaboragdo desta pesquisa, segui 0 mesmo caminho adotado
por Braga (2008), no que concerne as interagdes no Blog Mothern??, utilizando a chamada
observacdo ndo-participante, método também conhecido como lurking (ficar a espreita, na
traducdo literal). Com essa proposta, observei as mensagens, imagens ¢ comportamento dos
integrantes na sua interacdo no Facebook sem deixar registros escritos. Como explica a
pesquisadora, essa ¢ uma forma de observagdo peculiar na medida em que possibilita ao
pesquisador tornar-se invisivel, ou seja, ver sem ser visto, ¢ ndo interferir na dinamica da

interagdo observada.

E essa participagdo (mesmo que invisivel) no grupo que ira viabilizar a apreensdo de
aspectos daquela cultura possibilitando a elaboracdo posterior de uma descri¢do
densa, que demanda uma compreensao detalhada dos significados compartilhados por
seus/suas participantes e da rede de significacdo em questdo. (BRAGA, 2008, p. 88).

Exigir que o pesquisador do ciberespago seja sempre participante e se faga
constantemente visivel aos usudrios em estudo na rede social virtual, por exemplo, o coloca
numa posi¢do assimétrica aos integrantes dessa rede, ja que o etndgrafo estaria obrigado a uma
condi¢do que ndo ¢ exigida nem mesmo dos integrantes do Facebook. Como aponta Hine
(2004), em vez de pressupor que a comunicacdo presencial ¢ intrinsecamente melhor a uma
etnografia, pode-se adicionar um pouco de ceticismo saudéavel e optar pela “presencialidade”
cautelosa e sensivel. Sendo assim, nesta investiga¢do, observar, mesmo sem revelar a presenca,

¢ uma forma de participacao.

2.3. Percurso metodologico

As primeiras experiéncias de observacdo em campo, que me ajudaram a dar suporte a

metodologia desta tese, foram desenvolvidas durante a execu¢do do trabalho final para a

22 A pesquisa no Blog Mothern foi desenvolvida na tese de doutorado: “Feminilidade Mediada por Computador:
interagdo social no circuito-blogue”, vencedora dos prémios CAPES de Tese (MEC/Brasil) e Harold Innis Award
(Media Ecology Association/EUA).
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disciplina optativa do doutorado ‘“Pesquisa em Campos Marginais e com Grupos Sociais
Estigmatizados”, ministrada no 2° semestre de 2016. O trabalho teve como objetivo analisar
postagens racistas no Facebook direcionadas a celebridades midiaticas brasileiras, a luz do
enquadramento dos diferentes aspectos da vergonha cunhado por Vincent de Gaulejac (2006).

Pesquisei sobre as mulheres negras, entre elas as atrizes brasileiras Tais Aratjo e Cris
Vianna; a jornalista Maria Julia Coutinho (Maju) e a cantora Preta Gil que foram alvos de
ataques racistas na rede social. Para a andlise, adotei o critério do destaque que tais agdes
tiveram na midia nacional e sua repercussao junto a opinido publica. Esse fundamento foi eficaz
para o referido estudo, mas ndo serviu como referéncia para essa pesquisa que ora apresento.
Entretanto, contribuiu para o surgimento de questdes que passo a explicar.

Durante o processo de investiga¢do, varias indagagdes de cunho metodologico surgiram
a proposicao desta tese, que precisavam ser respondidas: Como seriam escolhidas as situagdes
para analise? Manter-se-ia o critério de destaque e repercussao na midia ou seria usado outro
critério? Seriam utilizados softwares de busca para selecionar os casos? A pesquisa seria uma
combinagdo do método qualitativo e quantitativo? Quantos casos seriam selecionados para
compor esse estudo? A andlise seria do contetido textual? Teria como agregar outros elementos
do comportamento nao-verbal?

A escolha de casos baseada no destaque midiatico foi logo descartada, levando-se em
conta os critérios utilizados pelos veiculos de comunicagdo para colocar um assunto como
prioritario na pauta dos noticidrios. Entre os principais valores agregados aos fatos para se
tornarem noticia estdo a novidade e a notoriedade dos personagens. Neste caso, ficariamos
reféns somente de situacdes envolvendo celebridades e pessoas proeminentes na sociedade e,
quanto a novidade, ao julgamento dos jornalistas.

Esses nao sdo critérios significativos para esta investigagdo uma vez que o ingresso a
rede social ¢ permitido a pessoas de todos as classes e status sociais, e os episodios que
envolvem a violagdo das concepcdes que mediatizam as relagdes sociais ndo precisam ser
somente acerca de novidades, podem ocorrer em acdes rotineiras de interacdo entre o0s
participantes da rede social. Neste mesmo contexto, também se descartou as postagens feitas
no Facebook oficial de veiculos de comunica¢do da grande imprensa, a exemplo da pesquisa

realizada por Stoker e Dalmaso (2016)?*, que analisou os comentarios ofensivos direcionados

2 Artigo “Uma questdo de género: ofensa de leitores a Dilma Rousseff no Facebook da Folha”, disponivel em:
http://br.123dok.com/document/7q0m2nxz-uma-questao-de-genero-ofensas-de-leitores-a-dilma-rousseff-no-
facebook-da-folha.html; acesso em: 15 de maio de 2017.
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a presidenta Dilma Rousseff e os sentimentos relacionados ao preconceito de género em duas
postagens no Facebook da Folha de S. Paulo.

Embora inicialmente tenha me sentido seduzido pelas postagens de temas polémicos,
que tendem a gerar debates polarizados e conflitos dentro da rede, com comentarios agressivos,
discursos de 6dio e intolerancia — como o caso do ataque racista as celebridades negras —, optei
por desconsiderar esse viés, uma vez que o objetivo desta tese ndo ¢ compreender o
comportamento agressivo de parte dos internautas na rede social. O Facebook, inclusive,
anunciou medidas para o controle do discurso do 6dio, que € recorrente € que agora se alastra
pelo novo ambiente social, por meio da criagdo de mecanismos para receber denuncias e
bloquear os haters (os que odeiam ou odiadores)**.

Quanto ao uso de softwares de busca nas redes sociais para auxiliar na sele¢ao dos casos
a serem analisados, esbarrariamos no problema de atrelar as escolhas das publicagdes a temas
especificos. Isso porque a maioria dos programas exige como parametro o uso de palavras-
chave. Por isso, essa possibilidade também foi desconsiderada. Além disso, o uso de programas
de buscas poderia nos levar aos grupos tematicos. Durante o meu periodo de observacao,
verifiquei que o Facebook possui inlimeras paginas que reinem pessoas dedicadas a defender
o uso da violéncia contra o que chamam de “vagabundos” e “bandidos” e que fazem apologia
a linchamentos, a justiceiros, saem em defesa da agdo agressiva de policiais, pregam o
armamento ¢ o combate aos programas de protecdo dos direitos humanos. Por outro lado,
existem os grupos que defendem os direitos humanos, a diversidade e as minorias que tentam
driblar discursos intolerantes e que buscam o respeito as diferengas sociais. Esses grupos, na
maioria das vezes polarizados, expressam-se em oposi¢do ao racismo, posicionamento politico,
homofobia, entre outros. Cabe ressaltar, no entanto, que a decisdo ndo impediu que os temas
citados, entre outros, aparecessem nos casos analisados, mas foi priorizada a interpretagao sobre
o decoro feita pelos proprios usuérios na rede social.

Vale destacar ainda que, para esta pesquisa, ndo seria relevante contabilizar o numero
de vezes que determinada palavra apareceu no Facebook, em quantas postagens, justamente

porque a proposta ndo ¢ fazer mapeamento por grupos e nem identificar os principais temas

24 Facebook langa campanha de combate ao discurso de Odio na internet. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-lanca-campanha-de-combate-ao-discurso-de-odio-na-internet-
56501/; acesso em: 15 de maio de 2017.
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ligados as situacdes de conflito na rede. Estudos com esse objetivo ja sdo realizados por outros

pesquisadores e por entidades como, por exemplo, a Safernet?.

Ao ingressar oficialmente na pesquisa de campo, em julho de 2017, fui percebendo que,
entre as variadas publicag¢des que passavam pelo feed de noticias, algumas postagens retratavam
situacdes vivenciadas pelo dono do perfil ou por outras pessoas, conhecidas por ele ou ndo, em
que os publishers ou seus interlocutores questionavam os comportamentos dos atores
envolvidos ou as proprias situagdes em si por parecerem reprovaveis, nao estarem de acordo
com as regras de bom convivio social ou por serem duvidosas ética ou moralmente. Essas
postagens, que causam reagdes a manifestacao e negociacao do decoro na rede social, foram as
escolhidas para este estudo.

Definido esse critério, priorizei diferentes aspectos dos casos selecionados
deliberadamente no trabalho empirico. Sdo situagdes cotidianas vivenciadas pelos cidadaos,
como no exemplo abaixo, em relato postado por uma integrante® do Facebook, que revela seu
descontentamento com a atitude de um vendedor ambulante que, do seu ponto de vista, rompe
com a regularidade, criando uma situagdo de crise que ird desencadear o debate com outros

interlocutores.

Todos os dias, duas ou trés vezes de manha e a tarde, essa moto para na frente do
prédio onde moro e o motoqueiro fica buzinando. Ele vende pdo. E um saco. Ele
buzina cedo, antes das 7h, depois volta as 9h ¢ as 10h ¢ a tarde, por volta de 14/15h.
Perturba o sono das pessoas ¢ o siléncio. Liguei para o 190 perguntado o que fazer. A
atendente disse para anotar a placa e quando ele comegar a buzinar chamar a policia
por perturbacdo da ordem. Fico na sinuca de bico. Se ele for pego vai pagar multa
porque o bagageiro da moto ¢ fora das normas e também por usar buzina
indevidamente. A moto vai ser apreendida e ele vai ser conduzido por perturbar o
siléncio. Vai ficar sem trabalho. Fico com do. Por outro lado, o rapaz ¢ desrespeitoso.
Uma vizinha pediu para ele buzinar menos. O que ele fez, ficou subindo e descendo a
rua buzinando sem parar.

Roberta Bom ele foi sem educagdo, tem que conversar com ele pra ver se respeita
sendo denuncia.

Ricardo Creio que deve denuncia-lo inclusive e principalmente por ter respondido ao
apelo da vizinha com desrespeito. Da pra ver que ¢ um sem nogdo de coletividade,
egoista. Basta ele entrar nas normas de convivéncia e ganhar a vida com seu pao.

Alvimar Deixa o cara trabalhar. Se ndo quer comprar o pdo niao compre. Ele tem
familia precisa buzinar pra chamar os clientes.

Eneida Mande seu enderego. Vou sugerir que ele venda na sua porta, a 6h da manha.

()

25 Organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, que reune cientistas da computagdo, professores,
pesquisadores e bacharéis em Direito com a missao de defender e promover os Direitos Humanos na Internet
(www.safernet.org.br).

26 Relato de uma integrante do Facebook postado em 14 de janeiro de 2018.
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Outra situagdo-exemplo em que um publisher apresenta a quebra de decoro seguida de
varios comentarios estimulando a reacdo dos interlocutores, que também integrou o grupo de
situagdes selecionadas durante a observacdo, é a postagem de uma servidora publica?’ belo-

horizontina no Facebook que alega ter sido vitima de racismo no ambiente de trabalho.

Pois ¢, depois de tudo, quem o Prefeito Alexandre Kalil exonera? Eu, a mulher negra
que ndo abaixa a cabeca e consciente dos seus direitos e de sua competéncia afronta
0 racismo.

E quem ele mantém em seu quadro trabalhando armado? O guarda Luzardo
Damasceno, que diz pra quem quiser ouvir que preto bom ¢ preto morto.

Quem o prefeito mantém recebendo R$10 mil reais por més como cargo de sua inteira
confianca? A diretora Marcia racista que escreve e-mail dizendo que mulher preta tem
mesmo ¢ que limpar chio.

E o que tem de novo nisso? Nada. Sdo quinhentos anos contando uma histéria
repetida. E na Prefeitura de Belo Horizonte o racismo ¢ institucional e oficial assinado
pelo Alexandre Kalil.

E o que tem de bom nisso? Passei por tudo isso sem me curvar, sem me vender e sem
me submeter. E muito bom andar de cabega erguida e honrar todas que vieram antes
de mim. Vergonha na cara ¢ pra quem tem!

(...)

Mayara Essa historia € de um absurdo sem temanho!

Weslley Forga Etiene! Néo deixe que isso te abale vc é exemplo pra todos nos!
Jéssica Estou aqui cuspindo fogo de 6dio. Que injustiga. Algo vai ser feito?

Rose Absurdo! Nao isso assim, essa corja precisa ser colocada no lugar onde nunca
deveria ter saido. Etiene, minha total solidariedade.

()

Depois de entrar oficialmente em campo, como relatado anteriormente, passei a
observar e acompanhar algumas discussdes no Facebook, sempre como observador, sem salvar
as informagdes e nem tecer comentarios nas postagens, que possibilitariam localiza-las
posteriormente no registro de atividades do meu préprio perfil no Facebook. No terceiro més,
percebi que essas informacgdes poderiam ser deletadas e todo o meu esforco ficar comprometido.
Foi o que ocorreu, em outubro de 2017, com uma discussdo que estava acompanhando no
Facebook sobre a exposi¢do “Faga vocé mesmo sua Capela Sistina”, com obras de Pedro
Moraleida®®, em cartaz no Palacio das Artes, em Belo Horizonte, de 31 de agosto a 19 de
novembro de 2017, alvo de polémica e acusagdes por politicos e grupos religiosos de “promover
pedofilia e blasfémia”. As pinturas iconoclastas, retratavam, segundo o critico Felipe Molitor,

0 jogo entre a sacralidade e a banalidade dos simbolos e da linguagem. Como destacou Molitor

?’Relato de uma servidora publica postado no Facebook em 18 de setembro de 2019, seguido de alguns
comentarios.

28 Pedro Moraleida nasceu em Belo Horizonte em 1977, estudou Belas Artes na UFMG e veio a falecer em 1999,
aos 22 anos de idade, deixando um expressivo trabalho entre telas, desenhos, textos e musicas.
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a época de exposi¢do, “as pinturas e desenhos contém tragos ferozes, nervosos, descontinuados.
Sao elementos como corpos, animais, 6rgaos e icones emendados e remendados em cores
estridentes, forjando alegorias sobre violéncia, morte e impulsos pessoais. O sexo, o conflito, a
escatologia sdo recursos subversivos empregados nestas articulagcdes de escarnio”®. A
repercussdo ganhou destaque na midia devido a tentativa de proibi¢do da continuidade da
exposicdo e aos protestos de grupos religiosos que pararam a avenida Afonso Pena, onde se
localiza o Palacio das Artes, um dos principais corredores de fluxo de pessoas e automoéveis
incluindo o transporte urbano no centro da capital mineira.

A postagem feita por um integrante do Facebook expressando sua opinido em defesa da
exposicao foi seguida de inimeros comentarios ofensivos, desrespeitosos, agressivos €, como
consequéncia, foi deletada pelo dono do perfil. Antes que eu pudesse salvar as postagens, apesar
de ter tido acesso a elas, o autor as retirou do seu feed de noticias e postou, em 2 de outubro de
2017, a seguinte mensagem: “Como as pessoas ndo sabem mais discutir sem serem ofensivas,
desagradaveis, impressionantemente intolerantes eu decidi excluir a publica¢io”.

A postagem substituindo a anterior, entretanto, foi publicada e limitada a rede de amigos
do publisher, ou seja, para um grupo de pessoas que fazem parte da sua lista direta de contatos,
construida por meio de convite e de aceite de amizade, controlada pelo dono do perfil. Essa
situacdo trouxe a tona dois outros pontos importantes para a reflexdo acerca das escolhas
metodoldgicas. As informagdes postadas pelos usudrios nas redes sociais, em um ambiente de
multiplos usuarios, selecionadas e utilizadas para a minha analise, sdo consideradas declara¢des
publicas, podendo ser selecionadas e utilizadas livremente, ou sdo propriedade de seus autores,
necessitando autorizagdo prévia para uso? No contexto virtual, o compromisso do investigador
de ndo revelar as identidades dos interlocutores no Facebook — ocultando ou trocando os nomes
—, bem como algumas caracteristicas dos mesmos, para ndo lhes causar prejuizos ou
constrangimentos publicos, tem a mesma eficacia que nas conversas offline?

Questdes como essas, ndo raro, surgem nas investigagoes € ndo ha um consenso sobre
algumas dessas indagagdes. Cabe ao etnografo responder, no contexto de sua incursdo, as
situacdes consideradas mais sensiveis, reconhecer os potenciais problemas éticos e desenvolver
solugdes que se ajustem a cada uma dessas situagdes, conforme ressalta Hine (2004).

Considerando as reflexdes de Hine, utilizei somente as publicacdes compartilhadas

pelos usuarios publicamente, ou seja, quando o publisher opta por divulgar o contetido

2 Disponivel em: http://www janainatorres.com.br/2018/01/29/faca-voce-mesmo-sua-capela-sistina-por-augusto-
nunes-filho/. Acesso em: 15/10/2019.
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utilizando a op¢ao*® PUblico, marcada por meio de seletor que permite controlar com quem os
conteudos sdo compartilhados. As postagens publicas podem ser vistas por qualquer pessoa,
conforme a politica de privacidade do proprio Facebook, inclusive por aquelas que ndo fazem
parte da lista de amigos e que nao estao na rede social.

No quesito ocultar ou trocar os nomes dos interlocutores do Facebook, a medida ndo
tem a mesma eficacia que nas conversas presenciais (0ffline), pois com os avangos tecnologicos,
qualquer pessoa € capaz de rastrear, com a ajuda de softwares especificos de busca por palavras
— como a Social Searcher® -, outra pessoa na rede de computadores. Entdo, apagar os
marcadores de identificacdo ndo impede um sujeito determinado localizar a fonte da
informacao. Sendo assim, nesta pesquisa, optei por manter somente o primeiro nome do usuario
para dificultar tais agdes e estabelecer uma estratégia mais elaborada daqueles que se
aventurarem a tentar localizar tais participantes.

Por outro lado, como ja argumentado anteriormente, pelo fato de o contetido das redes
sociais estar publico e acessivel no ambiente online, qualquer pessoa poderd acessa-lo de
qualquer ponto remoto e em qualquer tempo, independentemente da vontade do produtor dessas
informagdes. Ademais, acredito ndo haver negligéncia quanto a relevancia da identidade nas
redes sociais porque os usuarios, nesses ambientes, podem ser identificados por nomes proprios

(verdadeiros ou falsos) ou por nicknames*?

e, para esta pesquisa, acredita-se que o
posicionamento ¢ a manifestacdo discursiva dizem muito mais de suas identidades do que o
nome proprio ou ficticio na rede social.

Apos verificar a existéncia do risco de ter a postagem apagada pelo dono do perfil no
Facebook, experimentei salvar o conteudo de dois outros casos que estava observando e
acompanhando as discussdes na rede social.

Embora essas publicagdes possam ser arquivadas com facilidade com a captura em

forma de imagem de tudo o que esta presente na tela do equipamento eletronico (print screen),

percebi também que em alguns casos, minutos apds o arquivamento, outros comentarios foram

30 As outras opg¢des oferecidas pela politica de privacidade do Facebook sdao Amigos (Seus amigos do Facebook),
Amigos, exceto... (Ndo mostrar a alguns amigos) e Somente eu (as publica¢des na Linha do Tempo ficam visiveis
somente para voce).

3! Ferramenta que permite o monitoramento de conteidos em diversas midias sociais. O usuério pode acompanhar
o que falam por meio de palavras-chave.

32 Nome, codinome ou uma mescla dos dois. Usado para identificagdo de usuérios na internet, em programas de
bate-papo ou mensagem instantanea.
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feitos as postagens. Muitos integrantes da rede social acessam o contetido no feed do Facebook,
comentando ou participando das discussdes como se as mesmas tivessem sido iniciadas no
momento em que os usudrios acessaram as informacdes. A no¢ao do tempo, embora marcada
em horas, minutos e segundos, tem uma outra dimensao de importancia quando relacionada as
interagdes virtuais.

De toda forma, optei por ressaltar a data de captura e arquivamento dos contetidos, visto
que, no Facebook, os assuntos podem continuar sendo alvo de comentarios depois de dias que
foram postados e, inclusive, ser recuperados na integra como uma sugestdo de lembranca,
depois de anos, pelo proprio Facebook, e voltar a ter comentarios como se fossem uma
postagem atual. Isso costuma ocorrer também, com frequéncia, com atualizagdes, por exemplo,
de fotos do perfil do usuario.

Além da captura da tela do computador, ou print screen, os dialogos foram salvos em
arquivo de Word, como documento de texto, utilizando o recurso de copia de contetido em area
de transferéncia para colagem em outro documento. Optei pela organizagdo do material,
oferecida pelo proprio Facebook, que apresenta os comentarios a partir das postagens mais
recentes — hierarquizando-os por ordem de postagem — e, ndo, o filtro de relevancia que mostra
em ordem de importancia, de reagcdes de amigos, de maior nimero de curtidas, porque, neste
caso, a visualizacdo do feed de comentarios tem como variante o perfil de quem acessa as
informacoes.

Entre as milhares de postagens e discussdes que acompanhei e analisei durante os dois
anos de imersdo em campo, apds a separacdo de uma dezena de situagdes, selecionei dois casos
(que serao apresentados oportunamente) os quais, ao meu ver, melhor representam a discussao
proposta por esta tese acerca do decoro na interagdo comunicativa no Facebook. Nessa escolha
foi determinante que o contelido analisado se caracterizasse pela opinido expressa dos
participantes da rede social — tantos os autores das postagens no feed de noticias quanto os
interagentes acionados a partir dessas postagens — quanto as regras de comportamento social
aceitaveis ou ndo para a situa¢do exposta no feed de noticias ou as interagdes do proprio grupo,
neste caso, formado por internautas brasileiros.

O primeiro caso retrata a abordagem de um policial a um transeunte em uma rua no
bairro Recanto das Emas, em Brasilia, no Distrito Federal. A gravacao, realizada em 2016,
ganhou ampla divulgacao e debate no Facebook no ano seguinte, atingindo, até o final de 2019,
mais de 14 mil comentérios.

O segundo repercute uma acgdo depredatéria a uma estdtua de lemanjé na praia de

Ribeirdo da Ilha, em Floriandpolis, Santa Catarina. O caso, que ocorreu em 19 de setembro de
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2019 e registrou mais de dois mil comentérios, foi investigado pela policia como um episodio
de intolerancia religiosa.

A releitura de todos os comentarios, nos dois casos, para o inicio da analise se deu
seguindo o mesmo critério utilizado para salvar o conteudo, a partir das postagens mais recentes
até o niumero 2 mil, em cada situagdo, totalizando 4 mil comentarios na ordem em que foram
registrados. A partir disso, foram identificadas e destacadas as situacdes que envolviam o
decoro, o que resultou nos conjuntos de comentarios relativos a um mesmo tema, objetos da
analise e interpretacao.

Cabe ressaltar que todo o conteudo das postagens selecionadas foi reproduzido na
integra, sem nenhuma alteracdo, inclusive quanto ao uso de maiusculas, erros ortograficos e de
pontuagdo, icones entre outros recursos utilizados pelos integrantes da rede social para se
manifestarem. Esses dados — produzidos durante a interac¢do na forma de comentarios
registrados junto a postagem — s3o analisados, nesta pesquisa netnografica, com o aporte da
analise do discurso mediado por computador (CMDA - Computer Mediated Discourse
Analysis) visando priorizar a compreensao e identificacdo dos elementos tematicos relativos ao

decoro.

2.4. “Conversescrita” e “iconotexto”

No ambiente do Facebook, bem como em outras redes sociais na Internet, as formas de
comunicagdo tém se distanciado, cada vez mais, da conversacdo prototipica. As trocas verbais
deixam de ser predominantemente orais, envolvem varias pessoas, ndo asseguram a alternancia
dos turnos e fala, mas conectam a conversa a escrita, criando, segundo Maingueneau (2015, p.
171), uma espécie de “conversescrita”, ou seja, enunciados escritos que t€ém numerosos tracos
caracteristicos da oralidade conversacional. Isso afeta, conforme o autor, a propria nogao de
texto. As produgdes semidticas em que imagem e fala sdo indissociaveis sdo muitas vezes
denominadas ‘iconotexto’ (MAINGUENEAU, 2015, p. 160).

Nas publicagdes selecionadas no Facebook para esta analise, predominam textos e
comentarios escritos com atalhos linguisticos, siglas, emoticons, imitagdo de sons com letras,
sinais de pontuacao, repeticao de signos/icones, além de curtidas, comentarios e demais reagdes
dos usudrios de rede social, bem como arquivos audiovisuais, imagens, entre outros recursos
iconograficos. Essas diversas categorias de enunciados sdo chamadas, na comunicagdo nas

redes sociais da Web, de postagens.
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Ha, portanto, uma espécie de encenacao trazida por todos esses recursos. “A encenagdo
da fala é, assim, suplantada por outra, visual e sonora, com a qual ela interage”
(MAINGUENEAU, 2015, p. 161). Mas, conforme o teodrico, esse material iconografico nao
multiplica simplesmente o que o receptor esta vendo, ele representa de fato as escolhas feitas
pelo interlocutor. Maingueneau também recorre, na cena de enunciagdo, a metafora emprestada
do mundo do teatro — assim como Goffman a utiliza de forma produtiva para analisar as
interacdes conversacionais. “Nossa personalidade ¢ tecida de multiplos ‘papéis’ que nos sdo
atribuidos. Encontramo-nos sempre confrontados com o paradoxo de uma teatralidade da qual
nao podemos sair”. (MAINGUENEAU, 2015, p. 118).

Essa informalidade das postagens — ou seja, essa tendéncia de se libertar das restricdes
usuais da organizacdo textual — faz com que a comunicagdo eletronica se aproxime, de certa
forma, de outros modelos de comunicagdo, segundo Braga (2008), por tentar simular uma
conversagdo mais espontinea, imprecisa e entrecortada. “Sendo assim, a internet como
ambiente social se estabelece a partir de uma nova configuragdo de trocas linguisticas para
apresentagdo de selves eletronicos e criagdo de um contexto para a percep¢dao dos outros.
(BRAGA, 2008, p. 93)

Maingueneau (2015) ressalta que as postagens conseguem se libertar das restrigdes de
uma conversagdo ordindria porque sdo indissociaveis das comunidades restritas ¢ ajudam a
manter a coesdo: destinatarios identificados; destinatarios coletivos agrupados em torno de um
mesmo individuo; e destinatarios indeterminados, mas focalizados em um mesmo centro de

interesse.

As postagens se enunciam, assim, no interior de uma espécie de conivéncia mais ou
menos forte, de um fluxo continuo de manifestagoes de solidariedade, em que cada
um pode “se expressar” pontualmente, sem necessidade de articular os signos que
envia a uma totalidade textual, concebida em func¢do de um destinatario situado em
outro espago. As postagens, ao mesmo tempo, pressupdem e reforcam as
comunidades, favorecendo uma espécie de “tribaliza¢ao” fundada na comunicagdo e
que ndo segue os recortes sociais tradicionais. (MAINGUENEAU, 2015, p. 172)

Assim como Braga (2008), nesta pesquisa, tratei a postagem e a integracao de diversos
comentarios, a proposito de um Unico assunto, como unidade de andlise da interacdo entre os
participantes. Com isso, busquei certa coeréncia topica, ou seja, um conjunto de dados livres de
mensagens estranhas e assuntos aleatorios. A esse conjunto, a autora denominou thread,
inspirada na terminologia proposta pelos pesquisadores ingleses Rutter & Smith. Neste sentido,
“a partir da entrada de certas tematicas — espontanea ou originada pelo assunto proposto em um
post —, um novo thread se desenvolve” (p. 101), no caso desta pesquisa, em cada contetido

postado no Facebook selecionado para analise.
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A compreensdo do topico especifico apresentado por um comentario da origem a
outras interpretagdes a respeito daquele mesmo assunto, causando um efeito que
muitas vezes pode durar dias ou mesmo semanas. Sendo assim, o tema introduzido
por um comentario que desestabiliza a sociabilidade cotidiana, fornece um eixo para
que se produza o spinning, a continuidade da interagdo comunicativa em torno daquele
topico especifico, até que esta se estabilize em um novo ponto de equilibrio, voltando
aos termos da sociabilidade cotidiana — fatica. A cada percurso deste tipo —
tema/spinning thread/comunicagdo fatica — um novo thread se apresenta como
unidade possivel de andlise. (BRAGA, 2008, p. 101).

A exemplo de Braga (2008), acreditamos no potencial analitico dos dados a partir da
estipulacdo dos threads, “uma vez que ¢ no confronto entre posi¢des manifestas ao longo dos
threads que a negociacao social dos sentidos se realiza, tanto na ordem do discurso quanto na
ordem da interacdo” (p. 101). Esses dois eixos — discurso e interacdo — tornam-se pontos
essenciais nesta tese doutoral.

Convém esclarecer que a perspectiva analitica apresentada pela pesquisadora Susan C.
Herring (2004), denominada CMDA - Computer Mediated Discourse Analysis (analise do
discurso mediada pelo computador), torna-se adequada e relevante a esta investigagao por trazer
um conjunto de métodos ancorados na analise linguistica do discurso, a partir de um foco
hibrido, que permite a contribui¢do de outras disciplinas, como, no nosso caso, a netnografia,
no estudo sobre a representacdo do decoro construida pelos discursos dos integrantes do
Facebook.

Herring considera a analise do discurso mediada pelo computador mais uma abordagem
do que uma teoria ou um método unico. Ela ndo se enquadra nas formas tradicionais de estudo
do discurso. A proposta, em vez disso, busca ser mais abrangente e mais maleavel. Com isso,
permite que diversas teorias sobre o discurso € a comunica¢do mediada por computador sejam
revistas e testadas, e que o pesquisador selecione aqueles métodos que julgar mais adequados
aos seus dados e questdes de pesquisa.

Os pressupostos tedricos dessa abordagem sdo os da andlise do discurso linguistico,
interpretados de forma ampla, levando em consideracao, segundo a autora, padrdes recorrentes
no discurso, as escolhas do orador, e o fato de o discurso mediado pelas novas tecnologias poder
ser, mas nao obrigatoriamente, moldado pelas caracteristicas tecnologicas dos sistemas de
comunicagdo mediados pelas novas tecnologias.

A orientagdo metodoldgica proposta por essa abordagem ficou centrada, inicialmente,
em quatro dominios ou niveis de linguagem: estrutural, de significagdo, de interacdo e de

comportamento social. Os fendmenos estruturais incluem o uso de tipografia, formagdes de
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palavras e estrutura de frases entre outros. Quanto a significagdo, abrangem os sentidos das
palavras, dos enunciados e atos de fala. O nivel interativo abarca a tomada de decisdes, o
desenvolvimento de tdpicos e outros meios de negociagao de trocas interativas. O social
contempla as expressdes linguisticas de jogo, conflito, poder e participagdo em grupo ¢ as
multiplas trocas.

A esses dominios, na década seguinte, Herring (2012) juntou uma quinta categoria, a
comunica¢do multimodal, devido a evolugdao da internet (Web 2.0) e a formagao de novos
ambientes e padrdes de uso para o discurso. Neste nivel, tornam-se relevantes, além do texto,
mas também na sua relagdo com ele, imagem, animacao, icones, figuras, letras e audiovisuais
entre outros recursos da linguagem multimodal, caracteristica da comunicacdo na web. O

quadro abaixo sintetiza os elementos da abordagem sugerida por Herring (2004 e 2012)

adaptados para esta investigagdo sobre o decoro na interagdo no Facebook.

Quadro I: Adaptacdo dos elementos da abordagem de Herring

Categorias Fenomeno Questoes
Estrutura Ortografia, morfologia, sintaxe, Caracteristicas do género,
estilos de discurso etc. oralidade, eficiéncia,
expressividade, complexidade,
etc.

Significado Significado das palavras, O que o orador pretende, o que ¢

afirmacdes, enunciados, atos de | realizado por meio da linguagem
fala, trocas etc.

Interacao Turnos, sequéncias, trocas, Interatividade, tempo, coeréncia,
participagao, reciprocidade, interacdo, engajamento,
entrada em cena no discurso, solidariedade, normas de

reconhecimento etc. adequacgao etc.
Comportamento Expressdes linguisticas de Dinamica social, poder,
social status, conflito, regras de influéncia, identidade, papéis,
interacdo, gestdo da face, jogo; hierarquia, visdao de mundo etc.
etc.
Comunicac¢ao Efeitos dos diferentes modos de Escolha do modo nao verbal,
Multimodal linguagem, referéncias ndo- leitura de imagem, citagcdes em
verbais, sentidos atribuidos, imagens, animagdes e posi¢ao
carater emocional ou racional espacgo-temporal etc.
etc.

Fonte: Adaptado de Herring (2004, 2012)

Como ja explicitado anteriormente, tomei como referéncia de analise dois casos
postados, amplamente discutidos e que reuniu um nimero expressivo de postagens e

apreciagdes. Os dois casos tratam de situacdes diferentes, mas que ddo margem para a analise



37

do decoro no Facebook em circunstancias diversas e que ocorrem no cotidiano em um espago
urbano, conforme meu objetivo nesta tese. Para a leitura analitica, levei em conta os enunciados
a partir do lugar do qual ¢ dito, os padrdoes verbais e ndo-verbais expressos nas
figuras/desenhos/maiuscula, caracteristicos da linguagem multimodal presente na comunicagao
intermediada pela tecnologia, o carater emocional ou racional das postagens imediatas apoiadas
em juizo de valor, as regras de interagdo em redes sociais, as situagdes marcadas por tensio,
constrangimento, a organizagdo discursiva dos participantes durante o debate, o sentido
atribuido e a visdo de mundo explicitado na interagdo. Ademais, considerei como os
interlocutores entram em cena, ou seja, de que forma iniciam seus comentarios; como se

agrupam, se reconhecem, se estranham e se engajam no debate.
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3 SOCIEDADE CONTEMPORANEA: A ERA DA TECNOLOGIA

Nao ¢ mais possivel pensar a sociedade atual sem estabelecer uma relacdo com os
avancos tecnoldgicos, com a internet e seu significado cultural na vida cotidiana. A tecnologia
ganhou primazia porque esta ligada diretamente as praticas sociais e as agdes das pessoas, €
saltam aos olhos exemplos — inspirados na observagdao do cotidiano — de como ela esta
relacionada ao dia a dia nas interagdes sociais, nas condutas, na construcao da identidades, nas
experiéncias subjetivas e na dindmica rotineira no cendrio contemporaneo.

Ao observar a hora do rush, situagdo corriqueira nos grandes centros urbanos, pode-se
perceber que, embora as pessoas caminhem em paralelo para os seus respectivos destinos,
muitas delas estdo conectadas em seus dispositivos digitais moveis, comportando-se como se
estivessem numa espécie de redoma invisivel, conversando ou interagindo por meio de
mensagens com alguém em diferentes lugares, longe dali.

Caminhando pelos espacos publicos de um centro urbano, pode-se captar um conjunto
de outras situagdes, também rotineiras, que poderiam passar despercebidas nao fosse a mesma
peculiaridade: a conexdo com a internet e relagdo ndo-presencial entre os interlocutores. E
comum assistir a um executivo dando ordens e fazendo encaminhamentos através de seu
dispositivo mével enquanto toma uma bebida em uma cafeteria; o motorista do carro parado no
sinal vermelho e consultando suas redes sociais ou enviando mensagens de texto e voz por meio
de seu telefone (quando ndo o faz em pleno transito); a passageira do metrd tirando fotos e
postando em sua rede social; amigos de trabalho almogando juntos, na mesma mesa, embora
cada um esteja entretido por um aplicativo de seu smartphone. Situagdes semelhantes se
repetem em cinemas, shows, baladas, em grupo ou individualmente.

Também se tornam corriqueiros, por meio de relatos em rodas de conversa, situagdes
em que maes, pais e filhos, para conseguirem dialogar, precisam recorrer a mensagens enviadas
via Whatsapp, ou outros aplicativos, mesmo que estejam no mesmo ambiente. Ou cenas, na
intimidade das residéncias, em que cada membro da familia utiliza, simultaneamente, seu
proprio dispositivo de acesso a internet para finalidades distintas.

Esses novos padrdes de comunicagdo sao desdobramentos dessa revolugao tecnoldgica,
concentrada nas tecnologias da informacao, que remodelou a base material da sociedade em
ritmo acelerado e inovador a partir das ultimas décadas do século passado. Com efeito, houve
uma intensificagdo nas comunicagdes, no sistema de informag¢do, na rapidez dos meios de
transportes, interdependéncia dos mercados financeiros, entre outras, demarcando o entrelace

macro estrutural e os diferentes dispositivos sociais, como anuncia Castells: “Economias por
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todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel”.
(CASTELLS, 2016, p. 61).

Mas, para o sociologo espanhol, a mudanga social mais aparente e profunda percebida
em suas pesquisas pode ter sido a transformagdo das formas de comunicabilidade. Isso porque,
segundo ele, o uso consciente da comunicacdo ¢ a caracteristica que nos distingue enquanto
humanos. A chegada e rapida ampliagao das conexdes por computadores, a criagao de softwares
de codigo aberto, o desenvolvimento da capacidade de interlocugdo e transmissao digital nas
redes de telecomunicacdo levaram, segundo o autor, & expansdo da internet apos a sua

privatizagdo na década de 1990 e a generalizagdo do seu uso em todos os campos da atividade.

(...) a internet, e sua variada gama de aplicagdes, ¢ a base da comunicagdo em nossas
vidas, para trabalho, conexdes pessoais, informagdes, entretenimento, servigos
publicos, politica e religido. A internet é cada vez mais usada para acessar 0os meios
de comunicagdo de massa (televisdo, radio e jornais), bem como qualquer forma de
produto cultural ou informativo digitalizados (filmes, musica, revistas, livros, artigos
de jornal, bases de dados). (CASTELLS, 2016, p. 20)

Essa nova forma de comunica¢ao, que tem como espinha dorsal a rede de computadores
com linguagem digital e cujos transmissores interagem e estdo distribuidos globalmente
possibilita, conforme o autor, diversidade ilimitada e autonomia de producao que contribuem
para a construcdo de significados sociais. E € por isso que Castells (2016) sugere o advento de
uma nova cultura na qual redes digitalizadas de comunicacdo multimodal incluiram, de tal
maneira, as expressoes culturais e pessoais a ponto de terem transformado a virtualidade em
uma dimensao fundamental na nossa realidade. Essa nova estrutura social ¢ conceituada por ele
como sociedade em rede.

Para compreender essas transformacgdes tdo complexas e, ao mesmo tempo,
significativas da contemporaneidade, ¢ preciso atentar para os elementos que formam nossa
época e a distinguem das outras: o tempo e o espago. Como ressalta Castells (2016), espaco e
tempo sdo as principais dimensdes materiais da vida dos homens e os momentos historicos de
transformagdo social sdo caracterizados por mudangas dessas duas dimensdes na experiéncia
humana.

Em concordancia, Santos (2013) afirma que nossa tarefa ¢ aprender e definir o presente
segundo a otica da mudanca desses elementos. O autor, partindo do entendimento de tempo
como transcurso, a sucessao de eventos e sua trama; de espaco como o meio, o lugar material
da possiblidade de eventos; e mundo como sintese, de eventos e lugares, afirma que as trés
categorias sao realidades historicas, que devem ser intelectualmente reconstruidas em termos

de sistemas.
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Em qualquer momento, o ponto de partida ¢ a sociedade humana realizando-se. Essa
realizagdo da-se sobre uma base material: 0 espaco e seu uso, o tempo e seu uso; a
materialidade e suas diversas formas, as agdes e suas diversas feigdes. (SANTOS,
2013, p. 39)

Conforme Santos, ao transformarmos o tempo em experiéncia vivida, tornando-o
material, 0 mesmo passou a ser assimilado pelo espaco. E a técnica a responsavel pela
empiricizacdo do tempo. Ressalta ainda que, pela primeira vez na histéria do homem, os
sistemas técnicos se tornaram mundiais. “Esse ¢ um dado essencial do processo de globalizagao,
processo que nao seria possivel se nao houvesse essa unicidade” (SANTOS, 2013, p. 39), ou
seja, as técnicas participam da produgdo da percepgao do espaco e também da percepcao do

tempo.

3.1. Espaco e tempo pds-revolucdo tecnologica

A noiva em um pais. O noivo em outro. Os convidados espalhados em varias localidades
do mundo, cada um em sua casa. Todos conectados pela internet. Por meio de videoconferéncia,
acompanham a declaracdo final do juiz de paz — que também estd em seu escritorio: “Pelos
poderes a mim concedidos, eu vos declaro marido € mulher”. Novamente, a cena pode parecer
de fic¢do, mas ndo é. A empresa Proxi Marriage Now>>, na Carolina do Norte, atende casais
em todo mundo, realizando casamentos online.

A proximidade espacial, em muitos casos, deixou de ser obrigatdria para o desempenho
de muitas func¢des, compartilhamento de situacdes, tomadas de decisdo nos campos social,
politico e econdmico. O que nao faltam, nos meios de comunicacao, sdo exemplos de situagdes
cotidianas nas microrredes pessoais ou situacdes politicas e econdmicas nas macrorredes
globais que, ha poucas décadas, ndo seriam possiveis sem a presenca fisica em lugares
determinados.

Situacdes como um pai acompanhar o parto de seu filho, por transmissao online, porque
est4 fora da cidade no dia do nascimento®*; ou um filho acompanhar o veldrio do pai, também

pela internet, porque seu voo internacional ndo conseguird chegar a tempo para que possa

33 Informagdes disponiveis no site http:/proxymarriagenow.com/. Acesso em 19 de janeiro de 2017.

34 Veja reportagem “Servico de transmissdo ao vivo pela intemet permite a familiares acompanharem nascimentos de bebés”.
Disponivel em: http:/www.otempo.com.br/interessa/comportamento/servi%eC3%A7o-de-transmiss%C3%A30-ao-vivo-pela-intermnet-
permite-a-familiares-acompanharem-nascimentos-de-beb%C3%AAs-1.697480. Acesso em: 19/01/2018.
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acompanhar a cerimdnia de sepultamento™®; até decisdes financeiras estratégicas tomadas por
empresarios durante videoconferéncias realizadas por meio de ferramentas para troca de
mensagens ao vivo, com multiplos participantes, como o Skype, Hangout e Zoom, executadas
e comunicadas instantaneamente de seus computadores.

J4 sao comumente observadas situagdes como, por exemplo, o trabalho a distancia, em
home offices, ou seja, no escritdrio em casa, em cafés, hotéis, aecroportos, parques e espacos
coworkings; as compras online em portais que hospedam lojas; assistir aos filmes e shows, entre
outros entretenimentos, no conforto do lar; fazer cursos por meio do ensino a distancia na
internet; acessar servigos publicos, governos, operagdes bancarias por meio de internet banking
e assim por diante®,

Essas praticas sociais proeminentes na atualidade ndo dependem mais da contiguidade,
ou seja, de se estar proximo, vizinho, adjacente para que ocorram. Com a internet, o significado
de espago e tempo se transforma e os territorios e fronteiras ganham novas dimensdes. Viver
hoje em presenca fisica e presenga virtual de maneira hibrida s6 é possivel pela existéncia de
duas espacialidades: a dos espacos locais, fisicos e geopoliticos — onde as pessoas constroem a
sua identidade’’, produzem e reproduzem a expressio da mesma —, e do espaco intangivel,
possibilitado pela internet, onde ocorre uma densa e crescente circulacdo de tecnologia,
informagdo, capital, interacdes e representacdes sociais, simbolicas e culturais, bem como
servigos e bens de consumo. Essa segunda espacialidade ¢, para Castells (2011), a base da
sociedade em rede. A essa nova forma espacial de organizacdo das praticas sociais que

dominam e moldam a sociedade em rede ele definiu como espago de fluxos.

O espaco de fluxos € a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos, entendo as sequéncias
intencionais, repetitivas e programaveis de intercdmbio e interagdo entre posigdes
fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica,
politica e simbdlica da sociedade. Praticas sociais dominantes sdo aquelas que estdo
embutidas nas estruturas sociais dominantes. Por estruturas sociais dominantes,
entendo aqueles procedimentos de organizagdes e instituigdes cuja logica interna

% Veja reportagem “Veldrios entram na era da internet com transmissdes ao vivo”. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/internet/velorios-entram-na-era-da-internet-com-transmissoes-ao-
vivo,7ft85295fb6ea310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html. Acesso em: 19/01/2018.

36 Para evitar a disseminagdo do novo coronavirus e atender aos protocolos de distanciamento social durante a
pandemia, desde abril deste ano, as pessoas passaram a utilizar com maior frequéncia as videoconferéncias, o
ensino remoto mediado por dispositivos eletronicos, defesas de tese online, e-commerce, internet bankings, lives,
delivery de comida e produtos, entre outros servigos virtuais.

370 autor entende por identidade “o processo pelo qual um ator social se reconhece e constroi significado
principalmente com base em determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma
referéncia mais ampla a outras estruturas sociais” (CASTELLS, 2015, p.78).
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desempenha papel estratégico na formulagdo das praticas sociais e da consciéncia
social para a sociedade em geral. (CASTELLS, 2016, p. 494).

Esse conceito pode ser melhor compreendido, segundo o autor, a partir de seu contetido.
Esse espago de fluxos pode ser descrito pela combinacdo de, pelo menos, trés camadas de
suporte materiais que, juntas, o compdem. A primeira, formada pelas redes eletronicas de
comunicac¢do (tecnologia da informagao, microeletronica, telecomunicagdes, processamento
computacional, sistemas de transmissao e transporte em alta velocidade). Esses equipamentos
possibilitam, em nossa sociedade, a articulagdo espacial das fun¢des dominantes na rede de
interagdes. Nessa rede, nenhum lugar existe por si mesmo, porque as posigdes sao definidas por
intercAmbios de fluxos.

A segunda camada ¢ formada pelas redes de comunicagdo ou nds — centros de
importantes fungdes estratégicas e de comunicacdo. O espago de fluxos, localizado em uma
rede eletronica, conecta lugares especificos com caracteristicas sociais, culturais, fisicas e
funcionais bem definidas. Alguns desses lugares funcionam como intercambiadores, ou seja,
centros de comunica¢do que coordenam a perfeita interacdo de todos os elementos integrados
na rede. Ou melhor, “Outros lugares sdo os nés ou centros da rede, isto ¢, a localizagdo de
funcdes estrategicamente importantes que constroem uma série de atividades e organizagoes
locais em torno de uma fung¢ao chave” (CASTELLS, 2016, p. 495).

E, por fim, as redes de poder, formadas pelas elites gerenciais dominantes em torno das
quais esse espaco ¢ articulado. A elite empresarial tecnocratica e financeira que ocupa as
posigdes de lideranca em nossas sociedades “terd exigéncias espaciais especificas relativas ao
suporte material/espacial de seus interesses e praticas” (CASTELLS, 2016, p. 497).

Santos (2013) também considera o espagco ndo como simples materialidade, mas como
o teatro obrigatorio da agdo. E € sobre o paradigma da globalizagao que ele busca a compreensao
e reconstitui¢dao do espacgo geografico. Ele chega a ideia de uma comunidade mundial, possivel
gragas a unicidade das técnicas, que levou a unificacao do espago e tempo em termos globais.
Segundo Santos, “o espaco € tornado Uinico a medida que os lugares se globalizam. Cada lugar,
ndo importa onde se encontre, revela o mundo (no que ele €, mas também no que ele ndo ¢€), ja
que todos os lugares sao suscetiveis de intercomunicacao” (SANTOS, 2013, p. 40).

A unido dos lugares foi possivel, segundo o gedgrafo, gragas aos avangos técnicos que
possibilitaram a convergéncia dos momentos. Ele ressalta que a histéria do homem foi, durante
milénios, a histéria dos momentos divergentes, a soma de acontecimentos dispersos,

disparatados e desconexos. Por outro lado, a histéria do homem contemporineo ¢ aquela em
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que os momentos convergiram, fazendo com que um acontecimento em qualquer lugar do
planeta pudesse ser imediatamente comunicado a qualquer outro (SANTOS, 2013, p. 40). A
unificacdo do espago em escala global tem como réplica a unificagdo do tempo, ambos sob o
efeito do paradigma da tecnologia.

A informacdo midiatica em tempo real em todo o globo oferece instantaneidade
temporal sem precedentes aos acontecimentos sociais e expressdes culturais. As localidades
ficam despojadas de seu sentido geografico, uma vez que sao subtraidas pelo espaco de fluxos,
segundo Castells, e ¢ como se o tempo cronologico fosse apagado no novo sistema de
comunicagdo “ja que passado, presente e futuro podem ser programados para interagir entre si
na mesma mensagem”. (CASTELLS, 2016, p. 458). As sociedades contemporaneas, afirma o
autor, ainda estdo em grande parte dominadas pelo conceito de tempo cronoldgico, mas esse
tempo linear, irreversivel, mensurdvel e previsivel estd sendo fragmentado na sociedade em

rede.

A transformacao é mais profunda: é a mistura de tempos para criar um universo eterno
que nao se expande sozinho, mas que se mantém por si s6, ndo ciclico, mas aleatorio,
ndo recursivo, mas incursor: tempo intemporal, utilizando a tecnologia para fugir do
contexto de sua existéncia e para apropriar, de maneira seletiva, qualquer valor que
cada contexto possa oferecer ao presente eterno. James Gleick documentou a
aceleracdo de “praticamente tudo” nas nossas sociedades, num empenho incansavel
de comprimir o tempo em todos os dominios das atividades humanas. Comprimir o
tempo até o limite equivale a fazer com que a sequéncia temporal, e, por conseguinte,
o tempo, desaparega. (CASTELLS, 2016, p. 516).

Essa transformacao atual da temporalidade, que o autor chama de tempo intemporal,
seria a forma dominante emergente do tempo social da sociedade em rede. O tempo intemporal
ocorre “quando as caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a
sociedade em rede, causam confusdo sistémica na ordem sequencial dos fendmenos sucedidos
naquele contexto” (CASTELLS, 2016, p. 543). Essa confusdo pode resultar na compreensao
dos fendmenos como instantdneos ou introduzir uma descontinuidade aleatdria na sequéncia
que pode gerar a ideia de eternidade, como afirma o autor: “A eliminagdo da sequéncia cria
tempo nao diferenciado, o que equivale a eternidade” (idem).

O poder do fluxo possibilita que as transagdes de capital sejam realizadas em fracao de
segundos e movimentem hoje um volume fenomenal de transitos financeiros. De acordo com
Castells, “o0 mesmo capital ¢ transportado de um lado para o outro entre as economias [globais]
em questdo de horas, minutos e, as vezes, segundos” (CASTELLS, 2016, p. 519), por meio de

poderosos programas computacionais e habilidosos especialistas/analistas financeiros.
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No mundo empresarial, na sociedade contemporanea, as organizacdes flexibilizaram a
jornada de trabalho e passaram a demandar mao de obra qualificada para gerenciar seu proprio
tempo de trabalho, algumas vezes acrescentando mais horas a jornada, outras adaptando-se a
cronogramas flexiveis ou ainda reduzindo horas de trabalho e, consequentemente, o salério,
desenhando assim caracteristicas proprias. Ou seja, “o tempo ¢ gerenciado como um recurso,
ndo da maneira cronoldgica linear da produ¢do em massa, mas como um fator diferencial em
relagdo a temporalidade de outras empresas, redes, processo ou produtos” (CASTELLS, 2016,
p. 520).

No que se refere ao sistema de saude, observa-se o prolongamento da perspectiva de
vida, superacdo das doencas, controle de nascimentos, reducdo de obitos, e a constru¢ao do
ciclo vital tendo como base determinadas categorias sociais como educag¢do, tempo de servico,
padrdes de carreiras e direito a aposentaria. A velhice, que no passado era considerada o ultimo
estagio homogéneo da vida, ¢ agora um universo diversificado, melhor dito, com o aumento de
expectativa de vida dado a uma complexidade de fendmenos que inclui a industria farmacéutica,
o grupo de aposentados passa a ser composto por uma diversidade de personagens, a titulo de
exemplo, jovens com capacidade produtiva, idosos capazes e outros com varios graus de
limitagdo. Isso resulta nos questionamentos sobre as alternativas apresentadas para explicar esse
novo cenario, nas palavras de Castells: “agora os avangos organizacionais, tecnologicos e
culturais caracteristicos da nova sociedade emergente estdo abalando definitivamente esse ciclo
de vida regular sem substitui-lo por uma sequéncia alternativa” (CASTELLS, 2016, p. 528).

Essas questdes mobilizam estudos sobre a revolucdo biologica e avangos de
investigacdo medica, segundo o autor, a tendéncia predominante nas sociedades, como
expressao da nossa ambicao tecnoldgica, ¢ apagar a morte da vida ou tornéa-la inexpressiva pela
sua repeticdo na midia visando a crenc¢a na infinidade da vida, e ressalta: “separando a morte
da vida e criando um sistema tecnoldgico para fazer com que esta crencga dure o suficiente,
construimos a eternidade durante nossa existéncia” (CASTELLS, 2016, p. 535).

O advento da tecnologia nuclear e a possiblidade do holocausto planetario tiveram o
efeito de cancelar os conflitos globais entre as grandes poténcias. Avangos da tecnologia militar
nas Ultimas décadas propiciaram ferramentas para que as guerras se tornem mais curtas,
instantaneas, limpas, cirirgicas e secretas. Mas tais ferramentas sdo privilégio de nagdes
tecnologicamente dominantes, em contraste com os numerosos conflitos internos e
internacionais que ainda ocorrem no mundo, por anos seguidos, muitas vezes praticados com
meios primitivos, embora a venda de armamento tecnoldgico j& esteja no mercado

(CASTELLS, 2016).
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E notério que na sociedade contemporanea o sistema de comunicagdo tem o poder de
influir nas experiéncias subjetivas dos sujeitos por meio de mensagens e imagens sedutoras,
abrangentes e atraentes que sao incorporadas em seu cotidiano alterando a sua realidade. Ao
mesmo tempo, elas tém um carater diversificado para todos os gostos, maleavel — podendo ser
adaptada aos meios sociais — e complexas, mesclando o presente, o passado e o futuro e
confundindo o real com o simbolico (CASTELLS, 2016).

Essa cultura da virtualidade simbolica e real, associada a um sistema multimidia
eletronicamente integrado, contribui para a transformacdo do tempo em duas formas:
simultaneidade e intemporalidade. Além da instantaneidade temporal, que pode ser
exemplificada pelo episodio terrorista nos EUA em 11 de setembro de 2001, com a informagao
em tempo real em todo o globo, h4d também a quebra da barreira temporal na comunicacao
mediada por computadores. Isto porque torna-se possivel que as partes envolvidas na
comunicagdo deixem passar alguns segundos ou minutos para trazer outras informagdes e
expandir a comunicacdo, diferentemente do telefone, por exemplo, que nio foi adaptado a
longos siléncios (CASTELLS, 2016).

Mas a tentativa de aniquilar o tempo esta presente também no nosso cotidiano, segundo
Castells, quando tentamos fazer mais coisas em menos tempo ou estar presentes em todos os
lugares usando a tecnologia. A utilizacdo de transportes rapidos, telefonemas ou mensagens
durante o deslocamento e a realizagdo simultanea de multiplas tarefas por meio da tecnologia
mostram a busca pelo tempo intemporal, pratica cujo objetivo € “negar a sequéncia para nos
instalar na simultaneidade perene e na ubiquidade simultdnea” (CASTELLS, 2016, p. 33).

Por outro lado, o autor ressalta que a ideia de intemporalidade ndo se trata da tnica
forma de tempo da contemporaneidade. Ele coexiste com o tempo bioldgico € com o tempo do
relogio. Esclarecendo, as sociedades sdo compostas por diferentes formas resultantes de varias
camadas de organizag¢do social. O tempo intemporal, para Castells, pertence ao espaco de
fluxos, “ao passo que a disciplina tempo, o tempo biologico e a sequéncia socialmente
determinada caracterizam os lugares em todo o mundo, estruturando e desestruturando
materialmente nossas sociedades segmentadas” (CASTELLS, 2016, p. 544).

Por fim, as principais caracteristicas da sociedade contemporanea tempo e espago sao
fundamentais na construgdo das identidades culturais, como afirma Hall (2015). E pela
compressao de distancias e de escalas temporais, “que se sente que o mundo ¢ menor € as
distancias mais curtas, que os eventos em um determinado lugar tém impacto imediato sobre as
pessoas e lugares situados a uma grande distancia”. (HALL, 2015, p. 40). Temporalidade e

espacialidade estdo entre os muitos aspectos que influenciaram a mudanca de entendimento do
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sujeito ao longo da historia e que continuam a provocar transformagdes no momento atual,

como veremos no proximo topico.

3.2. Identidade do sujeito na era digital

As mudangas na forma da organizacdo social na contemporaneidade, de maneira
particular as transformagdes sociais, tecnoldgicas, econdmicas e culturais € o uso crescente da
Internet como meio privilegiado de comunicagdo em todos os campos da vida social ¢ na
maioria dos segmentos sociais, como dito anteriormente, permitiu a formacao de comunidades
virtuais, compostas por grupos humanos reunidos online por interesses comuns.

Essa readaptacdo social, de certa forma, possibilitou imaginar um sistema de crédito
social, como o anunciado pela China para definir valores e identidades, a partir do
comportamento dos integrantes de comunidades na internet. Mas ¢ preciso tomar cuidado para
ndo alinhar todas as diferentes identidades em uma “identidade mestra”, neste caso, de classe
social. Ou pior ainda, retomar a crenga na predominancia no status, na classifica¢cdo, na posi¢ao
de uma pessoa “na grande cadeia do ser”, como nas antigas concepgdes de identidade. (HALL,
2015, p. 18)

Para compreender o processo de constru¢do do que denomina “identidades culturais”,
apoiado no dispositivo de "pertencimento” a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e,
acima de tudo, nacionais, recorremos aos apontamentos de Stuart Hall (2015) que analisa o
tema com base em trés concepgoes de identidade ao longo da histéria: o sujeito do [luminismo,
0 sujeito sociologico e o sujeito pds-moderno. A primeira no¢ao — o sujeito do [luminismo —
expressa uma visao individualista de sujeito, totalmente centrado e unificado, capacitado de
razao e de consciéncia. Um sujeito portador de um nticleo interior que emerge no nascimento e
permanece inalterado ao longo de sua existéncia.

A segunda, do sujeito sociologico, considera a complexidade do mundo moderno e a
ndo autonomia e autossuficiéncia do sujeito. E constituida na relagdo com outras pessoas,
responsaveis por serem mediadoras da cultura — valores, sentimentos e simbolos do mundo.
Nessa visdo, que se tornou a concepcao cléssica de sujeito na Sociologia, a identidade ¢ formada
na interagdo entre o eu e a sociedade. Ainda permanece o ntcleo interior, mas este ¢ constituido
pelos mundos culturais exteriores. Assim, preenche o espago entre o0 mundo pessoal € 0 mundo
publico, costurando o sujeito a estrutura.

Hall, em sua leitura sobre as duas primeiras concepcdes, sinaliza que “as velhas

identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo
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surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito
unificado” (HALL, 2015, p. 8). O processo de globalizacdo, segundo ele, esta deslocando os
quadros de referéncia que ancoravam os individuos ao mundo social, e gerando uma “crise de

identidade”.

Isto estd fragmentando as paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia,
raca ¢ nacionalidade, que, no passado, nos tinham fornecido sélidas localizagdes como
individuos sociais. Essas transformag¢des estdo também mudando nossas identidades
pessoais, abalando a ideia que temos de nds proprios como sujeitos integrados. Essa
perda de um “sentido de si” estavel ¢ chamada, algumas vezes, de deslocamento ou
descentragdo do sujeito. Esse duplo deslocamento — descentrac¢do dos individuos tanto
de seu lugar no mundo social e cultural quanto de si mesmos — constitui uma “crise
de identidade” para o individuo. (HALL, 2015, p. 10)

Para o autor, a globalizag¢ao tem o efeito pluralizante sobre as identidades, “produzindo
uma variedade de possiblidades e novas posi¢des de identificagdo, e tornando as identidades
mais posicionais, mais politicas, mais plurais e diversas, menos fixas, unificadas ou trans-
historicas” (HALL, 2015, p. 51), como ocorria em outros periodos da historia. O autor
denominou essa nova identidade como sujeito pods-moderno, de acordo com a terceira
concepegao de identidade. Ancorado nessa concepgao, nao existe uma identidade fixa, essencial
ou permanente. Ela esta suspensa, em transi¢do, entre diferentes posi¢des. E formada e
transformada por complicados cruzamentos e misturas culturais do mundo globalizado, e torna-
se uma “celebragdo mével”. Assume contornos historicos € ndo biolodgicos e o sujeito apropria-
se de identidades diferentes em momentos diferentes, identidades as vezes contraditorias, que
impulsionam suas agdes em intimeras diregdes, de modo que suas identificagdes sao

continuamente deslocadas.

Se sentimos que temos uma identidade unificada desde o nascimento até a morte ¢é
apenas porque construimos uma cdmoda estéria sobre nds mesmos ou uma
confortadora "narrativa do eu". A identidade plenamente identificada, completa,
segura e coerente ¢ uma fantasia. Ao invés disso, a medida em que os sistemas de
significagdo e representagdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada uma
das quais poderiamos nos identificar - a0 menos temporariamente. (HALL, 2015, p.
12)

Como Hall, Castells (2015) ressalta que, na atualidade, nossas sociedades estdo se
estruturando cada vez mais em oposi¢ao bipolar entre a rede e o ser. Num contexto de ampla
desestruturacdo das organizacdes, deslegitimag¢do das institui¢des, enfraquecimento de
importantes movimentos sociais e expressoes culturais, a identidade esta se tornando a principal
fonte de significado. Se por um lado, a revolugdo tecnologica, concentrada nas tecnologias da

informagao, estd integrando o mundo em redes globais de intercAmbios instrumentais; por
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outro, ganha significado social a tendéncia de as pessoas se reagruparem em torno de
identidades primarias, como as religiosas, étnicas, territoriais e nacionais. E afirma: “cada vez
mais, as pessoas organizam seu significado nao em torno do que fazem, mas com base no que
elas sdo ou acreditam que sao” (CASTELLS, 2016, p. 63).

As transformacdes identitérias, segundo Hall (2015), sdo influenciadas pela tensdo entre
o local e o global, ou melhor, os fluxos culturais, entre as na¢des, € 0 consumismo global criam
possibilidades de “identidades partilhadas™ entre pessoas que estdo distantes umas das outras,
0 espago e tempo. A globalizagdo estimula, entdo, consumidores para os mesmos bens, clientes

para os mesmos servigos e publicos para as mesmas mensagens.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos, lugares ¢
imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e pelos sistemas de
comunicagdo globalmente interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas
— desalojadas — de tempos, lugares, historias e tradi¢des especificos e parecem “flutuar
livremente”. Somos confrontados por uma gama de diferentes identidades (cada qual
nos fazendo apelos, ou melhor, fazendo apelos a diferentes partes de nds), dentre as
quais parece possivel fazer uma escolha. (HALL, 2001, p. 43).

Sendo assim, pode-se dizer que o sujeito pés-moderno, que avanga na era digital, ¢
aquele que consome, assimila e se apropria de diferentes culturas, informagdes, gostos,
servigos, produtos e identidades. E capaz de realizar agdes e ser influenciado por elas em tempo
real num espaco sem fronteiras, devido a conexao mundial, via redes virtuais. Pode, a0 mesmo
tempo, resgatar ou desarticular as identidades estaveis do passado, bem como criar novas
identidades; e pode escolher, a cada novo instante da sua vida cotidiana, um determinado papel
diante de tantos que cabe a ele desempenhar socialmente. E sobre esse sujeito e sua relagio com

0 consumo que iremos tratar no proximo topico.

3.3. Consumo na era digital

A identidade esta, segundo Campbell (2006), no cerne das questdes referentes ao
consumismo moderno. Seria justamente em resposta a “crise de identidade” que o homem
contemporaneo ou pds-moderno teria se langado na cultura do consumo para afirmar, confirmar
ou at¢ mesmo construir suas mutaveis identidades e estilos de vida. Dois aspectos sdo
destacados por Campbell como sendo cruciais ao consumismo moderno: o desejo € o
individualismo.

A ligacdo fundamental entre os dois “¢ o simples fato de que o consumismo moderno

estd, por sua propria natureza, mais preocupado em saciar vontades do que em satisfazer
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necessidades” (CAMPBELL, 2006, p. 49). Assim, explica o autor, o ato de consumir esta mais
ligado a sentimentos e emogdes (na forma de desejo) do que ao calculismo e a razdo porque,
em sua natureza, ¢ mais individualista do que publico.

ApoOs a observagao de anuncios de classificados de jornais e revistas de pessoas que
buscam parceiros para relacionamentos, Campbell (2006) verificou que a maneira como 0s
anunciantes apresentavam sua identidade ao publico e aos potenciais interessados, quase
sempre, especificam, na verdade, seus gostos. Nos exemplos analisados por ele, os itens mais
comumente especificados, com destaque, pelos autores dos antincios, foram seus gostos em
termos de musica, literatura, artes, comidas e bebidas, e do que gostam de fazer.

Sendo assim, segundo ele, “quando se trata da questdo crucial de nossa ‘real’ identidade,
ai efetivamente consideramos que somos definidos por nossos desejos, ou por nossas
preferéncias”. E complementa mais adiante: “E ai que percebemos que nossa exclusividade
como individuos — nossa individualidade — realmente existe” (CAMPBELL, 2006, p. 52). O
autor sugere que o verdadeiro local onde reside a identidade estd nas reagdes do sujeito ao
produto e ndo nos produtos em si, ou seja, na observacao do que gosta e do que ndo gosta € que

comegamos a descobrir quem Somos.

E importante notar que essa maneira de conceber a propria identidade ¢ muito nova.
Realmente, levando-se em conta o tempo historico, acabou de acontecer. Por isso, é
pouquissimo provavel que nossos avos, até mesmo nossos pais, pensassem sobre esse
assunto dessa maneira. Para eles, antes de tudo, a identidade estava muito mais
relacionada ao status e a posi¢do que ocupavam em varias instituigdes e associagoes,
como familia, trabalho, religido, raga, etnia e nacionalidade. Tudo isso era muito mais
importante do que algo tdo insignificante quanto o gosto pessoal. Consequentemente,
suas autodefini¢des tendiam a enfatizar seu status de fazendeiro, pescador, pai,
presbiteriano, catélico, inglés ou sueco etc., € ndo seu gosto por vinho, literatura,
musica ou atividade de lazer. (CAMPBELL, 2006, p. 53)

A questdo central para Campbell (2006) € que o consumismo moderno incorpora uma
teoria sobre a identidade pessoal, juntamente com uma epistemologia individualista. Ele
pondera ainda que, mesmo com as mudangas de gostos e preferéncias, caracteristica do homem
contemporaneo — cuja identidade ndo ¢ fixa e, sim, cambiante e temporaria —, 0 consumo
mantém seu apelo quando o foco ¢ a necessidade humana mais profunda de reafirmar a
realidade do self. Sendo assim, “o consumo pode nos confortar por nos fazer saber que somos
seres auténticos — isto €, que realmente existimos (CAMPBELL, 2006, p. 56). Com isso, o

slogan “compro, logo existo”, inspirado na famosa frase de Descartes (“penso, logo existo”),

ganha sentido literal.

Assim, embora a exposi¢do ao uma vasta gama de bens e servigos ajude a nos dizer
quem somos (por permitir que expressemos nossos gostos), essa mesma exposicao



50

exerce a fungdo ainda mais vital de nos convencer de que nosso self ¢ de fato
“autentico” ou “real”. Dessa forma, enquanto o que desejo (e também o que ndo gosto)
me ajuda a me dizer quem sou, o fato de eu desejar intensamente ajuda a me convencer
de que realmente existo. (CAMPBELL, 2006, p. 57).

O autor ressalta que vivemos em uma cultura em que a realidade ¢ equiparada a
intensidade da experiéncia. A seguranca da autenticidade da nossa existéncia, por meio da
exposi¢do a experiéncia do consumo, depende diretamente da intensidade da nossa reacdo
emocional, ou seja, “quanto mais forte for a reacdo experimentada, mais ‘real’ serd considerado
0 objeto ou o evento que o produziu. Ao mesmo tempo, quanto mais intensa for nossa reagao,
mais ‘reais’ — ou verdadeiros — nos sentiremos naquele momento” (CAMPBELL, 2006, p. 57).
Assim, “conclui-se que ¢ através da intensidade do sentimento que os individuos adquirem a
confianga para superar sua angustiada existéncia e se convencerem de que estdo de fato vivos”
(idem).

Mas, ainda devido as mudangas de gostos e preferéncias dos individuos contemporaneos
e, consequentemente, da identidade, ele explica que a exposi¢ao as experiéncias de consumo —
que produzem nossas reagdes emocionais — ndo serd unica, porque ¢ psicologica e precisa ser
satisfeita repetidas vezes. Segundo Campbell, a exposicdo repetida aos mesmos produtos e
servicos pode nos levar ao tédio, visto como uma ameacga porque destroi aos poucos o senso de
identidade.

Por isso, o autor destaca a necessidade constante de estimulos novos, que produzam em
nos forte reagdo; e ressalta “a importancia da moda — como mecanismo de introdugdo regular e
controlada de ‘novos’ produtos — assim como o fato de os consumidores ficarem mesmo
tentados a fazer, regularmente, mudancas significativas em suas ‘identidades’” (CAMPBELL,
2006, p. 58). Para o autor, o consumismo moderno implica também a crenc¢a no poder dos
sentimentos.

Mudangas e/ou transformagdes, inovagcdo e comunicacdo em fluxo sdo categorias
decisivas da sociedade contemporanea, especialmente pela revolugdo tecnoldgica e da
informacao, que invadiu todos os aspectos da vida humana, em todos os lugares, € mudou o
modo de pensar e viver das pessoas. Elas também permeiam esse momento de transi¢do,
tornando os tempos confusos e complexos, e devem continuar sendo o motor das mudangas que
ainda estdo por vir.

Mas, uma coisa € fato. A tecnologia se instalou na vida das pessoas e € quase impossivel,
na atualidade, ndo estar integrado a ela. Ja ndo concebemos um mundo isolado sem todos os

mecanismos de informa¢do e comunicagdo de que dispomos, sem poder estabelecer contato
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com pessoas que estdo longe ou saber o que se passa em todos os cantos do mundo. Nao ha
mais limites para a conexdo entre duas ou mais pessoas desde que tenham acesso as
tecnologicas e interesses comuns. Parentes que antes ndo se comunicavam porque estavam
distantes, separados pela barreira fisica, hoje, podem se falar diariamente e estreitar seus lagos.
Pessoas em qualquer lugar do mundo podem criar relagdes entre si, descobrir gostos, aptiddes
e desejos em comum. Todos, desde que tenham acesso a internet, podem se conectar a rede.

Por fim, a sofisticacdo e a proliferacao da tecnologia ressignificam os sentidos ¢ a
dimensao simbolica das interagdes sociais no campo virtual, que interfere nos processos
socioculturais, nos modos de vida, visdo de mundo, localizagdo dos sujeitos no cendrio
contemporaneo, na nova forma de estruturacio da sociedade em rede, no consumo, sobretudo
midiatico, e pde em questdo: o sujeito contemporaneo, tal como apresenta Hall, consome a
tecnologia ou ¢ consumido por ela?

Certo ¢ que o consumo ¢ permeado pelos meios de comunicacao em rede que implica
necessariamente a interacdo entre o emissor ¢ o receptor com habilidade e capacidade de
interferir nos estilos, nas necessidades, desejos, trocas, intera¢do, sociabilidade, inclusdo,
pertencimento e na racionalidade interativa, econdmica e politica.

Quando traduzido para as redes sociais virtuais, t€ém se observado um crescente numero
de pessoas, independentemente de idade, género, raga, classe social, que aderiu a essa forma de
comunicacgdo. Nesse contexto, as redes sociais criam mecanismos de inovagdo, de fluxo e de
adequagdo ao cenario contemporineo, para ndo cair em desuso, a exemplo do Orkut®®. Ao
mesmo tempo, surgem outros formatos inovadores, centralizando a comunicacdo entre
diferentes perfis e de variados espagos que interagem entre si, por meio de mensagens que
provocam reacdes, conflitos, identificacdes e sociabilidade. Nesta tese doutoral, dentre tantos
outros formatos de redes, elegemos o Facebook, que passaremos a apresentar no proximo

capitulo.

38 Rede social langada pelo Google em janeiro de 2004 e desativada em setembro de 2014. Segundo o proprio
criador, Orkut Biiyiikkdkten, o declinio do servigo ocorreu por ndo acompanhar a evolucdo das redes sociais. “As
redes sociais que nao evoluem ao longo do tempo correm o risco de ficar desatualizadas e irrelevantes”. Disponivel
em: https://www.leiaja.com/tecnologia/2019/01/24/por-que-o-orkut-acabou-rede-social-nascia-ha-15-anos/;
acesso em: 22/06/2020.
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4 REDES SOCIAIS NA INTERNET E O FACEBOOK

Para introduzir o dispositivo escolhido para a analise do decoro na rede social Facebook,
¢ importante tecer uma reflexdo, ainda que breve, sobre as redes sociais na internet. As redes
sociais podem ser entendidas, conforme Martino (2015, p. 55), “como um tipo de relagao entre
seres humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus
participantes”. Embora o termo rede social esteja em uso ha muito tempo, tanto no sentido
socioldgico quanto popular, somente na década de 1970 os socidélogos cunharam um conceito,
como peca central de uma perspectiva da vida social (JOHNSON, 1997).

Nesse contexto, o conceito de redes sociais esta atrelado as conexdes entre as pessoas
no ambito familiar, na escola, na comunidade em que vivem e no trabalho, enfim, nas relagdes
que ligam essas pessoas, grupos e organizagdes nos espacos fisicos. Cada individuo tem sua
funcao, papel ou papéis sociais e relagdo com outros membros do grupo formando um conjunto
que representa a rede social.

Mas o conceito foi ressignificado e ganhou destaque novamente quando os avangos
tecnologicos, no final do século passado, possibilitaram a formagdo e evolugdo das
comunidades virtuais, ou seja, dos agrupamentos sociais construidos a partir de relagdes
interpessoais mediadas por uma tela digital, na qual estdo informagdes sobre o grupo
(MARTINO, 2015, p. 45), a exemplo das salas de bate-papo e dos grupos no correio eletronico.
O termo "rede social" tornou-se sinonimo de tecnologia da informagdo e comunicagdo e seu
uso foi sendo apropriado dessa forma pelos atores sociais.

A nogao de redes sociais no ambiente web passa, entdo, por uma adaptagdo do modelo
de analise social para o espago virtual e incorpora as caracteristicas desenvolvidas pelas
primeiras comunidades virtuais. As redes sociais na internet tornam-se espacos virtuais onde
grupos de pessoas ou empresas se relacionam por meio do envio de mensagens, da partilha de
contetido, entre outros recursos. Nesse ambiente, os lagos tendem a ser mais fracos e, em geral,
sdo formados a partir de interesses, temas e valores compartilhados, mas sem o controle das
institui¢cdes € com uma dindmica de interagao especifica.

Ao contrario de agrupamentos humanos em espaco fisico, nos quais existem vinculos
fortes, fundamentados em valores mais ou menos compartilhados, nas redes na internet ndo se
exigem ligagdes exclusivas, ou seja, as conexdes podem ser criadas, mantidas e/ou abandonadas
a qualquer momento, bem como nao existe a obrigatoriedade de um ritmo especifico de

atividades (MARTINO, 2015, p. 56 ¢ 57).
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Nas comunidades virtuais — qualidade compartilhada pelas redes sociais — a fronteira do
espaco e tempo entre os participantes foi unificada. Estar no mesmo grupo, pertencer a uma
comunidade ou rede nao significa mais a proximidade e nem tdo pouco a materializagao de
lugar fisico, ao contrario, as categorias tempo e lugar confluem por meio da comunicagao virtual
intermediada pela tecnologia. Para participar de uma comunidade online, o sujeito precisa de
uma identidade compativel com o grupo no qual quer ingressar. “Isso permite iniciar todo um
processo de invencao virtual de si mesmo, algo consideravelmente dificil de fazer no mundo
real — afinal, € possivel disfar¢ar algumas caracteristicas pessoais, mas nao todas”. (MARTINO,
2015, p. 46).

Em termos de estrutura, segundo Recuero (2010), uma rede social ¢ formada por dois
elementos: os atores (pessoas, instituigdes ou grupos, os nos da rede) e suas conexdes
(interacdes ou lagos sociais). Os atores, devido a ndo presenca fisica e identidade fluida, seriam,
segundo a autora, representacdes ou construgdes identitarias do ciberespago, individuos que
agem através de performances de si mesmos. Eles ndo precisam ser, necessariamente um ser
humano: uma empresa, um grupo, um blog, uma fanpage podem ser considerados atores, nesse
sentido, ligados a “acdo”. As conexdes, em termos gerais, sdo constituidas dos lacos sociais
que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores. “Uma das principais
caracteristicas das redes sociais € seu carater relacional. Em uma rede, as relagdes entre os
participantes ddo o tom de seu funcionamento mais do que as caracteristicas especificas de cada
um” (MARTINO, 2015, p. 57).

No inicio dos anos 1990, os modelos de comunidade virtual foram atualizados quando
a Word Wide Web*? estava comecando a se disseminar entre as pessoas comuns, € surgiram os
primeiros servi¢os que permitiram aos usuarios configurarem uma pagina pessoal e, em alguns
casos, atrelar essas paginas criadas a de outros internautas, a exemplo do TheGlobe.com,
Geocities e Tripod (KIRKPATRICK, 2011, p. 78). Essas se tornaram caracteristicas fundantes

dos sites de redes sociais, conforme ressaltam as socidlogas Danah Boyd e Nicole Ellison.

Definimos sites de redes sociais como servigos baseados na Web que permitem que
os individuos (1) construam um perfil publico ou semiptblico em um sistema
limitado, (2) articulem uma lista de outros usuarios com os quais compartilham uma
conexao e (3) visualizem e percorram a lista de conexdes e as feitas por outras pessoas
no sistema. (BOYD; ELLISON, 2007, p. 211)

3% Rede mundial de computadores, também conhecida pelos termos web www, € um sistema de documentos em
hipermidia que sdo interligados e executados na Internet. Os documentos podem estar na forma de videos, sons,
hipertextos e figuras.
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A era das redes sociais modernas, como conhecemos hoje, teria comegado em 1997,
com uma Startup novaiorquina chamada sixdegress.com, fundada pelo advogado Andrew
Weinreich, que inaugurou um servigo considerado inovador a época e que tentava utilizar a
identificacao real dos usudrios. O nome da rede social, sixdegress.com, evocava “o conceito
especulativo de que todas as pessoas no planeta podem ser conectadas por meio de uma cadeia
ampliada de relacionamentos que comega com os amigos imediatos, prossegue para o ‘grau’

seguinte — os amigos dos amigos — até chegar ao sexto ‘grau’” (KIRKPATRICK, 2011, p. 78).

A rede social permitia criar um perfil pessoal que contivesse informagdes sobre vocé
e seus interesses, com base em seu nome verdadeiro. Em seguida, ajudava-o a
estabelecer uma ligagdo eletronica com amigos. Podia se pesquisar os perfis e pedir a
amigos que o apresentassem a pessoas interessantes que vocé descobria. Havia dois
recursos-chave no sixdegress quando foi langado. O primeiro era “conecte-me”. Se
vocé escrevesse o nome de alguém, ele criava um mapa de seu relacionamento com
aquela pessoa por meio de varios outros membros. O outro era “ponha-me em rede”,
que permitia especificar determinadas caracteristicas que vocé estivesse procurando,
de forma que o servigo pudesse identificar membros que coincidiam com aquelas
caracteristicas. (KIRKPATRICK, 2011, p. 79 e 80)

Segundo Kirkpatrick, apesar de todos os investimentos em funcionarios, servigos caros,
licengas de software e desenvolvedores de recursos na internet, a primeira rede social enfrentou
varias limitagdes. O modem discado deixava a conexao e o servigo lentos e, apesar de os perfis
comportarem varias informagdes, a fotografia ndo era um recurso viavel naquela época porque
as pessoas nao tinham cdmeras digitais. Outro entrave ¢ que ndo estava claro para os internautas,
tanto aos membros quanto aos ndo usudrios, que a rede social pretendia ser um servigo de
encontros, uma rede de negocios ou ambos. Mesmo assim, em 1999, o site atingiu 3,5 milhdes
de usuarios cadastrados e foi vendido a uma grande empresa por US$ 125 milhdes. “Entretanto,
nunca gerou muita receita e, na esteira do estouro da bolha ponto-com, os novos proprietarios
fecharam a empresa deficitaria no final de 2000 (KIRKPATRICK, 2011, p. 80).

Na primeira década dos anos 2000, a internet seria palco para inimeras iniciativas, apos
o fendmeno das redes sociais atingir o Vale do Silicio e Sao Francisco. Entre as redes sociais
que foram surgindo se destacam, no levantamento feito por Kirkpatrick*’, o Friendster, Tickle,
LinkedIn, Tribe.net, MySpace, Clube Nexus, Orkut e o Thefacebook. Quando o Thefacebook
foi langado, em fevereiro de 2004, o MySpace tinha mais de 1 milhdo de membros e estava se

tornando a principal rede social norte-americana.

40 Para uma visdo mais detalhada do histérico do surgimento das redes sociais no inicio da primeira década dos
anos 2000 consulte o capitulo 3 — As redes sociais e a internet —, in: KIRKPATRICK, D. O efeito Facebook: os
bastidores da historia da empresa que conecta o mundo. Tradu¢do Maria Lucia de Oliveira. Rio de Janeiro:
Intrinseca, 2011.
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4.1. A explosao do Facebook

O Facebook foi criado pelo estudante norte-americano Mark Zuckerberg e pelos colegas
de faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz ¢ Chris Hughes como uma ferramenta para
melhorar o relacionamento entre as pessoas, principalmente os estudantes universitarios.
Inicialmente denominado Thefacebook, o site limitava-se a participagdo dos estudantes da
Universidade Harvard, mas, gradualmente, passou a dar suporte a alunos de outras
universidades antes de abrir para a participagao de estudantes do ensino médio, em outubro de
2005, e para qualquer pessoa com treze anos ou mais em outubro de 2006. O site de rede social
se tornou oficialmente Facebook, sem o The, em setembro de 2005, ap6s a aquisicdo do
enderecgo facebook.com, da empresa Aboutface.

Em 2010, o Facebook ja possuia mais de 600 milhdes de usudrios ativos, sendo 143
milhdes somente nos Estados Unidos. Operando em 75 idiomas a época, os dez paises nos quais
mais havia crescido até novembro daquele ano, de acordo com dados do Facebook Global
Monitor, apresentados por Kirkpatrick (2011), foram Roménia, Coreia do Sul, Hungria,
Tailandia, Ucrania, Republica Dominicana, Letonia, [raque, Brasil e Equador. Segundo o autor,
talvez seja a empresa de mais rapido crescimento de toda a histéria mundial.

Atualmente, é um dos sistemas com maior base de usuarios no mundo, com 2,221
bilhdes de usudrios ativos por més, segundo dados do relatdrio Digital in 2019 do site We Are

Social*!

, seguido pelo YouTube, com 1,9 bilhdo e pelo Whatsapp, com 1,5 bilhdo. No Brasil, o
YouTube — principal rede social de videos online da atualidade — tornou-se a mais utilizada,
conforme os dados do relatorio, com a adesdo de 95% dos internautas brasileiros. Mas o
Facebook continua sendo o segundo mais utilizado, com 130 milhdes de contas ativas,
colocando o pais como terceiro principal usudrio da rede social, junto com a Indonésia, atrds
somente de India e dos Estados Unidos.

Como ferramenta de comunicacdo baseada na interagao entre as pessoas, o Facebook ¢ uma
rede social versatil, que reune muitas funcionalidades no mesmo lugar. Serve tanto para se
relacionar com amigos e familia, conhecer pessoas, informar-se, gerar negocios, dentre outros. A

empresa ndo cobra pelo uso da rede social, mas estabelece um contrato com o usudrio, definindo

regras e diretrizes. Os Termos e Politicas do Facebook*? — que sdo apresentados ao internauta no

41 Disponivel em: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019. Acesso em 03/06/2020.

42 Disponivel em: https://www.facebook.com/policies/. Acesso em: 04/06/2020.
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momento em que ele se inscreve na rede social e com os quais ele deve concordar para se tornar
usudrio; e o faz, muitas vezes, sem ao mesmos ler o seu conteudo —, sdo compostos por trés
documentos principais: Termos de Servico (a declaragdo de direitos e responsabilidades), a
Politica de Dados (as informagdes recebidas pelo Facebook e como elas sao utilizadas) e os
Padrdes da Comunidade (o que € ou ndo permitido na rede social). Além disso, existem outras
paginas que complementam as regras, como parametros para anincios, paginas e promogoes.
O texto que define os termos e politicas € extenso, com varias subsecdes que detalham as regras.
Destacaremos aqui alguns pontos considerados relevantes para a compreensao do funcionamento

da rede social no contexto desta pesquisa.

4.2. Termos de Servigos

Ao entrar no Facebook, muitos nem fazem ideia de que estdo cedendo suas informagdes
e os conteudos que postam para uso da empresa que administra o site de relacionamento. Em
troca do acesso e utilizagdo da rede social de forma gratuita, o ingressante concorda em receber
anuncios definidos a partir do uso de seus dados pessoais, que sdo empregados para determinar,

a partir de seus interesses, a relevancia da pega publicitaria que serd exibida no seu perfil.

Nao vendemos seus dados pessoais para anunciantes e ndo compartilhamos
informagoes de identificacdo pessoal (como nome, enderego de e-mail ou outras
informagdes de contato) com os anunciantes, a menos que tenhamos sua permissdo
especifica. Em vez disso, os anunciantes nos informam os tipos de publico que
desejam que vejam os anlincios, € nds mostramos esses anincios para pessoas que
podem estar interessadas. Oferecemos aos anunciantes relatorios sobre o desempenho
dos antncios para ajuda-los a entender como as pessoas estdo interagindo com o
contetdo. (Facebook. Termos de Servigos)

Ainda nesta se¢do, no item 3, entre as concessoes feitas pelo usudrio esta a permissao
para usar o conteudo que cria e compartilha. Isso significa, por exemplo, que, se a pessoa
compartilhar uma foto no Facebook, permite a empresa armazena-la, copia-la e compartilha-la
com outras pessoas. O usudrio da permissdo também para acesso ao seu nome, foto do perfil e
informacdes sobre suas acdes com anuncios e conteudo patrocinado. Neste caso, por exemplo,
o Facebook pode mostrar para seus amigos que vocé tem interesse em um evento anunciado ou
que curtiu uma pagina criada por uma marca que pagou para exibir anincios na rede social,
entre outras. Além de autorizar o uso de suas informagdes, ao clicar em "aceito" os termos, o
usudrio também estd permitindo que aplicativos ligados ao Facebook tenham acesso aos seus

dados.
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Embora a empresa afirme garantir a seguranga dos dados, dois grandes escandalos
envolvendo a rede social colocaram em xeque sua politica de privacidade. O primeiro ocorreu
apos denuincias feitas, em 2013, pelo analista de sistemas Edward Snowden, de que o Facebook,
entre outras empresas, teria colaborado com o programa de vigilancia eletronica dos Estados Unidos
conhecido como Prism, da Agéncia de Seguranga Nacional (NSA)*. Snowden, ex-administrador
de sistemas da CIA e ex-funcionario da NSA, teve acesso a documentos que comprometiam varias
empresas.

Segundo a dentincia, que veio a publico em reportagens dos jornais The Guardian ¢ The
Washington Post e foi amplamente divulgada pela midia*, o programa de vigilancia do governo
norte-americano permitiria que os dados dos usudrios do Facebook fossem armazenados
indefinidamente nos computadores da NSA. Entre os dados coletados estariam o correio eletronico,
conversas por audio e por video, videos, fotos, transferéncias de arquivos, notificacdes de login e
outros detalhes pertinentes a redes sociais. O Facebook e as demais empresas citadas na dentincia
negaram que houve colaboracdo e que somente fornecem informagdes de seus usudrios por meio
de ordem judicial.

Em 2018, a empresa foi novamente alvo de polémica divulgada pela imprensa* por uso
indevido de informagdes dos usuarios da rede social pela empresa Cambridge Analytica. Desta vez,
foi acusada de ter dado acesso aos dados de aproximadamente 87 milhdes de usudrios. Mark
Zuckerberg foi convocado pelo Senado dos Estados Unidos a prestar esclarecimentos sobre a
politica de privacidade da rede social, as ferramentas de prote¢ao dos dados e agdes para se evitar
as fakenews, principalmente com enfoque politico e eleitoral. Zuckerberg assumiu o uso indevido
das informagdes de usuarios pela Cambridge Analytica, mas negou que o Facebook realiza a

venda de dados de seus usudrios. Confirmou a utilizacdo de todo o conteudo para fins

ublicitarios com o objetivo de "melhorar a experiéncia do usuario".
blicit bjetivo de "melh d "

4 “BUA tem acesso direto aos servidores de Google, Facebook e Apple, diz jornal”. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/mundo/eua-tem-acesso-direto-aos-servidores-de-google-facebook-e-apple-diz-
jornal-5976/; acesso em: 04/06/2020.

4 “Entenda o caso de Edward Snowden, que revelou espionagem dos EUA”. Disponivel em:
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-revelou-espionagem-dos-
eua.html; acesso em: 04/06/2020.

$¢“Como a Cambridge Analytica  recolheu  dados do Facebook”. Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2018/03/como-a-cambridge-analytica-recolheu-dados-do-
facebook.shtml; acesso em: 04/06/2020. “O uso ilegal de dados do Facebook pela Cambridge Analytica”.
Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/19/0-uso-ilegal-de-dados-do-Facebook-pela-
Cambridge-Analytica.-E-o-que-h%C3%A 1-de-novo; acesso em: 04/06/2020.
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Resultado de estudos da empresa de analise de negocios Mixpanel, segundo noticia

divulgada pelo site Uol*¢

, aponta uma queda de 20% no engajamento dos usuarios do Facebook
apos o escandalo envolvendo a Cambridge Analytica. Os dados mostram uma queda quase
continua na quantidade de curtidas, compartilhamentos e posts feitos na rede social em julho,

outubro e dezembro de 2018, além de janeiro de 2019.

4.3. Politica de Dados

No documento sobre a Politica de Dados, a empresa comunica a seus usudrios sobre as
informacdes que sdo coletadas durante o uso de seus produtos, inclusive os dados que sdo
cadastrados quando se cria uma conta, cria ou compartilha conteido, envia mensagens ou se
comunica com outras pessoas. Isso pode incluir informagdes presentes ou que se refira ao
conteudo que vocé fornece (como metadados), como a localizagdo de uma foto ou a data em

que um arquivo foi criado.

Coletamos informagdes sobre como vocé usa nossos produtos, como o tipo de
contetido que vocé visualiza ou com o qual se envolve; os recursos que vocé usa; as
acdes que vocé realiza; as pessoas ou contas com que vocé interage; € o tempo,
frequéncia e duragdo das suas atividades. Por exemplo, registramos quando vocé esta
usando ¢ a ultima vez que usou nossos produtos, quais publica¢des, videos e outro
contetdo vocé visualizou nos nossos produtos. Nos também coletamos informagdes
sobre como vocé usa recursos como nossa camera. (Facebook. Politica de Dados)

Essas informagdes sdo usadas pela empresa, segundo o documento, para, além de
oferecer produtos, personalizar recursos e conteudo, fazer sugestdes aos usuarios sobre servigos
entre outras utilidades. Essas informacdes sdo compartilhadas com outros integrantes da rede
social; aplicativos, sites e terceiros que usam os produtos da empresa; com anunciantes; com
fornecedores e provedores de servigos, pesquisadores e académicos, entre outros parceiros da

empresa.

4.4. Padrdes da Comunidade

Entretanto, o documento mais relevante para esta pesquisa € o que expressa os Padroes da

Comunidade, um guia do que € ou nao permitido no Facebook, ou seja, as diretrizes que devem ser

46 «“Uso do Facebook caiu 20% desde escandalo de Cambridge Analytica. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/06/20/uso-do-facebook-caiu-20-desde-escandalo-de-
cambridge-analytica.htm; acesso em: 04/06/2020.
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seguidas pelos membros da comunidade, uma vez que a normas de comportamento ndo sao
imediatamente discerniveis no espago online. “E nesse espirito que pedimos aos membros da
comunidade do Facebook para seguir estas diretrizes”, ressalta trecho do documento. Segundo a
empresa, esses padrdes sdo construidos a partir do feedback da comunidade ¢ dos conselhos de
especialistas de algumas areas, como tecnologia, seguranga publica e direitos humanos.

No documento, a empresa reconhece que a internet cria novas e muitas oportunidades de
abuso e, por isso, limita a expressao com base em um ou mais dos seguintes valores: autenticidade,
seguranca, privacidade e dignidade. Quanto a autenticidade, a preocupacdo € que as pessoas nao
usem o Facebook para falsificar a propria identidade ou o que estdo fazendo e produzindo,
garantindo que o contetido postado seja auténtico. Segundo Kirkipatrick (2011), desde a criagdo da
rede social houve a preocupagao dos administradores com a uso da identidade verdadeira, ¢ essa

pratica continua sendo uma diretriz importante no Facebook.

Anonimato, identidades falsas, pseudonimos e manobras de todo tipo sempre foram rotina
na internet (...) A menos que interaja com os outros se apresentando como vocé mesmo,
seus amigos ndo vao reconhecé-lo ou ndo vdo querer acrescentd-lo como amigo. Uma
maneira fundamental de outras pessoas no Facebook saberem que vocé ¢ quem diz ser é
examinando sua lista de amigos. Esses amigos de fato validam sua identidade. E para
iniciar esse processo de validagdo circular, vocé precisa usar seu nome real.
(KIRKPATRICK, 2011, p. 21)

O segundo valor ¢ a seguranga, cujo objetivo € conter ameagas que possam intimidar,
excluir ou silenciar as pessoas o que, segundo o documento, ndo ¢ permitido no Facebook. O tema
comega a ser discutido na Parte I, que trata sobre o “Comportamento violento e criminoso”, que
visa evitar a violéncia e incitag@o, e que potenciais danos offline possam estar relacionados ao
conteudo do Facebook. “Removeremos contetido, desativaremos contas € poderemos acionar as
autoridades locais se notarmos um risco real de dano fisico ou ameaga direta a seguranga publica”,
aponta trecho do documento.

Ha restri¢cdes ainda a presenca de organizagdes ou individuos que anunciem uma missao
violenta ou que estejam envolvidos em violéncia fisica e simbolica. Isso inclui organiza¢des ou
individuos envolvidos nas seguintes atividades: acdo terrorista, 6dio organizado, assassinato em
massa (incluindo tentativas) ou chacinas, trafico humano, violéncia organizada ou atividade
criminosa. Coibe-se ainda a divulgagdo de crimes para evitar o comportamento de imitagao.
“Permitimos que as pessoas debatam e defendam a legalidade de atividades prejudiciais e criminais,
bem como chamem a atengao para atividades desse tipo que possam ter presenciado ou vivenciado,
desde que ndo haja defesa ou coordenacao de danos.”

Para garantir a seguranca, neste topico, o texto informa ainda que € proibido que individuos,

fabricantes e varejistas tentem comprar, vender ou negociar drogas ndo medicinais, medicamentos
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e maconha. “Também proibimos no Facebook a compra, venda, doacdo, permuta e transferéncia
entre particulares de armas de fogo, inclusive pegas de armas e munigdo”, ressalta a diretriz. Outra
orientagao aborda a fraude e o dolo. Para evita-los, a empresa promete remover conteudo destinado
a enganar pessoas para obter vantagem injusta, privar de dinheiro, propriedade ou direito legal.

Na Parte II, a seguranga ¢ o titulo da se¢do, que informa que havera remocao de conteudos
que incentivem o suicidio ou a automutilacdo — agressao intencional e direta ao corpo, inclusive
distarbios alimentares. Também registra a proibicdo de conteudo que explore sexualmente ou
coloque criangas em perigo, mesmo que se tratem de imagens de criancas desnudas compartilhadas
pelos proprios pais, sem mas intengdes. “(...) geralmente removemos essas imagens devido ao
potencial de abuso por parte de outros e para evitar a possibilidade de reuso ou apropriagdo indevida
dessas imagens por terceiros”, explica o texto do documento. A exploracdo sexual de adultos
também ¢ rechagada, com remogao de conteudo que exiba, defenda ou coordene servigos sexuais
comerciais ou atos sexuais sem o consentimento de uma das partes, como prostituico e servi¢os
de acompanhante. “Fazemos isso para evitar facilitar transagdes que possam envolver trafico,
coer¢ao e atos sexuais sem consentimento”.

A privacidade, presente nas regras definidas nos Termos de Servigo e Politica de Dados,
reaparece nessa secdo como terceiro valor fundamental. O texto do documento reafirma que a
empresa investe grande esforgo para garantir a seguranga das contas e a protecao das informagdes
pessoais e alerta os usudrios para ndo publicarem informagdes pessoais ou confidenciais de outras
pessoas sem o consentimento prévio delas.

A dignidade, o quarto valor que pauta as diretrizes, traz um apelo as pessoas para que
respeitem o outro. Neste sentido, a pratica de bullying e assédio sdo a¢des proibidas na interagdo no
Facebook. A diretriz ¢ clara ao informar que ndo ha tolerancia a esses comportamentos porque

impedem que as pessoas se sintam seguras e respeitadas na rede social.

No caso de figuras publicas, removemos ataques graves, bem como certos ataques em que
elas sdo marcadas diretamente na publicagdo ou no comentario. Para individuos privados,
nossa protegdo vai além: removemos conteido publicado com o objetivo de degradar ou
constranger, como alegac¢des sobre a atividade sexual de alguém. Entendemos que o
bullying e o assédio podem ter um impacto emocional maior em menores de idade. Por
isso, nossas politicas oferecem protecao intensificada aos usuarios com idades entre 13 e
18 anos. (Facebook. Padrdes da comunidade)

O documento também informa que conteudos que facilitem ou coordenem a exploragao
humana, incluindo trafico de pessoas — que compreende trabalho for¢ado, exploracao sexual, ou

qualquer outra pratica imposta contra a vontade de uma pessoa — estdo proibidos. “Eles se valem
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do engano, da forga e da coercdo, e degradam os seres humanos ao priva-los de sua liberdade,
beneficiando econdmica ou materialmente quem as pratica.”

O discurso de odio, que se disseminou nas redes sociais na ultima década, ganha um topico
especifico na Parte III deste documento, intitulado Contetido Questionavel. Essa forma de discurso
também ¢ proibida na rede, conforme as diretrizes, por criar um ambiente de intimidac@o e de
exclusdo que, em alguns casos, pode promover a violéncia no mundo fisico. O Facebook define o
discurso de 6dio como um ataque direto a pessoas com base no que a empresa classifica como
caracteristicas protegidas: raga, etnia, nacionalidade, filiagao religiosa, orientagdo sexual, casta,
sexo, género, identidade de género e doenga grave ou deficiéncia. A respeito do nivel de gravidade
dos ataques feitos durante a interacdo na rede social, o Facebook classifica os discursos em:
violentos ou degradantes, declaragdes de inferioridade e incentivo a exclusdo ou segregacio (veja
quadros em anexo).

Outras restrigoes sao consideradas nesta parte do documento (Contetido Questionavel),
como a remogao de contetildos que exaltem a violéncia ou celebrem a humilhag@o ou o sofrimento
de outras pessoas, e a exibicdo de imagens com nudez ou atividade sexual. Tais tematicas sdo
removidas, conforme texto do documento, para impedir o compartilhamento de producdes que
envolvam menores ou ndo tenham consentimento dos atores envolvidos. Embora a politica do
Facebook restrinja algumas imagens de seios femininos que incluam o mamilo, por exemplo,
permitem outras imagens, incluindo as que mostram atos de protesto, mulheres engajadas
ativamente na causa da amamentacdo e fotos de cicatrizes pds-mastectomia. Também sdo
permitidas fotos de pinturas, esculturas e outras obras de arte que retratem figuras nuas.

Na parte 1V, que trata da integridade e autenticidade, além das identidades genuinas, a
orientacdo do Facebook € que os usudrios nao disseminem Spam — termo usado para se referir as
mensagens eletronicas que sao enviadas sem o seu consentimento do destinatério e que, geralmente,
sdo despachadas para um grande nlimero de pessoas — e noticias falsas. A midia manipulada, ou
seja, imagens, audios ou videos editados e alterados para enganar, também ¢ passivel de ser
removida. A propriedade intelectual ¢ tratada na Parte V do documento. O texto orienta o usuério
a, antes de publicar um contetdo, verificar se tem o direito de fazé-lo em fungdo dos direitos e
propriedade intelectual. “Solicitamos que vocé respeite os direitos autorais, marcas comerciais e
outros direitos legais alheios.”

A maioria dos temas e/ou conteudos sujeitos a proibigdes e restricdes nas orientagdes
propostas pelos Termos e Politicas do Facebook, no entanto, podem ser permitidos quando as
postagens visam ajudar as pessoas a gerar conscientizagdo sobre algumas dessas questoes;

valorizam o debate de temas relevantes, como, por exemplo, a violagao dos direitos humanos ou
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atos de terrorismo; sejam usados para, em vez de violar padrdes, fortalecer uma causa ou ser pauta
educativa. “Em todos esses casos, permitiremos o conteido, mas esperamos que as pessoas
indiquem claramente suas intengdes, o que nos ajudard a compreender melhor por que
compartilharam o referido conteudo. Se a inten¢ao nao for clara, poderemos remover o contetido.”

O Facebook conta com as pessoas, usudrias ¢ nao usudrias da rede social, para que o
conteudo com potencial de violagdo das regras seja denunciado aos administrados do site. Podem
ser alvos das dentincias: paginas, grupos, perfis, contetdo individual e comentarios. Além disso, os
usuarios ganham ainda controle sobre a propria experiéncia, podendo bloquear, deixar de seguir ou
ocultar pessoas e publicagdes. As consequéncias da violagdo dos Padrdes da Comunidade variam
de acordo com a gravidade e com o histérico do usuario na plataforma. As puni¢des vao desde a
notificagdo por uma primeira violagao as politicas, por exemplo, até a restri¢ao da possibilidade de
publicar no Facebook ou mesmo desativagao do perfil caso a violagao persista. Além disso, quando
os administradores julgarem que ha risco real de danos fisicos ou ameaga direta a seguranga publica,
as autoridades serdo notificadas.

Estes termos, que anteriormente eram conhecidos como Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades, constituem o acordo integral e atual — conforme ultima consulta feita ao
documento online, em junho de 2020, entre o usudrio e o Facebook. Eles substituem quaisquer
acordos anteriores e podem ser atualizados, segundo a politica da empresa, a qualquer momento
para refletir de forma precisa os servigos e praticas. Caso haja alteragdo, o usuario deve ser
notificado com um prazo minimo de 30 dias de antecedéncia para que possa analisar as alteracdes
e decidir se quer continuar usudrio da rede social. Se ap6s o prazo, continuar usando os servicos,

sera vinculado automaticamente as novas regras.
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5 DECORO NAS CIENCIAS SOCIAIS: UMA APROXIMACAO CONCEITUAL

A nogao de decoro ¢ bastante utilizada no campo das ciéncias sociais; o termo, embora
ndo tenha sido formalmente conceituado, ¢ encontrado, particularmente, nos estudos de dois
autores centrais da teoria socioldgica contemporanea: Norbert Elias em O processo civilizador
(2011) e Erving Goffman em Ritual de interacéo: ensaios sobre o comportamento face a face
(2011) e A representacdo do eu na vida cotidiana (2014). Apesar de os autores ndo serem
representantes de uma mesma linhagem ou tradicdo socioldgica — Elias ¢ um expoente da
Sociologia Figuracional*’ alemd, enquanto Goffman se destaca como um tedrico de uma

Sociologia das Ocasides*®

—, a opgao pelo recorte tematico sobre o decoro, nesta tese doutoral,
nos permite dialogar com ambas as correntes. Enquanto Elias constrdi uma sociologia a partir
da andlise processual historica dos costumes e maneiras coletivas; Goffman adota uma
perspectiva interacionista, concentrando-se nos detalhes concretos do que acontece entre
individuos na vida cotidiana.

A exemplo de outros autores do campo das ciéncias sociais que fazem men¢ao ao
decoro, podemos ressaltar Bronislaw Malinowski, um dos fundadores da antropologia social,
em seus estudos sobre Crime e Costume na Sociedade Selvagem, publicado em 1926. O autor
analisou as sociedades primitivas que nao tinham a presenga do Estado, mas observou uma

forma de ordem juridica baseada no respeito entre os membros do grupo e na reciprocidade das

atividades. No trecho abaixo, entre outras passagens da obra, registra-se o uso do termo decoro.

Depois de sondar a questdo com maior profundidade e reunir informagdes concretas,
verifiquei que a quebra da exogamia — no que diz respeito a relagdes sexuais e nao a
casamentos — ndo ¢ de modo algum ocorréncia rara e que a opinido publica ¢
condescendente, decididamente hipdcrita. Se o caso é mantido as escondidas,
guardado certo decoro, e se ninguém cria problema, a “opinido publica” bisbilhotara,
mas ndo exigira nenhum castigo rigoroso. (MALINOWSKI, 2003, p. 64)

Em outra publicagdo, A Vida Sexual dos Selvagens, trés anos depois (em 1929),
Malinowski dedica um tépico especial no capitulo Moralidades e Costumes para tratar de
Decéncia e Decoro. Nesse relato, da uma ideia dos costumes dos nativos, reunindo fatos da vida

intima e da fisiologia da alimentacdo, da excre¢do e dos cuidados com os aspectos anatdmicos

47 Caracteriza-se por estudar as pessoas de modo plural, ¢ esses seres humanos sdo interdependentes numa
variedade de modos, e as suas vidas sdo moldadas pelas figuragdes sociais que formam em conjunto.

48 Bstudo da ritualidade das pessoas em situagdes de interagdo, por meio da analise de olhares, gestos, posturas e
as afirmagdes verbais intencionais ou ndo-intencionais. Interessam as pequenas condutas e os pequenos grupos ou
reunides, considerados “entidade moveis” ou “interagdes temporarias”.
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do corpo, para mostrar o “respeito dos selvagens pelos sentimentos dos outros ¢ a certos
principios bioldgicos sadios em que baseiam seu cotidiano” (MALINOWSKI, 1982, p. 435).

Nossa opg¢ao nesta investigacdo ¢ tomar como referéncia Goffman e Elias para analisar
os sentidos atribuidos ao conceito de decoro e sua influéncia nos modos de vida e nas novas
sociabilidades contemporaneas. Antes de prosseguir, no entanto, vale a pena esclarecer a
origem e os significados atribuidos a palavra decoro. O termo provém do latim decorum e
significa decéncia, conveniéncia, conforme Rezende e Bianchet (2014). Decorum deriva da raiz
decor, cuja acep¢do ¢ o que fica bem, o que convém. Neste caso, duas ideias basicas parecem
se fundir ao conceito de decoro: a decéncia, também derivacao do latim decentia, que evoca o
sentido de recato, compostura e honestidade de cada pessoa; € a conveniéncia, também do latim
convenientia, de ser adequado, estar de acordo com as convengdes, ou seja, agir em consonancia
com as regras morais e éticas preestabelecidas. Tomando como referéncia o sentido construido
de decoro, passamos a analisar de que forma o termo esta tratado pelos autores privilegiados
neste capitulo.

Em O processo civilizador — uma histdria dos costumes, trabalho considerado sua obra-
prima, Norbert Elias (2011)* reproduz o termo decoro como uma palavra utilizada
habitualmente e de entendimento coletivo e publico. A expressdo se repete pelo menos duas
dezenas de vezes ao longo de sua obra, em citagdes feitas a outros pensadores e nos trechos dos
tratados e nos poemas para representar maneiras corteses e codigos de conduta, como exemplo,
em Erasmo, Castigilione, Della Casa, padre La Salle entre outros.

Nos seus estudos, Elias tem como ponto de partida a Idade Média, e busca compreender
as transformagdes ao longo do tempo das estruturas de personalidade e comportamentos dos
seres humanos até o inicio da era moderna. O autor ressalta que, antes mesmo desse periodo,
muitos outros estudiosos ja haviam se ocupado desse assunto. E ao longo de sua obra, porém,
na condugao da sua teoria sobre o desenvolvimento dos modos de conduta, que se torna possivel
perceber o emprego do termo decoro as primeiras regras de comportamento instituidas ainda

na sociedade de corte™”.

4 Publicado originalmente sob o titulo Uber den Prozess der Zvilisation, vol. I, em 1939, por Haus zum Falken,
de Basileia, Suica.

30 Sociedade dotada de uma corte (real ou principesca) e inteiramente organizada a partir dela. Constitui uma forma
particular de sociedade, cujo regime era centralizado e absolutista, em que o poder era concentrado nas maos do
rei. Refere-se ao Ancien Régime (antigo regime), sistema social e politico aristocratico estabelecido na Franga,
bem como ao modo de viver das populagdes europeias nos séculos XV, XVI, XVII e XVIII.
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Logo no primeiro capitulo do livro sobre a histéria dos costumes — da sociogénese dos
conceitos de “civilizagdo” e “cultura” — em que destaca a antitese entre os conceitos de Kultur
e Zivilisation’!, Elias, em uma referéncia a obra do filésofo alemdo Immanuel Kant de 1784,
apresenta o decoro com sentido de compostura e regras de comportamento, ressaltando:
“Cultivados a um alto grau pela arte e pela ciéncia, somos civilizados a tal ponto que estamos
sobrecarregados por todos os tipos de decoro e decéncia social...” (KANT, 1784, apud ELIAS,
2011, p. 27). Num segundo momento, ainda nesse capitulo inicial, Elias traz a tona novamente

o termo como ““leis prescritas” ao destacar uma observagao de Fontane.

O inglés, observa Fontane, tem mil confortos, mas nenhum conforto. O lugar de
conforto é tomado pela ambicao. Ele estd sempre pronto para ser recebido e conceber
audiéncias... Muda de roupa trés vezes ao dia; a mesa observa — ¢ também na sala de
estar e de visitas — certas leis prescritas de decoro. E um homem distinto, um
fendmeno que nos impressiona, um mestre de quem recebemos ligdes. Mas com nosso
assombro se mistura uma nostalgia infinita de nossa Alemanha pequeno-burguesa,
onde as pessoas nao tém mesmo uma vaga ideia de como representar, mas sdo capazes
de tao espléndida, confortavel e aconchegantemente viverem. (ELIAS, 2011, p. 48)

Outra men¢do ao decoro ¢ feita por Elias justamente quanto apresenta a primeira
evidéncia literaria da evolugdo do verbo civiliser (civilisation). Segundo o autor, esse registro

surge inicialmente na literatura, na obra de Mirabeau, na década de 1760.

Maravilho-me de ver, diz ele, como nossas opinides, falsas em todos os sentidos, se
enganam no que consideramos ser civilizagdo. Se perguntar o que € civilizacdo, a maioria
das pessoas responderia: suavizagdo de maneiras, urbanidade, polidez, e a difusdo do
conhecimento de tal modo que inclua o decoro no lugar de leis detalhadas: e tudo isso
me parece ser apenas a mascara da virtude, e ndo sua face, e civilizagdo nada faz pela
sociedade se ndo lhe da por igual a forma e a substancia da virtude. (MIRABEAU apud
ELIAS, 2011, p. 51).

Observa-se, neste caso, que na busca do autor por evidenciar os primérdios do uso do
conceito francés de civilisation, a palavra decoro ja era utilizada com regularidade e seu sentido,
por ndo suscitar explicagdes, supde-se que era bem compreendido. O substantivo decoro
continua a ser empregado quando Elias mostra que o termo civilité (civilidade) foi cunhado e
adquiriu sentido para a sociedade ocidental, no segundo quartel do século XVI, por meio do
curto tratado de Erasmo de Rotterdam, De civilitate morum puerilium (Da civilidade em

criangas), de 1530. O livro de Erasmo trata do comportamento social das pessoas em sociedade

5! Elias discute os conceitos de Kultur e Zivilisation no desenvolvimento das relagdes sociais na Alemanha e
Franca, desde o século XVI. Para os alemaes, o termo civilizagdo € um conceito de segunda categoria, uma vez
que nao alude a caracteristicas intelectuais do povo alemdo, e sim a comportamentos e atitudes, como € o caso
francés no desenvolvimento do mesmo conceito.
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e, embora ndo exclusivamente, ‘do decoro corporal externo’ e teria sido escrito para a educagao

das criangas.

Com grande cuidado, Erasmo delimita em seu tratado toda a faixa de conduta humana,
as principais situagdes da vida social e de convivio. Com a mesma naturalidade fala
das questdes mais elementares e sutis das relacdes humanas. No primeiro capitulo,
trata das “condi¢des decorosa e indecorosa de todo o corpo”, no segundo da “cultura
corporal”, no terceiro de “maneiras nos lugares sagrados”, no quarto em banquetes,
no quinto em reunides, no sexto nos divertimentos e no sétimo no quarto de dormir.
(ELIAS, 2011, p. 69)

Muitas vezes, ao longo do estudo de Elias, frases destacadas dos codigos analisados

reafirmam o decoro como costume enraizado que deveria ser seguido por “atitudes decorosas”;

caso contrario seria julgado negativamente ou no sentido da falta de decoro ou “indecorosas”,

como na citacdo feita no paragrafo anterior.

Faz parte do decoro e do pudor cobrir todas as partes do corpo, com excegdo da cabega
e das méos. (...) [De Les régres de la bienséance et de la civilité chrétienne, de La
Salle, Rouen, 1729, p.45 e segs.] (ELIAS, 2011, p. 132)

E vil limpar o nariz com a mio nua ou assoar-se na manga ou nas roupas. B
inteiramente contrario ao decoro assoar o nariz com dois dedos e, em seguida, langar
a sujeira no chdo e enxugar os dedos na roupa. [De Les régres de la bienséance et de
la civilité chrétienne, de La Salle, Rouen, 1729, no capitulo intitulado “Do Nariz e da
Maneira de Assoar o Nariz e Espirrar”, p.23] (ELIAS, 2011, p. 145).

Ougo frequentemente dizer que povos inteiros viveram com tanta moderagdo e se
conduziram com tanto decoro que escarrar tornou-se inteiramente desnecessario para
eles. [De Galateo, de Della Casa, extraido da edi¢do em cinco idiomas — Genebra,
1609, p. 570] (ELIAS, 2011, p. 151).

Quando se despir, quando se levantar, ndo esqueca do decoro e cuidado para ndo expor
aos olhos de outras pessoas qualquer coisa que a moralidade e a natureza exigem que
seja ocultada. [De Civilitate morum puerilium, de Erasmo, Cap. 12, “Do Quarto de
Dormir”, 1530] (ELIAS, 2011, p. 1538).

Nessa perspectiva, os preceitos da sociedade de corte reaparecem e se refinam ao longo

do percurso civilizatorio. As regras reafirmam como ndo cair em tentagdo e se tornar um glutao

em relagdo a comida, no habito higiénico de lavar as maos antes de jantar, os anatemas contra

escarrar, assoar-se, o uso indevido da faca, o vestuario, referéncias as fungdes corporais, o

comportamento sexual. Explica: “Vemos que Erasmo, como outros autores que antes e depois

dele escreveram sobre conduta, ¢ acima de tudo um compilador de boas ou mas maneiras, que

encontra a propria vida social” (ELIAS, 2011, p. 81).

Elias percorreu diversos periodos historicos analisando como se deu o refinamento das

acoes dos individuos diante de seus pares e a transposicao de agdes consideradas vergonhosas

e nojentas apenas para o plano privado da vida individual. Esse recolhimento de determinadas

agoes ¢ o resultado da coagdo entre os individuos e no ato de observacgao de uns sobre os outros.
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O socidlogo considera o tratado de Erasmo como um ponto na curva da civilizagdo que
representa uma elevacao do patamar de vergonha, em comparagdo com épocas precedentes e,
se comparado com tempos mais recentes, a falta de vergonha que, para muitos, pode parecer
incompreensivel e embaracosa. Mas, ao mesmo tempo, fica claro em sua obra que esse tratado

tem precisamente a func¢do de cultivar sentimentos de vergonha.

(...) impulsos ou inclinag¢des socialmente indesejaveis sdo reprimidos com mais rigor.
Sdo associados ao embarago, ao medo, a vergonha ou a culpa, mesmo quando o
individuo esté sozinho. Grande parte do que chamamos de razdes de “moralidade” ou
“moral” preenche as mesmas fung¢des que as razdes de “higiene” ou “higiénicas™:
condicionar as criangas a aceitar determinado padrdo social. (ELIAS, 2011, p. 148)

A vergonha passou a acompanhar formas de comportamento que antes haviam estado
livres desse sentimento. Nesse quesito, enfatiza Elias, ao analisar o habito de usar camisolas
especiais contrapondo o costume de, até entdo, dormir nu, por exemplo. A nudez passa a esfera
intima e privada e assume, sobretudo para os mais jovens, uma conotacdo moralistica
especifica, reforcando o sentimento de vergonha. Determinados comportamentos e os valores
a eles atribuidos contribuem para alteragdes na estrutura mental e emocional das pessoas € no
autocontrole das agdes, emogdes e, com efeito, na transformag¢do da personalidade dos
individuos. Em decorréncia, sdo criados cddigos de conduta, garantindo o direcionamento da
vida e das relagdes das pessoas estabelecendo estilos de vida e formas de visualizar o mundo,
explica Elias. “Esses poemas e tratados sdo em si mesmo instrumentos diretos de
‘condicionamento’ ou ‘modelacdo’, de adaptagdo do individuo a esses modos de
comportamento que a estrutura e situacdo da sociedade onde vivem tornam necessarios”.
(ELIAS, 2011, p. 90). O autor real¢a que os paradigmas de conduta social sdo construidos na
interacdo entre os membros de uma sociedade, portanto tem um aspecto relacional.

A analise eliasiana mostra que o processo civilizador ndo segue uma linha reta, ao
contrario, € construido, reconstruido e transformado de acordo com a l6gica historica e social.
“Em todas as fases ocorrem numerosas flutuacdes, frequentes avangos ou recuos dos controles
internos e externos” (ELIAS, 2011, p. 178). Nesse processo, a ideia a respeito da reducao ou
perda da vergonha contrapoe-se ao esforco de escondé-la. Elias esclarece que, nos manuais de
comportamento e etiqueta — analisados por ele dos séculos 13 ao 19 —, a vergonha ¢ a emocgao
mestra no controle do comportamento social e do decoro. Mas, a partir do século 18, ela foi
gradualmente menos evidenciada e citada nos proprios manuais, que, na opinido do autor,
silenciaram-se no que diz respeito as funcdes corporais e a sexualidade, por exemplo, dando

enfase ao orgulho, ao respeito, a evitacdo da vergonha e ao embaraco.



68

A partir do século 19, conforme Elias, as regras do decoro ndo sdo mais estipuladas por
intermédio do discurso entre os adultos, com a definicdo de justificativas direcionadas aos
mesmos. Inclui também as criangas com o intuito de preservar e reforgar atitudes aprovadas
socialmente e marcar aquelas proibidas que acabam por implicar o conceito de vergonha.

Convém ressaltar que Elias se preocupou em entender a interagao social pautada por um
processo civilizador como um fluxo aberto, mas direcionado, de avango do limiar da vergonha
e da repulsa, e pelas configuragdes que emergem das relagdes de interdependéncia entre os
individuos, racionalizacdo e diferenciagao das esferas sociais, com a consequente diminuigao
dos contrastes e o aumento das variagdes nas mesmas; Goffman, por sua vez, preocupou-se em
desvendar como os individuos constroem essa interagdo, teorizando a indeterminagdo social,
mesmo em mundos sociais moralizados, ¢ os multiplos sentidos da comunica¢ao em variaveis
interacionais tensas e criativas.

Em Ritual de Interacdo: ensaios sobre o comportamento face a face (GOFFMAN,
2011)%, uma coletanea de artigos resultados de pesquisas realizadas entre 1950 e 1960,
baseadas em etnografias que buscam identificar o comportamento de pessoas em situagdo de
interagdo, o socidlogo vai construindo, ao longo do estudo, as bases para a compreensdo do
decoro nas relagdes face a face.

Desde o primeiro ensaio do livro, "Sobre a preservagdo da fachada: uma analise dos
elementos rituais na interagdo social", em sua analise a respeito do esfor¢co de manter uma
atitude coerente diante dos outros, Goffman mostra que na expressao de atos verbais € nao
verbais a pessoa sustenta um comportamento-padrdo, que estd diretamente relacionado as
regras. “Parece que em qualquer sociedade, sempre que surge a possibilidade fisica da interagdo
falada, um sistema de praticas, convencdes e regras de procedimentos entra em jogo,
funcionando como um meio de orientar e organizar o fluxo de mensagens” (GOFFMAN, 2011,
p. 41). Partindo dessa premissa de que as pessoas acabam agindo de acordo com as convengdes,
também em ocasides de fala, Goffman aponta que o sujeito demonstra preocupagdo de como
lidar consigo proprio e com outros envolvidos na interagdo. Essas regras de conduta sdao
construidas em determinada logica interna e com certos sentidos, podendo ser mantidas ou
interrompidas provocando consequéncias para as interagdes sociais, como bem ressalta o autor
no capitulo "A natureza da deferéncia e do porte". Neste ensaio, o autor declara que as regras e
as punig¢oes relacionadas a desobediéncia das mesmas tém uma importancia fundamental como

elemento de equilibrio e de referéncia significativa de determinado grupo social:

2Titulo origina em inglés: Interaction Ritual — Essays on face-to-face behavior, de 1967.
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Uma regra de conduta pode ser definida como um guia para a a¢do, recomendada nao
porque ela é agradavel, barata ou eficiente, mas porque € apropriada ou justa. As
infragdes caracteristicamente levam a sentimentos de desconforto e a sangdes sociais
negativas. As regras de conduta impregnam todas as areas de atividade e sdo mantidas
pelo nome e honra de quase tudo. (...) A ligagdo a regras leva a uma constancia e
padronizagdo de comportamento; ainda que esta ndo seja a Ginica fonte de regularidade
nas atividades humanas, ela certamente ¢ importante. (GOFFMAN, 2011, p. 54).

Nesse desenho de direcionamento das interagdes e estilos de vida esta incluido o decoro,
que ganha destaque no final do quinto ensaio, "Sintomas mentais ¢ a ordem publica", como

uma espécie de desvio aos codigos reguladores de comportamento.

As regras de conduta de face a face que prevalecem numa dada comunidade
estabelecem a forma que a comunhao face a face deve ocorrer, e resulta entdo uma
espécie de “Paz do rei”, garantindo que as pessoas respeitardo umas as outras através
do idioma de respeito disponivel, manterdo seu lugar social e seus compromissos
interpessoais, emitirdo ¢ ndo se aproveitardo do fluxo de palavras e pessoas e tratardo
bem a ocasido social. As ofensas contra essas regras constituem impropriedades
situacionais; muitos desses delitos prejudicam os direitos de todos os presentes ¢
constituem ofensas transmitidas publicamente, independentemente do fato de que
muitas parecem ser motivadas pela relagdo particular do ofensor com pessoas
particulares presentes, ou mesmo com pessoas ausentes. Essas impropriedades ndo
sdo, em primeira instincia, um tipo linguistico de comunicagao interpessoal, e sim
exemplos de desvios de conduta publicos — um defeito ndo na transmissdo de
informagao ou de relagdes interpessoais, mas do decoro e do porte que regulam a
associagdo face a face. (GOFFMAN, 2011, p. 143).

Goffman trata também do decoro em sua obra titulada A representacdo do eu na vida
cotidiana®®. Neste estudo, o autor anuncia o decoro relacionado a representa¢io social e
certifica que “a representacao de um individuo numa regido de fachada pode ser vista como um
esforco para dar a aparéncia de que sua atividade nessa regido mantém e incorpora certos
padrdes” (2014, p. 121). Ele divide esses padrdes em dois grandes grupos: polidez e decoro.

Os padrdes de polidez se referem a maneira pela qual o ator trata a plateia, enquanto
esta empenhado em falar com ela ou num intercambio de gestos que substituam a fala. Ja os
padrdes de decoro tratam do comportamento do ator enquanto esta ao alcance visual ou auditivo
da plateia, mas nao necessariamente empenhado em conversar com ela. Goffman, ao analisar o

decoro, estabelece dois subgrupos: moral e instrumental.

Os requisitos morais sdo um fim em si mesmo e presumivelmente se referem a regras
que dizem respeito a ndo ingeréncia nos assuntos dos outros, e a tranquilidade destes,
regras concernentes a propriedade sexual, o respeito pelos lugares sagrados etc. Os
requisitos instrumentais ndo sao fins em si mesmo e presume-se que se referem a
deveres tais como os que o empregador poderia exigir de seus empregados (...).
(GOFFMAN, 2014, p. 121 e 122).

33 Titulo do original em inglés: The Presentation of Self in Everyday Life, de 1959, de Goffman, editado por
Doubleday Anchor Books.
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Mas, ao examinar a ordem mantida em uma dada regido, Goffman verifica que tanto a
modalidade de exigéncia moral quanto a instrumental parecem afetar de maneira semelhante o
individuo, e que ambos sdo usados como justificativas para a conservacao de muitos padrdes.
“Desde que o padrao seja mantido por sangdes e por alguém que as exerca, serd geralmente de
pouca importancia para o ator saber se o padrdo se justifica principalmente por motivos
instrumentais ou morais, ou se lhe pedem ou ndo, que incorpore o padrao” (GOFFMAN, 2014,
p. 122).

Reitera o autor que, embora o comportamento decoroso possa demonstrar respeito pela
regido e pelo cenario, pode também ser motivado pelo desejo de impressionar positivamente a
plateia, evitar sangdes, entre outras. Segundo ele, ¢ importante notar que os requisitos de decoro
sdo mais penetrantes que os da polidez porque, de maneira geral, o decoro estd mais associado
com a expressao emitida. “Os atores podem deixar de se expressar [ser polidos], mas ndo podem
deixar de emitir expressoes [se comportarem]” (GOFFMAN, 2014, p. 122).

No que se refere as instituicdes sociais, apesar de ser dificil, é importante entender e
descrever os padrdes de decoro que prevalecem. “E dificil fazé-lo, porque os informantes e os
estudiosos tendem a considerar naturais esses padrdes, ndo percebendo que procederam assim
até que ocorre um acidente, uma crise ou circunstancia peculiar” (GOFFMAN, 2014, p. 122).
Em seus estudos, Goffman analisa uma série de exemplos de decoro — em escritérios, nas
conversas informais de funciondrios, em locais sagrados e de trabalho, na simulacao de trabalho
e da ociosidade — procurado desnaturalizar os padrdes.

Ademais do decoro, o autor apresenta outros conceitos centrais como self, ordem moral,
ritual de interacdo, interagdo simbolica, jogo social, relacdo linha-fachada, manipulagdo de
identidade e carreira moral, que, nesta tese, especialmente, escolhemos nos ater a questao do
decoro. Entendemos o decoro numa relagdo bindria com a polidez e isso inclui o sujeito, a
ordem moral, o ritual de interagdo, temas tdo bem trabalhados na literatura goffmaniana.

Ao atentar para os sentidos atribuidos ao decoro tanto no estudo de Elias quanto nas
obras de Goffman, percebe-se que o termo remete a ideias de conduta aceitavel, decéncia,
conveniéncia e, sobretudo, relacionado a moral. Para melhor compreensdo, vale a pena entender
o significado de moral. A palavra provém do latim moralis, morale que diz respeito aos
costumes. Ambas vém da raiz mores, que sdo o conjunto de normas que define ideias
fundamentais sobre o certo e o errado, louvavel e repugnante, bom e mau, virtuoso ou

pecaminoso, entre outras antinomias do comportamento humano, segundo Johnson (1997).
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Os mores s3o importantes ndo s6 porque regulam o comportamento, mas porque a
visdo moral sobre a qual se baseiam constitui uma grande fonte de coesdo e de
continuidade sociais em comunidades humanas. Normas que proibem o incesto, o
assassinato, a trai¢do e outras formas de deslealdade, o abandono das obrigagdes
familiares e a profanag@o de simbolos religiosos ¢ civis sdo todas elas partes dos mores
da maioria das sociedades. Devido a sua importancia, os mores assumem tipicamente
a forma de leis, com fortes sangdes tais como prisdo, exilio, ostracismo e execucao.
(JOHNSON, 1997, p. 154)

Johnson apresenta ainda no conceito de mores quatro caracteristicas bdasicas do
comportamento moral do ponto de vista socioldgico: jamais tem o interesse pessoal do ator
como objetivo principal; inclui um aspecto de comando, o que faz com que todas as pessoas
sintam obriga¢ao de fazer o que ¢ certo; € vivenciado como sendo desejavel e dele se tira certa
satisfacdo, prazer; e € considerado como sagrado, no sentido em que sua autoridade ¢
experimentada como além do controle humano. Em sintese, afirma o sociologo, “ao contrario
de outros tipos de normas, os mores sao considerados imutaveis e inerentes a vida social, € ndao
como uma criagao social sujeita a mudanga” (JOHNSON, 1997, p. 154).

Mas na perspectiva dos estudos realizados por Elias, e por Goffman também, o
desenvolvimento tanto dos modos de conduta como da moral ndo ¢ um processo natural do
homem, nem um legado divino, pelo contrario, foram construidos por um longo processo de

condicionamento e de adestramento.

A “civilizagdo” que estamos acostumados a considerar como uma posse que
aparentemente nos chega pronta e acabada, sem que perguntemos como viemos a
possui-la, ¢ um processo ou parte de um processo em que nds mesmos estamos
envolvidos. Todas as caracteristicas distintivas que lhe atribuimos — a existéncia de
magquinaria, descobertas cientificas, formas de Estado, ou o que quer que seja —
atestam a existéncia de uma estrutura particular de relagdes humanas, de uma estrutura
social particular, e de correspondentes formas de comportamento (ELIAS, 2011,
p.70).

Nesse sentido, essa linha de pensamento que busca compreender o processo de
transformag¢do na estrutura psiquica e comportamental dos homens remete a filosofica
nietzschiana, que confronta o homem — por meio de um estudo genealdgico da moral — para
também compreender a origem desses valores (seu nascimento, sua inven¢do), bem como o

valor desses valores.

Necessitamos uma critica dos valores morais, e antes de tudo deve discutir-se o “valor
destes valores”, e por isso ¢ de toda a necessidade conhecer as condi¢des € 0os meios
ambientes em que nasceram, em que se desenvolveram e deformaram (a moral como
consequéncia, mascara, hipocrisia, enfermidade ou equivoco, e também a moral como
causa, remédio, estimulante, freio ou veneno) conhecimento tal que nunca teve outro
semelhante nem ¢ possivel que o tenha (NIETZSCHE, 2002, § 6, p. XIV).

A genealogia nietzschiana contrasta com a ideia de que moral se define como algo
imutavel. Ao afirmar que tudo veio a ser, para Nietzsche, ndo existem fatos eternos nem

verdades absolutas. Ele critica a falta de sentido histérico dos filosofos e afirma que tudo o que
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se declara sobre o homem ndo passa de testemunho sobre o homem de um espaco de tempo
bem limitado. “(...) inadvertidamente, muitos chegam a tomar a configuragdo mais recente do
homem, tal como surgiu sob a pressao de certas religides € mesmo de certos eventos politicos,
como a forma fixa de que se deve partir” (NIETZSCHE, 2002, § 2, p. 16).

Conforme Nietzsche, foi preciso que pela dor, suplicios, martirios e sacrificios cruentos,
auxilio mais poderoso da memoria, o homem fosse educado e disciplinado, para lembrar bem

de suas promessas e, com efeito, ndo as descumprir.

O prodigioso trabalho daquilo a que eu chamei moralizagdo dos costumes, o
verdadeiro trabalho do homem sobre si mesmo durante o mais longo periodo da
espécie humana, todo o seu trabalho pré-historico, toma aqui a sua significacéo e a
sua justificag@o, qualquer que seja o grau de tirania, de crueldade e de estupidez que
lhes ¢ propria; unicamente, pela moralizagdo dos costumes e pela camisa de forca
social, chegou o homem a ser realmente apreciavel (NIETZSCHE, 2002, §2, p. 29).

Ainda que Nietzsche tenha trabalhado a coergdo e a violéncia no campo da filosofia,
também podemos pensa-las na sociologia de Elias e Goffman. Para Elias, tais conceitos sao
eficazes na moralizagdo dos costumes e a abordagem processual deveria ser indispensavel para
a sociologia ou teorias de outra natureza que se propdem a tratar dos seres humanos e do
desenvolvimento progressivo da sociedade humana. Da mesma forma, a coercitividade é uma
caracteristica geral atribuida por Goffman as regras sociais. Elas se evidenciam nos modelos ou
impressodes conceituais do espago, da linguagem, do jogo, entre outras combinagdes. Grande
parte da obra deste socidlogo ¢ dedicada a observacao e descricao de tipos de comportamento
que violam as regras de interagao social.

Oliveira (1994) considera a moralidade como um dos componentes estruturais da
cultura, nesse sentido, constitutivo de qualquer sociedade, e recorre a Simmel para firmar a
distincao entre costume e moralidade associando a esta ultima a razao como elemento essencial.
Ainda segundo Oliveira, o costume estd relacionado as convencdes estabelecidas em uma
sociedade e a moralidade ¢ entendida como “agdo proba, baseada em principios”. Para o autor,
se distinguimos costume e moralidade e aceitamos que a moralidade deve ser orientada “por
normas sujeitas a argumentacdo racional, significa que os juizos morais sempre podem ser
negociados no interior de comunidades de comunicagdo, tal como sugere a ética discursiva’.
(OLIVEIRA, 1994, p. 114). Esse entendimento ancora as analises desta investigacao.

A partir dessas tradigdes socioldgicas, resultantes tanto dos estudos de Elias sobre as
maneiras € os costumes que nos conduziram aos nossos dias, quanto da compreensdo de
Goffman das situacdes de interacdo que causam embaraco ou informam quando duas pessoas
entdo juntas, percebe-se que o decoro — conjunto de normas construidas socialmente em um

contexto especifico, obedecendo uma logica propria que regula o comportamento humano no
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convivio social, ditando principios do permitido e proibido pelas convencdes sociais — €
também resultante desse processo historico evolutivo do homem e, portanto, passivel das

mudangas decorrentes dos diferentes periodos de desenvolvimento social.

A questdo por que o comportamento e as emogdes dos homens mudam €, na realidade,
a mesma pergunta por que mudam suas formas de vida. Na sociedade medieval,
desenvolveram-se certas formas de vida e o individuo era obrigado a viver dentro
delas como cavaleiro, artesdo, ou servo de gleba. Em sociedades posteriores,
diferentes oportunidades, diferentes formas de vida surgiram, as quais o individuo
tinha que se adaptar. Se pertencia a nobreza, podia levar a vida de cortesdo. Mas ndo
podia mais, mesmo que isso desejasse (e muitos desejaram), levar a vida mais
desinibida do cavaleiro. A partir de certo tempo, essa funcdo, esse estilo de vida,
desapareceu na estrutura da sociedade (ELIAS, 2011, p. 193-194).

E como acontece em periodos de transicdo entre diferentes formas de organizag¢do da
sociedade, o quadro certamente muda ao se tratar das formagdes sociais contemporaneas. Como
bem retrata Castells (2016), vivemos em tempos confusos ¢ as categorias intelectuais cunhadas
no passado para compreender o que acontece a nossa volta podem nao dar conta do novo. Desde
o final do século XX, vérias transformag¢des sociais, tecnologicas, economicas e culturais
importantes ocorreram, gerando o que o autor chama de “a sociedade em rede”, ou seja, uma
sociedade caracterizada pela globaliza¢do das atividades econdmicas, por sua organizagdo em
redes, por uma cultura da virtualidade real construida por um sistema de meios de comunicagao
onipresentes, interconectados e diversificados.

Por ser formada por interconexdes em todas as dimensdes fundamentais da organizacao
e praticas sociais, houve um “rapido crescimento da demanda social por organizagdo em rede
de qualquer coisa, suscitada tanto pelas necessidades do mundo empresarial quanto pelo desejo
do publico de criar suas proprias redes de comunicagdo” (CASTELLS, 2016, p. 18). Essas
estruturas de comunicagdes horizontais foram construidas em torno das iniciativas, desejos e
interesses das pessoas que, de diferentes modos, utilizam recursos multiplos, como documentos,
fotografias, projetos cooperativos, musicas, filmes, movimentos de ativismo social, politico e
religioso, foruns com envio global de videos, dudios e textos. Nos espacos virtuais ¢ possivel
observar uma multiplicidade de conteudo que ¢ disparado dando um carater diversificado e
difuso ao ambiente, retratando um estilo de vida contemporaneo, sobretudo para os jovens,
como afirma Castells: “Para centenas de milhdes de usuérios de internet com menos de 30 anos
de idade, as comunidades on-line se tornaram uma dimensao fundamental da vida cotidiana que
continua a crescer em toda parte (...)” (CASTELLS, 2016, p. 22).

Na leitura do socidlogo espanhol, atualmente, vivemos hibridamente em presenca fisica

e virtual nas redes interativas de computadores, que estdo influenciando as vidas
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contemporaneas em um fluxo constante e veloz. Explica o autor: “As mudangas sociais sao tao
drésticas quanto os processos de transformacao tecnologica e econdmica” (CASTELLS, 2016,
p. 62). Com efeito, é notavel os niveis de complexidade nunca antes atingidos e uma crise que
afeta todos os setores da sociedade, bem como o0s processos de interacdo social e,
consequentemente, a concepgéo e percepcao das regras de conduta, decoro e moral.

Essa crise atinge também o &mago do sujeito pés-moderno, que tem efeito pluralizante
sobre as identidades, segundo Hall (2015, p. 51), “produzindo uma variedade de possiblidades
e novas posicoes de identificacdo, e tornando as identidades mais posicionais, mais politicas,
mais plurais e diversas, menos fixas, unificadas ou trans-historicas”, como ocorria em outros
periodos da historia.

Para o sujeito pos-moderno, ainda segundo Hall, ndo existe uma identidade fixa,
essencial ou permanente. Ela esta suspensa, em transicao, entre diferentes posicoes. E formada
e transformada por complicados cruzamentos e misturas culturais do mundo globalizado, e
torna-se uma “celebracdo moével”. Assume contornos historicos e ndo biolodgicos e o sujeito
apropria-se de identidades diferentes em momentos diferentes, as vezes contraditorias, que
impulsionam suas acGes em inumeras direcGes, de modo que suas identificacBes sdo
continuamente deslocadas. Nesse contexto, é possivel verificar os conflitos de identidade, que
entre outros elementos estéo inscritos no consumo como estilo contemporaneo (CAMPBELL,
20006). Seria justamente em resposta a “crise de identidade” que o homem contemporaneo ou
p6s-moderno teria se langado na cultura do consumo para afirmar, confirmar ou até mesmo
construir suas mutaveis identidades e estilos de vida.

Nesse cenério de novas formas de sociabilidades mediadas pela interacéo virtual, pela
cultura e economia globalizadas, pelas multiplas identidades individuais e social, pelo
consumismo e narcisismo; a nocao de capitalismo informacional globalizado gerador de fluxos
materiais e simbolicos, de Castells, conjugada as no¢des de sujeito poés-moderno, de Hall, e
crises de identidade, de Campbell, v@o de encontro aos postulados eliasianos e goffmanianos
de que o individuo, enquanto subjetividade co-dependente vinculada em figuracdes sociais
moveis — para Elias — e enquanto ator e agente social, jogador do jogo social e imagem
moralizada e reflexiva de si e para o outro — em Goffman —, estd em constante acomodar-se,
manipular-se e reconstruir-se emocional e moralmente.

A mediacdo das relacfes sociais pela tecnologia diferencia este momento historico de
outros, como a sociedade de corte, analisada por Elias, e a civilizagdo industrial, época em que
se desenvolveram os estudos de Goffman, periodos em que o conceito de decoro ja era utilizado.

Na sociedade contemporanea, o significado atribuido ao decoro enquanto dominio comum dos
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costumes tem se tornado cada vez mais complexo e de dificil defini¢éo, portanto, langar mao
de autores classicos das ciéncias sociais, como os aqui referenciados, contribui para mobilizar

novas reflexdes, tomando-o0s como base e linha de ancoragem.
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6 DISCUTINDO O DECORO NO FACEBOOK: ESTUDOS DE CASO

6.1. Primeiro Caso: Vocé esta falando com policia!

O caso que apresentamos faz referéncia a um video, de 29 segundos, que registra o
desentendimento entre dois homens em uma rua do bairro Recanto das Emas, em Brasilia, e
que ganhou ampla repercussdo no Facebook. A publicacdo, feita no feed de noticias de um
usuario da rede social no dia 9 de agosto de 2017, registrou, até dezembro de 2019, 14 mil
comentarios, 233 mil compartilhamentos, 7,7 milhdes de visualizagdes e mais de 17 mil
manifestacdes por meio do botdo Reactions (Curti, Amei, Haha, Uau, Triste e Grr).

Optamos por reproduzir a filmagem em fotografias (resumida abaixo na sequéncia de
imagens capturadas do video) que mostram um homem branco, de meia idade, trajando camisa
social clara com listras escuras, de mangas longas, colocada por dentro da cal¢a — jeans azul
marinho —, calcando ténis branco com detalhe em preto; abordando um transeunte de pele
escura, que aparenta ser mais velho devido a barba e aos cabelos grisalhos, usando uma camisa
preta, com as magas dobradas até a altura dos cotovelos, por fora da calca — jeans desbotado —,
com sapatos marrons, carregando uma lata semelhante a um spray de tinta. A rua, com carros
estacionados junto ao meio fio e também sobre a calcada, registra pouca movimentacdo de

pessoas.

= M. FECH A8 . = !

Fonte: video disponivel em: https://youtu.be/pYq6ISNEnLM. Acesso em 03/10/2019.



77

O homem de camisa listrada manda o transeunte encostar (1). “Por favor, encosta ali”,
diz, abrindo uma carteira, supostamente uma credencial, mostrando-a rapidamente e
guardando-a no bolso novamente. O transeunte questiona a ordem ¢ responde: “Que encostar
rapaz. Vai encher seu cu de rola” (2). Com a reagdo inesperada do transeunte, o homem de
camisa listrada o empurra e o derruba no ch&o (3 e 4), no meio da rua, e grita: "\Vocé t& doido,
rapaz? Vocé t4 falando € com um policia. N&o estd falando com moleque nio! Respeita!”,
apontando o dedo indicador para o rosto do senhor que foi abatido. “Respeita vocé!”, retruca o
passante, ainda deitado no chao, e com o outro sobre o seu corpo (5). O homem que se declarou
policial continua gritando: “Vocé esta falando com policia!”. O transeunte d4 um sorriso irénico
e pergunta: “Vocé ¢ policia?”. O outro responde: “Eu sou policia, t6 falando para vocé!”. O
passante questiona mais uma vez: “Tem certeza disso?”, apontando o dedo indicador para ele
(6). “Absoluta, aqui 6”, responde o policial, retirando o que provavelmente seria sua identidade
profissional e novamente exibindo-a proximo ao rosto do transeunte (7). Em seguida, guarda o
documento, se afasta, deixa o passante se levantar e acrescenta: “Vocé ndo faz o que esta
fazendo ndo!”. Em resposta, o transeunte retruca: “Que que € isso rapaz!” (8). Aparentemente,
o fato foi presenciado por trés pessoas: duas que observavam do outro lado da rua e que nao
tiveram seus rostos filmados, e a terceira que fez a gravacdo do video. Por fim, o homem que
se identificou como policial diz ao transeunte: “Se levanta e encosta ali. Estou te mandando
encostar ali. Estou falando para vocé que sou policia! Encosta ali!” (9).

O policial foi identificado pelo autor da postagem como delegado da Policia Civil do
Distrito Federal, Haendel Fonseca. O ato da fala do homem que se autodeclarou policial na
filmagem: “Voceé ta falando ¢ com um policia” nos remete ao texto de Roberto Damatta (1997)
“Sabe com quem estéd falando? Um ensaio sobre a distingdo entre individuo e pessoa no Brasil”.
Explica o autor que esse é um ritual autoritario da sociedade brasileira, especialmente em
situacdo de conflito, para registrar a hierarquia, a separacdo e o status social dos personagens
envolvidos.

A cena postada na rede social mostra a reacdo do policial, que sentiu sua autoridade
ameacada publicamente em um cenario de disputa e de desordem. O conflito parece se
estabelecer, neste caso, por falha de comunicagdo e pela performance “a paisana” do delegado
que é incoerente com o papel e a atividade desempenhados e o status de autoridade na escala
de valores sociais da cultura brasileira. Com trajes de cidaddo comum, naquela situacao
especifica, em uma abordagem que é atribuida aos policiais militares, uniformizados de acordo
com o seu lugar de autoridade, dificilmente seria reconhecido como agente da policia pelo

transeunte abordado. Ademais de ser um delegado — responsavel por administrar a delegacia,
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coordenar o trabalho dos policiais civis na investigacdo de crimes, solicitar prisdes, medidas
protetivas e auxiliar o trabalho da Justica — o policial civil, nesse caso, ocupava um cargo
administrativo de chefe de gabinete da Secretaria de Justica e Cidadania e, por isso, ndo lhe é
exigido o uso de farda que torne visivel seu lugar de autoridade policial.

O video é acompanhado pelo texto do autor da postagem: “ABSURDO! O Chefe de
gabinete do secretario de Justica e Cidadania, ARTHUR BERNARDES, o Delegado Haendel
Fonseca da PCDF, AGRIDE IDOSO no Recanto das Emas. Olha s6 o despreparo desse servidor
publico. Um verdadeiro absurdo!”

O autor revela seu posicionamento logo na primeira palavra grafada em letra maidscula:
ABSURDQ!, algo fora da normalidade, sem proposito, razdo ou sensatez; com o uso do ponto
de exclamacdo, sinal grafico que expressa sentimentos, neste caso de indignacao, raiva e
espanto. Ele identifica, no texto, o delegado pelo nome préprio: Haendel Fonseca e o vincula a
chefia de gabinete do secretéario de Justica e Cidadania, ARTHUR BERNARDES, em letras
mailsculas para chamar a atencdo dos integrantes da rede social e atribuir responsabilidade
também ao secretario pelo ocorrido, singularizando a personagem.

Por outro lado, ndo identifica o transeunte pelo seu nome préprio, que ndo é revelado na
postagem e nos comentérios, mas pelo substantivo comum IDOSO — pessoa que, devido a idade
avancada, requer mais cuidados e atencdo —, em letras mailsculas para destacar a palavra. A
interpretacdo de que o homem é um idoso, embora sua idade ndo seja explicitada, se d& pelo
julgamento da imagem, ou seja, pelo aspecto fisico aparente e vestimentas utilizadas. Com a
generalizacdo, o sujeito torna-se representante do grupo de pessoas acima dos 60 anos e,
portanto, detentor das caracteristicas que definem os pertencentes a parcela da populacdo nesta
faixa etéria.

A palavra IDOSO esta destacada ap6s o verbo AGRIDE (presente do indicativo do
verbo agredir, também em caixa alta), reforcando a interpretacdo negativa e violenta da agédo
do policial contra um vulneravel, que, segundo o autor da postagem, néo teria preparo adequado
para a acdo. Cabe ressaltar que o termo idoso sera adotado também pelos participantes do debate
no Facebook. Milhares de integrantes da rede social expuseram suas opinides, como nos

exemplos selecionados e expostos abaixo:

Neiva Pra comecar a histéria o policial (Delegado) fez a abordagem correta, falou
educadamente e mostrou a identificacdo... (...) Nesse caso o video esta pela metade
ndo se sabe o que o "pobre velhinho" fez, mas sé o fato de ter falado para outra pessoa,
(independente de ser policia ou ndo) VAI ENCHER TEU CU DE ROLA...ja era
motivo pra encher a cara de porrada. Velho bébado e sem vergonha...apanhou foi
pouco. Parem de defender o errado...invertendo os valores. Por isso 0 Brasil ta essa
HMH'“”
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()

Lucas Abordagem totalmente errada, ndo se identificou e partiu logo pra agressdo
sem motivo algum que a justifique, abuso de autoridade e despreparo total. Espero
que o MP, tome as medidas cabiveis contra a super autoridade! Deve ter esquecido
como se deve abordar alguém, lugar de policia é na rua e ndo requisitado em gabinete
mamando nas tetas do governo.

()

Wesley Despreparo € o cacete, 0 vagabundo diz palavrdo com um delegado de Policia
cometendo desacato e a bosta dos esquerdopatas observam o empurram. Acho
engracado que pra faltar com respeito com autoridade o safado é idoso, né?! Pra
vagabundo a lei ndo tem idade, desobediéncia a uma ordem legal também é proibido.
Tem que descer 0 braco mesmo!!!

()

Edir Estou lendo todas as postagens possiveis e verifico a que ponto chegamos: um
desrespeita a autoridade policial descaradamente e o outro utiliza a forca excessiva
desnecessaria. Ninguém, mais ninguém foi ao &mago da questdo, nossa sociedade esta
doente, incapaz de ver a realidade deprimente que vivenciamos. Se portam como
torcidas de futebol, uma sinto-me da casa, outra do time visitante. Triste, muito triste!

As opinides se dividem. No primeiro exemplo, sob o argumento da ofensa ao policial,
Neiva justifica sua concordancia com a agressao desferida ao transeunte e critica a inversdo de
valores (certo e errado) ao seu ver. Lucas se posiciona contra a abordagem policial pela falha
na identificacdo do agente publico e abuso da autoridade; Wesley aponta o desacato a
autoridade e questiona que a suposta idade do transeunte ndo o exime de respeitar o policial, e,
por fim, para Edir ambos os envolvidos no episddio cometeram falhas durante a interacéo e que
a audiéncia comporta-se como torcida em uma partida e futebol . Percebe-se, no conjunto de
comentarios, uma disputa de juizo de valores entre os integrantes da rede social sobre quem
agiu certo ou errado. Esse é o tom para as opinides postadas: um quadro de julgamentos da
conduta do outro feito a partir de percepc@es individuais, tendo como base fatores culturais,
morais, sentimentais, ideoldgicos, pré-conceitos pessoais entre outros, que refletem, de certa
forma, alguns dos parametros do decoro para o grupo envolvido neste debate.

Perscrutando os argumentos, identificamos as principais regras desse decoro e seus

efeitos no processo de interacdo na rede social.

6.1.1. Respeitar para ser respeitado

Entendemos o respeito como um valor social que na escala hierdrquica das relagoes e
praticas sociais interativas esta colocado em um status mais elevado porque diz respeito a
alteridade, condutas de reciprocidade, seja nas relagcdes horizontais como no reconhecimento e

obediéncia as normativas sociais e a autoridade. Nas postagens examinadas, o apelo ao respeito
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como norma de comportamento vai aparecer em inimeros comentarios e situacdes deste caso.
O uso mais comum do termo na nossa cultura é o de respeito ao préximo, ou seja, tratar as
pessoas do mesmo modo como gostariamos de ser tratados, com consideracao e deferéncia,
reconhecendo o outro como um ser de direito e deveres individuais e sociais, e que esta no
plano interacional. O respeito pode também estar ligado ao temor ou receio e se exprimir com
relagdo as leis, a religido, ao desconhecido, ao incontrolavel e as autoridades como pais, avos,
policiais entre outras. Neste caso, respeito torna-se quase sindbnimo de obediéncia, ou seja,
submissdo a vontade de alguém significante, aceitacdo de uma determinacdo, cumprimento de
ordem, como fenbmeno originario da hierarquia, divisdo social, autoridade e legitimidade. Nos
seus varios sentidos, torna-se um valor essencial para uma convivéncia harmoniosa e boas
maneiras de convivéncia. A falta de respeito gera desordem, desequilibrio, violéncia e conflitos.
Sendo assim, usa-se a premissa de reciprocidade. Vejamos alguns exemplos de como o respeito
emerge nos comentarios opinativos referentes ao video postado.

Luis Abuso de poder. Respeito é uma troca, ndo posso exigir se eu ndo der o exemplo.

Silvana Falta de respeito com o proximo e abuso de autoridade

Nazinha Falta de respeito dos dois lados, o cidaddo por agredir verbalmente e o
policias por agredir fisicamente!

Roberto Grande coisa é ser policia, ndo vai ser melhor e nem mais homem do que os
outros, muito pelo contrério tem que ter respeito com o povo séo eles que pagam 0
salario dos funcionérios dos estados

Antonio Os que eram pra dar respeito perderam totalmente as estruturas que se deve
conduzir ou chegar até uma pessoa, muita falta de educacdo, despreparo,. Tem que
voltar a aprender bons modos boas maneiras de servir a comunidade que pagam 0s
salarios deles ou dele.

Gustavo Ele ta é certo, ndo se tem mais respeito pelas autoridades, e menos pelo
préximo, duvido se vocés defensores de otarios e cheios de mimimi, quando vocé
estiver cumprindo seu trabalho e vem um folgado e mal educado e manda vocé encher
seu cu de rola, ou outro palavrdo qualquer, se vocé vai dar beijinhos entregar flores
pra ele. 1sso além de desacato € um desrespeito com o proximo. H& ndo importa a
idade, porque pilantra também envelhece. Parabéns a esse policial, te garanto que esse
otério vai medir as palavras antes de mandar alguém encher o cu de rola.

Os preceitos e percepgdes sobre o respeito estdo explicitos nos registros postados no
Facebook. Nos excertos selecionados para a analise desse caso, é nitida a nocdo de
reciprocidade sobretudo quando se refere a regra de convivéncia de ambos 0s personagens, a
posicao social ocupada, os bons modos e boas maneira de relacionamento, e sua importancia
para a harmonia das relagdes sociais cotidianas. E possivel perceber que os integrantes da rede
social focam na conduta dos sujeitos envolvidos na trama apresentada, fazendo julgamento de

valor e opinando em relacdo ao respeito. Nas postagens analisadas, esse principio vai perpassar
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todo o debate e sera, muitas vezes, associado a outros valores e regras, como se observa no
thread a seguir, iniciado pelo comentério de Ana.

Ana - O povo quer Policia forte, seguranga publica eficiente mas ndo apoia uma agao
policial como essa... fico incrédula... o que esse senhor fez foi no minimo desacato...
alias ndo se deve tratar ninguém como esse senhor tratou um policial... O delegado se
identificou... A reacdo desse senhor foi correta? Socorro!!! Ou apoiamos e

fortalecemos as nossas policias ou os bandidos vao tomar conta... @) @ @ @
()
Nessa postagem, o respeito esta relacionado ao status social da autoridade policial e a

obediéncia civil. A interlocutora utilizou ainda uma repeti¢do de emojis de uma carinha com
um sorriso no canto da boca, geralmente utilizado como sinal de ironia ou para expressar certa

arrogancia, sentimento de estar com a razao, de superioridade.

Gledson - Deixasse ser com teu pai ou alguém da tua familia pra ver se tu ia ta falando
assim

()

Lourdes - Se empurrasse seu pai, certamente ndo estava aqui defendendo. Violencia
contra idoso é crime.

()
Nas duas respostas a publicacdo de Ana, observa-se o apelo emocional, especialmente

por se tratar do pai, personagem que, a0 mesmo tempo que € uma autoridade para o filho,
desperta sentimento de afeicdo, protecdo e amor. Apresentar o pai invoca a subjetividade e o

papel social do progenitor.

Ana - S0 hj estou vendo inimeros comentarios a minha opinido sobre esse video. Fico
estarrecida com a falta de respeito de alguns, suposicdo de outros. Se fosse meu pai,
ele jamais trataria um policial com tanto desrespeito, ele ja é falecido e tinha muito
educacdo e consideracdo pela policia que é quem pde a vida em risco pra proteger a
sociedade. Existe ser humano lixo em qualquer profisso e lugar, mas enquanto o povo
criticar, debochar, desrespeitar a policia, a bandidagem vai deitar e rolar. Depois nao
adianta reclamar ndo. Quem quer ser respeitado em suas a¢Bes e opinibes precisa
aprender a respeitar primeiro. (...)

Ana, apos observar diversos comentarios, emite a sua opinido relativizando o fato
ocorrido, atentando para o capital social, para as normas e papéis sociais. De toda forma, via de
regra, a familia € o primeiro nicleo social responsavel pela conduta das pessoas, pelas
orientacdes direcionadas ao comportamento social ético, responsavel pelos sentimentos e
costumes que estdo na base dos relacionamentos e da vida publica, e pelas regras de
convivéncia. Sendo assim, a familia € um dos pilares para a construcao e pratica do decoro. Ao
defender o chefe do seu nucleo familiar e 0s ensinamentos e valores que representa, ela busca
manter a impressdo de que vive a altura dos padrdes utilizados para seu julgamento nesta

situacao.
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Para além dos contetdos acerca das publicagdes nas redes sociais, existem também
aqueles que, por diferentes motivagdes, registram mensagens soltas e fora do contexto do
debate, que podem motivar reagéo, instigar raiva e ofensa. Como exemplo, podemos citar Jonas,

que participava do forum desta discussdo com Ana:

Jonas - V¢ deve fazer dieta a base de merda, energumena.

A agressao verbal de Jonas esta relacionada ao desprezo, chegando ao extremo de
considera-la energimena (imbecil, idiota, ignorante etc.) colocando-a no lugar de ndo humano,
desqualificando-a. Talvez pelo fato de ser uma postagem fora de lugar ela ndo produziu nenhum
efeito ou reacdo dos demais participantes aléem de Ana, que interpreta essa mensagem como

uma ofensa pessoal, especialmente no quesito respeito. Vejamos:

Ana - Jonas vc é um senhor, e completamente sem educacéo... retribuindo o seu
tratamento, quem faz dieta de merda é vc, "energimeno." Quem n&o sabe respeitar
tem que estar preparado pra ser desrespeitado. Foi 0 que aconteceu com o outro
senhor, boca suja como vc.

E possivel observar que Ana, ao se referir & Jonas, usa o tratamento “senhor”
(empregado para se referir a homens mais velhos, indicando respeito ou referéncia, e que
deveria, por isso, dar exemplo de respeito) e sem educacao (grosseiro, indelicado, arrogante) e
utiliza dos mesmos xingamentos proferidos pelo agressor (como retribuicdo) para rebater o
ataque e, com isso, mostrar a Jonas que, como o transeunte abordado pelo delegado (no post no
feed de noticias do Facebook), ele também faltou com a educacdo e ambos desconsideraram

uma das regras basicas do decoro social: respeitar para ser respeitado.

Ao final do debate, Ana volta a reforcar a fala de uma apoiadora:

Ivone - Ana apoiada, resumindo para essas pessoas que criticaram sua opinido
referente o video, pra quem sera que eles ligam quando um bandido entram na casa
deles, roubam seus pertences ou ainda ocorre um acidenre fatal???? POLICIA. Minha
familia respeita a policia, eu mesma ja fui parada varias vezes, abro o vidro do carro,
entrego os documentos, ja fiz bafometro muitas vezes e sempre com todo respeito
agradeco e sigo viagem. QUEM NAO DEVE NAO TEME.

Ana - lvone exatamente, cidaddo de bem tem nada a temer...

Ivone demonstra sua aprovacdo aos argumentos de Ana, ressaltando o discurso da
autoridade e da obediéncia. A frase - QUEM NAO DEVE NAO TEME —, em letras maitsculas,
da a entender que a pessoa esta fazendo um registro agressivo, impositivo —, termo muito usual
entre os brasileiros, neste caso, associado a consciéncia dessa obediéncia a autoridade formal,

ou seja, quem nao tem culpa de ter feito algo incorreto, ndo tem medo de ser punido. A puni¢éo
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a que as pessoas podem ser submetidas € uma medida de controle em caso de descumprimento
de uma lei ou norma social.

Parece haver, tanto na frase de Ivone quanto na resposta de concordancia de Ana,
“cidadao de bem tem nada a temer”, uma insinuagdo de culpa. Presume-se a culpa com base
em elementos indiciarios, ou seja, no comportamento do transeunte, que se recusou a submeter-
se a abordagem do delegado.

No proximo bloco de postagem, uma categoria importante serd associada ao respeito,
de maneira especial a condi¢cdo de idoso que, na legislacdo brasileira, é definido pela idade

superior a 60 anos. No discurso popular é usual considerar o centenério, ancido ou velho.

6.1.2. Respeito ao idoso X canalhas também envelhecem

Mesmo ndo sendo explicita a idade dos envolvidos no caso apresentado pelo video
postado no Facebook, a suposi¢édo de o homem abordado pelo delegado ser um idoso trouxe
para o debate o respeito ao idoso e a0 mesmo tempo o desrespeito praticado pelo suposto idoso
em relacdo ao policial. Além de a deferéncia as pessoas de idade avancada estar na base da
formacdo moral dos cidaddos, geralmente introduzido pela familia e pela escola — primeiras
experiéncias de vida em sociedade e, portanto, fundamentais como espaco de aprendizagem dos
valores morais —; o Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003*) prevé, no seu artigo 3°, que o respeito
seja assegurado ao idoso, como um direito, ao lado de outros direitos (a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, a convivéncia familiar e comunitéaria), pela familia, pela comunidade, pela sociedade
em geral e o Poder Publico.

No caso em analise, se por um lado o respeito aos mais velhos sera argumento para o
julgamento e defesa do transeunte no debate, por outro, 0 questionamento dessa regra sera a
justificativa dos defensores de que idade ndo é sinénimo de respeito e boa indole. A frase
“canalhas também envelhecem” serd uma das principais premissas desse grupo. O quadro
abaixo confronta as alegac6es do respeito ao idoso e os fundamentos para a desconstrucdo desse

conceito.

% Disponivel em: https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/98301/estatuto-do-idoso-lei-10741-03. Acesso
em: 16/03/2020



Quadro 2: Construcao e desconstrucéo do respeito ao idoso

Respeito ao idoso

Canalhas também envelhecem

Tarcy Se fosse eu dava uma pesada no estbmago
dele pra aprender a respeitar os idoso bicho
nojento

()

Benilda Por mais que seja Policia, ndo Ihe da o
direito de agredir ninguém quanto mais um ldoso,
realmente para vocé conhecer alguém de poder a

ele...essa é qualidade de nossos politicos

()

José Despreparado e adusivo.. N&o faz isso nos
morro do Rio. Faz com um pobre idoso indefeso

()

Maria D& nojo ver esse tipo desrespeitando um
idoso.

()

Klebson Policia burro ndo conhece o estatuto do
idoso se eh policia deve ter sido treinado como

abordar idoso @
()

Quiliano Eu trabalho na seguranca privada e nem
tudo se resolve na porrada. até porque agressdo
verbal nédo é porrada .e 0 maximo que o delegado
poderia fazer era prende-lo por desacato e pronto
sem precisar empurrar o que poderia ter causado a
morte do idoso se viesse a cair com a cabega no
chéo.

Marcelo DEFENDER VELHO COOZAO MAL
EDUCADO E O CARALEO, VAI SEE
PHODER BANDO DE MERDHAS, TINHA DE
TER MANDADO A MAO PRA CARA DESSE
LIXO Ai NO CHAO, CABELO GRISALHO
NAO E SINONIMO DE RESPEITO... VAO SEE
PHODER!!!

()

Ednilson Antes de acusar...observe que foi
solicitado com educacdo ao senhor que respondeu
com palavras de baixo caldo, antes de alegar
idade, observe-se que os canalhas também
envelhecem.

()

Patricia As pessoas ndo prestaram atenc¢do no
inicio, o fato de ele ser " Idoso" ja causou revolta,
ser IDOSO nao significa ter boa indole, s6 idade
mais avancada, pois o pais esta cheio de "idosos"

pedofilos, assassinos, tarados e por ai vai !!!

()

Silvia Ele se identificou mostrou a carteira de+.
policial , colocou no bolso , e 0 idoso sem
educacdo chingou o policial, ai ele teve g mostrar
novamente a carteira , € idoso mas ndo presta , 0s
canalhas tb envelhecem , deveria ter conversado
com o policial e ndo chingado , mesmo se o
policial ndo tivesse se identificado , Educacéo é
bom né

()

Célia N&o respeite 0 homem so por seus cabelos
brancos pois os canalias tom envelhecem ! E
outros ja sdo babacas jovem

()

Roberto Policia ndo pode ser frouxo, esse
cidaddo deve ter feito alguma coisa errada,
Canalhas também envelhecem

Fonte: O préprio autor, a partir das respostas a postagem no news feed do Facebook

As postagens selecionadas a favor mostram as reac@es & inobservancia ao decoro, ou
seja, as regras e lei de respeito ao idoso nas manifestaces de reprovacao a acdo policial, nos
guestionamentos ao poder de agredir uma pessoa idosa, 0 despreparo e abuso do servidor
publico, que serd também chamado de bicho (desprovido de humanidade) nojento (que causa
aversdo, nausea) e burro (desprovido de inteligéncia, comparado a um animal, sem
humanidade). Nos registros, percebe-se também a associagdo do respeito ao idoso a caréncia, a

dependéncia, a vulnerabilidade (pobre idoso indefeso); a fragilidade fisica (poderia ter causado
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a morte do idoso se viesse a cair com a cabeca no chdo). Um dos interlocutores utiliza ainda
um emoji que expressa raiva para demonstrar sua repulsa e indignacao a atitude do policial.

Em contraponto, nas publicagcdes do quadro “canalhas também envelhecem”, observa-
se a desconstrucdo da regra de respeito ao idoso como principio, sdo acionados adjetivos para
desqualificad-lo como pessoa digna de respeito, como velho cusdo (velho no sentido de
imprestavel, improdutivo, ultrapassado; e cusdo — pessoa de mau carater, que aproveita de sua
condicdo ou situacdo para tirar vantagem), mal educado (grosseiro, rude) e lixo (que € sujo,
inatil, descartavel). A frase “CABELO GRISALHO NAO E SINONIMO DE RESPEITO”,
demonstra que o envelhecimento (representado aqui pelo embranquecimento dos cabelos) ndo
impede que uma pessoa tenha atitudes reprovaveis em relacdo a outra, portanto, ndo merece
respeito. As letras mailsculas em todo o texto da postagem, além do uso da expressdo VAI SEE
PHODER BANDO DE MERDHAS (vai se fuder — xingamento com o mesmo sentido de vai
de danar, vai se lascar, se dar mal; bando de merdas — no sentido de pessoas sem serventia,
insignificantes), ddo o tom agressivo e suscitam a sensacdo de que o interlocutor esta
esbravejando.

O uso da expressdo: “canalhas também envelhecem” — frase memoravel do escritor Rui
Barbosa —, atribuida por um dos interlocutores ao longo das postagens, sugere que se alguém
viveu a vida como canalha — ou seja, como um mau-carater, desonesto e vil —, essa condi¢do
permanece até a velhice. O passar dos anos e a experiéncia acumulada de vida, por este ponto
de vista, ndo suavizam os defeitos e nem mudam as atitudes da pessoa. Na mesma linha, a frase
“ser idoso ndo significa ter boa indole”, sinaliza que o ato de envelhecer ndo corresponde
diretamente a uma alteracdo de carater, ou seja, envelhecer ndo torna a pessoa do bem. No
thread a seguir, Jamylle vai usar esses e outros argumentos para justificar o valor moral que

estd implicado no conflito.

Jamylle Velho imundo! N&o sei como tem gente que ainda defende um imundo
desses. O cara ainda foi legal, merecia um balaco na boca para aprender a respeitar as
pessoas. Vagabundos também envelhecem...

Mareska Tu € ridicula
Giselle Podia ser teu pai sua asquerosa..

Jamylle Com certeza nao seria meu Pai, pois meu Pai ndo é imundo e boca podre
igual a esse seboso. S6 enxergo uma asquerosa aqui VOCE, que ndo tem vergonha
em defender um velho boca podre. #VagabundosTambémEnvelhecem

Jamylle Mareska melhor ridicula a seus olhos do que defensora de vagabundo velho.
#VagabundosTambémEnvelhecem

Luh Sua vadia

Jamylle Luh, acabei de chegar do trabalho, s6 consigo ver uma VADIA aqui VOCE,
pqg pra defender um velho seboso desses s6 sendo igual a ele.
#VagabundosTambémEnvelhece
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Jamylle Cada um tem o que merece, ndo é pq é idoso que deve ser respeitado. Todos
nos independente de idade merecemos ser respeitado. Velho desbocado, imundo...
Né&o desejei mal, apenas disse que o policial esta mais que certo, se ele fosse com essa
boca podre pra cima de uma pessoa mais esquentada poderia comer bala para lavar a
boca. O que Deus tem haver com essa imundicie?

Jamylle expressa sua opinido de forma colérica e desencadeia uma serie de dialogos
com xingamentos e respostas rispidas. Nesta sequéncia de postagens, na sua avaliacdo para o
transeunte apresentado pelo video, ela usa “velho” associado a “vagabundo”, “debochado”;
reforcando o preconceito associado a palavra velho como imprestavel, ultrapassado, sem
ocupacdo, e que ndo leva nada a sério, que vive cagcoando. Externa ainda seu nojo e repulsa ao
associar a palavra velho aos adjetivos “imundo”, “seboso” e ao termo “boca podre”, sindnimos
de sujeira, de putrefacdo, de algo estragado, em decomposi¢do. Além disso, incita a violéncia
fisica ao dizer que o suposto idoso “merecia um balagco na boca”. Utiliza varias vezes a
expressdo “vagabundos também envelhecem”, com hashtag (simbolo grafico também
conhecido como jogo da velha), recurso usado em uma postagem para atrair mais pessoas,
ganhar mais engajamento, e agrupar palavras em categoria especifica para facilitar sua
localizacdo. Neste caso, ela adapta a frase original (canalhas também envelhecem) e substitui a
palavra canalhas por vagabundos, utilizadas como sinénimos.

Na reacdo agressiva de seus interlocutores, ela é chamada de ridicula (esquisita, digna
de riso), asquerosa (suja, nojenta, sérdida), e vadia (desocupada, promiscua, que possui modos
de vida considerados amorais). Jamylle responde as acusacdes recebidas com 0s mesmos
xingamentos que Ihe foram direcionados, criticando os interlocutores por apoiarem o transeunte
e reforcando seu ponto de vista quanto ao suposto idoso. Além de comparar seus defensores ao
“velho” personagem do video, atacando e desconstruindo a imagem estereotipada do passante,
age como se a sua concepcao sobre a atitude condenavel do mesmo garantisse-lhe o direito de
tratd-lo com desrespeito e agressividade. Na troca de mensagens seguinte, Jamylle é

questionada por sua violéncia e busca justificar com a lei da acéo e reacao.

Jodo Mas para quer tanta violencia, um balaco na boca. se ele tivesse falado com jeito
com o idozo nao tinha ouvido bobagem, madar alguem encosta sem se idetificar tem
mais quer ouvir bobagem.

Angelita Exatamente Jamylle Jodo

Jamylle Mas ndo é violéncia e sim lei de agdo e reacdo. Vocé ja se colocou no lugar
do policial? As pessoas tem em mente que idoso, menor, deficientes, pessoas com
problemas mentais e gestante merecem mais respeito e cuidados que qualquer outra
pessoa. Eu n concordo, ja vi historias terriveis de todos esses, inclusive uma pessoa
com atestado psiquiatrico que se vale disso para ser peddfilo, idosos que praticam
zoofilia e pedofilia, gestantes que traficam se valendo da barriga, que assaltam e
menor nem se fala né, cometem atrocidades todos os dias, o dia todo, mas tem o
respaldo da idade e da justica morta do nosso pais.
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()
A expressao lei da acédo e reacdo integra o grupo de termos (causa e efeito, semeadura e

colheita etc.) que no nosso cotidiano é utilizado para afirmar que tudo que fazemos tem uma
consequéncia, uma reacdo, uma resposta. Jamylle usa uma analogia entre a lei da fisica (de
Newton) e a regra de convivio social para mostrar que a intensidade que usamos em nossas
acOes direcionadas ao outro nas interagcdes provoca outra acdo (reagdo) em resposta, com a
mesma intensidade, dirigida de volta a nés. Com isso, ela faz referéncia a violéncia fisica na
mesma proporcao da agressdo verbal desferida pelo transeunte & autoridade policial.

Ela busca ainda reforcar sua argumentacdo com exemplos de supostas historias de
pessoas que, embora seja comum a sociedade requerer a elas mais atengédo e respeito — como
gestantes, menores, deficientes etc. —, também cometem crimes e atrocidades. Nessa linha de
raciocinio, busca agregar elementos para sua justificativa de que o respeito aos idosos e a outros
grupos — muitas vezes classificados como minorias — ndo deve ser uma regra que se sobreponha
ao respeito a todos, independentemente de idade ou outra condi¢do. Na sequéncia, na ultima
mensagem do diadlogo entre Neusa e Jamylle, Jodo usa como exemplos o médico Roger
Abdelmassih e os canibais de Garanhuns:

Neusa Jamylle vocé é uma pessoa podre! Vocé falando em respeito? Imagino eu, que
vocé ndo herdou a educagdo dos seus avos! Se vocé tivesse herdado a educagdo dos
seus avos, vocé nado estaria atacando um ancido, porque ele falou algumas palavras
sem nexo. O que significa a palavra Cu? O que significa a palavra rola? Que diabo de
dicionario que vocé tem na sua casa? Vocé é tdo ignorante quanto este delegado.
Ainda bem que gente como vocé nunca sai do lugar. Vai envelhecer e morrer com
esta mentalidade pobre.

Jamylle V¢ n me conhece, n sabe nada da minha vida, quem n sai do lugar é vc, com
essa sua hipocrisia... Meus avos foram grandes seres humanos. Ancido? Cadé o
ancido? O que vejo no video é um velho vagabundo, imundo, mau carater... Quer dizer
que pra vc "encher o cl de rola" sdo palavras sem nexo? O dicionario que tenho em
casa ndo ensina que devo sair por ai ofendendo as pessoas. Meus Avos e meus Pais n
me ensinaram a tratar o proximo com esse palavreado imundo. Agora, eu ndo tenho
nada haver com sua vida e com sua educacéo. Se vc gosta de encher seu cl de rola, ai
o problema é seu, creio que se vc fosse uma policial e fosse abordar um Ancido
educado desses, vc iria adorar ouvir essas belas palavras e iria fazer o que ele mandou
né? #Hipocrisia

(...) Neusa Jamylle, vocé falando em respeito? Que diabo de dicionario vocé tem em
casa? Voceé infelizmente ndo herdou a genética, educacéo e cultura dos seus avos! A
sua cultura e tdo pobre quanto do delegado! Que pena que vocé ndo foi capaz de herdar
a educacdo destes avos que voce tenta se espelhar. Nem tenta me enviar seu dicionario
pobre que vocé tem na sua mente. E t4o pobre que vocé criou um perfil fake. Adeus
Querido.

Jamylle Neusa perfil fake? Vocé s6 pode ta bébada ou drogada igual ao bom velhinho
que vc defende. N&o preciso me esconder atras de fakes. Se pra vc ser rica em cultura
¢ defender velhinhos bandidos, pedofilos, mau carater... Prefiro ser sem cultura
alguma e ter meus principios de educacdo e respeito. Pra seu governo n sou querido e
sim querida MULHER. O velho escroto do video deve ser igual seu pai seu avd seu
macho né? Velho nojento merecia no minimo um soco na cara pra engolir alguns
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dentes. Ta se doendo por ele, leva pra casa, vc ja deve ta acostumada a conviver ¢ esse
tipo de gente ¢ essa boca limpa e toda essa educacdo. Sem mais Querida.

()

Jodo Neusa Vocé deveria pensar duas vezes antes de falar. Ou vocé é burra ou
ignorante !!! Ou deve ser do tipo de pessoa que se acha politicamente correta !'! Mas
no fundo é uma hipdcrita que ndo sabe o que fala nem tem discernimento sobre o que
diz. Va se consultar com o médico Roger Abdelmassih !!! Ele é velhinho também !!!
Sua hipocrita !!! Drogada e bébada é vocé !l Aprenda a ler e va procurar se informar
melhor ! Ou procure um tratamento psiquiatrico !'!! Porque se um video ndo
consegue fazer vocé distinguir o certo do errado, vocé precisa, urgentemente, de um
tratamento !'!! Mas se vocé ndo se convenceu, que tal vocé chamar os canibais de
Garanhuns pra jantar na sua casa ? Acho que a velhinha que esquartejava 0s corpos
pra depois preparar as coxinhas pode até lhe ensinar algumas receitas !!!!

Jodo sai em defesa de Jamylle e, além de atacar aimagem de Neusa e tentar desqualifica-
la ao debate com o uso de termos como burra (desprovida de inteligéncia, desumana), ignorante
(pessoa que ignora a opinido alheia, que pensa que s ela esta certa, e que s6 a opinido dela é
valida), hipdcrita (falsa, fingida, que faz coisas que na verdade ndo faria em outra situacao);
traz ao debate exemplos de crimes hediondos cometidos por idosos para agregar prova de
verdade e probabilidade de que o personagem do video pode fazer parte desse mesmo grupo e
de que envelhecimento ndo é sindnimo de virtude. Numa atitude agressiva, manda Neusa se
consultar com o médico Roger Abdelmassih, especialista em reproducdo humana, condenado
em 2010 a 278 anos de prisdo por 52 estupros e quatro tentativas de estupro a 39 pacientes,
enguanto estavam sob efeito de sedativos. E ressalta, “Ele é velhinho também!!!”, usando de
deboche.

Em seguida, Jodo acusa Neusa de ser hipdcrita novamente e reforca os xingamentos de
Jamylle de que ela esta bébada e drogada (pessoa dependente de substancias entorpecentes
licitas e ilicitas e que esta sob seus efeitos, portanto, fora de controle de suas atitudes), ignorante
e que tem problemas mentais e, por fim, sugere que ela convide os canibais de Garanhuns para
jantar na sua casa e aprenda receitas com a “velhinha que esquartejava os corpos”. Canibais de
Garanhuns € como ficou conhecido o trio de criminosos preso em 2012 e condenado por
assassinar, esquartejar, consumir e vender carne humana e salgados recheados com carne
humana no agreste de Pernambuco. Na época, o casal Jorge Beltrdo da Silveira e Isabel Cristina
Pires da Silveira, ambos com 51 anos, moravam com Bruna Oliveira, 22 anos, e formavam um
triangulo amoroso. De forma agressiva, Jodo quer provar a Neusa que nem todos o0s idosos
merecem 0 mesmo tratamento e busca reforgar o pensamento — comum entre outros integrantes

dessa discussao — cuja premissa se fixa no lema “canalhas (covardes) também envelhecem. Ele
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maiusculas, recurso usado quando a pessoa quer dar a entender que esta esbravejando ou
gritando, e com a repeticdo de pontos de exclamacao — nesta e em outras frases da postagem —
para expressar sua raiva e descontentamento.

Neste trecho do dialogo, ressalta-se também o tema familia quando Neusa pGe em
duvida que Jamylle tenha herdado a educacgdo dos avos. Postagens no debate recorrendo aos
pais e avos, seja em apelos a favor do transeunte ou em argumentos contrérios, sdo citagdes
comuns ao longo dos comentarios lidos e observados em campo. Percebe-se a relevancia desses
representantes da instituicdo familiar quando se quer acionar padrées e valores morais herdados
da familia. Nesse sentido de heranga, 0 termo ancido, utilizado por Neusa durante a
interlocucéo, é questionado por Jamylle. Enquanto o termo anciéo esté associado ao homem de
idade que acumulou experiéncias e vivéncias ao longo dos tempos e que, por isso, deve ser
venerado e respeitado; o termo velho ganha um tom pejorativo, de pessoa imprestavel,
ultrapassada e ociosa.

A acusacdo de Neusa de que o perfil de Jamylle é fake (falso) também inflama a
discussdo. Os perfis falsos sdo feitos por pessoas mal-intencionadas com o objetivo de enganar
outros usuarios, aplicar golpes ou disseminar informacdes e noticias inveridicas. Essa acusacéo,
além de atacar diretamente a imagem/identidade da usuéria, pe em Xxeque sua opinido,
credibilidade, indole e carater. Os termos com 0s quais 0s usuarios do Facebook concordam ao
ingressar na rede social (que muitas vezes nem sdo lidos) sdo bastante claros quanto aos perfis falsos.
Segundo os PadrGes da Comunidade®, que detalnam a regras para o uso do Facebook, ndo sio
permitidas representacdes falsas na plataforma. Entre as proibi¢es estdo o uso de data de nascimento e
identidade ilegitima, além da apropriacdo de imagens de terceiros com o objetivo explicito de enganar
as pessoas.

Ao se despedir, Neusa usa: Adeus, Querido!, no masculino, colocando em ddvida também seu
género sexual. O adjetivo querido, embora tenha um significado positivo (pelo tom afetuoso), soa aqui
como rude e ofensivo, por tratar uma mulher como homem, e irnico, caracterizando um eufemismo.

Em resposta as provocaces, Jamylle ataca a imagem da interlocutora dizendo que a mesma s6
pode estar bébada ou drogada igual ao bom velhinho que defende. Ao insinuar que Neusa se entrega a
embriaguez e as drogas, busca de maneira negativa trazer prejuizo a reputacéo e ao poder de julgamento
dela. Usa de ironia com o emprego do termo “bom velhinho” e compara Neusa ao alvo de seu desafeto.

Reafirma sua feminilidade com a palavra MULHER, em letras maitisculas; € compara o “velho escroto”

5 Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/introduction. Acesso em 15 de dezembro de
2019.
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(associando a palavra velho no sentido de imprestavel, inGtil, com o termo escroto - indecente, mediocre,
sacana) ao pai, avd ou macho (no sentido chulo de amante, améasio) de Neusa para ferir a honra e sua
familia.

Curiosamente a palavra casa é recorrente nos didlogos, seja quando se refere ao tipo de
dicionario que se tem em casa, jantar na sua casa ou “ta se doendo por ele, leva para casa”, uma variagao
da usual expressdo comumente utilizada pelos brasileiros: “td com do, leva para casa”, repetida por
pessoas que priorizam seus interesses em detrimento aos dos outros, principalmente quando se tratam
de pobres e minorias; por aqueles que ficam sem argumentos e querem impor seus pontos de vista e,
também, por pessoas que querem se eximir de responsabilidade em questdes sociais coletivas. O sentido
atribuido a casa é de unidade de habitagéo onde s&o construidos valores morais, identidades, principios
morais e éticos, formas de visualizar o mundo, lacos de parentesco e afetivos. Nos excertos examinados,
as referéncias a casa e a familia tem um contetdo moral e de regra de decoro.

Encerra sua fala “Sem mais, Querida”, usando querida, no feminino, no sentido de revidar de
forma elegante em vez de usar de grosseria para deixar o outro desconcertado e envergonhado por sua
atitude, mas ainda assim ocultando um eufemismo.

Ja o significado das palavras contidas na expressdo “encher o cu de rola”, mencionadas na
interlocugdo entre Neusa e Jamylle, serd contemplado no préximo tépico por estar diretamente
conectado a regra de decoro e ser tema de outros debates estabelecidos entre os integrantes da rede

social, provocados pela postagem do video.

6.1.3. Nao fira a hombridade alheia

O préximo argumento apresentado pelos interlocutores no debate estd fundado na
reprovacao ao insulto a hombridade de uma pessoa. Um dos principais motivos para a
desaprovacdo da atitude do transeunte na abordagem pelo policial, por integrantes da rede
social, foi o uso da expressdo: “vai encher o cu de rola”, xingamento que esta no grupo das
ofensas que, na cultura brasileira, entre outros sentidos, indica o desprezo e visa atingir e
afrontar a masculinidade. No trabalho de campo, observei a repeticdo da expressdo nos

depoimentos, como nos exemplos destacados:

Amuedo Ele tinha g ter ganhado era um murro na boca onde ja se viu vc nem conhece
0 cara nem sabe quem € e vai mandando o cara encher o cu de rola tinha q ter levado
um monte de murro da boca pra ficar esperto e aprender ter respeito com as pessoas
se ele fez isso com um policial imagina com as outras pessoas na rua ndo deve ter um
pingo de educacdo com ninguém.

()
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Jodo Quer seja ou ndo policia ms o cidaddo falto com respeito. Com palavras debaixo
caldo. ACHO o cidaddo por ser idoso ndo tem direito de ofender a moral de um
homem.

()

Leide Porra mais como outro falou com ele encher o anos do outro de rola o qual o
homem e homem néo leva pra casa um desaforo desse eu s6 que o senhor perdeu sua
razdo quando ja chega ofendendo devemos respeitar todos independente de que seja
mais ofender néo.

()

Dulcinéia Onde se ja viu falar para um homem hétero encher o ct de rola sou contra
agressao mas esse mereceu

()

Rosy O velho ta errado de mandar o cara encher o cu de rola tinha que fazer isso
mesmo falta de respeito que nojo

()

Karllos Se o cara for homem . Ele vai fazer o mesmo que oh policia . Agora se 0
cara . Gostar de rola no cu . Ai ele vai ficar de boa . Se fosse eu . Tinha era dado
uma porrada

A expressao foi associada a outras questdes além do sentido simbolico da ofensa, insulto
e duvida sobre a masculinidade, na acepcdo de heterossexualidade; assim como falta de
respeito, ataque a moral e a honra, desaforo, nojo e coloca em pauta a coragem, valentia e a
dignidade do sujeito. “Vai encher o cu de rola” significa uma relacdo sexual entre pessoas do
mesmo sexo e literalmente introduzir um pénis no anus, podendo causar dor, nojo, repulsa,
incémodo e/ou humilhac¢édo ao individuo ou a quem o termo ¢é dirigido ou prazer daqueles que
aderem a sua pratica. Na cultura brasileira, decorrente de todo processo sécio-historico, o
machismo e 0 sexismo sdo tragos marcantes, por essa razdo, dizer a um homem para “encher
seu cu de rola” é o mesmo que chama-lo de homossexual ou questionar sua hombridade.

Por outro lado, apesar de ter sido observado em campo, nas analise das publica¢des, que
0 uso da expressao pelo transeunte contra o delegado tenha sido considerado ofensivo e julgado
inapropriado e condenavel por parte dos integrantes da rede social, os préprios membros que
compartilham o Facebook, que criticam seu uso, utilizam a expressédo para ofender e humilhar

uns aos outros. Vejamos o thread a sequir:

Pedro Quem defende esse "velhinho" deve ser porque se agradou com a frase 'vai
encher seu cu de rola’', mas s6 pra esclarecer isso foi um desrespeito grande, e vocés
ndo sabem o motivo do policial ter mandado ele encostar. Mas pra vc que estd
defendendo ele deixo meu recado pra ve VA ENCHER SEU CU DE ROLA!

()

Camila Policial que age assim, depois ndo sabe porque amanhece com a boca cheia
de formiga na rua.

Pedro Camila va encher seu cu de rola.
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()

Camila Pedro pela sua educacgdo é nitida e notoria sua indole e carater. Ndo me
espanta vocé defender covardia. Passar bem

Pedro Camila eu s6 imaginei que voce tivesse gostado da bela frase desse senhor.

()

Antonio qualker coisa g ele tenha feito nao justifica esta atitude..vc deve ser um
analfabeto sem educacao...

Pedro Eu ndo te fiz nada e vocé me vem com ofensa, como quer criticar o policial por
sua atitude? Quer saber? Antdnio va encher seu cu de rola.

Pedro Sai dai hipdcrita. Ndo sou tdo baixo quanto vocé, e nem tdo analfabeto vai
aprender escrever.

Antonio O cara g se diz policial n passa de um covarde e despreparado. Se vc n
concorda entdo v4 encher seu cu de rola!

()

Danilo Vai toma no meio do seu cu seu filho da puta, duvido ndo que vérios colega
teu deve fala tanta merda pra vocé e vocé ainda acha graca arrombado, me traz um
parente seu de idade e manda fala isso pra mim se eu senta porrada se vai da razdo pra
mim filho da puta?

()

Pedro Danilo vocé é contra a agressdo do policial, mas suas palavras de agressao sao
bem piores, imagine se vocé tivesse no lugar do policial? Vocé é um descontrolado.

Pedro abre seu comentario com provocacdo e ofensa aos defensores do transeunte (a
guem ele chama de velhinho no sentido pejorativo), usando o verbo pronominal “se agradaram”
para dizer que gostaram, sentiram prazer, se satisfizeram com o xingamento. E encerra com um
recado aos seus opositores, repetindo 0 mesmo: VA ENCHER SEU CU DE ROLA! Registrada
com letras maiusculas, a frase soa como um grito ou registro agressivo e, de certa forma, revela
sua pré-disposicdo a colérico no contexto do didlogo.

Camila ndo responde diretamente a Pedro, mas faz uma critica a atitude do policial,
dando a entender que acdes como essa podem levar a morte do agente publico por vinganca.
Em resposta ao comentario, Pedro utiliza novamente o xingamento, agora nomeando Camila.
A expressdo, dirigida a uma mulher, mantém seu teor ofensivo por reunir palavras de baixo
caldo, desrespeitosas, corresponder a um xingamento, e pelo estilo ofensivo a honra por
contraposicdo a moral sexual e aos preceitos religiosos. Ela responde a Pedro afirmando que
sua falta de educacdo define sua indole e caréater, ausentando-se do didlogo com o dito “Passar
bem”, que, mais do que uma despedida, representa sua insatisfagdo pela situacéo e o desejo de
encerrar a conversa a fim de ndo alongar o incbmodo. Pedro, mesmo apds a advertida de Camila,
responde de forma irdnica, como se ela tivesse gostado da “bela frase desse senhor”, usando de

eufemismo.
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Ap0s alguns comentarios, Antonio entra na conversa se dirigindo a Pedro acusando-o
de analfabeto e sem educacdo. Em resposta, Pedro afirma néo ter feito nada a Antonio para ter
sido ofendido e, novamente, usa a expressao “vai encher seu cu de rola” e o chama de hipdcrita,
baixo (inferior) e analfabeto, mandando-o aprender a escrever (possivelmente para envergonha-
lo e desconcerta-lo publicamente pelo fato de ter escrito a palavra qualker com k). Na tréplica,
Antonio afirma que o policial é despreparado e, caso ele (Pedro) ndo concorde, que “va encher
seu cu de rola”, e, a0 mesmo tempo, faz justica a si proprio, pelo fato de Pedro, que perpetrou
a ofensa inicialmente, ndo poder se queixar da situacdo e nem exigir a razdo da situacdo para
Si.

Mais adiante, na sequéncia de comentéarios, Danilo entra no debate desferindo uma série
de ofensas a Pedro e parece interpretar que o uso repetido da expressao “vai encher seu cu de
rola” o coloca favoravel ao transeunte, embora Pedro seja defensor da postura do policial.
Danilo usa o insulto “vai tomar no meio do seu cu”, uma variagdo da frase “vai encher seu cu
de rola”; “filho da puta” (xingamento também usual no Brasil que busca ofender a pessoa
atacando a honra da sua mée, ao chama-la de puta — prostituta, meretriz —; e que pode ganhar
inimeros sentidos como covarde, maldoso, descarado, vagabundo etc.); e “arrombado” (no
sentido de ter o anus alargado por ato sexual, fodido, gay, e também pode ser usado com outras
conotacdes como digno de desprezo, ignorante, babaca etc.), e desafia Pedro a trazer algum
parente idoso para testar a sua reacdo. Pedro responde que, embora ambos compartilhem do
mesmo posicionamento favoravel ao policial, Danilo fez uso de palavras muito mais agressivas
do que as que foram proferidas ao policial. Finaliza o dialogo, titulando Danilo de
“descontrolado”, ou seja, que perdeu o dominio sobre si mesmo.

Percebe-se nesse didlogo que Pedro toma os comentérios de seus interlocutores como
ameaca ao seu raciocinio e argumentos. Ele se coloca numa posicdo reativa automatica de
defesa e agressividade. O comportamento de Pedro consegue desestabilizar seus interlocutores
até que outro integrante da rede social (Danilo), aparentemente mais irritado e agressivo que
ele, entra em cena e assume seu papel. A reacdo de Pedro e o reconhecimento de que Danilo
esta “fora de controle” pode ter funcionado como um chamamento de Pedro a razio sobre suas
proprias atitudes durante a interacdo, marcando também a sua saida do debate. Ele ndo volta a
se pronunciar, apesar de terem sido registradas outras respostas aos seu comentario.

O uso da expressao “vai encher o cu de rola”, que mobilizou criticas — por ser ofensiva,
atacar a imagem, a moral e a honra a quem é direcionada —, mas que foi, por vezes, utilizada
pelos interlocutores em momentos de conflitos, remete-nos a decéncia e a compostura,

elementos fundantes das regras do decoro.
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6.1.4. Conduta policial também deve obedecer as regras

O ato de abordagem do policial provocou polémica, particularmente no que concerne a
forma como a autoridade se apresentou a um cidadao comum, transeunte pelas ruas do bairro.
A critica mais contundente foi focada na ndo identificacdo adequada do policial e mobilizou
outro debate quanto as suas normas de conduta. O procedimento de se aproximar e interpelar
uma pessoa considerada suspeita, em situacdo duvidosa ou que apresente caracteristica
controversa a fim de identifica-la e/ou proceder a busca, apreensdo e de cuja acdo podera
resultar na prisdo ou orientaco, desencadeou a troca de mensagens. E comumente observada
nas préaticas policiais a abordagem de pessoa duvidosa, ainda que ela ndo tenha cometido
nenhum delito no momento. Esses procedimentos ndo se encontram claramente definidos na
legislacdo e dependem de uma interpretacdo subjetiva do agente da seguranca publica.

No caso em analise, percebo que em funcdo da falta de contextualizacdo dos fatos que
foram expostos no news feed do Facebook, o julgamento e a interpretacdo do caso pelos
integrantes da rede social ganharam sentidos diferentes de acordo com seus interesses,
percepcoes e interpretacdes. Por diversas vezes, ao longo do debate, a falta de informacéao sobre
0 que antecedeu a abordagem do policial apareceu como questionamento e insinuagdes como,
por exemplo, em trecho da postagem de Neiva, apresentado no inicio da analise: “(...) Nesse
caso o video estd pela metade nao se sabe o que o ‘pobre velhinho’ fez (...)”’; e no de Roberto,
no quadro de exemplos Canalhas também envelheceu: (...), esse cidaddo deve ter feito alguma
coisa errada (...)”, como indicio de culpa do transeunte.

Para compreender melhor o contexto do caso, pesquisei publicagdes de noticias®®
divulgadas a época do inicio da repercussdo nas redes sociais (em agosto de 2017) que
revelaram que, na versdo do delegado Haendel, 0 homem estaria usando spray para pichar um
carro estacionado irregularmente em via pablica, quando foi abordado por ele. No video, pode-
se perceber que o transeunte esta, de fato, carregando uma lata semelhante a um spray de tinta,
mas ndo é possivel identificar pela embalagem qual é o contetdo do produto. Embora essa
informacdo ndo esteja explicitada nas mensagens analisadas, e ndo seja possivel saber se 0s
integrantes da rede social tiveram acesso a essas mesmas explicagdes antes de participarem do

debate, torna-se relevante tratar desse tema no contexto da pesquisa para entender a situagao

% Noticia: “Comissdo de Disciplina vai apurar agressio de delegado do DF a idoso”. Disponivel em:
https://www.metropoles.com/distrito-federal/comissao-de-disciplina-vai-apurar-agressao-de-delegado-do-df-a-
idoso?amp. Acesso em: 24/04/2020.



95

que envolveu o conflito e 0 motivo da abordagem. Supondo que a versdo do delegado seja
verdadeira, o transeunte se encontrava em situacao passivel de ser interpretada como crime ao
patrimonio de terceiros.

Independentemente da motivacdo para a abordagem policial, o artigo 249 do Cddigo
Penal brasileiro aponta que qualquer pessoa que seja abordada tem o direito de saber o motivo
da interpelacdo e o nome do policial (inclusive o civil) ou do guarda. O policial ndo pode atuar
anonimamente. Todo policial deve estar identificado e, quando solicitado, precisa apresentar
sua carteira funcional. Outra regra que deve ser seguida é que o policial ndo pode gritar ou
xingar a pessoa que estd sendo revistada e deve tratar respeitosamente familiares que se
aproximam para pedir informacéo sobre o ocorrido. Caso contrario, o0 agente pode incorrer em
injaria ou abuso de autoridade. Vejamos como parte da audiéncia do Facebook, que participa

desse debate, organiza suas opiniées quanto a postura do policial no ato da abordagem:

Rosana Do nada manda encostar sem se identificar o velhinho nao estava
apresentando ameacas foi abuso de poder sim a primeira coisa que o policial debe
fazer é se indentificar-se

()

Gessi Gente esses policiais despreparados primeiro antes de fazer o que ele fez tinha
que se identificar segundo jamais agredir um cidad&o que ndo reagiu e ndo esta armado
por mais que o cidaddo agrediu verbalmente o policial era s6 se identificar depois sim
algema-lo por desacato ndo precisava dessa violéncia toda meu Deus as pessoas em
geral estdo cada vez mais violentos sem paciéncia nenhuma triste isso

Priscila Se te alguma autoridade perdeu no momento que agrediu o idoso Poderia
muito bem se identifica como policial que tenho certeza que o homem iria encosta
sem problema,mas ndo resolveu primeiro falar sem se identificar e depois agredir o
idoso

()

Mary Abuso de poder! Um policial , a paisana, sem primeiro se identificar , ndo pode
agredir o cidad@o e sé depois se identificar. Um funcionario publico que atua como
policia é para seguranca e o bem da populagdo. A atitude do tal funcionéario publico é
um insulto ao povo.

()

Lia Policia do cdo, falta de profissionalismo, chega do nada, mandando encostar sem
se identificar sem nada, ainda que ele tivesse mostrado o distintivo, foi tao rapido que
nem deu pro Sr. Identificar com tantos pilantras que se passam por policias pra agir
de ma fé, tantos policias que agem de ma fé hoje em dia, que até eu ia chingar, se
alguém me aborda assim sem eu saber do que se trata, qual o risco o Sr. Se ele queria
respeito como autoridade agisse de forme coerente, pra ndo ser abusivo. Ja se queimou
seu delega.

Flavio Nao justifica a abordagem do policial, totalmente fora dos padrdes e técnicas,
a primeira coisa que ele deveria ter feito é se identificar como policial, se vocé ndo
entende do assunto ndo dé palpite... covardia desta forma é crime de agressao... !!!



96

As observacdes postadas nos comentarios, baseadas nas regras que deveriam ter sido
seguidas pelo policial, reforcam o argumento de que houve lapso de conduta na abordagem ao
transeunte por omissao do delegado. Em uma delas, inclusive, pondera-se que a rapidez com
que o policial mostrou o distintivo pode ter impossibilitado o transeunte de confirmar o status
do agente de seguranca. Quanto a condugdo do procedimento, nas opinides postadas, o cidaddo
abordado nédo apresentava ameaca por ndo estar armado e ndo ter reagido. Ao mesmo tempo,
criticam o comportamento do policial por suposta covardia, “atitude de bandido”, melhor dito,
por ndo adotar conduta ética e moral, agir como moleque, estar despreparado e desequilibrado

para a fungdo. No thread selecionado sobre o tema, Marcos, um integrante da rede social, opina:

Marcos O cara pede pro cara encostar e sequer se identifica pro cidadéo, abordagem
e conduta totalmente equivocada.

Gilberto Ele apresenta a carteira para o velho mal educados. E depois age

William Pois é Gilberto, eu me pergunto, sera que estas pessoas nao viram ele se
identificando no inicio do video ou realmente sdo tdo mal carater em querer ignorar
este fato...

Marcos Voces certamente desconhecem dos principios base do uso da forca,
Legalidade, Necessidade, Proporcionalidade e a Conveniéncia.

Lelis Vc é um idiota alienado
Humberto Falou o que sabe de muita coisa.

Marcos Humberto se vc acha inteligente entao debata com argumentos e nao com o
seu achismo.

Em resposta a Marcos, os interlocutores Gilberto e Willian defendem que o agente de
seguranca se identificou e insinuam que os participantes do debate sdo “mal carater” ou
ignoraram o fato. Marcos afirma que seus interlocutores desconhecem 0s principios de
legalidade (usar forca s6 para conseguir o objetivo legal e dentro da lei), necessidade (usar forca
mais intensa, apenas quando niveis menores de forca ndo atingirem o objetivo legal requerido),
proporcionalidade (usar for¢a sempre compativel ou proporcional a ameaca representada pelo
agressor), e conveniéncia (ndo usar forca causadora de danos maiores que o objetivo
pretendido), normas que visam o controle e 0 uso da for¢a pela autoridade evitando o conflito.

Em seguida, com novos interlocutores que tém uma atitude mais agressiva, Marcos é
chamado de idiota alienado (tolo, ignorante, estupido e fora da realidade, alheio) e tem seus
conhecimentos questionados. Marcos convida Humberto a um debate com argumentos e néo
com achismo. A partir desta postagem, Marcos silencia, mas 0s comentarios de outros

interlocutores prosseguem:
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Carlos A primeira coisa que fez foi mostrar a identificacao, assista direito!

()

Eduardo Olha a porra do video o cego se identificou sim cego do crai

()

Henrique Vc é cego ou é doido?

()

Vivi Procura oculista

()

Gilberto Nao viu o video nao idiota

()

Adriano Esse oculos que vc usa é para que mesmao?

b AN1Y

Com expressdes como “assista direito”, “olha a porra do video”, vocé ¢ cego ou doido,
cego do crai (caralho), “procura oculista”, insinuam que Marcos, autor da postagem que gerou
esse debate, ndo assistiu ao video, ndo prestou atencdo, esta doido ou tem uma possivel
deficiéncia visual, argumentos para atingir sua imagem e desqualificar sua opinido no debate.
Novamente, percebe-se a estratégia de, por meio de ataques com Xingamentos e agressoes,
tentar impor um ponto de vista que se quer dominante, constranger o interlocutor e obriga-lo a
se calar ou abandonar a discussdo. Os argumentos conflitantes quanto a identificacdo correta
ou ndo do policial durante a abordagem revelam o dissenso da percepc¢do dos interlocutores

sobre o cumprimento das regras do decoro na conduta do delegado.

6.1.5. Desacato a autoridade é crime

O argumento do desacato a autoridade também emerge na discussdo como regra de
comportamento que, na interpretacdo de alguns interlocutores, foi infringida pelo transeunte.
Segundo o artigo 331 do Cddigo Penal, é crime desacatar funcionario publico no exercicio da
funcdo ou em razdo dela. A pena prevista é de seis meses a dois anos de detencdo ou multa. A
lei entende por desacato menosprezar, menoscabar, desprezar, humilhar o funcionario publico.
O sentimento de desdém depende, diretamente, do grau de sensibilidade, vaidade ou, ainda,
necessidade de registrar o papel de autoridade daguele que se diz ofendido. Essa tipificacéo
criminal é controversa e considerada por muitos especialistas como inconstitucional por violar
a liberdade de expressdo, e, muitas vezes, ser usada de forma manipuladora pelos agentes
publicos. Por outro lado, percebo também neste caso que, em defesa da autoridade e da
obediéncia, muitos integrantes da rede social parecem assumir posturas semelhantes aos
agentes da justica, ou seja, exaltam o dever de cumprir a lei com o fim em si mesma. Nesse

sentido, para esse grupo, parece, a0 meu ver, que se privilegia a obediéncia, negando a
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possibilidade da transgressdo ou classificando-a pura e simplesmente como crime. Nas
postagens selecionadas para exemplificar a opinido dos integrantes da rede social sobre o tema,

parece haver uma concordancia:

Matheuss A policia vez certinho veio sem vergonha tinha que algemar e prender na
hora desacato autoridade é crime

()

Kleiton Tem muito policial vagabundo que abusa do poder de autoridade, mas nesse
caso ai 0 senhor estava errado, ele se identificou e com educacéao pediu para o senhor
encostar, e 0 senhor desacatou a autoridade

()

Maxweell Mandou o policial encher o cu de rola e vcs ainda acha que o policial esta
errado? O idoso que tem que ter respeito a idade ndo muda a educacdo de
ninguém,desacato a autoridade é crime!

()

Rosangela Se é policia era sé dar voz de prisdo por desacato, ndo precisava agredir,
ficou tdo errado quanto!

()

Allan Ambos errados ! O policial ndo se identicou! Ele disse que era policia! Isso
qualquer um pode dizer! Nao justifica um representante da lei agora dessa forma! Nao
minimizando o desacato do cidad&o!

()

Moreira Se ele for delegado é pra manter mais o controle de q uma pessoa q n teve
tal treinamento. Agr faco a pergunta, desacato é pra prender ou espancar?

Independentemente do lado assumido no debate, se do policial ou do transeunte, as
opiniBes nesses exemplos parecem convergir quanto ao fato de ter havido desacato ao agente
da seguranca. Outras questdes e justificativas voltam a ser articuladas em torno da defesa do
argumento de afronta como o uso da frase: “vai encher o cu de rola”, o desrespeito do idoso, a
agressdo e a falta de educacdo. Mas, a conduta do policial continua a ser questionada. No thread

a seguir, esses temas permeiam a interacao:

Pedro Houve o desacato.... Esse homem aparentemente embriagado deve ter feito
algo alem de desacatar a altoridade policial.!! Vai encher seu c....... De peia agora
velho vacilao.! No meu ponto de vista o policial esta coberto de razéo

Moises o vei deu mole. nao por ser policial deve se respeitar, mas respeitar a todas
pessoas em geral.

Débora T4 coberto de razdo! Concordo com vc plenamente e com seu ponto de Vista!
Mareska N4o interessa olha a idade do senhor, tu & um idiota

Val Mareska, o delegado, deve ter mais ou menos, a mesma idade! Isso é pra ele
aprender a respeitar os outros e pelo jeito, ndo foi a primeira vez! Se garantindo na
"LEI DO IDOSO " ...

Claci Pedro vc vai ficar velho ai tomara que algum policial fia da puta fassa pior com
VC porgue vc nao vale nada se vocé com seu pae vc acharia bom acho que vc nao tem
pae filho de chocadeira
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Welington Claci mas porque é idoso nunca deve desrespeita ninguém pode ser até
uma crianga vc eu temos que respeitar, o senhor ai perdeu toda a raz&o falou besteira
manda um policial encher o c de rola vc vai vé& 0 que vai acontecer e nem precisa see
policial que vai da zebra kkkkk

()

Wemerson Pedro primeiramente aUtoridade se escreve com U, o senhor desacatou
um caralho nem sabia quem era o policial ele que se acalmasse se identificasse e
fizesse o trabalho dele de forma correta é um covarde

A postagem de Pedro em defesa ao argumento de ultraje, além de insinuar que o
transeunte estava embriagado, lanca sobre ele suspeitas de ter cometido outras transgressoes, e
expressa sua agressividade ao manda-lo “encher o cu de peia” (peia — termo de baixo caldo para
pénis), usando uma variagdo da mesma expressdo ofensiva ao delegado. Pedro chama o
transeunte de “velho vacildo” — velho, substantivo carregado de um sentido pejorativo de ser
ultrapassado, improdutivo e inativo; vacildo, termo usado quando a pessoa diz ou faz algo sem
considerar os efeitos de suas acbes ou palavras, causando problemas —, e endossa a conduta do
policial. Tem a anuéncia de Debora e de Moises, 0 qual evoca outro valor: o respeito a todas as
pessoas.

Val censura a Lei do Idoso, insinuando que o transeunte esta tirando vantagem do
estatuto para infringir as regras de comportamento e outras leis. Claci tentar intimidar Pedro,
lembrando a ele que ird envelhecer e desejando que um policial “fia da puta” (filho da puta —
no sentido de maldoso, covarde) faca-lhe pior e o acusa de valer nada (inatil, dispensavel, futil,
sem principios e valores). Na sequéncia indaga sobre a sua reacao se a situacdo fosse com seu
pai, mas, em seguida, afirma ser ele “filho de chocadeira”, ou seja, a exemplo das aves que sdo
cuidadas pelos pais, mas quando saem do ninho ndo retornam mais e rompem 0s vinculos
paternos.

Em outro comentario a postagem de Pedro, Wemerson chama sua atencdo para a grafia
correta de autoridade (com u e ndo com I), uma forma de tentar envergonha-lo e desqualifica-
lo por um erro de portugués; discorda do desacato pelo fato de o cidaddo ndo saber que se
tratava de um policial. Argumenta também que o delegado deveria ter se acalmado, se
identificado e feito seu trabalho corretamente, qualificando-o de covarde por agredir alguém
gue, supostamente, ndo consegue se defender. O comentario de Wemerson, com tom
emocional, busca desqualificar tanto Pedro quanto o policial.

No thread, Pedro inicia o debate, mas nédo responde aos seus interlocutores. S&o outros
participantes, que provavelmente concordam com sua linha de raciocinio, que respondem as
investidas contra ele e aos seus argumentos. O didlogo parece ser guiado pelos sentimentos dos

participantes, que usam mais agressividade do que argumentos para defenderem seus pontos de
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vista. O respeito é o principal valor a ancorar os pontos de vista de ambos os grupos, 0s
contrarios e os favoraveis a tese do desacato, podendo ser identificado, neste caso, como um

dos principios do decoro.

6.1.6. Abuso de autoridade: o direito de um cessa onde comeca o do outro

O abuso de autoridade aparece nas postagens como argumento em relacao aos limites
do direito do policial sobre o do transeunte, visto muitas vezes pelos integrantes do Facebook,
no caso analisado, como idoso. Questiona-se a imoderacdo do poder do agente levantando
duvidas sobre a sua legitimidade por uso excessivo, injusto ou inadequado. Embora seja um
poder instrumental do Estado o exercicio de atos coercitivos para assegurar o bem-estar pablico
ameacado, quando utilizado de forma desproporcional, com emprego arbitrario da forca e da
violéncia contra o cidad&o civil, constitui formas abusivas e arbitrarias ndo toleradas em estado
democrético de direito. Legalmente, o uso do poder pela policia € licito e o abuso, ilicito.
Estados democréaticos, como o brasileiro, inspiram-se nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana. Nesse sentido, entre as opinides postadas no feed de comentarios, séo
recorrentes a interpretacdo dos usuérios da rede social de que houve abuso de poder e de

autoridade, como nos exemplos abaixo:

Marcones Abuso de autoridade, ndo ouve nenhum tipo de resisténcia do individuo,
atitude desnecessaria. entra no artigo abuso de autoridade e agressdo ao idoso

()

Sebastiao Abordagem totalmente fora da lei esse camarada deveria receber punicéo
da corregedoria por abuso e truculéncia de autoridade

()

Rogério Um idiota abuso de poder pra que isso sem preparo sem moral sem nada sem
vergonha um lixo

()

Wagner Abordagem totalmente errada, ndo se identificou e partiu logo pra agressdo
sem motivo algum que a justifique, abuso de autoridade e despreparo total. Espero
que o MP, tome as medidas cabiveis contra a super autoridade! Deve ter esquecido
como se deve abordar alguém, lugar de policia é na rua e ndo requisitado em gabinete
mamando nas tetas do governo.

()

Layra Isso tem um nome. Abuso de poder. Independente do que esse senhor fez, ndo
dar o direito desse policial despreparado agir dessa forma. Certo?

()

Maria Nada justifica espancar o cidaddo E abuso de poder e fi tem justificativas.
Contra fatos fi tem contestacdo. Policial desequilibrado fi tem controle emocional nem
competéncia profissional usa a for que é mais cobmodo. Ja pensou se todo professor q



101

lida com 45 alunos de escola s publicas em areas de risco espancasse cada um que lhe
fere com palavras e gestos? Ora bolas....COVARDIA PURA.

No debate, prevalece a regra legal como norteadora do comportamento. As alegacdes
de descomedimento do poder, juntam-se outros argumentos: agressdo injustificada, covardia
policial, passividade do transeunte, truculéncia, falta de moral, de vergonha, despreparo
profissional, descontrole emocional. No post de Maria, por exemplo, ganha for¢a o argumento
de que a forca fisica ndo deve ser usada como resposta a uma agressdo verbal. Esses temas véo

pontuar o debate em diferentes threads, como no exemplo a seguir:

Ronaldo Perdeu totalmente seus direitos de policia... Uma grande falta de respeito
com o ldoso, o Idoso ndo estava dando perigo nenhum de fuga. Entdo nédo precisa
daquele abuso de poder! Esse cidaddo quer se apresentou como policial tem que
prestar esclarecimentos dos fatos para seus superiores vé si abrir uma sindicancia
contra sua pessoa, por abuso de poder e si a vitima acionar 4 Justica entrar contra ele
por Danos Morais.

Lelis E por mentes iguais & sua que o Brasil ta do jeito que t4, tudo é processo, tudo é
danos morais que do de pessoas assim. Sugiro que vc assista o video com alguém para
que vc ouca e veja o que realmente aconteceu.

()

Ronaldo Lelis, vamos sermos corretos o Estado ndo paga o Policial para bater no
cidaddo! Entdo isso ele ja perdeu seus direitos... V¢ conhece a Lei e sabe como
funciona!

Lelis Mas vc ouviu o0 que o cidad&o falou pra o policial quando pediu pra encostar :0
cidaddo mandou ele encher o cu de rola, se eu fosse o policial naquele momento
bateria na boca dele

()

Ronaldo Lelis, o policial € obrigado a ter essa paciéncia, ele é treinado pra isso...
Jamais pode bater no cidaddo; no momento que ele bater no cidaddo perdeu seus
direitos. O dever dele é si identificar fazer abordagem si achar algo que ndo enquadra
na Lei, ai sim encaminhar ele para a DP para o Delegado Finalizar o Procedimento.

Na sequéncia de mensagens, Ronaldo menciona o direito de a vitima acionar a Justica
por danos morais, 0 que causa reacao imediata de Lelis, que considera exagero processar, dando
a entender que lutar por direitos prejudica o andamento do pais. Ele usa eufemismo para dizer
que “tem do6 de pessoas assim”. Ronaldo argumenta que, legalmente, o policial nao € pago para
agredir e, por isso, perdeu seus direitos e lembra a Lelis que os policiais tém que ter paciéncia
e, por serem treinados para fazer abordagens, devem seguir as regras.

No decorrer do debate, ap6s uma sequéncia de respostas ao seu post defendendo o

policial, Ronaldo volta a se manifestar:

Fabio Ele poderia ter pedido a identificacdo primeiro mas o gie ele usou foi palavras
de baixo caldo. Sdo esses tipos de coisas que fazem o cidaddo aprender a ser gente.
Atitude correta. Ele caiu de bebado que estava.
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()

Raquel O idoso disse p ele... vai encher o c... de rol...

()

Alexandre Ronaldo ele paga é pra ser xingado? V¢ gostou da frase encher seu cu de
rola né?

()

Diogo o velho indefeso causou um acidente de carro se vocé ndo sabe e ele ainda
estava bébado, o policial se identificou com toda calma e sofre desacato e tem que
bater palma? Vai encher teu cu de rola

()

Ana desrespeito foi 0 idoso mandar o outro encher o ¢*** de rola , porque isso nao se
faz qdo vc tem respeito pelo proximo, e o policial mostrou sim a carteira de
identificacdo ao pedir para ele se encostar . Antes de criticar veja o video com mais
atencao. A policia poderia usar outro meio menos agressivo , porém nao usou , minha
opiniao é g nao tem vitimas nesse video ,0s dois estao errados.

()

Romario Quem faltou com respeito primeiro? Se ndo segue a ordem na educacdo tem
que ir sem educacdo mesmo.

()

Ronaldo Vcs que estdo defendendo o Policial!!! Entéo ele é pago do nosso dinheiro
para bater no cidaddo ou para resolver & situacdo?!? Entdo gente vamos sermos mais
transparente com & situagcdo; TODOS os policiais sdo pagos e treinados para
solecionar esses tipo de situagbes ndo importa si € bébado ou marginais, si, for
recebido com palavras entdo manda palavras, si for recebido com porrada mobilizar
o individu, e o encaminhar & DP agora si for recebido com bala manda chumbo neles...
A constituicdo do Policial é facil de entender!

Giovani Direito de idoso? Me mostra onde fala que idoso pode desacatar autoridade
e ter que ser respeitado por isso?

Ronaldo Meu amigo, por isso que & Policia trabalha com esses abursos de autoridade!
O Senhor esta fora de si... Entéo, tem que bater? Entdo, ndo precisa de punir e nem de
delegado e muito menos de Juiz para julgar o caso, tem que meter o pau e esta tudo
resolvido?!? E isso ai amigo? O cidado esta errado no momento do caso é fécil de
resolver! Apenas encaminhar ele para a DP.

Como resposta aos varios comentarios em defesa da acdo do policial, Ronaldo lanca
dois argumentos: o primeiro, que as agressdes verbais devem ser resolvidas pela policia por
meio de dialogo e repreensdo verbal e que as violéncias fisicas, por meio de mobilizacéo e uso
da forca; a segunda, que 0s processos e as instancias de autoridade sejam respeitadas para que
haja um julgamento e, se necessaria, a puni¢cdo adequada e, ndo, partir imediatamente para a
violéncia. Com isso, refor¢a a proposicdo de erro do policial por extrapolar a sua acgéo,
comprometendo os direitos do transeunte.

O respeito aos direitos do cidadao civil e o controle ao abuso de poder do policial
figuram, neste trecho do debate, como valores imprescindiveis na forma de lei, que ditam as

regras do decoro.
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Durante a pesquisa de campo, Varios casos como este foram observados no Facebook,
mas esta postagem foi, dentre eles, a mais legitimada pelos integrantes da rede, o que se constata
pelo nimero de comentarios (14 mil), comprovando que o conteudo gerou forte envolvimento
do publico. O posicionamento engajado dos integrantes da rede social em relagdo as questdes
apresentadas pela situagéo envolvendo o transeunte e o policial fez aflorar nos discursos temas
como relacdo de poder, autoridade, respeito, compostura, obediéncia, idade, entre outros; e
permitiu compreender os comportamentos e valores mobilizados pelo grupo com relacdo as
regras do decoro, expressas nos codigos que governam as regras e expressdes substantivas da
sociedade — as leis, a moralidade e a ética. No préximo tdpico, passo a anélise do segundo caso
selecionado para esta pesquisa.

6.2. Segundo Caso: Mulher destroéi escultura de lemanja a marretadas

Um video postado em 19 de setembro de 2019, por um membro do Facebook e
integrante da Umbanda — religido de matriz africana, trouxe para o debate na rede social um
caso de suposta intolerancia religiosa. A filmagem mostra 0 momento em que uma mulher usa
uma marreta para quebrar a imagem de lemanja, que fica na praia de Ribeirdo da Ilha, em
Floriandpolis. As imagens foram gravadas por morador(a) de uma casa que fica em frente ao
monumento. A publicacdo gerou mais de 1.200 comentéarios, 590 compartilhamentos e 2,2 mil
manifestacdes por meio dos botdes Reactions (curti, amei, haha, uau, triste e Grr), até dezembro

do mesmo ano.
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Figura 2: Cenas de depredacdo da estatua de lemanja

Fonte: video disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=jcCtxBvcj20. Acesso em 03/10/2019.

A gravacdo (resumida acima na sequéncia de fotografias capturadas do video) se inicia
com a imagem de uma mao abrindo uma porta (1) que da acesso a uma area de servico da casa
e a entrada gramada de uma garagem (2). No audio, ao fundo, ouve-se um barulho de marteladas
e vozes que parecem vir de uma televisdo ou de um radio ligado. A cdmera registra, por cima
do portdo da garagem, um 6nibus que passa pela rodovia (3) e, logo ap6s, do outro lado da pista,
com a praia de Ribeirdo da llha ao fundo, uma mulher — vestindo uma saia escura abaixo do
joelho, blusa branca de mangas longas e um lenco avermelhado envolvendo os cabelos — em
cima da base da escultura de lemanja, feita de cimento, dando golpes de marreta nos bragos e
cabeca da estatua da orixa (4). Ap6s uma sequéncia de marretadas, ela desce (5) e continua a
golpear a base da escultura (6). O(a) morador(a) que esta filmando se desloca para uma outra
janela, no interior da casa, para continuar registrando a acdo. A senhora para e vai caminhando
até um carro branco com a porta aberta (7), que estd a poucos metros da estatua. Ela entra no
carro (8), faz uma manobra e o estaciona novamente (9). Em seguida, volta com a marreta e
reinicia a destruicdo da imagem, enquanto carros passam pela avenida (10). Durante o tempo
da filmagem, 2 minutos e 14 segundos, pode-se aferir que desferiu mais de 25 golpes na
escultura.

O video ¢ acompanhado por um texto longo do dono do perfil, intitulado “Intolerancia
Religiosa. Até quando?”, em que se manifesta contra a intolerancia religiosa — ou seja, as

atitudes e ideologias que podem ofender as crencas e religides pessoais —, informa que ndo foi
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a primeira vez que a estatua sofreu depredacgdo e que, neste caso, as providéncias legais foram
tomadas. “Aqueles que praticam a intolerancia religiosa acreditam possuir alguma ‘procuracao
divina’ e, em nome de sua fé, sentem-se no direito de achincalhar, invadir, espoliar, prender,
torturar e, por fim, exterminar o diferente”, afirma o texto. O autor da postagem retrata a historia
de luta contra a violéncia e a resisténcia cultural e das crencas dos povos africanos trazidos para
0 Brasil como escravos e convoca os praticantes de religides africanas a lutarem por respeito e
liberdade. Ressalta ainda que, no Brasil, a questdo dos ataques aos simbolos e locais de culto
das religides de matrizes africanas, bem como as agressbes aos seus adeptos, € uma
demonstracdo/confirmacao do racismo, que se expressa pela intolerancia religiosa.

Nessa postagem, o respeito € novamente a base para o decoro. A intoleréncia religiosa,
no caso, acontece quando nao existe uma convivéncia respeitosa no que se refere ao direito de
expressao das crencas ou da religido quando diferente do outro. Ela se materializa pela violéncia
fisica ou simbolica e motiva atitudes agressivas e hostis em relacdo ao discordante. A
incomplacéncia se caracteriza por ofensas pessoais que ferem a dignidade e discriminam o
divergente e, em casos mais graves, pela perseguicdo, agressdo fisica e atentado contra a vida
de pessoas que optam por outras crencas. O ato observado e postado no Facebook € um exemplo
de intolerancia que leva a destruicdo de objetos e simbolos religiosos de forma brutal e publica.

Embora a religido seja um importante fator de significagdo, de formulacéo de conceitos
e ordenacdo da vida social, € um tema que provoca debates aquecidos, comportamentos e
atitudes diversificados com base na crenca, principalmente quando se trata de uma classificacdo
hierarquica que implica a relacdo de poder de um grupo cristdo sobre o outro. Para garantir a
igualdade entre todos, a liberdade de expressao e de culto religioso séo direitos garantidos tanto
no artigo XVIII da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®' quanto no artigo 5° da
Constituicio Federal Brasileira de 1998,

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos assegura que as pessoas tém direito a
liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido; e podem manifesta-la sozinho ou
coletivamente, tanto em publico como em privado, pelo ensino, pela prética, pelo culto e pelos
ritos. A Carta Magna, além de garantir a liberdade de expressdo, estabelece, no inciso VI do

artigo 5°, que “é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre

57 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, disponivel em:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por. Acesso em: 27/03/2020
58 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, disponivel em:

https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91 2016.pdf. Acesso em:
27/03/2020.
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exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias”. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil garante ainda o Estado laico,
ou seja, que 0s governantes da nacdo devem respeitar todas as crencas religiosas e garantir o
mesmo respeito por parte dos brasileiros, além de se manter neutro, sem privilegiar nenhuma
das religides, assegurar a governabilidade isenta de dogmas religiosos e manter a separagéo
entre Igreja e Estado.

Além da garantia constitucional, o Artigo 208 do Cédigo Penal®® prevé sancgdes para
crimes contra o sentimento religioso. A pena é reclusdo inafiancavel de um més a um ano, ou
multa, para quem “escarnecer de alguém publicamente, por motivo de crenga ou fungéo
religiosa; impedir ou perturbar ceriménia ou pratica de culto religioso, vilipendiar publicamente
ato ou objeto de culto”. O preconceito religioso € criminalizado também pela lei brasileira n°.
7716/99%, no seu Artigo 20.

O ato publico da depredadora se caracteriza como um dilema ético por colocar um
conjunto de principios e valores em conflito com a sua conduta. Como aponta Cortella (2009,
p. 106), frequentemente nos deparamos com impasses no nosso cotidiano: ha coisas que
gueremos fazer, mas ndo devemos; ha coisas que devemos fazer, mas ndo podemos; e ha coisas
que podemos fazer, mas ndo queremos. Quando as respostas para as questdes: Quero? Devo?
Posso? sdo, de alguma forma, negativas, isso impossibilita que se assegure um bom andamento
da vida coletiva. Neste episodio, as acGes da depredadora afetaram 0s interesses de outras
pessoas e acenderam conflitos do ponto de vista moral e legal, ja que o Codigo Penal (Lei N°
2.848/40) prevé como crime os danos ao patrimonio publico em caso de destruicdo, inutilizacdo

ou deterioracéo de coisa alheia.

6.2.1. Intolerancia religiosa é crime

No caso da destruicdo de um simbolo sagrado, as leis ditam as regras do decoro quanto
as crencas religiosas e garante o respeito, o direito dos cidaddos de escolha e suas praticas. Esse
sera 0 tom da maioria das opinides em resposta a postagem da filmagem apresentada no feed
de noticias — a defesa das normas e a condenacéo a intoleréncia religiosa, como exemplificam
0s posts de Edison: “S¢ pra lembrar; intolerancia religiosa ¢ crime prevista no codigo brasileiro”

e Carine: “Isso € crime...e tem que denunciar. Ela tem que pagar e saber que isso ¢ crime...”

59 Cadigo Penal Brasileiro, disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/529748/codigo_penal_led.pdf. Acesso em 27/03/2020.]
80 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7716.htm. Acesso em: 20/04/2020



107

O thread selecionado para andlise traz um debate polémico quanto a interpretacdo das

regras legais.

Giovanni Os dois lados estdo errados. Quem colocou a estatua ali e quem ta
quebrando. Guarde sua religido apenas pra vc e pare de impor sua crenga aos outros.

Benedito Giovanni imposicdo sdo 0s evangélicos batendo na porta de sua e ndo uma
estatua que representa determinada religido. Ninguém esta impondo que vc deva
seguir esta religido. Mas ao baterem em sua porta, sim, isso é imposi¢do. Ao nao
respeitar outra religido é intolerancia.

Giovanni Como eu disse, 0s dois lados estdo errados tanto a igreja que fica domingo
a noite aos berros quanto ao centro de umbanda/candomblé que fica aos batuques até
de madrugada as sextas feiras. De qualquer forma estdo querendo impor suas crengas
aos outros. Somos um pais LAICO.

()
No didlogo com Benedito, Giovanni exp@e sua intolerancia a partir de uma perspectiva

individualista e ndo coletiva sobre a religido. Para ele, a escolha religiosa, por estar no campo
da subjetividade, ndo deve ser explicitada publicamente. A critica de Giovanni, neste sentido,
é de que o simbolo, como principio extrinseco de informagao, impde a religido a que representa
por estar em espaco publico e ndo privado, ja que defende a opcdo de fé enquanto crenca
pessoal, fé particular.

Seu interlocutor, Benedito, contra-argumenta afirmando que, para ele, a coagdo
acontece quando representantes religiosos batem na porta de sua casa. A expressdo, que a
primeira vista ndo tem o significado de imposicdo (de determinacdo, de obrigar a aceitar),
parece ter sido usada com este sentido pelo fato de a préatica de visitacdes feitas por grupos
religiosos terem como objetivo evangelizar ou levar a palavra, como muitos praticantes
costumam definir; e, por isso, serem interpretadas como imposi¢do de uma doutrina. Por outro
lado, ir a casa de alguém sem ser convidado pode também ser interpretado como invaséo de
privacidade, ao negar o direito individual no &mbito do espaco doméstico.

Giovanni continua firme no seu julgamento de certo e errado e amplia sua argumentacao
para o desrespeito ao siléncio, interpretando os sons advindos dos ritos religiosos como
imposicdo de crenca e, ndo, como uma transgressdo ao direito coletivo a tranquilidade —
garantido por leis federais, estaduais ou municipais que proibem a perturbacdo do sossego e
estabelecem restricdes objetivas ao barulho durante o dia e a noite. Percebe-se que, ao reunir
diversos argumentos que mais parecem motivar o 6dio ao outro do que justificar seu ponto de
vista; é ele préprio quem tenta impor seu posicionamento individualista, baseado nos interesses
préprios. Ao usar a frase: Somos um pais LAICO, embora o conceito contradiga todas as
justificativas por ele utilizadas; pela forma como emprega a palavra laico — enfaticamente

grafada em letras maiusculas — parece querer utiliza-la, intencionalmente ou néo, para reforcar
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sua tese de neutralidade e isencdo religiosas, atributos do Estado e, ndo, aos cidadéos, que, em
vez disso, tém garantidos o respeito e a liberdade de expressao religiosas.

Deise Giovanni, nao sei de onde vocé tirou que estado laico é ndo poder ter qualquer
tipo de manifestacio religiosa. E exatamente o contrario, todos podem se manifestar
livremente, inclusive, os ateus também sdo livres. Cultos das igrejas evangélicas,
rituais de religides africanas, missas, reunies espiritas sdo legais e ndo sdo
imposicoes..... (...) O que ndo pode é julgar, condenar e usar de violéncia contra
pessoas, locais , imagens ,rituais ,etc. Desculpe mas vocé estd viajando na sua
colocacéo e provocando mal estar ...

Giovanni Deise ndo sou obrigado ouvir sermdo evangélico no trem na volta do
trabalho, ndo sou obrigado a ouvir atabaques na casa do vizinho até as 6 da manha,
ndo sou obrigado a ser importunado por testemunhas de Jeova batendo no meu portéo
e nem ter que mudar meu trajeto por passeatas catolicas. Onde eu moro sou cercado
por todas essas religiGes. Seu direto termina quando comega 0 meu.

Giovanni Deise de onde tirei? Tirei do artigo 5° VI, da Constituicdo Federal.

()

Deise Giovanni vocé ndo € obrigado a nada, ninguém obriga vocé a nada. Torco
realmente para vocé achar um lugar que isso ndo aconteca ja que Ihe incomoda tanto.
Talvez vocé ndo seja obrigado a varias outras coisas também a trabalhar e pegar o
trem, por exemplo....seu conceito de obrigagdo ta4 meio esquisito.....eu me incomodo
com carros que passam em frente & minha casa com som alto tocando funk... ndo sou
obrigada...mas ndo tenho como retirar o direito daquela pessoa ... ¢ um espa¢o daquela
pessoa, seu carro, seu som. Tem coisas que é melhor aceitar que doi menos e ai sim
vocé estara praticando o limite de direitos ao qual se refere. E preciso lhe dizer que
sua interpretacdo em relacdo ao artigo 5° , inciso VI, estd equivocado, ele garante
justamente a liberdade das manifestacGes. Desculpe Giovanni, polémica sem sentido
a que vocé quis levantar. E viva as estatuas da méde Yemanja, Cristos, Pretos Velhos,
Kardec e tudo mais!

()
Deise questiona a mé interpretacdo de Giovanni do conceito de Estado laico e aponta,

em seguida, que determinados conceitos e regras tém validade para os que dela tiram vantagens
individuais. Giovanni continua negando a religido como fendmeno social e abdicando, de certa
forma, das crencas, regras e valores inerentes a ela, guiando-se pelo seu julgamento individual.
Neste sentido, recorre ao artigo V da Constituicdo como justificativa de garantia de seus
interesses especificos, interpretando a lei de forma a garantir seu ponto de vista e sua integridade
moral. A falta de sentido, apontada por Deise, na polémica levantada por Giovanni, parece
reforcar sua intolerancia religiosa e sua indisposicdo de aceitar opinides divergentes. A
interlocutora finaliza sua participacdo no debate saudando diferentes entidades religiosas,
reforcando a regra de liberdade de manifestacao e crenca religiosa.

A postura de Giovanni neste dialogo exemplifica como, na sociedade contemporanea, o
individualismo egoista, em determinadas situacGes, pode se sobrepor a consciéncia coletiva e
ao carater social da moral — que objetiva fazer com que os atos individuais ou de um grupo

social sejam vantajosos para parte ou para toda a sociedade. Percebe-se no discurso de Giovanni
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uma tentativa de se apartar da vida publica, elegendo a vida privada como a verdadeira esfera
moral para seus atos. O decoro do interagente, neste caso, é pautado por interesses individuais.

6.2.2. O que fazer? Filmar ou impedir o crime?

A atitude da pessoa que filmou anonimamente a depredacdo de lemanja trouxe para o
debate questionamentos de como ela deveria ter se comportado e o que deveria ter feito. A
resposta as essas questdes ira mobilizar argumentos morais e éticos. Ambos 0s conceitos
implicam na regulagdo do comportamento quanto as regras do considerado aceitavel e positivo,
0 bom e o ruim, o que devemos fazer e o que ndo devemos fazer. Sendo a ética a perspectiva
com que olhamos os principios e os valores mobilizados para a manutencdo do equilibrio na
convivéncia social.

Nesse sentido, muitos integrantes do debate na rede social questionaram a atitude de
quem estava por tras das cameras, como, por exemplo, Adauto: “Parece que ¢ mais importante

filmar do que impedir e anotar a placa”. Vejamos essas reagoes nas postagens:

11é Agradecemos quem filmou pois agora temos provas.

()

Hugo - 11& tudo bem que as imagens irdo ajudar a achar o culpado, mas além de filmar
acredito que naquele momento dava para interceder antes e evitar danificar a imagem.

()

Inés Deveria ter segurada a pessoa e ndo deixar ela continuar

()

Kénia Eu tinha matado na porrada. Nao tem marreta certa.

()

Paulinha Eu Teria gritado: - Eeeei???? T ligando para policia, anotei a placa do seu
carro, e acabei de filmar vc.

Nas respostas ao agradecimento de 1€, percebe-se o julgamento dos interlocutores ao(a)
autor(a) da filmagem cobrando atitude, intervencao ademais da gravacdo. Hugo parece criticar
a posicdo de voyeur assumida pelo(a) cinegrafista durante a cena registrada. Inés e Kénia
remetem ao uso da forca fisica e da violéncia para conter o ato, reacdo semelhante a acéo
acometida pela autora da atrocidade. Paulinha sugere constranger pelo medo de punicdo

policial, ameacar pela denuncia, dar visibilidade e provas do crime.

Maria II&, estranho a pessoa filmar e ndo fazer nada, isso € conivéncia, ele € tdo
culpada quanto que fez a destruicdo da imagem. E necessario mais atitudes e menos
mimimi
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Nesta postagem, ha o julgamento do ato moral da pessoa por tras das cdmeras associado
a responsabilidade. A interlocutora acusa o(a) morador(a) de omissdo e conivéncia e, de certa
forma, culpabilizando-o(a) pela depredagdo, comparando seu ato ao da depredadora, tendo
como pressuposto que o(a) autor(a) da filmagem poderia escolher entre as alternativas de fazer
ou ndo fazer algo para impedir a destruigdo da escultura. Por outro lado, desconsidera que a
atitude de filmar, para gerar provas do crime, possa ter sido uma das alternativas avaliadas e

escolhidas como mais conveniente no momento.

Ragnel Mas o problema é que, a pessoa transtornada s6 o fato de ser contrariada,
poderia ser gatilho pra uma tragédia, ndo esquecendo que, a pessoa que filmou estava
dentro de casa, imagine essa pessoa com a marcando sua casa...

Ragnel pondera sobre as posi¢fes opostas, nesta situacdo, entre a mulher que,
publicamente, depredou a imagem, e a pessoa filmando protegida, dentro de sua casa, €, ao
mesmo tempo, exposta a reacdo do agressor caso se manifestasse. Para ele, o enfrentamento
poderia gerar tragédia. Novamente, deparamo-nos com um conflito ético do sujeito: o(a)
morador(a) queria impedir, mas ndo devia; ele(a) devia, mas ndo podia; ou podia, mas nao
queria? Pela manutencdo do anonimato, pode-se presumir que ele(a) tenha privilegiado a
preservacao da sua integridade fisica e de seu patriménio. Esses impasses contribuem para o
debate dos valores morais e éticos e para a percepgao das regras de decoro na atualidade.

6.2.3. Lei do retorno

A expressao lei do retorno ganha destaque novamente neste debate. Ela integra, como
demonstrado na primeira analise, o grupo de termos (causa e efeito, semeadura e colheita, lei
da acdo e reacdo etc.) que é utilizado para afirmar que o que se faz por um, gera a producéo de
uma acdo de retorno ao ponto de partida, ou seja, o que foi produzido traz como consequéncia
uma rea¢do, uma resposta a quem fez ou falou algo. No sentido popular “aqui se faz, aqui se
paga; colhemos o que plantamos”. Muitas vezes, o entendimento dessa expressao caminha da
ciéncia a religido incorporando seus varios sentidos simbdlicos. Neste caso, a lei do retorno esta

ancorada a crenca no poder das divindades e ao castigo. Vejamos no thread a seguir:

Marilene N4o se preocupem Mae lemanja vai dar o que ela merece

()

Mara Marilene acredito mto nisso. Lei do retorno ndo falha!

Nestas postagens, a lei do retorno a uma agao negativa gera castigo que se sustenta na
crenga das interlocutoras de que, mais cedo ou mais tarde, a divindade africana (lemanjd) ird

dar um troco a acdo depredatdria desferida a estatua pela mulher flagrada no video. O retorno
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pressupde um equilibrio social completando um ciclo, seguramente, de uma forma diferenciada
do ato de depredar um simbolo religioso.

Diante da fragilidade humana, da vulnerabilidade e das incertezas, em geral as pessoas
buscam protecédo nas divindades, apresentadas pelas religides como seres soberanos, poderosos,
capazes de proteger e, a0 mesmo tempo, castigar. Neste caso, a infratora seria castigada porque
ndo respeitou o simbolo dominante do Candomblé.

Barbara Foi mexer com lemanja... Que teu deus te proteja, querida...

()

Luis Barbara ja que é assim, nem precisa dar queixa na policia, sé esperar que

tipo de comentario.

()

Aparecida Barbara porque iemanja vai castiga-la..entao nao é uma entidade do bem
como vcs dizem

()

Tassiane Barbara lemanja ndo faria mal algum a ninguém para que seja necessario a
protecdo de Deus. O préprio 6dio dela a destruira e quanto a isso, lei do retorno,
nada podera protegé-la.

()

Maria Barbara me desculpe mais Deus ndo tem nada a ver com lemanja
()
Neste didlogo, o comentario de Béarbara — que é direcionado a depredadora e ndo ao

autor da postagem — ganha duplo sentido. Pode ser entendido como uma adverténcia, em tom
irbnico, quanto as consequéncias do ato de destruicdo da imagem (lei do retorno). A estrutura
da frase utilizada, inclusive, € muito parecida com a de uma expressao popular proferida no
Brasil: “Foi mexer com quem estava quieto, agora aguenta!”, que também ¢ utilizada para
situacbes em que se quer ressaltar as consequéncias de algum ato. Por outro lado, foi
interpretada por alguns dos interlocutores como uma insinuacdo de antagonismo entre as
entidades: lemanja que castiga e Deus que protege. Para Luis, a fala de Barbara da a entender
que a propria divindade fara justica e alerta para as consequéncias do comentario. Para
Aparecida, a orixa ira castigar a autora do delito e, por isso, ndo é uma entidade do bem.
Tassiane, embora em forma de negacgéo, deixa subentendido que a fala de Barbara leva a crer
que lemanja vai castiga-la, por essa razdo é necessario a protecdo de Deus. Nessa postagem
Tassiane desconstroi o suposto carater maléfico da entidade destrocada e retoma a perspectiva
da lei do retorno, sendo o préprio ddio da depredadora a forca que iré destrui-la.

J& 0 comentério de Maria expressa intolerancia, baseada na crenga de um Unico ser todo-

poderoso (Deus). Utiliza na postagem a frase “me desculpa mais [mas — cONnjungédo
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adversativa]”, que denota ndo um pedido de desculpas, mas, sim, uma forma polida que, em
geral, se usa para dizer que discorda do outro; e a expressdo “ndo tem nada a ver”, que traz
dupla negativa (ndo e nada), sugerindo que ndo ha relacdo ou correspondéncia entre as
entidades. Percebe-se, neste debate, que a religido imprime um carater peculiar a
regulamentacéo das relacOes entre os integrantes do grupo, ou seja, ao decoro, depositando nas
divindades parte da garantia da vida moral.

6.2.4. Preconceito alimenta a intolerancia

O foco do debate da intolerancia religiosa, neste caso, representado pela depredacéao de
um simbolo sagrado, gera suspeita de que o ato foi produzido por um militante de doutrina
oposta, como se pode observar nas postagens a seguir, que se referem a igreja evangélica,

certamente por alguns atributos conferidos aos seus seguidores. Vejamos:

Isaura EVANGELICA fanética, ndo respeita as crengas dos irmaos, nio sabe
conviver com as diferencgas

()

Fabinho 11é é s6 procurar nas igrejas EVANGELICAS mais proximas que acha o
culpado(a) rapidinho.

()
Anderson Pela roupa eh assembleiana ou da Deus eh amor ou restauragéo (...)

Omar 11é com certeza evangélica doente da cabega demonio no corpo.

()

Vera Com certeza sdo evangélicas, religido que ndo respeita as outras crencas.
()
Na sequéncia de postagens, percebe-se a utilizacdo de elementos do senso comum, pré-

estabelecidos sobre os evangélicos, como argumentos para afirmar que a mulher flagrada dando
golpes de marreta na estatua pertence a essa religido: fanatismo (atributo), o desrespeito as
diferencas e a outras crencas (intolerancia), a culpa das igrejas evangélicas pela destruicdo da
imagem (intolerancia), as vestimentas — saias longas e blusas com mangas e sem decotes —
(suspeicdo pela performance), o substantivo evangélica, como categoria atribuida, e as
expressdo “demonio no corpo”, muito usual pelos integrantes dessa religido em rituais de
desobsessdo. Percebe-se que o preconceito e a intolerancia sdo os mesmos que os do ato da
depredadora.

A meu ver, 0 preconceito aos evangélicos parece ser fomentado, muitas vezes, pelas
proprias pregacdes e declaragdes publicas feitas por alguns de seus lideres religiosos nos

templos, na midia ou até mesmo nas bancadas do Poder Legislativo ou nas pastas que ocupam
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no Governo Federal, baseadas em expressdes de ddio, fake news e ma-fé. Percebo ainda como
agravantes dessa imagem dos evangeélicos como “intolerantes”, os registros feitos pela midia
de casos de violéncia cuja suspeita ou confirmacdo recaem sobre representantes ou integrantes
da religido evangélica, como o emblematico ataque a imagem de Nossa Senhora Aparecida,
praticado por um bispo da Universal do Reino de Deus, em outubro de 1995, em pleno dia da
padroeira, transmitido pela televiséo.

Alguns dos interlocutores, que se autodeclaram evangélicos, manifestaram-se contrarios

a acdo da depredadora e reagiram as suposicoes:

lvana S6 nao entendo porque acham que é uma evangélica? pelas vestes? Sou de
familia evangélica, é jamais fariamos uma coisa dessas (&) essa é do capiroto mesmo

()

Divadiva Eu sou evangélica e acho que ela fez errado pois devemos respeitar crencas
religiosas de todos cada um com a sua isso foi falta de respeito

()

Hosana Sou evangélica, e condeno esse tipo de comportamento, intolerancia religiosa
e degradagdo ai patrimonio publico d& cadeia, deve ser responsabilizada por sua
indecéncia e falta de respeito com as religides alheias.

()
As interlocutoras questionam a estigmatizacdo aos integrantes da religido evangélica a

partir do preconceito e da suspeicdo pela performance (roupas) e argumentam que nem todo
integrante desse segmento religioso pensa ou age dessa forma. Nas postagens, evocam 0
respeito — como principio moral basico — e as leis contra a intolerancia e a depredacdo do
patrimdnio publico como reguladores do decoro. Uma das interlocutoras expressa ainda por
meio de emoji (carinha com lagrima no rosto) o seu descontentamento em relagdo a atitude da
mulher que desferiu as marretadas na imagem, e utiliza a giria capiroto, que significa 0 mesmo
gue demdnio, diabo, ou espirito ou género do mal, excluindo a possiblidade de ela pertencer ao
seu grupo religioso.

Neste caso, verifica-se que a intolerancia religiosa atenta diretamente contra a regras do
decoro. Ao transgredir a legislacdo que garante o direito a liberdade ao culto, crenca e as
manifestacdes religiosas, o agente da intolerancia desconsidera os valores morais vigentes e as
normas pré-estabelecidas de comportamento, que visam garantir o convivio social harmonioso,
e se vale de motivacdo particular para manifestar sua discordancia, descontentamento ou 6dio.
A tolerancia — respeito pela vida religiosa dos outros, opinides e pontos de vista — atitude oposta
a exemplificada na andlise, constitui-se, entdo, como principio implicito na discussdo do grupo

de interagentes do Facebook para as regras do decoro.



114

6.3. Decoro na interacédo

Nos dois casos analisados, verifica-se que, embora as regras de decoro aparecam como
argumentos utilizados no sentido de ajuizar os personagens envolvidos nas situacdes
apresentadas, na sequéncia linguistica de respostas sobre os eventos apresentados pelas
postagens, outros simbolos e padrdes de interacdo sdo compartilhados e decodificados pelos
participantes.

No trato entre os interlocutores, provavelmente devido a auséncia fisica dos sujeitos na
web — onde cada um cria uma imagem que pode ou ndo corresponder a sua propria identidade,
e uma fachada coerente ou ndo com as normas socias — ndo se registra a exigéncia de uma
postura normativa e nem de certos convencionalismos, a exemplo dos relacionamentos
presenciais, com as varias formas de saudacgdes e cumprimentos, observados na maioria dos
contextos culturais, as regras de interagdo, as maneiras de tratamento, os recursos de linguagem
que, algumas vezes, ndo conseguem ser acionados para a elaboragéo intelectual e subjetiva de
respostas, carecendo os personagens de recorrer aos simbolos para expressar a sua opinido.

A comunicacdo por meio do Facebook tem suas préprias caracteristicas. O ingresso nos
didlogos pelos interlocutores se da informalmente. Ndo ha apresentacfes protocolares dos
participantes ou qualquer tipo de manifestagéo de cortesia ao iniciar uma interagdo. A entrada
em cena, em geral, d&-se por meio de uma opinido, um apoio ou reforco para argumentos de
outro interagente, criticas a opinido de terceiros ou ao contetdo postado, reacdes irbnicas,
sarcasticas ou até mesmo violentas. Essa maneira, por vezes arrogante, agressiva e impositiva
de ingressar na interacdo, revela o papel que o ator espera desempenhar na situacdo
(GOFFMAN, 2014), ou seja, de um interlocutor que se impde e demonstra que esta no comando
do curso da interacao.

Quando os interlocutores querem direcionar suas mensagens a um integrante especifico
da rede, nos dialogos analisados, utilizam o vocativo, ou seja, iniciam suas postagens com o
nickname — nome ou apelido que identifica o usuério do Facebook a quem a mensagem é
enderecada. Neste caso, 0 sujeito da interlocucdo é o préprio perfil do participante na rede
social. Perfil construido a partir da narrativa do eu, de acordo com o desejo do individuo,
condizente ou ndo com o que ele é offline e que, conforme Recuero (2009), € plural e representa
multiplas facetas identitarias. Nesse perfil “midiatico” o personagem compartilha um modo de

ser, de pensar, seus valores e suas caracteristicas por meio de contetdos textuais e imagéticos
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no site da rede social. Segundo as regras do proprio Facebook®, o nome deve ser aquele pelo
qual a pessoa € conhecida no dia a dia. Apelidos podem ser usados, como primeiro nome ou
como seu complemento, se forem uma variacdo da identificacdo de registro formal. Embora,
nos casos analisados, os nomes nos perfis, aparentemente, seguiram as prescricdes do
Facebook, néo é possivel ter certeza que correspondem, de fato, a identidade offline dos sujeitos.

Ao utilizar o nickname, o remetente é comunicado pelo préprio Facebook que foi
marcado na publicacdo e esse recurso pode facilitar a continuidade do debate. Isso ndo quer
dizer, no entanto, que o interlocutor ird responder ao comentario imediatamente, de forma
sincrona. Em geral, o feedback pode levar horas, dias ou até meses para chegar ao autor do
comentario, mas é dado como se a postagem tivesse sido feita naquele momento. Assim a
categoria tempo nas interacdes virtuais tem uma dimensdo muito particular, baseada nas
evidéncias comunicadas e na sequéncia com que elas transcorrem. A titulo de exemplo, vejamos

a participacdo de Ana no debate sobre a abordagem do policial ao transeunte.

Ana (12 postagem) O povo quer Policia forte, seguranca publica eficiente mas nao
apoia uma acédo policial como essa... fico incrédula... o que esse senhor fez foi no
minimo desacato...(...)

()

Ana (22 postagem) Sé hj estou vendo inimeros comentarios a minha opinido sobre
esse video. Fico estarrecida com a falta de respeito de alguns, suposicdo de outros.

()

A opinido de Ana (1% postagem) foi apresentada entre 0s comentarios ao caso, no
Facebook, em 10 de agosto de 2017, as 10h08. Ana s@ revisitou a pagina e verificou as
ponderacdes feitas a sua opinidao em 17 de marcgo de 2018, as 9h30, sete meses e sete dias depois,
guando ja tinham sido registradas mais de 10 manifestacdes em sua postagem e ela retoma a
discussdao como se ndo houvesse uma interrupcao temporal. Outro exemplo dessa caracteristica

assincrona no dialogo foi identificado na resposta a Neiva, também sobre 0 mesmo episodio.

Neiva Pra comecar a histéria o policial (Delegado) fez a abordagem correta, falou
educadamente e mostrou a identificacéo... (...)

Fabio Neiva vai tomar no rabo sua jumenta FDP

A opinido de Neiva, postada em 14 de margo de 2018, as 10h38, registrava, até janeiro
de 2020, duas respostas. Ao clicar no link para visualizar 0s comentarios, apenas o registro de

Fabio foi exibido: postado no dia 15 de fevereiro de 2020, as 09h13, vinte e trés meses apos

61 Disponivel em: https://www.facebook.com/help/112146705538576. Acesso em 22/05/2020.
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Neiva emitir sua opinido. Sendo assim, neste espago de interagdo parece predominar a
comunicagdo assincrona, ou seja, de um dialogo que se estende no tempo. No entanto, cabe
ressaltar que ndo ha um padréo fixo. Uma conversacao na rede social pode comecar de forma
sincrona e continuar de forma assincrona, dependendo da situacéo, do interesse, disponibilidade
e da expectativa dos interlocutores envolvidos.

O fator tempo na interagcdo, no caso da abordagem do policial ao transeunte, embora
tenham ocorrido varios desdobramentos ao fato apds sua publicagdo no Facebook — como o
afastamento do delegado do cargo que ocupava na Secretaria de Seguranca; e a publicacao de
um nota, na midia, com pedidos de desculpas e perdao a “Deus” e “a pessoa envolvida”, com
reconhecimento de que operacionalmente o policial errou na abordagem ao transeunte®, entre
outros —, nas minhas pesquisas paralelas sobre a repercussdo do caso na midia, constatei que
muitos integrantes do Facebook continuaram comentando, compartilnando e estimulando a
visualizacio de outros participantes da rede social por mais de dois anos. E notavel que nesse
movimento continuo o tempo da ocorréncia correspondesse ao mesmo tempo em que foram
informados pela postagem, e como se a rede social na internet fosse o local de deposito final do
evento, sem se considerar outros contextos além do explicitado no contetido da postagem. Essa
percepcdo de tempo e espaco nos remete aos conceitos de Milton Santos (2013), em que a
sucessdo de eventos e sua trama (a postagem) é o tempo em si e que o lugar onde podem se
materializar os eventos (o Facebook) é o espaco.

Quanto ao segundo comentario a opinido de Neiva, cuja visualizagdo estava
indisponivel, provavelmente foi ocultado ou excluido por meio de acdo da prépria interlocutora.
Essa situacdo foi observada em outros threads ao longo das postagens analisadas. A diferenca
entre 0 numero total de comentarios registrados em uma opinido manifestada no Facebook e a
quantidade exata desses comentarios que estdo disponiveis a visualizacdo dos integrantes da
rede — quando o usudrio clica no link que exibe essa contagem — pode ser justificada pelo uso
de ferramenta de ocultacdo ou denuncia que é oferecida para controle pela propria plataforma
da rede social.

Ao usuario do Facebook é permitido ocultar ou denunciar um comentério indesejado.
Quando ocultado, ele fica visivel apenas para o autor da postagem e para os participantes da
rede que foram aceitos como amigos em seu perfil. Quando o post é excluido, é removido

permanentemente da publicacdo. O integrante da rede pode denunciar o autor do comentéario ao

62 https://www.metropoles.com/distrito-federal/delegado-que-agrediu-idoso-se-afasta-da-chefia-de-gabinete-da-
sejus?amp
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Facebook, que, por meio de sua politica de seguranca, pode deliberar se ele violou os padrdes
da comunidade e se o comentario sera excluido®. Neste caso, pode-se afirmar que a rede social
Facebook oferece mecanismo de controle ao comportamento dos usuarios para que sigam as
regras do decoro. Apesar disso, na pratica, em funcdo dos varios comentarios agressivos e
ofensivos registrados nas postagens, foi possivel observar durante a minha pesquisa que a
maioria das pessoas ndo recorre com frequéncia a essa ferramenta, talvez motivadas pelo fato
de gue quanto mais comentarios e interacdes a postagem registrar, independentemente de seu
teor, maior sera seu alcance entre 0s usuarios; por indisponibilidade de tempo e até mesmo de
interesse, entre outros.

Nos dois casos analisados, a violéncia simbodlica (BOURDIEU, 1989) observada por
meio da linguagem escrita, sem coacdo fisica, causa danos morais e psicoldgicos e torna-se
mais expressiva como ferramenta de coacdo. Nas analises evidencia-se a tentativa de imposicao
de poder por meio de xingamentos, ameacas, inferiorizacdo do outro, rétulos e preconceitos.
Embora a interacdo dos participantes se dé virtualmente, sem a possibilidade do contato fisico,
sdo evidentes as mencoes a violéncia fisica para fazer cumprir as regras de decoro (moral, ética,
costume ou lei). Esse fato pode ser observado em argumentos hipotéticos, ou seja, em
suposicdes dos interagentes se localizados no ato do evento, como se pode notar em algumas
postagens.

No caso da abordagem do policial ao transeunte: “apanhou foi pouco”; “tem que descer

29 66 29 ¢C

0 braco mesmo”, “se fosse eu dava uma pesada no estomago dele”, “merecia um balaco na
boca”; “tinha que ter levada um murro na boca”, “tinha que ter dado uma porrada” entre outras.
No segundo caso: “eu tinha matado na porrada”, “se eu passo 14 na hora meteria a porrada nessa
safada”; “da um tiro nessa filha de satd”; “da um soco nessa mulher”.

Quanto aos conflitos examinados na interacdo, pode-se afirmar que eles sdo
multifatoriais e gerados por motivacbes diversas, como as relacionadas a comportamentos,
papéis sociais, crencas, disputa de poder, aceitacdo das regras e costumes, entre outras. Essas
motivacdes se traduziram em julgamento da conduta moral e ética dos protagonistas
direcionados aos fatos apresentados pelo autor da postagem no news feed do Facebook; na
discordancia direta entre pontos de vista contrarios na interlocucdo; na intolerancia religiosa,
no entendimento equivocado sobre o conteudo de uma critica; no enquadramento da critica

como ofensa moral; no ataque a imagem, moral e honra do interlocutor para desqualifica-lo ao

83 Central de ajuda do Facebook. Disponivel em: https://www.facebook.com/help/297845860255949. Acesso em:
12/05/2020
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debate; na discordancia no entendimento das regras, leis e costumes e no embate entre o carater
social do decoro — a presséo do coletivo — e o0s interesses individuais do sujeito.

Em determinados momentos da interlocucdo, quando os participantes buscavam ou
ofereciam apoio a seus pares, ou a sua conveniéncia, alguns debatedores fizeram deferéncia as
opiniBes de outros integrantes da rede social que utilizavam argumentos em consonancia com
suas convicgdes. Neste sentido, utilizaram expressdes como “concordo”, ‘“apoiado”,
“exatamente”, “esta coberto de razdo” etc. Com isso, parecem prestar ao interlocutor
solidariedade entre os que compartilham do mesmo sentimento. Essas manifestacfes passam a
impressdo de unidade pela identificagdo ainda que imediata, ligeira e baseada em postagem, em
geral telegrafica, de percepcdo de grupo. De toda forma, esses recursos sdo usados para
reafirmar valores e ideologias individuais.

No que diz respeito ao quesito engajamento dos integrantes da rede social no debate,
pode se afirmar que ele se da no formato de grupo que posta opinides e responde aos
comentarios por meio de textos, e do compartilhamento da postagem na proépria timeline, o que
pode gerar novas discussdes e ampliar o alcance do assunto entre os membros do Facebook —
tendo efeito, principalmente, na divulgacdo do debate. Ademais, se da também pelos
observadores que registram sua presenca por meio dos botbes Reaction. Este recurso € utilizado
para julgamento da postagem, possibilitando a expressdo de sentimentos quanto ao conteudo
ou direcionando ao autor do mesmo.

As referidas teclas séo disponibilizadas pelo Facebook e tém sentidos pré-estabelecidos:
“Curtir” significa aprova¢do do contetdo, “Grr” expressa raiva ou reprovagdo, ‘“Haha”
demonstra bom humor, diversdao com algo, podendo ser usado para ser irbnico e sarcastico;
“Triste” pode significar posts ruins, ou desaprovacdo, magoa ou momentos nostalgicos; “Uau”
para sentimentos de surpresas boas ou ruins; e “Amei”, para afei¢do, carinho, aprego e pode ser
interpretado como forte aprovacao.

Diferentemente daqueles que demonstram mais engajamento na interacdo pela
disposicdo em formular um discurso escrito dirigido a determinada situagdo, os observadores,
em geral, utilizam os botbes Reaction para marcar presenca na rede e demonstrar sentimentos
de aprovacéo ou reprovacdo ao contetido ou ao comportamento do autor da postagem.

Vale ressaltar que no caso analisado da abordagem do policial ao transeunte foram 17
mil reacOes a postagem, sendo 10 mil curtidas (59,12%), 5,1 mil expressdes de raiva (30,15%),
726 risadas (4,32%), 595 manifestacOes de tristeza (3,54%), 373 registros de espanto (2,22%)
e 120 amei (0,71%). Pelo expressivo nimero de curtidas, a audiéncia parece manifestar

aprovacao majoritaria a postagem, legitimando o contetdo, apesar de o botdo de “curtir” ndo
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expressar nenhuma forte reagdo emotiva ou mudanga de humor do integrante da rede social.
Nesta perspectiva, entre os recursos utilizados para expressar sentimentos, as reagdes de raiva
sinalizam revolta, indignacdo, ira ou frustracdo, mas ndo € possivel dizer se as manifestaces
significam desaprovacdo a postagem em si, a opinido do autor ou dos personagens envolvidos
no fato apresentado no feed de noticias do Facebook. Se levarmos em conta que as curtidas séo
interpretadas como aprovacgdo a postagem e a raiva seria 0 seu oposto, 0 sentimento estaria
atrelado, entdo, a condenacdo dos manifestantes ao que foi exposto no feed de noticias do
Facebook.

No segundo caso, que envolve a depredacdo da estatua da lemanjd, foram 2,1 mil
reacOes, sendo mil reacGes de raiva (47,13%), 519 de tristeza (24,46%), 518 curtidas (24,41%),
50 de espanto (2,36%), 27 risadas (1,27%) e oito manifestacbes de amei (0,38%). Os
sentimentos negativos a postagem superam as demais manifestacdes. A raiva e a tristeza somam
mais de 70%. Se considerarmos essas reagdes com sentido oposto as curtidas, a postagem teria
sido reprovada pelos integrantes da rede. Neste caso ndo é possivel afirmar, somente a partir
dos dados numéricos, se essas reacdes sdo a postagem ou a0 comportamento da personagem
apresentada. Permite-nos supor que sejam relativas a atitude da depredadora, por trazer a tona
0 tema da intolerancia religiosa. Para compreender com mais profundidade essas reacoes
especificas, manifestadas tomando como referéncia os botdes que expressam sentimentos, seria
necessario um estudo mais detalhado dessa ferramenta, 0 que n&o é o objetivo desta pesquisa.

H& que se atentar ainda para a ortografia, especialmente para o excesso de erros de
portugués e para uma escrita que tenta reproduzir os modos de fala, ou seja, transcrever em
forma de conversa coloquial, que abusa da espontaneidade da linguagem oral sem se preocupar
com as regras formais (uso correto das normas gramaticais e ortograficas) geralmente exigidas
para um meio que, embora permita 0 uso de recursos audiovisuais para a interacdo, ainda se
baseia principalmente em textos escritos para as trocas comunicativas. Vejamos nas mensagens
a seguir alguns exemplos de abreviagdes, descuido com a grafia das palavras, repeticdes de

letras e pontuac@es, que nao correspondem a norma culta da lingua portuguesa.

Welington Claci mas porque é idoso nunca deve desrespeita ninguém pode ser até
uma crianga vc eu temos que respeitar, o senhor ai perdeu toda a razdo falou besteira
manda um policial encher o c de rola vc vai vé o que vai acontecer e nem precisa see
policial que vai da zebra kkkkk

Jodo Neusa Vocé deveria pensar duas vezes antes de falar. Ou vocé é burra ou
ignorante !!! Ou deve ser do tipo de pessoa que se acha politicamente correta ! (...)
Va se consultar com o médico Roger Abdelmassih !!! Ele é velhinho também !!! Sua
hipocrita !!! Drogada e bébada é vocé 1! (...)

Marcelo DEFENDER VELHO COOZAO MAL EDUCADO E O CARALEO, VAI
SEE PHODER BANDO DE MERDHAS, TINHA DE TER MANDADO A MAO
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PRA CARA DESSE LIXO Aj NO CHAO, CABELO GRISALHO NAO E
SINONIMO DE RESPEITO... VAO SEE PHODER!!!

Na mensagem de Wellington percebe-se a oralizacdo da escrita no uso dos verbos
desrespeita(r), manda(r), vé&(r) e da(r), revelando uma fala corrente e descompromissada, usada
na conversas do dia a dia, em que o r final das formas verbais no infinitivo ndo é usado, deixando
uma pronuncia parecida, mas ndo correta na forma escrita. O tratamento pessoal “vocé” €
abreviado (vc) caracterizando informalidade e a repeti¢ao da letra “k”, para representar risadas.
O recurso do ponto de exclamacéo € usado para intensificar a expressividade do discurso, seja
no sentido imperativo da ordem, na admiracdo, alivio ou surpresa. A utilizacdo da escrita em
mailsculo, denota grito, além da escrita de palavras pelo modo como soam (COOZAO,
CARALEO, SEE, PHODER) e ndo pela norma padrdo e uso correto da pontuacao.

Na leitura analitica dos casos, foi possivel observar que os integrantes da rede social se
apropriam dos recursos da oralidade como entonagdo da voz, lapsos de fala, a supressdo de
pontuacdo, entre outros caracteristicos da oralidade cotidiana utilizados num ambiente em que
predomina a escrita. Talvez, esse esforco dos interlocutores para manter as caracteristicas de
uma comunicacdo oral, simultanea, construida rapidamente, de forma dindmica e sem ser
revisada, privilegiando a economia de tempo e de esforcos, seja uma tentativa de tornar as
caracteristicas do ambiente web mais proximas da realidade offline, tornando-o mais amigavel,
informal, e adaptado a contemporaneidade.

Se por um lado, o uso de um texto com formas verbais abreviadas, incorretas
(voluntariamente ou ndo), com forte apelo a oralidade, pode ser associado a linguagem
caracteristica do meio virtual — “internetés” —, por outro, pode ser interpretado como falta de
competéncia do uso da escrita e ser associada a variaveis como classe social e escolaridade.
Embora, em geral, essas peculiaridades do texto na rede social pare¢cam estar subentendidas
entre os participantes da conversacdo no Facebook, nas situacdes de conflito, para ofender e
ridicularizar, alguns participantes apontaram a deficiéncia ortografica na tentativa de subjugar
e reduzir os interlocutores.

Nesse contexto, percebe-se entdo que a rede social € um ambiente que tem suas regras,
suas complexidades e, consequentemente, seus efeitos no comportamento de seus USUArios.
Sendo assim, a comunicacdo mediada pela tecnologia passa a influenciar a sociabilidade,
interferir diretamente na forma como as pessoas expdem suas ideias, suas opinides e constroem
seus comentarios sobre qualquer assunto. Por outro lado, mas, ndo em oposi¢do, é um

importante espaco de construcdo de identidade, de sentimento e sensacao de pertencimento, de
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participacdo, de situacdo do sujeito no contexto social, de expressao e de modificagdo da forma

de visualizar o mundo, da compreenséo, perpetuacdo ou questionamento das regras de decoro.
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7 CONCLUSOES

O proposito desta investigacdo foi identificar e analisar a representacdo do decoro nas
relacGes estabelecidas no Facebook, ainda considerada a maior rede social de relacionamento
virtual do mundo, e sua relacdo com a sociabilidade e estilo de vida contemporaneo. Dois
grandes desafios se impuseram neste percurso: um conceitual e o outro metodolégico. O
primeiro, foi tracar uma aproximacéao do decoro das Ciéncias Sociais, ja que nao foi possivel
encontrar um conceito consolidado neste campo cientifico, embora expoentes das areas de
estudo desta disciplina j& o0 mencionassem, a exemplo do pai da antropologia social Bronislaw
Malinowisk que, em seu livro Crime e costume na sociedade selvagem, de 1926, empregava o
termo decoro no estudo das sociedades primitivas nas quais ndo havia a presenca do Estado,
embora o autor tenha observado uma forma de ordem juridica baseada no respeito entre os
membros do grupo e na reciprocidade das atividades.

Para enfrentar esse desafio de aproximacao do decoro no campo das ciéncias sociais, a
solucdo encontrada foi analisar os sentidos do decoro e sua influéncia na relacdo entre individuo
e sociedade nos estudos de dois expoentes da sociologia contemporanea: Norbert Elias — que
se dedicou aos costumes e como as vidas das pessoas foram moldadas pelas figuragdes sociais
—, e Erving Goffman — estudioso das ocasides, ou seja, das pessoas em rituais de interacao.
Embora os autores ndo pertengam a mesma corrente socioldgica, o decoro € um ponto comum
abordado por ambos e que permite esse dialogo. Em suas obras constatei o frequente sentido
do termo “decoro” atrelado as ideias construidas nos contextos historicos e sociais de
mecanismo para o controle das relagdes com base na percepcdo sobre conduta aceitavel,
decéncia, conveniéncia e moral.

Nessa perspectiva, no desenvolver desta investigacdo, foi possivel verificar que o
compromisso com as regras, com o conjunto de normas que expressa ideias fundamentais a
respeito do que se deve ou ndo ser feito, ser dito e como se comportar em diferentes situacoes,
ambientes e contextos socioculturais e historicos, persiste em uma linguagem atualizada ao
cenario atual, especificamente na analise da rede virtual Facebook, assim como o entendimento
a respeito da transgressdo e da ruptura das normativas vigentes observado nas postagens
comumente relacionadas as regras sociais.

No que concerne ao desafio metodologico, recorremos as interagdes e aos rastros
textuais apresentados pelos integrantes da rede social e, prioritariamente, aos eixos discursivo
e interacional, ancorados pela Etnografia Virtual ou Netnografia. Este método ¢é adaptado da

tradicional observacdo etnografica das ciéncias sociais para 0 ambiente web. Nesse espaco, €
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possivel observar como o discurso presentifica 0 personagem participante da rede social, que
se torna visivel pelo que escreve nas postagens e pela interagdo com os demais integrantes da
comunidade virtual.

As interacdes online se ddo prioritaria e performativamente por meio do texto escrito.
Isso exige, como na etnografia tradicional, a imerséo do pesquisador no contexto de estudo,
com uma observacdo atenta da linguagem escrita, dos simbolos linguisticos complexos, reaces
imediatas, conflitos, dos rituais de interacdo, normas, regras e sangdes presentes nos registros
textuais e outros recursos da comunicacdo multimodal caracteristica desses ambientes virtuais.

Para dar conta desse processo analitico, recorremos a abordagem de Herring (2004),
chamada CMDA — Computer Mediated Discourse Analysis (anélise de discurso mediada pelo
computador), considerada adequada a esta investigacdo por adaptar pesquisas de tradicdo
linguistica e possibilitar uma interpretacdo de forma ampla. Ademais, possibilita adicionar
outros procedimentos, como a observacdo etnografica; a analise de registros de interacao verbal
(palavras, afirmagfes, mensagens, trocas etc.), 0 comportamento online expresso em forma de
escrita e as suas interpretacdes feitas pelos participantes da rede.

Esse dispositivo metodolégico nos possibilitou relacionar o campo empirico aos
sentidos de decoro no Facebook, declarados pelos integrantes da rede social, tornando as
informacdes acessiveis e com efeito a reflexibilidade, tdo cara a etnografia. Igualmente,
oportunizou a compreensdo da maneira como os interagentes registram, interpretam, perpetuam
e questionam as regras do decoro, bem como manifestam seus sentimentos de pertencimento e
de participacdo no grupo, a partir das analises das postagens e dos comentarios publicados.

O decoro contemporaneo estd amparado fortemente pelos conceitos de moral e ética,
que refletem os valores e a 6tica de uma sociedade capitalista, marcada pela cultura e economia
globalizadas, multiplas identidades individuais e sociais, a pratica do consumo exacerbado e o
narcisismo ostensivo. Podemos constatar que um dos principios que ganha destaque no
conjunto de valores morais na atualidade, que direciona como o individuo deve agir para
adaptar-se a essa realidade, e que se faz expressivo na analise dos casos selecionados nesta
pesquisa, € o individualismo egoista. Devido a natureza social do individuo, a moral ndo é um
assunto meramente individual, mas, em determinadas situagdes, como as exemplificadas nesta
analise, esse sujeito da modernidade expressa sua tendéncia de reagir buscando, primeiramente,
satisfazer seus interesses particulares.

O respeito é o principio fundante que ganha relevancia na ancoragem das regras do
decoro, ou seja, como valor moral que referenda a aderéncia dos individuos as regras que

atribuem sentidos, norteiam os comportamentos, o convivio social e as premissas basicas do
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permitido e do proibido estabelecidas pelas convengdes sociais. Como verificado nos exemplos
de postagens selecionadas do Facebook para esta investigagéo, os integrantes da rede social
brasileira evocaram o respeito em diferentes situacdes e com sentidos diversos. O mais
recorrente, interpretado como regra de ouro, foi no sentido de atitude ou disposicdo de agir
levando em consideracdo o outro, como reciprocidade. O sentimento, como atitude, também
aparece no contexto desta pesquisa na forma oposta, ou seja, na representacdo de auséncia ou
falta de respeito (desrespeito e desacato). Ambos sentimentos atuam no plano interacional.

O respeito também aparece com o sentido de consideracdo, deferéncia, estima,
associado, no caso analisado, a condigdo do idoso. O significado atribuido ao velho/idoso na
cultura brasileira remete ao valor moral e ético construido no processo de socializacdo do
individuo, transmitido desde a infancia por meio dos ensinamentos iniciados no nacleo familiar,
e é um importante componente na pratica do decoro social. Nesse contexto, o0 respeito esta
associado, por um lado, a experiéncia de vida, sabedoria acumulada e cumprimento do dever,
e por outro, a dependéncia, a vulnerabilidade e a fragilidade.

Entretanto, o sentido de respeito ao idoso foi questionado durante a interacdo dos
participantes do debate no Facebook, no primeiro caso analisado (abordagem policial). O grupo,
que defendeu a posi¢ao de que “Canalhas também envelhecem”, demonstra ndo acreditar na
hombridade do idoso como regra, pois é possivel que exista alguém que ndo se comporte
moralmente de maneira positiva. A partir da defesa desse argumento, o significado da palavra
idoso adquire também um sentido pejorativo para este grupo, associado a adjetivos que
desqualificam e desumanizam o personagem, fundamentados para descontruir o conceito
tradicional de respeito ao idoso.

Percebe-se, nos casos analisados, que o discurso sobre o respeito parece ndo valer na
pratica. Os argumentos, durante a interacdo, sdo utilizados somente para defender o discurso,
mas ndo se concretizam na pratica do respeito. Observa-se que muitos participantes do debate
no Facebook exigem compostura e respeito dos personagens envolvidos no caso da abordagem
do policial ao transeunte, tanto para o detetive quanto para o transeunte — classificado pelos
membros da rede como idoso —, mas nao respeitam o interlocutor durante a troca de mensagens
e desferem ofensas pessoais, violéncia e discriminag¢fes contra os interagentes, bem como
contra os personagens. Ou se dizem contrarios a intolerancia religiosa, mas a praticam contra a
mulher flagrada destruindo a imagem de lemanja ao associa-la a religido evangélica,
simplesmente baseados em julgamento da aparéncia, em indicios e sem provas concretas. O

respeito, que deveria ser demonstrado por meio da empatia, isto €, com uma atitude
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comunicativa que revelasse a aceitacdo do outro e das suas ideias, deixa de existir diante da
discordancia das decisdes, opinides ou comportamentos.

Outros significados de respeito sdo explicitados no debate como subordinacdo a
vontade, do outro, obediéncia, acatamento. Por este angulo, o outro é compreendido como
alguém significante, que faz uso de uma determinacdo que sugere o cumprimento de ordem
como fendmeno originario da hierarquia, divisdo social, autoridade e legitimidade.

Verifica-se, em varias situacfes, um forte apelo ao campo juridico para garantir o
cumprimento das regras legais, morais e éticas. Com efeito, a custa da ameaca do poder
coercitivo, parece haver uma busca pela garantia e adesdo dos individuos ao decoro, ou seja,
que as regras fundamentais da convivéncia sejam observadas voluntariamente, sem a
necessidade de coacdo. Neste contexto, os individuos parecem se fundamentar menos nos
valores morais e mais na legalizacdo dos comportamentos e na imposi¢do do respeito, muitas
vezes, sem se importar a quem esses interesses atenderiam, se a sociedade ou ao poder
estabelecido. Tornou-se perceptivel também que, em defesa da autoridade e da obediéncia,
integrantes da rede social assumiram posturas semelhantes aos agentes da justica, de buscar o
cumprimento da lei com o fim em si mesma, negando a possibilidade da transgressdo ou
classificando-a pura e simplesmente como crime.

Com relagdo a religido, embora o tema ainda seja tabu na sociedade brasileira, ha na
composicdo do decoro uma moral de inspiracdo religiosa que, juntamente com outras morais,
busca regulamentar o comportamento dos individuos. Nesse quesito particular, o respeito ao
outro aparece aparelhado ao principio basico da igualdade espiritual na composi¢éo da moral.
A intolerancia, em forma de critica a atitude da mulher que depredou a estatua de lemanja,
emerge como antirregra ao decoro.

O respeito a familia, aos seus representantes (pais, mées e avos) e aos valores morais e
éticos que compdem a referida instituicdo foi recorrente nos discursos dos interlocutores. Como
importante nucleo socializador, a familia é o primeiro grupo de pertencimento do individuo.
Nele se desenvolve o processo de formacéo e de construcdo de identidade, do aprendizado da
tradicdo, dos costumes, valores. Nos casos analisados nesta tese doutoral, observa-se uma
tendéncia de relacionar a familia a casa sobretudo no apontamento das regras de decoro.

A casa representa o lugar da protecéo, das configuracGes familiares, da construcdo dos
lagos afetivos e de parentesco, onde se tem privacidade e onde parte significativa da vida
pessoal se desenrola. Mesmo que, na modernidade, os individuos passem longos periodos do
dia fora de suas residéncias, em funcéo do trabalho e de outras atividades que imp&em diferentes

dindmicas a vida cotidiana, a casa — também como sinbnimo de lar — mantém-se como
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referéncia a ideia de familia. As figuras paternas sdo evocadas nas postagens examinadas
quando se quer acionar padrdes e valores morais herdados da familia. Sdo usadas ainda como
instrumentos de verificacdo, quando colocados hipoteticamente no lugar dos personagens das
acOes que estdo sendo julgados pelo grupo (“se fosse com o seu pai”), dos valores e
comportamento social ético duvidosos.

A interacdo entre os usuérios do Facebook se d& a partir de uma postagem espontanea
sobre determinado tema, sem respeitar protocolos ou comportamento normativo. Ao acessar,
0s participantes, de forma direta, expressam opinides, descontentamentos, eufemismo, ironia,
xingamentos ou revelam atitudes agressivas, cujo objetivo, muitas vezes, é desqualificar ou
desumanizar o autor ou um determinado interlocutor, inclusive nomeando-o. Algumas vezes,
as mensagens sdo indiretas deixando que os interlocutores, de acordo com 0s Seus interesses,
se pronunciassem. Neste sentido, foi possivel verificar em ambos os casos que a auséncia de
formalismos na interacdo, a entrada em cena com postura e tom agressivos, arrogantes e
impositivos; por exemplo, irdo apontar para uma moral individualista de um sujeito que quer
se impor e demonstrar que esta no comando da interacdo.

Durante a pesquisa de campo, foi observada, por meio das locugdes postadas, uma
violéncia simbolica exteriorizada em forma de coacdo por parte de alguns integrantes do
Facebook, seja para intimidar ou tentar calar os interlocutores que apresentaram pontos de vistas
discordantes. Ela se materializou em xingamentos, ameagcas, discriminacao e preconceitos. Nos
dois casos selecionados, tanto na abordagem policial quanto na depredacdo da imagem de
lemanja, evidencia-se a tentativa de imposi¢do da vontade propria. Ainda que as interacfes
sejam intermediadas pela tecnologia e ndo presenciais face a face, foram observadas expressoes
que mencionam a violéncia fisica nos discursos dos participantes da rede social como possivel
estratégia para se fazer cumprir as regras de decoro expressas pelo grupo. A violéncia, nas suas
varias formas, mantém-se como um dos reguladores do decoro nas sociedades modernas, assim
como foi em tempos remotos, como Elias evidencia nos seus estudos sobre o desenvolvimento
do processo civilizador do homem.

Nas interacdes, via Facebook, é notavel a existéncia de conflitos. Nos casos estudados,
estes aparecem relacionados a juizo de valor, comportamento, papéis sociais, crenga, disputa
de poder, aceitacdo ou nao de regras sociais e de costumes, entre outros. Esses motivadores
ajudam a tensionar, de certa forma, a relagdo entre o carater social do decoro, que objetiva
regular o comportamento dos individuos e grupos sociais para manter uma certa ordem e 0s
interesses egoistas dos sujeitos. Nessas situa¢bes de conflito, tornam-se marcantes a falta de

empatia, a tentativa de imposicédo de opinides e, por vezes, a intencionalidade em ser ofensivo
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ou desrespeito com o outro. Isso reforga, em algumas das situagdes analisadas, o individualismo
egoista caracteristico do sujeito contemporaneo. Por outro lado, em algumas postagens,
observa-se que a interacdo possibilitou a identificacdo entre os interlocutores, a manifestacao
de opini6es semelhantes e o compartilhamento de valores.

Por fim, nesta pesquisa foi possivel observar a constituicdo de um grupo que se reune
em torno de um aparato virtual de forma momentéanea, despojada, informal e sem periodicidade,
que manifesta deferéncia em situacdes de apoio aos pares ou de conveniéncia, e expressa 0 seu
engajamento nas discussdes. As revelacdes ocorrem por meio de mensagens escritas, dos botdes
Reactions; da construcdo e decodificacdo de linguagem com caracteristicas especificas do meio
virtual, e que influenciam na sociabilidade por interferir diretamente na forma como as pessoas
expdem suas ideias, opinides e constroem seus comentarios sobre qualquer assunto no ambiente
darede social. Por meio da apropriacéo das ferramentas de comunicacéo oferecidas pelo proprio
Facebook, os sujeitos sdo ainda impactados pelas possibilidades de adaptagéo e controle. Um
exemplo é o mecanismo de gerenciamento das postagens, que permite a qualquer usuério
ocultar ou denunciar um comentario indesejado.

Olhar para o discurso online no Facebook permitiu estudar a linguagem em uso e a
construcdo de sentidos nesse ambiente onde os participantes registram por escrito o que pensam
e como agem em determinadas situacdes. Embora as mensagens sejam telegréficas,
descontextualizadas e agruparem conversas descontinuas, assincronas e complexas, a andlise
dessa conversacao, além de revelar caracteristicas do decoro na contemporaneidade, contribuiu
para a compreensdao do ambiente dessa rede social na internet, as relaces interpessoais no
mundo contemporaneo e a visdo de mundo dos interlocutores usuérios do Facebook.

O uso desta rede social como espaco online de interacdo remete a liberdade no que se
refere a espontaneidade, a inexisténcia de protocolos, por meio de uma linguagem e postura
informal. Nesse lugar midiatico, é possivel observar o encontro das subjetividades, de
identificacOes e o palco para que qualquer um externe seus pensamentos, opinides e escolhas a
respeito dos mais variados temas, inclusive para a expressao de sentimentos de intolerancia,
preconceito, atitudes hostis, desrespeitosas e até violentas. E um espaco online ainda muito
jovem no que se refere as regras de postagem ou de relacionamento e se encontra em fase de
construcdo. Ao mesmo tempo, o Facebook se revela um ambiente alternativo de expresséo de
valores e crengas que nem sempre sdo manifestadas em ambiente de interacdo presencial. Nele
ficam registrados os debates acerca das regras de decoro vigentes, sejam em busca de ratifica-

las ou questiona-las.
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Por fim, praticando a reflexibilidade sobre o processo de pesquisa, podemos afirmar que
0 debate sobre as dindmicas comunicacionais nas redes sociais na internet néo se esgota aqui.
Ao contrario, dada a sua complexidade, o desafio ético-metodoldgico e a novidade no campo
das ciéncias sociais e outros ramos de conhecimento, instiga novas inquietacdes que podem se
desdobrar e abrir possibilidades de realizagdo de novas pesquisas em outras trilhas e mapas,
sobretudo, para compreender os mecanismos virtuais e sua influéncia na vida cotidiana das

pessoas na sociedade contemporanea.
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ANEXOS

Quadro 1 — Néo Publigue — Discursos violentos ou degradantes

Nivel 1

Contetldo visando um individuo ou grupo de pessoas (incluindo todos os subconjuntos, salvo 0s
gue descrevem o cometimento de crimes violentos ou ofensas sexuais), nos moldes das referidas
caracteristicas protegidas ou status de imigracéo com:

o Discurso violento ou apoio de forma escrita ou visual

Imagem ou discurso degradante sob a forma de comparaces, generaliza¢des ou declaracdes de
comportamento ndo qualificadas voltadas para ou sobre:
e [nsetos
Animais culturalmente percebidos como inferiores fisica ou intelectualmente
Sujeira, bactérias, doencas e excrementos
Predadores sexuais
Ser sub-humano
Criminosos sexuais e violentos
Outros criminosos (inclusive, entre outros, “ladrdes”, “assaltantes de bancos”, ou ao
dizer que “todo [caracteristica protegida ou semiprotegida] é ‘criminoso’”)
e Declaractes negando a existéncia

Deboche do conceito, de eventos ou de vitimas de crimes de 6dio, mesmo que nenhuma pessoa
real apareca na imagem.
Comparagdes, generalizagfes ou declaragdes designadas, ou afirmagdes comportamentais (por
escrito ou visuais) que incluam:
e Pessoas negras e macacos ou seres semelhantes a macacos
Pessoas negras e equipamentos agricolas
Judeus e ratos
Mugulmanos e porcos
Mugculmanos e relacfes sexuais com cabras ou porcos
Mexicanos e seres semelhantes a vermes
Mulheres como objetos domésticos ou referéncia a mulher como propriedade ou
“objeto”
e  Pessoas transgénero ou ndo binarias sendo citadas como “isso”

Fonte: Padrbes da Comunidade. Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/

Quadro 2 — Nao Publigue — Declaragdes de inferioridade

Nivel 2

Contelido gue vise uma pessoa ou um grupo de pessoas com base em caracteristicas protegidas
contendo:
o  GeneralizagBes afirmando inferioridade (por escrito ou visuais) sob as seguintes formas:
o Deficiéncias fisicas sdo definidas em termos de:
e Higiene, incluindo, entre outros, sujo, imundo, fedorento
e Aparéncia fisica, incluindo, entre outros, feio, medonho
o Deficiéncias mentais sdo definidas em termos de:
e Capacidade intelectual, incluindo, entre outros, burro, imbecil, idiota
e Educacéo, incluindo, entre outros, analfabeto, atrasado
e Saude mental, incluindo, entre outros, doente mental, retardado, louco,
maluco
o Deficiéncias morais sao definidas em termos de:
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e Tracos de personalidade culturalmente tidos como negativos, incluindo,
entre outros, covarde, mentiroso, arrogante, ignorante
e Termos pejorativos relacionados a atividades sexuais, incluindo, entre
outros, vagabunda, vadia, pervertido
e Qutras declaragctes desmerecedoras, definidas em termos de:
o Expressdes sobre a falta de adequacdo, incluindo, entre outras, indtil,
incapaz
o Expressdes sobre ser melhor/pior do que outra caracteristica protegida,
incluindo, entre outras: “Eu acredito que os homens sdo superiores as
mulheres.”
o Expressdes sobre desvio das normas, incluindo, entre outras, esquisito,
anormal
o  Expressdes de desprezo ou seu equivalente visual, definidas em termos de:
e Auto-admissdo de intolerancia com base em caracteristicas protegidas,
incluindo, entre outras, homofébico, islamofabico, racista
o Expressbes indicando que uma caracteristica protegida ndo deveria
existir
o Expressoes de odio, incluindo, entre outras, desprezo, repulsa
o Expressdes de desaprovagao, incluindo, entre outras, ndo respeito, ndo
gosto, ndo me importo
o Expressoes de ojeriza ou seu equivalente visual, definidas como:
o  Expressdes que sugiram que o alvo causa enjoo, incluindo, entre outras,
vOmito, regurgitagao
o Expressdes de repulsa ou nojo, incluindo, entre outras, nojento, abjeto,
eca
o Xingamentos, definidos como:
o Referir-se ao alvo como genitalia ou anus, incluindo, entre outras,
rachada, furada, pau no cu, cuzao, escroto
e Termos profanos ou frases com a intenco de insultar, incluindo, entre
outros, corno, puta, piranha, arrombado, fodido
e Termos ou frases solicitando participacdo em atividade sexual ou
contato com a genitalia e 0 anus, ou com fezes e urina, incluindo, entre
outros, chupa meu pau, lambe meu cu, coma merda

Fonte: Padrbes da Comunidade. Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/

Quadro 3 — N&o Publigue — Incentivo a exclusao ou segregacéo

Nivel 3

Contetdo visando uma pessoa ou um grupo de pessoas com base em caracteristicas protegidas
contendo qualquer dos seguintes itens:

e Incitacdo a segregacdo

e Exclusdo explicita, incluindo, sem limitagdes, “expulsar” ou ‘“nao permitir a
participagdo”

o Exclusdo politica definida como negacdo de direito a participacéo politica

e Exclusdo econdmica definida como negacao do acesso a direitos econdmicos e limitacao
da participagdo no mercado de trabalho

e Excluséo social definida como, entre outras, negacéo da oportunidade de obter acesso a
espacgos (como online) e servigos sociais

Fonte: Padr6es da Comunidade. Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/
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