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RESUMO

A presente dissertacéo analisa a perspectiva da territorialidade na implementacéo de
politicas publicas com enfoque especial na politica de assisténcia social do municipio de Belo
Horizonte. Apds a Constituicdo de 1998 a descentralizacdo fomentou a questdo da
territorialidade nas politicas sociais. Ganha visibilidade, neste contexto, a assisténcia social
com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema de Assisténcia Social.
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social foi reconhecido como local onde se oferta a
protecdo social basica para populagdo que vive em areas vulnerdveis por considerar que sua
proximidade permite tornar acessivel os beneficios socioassistenciais. Foi realizado estudo
empirico do caso do CRAS Petropolis da Regional Barreiro em Belo Horizonte, com anélise
dos principais aspectos do territdrio do sistema e dos territdrios dos usuérios da politica de

Assisténcia Social.

Palavras-chave: Politica publica. Assisténcia social. Protecdo social. Territorio.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the perspective of territoriality in the implementation of
public policies with a special focus on the social assistance policy of the city of Belo
Horizonte. After the 1998 Constitution, decentralization fostered the issue of territoriality in
social policies. In this context, social assistance gains visibility with the approval of the
National Social Assistance Policy and the Social Assistance System. The Reference Center
for Social Assistance was recognized as a place where basic social protection is offered to the
population living in vulnerable areas, considering that its proximity allows the socio-welfare
benefits to be made accessible. An empirical study of the CRAS Petropolis case of the
Regional Barreiro in Belo Horizonte was carried out, with an analysis of the main aspects of

the system territory and the territories of the users of the Social Assistance policy.

Keywords: Public policy. Social assistance. Social protection. Territory
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1 INTRODUCAO

O exercicio da profissdo de assistente social sempre me causou interesse e por este
motivo quando exerci o cargo de coordenadora do CRAS Vila Cemig no periodo de 2011 a
2013, vérias outras questdes me incomodavam e faziam-me refletir sobre o alcance da politica
a quem ela se destinava. Fato este que quando observa o territdrio em que eu tinha que buscar
fazer a gestdo territorial com o territério do CRAS Petrdpolis, sendo este muito marcado por
uma maior concentragdo populacional e maior vulnerabilidade social por ter vérias areas de
ocupagéo, compreendia que ndo parecia administrativamente correto que as mesmas unidades
de CRAS pudessem ter o mesmo recurso financeiro e de recursos humanos para fazer a gestdo
territorial tdo diferenciada. Inquietava esta questdo porque me parecia que ainda novos
avangos para que a politica de assisténcia social se fortalecesse e conseguisse atuar mais
proxima das demandas reais do seu territério. Esclarecido esse ponto, necessario compreender
como a politica de assisténcia social se constitui como politica publica no cenério brasileiro.
Apos a promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988 (CF/88), diversas a¢bes foram
desenvolvidas no intuito de colocar em pratica direitos previstos em seus artigos. Denominada
como constitui¢do cidadd, o marco constitucional foi o fundamento para o reconhecimento da
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado. A assisténcia social ao ser
inserida como parte da seguridade social, art. 194 da CF/88, compds o tripé da Seguridade
Social, juntamente com a Salde e Previdéncia Social, com carater de Politica Social
articulada a outras politicas do campo social. Nesse contexto, no campo normativo, a
assisténcia social passa a ter visibilidade e status de direito dos cidad&os.
Este aspecto foi fundamental para que fosse elaborada em 1993 a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS).
A LOAS foi promulgada num cenario politico de discusséo sobre o papel do Estado
e de reforma administrativa, bem como de descentralizagdo. Conforme Silva (2013),
A década de 1990 foi marcada por uma ampla (re) discussdo sobre o papel do
Estado diante deste novo cenédrio, que definiria as principais diretrizes da atuacdo
governamental no territério nacional. Uma das consequéncias importantes foi o
aprofundamento da descentralizagdo federativa, capitaneado com maior forca ap6s a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, com o municipio passando a exercer papel

mais estratégico no contexto federativo brasileiro, principalmente em termos de
conducdo de politicas publicas nacionais. (SILVA, 2013, p. 554).

De fato, o Brasil desde 1990 buscou implantar a descentralizagdo dos servicos e

nesse contexto a municipalizagéo adquiriu mais relevancia.
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No entanto, segundo Silva (2013), isso constituiu um desafio devido & prdpria
dificuldade do governo na sua politica de financiamento dos servigos assistenciais,
centralizando seus investimentos em servicos privados existentes a época, pois ndo se tinha
um arcabouco nacional que pudesse dar conta de atender as fun¢bes oriundas do processo de
descentralizacdo, por isso aplicava-se recursos nessas instituicdes particulares para executar as
funcbes que caberiam primeiramente aos equipamentos publicos, fossem eles do municipio ou
do Estado.

Em face dessa politica de descentralizacdo de servigos que foi se realizando desde
entdo, ha que se focar na territorializacdo que é uma das diretrizes do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS). O SUAS foi implantado em 2005 e, por sua vez, requereu um
novo papel para a politica de assisténcia, ja que preconizava a reorganizacdo da rede de
atendimento. Dessa feita, 0 seu objetivo € a ampliagdo da cobertura e efetividade da politica
de protegéo social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) como o equipamento publico que conseguira responder as
questdes sociais demandadas pela populacdo pelo critério da proximidade e bem como
articular com as demais politicas setoriais. Ela considera que o territorio é relevante para que
a politica se efetive e se concretize na prética; acredita que ao ser executada baseando-se na
sua proximidade com a populacéo referenciada, gerara um impacto positivo.

Desse modo, a territorializacdo das agdes e dos servigos e equipamentos sdo uma das
diretrizes da politica de assisténcia social. Um dos pressupostos que esta politica embasa é a
necessaria proximidade do trabalho social. Assim, a Politica de Assisténcia Social
desenvolvida em um espaco vulneravel, ao ser analisada no enfoque da territorializacdo, pode
permitir conhecer diferentes significados para a questdo da “proximidade”. Esta proximidade
¢ tratada com “natural”, um fator quase evidente e sendo, por isso, inquestionavel. No entanto,
esta proximidade precisa ser problematizada visando responder a alguns questionamentos, a
saber: qual a relevancia de estar no territério? O que se espera disso? O que ocorre de fato?
Qual a experiéncia das equipes? E dos usuarios?

Porém, sabe-se do grande desafio que é a implantacdo de politicas publicas
destinadas a atender a populagéo que vive em &reas vulneraveis. De forma geral, as unidades
de CRAS devem referenciar 5.000 familias, mas como pontuou Filgueiras (2016), isso ndo

significa que o CRAS consiga atender todo esse publico.
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Em geral, a populacdo realmente atendida em um CRAS em um territorio
correspondente apenas a uma parte da populagdo de referéncia. A localizagdo ou a
capacidade de atendimento contribuem para delimitar ainda mais o territério e
focalizar o trabalho em grupo menor de familias. Portanto, ndo podemos falar em
‘territérios do CRAS’, mas do ‘territério que o CRAS consegue atender’

(FILGUEIRAS, 2016, p.107).

Nesse contexto, se temos o territério que 0 CRAS consegue atender, a hipdtese desta
pesquisa é a ndo concretizagdo do pressuposto do desenho da Politica de Assisténcia Social de
que a territorializacdo permite conhecer e atender melhor a populagdo vulnerdvel,
considerando que a diretriz de territorialidade no desenho da PNAS nédo é efetivamente
seguida no planejamento e na atuacdo do CRAS em um territorio determinado.

Para isso, escolhemos estudar um CRAS e seu territério analisando um dos eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que € a territorializagdo, pois a
mesma é considerada como fator preponderante para que a politica seja alcangada por todos
que dela necessitam na implantacdo da politica em um territorio vulnerdvel. Como objeto
desta pesquisa foi analisado o territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social/CRAS Petropolis da Regional Barreiro, no municipio de Belo Horizonte. A
investigacdo foi realizada por meio de entrevistas e buscou-se conhecer e analisar a
territorializacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Belo Horizonte;
caracterizar o territorio do CRAS Petrépolis quanto a aspectos geogréficos, demogréficos e
sociais.

Além disso, buscou-se analisar a atuacdo do CRAS Petrdpolis no exercicio cotidiano
de vivenciar a suposta proximidade, identificar os territorios onde ele estd localizado como
territorio vivido, conhecer e compreender como a “territorializa¢do™ da Politica de Assisténcia
Social € vivida pelos usuérios da politica de assisténcia social do CRAS Petropolis e
problematizar a relagéo entre a territorialidade estabelecida pela politica e o alcance territorial
das acOes desenvolvidas pelo CRAS Petropolis.

Sabe-se que o equipamento CRAS, devido a sua propria localizacéo e sua capacidade
de atendimento, acaba por delimitar seu territorio em uma extensdo territorial que pode ndo
coincidir com toda a area que lhe foi destinada. Desse modo, nosso interesse é analisar o
alcance da politica de assisténcia e os desafios que se colocam para os atores sociais
envolvidos, ou seja, 0s gestores publicos e técnicos, para 0s USUArios.

Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa € conhecer como a politica de assisténcia
social se organiza em um territdrio tdo adverso, problematizando as nog¢des de territorialidade

no exercicio desta politica. O territorio do CRAS Petropolis é permeado por ocupagdes
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territoriais com minimas condices de sobrevivéncia, onde, por exemplo, o servico de
correios ndo é executado por falta de legalizacdo urbana. Possibilitar a cidadania € uma meta
da assisténcia social, e conforme SANTOS (2013), para ultrapassar a “vaguidade™ ! do
conceito e avancar da cidadania abstrata a cidadania concreta, a questdo territorial ndo pode
ser desprezada”.

Esta dissertacdo estd composta por sete capitulos, sendo o primeiro esta introducéo.
O segundo capitulo busca reflete sobre a nocéo de territorialidade nos contextos das politicas
sociais, tratando sua relevancia e como se opera via politica pablica a descentralizacdo e
municipalizacédo das agoes.

O terceiro capitulo lida com o territorio e sua relagdo com a execucdo da politica de
assisténcia social no Brasil e como essa politica foi se estruturando enquanto politica pablica,
em é&reas de residéncia de populacdo, com vulnerdvel, possibilitando a oferta de servicos
socioassistenciais.

O quarto capitulo discorre sobre como o municipio de Belo Horizonte se organizou
para implementar a descentralizacdo e a municipalizacéo da politica de assisténcia social nas
suas nove regionais administrativas.

O quinto capitulo apresenta o percurso metodolégico como da pesquisa realizada a
pesquisa de campo no territorio do CRAS Petropolis. A pesquisa buscou demarcar 0s
circuitos da Politica de Assisténcia Social e o circuito do usuério desta politica como forma de
compreender como se d, no territdrio, 0 acesso aos servicos ofertados.

O sexto capitulo aborda o territorio do CRAS Petrdpolis a partir das entrevistas
realizadas com referéncia a analise de conteudo realizada. O territério do sistema e o territorio
dos usuérios foram utilizados como forma de se analisar a perspectiva da territorialidade da
politica de assisténcia social.

Por fim, a conclus&o, apresenta os resultados da investigagao.

! Termo utilizado por Milton Santos, O Espaco do Cidaddo. EDUSP, 1988, para se referir a uma agdo vaga, sem
fundamento ou contexto tedrico.
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2 POLITICA SOCIAL E TERRITORIO

Neste capitulo o objetivo é refletir sobre a nocéo da territorialidade no contexto das
politicas sociais. Inicialmente, serd debatido como as politicas publicas se organizam para
responder as demandas que se colocam em cena com a intensificagdo das emergéncias sociais
decorrentes do modelo de desenvolvimento capitalista. A politica social é, nesse contexto,
resposta a dois fatores — dos conflitos de interesse de um lado, e de outro, da relagdo de
consenso, conforme aponta lamamoto (2005). A reforma administrativa, que ocorreu no
Brasil na da década de 90, imp0s novos rearranjos para a implementacdo de politicas sociais:
além da descentralizacdo soma-se a territorializacdo, como meio facilitador de acesso a
politica de assisténcia social, por exemplo.

As politicas sociais sdo modalidades de politicas publicas cujo “objetivo & processar
as diferencas entre pessoas e possibilitar uma vida em comum”™ (ROCHA, 2001, p.10). Nesse
cenario, cabe ao Estado intervir na sociedade buscando minimizar os efeitos dessas
diferencas. A politica publica vem, entdo, ao encontro das insatisfagbes da sociedade de
acordo com a realidade em que esta inserida, se de um lado existe um acordo de vontades, um
consenso, do outro se tem os conflitos decorrentes dos prdprios interesses que se diferem, ou
seja, daqueles que detém o poder econdmico e daqueles que precisam se submeter a estes.
Diante disso, o que se conclui é que “a politica apresenta uma relagio dialética entre conflito e
consenso” (ROCHA, 2001, p.16).

Nesse cendrio, a politica social € um instrumento fundamental na implementagéo de
acOes que venham possibilitar condigBes minimas de sobrevivéncia da populacdo. Paralelo a
isso, a assisténcia social se fortalece como politica social responsdvel por equacionar as
diferencgas sociais decorrentes das relagdes sociais que existem no capitalismo: de um lado se
tem o interesse do grande capital por lucro, e de outro, uma classe trabalhadora que sente os
efeitos adversos de uma relagdo desigual. Se “as questSes das politicas sociais tém como
pressuposto a ideia de uma sociedade mais igualitaria e garantidora da seguranca
socioecondmica de seus cidaddos” (ROCHA, 2001, p. 20), é necessario analisar as estratégias
que ela adota para responder as suas demandas.

Territério € um conceito que tem sido muito valorizado nos ultimos tempos,
principalmente ap6s a proposta de reforma administrativa dos estados brasileiros e,

consequentemente, com seus efeitos também nos municipios. A reforma administrativa
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propde a descentralizagdo e, consequentemente, a territorializagdo como forma de tornar a
acOes governamentais mais proximas da populacdo a que se destina.

Silva (2013) ressalta que a descentralizagdo administrativa perseguiu um cunho mais
democratico para as politicas pablicas no Brasil. No final de 1990, o Estado passa a
incorporar a abordagem territorial no planejamento das politicas publicas, considerando o
territdrio como locus privilegiado para o planejamento estatal das politicas publicas.

A politica de saide, por exemplo, que servird de certo modo como modelo para a
politica de assisténcia social, trabalha com a categoria espaco a um tempo consideravel,
visando identificar situacbes de risco a salde da populacdo e organizar programas. Cada
territorio pode apresentar questdes especificas quanto a relagdo dos seus moradores com seu
meio, com seus pares, com a forma de acesso, ou nao, a politica.

Desse modo, para melhor conhecer e atender demandas emergentes para a saude, o
Sistema Unico de Satide (SUS) se serviu do diagndstico realizado pela Reforma Sanitéria® e, a
partir dele, estabeleceu diretrizes organizativas de gestéo, sendo uma delas a municipalizagéo
das ac0es, definindo uma base territorial para determinadas abrangéncias populacionais, com
objetivo de dar respostas efetivas a problemas especificos de salde de cada area estabelecida.
“A proposta da municipalizacdo da salde foi absolutamente positiva, motivada pelo
significado da autonomia municipal para maior dindmica na vida da populacdo e pela
importancia politica e social de reforcar o poder municipal” (GONDIM et al, s.d., p.4).

Ao se falar em municipalizar a politica de salde, pensa-se no olhar mais préximo do
territdrio onde essa politica ird atuar, e assim poder-se-ia dizer que o territorio também é esse
elemento para demais politicas sociais, especialmente, para a assisténcia social? Mas que
territorio é esse onde essa politica se insere, que determinantes estdo presentes em seu solo
que podem ser catalizadores de agOes e de ofertas de servigos socioassistenciais?

No texto de Silva (2013) o territdrio, segundo uma abordagem de Ratzel, é sinbnimo
de solo, ambiente e demais recursos que comporiam a paisagem natural, trazendo a ideia de
habitat da biologia. Silva (2013) também cita Claude Raffestin, analista francés que enfatizou
as dimensdes politica, econdbmica e cultural do uso do espaco e da efetivacdo da
territorialidade, destacando suas diversas origens e manifestagdes (multidimensionalidade do

poder). Raffestin faz uma diferenciacdo entre espacgo e territorio sobre a dimensdo politica,

20 movimento da Reforma Sanitaria nasceu no contexto da luta contra a ditadura, no inicio da década
de 1970. A expressdo foi usada para se referir ao conjunto de ideias que se tinha em relacdo as mudancas e
transformaces necessarias na area da salide. Essas mudancas ndo abarcavam apenas o sistema, mas todo o setor
saude, em busca da melhoria das condic¢Ges de vida da populagdo .https://pensesus.fiocruz.br/reforma-sanitaria
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econdmica e cultural (SILVA, p.550). Sposati (2013) também cita Raffestin, destacando o
carater politico do territdrio, conforme fora demostrado pela sociologia urbana de Lefebvre,
segundo a qual, o territorio € um espaco modificado pelo trabalho, que revela as relagdes de
poder que o produzem, sobretudo, as expressdes do cotidiano dos que nele vivem.

O territorio é explorado e examinado por véarias areas do conhecimento, como a
geografia, a politica, a ciéncias sociais e de acordo com o Dicionario Critico da Politica de
Assisténcia Social: “Territério todos usam no cotidiano e que a0 mesmo tempo, possui uma
longa historia conceitual, isto é, tem significado complexos para vérias ciéncias™ (LEAL,
2016, p.275). O autor ainda esclarece que territorio é derivado da palavra do latim
Territorium, que tem como significado uma grande &rea ou extensdo de terra delimitada, parte
da terra ou de uma terra sob alguma jurisdicdo. (LEAL, 2016).

E nesse espaco habitavel que o homem constrdi sentido. O homem s6 o €, porque
esta em algum lugar, em algum territorio, porque ocupa este lugar. E este lugar tem uma
dimensdo territorial para além do espaco geogréfico. O territério pode expressar muito sobre o
Seu espago, que ndo se constitui em um espacgo vazio de sentido, ele pode significar uma
forma de acesso ou mesmo expressar uma limitacdo. Isso significa que a politica publica
quando executada na perspectiva do territério pode alcancar a populagdo que mora nos seus
limites definidos, e por outro lado, a propria organizacéo dos servicos pode dificultar o acesso
se ndo levar em consideragdo como a populagéo se organiza.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por exemplo, valoriza o territdrio
e estabelece que: “estar no territério é alem de uma estrutura fisica, significa muito mais do
que um espago geografico, é mobilidade do CRAS enquanto efetivacdo do acesso ou protecdo
social.” (KOGA; ALVES, 2011, p. 10). O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social
é uma unidade publica de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, que
abrange um total de até 1.0000 familias/ano. Executa servigos de protegdo social bésica,
organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assistencial
social. (BRASIL, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social é a responsavel pela organizagdo dos
servicos no territorio brasileiro. Neste contexto, o conceito de territério € importante tanto
para a identificacdo das necessidades da populagdo (diagndstico social) quanto para a
estruturacdo da protecdo social béasica, e sua articulacdo com a rede de protecéo social. Por
outro lado, o territdrio apesar de ser um aspecto importante na elaboragdo de politicas sociais,

é também algo que precisa ser diagnosticado, pois a interpretacdo superficial ou equivocada
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de seu contexto, implica em a¢des de pouca relevancia publica e em grandes desigualdades na
oferta de servigos socioassistenciais.

Segundo Santos (2013), existe uma geografizacdo da cidadania, dos direitos
territoriais e os direitos culturais considerando o entorno. Nesse contexto, ele considera que
este lugar sempre muda implicando “o rearranjo dos valores atribuidos a cada lugar e as
atividades e pessoas presentes” (SANTOS, 2013, p. 203).

A partir disso, Santos (2013) considera que a participagdo territorial dos gastos
publicos seria estabelecida segundo regras flexiveis e com isso buscar “contemplar as diversas
escalas geogréficas da administracdo dentro do objetivo redistributista” (SANTOS, 2013, p.
203). Esta tese se refere a sua defesa na autonomia municipal como enfoque na valorizagéo do
territorio e fortalecimento do poder local. Mas apropriando desse pensamento, é necessario
considerar que o municipio ndo é, em si mesmo, o grau Ultimo, a menor particula de uma
representacdo geografica espacial onde sujeitos se instalam e vivem, dando-Ihe vida e sentido.
O municipio € formado por bairros, vilas, favelas e ocupagdes territoriais. Ele se organiza em
distrito ou mico regides. Sendo assim, a sua organizacao interna tambeém requer a leitura dos
diversos territérios. Como dito, os diferentes CRAS de Belo Horizonte, se organizam em
territorios de grande vulnerabilidade social, mas a padronizacdo de recursos financeiros e
recursos humanos, pode néo possibilitar a politica de assisténcia social lograr grande éxodo, e
com isso acabar por legitimar a diferenca e ndo a equidade. E preciso algo mais, e preciso um
olhar mais proximo dessa realidade onde esti inserido o CRAS, neste caso do CRAS
Petropolis. De acordo com Silva (2013), o conceito de territorio e de sua operacionalizacdo
por parte dos profissionais, ainda € um desafio. Entdo caberia a esta equipe de trabalho um
contato com esse territorio para além da sua estrutura-fisico territorial como menciona
KOGA,

O territério diz respeito ndo somente aos aspectos objetivos da realidade vivida pelas
populagdes, mas evolve igualmente sua dimensdo subjetiva, que aparece de forma

concreta através das manifestacoes de sofrimento, desejos, expectativas etc. (KOGA,
2003, p. 39)

O territorio pode possuir barreiras geograficas, ou de outra natureza, como conflitos
entre os bairros por causa do tréafico, entre outros aspectos, que impedem a populagdo de
acessar o servico ofertado, por exemplo, no CRAS. O territorio pode expressar limites de uma
mobilidade, e isso ocorre quando o cidaddo ndo consegue circular no seu territério por razdes
diversas, por exemplo: violéncia do trafego, acessibilidade reduzida, conflitos entre bairros,

entre outros. 1sso pode ocasionar uma dificuldade de acesso aos bens e servigos. O seu
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territorio é aquele geograficamente delimitado e reconhecido pela politica administrativa, ou
aquele pedago de espaco que consegue habitar/viver/circular? Cabe ao CRAS buscar garantir
a incluséo a todos os cidaddos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e/ou em
situacdo de risco. Outras prerrogativas sobre a Politica de Assisténcia serdo apresentadas no
capitulo seguinte que versaré sobre o tema.

Santos (2001) concebe o territdrio como espago usado, parafraseando o autor: “deve
o territério ser entendido como usado, ndo em si mesmo. Ele é o chdo e a identidade, sendo o
lugar onde se fundamenta o trabalho, onde se mora, onde ocorrem as trocas materiais e
espirituais, onde acontece a vida”. Assim exposto, é importante compreendé-lo como
dindmico e singular. O territorio foi ampliando seu sentido e ganhando relevancia na Politica
de Assisténcia Social. No territdrio diversas relagfes sociais se estabelecem e se confrontam.
Existem relagGes que se aproximam, separam, segregam ou agregam.

E nesse contexto que busca se analisar o territorio do CRAS Petrpolis de Belo
Horizonte buscando compreender sua dindmica territorial que é fisicamente vasta, o que
tornar o alcance da politica de assisténcia social um desafio ndo s6 para os 6rgéos de gestéo,
mas também, para a populacdo. A pergunta a ser respondida é qual a incidéncia efetiva da
territorializagdo nas politicas sociais?

Bronzo (2016) ao estudar a politica de assisténcia social alertou que a andlise do
territorio parte de evidéncias empiricas sobre o aumento das dificuldades para transpor as
privacbes quando as moradias se localizam em é&reas de extrema pobreza. N&o basta
disponibilizar servicos, mas também a capacidade de uma atuagdo conjunta do setor publico,
ONG'’s e comunidade para enfrentar os problemas do territério. (BRONZO, 2016, p. 355).

Neste cenario, seria interessante compreender como se dé a politica de assisténcia
social para os usuarios em uma reflexdo daquilo que Koga chamou de territorio vivido. Em
um mesmo territorio pode haver vérios microterritdrios que se distinguem entre si, porque a
desigualdade nem sempre se apresenta da mesma forma para determinados bairros presentes
em dado territorio. A desigualdade social causa desprotecéo social, e essa desprotecdo ndo é
hegemdnica. Cada populacdo, cada individuo tem um jeito peculiar de se relacionar com seu
territorio: “o territorio representa uma forma de fazer valer as diferencas sociais, culturais que
também deveriam ser consideradas nos desenhos das politicas publicas locais” (KOGA, 2011,
p. 56). Koga chamou de territorialidade este viver objetivamente somando a essa

subjetividade dos atores social presente no territorio.
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H& muito se tem dito sobre a importancia do territorio para a gestdo das politicas,

porém pouco se tem examinado sobre as vivéncias pelos usudrios dos equipamentos e

beneficiarios da politica. De fato, o territério vulneravel é alvo da politica de assisténcia

social, mas o foco deve estar nele como “tipologia social” e como forgas dinamicas, mesmo
que certo estigma possa lhe ser imposto ao territorio, é preciso saber que:

O territério é dinamico, pois para além da topografia natural constitui uma

“tipologia social” decorrente das relagdes entre os que nele vivem e das relagdes

destes com os que vivem em outros territérios. Territorio ndo é gueto, apartacgao,

mas mobilidade. Por isso discutir medidas de um territdrio € um assunto bem mais

complexo do que definir sua area, pois implica em considerar o conjunto de forgas e
dindmicas que nele operam (SPOSATI, 2008, p.9, grifo nosso).

A PNAS aborda a perspectiva territorial para que a atuacdo da politica se dé em
territorios reconhecidos como vulneraveis pelas caracteristicas socioecondmicas que
apresentam fruto da questdo social. lamamoto (2005) descreve que a questdo social é um
conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, em que a
producdo social e cada vez mais coletiva, enquanto a apropria¢do dos seus frutos mantém-se
privada. Essas varias expressdes da questdo social se fazem presente principalmente nas
metrépoles, pois se constata de forma mais evidente a existéncia na segmentagdo socio
territorial. Segundo Observatdrio das Metrépoles (2004):

A segmentacdo socio territorial separa as classes e grupos sociais em espaco da
abundéancia e da integracdo virtuosa e em espaco de concentracdo da populagdo

vivendo simultdneos processos de exclusdo social. (OBSERVATORIO DAS
METROPOLIS, 2004, p. 9).

Dessa forma, o territorio brasileiro, dado a sua dimensdo territorial, apresenta grande
diferenciacdo entre as suas metropoles também quando se trata de seu porte populacional.
Quando maior é uma metrépole, maior é possibilidade de se ter areas com segregacao espacial
e social. As grandes metrépoles atraem pessoas para habitd-las pelas oportunidades que
oferecem. Para Bazan (2008), a urbanizacdo é marcada pela hierarquizacéo e segregagdo da
sociedade, em que as desigualdades socioespaciais cada vez mais se evidenciam, em especial,
nas metrépoles. Diante disso, compreende-se que S30 nesses espacos de segregacdo
socioespacial que as expressoes da questdo social se fazem presente, que as vulnerabilidades
sociais passam a existir, e a partir disso € possivel caracterizar os determinados territorios
como vulneraveis.

No que tange & implementacdo das politicas publicas quando se elege o territorio

como meio, a questdo da “proximidade” se constitui como um tema de grande relevéncia e
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traz consigo uma provocagdo ao pensamento ingénuo de conceber que a descentralizagdo da
politica atenderia as diversas demandas locais, a diversos contextos locais automaticamente.
Nesse cenario, Filgueiras (2016) destaca que é necessario ver criticamente o argumento da
proximidade, pois diferentes projetos politicos podem promover a territorializagdo com
propdsitos diversos. E o que deve se compreender é o que, de fato, é o territério para as
pessoas que nele habitam, quais sdo, entdo, suas percepgdes, seus sentimentos, suas ideias,
seus ideais de justica social.

Se o territdrio traz a nog¢do de “proximidade”, € necessario entender sobre o que
significa “estar proximo™ na politica de assisténcia. Segundo Filgueiras, a proximidade é algo
indispensavel no esforgo de criar ou reparar os vinculos sociais (p.103), e que o fato de um
equipamento recobrir uma &rea tdo extensa acaba impactando na nocdo de proximidade, pois
ela acaba perdendo o sentido (Filgueiras, 2016, p.106). Soma-se a isso o fato que, além da
extensdo territorial a que um equipamento publico deve estar a servico, hé de se considerar o
fato que o equipamento publico precisa ser reconhecido por aquele publico que deve atender.
Nessa perspectiva, Sposati problematiza a oferta de um servico no territdrio, pois a existéncia
de um equipamento publico ndo significa a existéncia de um servico.

Ter um prédio ndo significa ter um servigo. Ter um prédio ndo significa efetivar
direitos de cidadania. Estes s6 ocorrem quando da instalagdo da dindmica de

atencdo, ou seja, quando se efetiva a relacdo entre os agentes que operam o servico e
a populagdo usuaria (SPOSATI, 2013, p.6).

O chamado a estar atento as a¢Oes desenvolvidas e ndo apenas a existéncia de locais;
prediais; construgdo fisica permite um olhar sobre o trabalho realizado no territério para além
daquilo que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Nacional/ PNAS. Essa politica
reconhece a importancia do territorio na implementagéo da politica publica, mas ela, por si s0,
ndo garante que na realidade concreta se atinja seus objetivos. Desse modo, é relevante captar
as demandas latentes da comunidade e relacdo dessa comunidade como seu meio. Assim, a
relacdo que se estabelece, ou ndo, do trabalhador do SUAS com populacdo que lhe é
referenciada, dird muito sobre a importancia do “estar préximo™; de como a politica publica
de assisténcia social se efetiva no cotidiano.

O “estar proximo™ se realiza em um territério que nfo deve ser tomado com
“natural”, pois € uma construcdo histdrica e social, o que lhe confere singularidade,
identidade, variando no tempo e no espaco a sua dinadmica relacional. Nesse sentido, alerta
Sposati (2013) que territdrio ndo deve ser visto apenas como uma &rea de abrangéncia

determinado por um limite geografico.
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A concepcéo de territorio supde movimento (...) contém uma dimenséo histérica,
pois se constitui e constréi sua identidade em sua dindmica de relagdes. Assim, é
processo que define a trajetdria do territorio e, esse processo se reflete na trajetoria
dos que nele vivem, mas também é demarcado pelas trajetorias dos sujeitos nele
abairrados (SPOSATI, 2013, p.12).

A autora chama atengdo sobre a importancia socio histdrica do territério porque 0s
individuos que estabelecem rela¢des sociais e conexdes que dao sentido, tornando sua
caracteristica singular. Mais ainda, essa particularidade do territorio permite uma anélise do
seu significado no cotidiano, aquilo que permeia as relagdes sociais. Nesse sentido, pensar o
territorio na sua identidade e singularidade.

A particularidade de um territério ndo significa extrai-lo ou aparta-lo da totalidade.
Nao significa exorta-lo da relagdo da classe social que vive do trabalho, pelo
contrario, significa inserir, concretamente, o cotidiano do homem ou da mulher que
vive do trabalho e o que este/a oferece, enquanto padrdo de dignidade e condicéo
humana de viver. A partir da concepgao de territério e da categoria territério, aqui
apresentadas, é preciso situar a conexao existente entre estas e as politicas sociais.
Nessa direcdo, parte-se do entendimento de que, para as politicas sociais, 0
territério, para além de um espaco geogréfico, é um chéo histérico, marcado
por multiplas relagbes, que materializa a identidade de uma dada politica

social, no cotidiano relacional da vida das pessoas (SPOSATI, 2013, p. 9, grifo
Nosso).

E importante destacar que no territorio a gestdo dos servigos sociais exerce uma
relacdo de poder:

O que é ser um equipamento publico no territdrio? Que impacto ele causa a
populagdo? Estar proximo territorialmente significa ter vinculo estabelecido, canais de
comunicagdo? Significa que atende as demandas? As pessoas reconhecem e acessam esse
equipamento? Acessa-se em que circunstancias? Reconhece como direito? Os profissionais
sdo abertos a esse dialogo proximo? “Estar proximo™, qual é o significado disso para quem
opera 0 servigo e para quem recebe a prestacdo dele? S&o desafios a serem enfrentados no
intuito de apreender a importancia do territorio para a politica de assisténcia, para municipio,
para 0 CRAS, para os profissionais, para a rede local e para os usuarios. Parafraseando
Sposati é necessario ao profissional territorializar-se com aquele com quem convive, pois se
isso ndo o faz, ndo é parte do todo com quem convive, ou seja, como atores sociais que atuam
em territorios que apresentam vulnerabilidades, é necessério que o profissional busque
estabelecer relagGes profissionais capazes de identificar e compreender como as demandas da
populacdo. O territorio é singular nas suas especialidades porque nele a populagdo estabelece
uma identidade que lhe € propria. Se o profissional ndo consegue estabelecer lagos com a

populacéo, ha certa possibilidade que os servigos executados ndo logrem sucesso.



29

A auséncia de relacionamento com os beneficiarios do servico é a negagdo da
dimenséo coletiva que o territorio pode trazer. Conhecer as condicfes objetivas de
vida, as desigualdades postas em uma realidade, torna mais dificil a expressdo de
leituras moralistas, como a de que as maes sdo negligentes, entre outras tantas.
(SPOSATI, 2013, p.16).

O territério tem sentido e significado, os sujeitos que neles habitam lhe conferem
uma particularidade pela forma que se relacionam com ele. Dependendo da forma como se
olha para esse territorio ele responderd, ou seja, estard favoravel a implementacdo de uma
politica publica ou limitara o seu desenvolvimento. Por isso, necessario conhecer suas
nuances, os seus desafios para elaboracéo de politicas sociais que tenham avancos.

A territorializacéo é um avanco na historia da politica de assisténcia social, porque
ela era prestada com um viés de caridade de cunho assistencialista. N80 se pensava nas
particularidades presentes nas demandas por servicos publicos de assisténcia os diferentes
contextos. A assisténcia social, até a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) N° 8742/93, ndo se preocupava com a questdo social que se manifestava no
desemprego, fome, na violéncia e de outras formas. Na verdade, tratava de forma genérica as
demandas sem considerar que a pobreza e a vulnerabilidade social se davam em espagos
segregados pela politica neoliberal, principalmente. No entanto, se a territorializagdo como
eixo estruturante da PNAS for concebida apenas no viés de proximidade no sentido de estar
proximo, ela pode ser pouco eficaz. Para o poder publico estar proximo tem significado
efetivamente que a populacdo ser atendida e ser reconhecida nesse territério com suas
demandas pelos equipamentos publicos, em especial pelo CRAS? Ou “a perspectiva
territorial tem sido reduzida a apenas uma de suas dimensfes: a que trata de articula-la a
l6gica da localizacéo e da proximidade compreendendo que 0s Servigos sociais, ao serem
implementados préximos ao cidaddo, podem antecipar respostas as suas necessidades e
facilitar o acesso, em uma perspectiva de protecdo social proativa” (NASCIMENTO;
MELAZZO, 2013, p. 71).

A politica de assisténcia social acontece em territdrio onde outras politicas publicas
também atuam. Elas acontecem nos centros de salde; nas creches, nas escolas municipais e
estaduais; nos centros culturais. H4 também rede socioassistencial, que tem um papel
importante nas ofertas de servicos a populacdo. Conhecer como 0s servigos presentes em um
determinado territorio se articulam é também importante, uma vez que na gestéo de politicas
sociais, a intersetorialidade possibilita desenvolvimento de agbes conjuntas em prol de se

obter efetividade no resultado.
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Assim, 0 que se procurou destacar neste capitulo foi a relevancia da territorialidade
na execucdo das politicas sociais. A descentralizacdo politica administrativa adotada pelo
Brasil determinou ag¢Oes necessérias para que a politica social fosse alcancada pela populagéo.
Uma das estratégias foi a municipalizacdo das acBGes e servicos organizados de forma
hierarquizada, a semelhanca da estrutura da politica de saide com o SUS que serviu de
modelo. E necessario analisar, criticamente, como a territorialidade foi ganhando importancia
nas politicas sociais e os desafios que se observa na sua operacionalizacdo implica ainda
conhecer. O territério usado, nos termos de Santos, ou territorio vivido, de Koga, deve ser
analisando em todas as suas dimensdes.

E preciso que a politica de assisténcia social, mesmo sendo direcionada a um publico
especifico, seja capaz de observar as particularidades que ha no territério onde as populagdes
vulneraveis se encontram, estando, contudo, atenta que as vulnerabilidades sociais ndo se

apresentam de forma homogénea.
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3 0 ENFOQUE DO TERRITORIO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

Este capitulo analisa o enfoque do territério na politica de assisténcia social no
Brasil, que orientou a territorializacdo dos servi¢os socioassistenciais. Para tanto, sera feita
uma breve contextualizagdo historica da transformacédo da assisténcia social em uma politica
publica que reconhece direitos socioassistenciais.

Assisténcia social hoje é uma politica pablica e um direito social que foram
reconhecidos pela Constituicdo Federal de 1988. No entanto, sabe-se que este caminho néo foi
facil haja vista so ter sido regulamentada em 1993 através da Lei Orgénica da Assisténcia
Social, N° 8742/93. Resgatar um pouco de sua historia é também dizer sobre a evolucdo de
uma categoria profissional, que foi se constituindo longo do contexto histérico-econdmico
brasileiro. Sabe-se que a assisténcia social, nos seus primoérdios, teve um forte vinculo com
acOes de benesses e caridade, o que demonstra que atuar nesta area estava mais ligado aos
“apelos da alma” para ser bom do que um reconhecimento da assisténcia como um direito.

Aliés, a assisténcia social caminhou a passos lentos para o que hoje se chama
Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS, que visa a organizagio da assisténcia social
como um sistema hierarquicamente organizado e descentralizado aos moldes do Sistema
Unico de Satide/SUS. Como dito, perfazendo o seu caminho até a atualidade, observa-se que a
assisténcia social saiu do viés de caridade para um direito da populacdo que demanda por
respostas as suas reivindicagdes. De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e
Agrério® ha dois marcos regulatérios da politica que conferiram um pequeno avanco em
relacdo as préticas assistencialistas antes exercidas: a criacdo do Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS) em 1938; e, na década de 40, a criacdo da Fundagdo Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA). Uma vez desvinculado de sua origem com a Igreja, a assisténcia social
na década de 40 importou dos Estados Unidos sua operacionalizacéo pelo Servigo Social de
Casos e de Grupo que visava a solugdo de problemas pessoais e de grupos no enfoque mais de
ajustamento de conduta do que na andlise critica & sociedade,

O trabalho social consistia no reforco da moralidade e da submissdo das classes
dominadas. Era, portanto, o controle social da familia operéaria para adequar e ajustar

® Em 13/05/16, ap6s o afastamento da presidente do Brasil Dilma Rousseff por um processo de
impeachment, o presidente interino Michel Temer reduziu o nimero de ministérios brasileiros de 32 para 23. O
intuito do novo governo era reduzir gastos do Poder Executivo. Entre as mudancas estava a fusdo do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) com o Ministério do Desenvolvimento Agrario. O novo
nome do ministério passou a ser Desenvolvimento Social e Agrario.
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seu comportamento as exigéncias da ordem social estabelecida. (FALEIROS, 2001,
p. 88).

Dessa forma, a assisténcia social desconsiderava a questdo social oriunda das
relacbes entre o capital e o trabalho. Apds essa época, j& em 1960, a politica de assisténcia
social voltou-se para o Servigo Social de Comunidade rompendo com o antigo ideario. Nesse
periodo, também a ditadura militar de 1964 implicou uma critica da profissdo ao contexto
atual:

A ruptura com o Servigo Social tradicional se inscreve na dindmica de rompimento
das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo nacional e de transformacdo da

estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora. (FALEIROS, 1987, p.
51).

Tal desenvolvimento critico em relacdo a assisténcia social impulsionou o préprio
processo de renovagdo da profissio chamado de “Movimento de Reconceituacdo™ de
abrangéncia em toda América Latina, em meados dos anos 70. Nesse interim, a redefini¢do da
base tedrica da profissdo também foi impulsionada pelo processo de Reforma Sanitéria na
area da salde que teve seu apice na década de 1980, e seus ideais eram “... a democratizagio
do acesso, a universalizagdo das agdes e a descentralizagdo com controle social” (BRAVO et
al, 2004, p.33).

A Reforma Sanitéria influenciou nos movimentos sociais para lutar por direitos que
culminaram na elaboragdo da Constituicdo Federal de 1988, significando um marco
importante para a politica de salde e mesmo para os profissionais do Servico Social que
atuavam nesta area, possibilitando uma analise critica frente a outras areas de trabalho e do
proprio alcance da assisténcia social. Na area da salde o assistente social foi levado a
trabalhar com novas situages:

..busca de democratizacdo do acesso as unidades e aos servicos de salde,
atendimento humanizado, estratégias de interagdo da instituicio salde com a

realidade, interdisciplinaridade, énfase nas abordagens grupais, acesso democratico
as informacdes e estimulo a participacéo cidada (BRAVO et al, 2004, p.36).

Como dito, foi a partir da Constituico Federal que a Assisténcia Social foi
reconhecida como politica publica e inseriu-se no campo da Seguridade Social, juntamente

com a Salde e a Previdéncia Social. No seu artigo 203 esta descrito:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - o
amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promocdo da integragdo ao
mercado de trabalho; 1V - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogao de sua integragdo a vida comunitaria; V - a garantia de um
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salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,1988).

Por sua vez, no artigo 204 da CF/88 que estd estabelecido o financiamento e
diretrizes de sua organizacao dessa politica:

Art. 204. As agles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | - descentralizagéo
politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e
a coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e Il -
participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das a¢Bes em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a programa
de apoio a inclusdo e promogdo social até cinco décimaos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento de: | - despesas
com pessoal e encargos sociais; Il - servico da divida; 111 - qualquer outra despesa
corrente ndo vinculada diretamente aos investimentos ou acBes apoiados.
(BRASIL,1988).

Vale mencionar que a descentralizacéo politica-administrativa implica a organizagao
dos servicos com énfase na municipalizacdo, e o municipio como o 6rgdo executor
responsavel pela politica de assisténcia social. A Politica Nacional de Assisténcia Social, a
partir disso, na organizacdo dos servigos socioassistenciais elegeu o territério como local
indispensavel para que as acdes fossem implementadas. Soma-se a isso, 0 incentivo a
participagdo popular, seja nos conselhos ou em outras organizacbes para auxiliar na
construcdo da politica e no seu controle. A politica de assisténcia social pretende, entdo, essa
aproximacdo com cada territorio onde as relagcbes sociais acontecem e potencialidades
existem:

Desdobra-se para as politicas publicas, e em particular para a Politica de Assisténcia
Social, a necessidade de compreender as particularidades de cada territério e
incorporar a abordagem territorial na formulagdo, implementacéo, monitoramento e
avaliacdo das politicas puablicas. Para tanto, é fundamental pensar as potencialidades

ativas dos territérios na constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder
(KOGA; NAKANO, 2005, p.68).

Para Simdes (2010), “a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS- Lei 8.742
sistematizou e institucionalizou os servigos assistenciais as familias em situacbes de
vulnerabilidades e de risco sociais”, porém somente ap6s dez da promulgacdo da LOAS em
2003, durante a 1V Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, foi estabelecida como diretriz
a criacdo do SUAS. Ela configura-se como politica de protecdo social que deve garantir a
seguranca da sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida, de convivio ou

vivéncia familiar, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.
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3.1 O SUAS: Configuracao dos servigos assistenciais baseada na territorializagédo e na

descentralizacio

O SUAS é um sistema publico ndo contributivo com objetivo de dar materialidade a
LOAS e tem como eixos estruturantes e subsistemas definidos pela PNAS: matricialidade
sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e territorializagéo; novas bases para a
relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o desafio da
participacdo popular/cidaddo usuério; a politica de recursos humanos; a informagdo, o
monitoramento e a avali¢éo.

O SUAS regula a politica de assisténcia em todo territdrio nacional e o foco dos
servicos, programas, projetos e beneficios é a atencdo as familias, seus membros e individuos,
0 que faz da assisténcia social uma politica que tem um viés focalista. O Sistema deve
considerar a alta densidade da populagéo brasileira, a sua heterogeneidade e a desigualdade
socioterritorial dos seus 5.570* municipios.

Considera-se que a politica de assisténcia social deve ter um olhar para a realidade
social dos territdrios, se impde a necessidade de se ter um diagnostico socioterritorial, e assim,
é fundamental centrar esforgos para que a politica de assisténcia social consiga desenvolver
processos de trabalho que possam captar formas diferenciadas de se olhar, compreender e
atuar sobre as vulnerabilidades sociais que possam existir nos territorios, buscando a sua
superagéo ou reduzindo seus efeitos sobre a populacéo.

E propicio mencionar que o SUAS atua na perspectiva da descentralizagio
administrativa decorrente da reforma do Estado. Parafraseando Silva (2013), a
descentralizacdo previa agdes diferenciadas nos territdrios em fungéo das caréncias distintas
existentes dadas, também, pela sua grande extensdo territorial, e que esta logica reforcaria
ainda mais as desigualdades. A falta de mecanismos de coordenagdo politica e planejamento
resultavam em agdes fragmentadas e de poucos resultados. A observacdo que se faz é se
houve autonomia para os entes federados ndo houve efetivo repasse. Existem trés tipos de
descentralizagdo administrativa:

territorial ou geografica: por meio dessa descentralizagdo sdo criados os Territorios,

gue sdo pessoas juridicas de direito publico interno, segundo preconiza o inciso Il do
art.41 do Codigo Civil de 2002; b) técnica, funcional ou por servigos: nessa

“Em 2004, quando foi aprovada a PNAS, o Brasil possuia 5.561 municipios, embora esse namero tenha
sofrido atualizacdo, a PNAS ainda ndo sofreu alteracdo no seu texto. S6 foi possivel acesso aos dados de 5.565
municipios distribuidos por porte, conforme Tabela 1. Ressalta-se que desde 2013, o Brasil possui 5.570
municipios. A informacdo é do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 27 de junho de 2013.
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descentralizacdo, por meio de lei especifica, sdo criadas ou autorizadas as pessoas
juridicas de autonomia administrativa, arroladas no inciso XIX, do art.37, da
Constituicdo da Republica de 1998, quais sejam: autarquia, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista; c) por colaboracdo, por meio da
celebragdo de negdécio juridico precedido de licitacdo, o Estado se relaciona com
pessoa fisica ou juridica, via contrato de concessdo ou de permissdo dos servigos
publicos, nos termos do art. 175 da Constituicdo da Republica de 1998. (HAIKAL,
2015, p.118)

Como exemplo de politica ptblica descentralizada, o Sistema Unico de Sadde - SUS
tem seu mérito, apesar de todos os desafios existentes na sua implementacéo e consolidacéo,
de ter influenciado na construgdo do SUAS. Adogéo da descentralizagdo como forma de se
ter maior eficiéncia na gestdo da sua politica e serviu como um exemplo na organizacéo dos
servicos nos municipios, seguindo os moldes propostos na reforma do Estado Brasileiro apds
a Constituicdo de 88. Neste sentido, a PNAS com relacdo & estratégia a ser adotada para
organizagdo dos servigos da politica de assisténcia social, e tendo como base modelo do SUS,
estabeleceu os niveis de complexidade do SUAS: a protecéo social béasica e a prote¢éo social
especial, sendo o territdrio a referéncia no desenvolvimento das acGes e a familia como ponto
central. Assim, de acordo com a PNAS/2004, esses niveis de protecdo social se definem da
seguinte forma:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢es, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminaces etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).A protecdo social especial é a modalidade
de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de

medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.
(BRASIL, 2004).

Abre-se aqui um paréntese para esclarecer que uma nogdo essencial na politica de
assisténcia social é a vulnerabilidade. O entendimento de vulnerabilidade social, é adotado
por Robert Castel, “a vulnerabilidade social ¢ uma zona intermediaria, instavel, que conjuga a
precariedade do trabalho com a fragilidade dos suportes de proximidade” (CASTEL, 1998,
p.24).

Koga e Arregui (2013) destacam que a vulnerabilidade deve ser analisada a partir de
duas concepcdes: protecao e desprotecéo.

Analisar as vulnerabilidades sociais supde, também, problematizar a relagdo de
protecdo-desprotecdo engendrada no &mbito da producéo e reproducdo das relagdes
sociais. Significa considerar as proprias respostas de protecdo social, a qualidade de
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tais respostas ou ainda a falta de respostas, que tornam mais dramaticas as situacdes
de wvulnerabilidade social como expressdes territorializadas da questdo social
(KOGA e ARREGUI, 2013, p.30).

No intuito de possibilitar a inser¢do dos individuos no SUAS, a PNAS reconheceu o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como lécus onde serdo executados os
servicos de protecdo social basica (porém, ndo se descartam outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social). O Servico de Protecdo Basica Regional, no caso de Belo
Horizonte/MG, é um tipo de unidade que atende a populagdo que reside em regido onde néo
tem o CRAS como referéncia de atendimento.

O CRAS, como ¢é uma unidade publica estatal de base territorial, esta localizado em
areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1000 familias/ano. Ele executa o
Programa de Atencdo Integral as familias - PAIF, que é o principal programa de protecdo
social basico do SUAS, cujo objetivo é promover o acompanhamento socioassistencial de
familias em um determinado territorio; potencializar a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo vinculos interno e externos de solidariedade; contribuir para o processo de
autonomia e emancipacdo social das familias, fomentando seu protagonismo; desenvolver
acdes que envolvam diversos setores, com o objetivo de romper o ciclo de reproducéo da
pobreza entre geracdes; e atuar de forma preventiva, evitando que essas familias tenham seus
direitos violados, recaindo em situacdes de risco. Sendo assim, os usuarios do PAIF sdo as
familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precério ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagéo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social, segundo o MDS. Dessa forma, o CRAS tem por como funcéo fazer a gestdo de
seu territorio e articular com as demais politicas publicas existentes, conforme demonstra a

Figura 1.
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Figura 1: A gestdo territorial do CRAS
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Fonte: Brasil, 2009

O servico do PAIF deve se organizar de forma a buscar, entdo, a prevencdo da
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, a promocao de ganhos sociais e materiais das
familias e o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais. Além de ofertar servicos e acGes de protecdo basica, 0 CRAS possui a
funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacao e a
articulagdo das unidades a ele referenciadas e o0 gerenciamento dos processos nele envolvidos,
segundo o Portal Brasil, Cidadania e Justica.

A PNAS usou a definicdo de municipios por porte tendo como base sua populacéo
expressa em numero de acordo com dos dados do Censo do IBGE (2010), conforme a Tabela

1 apresenta:

Tabela 1: Distribui¢do dos municipios brasileiros por porte populacional — 2010

PORTE MUNICIPIO Total % Total de %
(PNAS) municipios pessoas

até 20.000 Hab. 3.915 70,35 32.683.865 17,14
(Pequeno 1)

até 1.043 18,74 31.379.266 16,45
50.000 Hab.

(Pequeno I1)

até 100.000 Hab. 324 5,82 22.263.598 11,67
(médio)

até 900.000 Hab. 266 4,78 62.338.112 32,68
(Grande)

Mais de 900.000 Hab. 17 0,31 42.067.853 22,06
(Metrépole)

Total 5.565 100,00 190.732.694 100,00
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Elaboracéo da autora com dados do Censo IBGE, 2010.

De acordo com seu porte, cada municipio deve desenvolver a¢bes planejadas (Plano
municipal de assisténcia social) no intuito de receber os recursos financeiros que lhe s&o
destinados fundo a fundo, ou seja, repasse financeiro da Unido e dos Estados para oS
Municipios. Essas acBes devem estar previstas no Plano Municipal de Assisténcia Social cuja
finalidade é organizar, regular e nortear a execucdo da PNAS, e também para administrar as
instituicBes de assisténcia social. Outro ponto necessario é a existéncia dos conselhos como
o6rgdo controle e fiscalizagdo, e bem como, a criacdo do fundo municipal, citado acima, para
deposito do recurso, conforme preconiza a LOAS/93:

Art. 30. E condigdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito

Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de: |
- Conselho de Assisténcia Social, de composicao paritaria entre governo e sociedade

civil; Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientagdo e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social; Il - Plano de Assisténcia Social. (BRASIL, 1993,
p.31)

Trazendo o foco para 0os municipios mineiros, a tabela 2 apresenta s&o como s
classificados os municipios de Minas Gerais. Belo Horizonte, de acordo com a estimativa
realizada pelo IBGE em 2017, possuia a capital 2.523.794 habitantes, sendo o sexto
municipio mais populoso do Brasil®.

Tabela 2: Classificacdo dos municipios mineiros por total de habitantes, 2010

Classificagéo de porte populacional - PNAS Total de Municipios %
Até 20.000 habitantes Pequeno | 675 79,13
Até 50.000 habitantes Pequeno Il 112 13,13
Até 100.000 habitantes Média 37 4,34
Até 900.000 habitantes Grande 28 3,28
Mais de 900.000 habitantes Metrépole 1 0,12
Total 853 100

Fonte: SEDESE (2017)

® Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Belo_Horizonte, pesquisa realizada em 17 de julho de 2018.
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Os municipios recebem recursos para a assisténcia social fundo a fundo. Apesar

disso, de acordo com o Censo SUAS 2014, constatou-se que embora seja determinada a

aprovacao do plano de assisténcia social para o repasse de recursos financeiros, parte dos

estados brasileiros ndo realiza o plano e assim, ndo h4 o repasse de recursos que poderiam

facilitar no amadurecimento dessa politica  estando de acordo com a realidade

socioecondmica especifica de cada regido e seus municipios. A ndo aprovacdo do plano torna
mais precario o alcance da politica de assisténcia social nos seus territdrios vulneraveis.

Oito entes federados ndo possuem Plano Estadual de Assisténcia Social aprovado

pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social — Ronddnia, Amazonas, Roraima,

Piaui, Rio Grande do Norte, Bahia, Espirito Santo e Goias — representando 30,8%

dos 6rgdos (dois estados a menos que em 2013). Em relacdo aos 6rgdos gestores

municipais, a maioria, 92%, conta com o Plano. Sudeste apresenta o menor

percentual de municipios que contam com um Plano (87,7%) seguido pelo Nordeste

(90,7%) e pelo Centro-Oeste (92,4%). Destaca-se 0 aumento do percentual de

municipios na regido Norte, que passou de 88,7% para 94,6%. Na regido Sul apenas
1,2% dos municipios ndo possui Plano Municipal. (BRASIL, 2015).

O principio da territorialidade preconizado pela PNAS orienta o repasse desses
recursos financeiros, ao passo que instiga um olhar que vislumbre captar a singularidade de
cada territorio possibilitando o acesso da assisténcia social enquanto politica publica destinada
a quem dela necessite. Diante disso, é importante que essa politica consiga estabelecer meios
de se desenvolver de forma que tenha um diagndstico social capaz de nortear a execucéo do
plano de assisténcia social especifico para territorio. Mais que uma condigdo para repasse de
recursos, € necessario que se tenha em vista o desenvolvimento de agBes estratégicas que
possa corroborar na execucdo da politica no territorio. Segundo Bronzo (2010), o territorio é
um dos fatores estruturantes de politicas de incluséo social.

Trés questdes emergem como estruturantes para o desenho de politicas de inclusdo
social: i) a centralidade do territorio para as politicas sociais, seja como elemento
para o diagnéstico e focalizacdo ou como objeto da intervencdo; ii) a nogdo de
infraestrutura social, que combina a nogédo de territério com a de comunidade; e iii) a
atencdo necessaria a formas flexiveis de provisdo dos servicos. Considerar a
dimensdo do territério (e da comunidade) contribui para uma melhor compreensédo
do problema, ou funciona como outra lente sob a qual se podem ver os processos de
pobreza e exclusdo, que acontecem em territorios, permeados por relages sociais e

lagos de respeito, cooperacdo e conflito, reciprocidade, atuagdo de redes
institucionais e comunitarias (BRONZO, 2010, p. 129).

Nesse contexto, a Politica de Assisténcia deve atuar na protecdo social dos
territorios com vulnerabilidade sociais com foco nos grupos e individuos que demandam
intervengdo. As areas de vulnerabilidade social sdo marcas em determinados espagos fisicos

onde se encontram diversas questdes sociais latentes tais como: “indicadores de mortalidade
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infantil; da presenca, nos domicilios, de criangas e jovens que ndo frequentam a escola; da
presenca, nos domicilios, de maes precoces, e de maes chefes de familia, com baixa
escolaridade e filhos menores; da ocorréncia de baixa escolaridade entre os adultos do
domicilio; e da presenga de jovens que ndo trabalham e ndo estudam”, (BRASIL, 2015, p.14)
desemprego, baixo nivel escolar, violéncia decorrente do trafico de drogas, parcos ou nulos
acesso a rede de servicos de saneamento basico, mobilidade urbana, etc. Com intuito de
contribuir no diagndstico de territorios e sua classificacio de acordo com os Indices de
Vulnerabilidade Social/IVS, o IPEA langou em 2015 o Atlas de Vulnerabilidades Sociais.

No que tange aos indicadores de vulnerabilidade social, a PNAS baseia-se nos dados
tradicionalmente relacionados aos municipios como ponto fundamental para o exercicio das
politicas publicas. “Ou seja, os municipios constituem a matriz na qual os dados sdo
organizados e disponibilizados na forma de indicadores, os quais, ao serem comparados,
permitem a composi¢do do cenario da desigualdade social no pais”. (BRASIL, 2015). H& na
literatura certo consenso que as dimensdes das desigualdades extrapolam o nivel municipal, e
ha diferenciacdo entre areas intraurbanas, em termos de infraestrutura, seguranca,
disponibilidade de espagos publicos, entre outros, que influencia os niveis de bem-estar de
pessoas e familias, segundo IPEA (BRASIL, 2015).

Diante disso, a padronizacdo de nimero de CRAS ndo deve se operacionalizar de
forma rigida, e bem como da definicdo de sua equipe técnica. De acordo com a NOB-
RH/SUAS, a implantacdo de CRAS deve seguir o que esta descrito no quadro 1 abaixo, mas
tal questdo necessita ser mais bem analisada pois se concebe que as diferencas territoriais
perpassam do nimero de pessoas que habitam em um determinado municipio, perpassa

também o limite estabelecidos espacial e administrativamente.

Quadro 1: Classificagéo porte populacional para referéncia de recursos humanos - NOB-
RH/SUAS
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CRAS

Ate 2500 familias Ate 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 tecnicos deivel | 3iécricosdenivel | 4 tscnicos de nivel superior
PETIO, J P o ' sendo dois profissionais
profissional assistente dois profissionais el d g oy
social e outro assistentes sociais e Pl o
referencial-mente preferencialmen-te psicologo e um profissionsl
Eree PR que compde o SUAS.
psicalogo. um psicalogo.

2 tecnicos de nivel

e 3 tecnicos nivel medio | 4 técnicos de nivel medio

Fonte: NOB-RH/SUAS 2013

De acordo com o avaliagdo realizada pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social/SNAS, no documento realizado sobre os dez anos do SUAS - o “SUAS 10 -
Diversidades no SUAS: realidade, respostas, perspectivas” (BRASIL, 2015), “é preciso
aprofundar as diferenciagOes internas de cada um dos cinco tipos de porte populacional para
que se tenha maior clareza do impacto das desigualdades socioterritoriais das cidades
brasileiras na distribuicdo das atencdes da politica de assisténcia social, sobretudo, no que
tange a protecédo social bésica (BRASIL, 2015, p.19). Isso € um avanco, mas a discussao nao
pode parar neste ponto, uma vez que na gestdo de um territério intraurbano, por exemplo,
deve levar em consideragdo a sua populacdo e a sua interacdo ou mesmo falta de interacdo
dela neste territdrio. A gestdo do territério tem maiores chances propiciar o0 acesso aos direitos
socioassistenciais se levar em conta que “o servigo € uma expressdo concreta da politica para
a populacdo e que, a auséncia de relacionamento com os beneficiarios do servigo € a negacao
da dimensdo coletiva que o territério pode trazer”, Segundo Sposati (2013). Isso que ela
nomeou de “politicas sociais sem territorio™.

Diante ao que foi exposto até 0 momento, compreende-se que territorializacdo das
acOes devem estar baseadas no diagnostico socioterritorial, com perspectiva que o diagnostico
favoreca uma leitura mais ampla da realidade analisada. Soma-se a este quesito a necessidade
que ocorra a Vigilancia Socioassistencial que é ponto central da Norma Operacional Basica
do SUAS/2012 e cuja incorporacao se deu a LOAS por meio da Lei n® 12.435/11. No artigo

87 da NOB ¢é assim estabelecido:
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Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das funcdes da politica de
assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producéo, sistematizacao,
andlise e disseminacdo de informacdes territorializadas, e trata: | — das situacBes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de
violagdo de direitos em determinados territorios; 11 — do tipo, volume e padrées de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial. (BRASIL, 2012, p.40).

\

Ao falar em Vigilancia Socioassistencial remete-se a necessidade que ela se
desenvolva de forma tal que possa captar nos territorio as capilaridades deste chdo que forma
uma totalidade singular, onde estdo presentes tantos os “arranjos de objetos geograficos,
objetos naturais e objetos sociais, de outro, a vida que os prende 0s anima, ou Seja, a
sociedade em movimento”, conforme Santos (1998, p. 10).

Essas informacdes quantitativas e qualitativas dos territorios servem para dar maior
visibilidade ao que se opera nele, ao passo que, também pode orientar a gestdo do SUAS em
pontos que carecem de investimos, pois podem ocorrer situacdes onde a politica efetivamente
ndo acontece, sendo apenas equipamentos publicos vazios de sentido e dire¢do. Os gestores
do SUAS precisam estar atentos a isso para poder fazer um trabalho em que a rede local,
dada sua importancia, possa contribuir no alcance desta e de outras politicas no territ6rio, pois
a exclusdo social ndo esti apenas para a assisténcia social, ela traz consigo tantos outros
desdobramentos que o trabalho em rede pode assim, se operacionalizar para busca de sua
superacdo, ou mesmos, na reducéo dos seus danos.

O que se esta propondo é que de se desenvolva uma preocupacdo com as condicdes
coletivas de vida de quem habita em um territério, que se considere o conjunto dos
servicos sociais publicos e ndo somente aquele em que se esta inserido
profissionalmente, para que se possa analisar a expressdo concreta das politicas

sociais como parte das condicBes objetivas de um territério. (SPOSATI, 2013, p.
17).

Nesse contexto, e relevante apresentar uma nova definicdo que o socidlogo Castel
(1998) postulou para substituir o termo “exclusdo”, pois segundo ele, parte de uma sociedade
torna-se assalariada e vivem em zonas de assisténcia inseridas ou ndo em politicas sociais
empreendidas pelo Estado, e por isso ele chamou de “desfiliagcdo™, processo no qual a perda
dos suportes sociais que garantem o exercicio de direitos iguais em uma sociedade
democrdtica e o desengajamento material e simbolico dos individuos no lago social
(CASTEL, 1998).

Sobre o Sistema de Prote¢do Social do SUAS cabe ainda mencionar que ele possui

outros elementos para gestdo da politica para além do diagnostico socioterritorial e o plano,
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que € o monitoramento e a avaliagdo, que sdo diferentes entre si, mas que se inter-relacionam.
Dito isso, € oportuno assinalar que eles tém énfase no acompanhamento dos processos de
implementacdo e acompanhamento continuo no que tange as demandas dos servicos,
beneficios e programas ofertados, que possibilitam a gestdo do SUAS na busca de sanar
situacdes que ndo cooperem na efetividade da politica nos territdrios. Mas avaliar e monitorar,
ndo pode ser realizado exclusivamente longe dos seus atores, sejam eles: os usudrios do
sistema, a rede socioassistencial e os profissionais do SUAS.

Esclarece-se que o conceito de avaliacdo de programas e servicos publicos ndo é
inédito, ele surgiu no cendrio mundial logo apds a Segunda Guerra, e abrangeu diferentes
campos do conhecimento, e estes colaboraram com seus conceitos, indicadores e uma
amplitude de técnicas de aplicagdo (DESLANDES, 1997). No Brasil, entretanto, ele aparece
timidamente na década 1980 (ARRETCHE,2003; UCHIMURA,; BOSI, 2002), e de forma
mais abrangente apenas década de 90, nas academias, 6rgdos governamentais e centros de
pesquisa que ampliaram os estudos e pesquisas sobre politicas publicas e programas sociais
(SOUZA, 2003).

A avaliacdo e 0 monitoramento ainda estdo ndo esgotaram suas elaboragfes, mas
devem refletira realidade social. Com base nisso, sabe-se que este sistema tem buscado
aprimoramento para acompanhar a dindmica da politica visando obter mais efetividade nas
em suas abordagens. Acrescenta-se que 0 MDS implantou a Secretaria de Avaliagdo e Gestéo
da Informagéo (SAGI) para estruturar e acompanhar as agdes de monitoramento e avaliagéo

dos programas sociais implementados em todo territério nacional.
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Sabendo que a PNAS instrumentaliza a organizagdo dos servigos da assisténcia
social em todo territdrio nacional, necessario se ater ao fato da diferenciacdo que ha no Brasil
pela sua vasta extensdo territorial. E sobre esse aspecto, o conceito de territério € importante
para a identificacdo das necessidades de cada populacdo de acordo com o local onde se insere
(diagnostico social) quanto para a estruturacdo da protecdo social basica, e sua articulagdo
com a rede de protecdo social. Por outro lado, os territdrios apresentam grandes desigualdades
e as respostas organizadas por segmentos néo sdo suficientes. O desafio é identificar, pensar
as intervencOes a partir de recortes territoriais que abrangem populagcdes com situagdes
semelhantes. Para tanto, é importante reconhecer a interacdo entre os fatores sociais,
econdmicos e culturais presentes na determinacdo das situagOes de risco e vulnerabilidades
sociais que afetam ao individuo, a familia e a comunidade.

Os aspectos relevantes da territorializagdo s&o: o fortalecimento da dimensdo
preventiva, favorecendo a vigilancia socioassistencial, j& que o objeto da territorializacdo é
a organizagdo assistencial com foco na cobertura e ampliacdo da efetividade de sua
intervengdo (grifo nosso). A dimensdo politica administrativa ndo tem necessariamente a
mesma delimitacdo da wvulnerabilidade dos territorios. Alguns territrios vulneraveis
envolvem mais de um municipio ou estado. Isso se torna um desafio a politica de assistencial
social na construcdo de estratégias regionalizadas. Pensando nisso, as unidades CRAS sdo
localizados em &reas de grande vulnerabilidade social e risco social, funcionando como “porta
de entrada no sistema SUAS”, onde a renda per capita mensal desse publico deve ser abaixo
de meio salario minimo. Ha nas normativas do SUAS a concepc¢do que o0 CRAS “dada sua
capilaridade nos territorios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou
seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias & rede de
protecio social de assisténcia social” (BRASIL, 2016, p. 9). Entretanto, ha de se observar,
que, embora possa ampliar garantias de acesso e universalizagdo da cobertura, pode o
territério, onde o CRAS atua, ser estigmatizado como local de pobreza e exclusdo social. E,
em outro Vviés, 0s servicos assistenciais serem considerados como algo pertencente
exclusivamente aos pobres.

O CRAS deve ter conhecimento do seu territério e das unidades de servico,
articulando-as. O diagnostico do seu territorio é fundamental, mas se sabe que ainda néo esta
presente em varias regides de pais, especialmente, no Nordeste, e ha ainda uma precarizacéo
do diagndstico das comunidades indigenas e quilombolas. No que tange a perspectiva

territorial, cabe & politica de assisténcia articular a oferta publica e privada dos servi¢os nos
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territorios, e bem como, operar a intersetorialidade entre as diferentes politicas sociais que
atuam nesses espacos, sendo que gestor do CRAS deve conhecer o diagndstico do seu
territorio, e assim, articular com a rede existente que lhe serve de apoio conforme Bronzo
(2015):
A nogdo de rede pressupde uma retaguarda de servicos e apoio, capaz de ser
mobilizada pelos agentes pablicos e combinados diante de cada situacdo especifica.
Dar respostas adequadas, oportunas e eficazes a estas demandas depende da
disponibilidade de servicos, programas e acles governamentais e ndo
governamentais, que possam funcionar como elementos de um “cardapio” a ser

montado sob medida para atender as necessidades das familias, individuos e grupos
(BRONZO, 2015, p.135).

Nesse sentido, conhecer e articular a rede é importante ao passo que a abordagem
territorial favorece o incentivo as potencialidades locais, exigindo do CRAS e CREAS a
responsabilidade de referenciamento da protecdo social no territério. Como ainda néo foi
ainda exposto, vale esclarecer que o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) € um equipamento publico de média complexidade da assisténcia social,
incluindo-se no campo da protegdo especial que acompanha casos violagdo de direitos ou
negligéncia familiar. O CREAS tem uma delimitag&o territorial diferenciada e maior que a do
CRAS, mas também atua nas mesmas areas em que ele se encontra. A sua delimitagdo €
regionalizada ndo tendo como foco areas vulneraveis, mas sim, uma gestdo administrativa, ou
seja, se subdivide, no caso de Belo Horizonte, em cada sub-regido (em cada nove regionais
administrativas hd& um CREAS, e sobre a subdivisdo de Belo Horizonte regionais sera
esclarecido no capitulo 4). Assim exposto, sera interessante conhecer o “circuito” que o
usudrio da assisténcia percorre no territorio para acessar 0S Servicos assistenciais; tentar
mapear qual é/ou quais sdo os territdrios percorridos pelos usuarios da assisténcia social. O
territorio vivido pelos usurios da assisténcia pode trazer um novo olhar sobre o alcance da
politica e sobre a dindmica historico-social deste mesmo territorio.

Este capitulo mostrou que a territorializaco é fundamental para que a assisténcia
social possa se fortalecer enquanto politica publica. H&, no entanto, diversas lacunas para
serem preenchidas em relacdo aquilo que a politica estabelece e aquilo que se opera na
realidade. A presenga de um equipamento publico em um dado territério, por si s6, ndo faz
com que as ofertas de servigos alcancem a todos, como também, garanta que toda a populagio
a que se destina a atencdo, se sinta como parte integrante e fundamental para efetividade da

politica.
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Novos olhares e reflexdes se fazem presentes para que a territorializagdo avance e
alcance novos patamares na operacionalizacdo da politica pablica, em especial, da assisténcia
social.

No préximo capitulo serd4 apresentado como o municipio de Belo Horizonte
estruturou a politica de assisténcia social e serd dado destaque a Regional Barreiro, mais

especificamente ao CRAS Petropolis.

4 BELO HORIZONTE, O TERRITORIO ADMINISTRATIVO DO BARREIRO E A
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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O presente capitulo apresenta em linhas gerais como o municipio de Belo Horizonte
se organiza administrativamente. Ser4 dada énfase & Regional Barreiro e em seguida como
nela se realizar a politica de assisténcia social.

O municipio de Belo Horizonte foi inaugurado em 12 de dezembro de 1897 e a
regido do Barreiro, a antiga Fazenda do Barreiro é datada de 1855, muito antes do
reconhecimento da atual capital de Minas Gerais. A Regido do Barreiro, mesmo distante, teve
importancia para a economia de Belo Horizonte, pois as caracteristicas de seu solo, e bem
como seus recursos hidricos possibilitaram o desenvolvimento agricola e o abastecimento de
agua para abastecer a capital. Tal importancia propiciou o seu reconhecimento com cidade
satélite em 1948, pelo entdo prefeito, Otacilio Negréo de Lima. (BELO HORIZONTE, 2008).

Comecemos nossa visita no ano de 1895, momento em que Belo Horizonte ainda
estava sendo construida. Nessa época, a Fazenda do Barreiro era um lugar muito
distante do centro da nova capital mineira. Contudo, sua importancia para a vida do
municipio ja era percebida. Ali existiam muitos cursos d’dgua que poderiam
abastecer a cidade depois que ela crescesse, assim como havia terras férteis para a

producéo de alimentos. Pensando nisso tudo, o governo do Estado de Minas Gerais
comprou a fazenda e ali criou a Coldnia Agricola do Barreiro.

Belo Horizonte possui em 2018, para além do que foi planejada, uma éarea de 330,90
Km2. Em 1983, a prefeitura criou unidades administrativas, também conhecidas com regionais
administrativas. Suas &reas foram definidas em lei no ano de 1985. Duas regionais j& existiam
antes, a regional Barreiro (a mais antiga) e Venda Nova. A proposta de se criar as regionais
era de possibilitar uma gestdo mais proxima de cada unidade administrativa facilitando a
gestdo municipal. As nove regionais estabelecidas foram: Barreiro, Centro-sul, Leste,
Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste Pampulha e Venda Nova. A Figura 2 apresenta em mapa a

localizagdo de cada regido administrativa.

Figura 2: Regides Administrativas do municipio de Belo Horizonte



SE—

e
i

VESPASL c\q

RIBEIRAO DAS NEVES P T i d
"\\ )

i
it

HI_ VENDA NOVA

SR ' gy
SR A At onge £ b
b e \ b . 8¢
N \ : ;
CONTAGENM g .

SANTA LUZIA

48

PAMPULHA \’ »onutsrz -,
-.,' SABARA
7 s
!- "" 3 a) -3
d . ] £
. . r Thul
2 . nqnozs‘r! o usaﬂ: . ﬁi
Flox . 4 ./,‘
&1 &7 e
<K :"x cesmo-suf

NOVA LIMA

IBIRITE Ty P

ypas JO0K
Nt UTM, Zone 23 S

mrme s1mmen wrosce

Fonte: BHTRANS, adaptado pela autora

Ja em 2011, a Prefeitura de Belo Horizonte criou, por meio do Decreto 14.724/2011,
os Territorios de Gestdo Compartilhada. S&o 40 Territorios que tém como referéncia interna
os bairros da capital, constituindo, com algumas excegdes, agrupamentos de bairros internos
a cada uma das regibes administrativas, citadas acima. A intencdo € que tais territorios
servirem de referéncia institucional para articular a discussdo do planejamento de médio e
longo prazo, criando espago para a democratizacdo das decisGes, ndo apenas de demandas
imediatas, como a resolugdo de passivos ambientais, sociais e econdmicos locais, mas
também daquelas decisGes que definirdo a trajetéria do investimento para a cidade para as
proximas décadas. A delimitacdo dos territdrios partiu apds estudos técnicos sobre a
existéncia de éareas homogéneas internas a cada Regional, com base em critérios
socioecondmicos, de infraestrutura e caracteristicas do espaco urbano. (Belo Horizonte,
2008).

A Regional Barreiro possui cinco territorios de Gestdo Compartilnada que séo
identificados com a letra inicial do nome da regional (letra B), seguido dos niumeros
sequenciais, 1, 2, 3, 4 e 5 ( B1, B2, B3, B4 e B5) conforme demostrado na Figura 3. No
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territério B5 estd localizado os CRAS Independéncia e Petropolis e no B1, o CRAS Vila
Cemig. A populagdo do Barreiro, de acordo com o ultimo Censo do IBGE de 2010, € de
282.552. A area B1 possui uma populacdo de 45.869 para uma area de 11,12km?, e possui. A

area B5 possui uma populagao de 73.764 para uma area de 7,5 Kmz2

Figura 3: Mapa dos Territdrios de Gestdo Compartilhada Regional Barreiro

TERR]'I'('}RWIOS DO BARREIRO
SUBDIVISAO.

B- BARREIRO
1,2,3.4,5- NUEMRO DOS
TERRITORIOS

Fonte: Elaborado PBH/GPAS/GEIMA, adaptado pela autora

Antes de descrever sobre a implantacdo de CRAS em Belo Horizonte, sera abordado
a seguir com se organizou a politica de assisténcia social neste municipio apds a elaboragéo
da PNAS.

4.1 O Programa BH Cidadania e a Politica de Assisténcia Social no municipio de Belo

Horizonte

Para discorrer sobre como a politica de assisténcia social se desenvolveu, em Belo
Horizonte apds a implementacdo da PNAS (2004), é necessario retroceder até o ano de 2001,
quando o entdo prefeito Célio de Castro (gestdao 1997-2003), visando uma nova organizagao
administrativa da prefeitura e possibilitar a descentralizacdo das politicas publicas mais

proximas dos cidad&os, buscou efetivar a municipalizagéo.
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E relevante, para isso, compreender analisar como ocorreu a municipalizagio das
politicas sociais em BH, em especial para esta pesquisa, da politica de assisténcia social e
como ele se estruturou até entdo.

Em 2001, a PBH implementou a reforma administrativa estabelecida pela Lei
Municipal n° 8.146, de 29 de dezembro de 2000, que tinha como objetivo alcancar a:
“descentralizagdo intramunicipal, trazer maior agilidade aos processos de planejamento e
implementacdo de politicas, em especial das politicas sociais, e uma racionalidade na
utilizagdo de recursos”. (MOURAOQ, 2011, p.26)

Neste contexto, convém elucidar que uma das medidas adotadas para a
municipalizagdo das politicas sociais foi a criacdo do Programa BH Cidadania, um programa
de inclusdo social que foi implementado nas 9 Secretarias Regionais a saber: Barreiro,
Centro-sul, Oeste, Leste, Norte, Nordeste, Noroeste, Pampulha, Venda Nova com o objetivo
de garantir acesso aos servicos publicos através de agBes intersetoriais e otimizando os
recursos. As agdes do Programa seriam desenvolvidas nos Nucleos de Atencdo Familiar —
NAF, como pilotos nas regionais. A implantacdo desses nlcleos foi baseada nos
levantamentos da Secretdria Municipal de Salde que mapeou as areas do municipio e
identificou os piores Indices de Vulnerabilidade Social (1VS). O indice de Vulnerabilidade da
satde - O IVS, é um indicador composto utilizado desde 1998 pela Secretaria Municipal de
Saude — SMSA de Belo Horizonte, tem como objetivo identificar popula¢gdes com maior risco
de adoecer e morrer para com esta informacéo orientar investimentos e agdes. Também se
utilizou dos dados apreendidos pela Secretaria de Planejamento: indice de Vulnerabilidade
Social (IVS — mesma sigla utilizada para vulnerabilidade da satide) e do indice de Qualidade
de Vida Urbana (IQVU)°. O Quadro 2 a seguir apresenta os 9 Nicleos de Atengéo & Familia —
NAF, implantados em 2002.

®0 1QVU-BH foi desenvolvido pela Secretaria de Planejamento em conjunto com uma equipe
multidisciplinar da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC-MG, com patrocinio do Fundo de
Incentivo a Pesquisa do conjunto PUC-MG/FAPEMIG/CNPq e concluido em setembro de 1996. O IVS também
foi desenvolvido em parceria entre as Secretarias de Planejamento e de Desenvolvimento Social com a Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo da PUC-MG. Ambos os indicadores foram aplicados nas 81 unidades de
planejamento (4reas de vilas e favelas) definidas pelo Plano Diretor (MOURAO, 2011).
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Quadro 2: Nucleos de Atencdo a Familia — NAF

REGIONAL NAF
Secretaria Regional Barreiro Independéncia
Secretaria Regional Centro-sul Santa Rita de Cassia
Secretaria Regional Leste Cruzeirinho
Secretaria Regional Oeste Cascalho
Secretaria Regional Nordeste Arthur Sa
Secretaria Regional Noroeste Senhor dos Passos
Secretaria Regional Norte Jardim Felicidade
Secretaria Regional Pampulha Santa Rosa
Secretaria Regional VVenda Nova Apoldnia

Fonte: Elaborado pela autora

A implantacdo do NAF foi uma medida que buscou realizar a descentralizagdo

proposta nacionalmente. Em andlise sobre a descentralizacdo em Belo Horizonte, Felix (2009)

destaca a delimitacdo territorial como necessaria & implantagdo de servicos mais proximos do

pablico vulnerével.

O tema territério ganha destaque no modelo de descentralizacdo adotado no Brasil a
partir do momento em que o Governo Federal passa a definir os investimentos
financeiros necessarios aos Municipios de acordo com a configuracdo social
espacialmente heterogénea encontrada no recorte de cada regido brasileira. Isto €, os
Municipios, a partir das suas caracteristicas sociais e perfis socioecondmicos,
orientam os investimentos financeiros do Governo Federal. E precisamente para e no
interior do territdrio intramunicipal que a¢Bes da politica de saide, bem como da
politica de assisténcia social, serdo concebidas e implantadas (FELIX, 2011, p.23).

O Programa BH Cidadania, por sua vez, como forma de dar o suporte necessario ao

NAF, na perspectiva da gestdo com base na intersetorialidade, designou algumas secretarias

municipais para compor o Programa, sendo elas: Planejamento, Educacdo, Saude, Cultura,

Esporte, Abastecimento, Direito e Cidadania e Assisténcia Social. A diretriz para sua

execucgéo previa entéo:

Dessa forma,

1. Descentralizacdo: dimensdo executiva do processo de implementacéo de politicas
publicas; 2. Intersetorialidade: integragdo matricial das politicas publicas urbanas e
sociais nas fases de formulacdo, execugdo e monitoramento; 3. Territorialidade:
incorporacdo da nocdo de diversidade das demandas por regido de
planejamento; 4. Participacdo cidada: ampliagdo dos mecanismos de inser¢do da
sociedade na formulagdo, implementagdo e avaliagdo das politicas publicas (BELO
HORIZONTE, 2003, p. 6, grifo nosso).

a perspectiva da territorialidade do Programa BH Cidadania foi ao

primeiro movimento da Prefeitura de Belo Horizonte em tentar aproximar-se das demandas de

forma regionalizada. A implementacdo de politicas publicas com esse viés possibilita otimizar



52

0 atendimento das demandas pela territorialidade. Segundo Filgueiras (2004 apud ROCHA,
2006, p. 10),
O enfoque territorial para os programas sociais representa um avango, dado que é
possivel, através desta abordagem, identificar no ambito interurbano as

peculiaridades e as caréncias destas populagdes e, portanto, de aumentar as chances
de uma intervencdo publica acertada. (FILGUEIRAS apud ROCHA, 20086, p. 10)

Ressalva-se que em 1993 a Prefeitura de Belo Horizonte, na gestdo do prefeito Patrus
Ananias (gestdo 93 a 96), desenvolveu uma gestdo que valorizava a participacdo dos
municipes através do Orgamento Participativo com intuito de valorizar as demandas de obras
que a comunidade considerasse mais relevante. J4 o Programa BH Cidadania buscou através
da intersetorialidade garantir a execucdo das politicas publicas nas 9 regionais de acordo com
as necessidades locais. O modelo de Orgamento Participativo ndo perdeu relevancia com o
Programa BH Cidadania, antes pelo contrério, foi favorecido e inclusive serve de suporte a
elaboracdo de propostas das comunidades que vivem em d&reas wvulneraveis. O CRAS
Independéncia, por exemplo, o primeiro NAF regido do Barreiro, ja foi agenda no Orcamento
Participativo para que tenha uma sede propria e com condigdes estruturais melhores do que
apresenta ate o final de 2018.

Para a implantacdo do NAF Independéncia foram utilizados os critérios do Programa
BH Cidadania e insercdo de outros considerados relevantes & época, tais como a existéncia de
equipamento disponivel, identidade com a Regido do Barreiro. O Quadro 3 demonstra 0s

critérios que foram utilizados para implantar o NAF no Bairro Independéncia:

Quadro 3: Diretrizes do Programa BH Cidadania e critérios para escolha do territério

Diretrizes do Programa Critérios do Territério

Indice de Qualidade Vida (IQVU) Indice de Qualidade Vida (IQVU)

Indice de Vulnerabilidade Social (1VS) Indice de Vulnerabilidade Social (1VS)

Censo do IBGE de 1996 Regides coincidindo com setores censitarios

Indicadores de Risco da Salde Indicadores de Risco da Salde

Plano Global
Identidade com a Regido do Barreiro
Infraestrutura de apoio (presenca de equipamentos)

Fonte: Relatorio Estatistico das Areas para Implantacio do Projeto BH Cidadania apud
Teodoro, ( 2015, p. 13)

O Plano Global Especifico (PGE), segundo a Prefeitura de Belo Horizonte, € um
instrumento de planejamento que visa nortear as intervengdes de reestruturagdo urbanistica,
ambiental e de desenvolvimento social nas vilas, favelas e conjuntos habitacionais populares.

Ele consiste em um estudo aprofundado da realidade dessas &reas, considerando 0s aspectos



53

urbanistico-ambientais, socioeconémicos e organizativos, e a situagéo juridica do terreno. O
objetivo principal do PGE é apontar os caminhos para a melhoria da qualidade de vida nesses
locais e integra-los ao conjunto da cidade. No entanto, ele ndo foi utilizado na avaliagdo das
areas da Regional Barreiro, e, um estudo sobre a implantacdo do NAF no Barreiro, Teodoro
(2015) afirmou que:
os relatérios e documentos ndo justificam o motivo da auséncia do Plano Global
como critério de escolha, e, porém, pode-se inferir que as areas mais vulneraveis da
Regional Barreiro ndo possuem o Plano. Ha ainda uma versdo que a Vila Pinho
poderia ter sido escolhida, mas como o indice de violéncia era muito grande, isso
poderia comprometer o desdobramento do Programa. De acordo com os relatérios, a
escolha foi uma decisdo da Secretdria Regional e gerou muito conflito entre os
técnicos, pois os estudos indicavam outras areas tdo ou mais vulneraveis do que a
que foi escolhida. Apesar da diretriz da Secretaria Municipal de Politicas Sociais de
que a escolha fosse feita de forma intersetorial, com a participacdo das secretarias
regionais e das tematicas envolvidas. Assim, cabe apontar que durante o processo de
implementacgdo surgiu um novo critério para a escolha das areas pilotos que é a

discricionariedade do gestor, ou seja, a decisdo baseada nas questdes politicas e ou
locais, o que seria mais desejavel. (TEODORO, 2015, p.13)

O NAF, desde sua constituicdo, teve o papel de articular as politicas publicas no
territdrio em que estivesse inserido, uma tarefa ndo facil, mas que contava com o suporte da
Secretaria Municipal de Politicas Sociais (SMPS), a responsavel pela coordenagdo do
Programa BH Cidadania. No entanto, em 2005, com a nova reforma administrativa, as
politicas de saude e de educacdo deixaram de estar sob a subordinacdo das politicas sociais.
Neste contexto, a politica de assisténcia social viu-se com mais dificuldades em trabalhar com
a intersetorialidade, pois seus principais articuladores assumiram uma gestdo mais autbnoma
que ndo se vinculava diretamente ao Programa BH Cidadania.

Paralelo a isso, em ambito federal, a PNAS (2004) e a NOB-SUAS (2005)
estabelecia diretrizes nacionais para a implantagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). A territorialidade pensada ao NAF atendia a mesma perspectiva da pensada
pelo SUAS para o CRAS. Este fator implicou que o NAF fosse renomeado de NAF/CRAS
durante o periodo de adequagdo as determinagBes do SUAS.

Vale ressaltar que o NAF referenciava 600 familias e o CRAS, pela PNAS (2004),
5.000 mil familias, priorizando o publico alvo as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e do Programa de
Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI).

O niimero de CRAS em Belo Horizonte foi se expandindo a medida que novas agdes

do Programa BH Cidadania iam sendo implantadas. Até 2008 haviam 15 unidades
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NAF/CRAS em Belo Horizonte, Tabela 3, apds esse periodo houve mudanga na nomenclatura
que passou a ser reconhecida como Espaco BH Cidadania NAF/CRAS. A implantagdo de
CRAS a partir de 2012 teve como referéncia os dados do Censo IBGE 2010 e o do indice de
Vulnerabilidade Social da Satde 2012.

Tabela 3: N° de familias e das areas de abrangéncia das unidades CRAS de Belo Horizonte de

2008 e 2018
Regional CRAS 2008 Familias N°de CRAS CRAS 2018 Familias N° de CRAS
2008 2018

Santa Rita 5.202 Vila Santa Rita 4672 3
Vila Fatima 4321
Vila Marcola 4.200

Centro-sul

Nordeste Vila Arthur de S& Athur de S& .
Conj. Paulo VI Vila Paulo VI 4.149
4.888 Vila Maria 8.167

Conjunto Felicidade Arado Reis

Conj. Jardim  5.129
Felicidade

Providéncia 6.635
Vila Biquinhas 7.009
Ziléh Sposito 5.894

Pampulha Vila Santa Rosa Confisco

Novo Ouro Preto 4.098 Vila Novo Ouro 4.707
Preto
Vila Santa Rosa 4.851
Vila Sdo José 4.499

15
Fonte: Adaptado pela autora.
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A rede de CRAS se expandiu, e em 2018, Belo Horizonte conta com 34 CRAS e
outras &reas vulnerdveis ja foram diagnosticadas para implantacdo de novos. A previsdo de
expansdo governo municipal é chegar a 75 unidades CRAS, mas informag&o que circula pelos
gestores da politica € uma caréncia de recursos para o investimento necessario. Mas nao foi
possivel constatar se esse é o Unico fator, ou se ha outros interesses na disputa or¢camentéria o
que poderia justificar o ndo interesse na ampliacdo do nimero de equipamentos.

No que tange ao Programa BH Cidadania, segundo Souza (2017), ao longo desses
anos, ele sofreu alteragdes significativas no seu escopo assumindo o “papel de executor de
agOes e servigos, distanciando de sua vocagdo de coordenador de politicas™ (SOUZA apud
Belo Horizonte 2011, p.123).

Em 2018 as seguintes unidades de CRAS em Belo Horizonte eram: Independéncia,
Petrdpolis, Vila Cemig, Vila Santa Rita, Vila Fatima, Vila Margola, Alto Vera Cruz, Granja
de Freitas, Mariano de Abreu, Taquaril, Athur de S4a, Vila Paulo VI, Vila Maria, California,
Vila Coqueiral, Vila Pedreira Prado Lopes, Vila Nosso Senhor dos Passos, Sumaré, Arado
Reis, Conj. Jardim Felicidade, Providéncia, Vila Biquinhas, Zilah Spésito, Morro das Pedras,
Havai/Ventosa, Vista Alegre I, Vila Antena, Confisco, Vila Novo Ouro Preto, Vila Santa
Rosa, Vila Sdo José, Confisco, Vila Novo Ouro Preto, Vila Santa Rosa, Vila Sdo José,
Apolobnia, Lagoa, Mantiqueira.

Comparativamente a 2008 (Tabela 3) as regionais ganharam mais unidades de
CRAS, com destaque para a Regional Norte que de uma unidade conta em 2018 com 5.

Outra reforma administrativa realizada pela Prefeitura de Belo Horizonte foi
setembro de 2017, através da lei n° 11.065 de 2017, e um novo organograma foi implantado.
Com essa nova organizacgao, a politica de assisténcia social adquiriu mais autonomia deixando
de ser subordinada a secretéria de politicas sociais na funcdo adjunta, para ser secretaria. 1sso
é um fator muito importante que confere a politica de assisténcia uma maior importancia na
agenda governamental, e a0 mesmo tempo, valoriza a participacdo na gestdo de funcionérios
publicos concursados envolvidos com a temética. A Figura 4 é parte do organograma
municipal foi obtida desta forma para demonstrar a nova estruturada politica de assisténcia

social em Belo Horizonte.
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Figura 4: Organograma da Secretaria de Assisténcia Social na PBH, 2017
Secretaria Municipal
de Assisténcia Soci
[Seguranga Alimen

e Cidadania
SMASAC

Subsecretana de
Assisténcia
b Social

SUASO

Subsecretana de
Direito e
i Cidadania

SUDICI

Subsecretana de

Seguranga
| {  Alimentar e

Nutricional
SUSAN

Fonte: Portal da PBH, adaptado pela autora

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania de
acordo com o novo organograma da PBH é a “responsavel pela criagdo e implantacdo de
acbes e programas para a promocdo do desenvolvimento inclusivo, justo, igualitério,
assegurando o respeito as diferencas e 0 acesso aos servigos basicos oferecidos pelas politicas
publicas municipais. Para isso, sdo adotadas politicas voltadas a inclusdo produtiva, social e
cultural, & protecdo social e a garantia de direitos.” (PBH, 2018). As subsecretarias que
compdem a SMASAC sdo as de Assisténcia social, Seguranga Alimentar Nutricional e

Direitos de Cidadania.

4.2 Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS - da Regional Barreiro e seus

territorios

Esta secdo do capitulo visa apresentar como a politica de assisténcia social se
organiza na Regional Barreiro. Incialmente discorrera aqui um pouco sobre os bairros onde os
CRAS se instalaram, ou seja, nos Bairros Independéncia, Vila Cemig e Petrépolis. Em
seguida, focalizaremos o CRAS Petrépolis.
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Em relagdo ao Bairro Independéncia, sabe-se que recebeu inicialmente o nome de
Cruz de Malta e originou-se no inicio da década de 1970. A aprovacédo de seu terreno foi bem
posterior & ocupacdo. Consta relato de morador local que foi a partir da ocupacdo da Vila Alta
Tenséo que o bairro comegou a ser ocupado. (Belo Horizonte, 2012).

O Bairro Vila Cemig recebeu o seu nome devido a sua proximidade com uma
subestacdo da Companhia Energética de Minas Gerais, CEMIG. Sua ocupagéo iniciou em
1960 e teve um grande crescimento na década de 70. Em 1984, o bairro foi aprovado pela
prefeitura de Belo Horizonte.

O Bairro Petropolis, por sua vez, recebia o nome de Chéacara das Flores e foi por
muito tempo &rea rural. Ele comecou a ser loteado e ocupado na década de 1970, contudo
manteve mata e cultivos agricolas em algumas partes até recentemente. A criacdo do bairro
esta relacionada a implantacéo de um Distrito Industrial do Vale do Jatoba. Foram planejadas
areas conciliando as atividades produtivas e &reas habitacionais para o barateamento dos
custos de producdo, mas como havia um déficit habitacional na capital, foi proposto uma
reformulagdo ao plano inicial implantando loteamentos populares, bem como, realizando a

doacdo de casas e terrenos para familias de baixa renda.

4.2.1 O CRAS INDEPENDENCIA

No Bairro Independéncia foi implantado, em agosto de 2002, o NAF (atualmente
CRAS) como equipamento local da Politica Municipal de Assisténcia Social. Esse Espaco BH
Cidadania/ CRAS Independéncia, foi um dos primeiros inaugurados em Belo Horizonte apds
a reforma administrativa de 2002. Ele foi instalado na Rua Agua da Vida, 14- Independéncia e
referencia a populacéo residente nos bairros: Mineiréo, Independéncia, Vila Mangueiras e 3% e
42 secdo. Vérias sdo as agdes desenvolvidas no CRAS, como por exemplo, o grupo de
Convivéncia de Idosos que tem oportunizado a vivéncia comunitaria e valorizacdo da
autonomia dos membros do grupo. Ainda tem grande relevancia o grupo para mulheres da

regido e que possibilitou o resgate da autoestima de muitas.

4.2.2 O CRAS VILA CEMIG

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS Vila Cemig, também espago
BH Cidadania, esta localizado na Rua Faisdo, 1071, Bairro Flavio Marques Lisboa, na
regional Barreiro. Tem como territério de abrangéncia a Vila Cemig, o Conjunto Esperanca, a

Vila Alto das Antenas, parte do bairro Flavio Marques Lisboa e algumas areas do bairro Bom
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Sucesso. No entanto em 2013 foram inclusos o Vila Bernadete e Serra do Curral. Antes, havia
uma discussdo a respeito de parte de o Bairro Bonsucesso deixar de fazer parte do territério de
abrangéncia do CRAS Vila Cemig, ja que havia uma proposta de construgdo de um CRAS na
regido do Bonsucesso, mas como ndo foi implantado, o CRAS Vila Cemig continuou
referenciando as areas do bairro.

A decisdo de implantacdo do equipamento se deu a partir de uma pesquisa realizada
pelo Programa Nacional de Seguranca e Cidadania (PRONASCI)’ no ano de 2006. A partir
dela se verificou que esta comunidade apresentava alto indice de violéncia e vulnerabilidades

sociais sendo, portanto, publico prioritario para as agdes da assisténcia social.

4.2.3 O CRAS PETROPOLIS

O CRAS Petropolis iniciou suas atividades em novembro de 2006, em 14 de abril de
2007 foi oficialmente inaugurado. Ele esta localizado na Rua 281, n® 491- Petropolis, regido
do Distrito Industrial do Vale do Jatoba e apresenta a maior concentragdo de vilas da Regido
do Barreiro. Referencia a populacédo residente em Camilo Tores/Portelinha; Irmé& Doroti;
Eliana Silva; Nelson Mandela; Paulo Freire; Vale do Sol (totalizando 6 areas de ocupagao);
Mangueiras, Vila Petrépolis, Petropolis, Vila Formosa, Vila Jardim do Vale, Vila Vitoria da
Conquista, Conjunto Residencial, Aguas Claras, Vila Ecoldgica, Vila Corumbiara,
Castanheira, Santa Cecilia, Vila Santa Rita.

Este CRAS, inicialmente, tinha como area inicial de abrangéncia até 5.000 familias,
referenciava 4.540 familias. Em 2016 durante o processo de revisdo territorial da Protecéo
Social Basica foi definida a nova area de abrangéncia, a qual referencia 6.126 familias. O
Espaco BH Cidadania/CRAS Petropolis referencia hoje 8.146 familias localizadas em éreas
legalizadas e aproximadamente 2000 familias que se encontram nas areas de ocupagdo e nao

sdo contabilizadas pela politica.

'O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) é um programa de
governo federal, no caso o governo Lula, para diminuir os indicadores de criminalidade nas regifes
metropolitanas mais violentas do Brasil. O Pronasci contabiliza um total de 94 acdes que envolvem a Unido,
estados, municipios e a prépria comunidade. Fonte: Wikipédia, consulta em fevereiro de 2019.
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5 A PESQUISA NO TERRITORIO DO CRAS PETROPOLIS: PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O estudo teve uma abordagem qualitativa, com as informagcdes coletadas por meio da
pesquisa documental e de pesquisa de campo possibilitando uma analise sobre se efetiva o
principio “territério” no contexto da politica de assisténcia social e 0 entendimento do que
significa que “estar proximo™ para os agentes/atores da politica e usuarios atores envolvidos.

A pesquisa qualitativa busca sentidos na realidade estudada, destacando a palavra
escrita, as narrativas orais, sendo a fonte direta de dados o ambiente natural e o pesquisador
como principal instrumento da pesquisa. Nesse sentido,

O percurso analitico e sistematico, [...]J, tem o sentido de tornar possivel a
objetivagdo de um tipo de conhecimento que tem como matéria prima opinides,
crengas, valores, representacOes, relacbes e agBes humanas e sociais sob a
perspectiva dos atores em intersubjetividade. Desta forma, a analise qualitativa de
um objeto de investigagao concretiza a possibilidade de construcdo de conhecimento

e possui todos 0s requisitos e instrumentos para ser considerada e valorizada como
um construto cientifico. (MINAYO, p. 626, 2012).

Como parte da pesquisa documental foi utilizado o levantamento de dados e estudo
de obras que descrevam a politica de assisténcia social e sua documentacéo legal, bem como
consulta ao arquivo documental do CRAS Petropolis onde constava informagdo do seu
planejamento estratégico ao longo dos anos, seus relatérios de gestéo e outros que se fizeram
necessarios.

Nesta investigacdo, optou-se por entrevistas semiestruturadas, tendo como foco a
esséncia dos fendmenos existentes no territdrio, privilegiando os sujeitos sociais importantes
para a pesquisa, ou seja, profissionais das politicas publicas e usuérios do SUAS. Nessa linha
de raciocinio, a escolha da entrevista semiestruturada pautou-se na compreenséo de que:

Suas qualidades consistem em enumerar de forma mais abrangente possivel as
questdes onde o pesquisador quer abordar no campo, a partir de suas hipéteses ou

pressupostos, advindos, obviamente, da definicdo do objeto de investigacdo
(MINAYO, 1999, p.121).

O trabalho de campo no CRAS Petrépolis foi realizado de dezembro de 2017 a maio
de 2018. A intencdo inicial era entrevistar 15 pessoas relacionadas com a politica de
assisténcia social: equipe do CRAS Petropolis, gestores, profissionais da rede intersetorial,
usudrios, liderancas comunitarias. No entanto, por problemas de agenda, houve a dificuldade
de entrevistar algumas pessoas que ocuparam cargo de gestdo e também pelo fato de néo

identificar alguma lideranga comunitaria, foram realizadas 11 entrevistas de marco 2018 a
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maio de 2018. Os entrevistados foram os trabalhadores do SUAS, os trabalhadores de outras
politicas publicas que fazem interlocucdo com o CRAS e 0s usuérios dessa politica.

Sera utilizado o termo “usuario” para identificar as pessoas que possam ser
demandantes da politica de assisténcia social, de acordo com documentos legais utilizados
pelo SUAS: Usuarios do SUAS: publico para a qual se destina a politica de assisténcia social,
a partir de identificacdo de vivéncia de situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social (BELO
HORIZONTE, 2013, p. 87).

Assim, os usuarios escolhidos para entrevista foram os identificados como publico
alvo de atencdo pela politica de assisténcia social. Neste caso, foram considerados os
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC, e/ou do Programa Bolsa-familia, e
também aqueles que mesmo com esse perfil, quando convocados para atendimento para
atender alguma determinagdo legal do Programa, ndo acessam o servi¢co. Foram escolhidos
como entrevistados usuéarios que fizeram parte da listagem de descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia com cadastro no CRAS; usuérios sem cadastro
no CRAS, mas com descumprimento de condicionalidades e residentes na area de
abrangéncia do CRAS; usuarios portadores de deficiéncia com cadastro no CRAS; usuarios
com cadastro no CRAS, mas que foram identificados pelo Servico de Protecdo Social
Barreiro em busca de servicos; usuarios referenciados no PAEFI sem cadastro no CRAS, mas
que reside no territério do CRAS. O ano de referéncia das listagens do Programa Bolsa
Familia de descumprimento condicionalidades foi do exercicio de 2017.

Foi protocolado junto & de Secretéria Municipal Adjunta de Assisténcia Social/Belo
Horizonte o termo de compromisso para pesquisa académica, que autorizou a coleta dos
dados necessarios, tais como: dados do CRAS como numero de familias cadastradas; niimero
de familias referenciadas; nimero de pessoas que formam a equipe técnica; dados do territdrio
de referéncia, plano de acdo e relatério de gestdo; outros documentos que forem constatados
como relevantes durante a realizacdo da pesquisa e acesso aos demais procedimentos
necessarios & pesquisa no CRAS. Estdo em anexo a esta pesquisa 0 Roteiro de entrevista,
Apéndice | e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, Apéndice Il e a Autorizagéo de
Pesquisa Académica, Anexo I.

Para resguardar o anonimato dos entrevistados, foram adotados nomes ficticios
utilizando uma lista de vinte nomes mais comuns de acordo com o Censo do IBGE de 2010.

O Quadro 4 sintetiza as entrevistas realizadas.
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Quadro 4: Pessoas entrevistadas

N Nome (ficticio) Cargo, Orgdo que representa ou bairro de
residéncia

1 Ana Assistente social do CRAS Petropolis.

2 Bruna Apoio administrativo do CRAS Petrépolis

3 Daniel Psicologo do SUAS

4 Fernanda Assistente social da Saude

5 Sandra Gestora de um equipamento da rede
socioassistencial

6 Francisca Agente Comunitério de Saude

7 Francisco Gestor da politica de cultura

8 Gabriel Residente do bairro Corumbiara. Beneficiario
BPC e BF, sem cadastro no CRAS.

9 Jéssica Residente do bairro  Vila  Ecoldgico.
Beneficiario do BPC. Sem cadastro no CRAS

10 Juliana Residente do bairro Vila  Ecoldgica.
Beneficiario do BF, com cadastro no CRAS.

111 Mariana Residente do Conj. Aguas Claras, sem
beneficio da assisténcia, com cadastro no
CRAS.

Fonte: Elaborado pela autora

Os roteiros de entrevistas (Apéndice 1) foram elaborados de acordo com cada tipo de
entrevistado por ter como objetivo melhor apreender a relagdo de cada um deles com a
questdo da politica de assisténcia social e o territério. As informacBes coletadas serdo
analisadas pelo seu contetdo e relacionadas com a anélise documental. Conforme Richardson
(Henry e S. Moscovici apud Bardin, 1979:39), “tudo o que é dito ou escrito é susceptivel a
uma anélise de contetdo” — grifo nosso. (Richardson, 1999, p. 225).

A interpretacdo dos dados da pesquisa serd realizada através técnica andlise de
contetdo de BARDIN (2011) que a descreve como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condigBes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 47).

Este tipo de analise possui trés fases: pré-analise, exploracdo de material e tratamento
dos resultados: inferéncia e interpretacdo. ApoOs a leitura das entrevistas transcritas foram
eleitas categorias de andlise tendo como referéncia os objetivos da investigacdo. Cada
categoria implicou em retirar dos textos unidades que pela homogeneidade na informagéao

foram isoladas para andlise. De acordo com Bardin, é do préprio texto transcrito que se retira
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os temas que se repetem agrupando “em unidades comparaveis de categorizagio para analise
tematica e de modalidades de codificagéo para o registro dos dados™ (BARDIN, 2011, p.100).

Para sistematizacdo e analise do material coletado, foram construidos alguns
“circuitos”, isto € uma representagdo em mapa dos trajetos no territério. O Circuito SUAS, o
“trajeto formal™ estabelecido pela norma, aquele define como o usuario pode acessar o servigo
e beneficios; o Circuito do usuario do SUAS, o “trajeto informal”, aquele vivenciado,

experimentado pelo usuario da assisténcia para acessar servicos e beneficios.

Exemplo:

Figura 5: Circuito do Usuario e do Sistema

Usuario

Fonte: Elaborado pela autora

Como exposto, esses entrevistados foram selecionados visando analisar e conhecer o
territorio da politica — o estabelecido formalmente e o experimentado pelos profissionais - e
aquele vivido pelo usuério da assisténcia social. Para clarificar esse movimento no territorio
foi construido, um “circuito” demonstrativo da movimentagdo de usuarios, demarcando 0s
seus pontos de acesso para ser atendido pela politica de assisténcia social da Regional
Barreiro.

Durante a pesquisa de campo, 0 agente comunitario de saide (ACS) se tornou um
ator social de destaque. Sua relevancia surgiu apos a realizagdo de algumas entrevistas tanto
de profissionais da politica assisténcia social como da saide, que revelaram que o ACS tem
um papel fundamental no territ6rio na implementacéo da politica pablica de assisténcia social.
Ele tem contato com usuarios (principalmente usuérios do BF e BPC) em éreas de dificil
acesso devido a distancia do CRAS com seu local de moradia. Dada a grande efetividade de
alcance do ACS com a populacéo, esses agentes se tornam importantes também para o CRAS.

Os ACS’s sdo categorias profissionais regulamentados pela Lei n® 1057/02, cuja

funcdo € compor a equipe de saude. Eles tém contato direto com a populacdo de uma
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determinada &rea de abrangéncia e sdo selecionados atendendo a normativa de serem
moradores da regiéo.

No Barreiro, em especial na regido do CRAS Petropolis, a acdo desses agentes,
embora ndo atuem diretamente na politica de assisténcia social, é valorizada nas diversas
entrevistas realizadas, e como dito antes, e um dos meios mais importantes de comunicagédo
do CRAS com o territério. O ACS &, pois, um agente fundamental da intersetorialidade no
territério.

[...]Jos agentes rua tém grande impacto na vida das pessoas, uma vez que socializam
0 espaco na comunidade e as expectativas sobre os servigos publicos; determinam a
elegibilidade dos cidaddos para acesso aos beneficios ou recebimento de sancdes;
dominam a forma de tratamento dos cidaddos, e mediam aspectos da relacdo
institucional dos cidaddos com o estado. Eles, portanto, se tornam os Idcus da agéo

publica, uma vez que sdo responsaveis pela mediagao das relacdes cotidianas entre o
Estado e os cidaddos. (LOTTA, 2014, p. 191)

Para a analise das entrevistas, foram selecionadas trés categorias e, para cada uma
delas, um recorte para agrupamento das falas dos entrevistados. A primeira categoria parte da
definicdo de territério do CRAS, conforme a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)
2004, o territdrio abrange o entorno dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
considerando-se também a realidade socioecondmica e cultural das familias: arranjos, valores,
crencas e demandas; os recursos e as Vvulnerabilidades existentes no territério; as
caracteristicas da rede de servigos local, municipal e regional; as iniciativas de organizacéo e
mobilizacdo social, a situacdo de organizagdo e mobilizagdo comunitéaria e seus potenciais
individuais e coletivos (BELO HORIZONTE, 2013).

A segunda categoria de analise enfatiza o territorio do sistema: o ingresso ou entrada
de usuérios da Politica de Assisténcia Social nos servigos pablicos. A terceira categoria trata
do territorio do usuério: aquele ndo se limita a dimens&o fisica do espaco, mas espago vivido,
cenério para o estabelecimento de vinculos e relagdes sociais e institucionais, o que aponta
para uma concepgao mais ampliada do territorio e da territorialidade nas politicas publicas.

No proximo capitulo, essas categorias de analise da pesquisa serdo abordadas
buscando fazer o tratamento dos dados empiricos, no conjunto de informagdes coletadas. A
expectativa é compreender como se articulam os territérios do sistema e os territérios dos
usudrios da politica de assisténcia social referenciados no CRAS Petropolis de Belo

Horizonte.



64

6 O CRAS PETROPOLIS E SEUS MUITOS TERRITORIOS

Neste capitulo analisaremos o CRAS Petropolis e seu territério de referéncia como
um dos territorios onde se implementa o Sistema Unico da Assisténcia Social. Veremos que
este territorio pode ser entendido e examinado de diferentes maneiras que se somam: 1) a area
fisica delimitada no mapa da cidade de Belo Horizonte e as suas diferencas internas que
constituem em si mesmos territorios diferenciados; 2) o conhecimento do territorio a partir da
acdo dos agentes comunitarios de salde; 3) as ocupaces;4) o territorio tal como conhecido e
vivenciado pelos usuarios (potenciais ou efetivos) do CRAS; 5) o territério tal como

conhecido e vivenciado pelos técnicos do CRAS.

6.1 A &rea de abrangéncia

A érea de abrangéncia do CRAS Petrépolis corresponde a 33 setores censitarios®
(Figura 6). Neles foram recenseados em 2010, 8.146 familias no total, dos quais 2.010 sdo em
conjuntos e algumas invasdes. Mas os dados oficiais reconhecem com publico de referéncia
6.126, sem considerar as areas de ocupacdo. Nesta época havia a ocupagdo Eliana Silva, a
primeira a se instalar nesse territorio, e a ocupagdo Irma Dorothy que se instalou em fevereiro
de 2010.

® Setor Censitéario é a unidade territorial de coleta das operages censitéarias, definido pelo IBGE, com limites
fisicos identificados, em &reas continuas e respeitando a divisdo politico —administrativa do Brasil.
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Figura 6: Territério do CRAS Petroépolis com setores censitarios

Territorio CRAS Petrépolis - Regional Barreiro
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Fonte: Documento técnico - revisao territorial do CRAS Petrdpolis (BELO
HORIZONTE/SMAAS, 2016). IBGE — Censo Demogréfico de 2010 e SMSA 2012.
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A Tabela 3, pag. 52apresentoudados das primeiras unidades CRAS implantados em
Belo Horizonte apds definicdo de territdrio de protegdo social basica resultado de o estudo do
Grupo de Trabalho Territério, iniciado em 2005, pela Secretaria Adjunta de Assisténcia
Social (SMAAS). A regido do Barreiro apresentou, na época,17 territdrios de protecdo social
basica. O CRAS Petropolis implantado em 2008 foi o segundo da regido. Nesse periodo
haviam 15 unidades de CRAS e os dados se baseavam no Censo populacional de 2000 do
IBGE.

Em 2008, trés unidades CRAS ultrapassavam a referéncia de 5.000 familias, sendo
eles 0 CRAS Santa Rita de Cassia, Cruzeirinho e Pedreira Paulo Lopes.

O CRAS Petropolis referenciava, em 2008, 4.540 familias e sua area de abrangéncia
incluia mais de um bairro, a saber: Mangueiras, Vila Petropolis, Petropolis, Vila Formosa,
Vila Jardim do Vale, Vila Vitéria da Conquista, Conjunto Residencial Aguas Claras, Vila

Ecoldgica, Vila Corumbiara, Castanheira, Santa Cecilia, Vila Santa Rita e diversas
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ocupacdes’: Camilo Tores, Irm& Doroti, Eliana Silva, Nelson Mandela, Paulo Freire, Vale do
Sol. Como pode ser visto na Figura 7, o CRAS Petrdpolis € um equipamento publico que fica
mais proximo aos setores censitarios 25.61-0337 e 25.61-0339. Este ultimo setor corresponde
a Ocupacdo Camilo Torres, sendo a primeira a ocupagdo da regido, liderada pelo Férum de
Moradia do Barreiro.

A fim de melhor esclarecer, estdo numerados no mapa a seguir (Figura 7) as areas
ocupacdo que foram citadas, e elas correspondem exatamente com as areas com riscos muito

elevados (1VVS) de acordo com os dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Satde 2012.

Figura 7: Territério do CRAS Petrdpolis com areas de ocupacao

Territorio do CRAS Petrapolis
Mapa de Riscos de Vulnerabilidades
Segundo o IVS/SMSA 2012

Legenda

- Risco muito elevado
- Risco elevado

Risco Médio

N&o se aplica risco

Fonte: Documento técnico de revisdo territorial do CRAS Petrdpolis (BELO
HORIZONTE/SMAAS, 2016). Adaptado pela autora

®Ocupagéo é tomar posse de algo ou preencher determinado espaco. Fazer uma ocupagio ou estar
em uma ocupagao é apoderar-se de algo ou lugar. “Ocupagdo” se refere a uma caracterizagdo estabelecida a
partir de uma postura politica afirmativa adotada pelos habitantes de boa parte destas areas e que a propria
legislacdo municipal referente ao uso e ocupacdo do solo ndo possui uma qualificagdo juridica Unica para o
conjunto dessas areas, j& que tais terrenos possuem diferentes situacdes de propriedade.
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O Quadro 5 abaixo permite identificar as ocupacfes e 0s setores censitarios. No

documento de revisdo do territério do CRAS ndo estdo identificadas essas areas.

Quadro 5: Setores censitarios — areas de ocupacéo

N° Ocupacgéao Setor
Censitario.
1 Camilo Torres 25.61-0339
2 Irm& Dorothy 25.61-0335
3 Eliana Silva 25.61-0342
4 Nelson Mandela 25.61-0037
5 Paulo Freire 25.61-0406
6 Vale do Sol 25.61-0351

Fonte: BELO HORIZONTE/SMAS, 2016, adaptado pela autora

Para caracterizar este territdrio no seu conjunto quanto as vulnerabilidades sociais, a
informagdo mais organizada a que tivemos acesso provém dos agentes da politica de salde.
Esta situacdo € um dado importante para nosso estudo, pois 0s agentes da politica de
assisténcia social recorrem a informacdo organizada da éarea da salde para terem uma
compreensdo ampla e sistemética sobre a populacdo que reside nessa area. Utilizaremos,
portanto, nessa dissertagdo, a informagao referente ao indice de Vulnerabilidade da Satide —
IVS, como o indicador das condigdes de vida.

O Indice de Vulnerabilidade da satde - O 1VS foi atualizado em 2012, utilizando os
dados do Censo de 2010. Ele é composto por indicadores em duas dimensfes. Na dimensdo
Saneamento inclui percentual de domicilios particulares permanentes com abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e destino do lixo inadequado ou ausente. Para a dimens&o
Socioecondmica, os indicadores sdo: razdo de moradores por domicilio; percentual de pessoas
analfabetas; percentual de domicilios particulares com rendimento per capita até % salario
minimo; percentual de pessoas de raga/cor parda, preta ou indigena e rendimento nominal
mensal medio das pessoas responsével invertido.

Os Setores Censitéarios (SC) foram assim classificados: médio risco (SC com valores
do IVS com % Desvio Padrdo - DP em torno da média); baixo risco (SC com valores 1VS
inferiores ao 1VS médio); elevado risco (SC acima do IVS médio até o limite de 1,5 DP acima
da média; e muito elevado risco SC com valores acima do IVS elevado). (BELO
HORIZONTE, 2016).
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Quadro 6: Setores censitarios e classificacdo de risco do indice de vulnerabilidade da satde —

IVS — CRAS Petropolis
Setor Censitario 1VS 2012

2 25.61-0038 Médio

4 25.61-0040 Médio

6 25.61-0042 Elevado

8 25.61-0044 Elevado

10 25.61-0076 Médio

12 25.61-0280 Médio

14 25.61-0295 Elevado

25.61-0297 Elevado

25.61-0335 Muito elevado
Ocupagao Irma Doroth

25.61-0337 Elevado

25.61-0339 Muito elevado
Ocupagao Camilo Torres

24 25.61-0341 Né&o avaliado

26 25.61-0351 Muito elevado
Ocupacéo Vale do Sol

25.61-0360

30 25.61-0407 Elevado

25.61-0428 Elevado

2016), adaptado pela autora

Fonte: Documento de revisdo territorial do CRAS Petropolis (BELO HORIZONTE/SMAS,
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De acordo com a informagdo apresentada, territério de abrangéncia do CRAS
Petrépolis tem 58% de sua area de abrangéncia com risco e vulnerabilidade social, se somado
0 risco Muito Elevado e risco Elevado. As &reas mais vulneraveis tém riscos Muito Elevado
correspondendo com as areas de ocupagao.

Em 2015, precisamente no dia 22 de outubro, ficou definida em reunido a nova area
de abrangéncia do CRAS Petrépolis, baseados nos dados do Censo Demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Essa revisdo territorial foi oficializada em
22/03/2016. O numero total de domicilios referenciados ao CRAS a partir dessa mudanga
passou a ser de 6126, sem considerar as areas de ocupacdo. O tamanho e composicdo da
equipe técnica do CRAS Petrdpolis é a mesma dos demais 33 unidades CRAS de Belo
Horizonte, isto €, 2 psicologos 3 assistentes sociais, (salvo as unidades CRAS que tem
equipes incompletas). Chama atengdo o fato de que alteracdo territorial deste equipamento
publico ndo implicou na ampliacdo da equipe técnica deste CRAS.

De fato, a homogeneizacdo das equipes no municipio ndo considera as diferencas no
tamanho da populagdo das areas de abrangéncias e, sobretudo, as caracteristicas de
vulnerabilidade social dos diferentes territorios. Isso € um fator agravante dessa politica que
se prevé assentada na perspectiva do territdrio. Lembremos que segundo a PNAS (2004,
p.39), 0s servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que passam a
ser definidos pelas fun¢bes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade.

Esse desafio requer analise de como se tem operacionalizado a politica de assisténcia
social em cada &rea dos municipios e sobre sua efetividade. Conforme seja implementada a
politica, ela pode ter como efeito o aumento da protecdo social ou, ao contrario, o reforco da
desprote¢do. Se dentro do municipio h& diferencas territoriais, elas ndo desaparecem quando
se organiza 0 CRAS em fatores censitarios, embora se preveja atuar em um territério de
grande proporcéo e considerado socialmente vulneravel. Faz-se necesséria atencdo para a
diferenciagdo interna entre os microterritorios que formam uma éarea de abrangéncia do
equipamento publico de protecédo social basica.

Em uma analise critica, 0 acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos da
protecio bésica é limitado a uma parcela dos potenciais beneficiarios. E o que aponta uma das
assistentes sociais do CRAS Petropolis. Ela cita, por exemplo, o Bairro Mangueiras que esta

localizado no setor censitario 25.61-360, que embora tenha risco médio em vulnerabilidade
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social, se o usuario demandar atendimento, 0 acesso ao equipamento apresenta dificuldades.
Ela faz também um contraponto com outros bairros como o Corumbiara, Vila Ecoldgica, Vila
Formosa que sdo distantes. Este Gltimo bairro tem o agravante de estar no setor censitario

25.61-0044, cujo indice de vulnerabilidade de saude € elevado.

O local onde 0o CRAS esta hoje favorece algumas familias, alguns bairros, mas
outros ficam a desejar. Por exemplo, assim, a gente referencia o Bairro Mangueiras,
e 0 CRAS esta no Petrdpolis. A gente ta de um lado e o Bairro Mangueiras de outro
lado. Nédo tem acesso de onibus, as familias que precisam acessar precisam se
deslocar a pé ou ir até uma avenida principal, depois pegar um 6nibus para chegar
aqui (embora seja o bairro menos vulneravel). Mas quem mora no Corumbiara, Vila
Ecoldgica, né?! Fica dificil o acesso por causa do deslocamento mesmo. Ndo tem
onibus, e essas familias tem que fazer o deslocamento a pé. A distancia do CRAS as
vilas é longe. O Vila Formosa, por exemplo, que é area do CRAS, que é uma area
muito vulneravel, sdo familias pouco ocupam o CRAS... Acessam pouco levando
em consideracdo as vulnerabilidades que tém. (Ana, maio 2018).

Flgura 8: Mapa bairros legalmente constituidos referenciados ao CRAS PetropollsA
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“Fonte: Extraido do GEOSUAS Barreiro Trabalhador/2018, adaptado pela autora
A figura 8 demostra os bairros que tém reconhecimento de sua existéncia legalmente
pela Prefeitura de Belo Horizonte e as localizacdo em relacdo ao CRAS Petrdpolis e, segundo
a narracdo da entrevistada, é revelado que o CRAS Petrépolis tem varios territdrios e se
relaciona mais com alguns em detrimento de outros, seja pela questdo de proximidade, seja
pela questdo de dificuldade de acesso pela topografia do terreno demarcado por morros. 1sso
ocorre, por exemplo, com os residentes em Vila Formosa e Bairro Corumbiara, que a

entrevistada Ana cita, e eles sdo partes da area de abrangéncia, apresentadas nas Figuras 9 e
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10. Além disso, também seria mais limitado o trabalho do CRAS com as familias residentes
nas ocupacdes que ndo sdo ainda consideradas quantativamente visando o aumento de
recursos orcamentario para agdes de assisténcia social.

Os recursos que se destinam a cada CRAS de Belo Horizonte séo provenientes dos
recursos da Unido e sdo divididos igualmente para as unidades CRAS, até 2017. A partir de
2018, esse recurso fez parte de um fundo Unico e sdo gradativamente liberados para as acoes

que o CRAS executa mediante planejamento aprovado.

Figura 9: Imagem da Vila Formosa — Area de abrﬂ\g{alncig do QRAéf_’etrépolis
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Fonte: Elaborado pela autora trajeto do usuario ao CRAS com recurso do Google Maps, acesso
em janeiro 2019
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Fonte:
Elaborado pela autora trajeto do usuario ao CRAS com recurso do Google Maps, acesso em janeiro 2019

Até o presente momento, as areas de ocupacdes ndo fazem parte dos dados oficiais
para questdo de financiamento. Apesar do trabalho da Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial em sistematizar as informacdes dos territérios, os dados oficiais como
namero da populacdo que reside no microterritorio, ainda ndo foram levantados. Nos mapas
das ocupacdes que foi desenvolvido pela Prodabel e pela Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial da BELO HORIZONTE, nédo é possivel identificar todas as ocupagdes e

outras informagdes relevantes, conforme a Figura 11 abaixo:



73

Figura 11: Mapa de ocupagdes territoriais CRAS Regional Barreiro
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Com isso, uma evidéncia da dificuldade do CRAS Petropolis em prestar atencdo de
protecdo basica as familias potenciais e efetivas usuarias do SUAS que residem nas
ocupacdes, ¢ a falta de informacgado/diagnéstico préprio da assisténcia social sobre a realidade
dessas familias.
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6.2 Conhecendo o territdrio a partir da acdo dos agentes comunitérios de satde

Em nossa pesquisa foi necessario recorrer as informacbes que os Agentes
Comunitérios de Saude (ACS) possuem sobre estas partes do territério do CRAS Petropolis.
Em levantamento concluido em maio de 2018, os ACS’s do Centro de Satde Mangueiras,
mapearam a &rea de abrangéncia da unidade de satide com intuito de melhor captar o perfil da
populacdo residente com foco especial para as areas de ocupacéo, ja que grande parte delas
Ihe é referenciadas. O territdrio de referéncia do CRAS é composto por seis centros de salde,
além do Mangueiras, como o Centro de Saude Independéncia, Vale do Jatobd, Vila Pinho,
Santa Cecilia e Urucuia.

No entanto, grande parte das ocupagdes estd na regido do Centro de Salde
Mangueiras. A auséncia de dados sobre esse publico dificultava o desenvolvimento de acfes
de saude pelo governo municipal. Os ACS’s fizeram um mapa categorizando areas com
namero de idosos, mulheres, adolescentes gravidas, diabetes, dentre outras informacfes da
populacdo residente. Durante a pesquisa, foi possivel conhecer os mapas construidos pelos
ACS’s, um dos quais serdo apresentados a seguir como forma de demonstragéo do trabalho
que foi realizado. Esse material, que é uma parte de um documento operacional interno da
equipe desse programa de saude, foi cedido parcialmente para uso na dissertacao.

Um dos principais interesses desses mapas € para mostrar como agentes “da ponta”
de uma politica pablica nessa regido, implementadores de um programa de sadde, criam - por
iniciativa propria, sem que fosse uma orientacdo geral do programa - instrumentos para uso no
seu trabalho de visita e acompanhamento das familias. Tais mapas sdo utilizados pelos ACS’s
para conhecer qual é em nimeros a populacéo real, qual a faixa etaria, qual o tipo de doengas
e morbidades, numeros de gestantes e idosos, por exemplo, com a finalidade de subsidiar
acOes de prevencdo e controle de saide no territorio. Tais dados também servem para
subsidiar a criagdo de novas equipes de saude e/ou contratacdo de ACS’s.

Esses agentes de salde que com essa acdo, contribuem de maneira positiva para
leitura da realidade social das areas de ocupacéo, ao passo que fornecem informacgdes impares
para a dindmica da politica de assisténcia social. Os dados que fornecem tém relevancia ndo
sO para a politica de salde, pois representam um novo olhar para esse territorio e se
incorporado no diagndstico socioterritorial, impactaria diretamente em ac¢Oes que a politica de

assisténcia social deveria desenvolver.
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O agente comunitario de satde é um ator social de destaque por ser o porta voz da
politica, ndo s6 de salde, como da politica de assisténcia social. Inserido na
realidade social, 0 ACS mesmo com acdes praticas de mapear sua area de atuagio,
informacdo de consultas, encaminhar as pessoas aos servi¢os de salde sempre que
necessario; orientar as pessoas, de acordo com as instrugdes da equipe de saude; e
acompanhar a situacdo de sadde das pessoas, é também um agente de mobilizagao
do CRAS. (BRASIL, 2009).

Os ACS’s, embora ndo atuem diretamente na politica de assisténcia social, sdo
agentes catalizadores de agdes. As visitas domiciliares, no CRAS, ocorrem duas vezes por
semana, por questdes de falta de corpo técnico e por falta de oferta de veiculo em quantidade
maior disponivel, consequentemente. E através de cada ACS, agente mobilizador, que as
acdes e atividades do CRAS alcangcam espacos ndo facilmente visitados pela equipe do
CRAS. O ACS é um agente da intersetorialidade que articula, mobiliza, informa e torna as
politicas publicas alcancéveis.

No territorio de abrangéncia do CRAS estdo localizados 3 centros de Salde, os
demais, embora fora dos limites do territorio, referenciam outra parte da populacdo que tem o
CRAS como referéncia. A Figura 12 demonstra onde estdo localizados os 3 centros de salde
citados. A unidade de satude com numeracdo 1 refere-se ao Centro de Salde Mangueiras; a 2 0
Centros de Saude Vale do Jatobd; a 3 ao Centro de Salde Santa Cecilia. A maior &rea de
interface da politica de assisténcia com a de salde esta para a unidade 2 devido ao fato de
maior area de concentracdo de ocupacOes. A Figura 13 demostra parte dos mapas manuais
realizados pelos ACS’s do Centro de Saude Mangueiras decorrentes dos dados coletados por

elas em campo.
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Figura 12: Mapa de Localizagdo dos equipamentos publicos e da rede publica intersetorial do
CRAS Petropolis

Territério CRAS Petrépolis - Regional Barreiro
8.146 Domicilios/Familias

Mapa de Localizacdo dos
Equipamentos da Rede
Piblica Intersetorial

sagueau] femniead 0EO'E + IDE1 1.

Fonte: Documento de Revisdo Territorial do CRAS Petropolis (BELO HORIZONTE, 2016)

Figura 13: Fragmento do mapa realizado pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) da
Equipe Vermelha do Centro de Saide Mangueira — com demarcacéao de areas de ocupagdes

Fonte: Elaborado Manualmente por Agentes Comunitarios de Satde do Centro de Saude
Mangueira

Nesse mapa foi demostrado onde se encontram as areas de ocupagdo Irma Dorothy,
Eliana Silva e Nelson Mandela. Além de imagens, os ACS’s elaboraram informagio acerca da
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populacdo. Essa populacdo acessa ao Centro de Salde, mas nem todas acessam 0 CRAS
Petropolis.
Na pesquisa, soubemos de que aces intersetoriais realizadas pelo Centro de Salde e
0 CRAS, tendo como referéncia as informagdes que sdo coletadas pelo ACS. Isso remete ao
fato que a proximidade vivenciada por este profissional com territorio é fundamental para a
politica que representa, e bem como, para ade assisténcia social.
A Entrevistada Francisca fala desse mapeamento, da sua atuagdo na area de ocupagéo
e de sua interferéncia como agente mobilizador para acesso ao CRAS, grifo nosso.
Noés da saude fizemos um mapa das areas de ocupacdo, e a gente passa para a
prefeitura, e em cima do nosso ela constr6i o mapa oficial. Fazemos um mapa
manual mesmo. A gente fala do CRAS quando faz o cadastro, eles sabem do CRAS

quando a gente mobiliza para fazer alguma atualizacdo do Bolsa Familia, do BPC.
(Francisca, maio 2018).

A Figura 14 abaixo representa o esbogo das informacdes coletadas, nimeros de
familias de um microterritorio de saude, quantidade de familias, individuos, tipos de casas,
etc. S&o essas informacdes que irdo subsidiar novas acfes de salide nos microterritorios, e por
isso € um material muito relevante que esses profissionais produzem, principalmente sobre as

areas de ocupagdes.
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Figura 14: Fragmento de informacdes adquiridas pelos Agentes Comunitarios de Salude (ACS)

Equipe de Saude Centro de Saide Mangueiras

Fonte: Elaborado Manualmente por Agentes Comunitarios de Satde do Centro de Saude
Mangueira

6.3 Ocupacdes: microterritdrios precarios

Uma das principais contribuicdes do levantamento realizado pelas ACS no seu
trabalho de campo é mapeamento das familias e individuos nas ocupacdes, além do
levantamento de dados sobre tipo de moradia e acesso a servigos de agua e luz elétrica, como
sera apresentado no Quadro7. O compartilhamento, pela equipe do programa de salde do
resultado desse levantamento, é de grande contribuicdo para a equipe do CRAS Petrdpolis.

Em linhas gerais, a metodologia de trabalho, adotada pelos ACS’s na construgdo dos
mapas e dados dos micros territorios de salde, foi baseada em pesquisa de campo em todos 0s
domicilios referenciados a cada Equipe Salde da Familia. A divisdo das micro areas seguiu a
divisdo por equipes de saude: equipe amarela, azul, verde e vermelha. Apos as coletas de

dados os ACS’s construiram mapas manuais em cartolinas e/ou papel Kraft, e quantificaram
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as informacdes em tabelas. O resultado desse trabalho foi exposto em sala do Centro de Saude

Mangueiras, e posteriormente seriam apresentados para a geréncia distrital de saide do

Barreiro.
Quadro 7: Dados descritivos das ocupagdes no territério do CRAS Petrdpolis
Ne° Ocupagdes | Ano Ne° Ne° Moradia - Servigos
que Familias Individuos | Tipo de publicos concessionarios
surgiu material de Energia Agua
construgao elétrica (Copas
(Cemig) a)
1 Camilo 2008 148 462 Alvenaria Clandestina Oficial
Torres
2 Eliana 2012 219 701 Alvenaria Oficial. Oficial
Silva .
3 Irma 2010 276 753 Alvenaria e Clandestina Em
Dorothy Madeirit parte
oficial
4 Paulo 2015 93 250 Alvenaria e Clandestina Clande
Freire Madeirit sti-na
5 Nelson 2014 77 325 Alvenaria e Clandestina Em
Mandela Madeirit parte
oficial
- 813 2.200 - -
Total | --------- | = | e e ] e

Fonte: Adaptacdo da autora dos dados coletados por Agentes Comunitarios de Saude — ACS

As 813 familias representam apenas parte dos dados das ocupagBes dos
microterritorios que a equipe vermelha referencia. A ocupagdo recente, como a Vale do Sol,
por exemplo, é contemplada por outra equipe de saude, e ndo h4 informacgGes para serem
apresentadas. Contudo, esses dados representados sdo importantes para o fomento de agdes
também na &rea da assisténcia social. Ressaltamos que, esse quantitativo populacional, ndo é
contemplado pela politica de assisténcia social para repasse de orcamento para atendimento
dessa populacdo. O CRAS oficialmente recebe por 6.126 familias e as ocupacbes s&o
atendidas com parte dos recursos disponivel ao CRAS, independente de contabilizar sua
existéncia. 1sso impacta negativamente na ampliacdo dos servigos socioassistenciais, pois 0s
recursos sdo pensados para um territorio aquém do que seria esperado. Logo, 0s dados das
ocupagdes ndo sdo considerados nos planejamentos orcamentéarios e na recomposicdo das
equipes visando assegurar a prote¢do social basica.

Uma vez que as ocupagdes sdo as que demandam maior investimento publico, dado a
sua vulnerabilidade social. De fato, os indices de wvulnerabilidade de sadde sdo muito

elevados, apresentaremos a seguir um pouco sobre as principais ocupagdes presentes no
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territorio do CRAS Petropolis. Sendo elas: 1) Camilo Torres; 2) Irmdo Dorothy; 3) Eliana
Silva; 4) Nelson Mandela; 5) Paulo Freire. S0 dados de 2016 fornecidos pelo grupo de
pesquisa PRAXIS da Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Belo Horizonte.
Todas as ocupacdes tém uma vinculagdo com movimentos sociais a favor da moradia, sendo
eles o Forum de Moradia, Movimento Lutas nos Bairros, Vilas e Favelas (MBL/MG) e a
Comissdo Pastoral da Terra (CPT). No entanto, segundo a entrevistada Ana, técnica do CRAS
Petrdpolis, hé ainda uma 62 ocupagdo que é a Vale do Sol, e sobre ela ndo ha nenhum dado
para apresentar.

As ocupagdes que ocorreram na regido de abrangéncia do CRAS Petropolis, desde
2008, foram devido & ndo ocupacdo da iniciativa privada dos terrenos publicos cedidos pela
Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais — CODEMIG, visando o
fortalecimento do desenvolvimento social da regido. A ociosidade atraiu 0s movimentos
sociais pela moradia, sendo a primeira delas a Ocupagdo Camilo Torres em fevereiro de 2008.

O Quadro 8 apresenta alguns dados das ocupagodes.

Quadro 8: Dados das ocupacdes e movimentos pré-moradia relacionados as areas de ocupacao
no territério do CRAS Petropolis

Ocupagdes N° | Surgimento Movimento pro-
Familias moradia
1 Camilo Torres 142 02/2008 Férum de
Moradia
Irméao Dorothy 223 02/2010 MBL
2
Eliana Silva 350 08/2012 MBL
3
Nelson Mandela 310 03/2014 MBL/CPT
4
Paulo Freire 170 05/2015 MBL
5
1.195
Total

Fonte: Grupo de pesquisa Praxis, 2016, adaptado pela autora

Esses microterritorios territorios precarios que constituem as ocupacdes tém poucos
acessos aos servicos publicos das concessionérias, ndo dispdem de transporte publico e até
2011 ndo eram nem atendidos pela politica de assisténcia social, como forma de dificultar a
sua permanéncia no local onde se instalaram. No entanto, ainda hoje elas ndo constam
demarcadas no mapa de abrangéncia do CRAS Petropolis para consulta publica pela
Prefeitura de Belo Horizonte, atraves do portal GEOSUAS/BH. Tal fato justifica o alto indice
de wvulnerabilidade a que estdo expostas as ocupagdes e 0 quanto S80 necessarios

investimentos pablicos para superagdo dessa situacdo. Para isso, as ocupagdes precisam estar
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regulamentadas para terem acesso a todos os servicos publicos, conforme o Projeto de Lei da
Prefeitura de Belo Horizonte de N°1749/15 e N°1750/15. *°

6.4 A vivéncia dos usuarios: o “territorio de viracio” e o acesso ao CRAS

Um dos objetivos desta investigacdo € conhecer e analisar o territério do CRAS
como territ6rio vivido, ou seja, como as pessoas Se apropriam desse espaco e nele vivem.
Além disso, nos interessa saber se os usuarios conhecem o CRAS Petrdpolis, e como buscam
acesso 0s usuérios da politica de assisténcia social.

Antes de apresentarmos elementos relacionados aos usuarios (potenciais e efetivos)
do CRAS Petrdpolis, retomamos as contribui¢Bes analiticas de Dirce Koga.

A visdo de territdrio como local onde se concretiza as relagdes sociais em Koga
(2011) também traz elementos importantes, pois pensa no territério como chéo concreto onde
as politicas publicas devem se realizar. E nesse contexto, valoriza-se a populacdo que vive
nesse local, pois ela além de publico alvo possui caracteristicas proprias de organizacdo e
sente, de forma peculiar, os efeitos das politicas sociais, ou a auséncia delas.

E no territorio em que sua populagéo sente os efeitos das desigualdades sociais, onde
convive com escassez de recursos financeiros e onde se percebe os efeitos perversos que a
questdo social traz. Nele também ha a resisténcia e onde sua populagdo desenvolve meios de
sobreviver impactada pela questdo social. Nessa linha de raciocinio, o territério ndo pode ser
apenas visto como territorio vulnerdvel, mas também como espaco de resisténcia e de
enfrentamento das precariedades, ou mesmo dificuldades de acesso as politicas plblicas. E
crucial o exercicio de avangar no foco do territéorio para além do “jargdo territorio
vulneravel”, pois ele se articula internamente e se organiza para além da politica publica,
tendo em si mesmo meios informais de sobrevivéncia.

A politica est& desenhada para ser territorializada, porém realizar este prop6sito € um
grande desafio. Em analise, que evidenciou a capacidade que as pessoas de um territorio tém
de sobreviver em meio a insuficiéncia de servigos essenciais para atender as suas necessidades
cotidianas, Silva Freire (2011) chamou estes espacos de “territério de viragdo”. Viracdo é
entendida por esse autor como mobilidade lateral entre uma série de atividades contingentes,

marcadas pela instabilidade e pela inconstancia, assim como expedientes legais e ilegais. E

%Projeto de Lei 1749/15 e 1750/15 que tratam da regularizacéo das ocupagdes atraves de alteracdo do
Plano diretor de Belo Horizonte. Através disso, as ocupacdes serdo reconhecidas como: Areas de Especial
Interesse Social (AEIS); regularizacdo de ocupacOes urbanas e inclusdo de comunidades tradicionais.
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um tipo de trabalho que depende do “fazer acontecer” a cada dia [...] (SILVA FREIRE, 2011,
p. 58).

Os moradores desses territorios demarcados com vulnerabilidades sociais criam
formas de sobreviverem a escassez. Eles geralmente tém trabalho informal, baixa escolaridade
e poucas oportunidades de ascensdo social. Os moradores se “viram™ (no sentido de dar um
jeito) em suas necessidades e sobrevivem com o que lhe for possivel adquirir.

Preconiza a politica de assisténcia social que a proximidade do CRAS com o
territorio € o que torna vidvel a realizacdo dos seus objetivos. No entanto, ha barreiras de
diversas ordens — sociais, simbélicas, fisicas podem mesmo inviabilizar ou dificultar o acesso
a protecdo social basica no territdrio onde ela deveria estar sendo prestada.

Uma delimitagdo territorial, com base em critério administrativo, pode ndo ser
suficiente para abarcar todas as diversas demandas que possam existir em um territorio com
vulnerabilidades sociais, como por exemplo, demandas de cursos de qualificacdo profissional,
primeiro emprego para jovens, provisdo alimentar, maior nimero de vagas para educagdo
infantil/creches, etc. As pessoas e familias, que vivem nos microterritrios dentro de uma
mesma &rea de referéncia, podem demandar/esperar acbes de protecdo com caracteristicas
especificas ou mais adaptadas as suas necessidades. Um diagndstico socioterritorial que
consiga identificar os usuérios, suas demandas e os locais que ela acessa, tornaria possivel
conhecer uma nova variavel oferta x demanda.

A entrevistada Ana apontou que, muitas demandas que recebem no CRAS, séo para
encaminhar para emprego, mas o perfil dos candidatos esta fora das demandas das empresas
da regido. Segundo ela, as empresas que se instalaram na regido ndo conseguem captar a
demanda porque o perfil dos candidatos a emprego ndo tem a qualificagdo que exigem. As
empresas na regido, ao se instalarem, foram um grande motivador também para povoamento
da regido, no entanto, a oferta de méo-de-obra local ndo foi contemplada.

O territério do CRAS tem muitas induUstrias, muitas empresas que a gente
desconhece até mesmo sua politica e o que elas poderiam ofertar em parceria com o
CRAS. O indice de desemprego aqui é muito grande. A baixa escolaridade das
pessoas € a baixa qualificacdo ndo da condigBes de empregabilidade, e as empresas

ndo absorvem a demanda. N&o temos ofertas e possibilidades de encaminhar
demandas de emprego. (Ana, maio 2018).

Nesse ponto, cabe uma analise, o0 CRAS Petropolis foi implantado para atender
demandas provenientes das vulnerabilidades sociais e muitas delas estdo relacionadas na
auséncia de emprego em industrias localizadas dentro do mesmo microterritorio. Sdo as

mesmas indUstrias que deveriam ter ocupado as areas cedidas pelo poder publico e propiciar o
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desenvolvimento social da regido. Isso ndo feito, em certa medida, as areas foram ocupadas
pela populacdo sem direito a moradia, criando-se &reas de ocupagao.

Nesta pesquisa, optamos por entrevistar usuarios localizados em bairro distante do
CRAS Petropolis, para tanto, compreender se a localizagdo e a distancia interferem no acesso
ao equipamento social. A entrevistada Ana, mencionou que o CRAS atende aos usuarios que
estdo mais proximos fisicamente do equipamento: “Quem acessa muito 0 CRAS sdo as areas
mais proximas. O local que o CRAS est4 hoje favorece algumas familias, alguns bairros ficam
a desejar”.

A entrevistada Mariana, usuaria da assisténcia, que possui cadastro no CRAS
observa de como é dificil transitar por esse territorio:

Em nome dos deficientes e dos idosos eu falo, ndo temos 6nibus. Moro no Barreiro

faz 12 anos e para ir ao CRAS é dificil, é dificil... Em nome dos deficientes eu falo...
ndo da para ir a pé, é longe, tem morro. (Mariana, abril 2018).

Por sua vez, Gabriel, entrevistado sem cadastro no CRAS Petrdpolis, clarifica que
ndo acessa o0 servico mesmo sendo beneficiario do BPC e do BF porque a distancia da sua
residéncia ao CRAS é um empecilho:

Eu sempre fui atendido no Barreiro, foi l1a que fui encaminhado para receber meu
beneficio da LOAS (BPC). Para quem mora perto do CRAS é bom. Mandaram-me

uma carta uma vez do Bolsa familia. Falaram para eu ir 1a a0 CRAS, gastei dois
onibus. E longe, fora de méo. Fiz cadastro la ndo, pra que? (Gabriel, abril 2018).

A fim de ilustrar o percurso que um dos usuérios faz, de sua residéncia até o CRAS
Petrdpolis, elaboramos, com a ajuda da ferramenta Google Maps (Figura 15). Nesse mapa, as
linhas pontilhadas indicam o percurso que o usuario percorre até o equipamento publico. E

um percurso longo para ser realizado a pé e com aclive e declives.
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Figura 15: O Percurso de um usuario d
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Fonte: Elaborado pela autora traeto do usuario ao CRAS com recurso do Google Maps, acesso em
janeiro 2019

As ofertas do CRAS, inicialmente, ndo atenderam as necessidades desse usuario da
politica de assisténcia social, e a distancia percorrida por ele, por esse motivo, ndo se
justificaria. Até o término da entrevista ao entrevistado Gabriel, o servico do Cadastro Unico
de Programas Sociais do Governo - CADUNICO estava centralizado na Regional Barreiro, e,
por esse motivo, o cadastro no CRAS ndo foi obrigatério. Com a proposta da desconcentragao
desse servico, todos os usuarios para terem acesso aos beneficios desse programa serdo
obrigados a se cadastrarem, mesmo que 0 usuario nao acesse 0 CRAS.

Ja a entrevistada Juliana falou sobre a necessidade de contar com dinheiro ou com
vale transporte para o deslocamento ao CRAS:

Eu venho no Barreiro porque resolvo varias coisas, vir aqui é mais facil porque é s6
descida. Pra ir embora, quando eu ndo tenho dinheiro, explico pra assistente social
da Regional Barreiro que moro no Solar, porque ja& morei la sabe! Entdo uso o
endereco de 14, e peco vale para poder voltar para casa. Mas quando vou ao
Conselho Tutelar, sempre que tem vale, eu pego, ndo importa onde moro se for num
bairro do Barreiro. (Juliana, abril de 2018).

A mesma entrevistada continua:

E longe, mas pegando o 6nibus é perto. Ir ao Barreiro ou ir a0 CRAS é a mesma
distancia, tanto faz eu ir Ia no CRAS ou ir ao Barreiro. O CRAS e mais ou menos
igual ir a Regional. A vantagem para mim é que quando vou ao Barreiro resolvo um
tanto de coisa de uma vez s6. (Juliana, abril 2018).



85

A NOB/SUAS reconhece a vulnerabilidade social como um indicador central para se
ofertar servigos de Protecdo Bésica. Assim, cabe aos municipios identificar os territorios de
vulnerabilidade social e implantar um CRAS, de forma a aproximar os servi¢os dos usuarios
(BRASIL, 2005, p. 5). Porém, estar geograficamente proximo, ndo significa que o usuério ndo
encontre dificuldade para acesso ao equipamento e as agdes desenvolvidas pela equipe social
ndo encontre por vezes dificuldades.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) prevé que:

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade demografica,
com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais, comunidades indigenas,
quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do
estabelecimento de Equipes Volantes, ou mediante a implantagdo de CRAS Itinerantes.
(BRASIL, 2009, pag. 06).

Talvez a criagio de equipe volante'! possa ser uma alternativa para facilitar o acesso
dos usuarios aos CRAS com grande extensao territorial, sem dizer que seria também um meio
de divulgar suas acdes. Como consequéncia disso, caberia aos gestores da politica de
assisténcia social planejar agdes capazes de solucionar esta questdo, porque ndo basta uma
revisao territorial sem que haja um efetivo diagndstico socioterritorial que traga alteracéo dos
seus recursos humanos e financeiros.

Por outro lado, é preciso compreender que a equipe volante estd para facilitar o
acesso aos servicos devido a uma larga extensédo territorial, e ndo para sanar ou conseguir
atender um numero maior de familias referenciadas como prevé a legislacdo. Em Belo
Horizonte, independente de qual seja o Centro de Referéncia de Assisténcia social, de qual
seja 0 tamanho do seu territorio, de qual seja 0 nimero de familias referenciadas, de qual seja
sua dificuldade de acesso/acessibilidade, todos recebiam os mesmos recursos financeiros até
2017 para efetuar anualmente as agOes previstas no seu plano de agdo, com diretrizes da
gestdo central. A partir de 2018, conforme j& abordado, as 34unidades CRAS deixaram de ter
o valor individual para gastos, mesmo fossem valores iguais, e de certa forma isso pode
favorecer o CRAS no planejamento de acdo com recursos mais proximos de sua realidade
social. No entanto, a falta do diagnostico social, que contemple toda a extensdo territorial de

abrangéncia do CRAS, implica dificuldades em gerenciar esses recursos e fazer o

1 Equipe Volante consiste em uma equipe adicional que integra um CRAS em funcionamento. Seu
objetivo é prestar servigos de Protecdo Social Basica em territorios extensos, isolados, areas rurais e de dificil
acesso (Resolucdo CIT n° 6, de 31 de agosto de 2011).
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planejamento de acordo com a realidade social especifica de cada territorio. Parece 6bvio essa
constatagdo, mas sugere haver uma recorrente limitacdo de recursos financeiros dessa politica.

No que tange, ainda, & questéo de ofertas de servigos socioassistenciais do CRAS, a
entrevistada Mariana apontou que participou do grupo de idosos, mas que o acesso nao é facil
e que muitos ainda ndo participam por desconhecer 0 servico.

N&o temos dnibus. Ndo d& para ir a pé, € longe, tem morro. Eu encaminho o povo
para fazer cadastro no CRAS porque ele vem com demanda de vaga de emprego, quando a
questdo é social eu oriento para ir a0 CRAS. Tem gente que ndo sabe do CRAS, mas eu falo
para ir la... Vai 14 para tirar um documento para vocé trabalhar... Eu sempre falo. Mas penso
assim, o CRAS precisa ir ao encontro do povo. Se o povo ndo vai até o CRAS, o CRAS
precisa ir até o povo (risos). (Mariana, abril 2018)

Alguns microterritérios do CRAS Petropolis tém uma topografia que desfavorece o
acesso ao CRAS e a falta de transporte puablico é para alguns usuérios outro agravante para
acesso. A entrevistada Mariana citou, também, que a falta de conhecimento do equipamento
publico, o que demostra que as acdes do CRAS demandam ter maior publicitagdo a fim de
tornar a politica de assisténcia social ao alcance dos que necessitam.

A extensdo territorial da area de abrangéncia do CRAS e algumas dificuldades de
acesso, como deslocamento longo ou dificultado pela topografia, tornam a mobilidade, para
acesso aos bens e servigos, dificil. Neste ponto, é necessario retomar o que Sposati (2008) diz
sobre o territdrio, que ele “néo é gueto, apartacdo, segregacéo, ele é mobilidade, movimento,
espaco de possibilidades” (SPOSATI, 2008, p.9). Ressaltamos que, em alguns
microterritorios, mais distantes do CRAS e que fazem parte sua area de abrangéncia,
demandam maior investimento da politica de protecdo social para atender sua populagdo com
forma de possibilitar o acesso aos bens e servigos que Ihe sdo direcionados.

No territorio de abrangéncia do CRAS Petrdpolis foi constatada apenas uma unidade
socioassistencial, que é o Projeto Social CESCAM. Ele realiza atendimento as criangas e
adolescentes do territdrio, cujas familias estdo inseridas no PAIF. Outras acdes
socioassistenciais apenas o0 CRAS executa, o que Ihe confere grande relevéancia e, segundo
uma técnica, ele é: “Pra muitas familias a tinica coisa que eles tém, apesar de que as vezes
néo termos muito que ofertar; a festa da familia, a festa junina, o povo gosta demais”. (Ana,
abril 2018, grifo nosso).

E imperativo destacar que na afirmacio da entrevistada a frase “nfio temos muito

que ofertar”. Como isso, a técnica manifesta a preocupacéio com o fato de muitas pessoas irem
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ao CRAS em busca de ajuda material (Cesta basica, sobretudo) ou de ajuda para encontrar
emprego e ndo poderem ter essas demandas atendidas.

Afora isso, vale ressaltar que a entdo Secretaria Adjunta de Assisténcia social desde
2015, retirou a previsdo orgamentaria do fundo municipal de assisténcia social a concesséo de
cestas bésicas atraves dos servigos do SUAS. A intengdo foi delegar que a antiga Secretaria
Municipal Adjunta de Seguranga Alimentar e Nutricional (SMASAN) assumisse essa fungéo
por reconhecer que caberia a ela suprir essa demanda. Esta em tramitacdo o Projeto de Lei
para tratar de a provisdo alimentar para familias que vivenciam situac¢des de vulnerabilidade
material encaminhados pela politica de assisténcia social, de acordo com Instrugéo
Operacional N° 01/2018 - Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS) e Subsecretaria de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SUSAN).No entanto, por auséncia de politica que trate
desta demanda reprimida desde 2015, o CRAS continuou sendo acessado para este fim.

Uma usuéria com cadastro no CRAS, beneficiaria do Programa Bolsa Familia, na
dificuldade financeira para comprar alimentos, informou que sai & procura de lugares que
possa ajudéa-la. Reconheceu que o CRAS é bom, e que tem oficinas, relatou que estd
desempregada e por isso precisava ir atrés. Segundo ela:

Estou procurando um lugar para conseguir uma cesta basica, vou I4 ao Vila Cemig,
dizem que 14 eu posso tentar conseguir uma. Estou desempregada, a sorte é que os
meninos comem na escola. Eu tento conseguir a cesta andando por ai, uso um
comprovante de endereco de onde morei e que quando chego na assistente social,

que fica no Barreiro, ela me atende...e vocé sabe onde eu posso conseguir? (Juliana,
abril 2018).

Deste fato emerge a questdo do CRAS se constituir um equipamento importante,
embora as suas ofertas ainda precisem ampliar e que o usuario ndo se limita ao territorio
proposto pela politica de assisténcia social. Esse usuario procura meios de ter acesso as suas
demandas mesmo que isso lhe implique circular por diversos espagos na busca de uma
resposta satisfatoria.

O usuério para ser atendido nos servicos da assisténcia social necessita ter um
comprovante de enderego que lhe possibilite garantir seu atendimento de acordo com a
localidade em que more, ou seja, para ser atendido no CRAS Petrépolis teve possuir um
comprovante de endereco que seja de area de referéncia do CRAS. Da mesma forma, para ser
atendido no servico regional de assisténcia social, o usuério teve ter um comprovante de
endereco que ndo seja contemplado por nenhum CRAS. E é nessa busca de se tentar outros

equipamentos publicos da assisténcia social fora do territério do CRAS que a entrevistada
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Juliana usa de um comprovante de endereco de onde residiu, algo que lhe garante acesso fora
do territorio do CRAS.

Além de esta narracdo sinalizar que o usuério circula na expectativa onde possa ter
sua demanda atendida, ele cria estratégias possiveis que lhe possam permitir o acesso em
outros espagos. Juliana, quando usa um comprovante de endereco de um endereco antigo,
consegue ter oportunidade de ser atendida em outro servico, ja que no local onde mora sua
necessidade ndo é contemplada. O territério que o usuério constri, ndo corresponde,
exatamente, ao que o sistema preconiza.

O usuério Gabriel ndo reconhece a necessidade de ir ao CRAS fazer um cadastro
porque tem o Bolsa Familia, porque segundo ele, o0 CRAS é longe e de dificil acesso:

A moca falando para eu voltar quando precisar, mas é longe, é mais fécil eu ir ao
Barreiro. Nao quero fazer cadastro. Eu ndo voltei |4 mais ndo, mas agora vou mudar

para outra cidade também. S6 fui la por causa da carta me chamando para falar do
Bolsa Familia. (Gabriel, abril 2018).

Duas entrevistadas com deficiéncia, um visual e outra fisica, relatam da dificuldade
de ir ao CRAS em razdo da distancia, falta de acessibilidade das vias publicas e meios
precarios de transporte publico. Uma delas, Jéssica, beneficiaria do BPC, nunca foi ao CRAS
e informou j& ter ouvido falar, mas fazer o cadastro porque mora na regido ndo pareceu
adequado, uma vez que tinha como referéncia o atendimento pela Equipe Bésica Regional de
Assisténcia Social do Barreiro. Ja Mariana, que tem frequentado o CRAS Petrdpolis, gostou
da acolhida, mas sugere que o CRAS tenha atividades dentro das comunidades,
principalmente as mais distantes.

Esse fator se inclui no rol de desafios que a politica de assisténcia social vive
diariamente. Por estar solidificada em regides com vulnerabilidade social, ndo significa,
exatamente, que ela esteja ao alcance de todos que poderia necessitar dela, ou que suas ofertas
estejam em concordancia com a realidade social de sua &rea de abrangéncia. Por Sposati
(2013, p. 6), “ter um prédio ndo significa efetivar direitos de cidadania... Estes s6 ocorrem
quando se efetiva a relagéo entre 0s agentes que operam o servigo e a populacdo usuaria™.

Em Koga (2013) é chamada atencdo da importancia de ampliar a visdo do territorio
para além da sua divisdo administrativa:

Se o territério de vivéncia possui peculiaridades, singularidades e dindmicas
préprias, acionadas e articuladas pelos diferentes atores sociais, sua configuracéo
extrapola os limites da formalidade ou da institucionalidade estabelecida pelas
politicas sociais, que, normalmente, regem sua atuacdo por meio de regras

administrativas. Dentre estas regras, estd a da divisdo territorial, que delimita o
pedaco do chdo que pertence a cada morador, segundo o que a politica de satde ou
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de educacdo, por exemplo, determina como “area de abrangéncia.” (KOGA, 2013, p.
37).

Atentar-se a isso é uma nova forma de se pensar na territorializagdo da politica

publica e recriar uma forma de atuacdo mais proxima das demandas locais.

6.5 A territorializacdo do CRAS Petropolis na préatica dos trabalhadores da politica de

assisténcia social

Neste item, serdo examinados olhar e a vivéncia do territério por aqueles que
operam a politica de assisténcia social.

Segundo Santos (2011), o lugar geogréfico é um lugar das descobertas, da
compreensdo, é a partir do seu uso e pensando junto com 0s atores que 0 constroem,
considerando que nele ha forgas contraditérias. Como j& foi dito anteriormente, o territorio é
um conceito que tem sido muito valorizado nos ultimos tempos, principalmente apés a
proposta de reforma administrativa do Estado em que se prop8e o a descentralizacdo e,
consequentemente, a territorializagdo como forma de tornar a agGes governamentais mais
proximas da populacdo a que se destina.

Nesse contexto, o CRAS tem uma tarefa &rdua de buscar garantir o acesso da
populacéo a protecédo social, tornando possivel seu alcance a quem dela necessite.

Assim posto, os diversos atores sociais que atuam podem auxiliar em uma
compreensdo do alcance da politica de assisténcia social. Os agentes da politica de assisténcia
social entrevistados fazem referéncia ao territério formal, na qual se baseia a normativa que
reconhece 0 CRAS como o lécus privilegiado da assisténcia social. A proposta de gestdo da
proximidade prevé realizar suas acdes de prevencédo, organizando-se de forma a evitar ruptura
dos vinculos familiares e comunitérios, a promocdo de ganhos sociais e materiais das familias
e 0 acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
como mencionado anteriormente. Examinaremos se a equipe técnica do CRAS, e demais
atores sociais que desempenham papel importante de politica publica na regido, conhecem ou
ndo conhecem o territorio do CRAS.

Nos relatos apresentados por atores que desempenham atividades no territorio do
CRAS, e em especial, de assistente social do equipamento desse equipamento publico, a
questdo de conhecer o territorio ainda é algo que necessita um melhor investimento da politica

publica de assisténcia social. Ter conhecimento para atender aquilo que a politica determina
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como fazer gestdo territorial é ndo apenas um olhar abstrato sobre toda sua &rea de
abrangéncia, ir além de uma visdo espacial. Significa literalmente tocar o seu chéo,
possibilitar aos executores dessa politica transitar com mais propriedade, conhecer seus
moradores e atentar para suas demandas. Significa um olhar demorado sobre aquilo que se
observa e que se procura compreender na tentativa de que se consiga articular a teoria e
prética profissional. No relato de Ana hd uma demonstracéo disso:
“Assim, conhecer o territério eu conheco em parte., principalmente por causa das
visitas do Bolsa Familia. Conhecer o territdrio e trabalhar no ambito do PAIF é
importantissimo porque se vocé ndo conhece o territério em que vocé ta atuando, as
pessoas, a comunidade fica dificil vocé trabalhar nas atividades que vocé vai propor
para essa comunidade, para esse territorio. SO que a gente ndo trabalha dessa
forma..., mas a gente devia sair do CRAS, colocamos isso no plano de acéo, a gente

tem a intencdo de conhecer esse territorio, de estar nesse territorio, mas a gente ndo
consegue.” (Ana, assistente social).

Esse relato permite compreender que ainda é um desafio a ser vencido pela politica
de assisténcia social, para que, de fato, possibilite o acesso real do seu corpo técnico na
realidade em que se insere, e a0 mesmo tempo, conseguir garantir que a territorialidade seja
uma premissa que consiga tornar a politica de assisténcia social possivel de ser acessada. A
entrevistada afirma que ndo consegue acessar ao territorio, sair do equipamento publico para
conhecé-lo, executar atividades que estejam em acordo com as demandas que possam existir.
Todavia, o conhecimento do territorio fornece elementos importantes na elaboracdo de um
diagndstico social em que os planejamentos das a¢des possam se respaldar, ja que ainda falta
ao CRAS um diagndstico social de seu territdrio, que traga informagdo de sua populagéo e
vulnerabilidades, principalmente que contemple as areas de ocupagao.

Ainda analisando a fala da entrevistada Ana, quando ela menciona que conhece em
parte o territorio ao fazer visita domiciliar para atender a um puablico especifico, remete-se ao
pensamento de Koga, segundo o qual as politicas sociais brasileiras tém uma perspectiva
segmentadora. Trata-se de selecionar o publico-alvo, especialmente na assisténcia social,
separando-o0s em blocos. O publico prioritario eleito como foco do CRAS sdo os beneficiarios
do Programa Bolsa Familia e de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS), conforme estabelecido
na Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS/2004). Isso acarreta em uma politica cujo
foco de alcance é homogeneizador sem considerar outras particularidades presentes no
territorio. A implementacdo da politica publica quando ndo consegue uma conexdo com 0S
territorios, acabam com ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de forma
segmentada, ou seja, em compartimentos. Cria-se um catalogo pré-estabelecido no qual os

usuarios deverdo se adequar a ele.
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Nesse sentido, é importante diagnosticar as barreiras que impedem a agdo do CRAS,
e alguns relatos expdem esses obstaculos, uma vez que, o territdrio do Petrdpolis é sempre
mencionado como um territério vasto. Como dito antes, a padronizacdo pode tentar
equacionar os recursos para 0s equipamentos publicos, mas por outro lado, vai & contraméo da
defendida territorialidade. Ou seja, as unidades CRAS de Belo Horizonte tém o desenho de
mesma quantidade de técnicos para todo e qualquer CRAS, e os recursos disponiveis ndo sdo
baseados no diagnostico social. territério em que os operadores da politica de assisténcia
social do CRAS Petrdpolis executam suas a¢Bes é aquele que eles conseguem alcangar para
atender uma demanda de acesso a um publico determinado, por exemplo, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada. Entretanto, os
fendmenos sociais precisam ser diagnosticados e isso implica a leitura dessa realidade
fomentando acdes para dentro desse mesmo territorio. O CRAS esta no territorio, mas o
alcance de suas agBes ndo corresponde a uma dimensdo territorializada da politica e isso
aparece no relato de Ana: “a grande frustag@o € nfo conhecer esse lugar onde vocé esta”.

Em todas as entrevistas realizadas com profissionais das politicas que atuam no
territorio do CRAS Petropolis, o relato que se tem é que esse territorio é extenso. Percebemos
que os técnicos veem como fora do seu alcance conhecer os Varios territorios que coexistem
na &rea de abrangéncia desse equipamento social. Os técnicos do CRAS, em especial, ndo
conhecem efetivamente a area de abrangéncia, e que, apesar das inten¢des dos técnicos em
conhecer esse territorio, circulando por ele, na realidade ndo conseguem fazé-lo: fato esse que
compromete também no alcance da politica:

Conhego minimamente os bairros, os lugares aonde eu vou por causa das visitas
domiciliares que fago por causa do BPC e BF. A gente fala que vai conhecer,
pensa em colocar no plano de agdo e a gente ndo consegue. O CRAS esta de um lado
e Bairro Mangueira do outro lado. A gente nfio “sai pra fora” do CRAS, a gente
sempre teve a intengdo de conhecer o territério do CRAS, de estar nesse territorio.
Na revisdo territorial do CRAS ndo aparece a area de ocupagdo. Quem acessa
muito o territério do CRA sdo as areas mais proximas. Conhecer, eu conhego o
territorio, sei os bairros onde eles ficam, as ocupacdes, mas trabalhar o territério no
ambito do PAIF é importantissimo, s6 que a gente ndo trabalha assim. Eu considero

o territério do CRAS um territério grande, um territério muito extenso. (Ana, maio
de 2018, destaques nossos).

E ainda, Bruna relata que:

Tem usuario que fica pra 1a e pra ca, porque tem um pedago que o povo faz
confusdo. E o pedago do CRAS Independéncia. Tem parte que ndo é nem CRAS, é
com a assisténcia social que fica na Regional. (Bruna, abril 2018)
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O CRAS Petropolis (Figura 16) é geograficamente localizado a 450 metros do CRAS
Independéncia. A proximidade entre eles gera dividas aos usuarios, sobre qual equipamento
atende a sua area de residéncia. Por outro, ainda ha ruas de alguns bairros e bairros da regido
que sdo atendidas pela politica de assisténcia social localizada na Regional do Barreiro, local
onde todos os usuarios sem referéncia de um CRAS sdo atendidos. A titulo de esclarecimento,
em julho de 2018, a Regional Barreiro mudou-se do Barreiro de Baixo, onde 0 acesso era
mais central para a populacdo e onde o servico de transporte publico era bem melhor
estruturado com diversas linhas 6nibus. Atualmente a Regional estd localizada em prédio
publico no Bairro Milionarios, ja que a intencdo do governo municipal é reduzir custos com

pagamentos de aluguel, sem levar em conta o deslocamento dos usuarios do servico.

Fonte: Elaborado pela autora com recurso do Google Maps, acesso em janeiro 2019.

Agentes de outras politicas que atuam no mesmo territério também dizem do
desconhecimento do CRAS Petrépolis por algumas pessoas que poderiam acessa-lo,
sinalizando que é necessaria sua divulgagdo continua enquanto equipamento publico da
assisténcia social para que possa garantir seu reconhecimento onde se insere. E o que revela a
gestora da rede socioassistencial, Sandra: “Tem pessoas que chegam aqui que nunca foram no

CRAS, e mesmo com demandas préprias para serem atendidos por ele, ndo o conhecem”.
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O CRAS, apesar de toda importancia que tem para populacdo que atende, ainda
carece fortalecer a acdo na sua &rea de abrangéncia e ter maior visibilidade. Por sua vez,
Francisco, servidor pablico da cultura, ressalta a importancia da equipe do CRAS conhecer
melhor esse territorio.

Antes de prosseguir, consideramos importante esclarecer que demanda, grifo nosso,
¢ o termo utilizado pela politica de assisténcia social para designar “manifestacio de
necessidades, apresentadas explicitamente pelo usuario ou identificadas pelo técnico, que
exigem intervencdes de natureza socioassistencial.” (BELO HORIZONTE, pag. 27, 2012). E
nos relatos apresentados nas entrevistas as demandas mais recorrentes relatadas foram:
provisdo alimentar; encaminhamento para emprego; encaminhamento para documentagio
civil; cursos de qualificacdo; tarifa social (vale-transporte) para fins diversos, mas
principalmente para busca de emprego.

O gestor municipal da politica de assisténcia social implementou a vigilancia dos
servicos assistenciais, através da Geréncia de Vigilancia Socioassistencial - GVISO como
meio de ter um diagndstico socioterritorial para subsidiar os processos de planejamento e
avaliacdo, e a partir do conhecimento dos fendmenos que estejam presentes em &reas
vulneraveis possam ser aperfeicoados o trabalho de acolhida, atendimento e/ou
acompanhamento, encaminhamentos, etc. Contudo, com relacdo ao territério do CRAS
Petrdpolis a vigilancia social carece ampliar sua atuacdo de modo a dar lugar a acbes de
prevencdo no ambito dos riscos sociais.

Se 0 CRAS é definido na politica nacional como a porta de entrada para 0s servigos
de assisténcia social, € esperado que ndo existissem, ou fossem minimos, os empecilhos para
que 0s usuérios e publico chegassem a ele. Estar localizado em local proximo aos usuérios e
atuando com base em um prévio diagndstico socioterritorial sdo as condi¢Bes prescritas na
formulacdo do SUAS. Na prética, contudo, quando se olha para a politica de assisténcia
social implementada em uma érea determinada, ndo significa necessariamente que todos 0s
potenciais usuarios sejam alcancados por ela. A categoria territorio do CRAS, ou seja, do
sistema, seré aqui apresentada pelo olhar dos usuérios. No que tange a localizacdo do CRAS
Petrdpolis, a area definida para sua atuacdo é extensa e o nimero de familias referenciadas
esta acima do numero de 5.000 familias, o preconizado pela normativa (conforme foi
apresentado no capitulo 3 sobre o0 SUAS).

Constata-se que o alcance da politica nesse territorio alcanca apenas parte das

pessoas a quem ela se destina. Ndo sdo apenas os técnicos do CRAS Petropolis que fazem
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mencdo a grande dimensdo do territério de abrangéncia desse equipamento social. A éarea de
abrangéncia do CRAS Petrdpolis é formada por 6 vilas, 2 conjuntos habitacionais e 2 bairros,
conforme apresentado no inicio deste capitulo. Esta é a definicdo formal, pois nela ndo estéo
computadas as 6 ocupagoes.

Nesse territorio estdo instalados equipamentos de outras politicas publicas, com os
quais a equipe do CRAS Petrdpolis deve se relacionar e preferencialmente articular agdes.
Cada uma dessas politicas possui a sua propria definicdo administrativa da sua &rea de
abrangéncia e agdo. Existem as subareas da salde, sendo elas compostas por seis centros de
salde, a saber: Independéncia, Mangueiras, Santa Cecilia, Vale do Jatoba, Vila Pinho, e
Urucuia. Além disso, existe um centro cultural, duas Escolas Municipais de Educacdo Infantil
- EMEI, nove escolas publicas (algumas da rede municipal, outras da rede estadual de
educacéo).

Os entrevistados insistem quanto a grande extensdo do territorio do CRAS Petrdpolis
e também quanto ao volume de populacdo associado a esta extensdo. O fato de esse CRAS
dever referenciar a uma &rea extensa e a uma populacdo numerosa para sua capacidade, e
acima do que é estabelecido como familias referenciadas a esse equipamento, tem efeitos na
realizacdo da agdo protetiva. Para conseguir corresponder a essa situacdo, o equipamento
precisaria contar com mais recursos, sobretudo humanos. Em 2017, os cadastros efetuados no
CRAS somavam4.262 familias e a meta é que haja expansdo do nimero de familias
cadastradas com perfil do Cadunico inseridas no sistema. Nesse mesmo ano
haviam2.037inscritas no CRAS e no Cadlnico. De acordo com uma assistente social, ha uma
informacgdo ndo oficial que o CRAS referéncia aproximadamente 12.200 familias até 2018,
mas esse dado ndo foi confirmado pela GVISO.

A defasagem entre o que estd estabelecido quanto a populacdo referenciada no
CRAS e a realidade que ele referencia tem efeitos claros no cotidiano de agéo da equipe,

como relata Ana:

‘A gente referencia hoje, aproximadamente, 12.200 familias. No documento técnico
de revisdo territorial do CRAS de 2016, ndo aparece as areas de ocupagdo. Os dados
ndo aparecem nos dados da GVISO. Eu chamo de “cidadania invisivel”, porque elas
estdo ali e sdo atendidas pela politica de salde, de assisténcia social e educacdo, a
gente tinha que atender na perspectiva do direito. Eles aparecem nos nimeros, no
relatorio de gestdo que a gente faz dos atendimentos, mas a politica de assisténcia
ndo consegue atender efetivamente esses usuarios. (Ana, maio 2018).

E um problema do servico o territério, € muito grande o territorio. A quantidade
populacional né, que cresce a cada dia, é um territério que muda muito o cenario. A
gente ver muito movimento pessoas de outros lugares para c& e daqui que vao para
outros lugares. (Sandra, abril 2018).
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A “populagdo invisivel”, mencionada pela técnica, aparece, porém no cotidiano dos
atendimentos técnicos realizados, impactando fortemente na dindmica de atuagdo do CRAS.
A gente ultrapassa a meta que é de atender familias que seria 1000/ano, de acordo
com a PNAS, e atendemos no ano de 2017, 1.538, pouco mais que 10% da nossa
populacdo real referenciada. Teve a revisdo territorial do CRAS, e agente ndo
entende os critérios estranhos deles. Falam que sdo mais ou menos, 6.000 a
8.000 familias, mas ndo consideram as areas de ocupacéo. S80 mais ou menos
12.200 mil familias no total, no Ultimo levantamento da salde que ficamos
sabendo. Sabem que as ocupag@es existem, mas eles ndo aparecem nos dados. Os
dados nfo aparecem no censo da GVISO. Eu chamo de “cidadania invisivel”. A
gente ultrapassa a meta ndo porque a gente quer aparecer, mas porque o territorio é
muito grande. Falam da autonomia do técnico, mas a gente tem que trabalhar com
gue estd posto. Vocé ndo tem liberdade de construir um plano, fazer um

planejamento daquilo que vocé entende que talvez ndo fosse o ideal, mas o
necessario. (Ana, maio 2018, destaque nossos).

Anterior a revisdo territorial, o CRAS Petrdpolis tinha como referéncia 4.540
domicilios/familias, de acordo com o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica-IBGE do ano de 2000. Na nova recomposicao do territério em 2016, o nimero de
domicilios/familias passou a 6.126 domicilios/familias, conforme ja dito.

Apesar do esfor¢o do gestor municipal — a SMASAC - em apresentar aos centros de
referéncia de assisténcia social dados mais atualizados e condizentes com a realidade social de
cada territorio, no caso do CRAS Petropolis, observou-se que o numero de familias
referenciadas ultrapassou a meta estabelecida pela NOB-SUAS (2012) que prevé que o CRAS
teria uma projecdo de 5.000 familias de referéncia e segundo a qual cada centro deveria
atender anualmente 20% da populagdo referéncia, ou seja, 1000 familias/ano.

Embora a entrevistada alegue que o CRAS ultrapasse a meta de atendimento/ano, se
fosse feita uma analise que considerasse toda a sua populagdo como ela mesma descreve, de
12.2000 familias, a meta ndo teria ultrapassado o que a normativa prevé. Ter-se-ia um déficit
pois se até 5.000 familias se tem a meta de atender 1.000/ano, se a estimava é de referenciar
12.200, pela mesma ldgica deveriam ter sido atendidas anualmente 2.400 familias. Mas o
olhar deve ser pautado sobre a Gtica de que o CRAS, pelo que demonstram os dados, tem uma
area e populacéo referenciada, mesmo que néo oficialmente, muito maior que sua capacidade
técnica de trabalho. Analisado por esta perspectiva, o territorio do CRAS Petropolis poderia
ser dividido em dois. Quadro 9, 10 e 11 apresentam os dados consolidados do CRAS e os

atendimentos realizados em 2017.
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Quadro 9: Contexto territorial e cobertura em 2017

DADOS GERAIS T
OTAL
GERAL
em 2017
Familias No territério 6126
referenciadas No territorio que possuem cadastro no CRAS 4.262
Familias do Inscritas no CAD UNICO 2.037
territdrio
Que recebem Beneficio do Programa Bolsa Familia 911
Que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada 285

Fonte: Relatério de Gestdo CRAS Petrépolis 2017, adaptado pela autora

Quadro 10: Consolidado do trabalho social com familias
Familias atendidas em 2017 e Ampliacdo de cobertura do CRAS para atencdo ao Publico Prioritario:

ACAO TOTAL DE
FAMILIAS
2016 2017
PAIF Familias atendidas no ano (N° Absoluto)* 1250 1538
Novas familias inseridas (cadastradas) no PAIF 406 487

PBF
Novas familias beneficiarias do Programa Bolsa 122 82
Familia inseridas (cadastradas) no PAIF

Descumprimento Familias do territério em descumprimento de 227 193

de condicionalidades

Condicionalidades ' Familias do territorio em descumprimento de 28 26
condicionalidades na modalidade suspensao

Novas  familias em  descumprimento  de 19 12
condicionalidades inseridas (cadastradas) no PAIF
BPC
Novas familias beneficiarias do BPC inseridas 36 56
(cadastradas) no PAIF!
Fonte: Relatério de Gestdo CRAS Petrépolis 2017, adaptado pela autora

N&o foi possivel obter o consolidado de 2018, pois o relatorio de gestdo sera
realizado apds o encerramento desta pesquisa. No quadro 09 constam outros dados
quantitativos da atuacdo do CRAS Petrépolis. Em relagdo ao ano de 2016 (quadro 10) onde o
CRAS Petropolis realizou 1.250/ano, em 2017, 1.538/ano atendimentos, houve um acréscimo
de 288 atendimentos a mais em relacdo a 2016. Dos 33 CRAS existentes 0 CRAS Petrdpolis
se destaca em primeiro lugar em nimero de atendimento, mas para uma populacdo maior e

um territério muito extenso.
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No dia 29 de janeiro de 2019, a Subsecretaria de Assisténcia Social — SUASS, tornou

oficial que o nimero de familias referenciadas ao CRAS Petropolis é de 8.146, levando em

consideracéo as reas de ocupacéo recenseadas em 2016.

Quadro 11: - Atendimentos do Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF) 2018
B5. Bo.

Novos MNovos
B3. cadastros |cadastros
Novos només |només
B1. cadastros de de
Novos no més Familias |Familias
cadastros de com com c3.
no més Familias criangas |criangas ca. Encamin
de B2. em B4. ou ou Cl. Familias [hamento
Familias [Movos descump [Movos adolesce (adolesce |Atendim [encamin |s para ca. C5. C6. Agbes
em cadastros [rimento |cadastros|ntesem |ntesem (entos hadas atualizag [Encamin |Encamin [Técnicas
Al A2, situagdo |[només |[de només |situagio |Servico [técnicos |para do hamento |hamento |no
Familias |Novos de de condicio |de de de realizado |inclusdo |cadastral |s para s para Domicilio
atendida |cadastros |extrema |Familias |nalidade |Familias [trabalho |Acolhime|s neste |no no acesso ao|acesso ac|(efetivad
CRAS snomés [només |pobreza [comBF |sdoBF [comBPC |infantil [nto més CadUnico |CadUnico |BPC CREAS as)
Alto Vera Cruz 1204 299 87 44 0| 24 0| 0 2358 99 124 16 1 122
apoldnia 988 240 67 19 1] 52 0| o 1995 135 48 24 1] 122
Arthur de 53 637 188 56| 25 2| 35 0| & 1217 65 41 0 0| 168
Califérnia 616 178 20, 11 1] 35 0| 1] 1309 81 29 74 0| 416
Confisco 779 257 82 a7 10 50 0| 1 1652 79 54 2 2| 187
Coqueiral 316 217 88 14 0| 16 0| 4 1303 16 26 10 1 64
Granja de Freitas 864 209 155 23 5 12 0| £ 2306 18 81 73 0| 26
Havai Ventosa 1133 344 21 14 0| 36 0| o 2067 22 34 2 0| 234
Independéncia 817 289 56 22 5 51 0| 1 1823 170 73 8 0| 189
lardim Felicidade 216 B0 43 13 53 0| 1] 1368 119 47| 1 0| 154
Lagoa 1051 378 154, 36 4 74 0| 3 1932 144 62 6 1 72
Mantiqueira 746 325 50 57 12 76 0| i} 1650 164 63 23 0| 75
Mariano de Abreu 1223 267 97 32 2| 17 0| 0 2639 31 30 18 0| 62
Morro das Pedras 914 210 113 19 3 36 0| 1 2400 109 40| 1] 0| 131
Novo Aardo Reis 1399 474 135 72 35 75 0| 3 2599 149 122 27 1 115
Nove Ouro Preto 323 209 5 17 1] 35 0| 1] 1431 68 31 14 0| 109
Paulo Vi 907 254 30 57 1] 29 0| 1] 1933 39 12 29 1] 158
Pedreira Prado Lopes 211 176 19 4 40 0 0 1888 38 45 25 9 259
Petropolis 1538 487 112 81 8 55 0| 1] 3032 215 62 36 0 152

Fonte: Base de dados da GVISO/PBH 2019, adaptado pela autora

No quadro acima, chama atengdo que o CRAS Petropolis ndo ter o registro de uma

situacdo de violagdo de direito que foi encaminhada para o CREAS. Esse fator pode significar

um subregistro ou pouca possibilidade de identificar nos atendimentos essas situagdes, dado

pelo volume de trabalho ou mesmo pela proposta de protecdo social basica enfrentar

dificuldades.

Sobre a atuacdo do CRAS no territorio, a entrevistada Ana descreve que nos

atendimentos aos usuérios, ela néo fala do que € o CRAS, do que ele representa naquele chdo

onde se insere, mas sim de sua oferta:

Muitas vezes eles chegam e nem sabem o que é o CRAS. Eles vém com uma
demanda pontual. Mas a gente tem dificuldades de dizer o que é o CRAS. Néo
porque a gente ndo tenha propriedade dele, mas porque a gente tinha que falar o que
é o PAIF, mas a gente fala o que ele oferta o que ele tem. Tem as normativas, 0
caderno do PAIF, mas dizer o que ele é ta fora da realidade. Ha limites nesse
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equipamento, quando as pessoas trazem provisdo de cesta-basica, encaminhamento
para emprego, e vocé ndo tem como tratar isso. A gente ndo tem muito a ofertar.
Um dia desses a gente estava fazendo o plano de agdo, pegamos o caderno do
PAIF para tentar traduzir o que queriamos escrever. E ai a gente falou: Nossa,
€ tdo bonito isso, né?! Mas na realidade a gente ndo trabalha dessa forma como
estd escrito, com a valorizacdo das demandas desse territorio. (ANA. Maio
2018, destaque nossos).

A oferta do servigo demonstra ndo condizer com a demanda apresentada pelo
usudrio. A oferta de participacdo de grupos de convivéncia para fortalecimento dos vinculos
familiares e de convivéncia comunitaria, muitas vezes ndo vao ao encontro da necessidade de
alimentos por exemplo. As demandas se apresentam de forma mais imediata. A auséncia
desse beneficio pode influenciar na ndo adesdo as ofertas de servigos do CRAS.

Ha uma “caixa de servigos para ser ofertada™ o fortalecimento de vinculos, as
segurancas de convivio e renda, enfim a protecdo social. N&o que isso ndo tenha importancia,
ndo é o que se pretende aqui dizer, mas ressaltar a necessidade de se captar o que 0 usuério de
determinado territorio sinaliza como demanda para além daquilo que o sistema estabelece que
deva ofertar. Talvez até por ndo ter como lidar com essas demandas pontuais, 0 técnico nao
consegue avangar naquilo que se pretende fazer. Essas demandas pontuais e emergentes sdo
reconhecidas pelas politicas sociais como demanda esponténea, e isso tem sido um dos
desafios da politica de assisténcia social, pois essa pretende ultrapassar a assisténcia como
socorro ou ajuda pontual para a assisténcia como protecéo e garantia de direitos, realizada por
meio de programas e Servigos.

A entrevistada Bruna também fala desse territdrio extenso e dessa demanda
espontdnea que é recorrente que, por sua vez, pode sinalizar outras dimensdes de
vulnerabilidade causada pela questéo social presente no territorio:

A equipe aqui é pequena, o territério é grande. Esse territorio cresce a toda
hora. L& na recepgdo tem um cartaz com relagdo do que 0 CRAS oferece, mas que
na pratica ndo tem como, temos muitas outras demandas e pouco recurso. A maior
demanda aqui e documentacdo civil e tarifa social para procurar emprego, para ir

numa consulta médica. Mas a porta de visita daqui € a documentagéo civil. (Bruna,
abril de 2018, destaque nossos).

De acordo com Souza (2017), de forma geral, a demanda esponténea é o que mais
absorve hora técnica de trabalho e algo que impede uma maior mobilizacdo dos técnicos do
CRAS (assistentes sociais e psicdlogos). Soma-se a isso, conforme a andlise da entrevistada
Ana, a dificuldade de 0 CRAS executar as a¢des que lhe é delega pela PNAS (2004), dado a
complexidade de seu territério, o que ja foi exposto acima. Ou seja, a ardua tarefa de

desenvolver agBes de fortalecimento da protecdo social basica com vistas a prevenir as
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situagbes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, violagdo de direitos e ampliar a

capacidade protetiva familiar e comunitaria no seu territorio.

A dificuldade de uma atuacdo mais proativa na busca pelas familias é confirmada
pela analise dos dados que indicam as principais formas de acesso dos usuarios aos
servicos ofertados, com maior incidéncia da procura espontanea por parte das
familias, o que representa, em média, 76,2% dos atendimentos, contrastando com o
acesso por meio de busca ativa (17,4%) e do encaminhamento da rede de servicos
(6,4%). (SOUZA, 2017, p. 155).

O Gréficol elucida esses dados, em uma releitura Souza (2017):

Grafico 1: Formas de acesso das familias aos servigos do CRAS

CRAS DE BH-ATENDIMENTOS

H Rede

m Busca Ativa

Demanda
Expontéanea

Fonte: Dados coletados por Souza (2017), adaptados pela autora

Esses dados sdo referentes ao somatorio dos atendimentos dos 34 Centros de
Referéncia Social de Belo Horizonte, utilizados da pesquisa teodrico-bibliografica de Souza,
em 2016, relacionados a Politica de Protecdo Basica deste municipio. Chama atencdo que o
dado de demanda espontanea representa mais de 50% das atividades técnicas, e isso
demonstra que, sair do CRAS para a¢Ges nos microterritérios, é um desafio que esta para toda
politica de assisténcia social de Belo Horizonte, e isso se agrava mais quanto maior é a
populacéo referenciada, que é o caso do CRAS Petropolis. Essa andlise certifica a informagéo
da técnica do CRAS Petropolis quando ressalta que o trabalho ndo tem sido efetivo no
atendimento dos usuarios na perspectiva da protecédo social basica.

Quando o CRAS deixa de atender na perspectiva da protecédo social e da prevengdo

de situages de riscos sociais, consequentemente, as situagcdes de violagdo de direitos e
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agravamentos de vulnerabilidades sociais decorrentes da desproteg&o, sdo mais recorrentes. O
CRAS Petrépolis pouco encaminha casos para intervencdo PAEFI, segundo levantamento
feito aos documentos do CREAS Barreiro. Ndo ha dados oficiais dos nimeros de casos desse
territorio, que estejam sendo acompanhados pelos servicos protecéo social especial de média
e, também, de alta complexidade, embora o Quadro 11 apresente que, no ano de 2018, ndo
houve nenhum encaminhamento de caso para 0 CREAS pelo CRAS. Como o CRAS
Petropolis ndo alcanca toda a populacdo do territério, a incidéncia de casos violacdo de
direitos pode ser ainda subnotificada. Compreendemos nesta pesquisa que as a¢des do PAEFI
e do CRAS precisam se fortalecer internamente como SUAS, ainda ha fragilidades internas
esse modelo que precisa superar. Se ha uma dificuldade de acompanhamento de casos na
protecdo social bésica, esta também posto uma dificuldade dos servigcos do acompanhamento
de média complexidade.

A entrevistada Ana abordou, minimamente, iSO a0 mencionar que “os casos do
CREAS, a gente sd sabe quando o técnico de la encaminha para uma discussdo em rede, ou
quando quer contra referenciar para 0 CRAS; muitos casos sdo assim.” Isso clarifica que esse
assunto que ndo pode ser tratado superficialmente, mas que requer um estudo no sentido de
fortalecimento do SUAS enquanto provedor da protecdo social a que parte da populagédo das
periferias urbana demostram demandar.

Antonio Miguel Monteiro, professor e pesquisador do Instituto de Pesquisa Espaciais
— INPE, citado por Koga (2013), criou a expressdo “choque de escala”, sendo ela uma:

Uma condicdo basica nos estudos territoriais, pois se trata de pensar sobre as
perspectivas acionadas ao se realizar a aproximagdo com o territério, enquanto
categoria de andlise, para se compreender determinadas condi¢Bes socioecondmicas

que se processam no cotidiano da vida das populagBes estudadas, a partir de seus
locais de vivéncia (KOGA, 2013, p. 34)

Assim, € necessario sair das escalas de referéncia, sair da média, e olhar para esse
territorio vivo. Ainda em Koga (2013), a escala do territorio de vivéncia ndo pode ser
confundida com um microterritério, uma simples miniatura de um territério mais amplo,
refletida localmente. Sob essa perspectiva, ndo se deve olhar para o territorio baseando-se
apenas no seu setor censitario, é preciso ter outras analises, outros olhares para apreender sua
realidade social. Nessa linha de raciocinio, através dos documentos que retratam a
implantacdo do CRAS Petropolis na regido, sabe-se que ele foi implementado com intuito de
atender as possiveis demandas que iriam surgir advindas dos loteamento populares na regido,

motivas pelo processo de industrializagdo em expansdo. As empresas e industrias hoje
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ocupam parte do territério do CRAS Petrdpolis, mas aparentemente ndo absorve a demanda
por emprego existente. Conforme o que mencionou a entrevistada Ana:
O territério do CRAS tem muitas indUstrias, muitas empresas que a gente
desconhece, ndo conhecemos a politicas dessas empresas, saber o que elas sdo, o que
elas poderiam ofertar em parceria com 0 CRAS, porque o indice de desemprego aqui
¢ grande demais. Elas ndo absorvem a demanda que chega aqui no CRAS todos 0s
dias. A gente oferta aquilo que a populagdo ndo compreende como demanda, 0

emprego para ela é algo muito importante, e falar do PAIF é algo subjetivo ndo tem
materialidade em relacdo a demanda que apresenta. (Ana, maio 2018).

N&o obtivemos dados sobre os tipos de empresas localizadas no Distrito Industrial
do Vale do Jatoba, mas se sabe ele que abriga varias empresas de pequeno, médio e grande
porte. Exemplos: Belo ago, Brandt Meio Ambiente e Alma viva do Brasil.

De acordo com essa exposi¢do, compreendeu-se que os microterritorios do CRAS
Petropolis tém realidades distintas e que ndo se comunicam em certos aspectos. Algumas
empresas e industriais compdem a paisagem geogréafica, mas ndo interagem com seu meio ao
ponto de propiciar novas oportunidades de frente de trabalho. Paralelo a isso, diversas areas
de ocupacdo e vilas que tem um alto indice de desemprego e quando acionam a assisténcia
social, apresentam demandas de emprego, algo que a politica de assisténcia social ndo
consegue ofertar o puablico, seja pela baixa escolarizacdo, seja pela falta de vaga ou
informag&o. O principal encaminhamento desse publico é para o SINE'2, mas ndo ha retornos
positivos. Conforme a entrevistada Ana, menciona:

Eu vejo que o CRAS ndo tem muito para onde encaminhar o povo que vem pedir
emprego. Mandamos |4 para o SINE. O usuario vem aqui hoje; amanhd volta

pedindo a mesma coisa. As indUstrias daqui ndo empregam esse povo. (Ana, maio
2018).

Mesmo que o emprego ndo seja a categoria de analise desta pesquisa, constatou-se
que é um fator recorrente que faz com que 0s usuarios se movimentem nesse territorio. E 0s
efeitos do desemprego faz-se sentir nas demandas que chegam ao CRAS.

O territdrio é dindmico, porque é feito por pessoas que lhe conferem a razéo de ser, e
sendo assim, as pessoas que nele habitam tém estratégias de sobrevivéncia para além do limite
territorial que a politica estabelece. A proximidade é indispensavel no esfor¢o de criar ou

reparar os vinculos sociais (Filgueiras, 2016). Diante disso, o que se defende aqui, entéo, é

12SINE ¢ a sigla para Sistema Nacional de Emprego. Tal sistema é na verdade um 6rgdo do governo
federal do Brasil, sob coordenacdo do Ministério do Trabalho e Emprego. Seu objetivo é intermediar a mao-de-
obra para empresas através de agéncias espalhadas por todo o pais e pelo site do SINE , controlar o pagamento
do seguro-desemprego e apoiar o Programa de Geracdo de Emprego, Trabalho e Renda (PROGER). Fonte:
https://www.pontorh.com.br/sine-como-conseguir-um-emprego-la/


https://www.pontorh.com.br/sine-como-conseguir-um-emprego-la/
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que a nocdo proximidade precisa ser fortalecida pelos executores na politica de assisténcia
social no territorio para se efetivar como politica de protecdo social.

N&o podemos nos abster de analisar sobre a intersetorialidade, que é um tema vasto e
amplamente pesquisado no meio académico, ja& que se tem a gestdo do territorio como
prerrogativa para o coordenador de CRAS.

H& um eixo comum onde cada politica precisaria dialogar para construir agdes em
conjunto com intuito de ter uma acdo mais efetiva. Uma das entrevistadas se refere ao
relacionamento entre os agentes de diferentes politicas:

Sdo muitos equipamentos que trabalham de forma individual. Nem sempre a familia
é encaminhada pelo CRAS, e ela chegando aqui eu falo do CRAS, mas as ag¢des de
encaminhamento sdo timidas, cada equipamento deveria avancar nisso. E preciso
trabalhar junto para que ndo seja uma visdo isolada. A gente tenta fazer essa
intervencdo e ai estd uma dificuldade desse territrio porque uma leitura que ndo
deve ser s6 minha. Por que as areas também se cruzam num determinado momento e
se afasta. Por que a gente pode construir acdes coletivas diretamente no territdrio
(Sandra, abril 2018).

Koga (2003) aponta que a intersetorialidade tem limites, pois ela ndo significa a
conjugacdo de vérias acBes de diferentes secretarias, mas sim uma estratégia comum que a
defina. (KOGA, 2003, p. 238).

Dito isso, o estabelecimento desse lugar comum necessita de uma regulamentagéo do
governo, pois requer que ele seja legitimado como l6cus de producdo da gestdo local por
diversas politicas, evitando que uma Unica tenha que assumir todos os desafios que a
intersetorialidade traz, ou que isso possa acarretar uma hierarquia entre as politicas.

Muito embora se discuta sobre a intersetorialidade como algo ja dado para que
aconteca no territorio, para Nascimento (2010) € por meio da realidade cotidiana que se pode
conseguir vislumbrar possibilidades e limites para a intersetorialidade, pois 0 processo
reflexivo € anterior a prética, mas se articula o tempo todo para a construgdo de novas visoes e
interagdes (NASCIMENTO, 2010, p. 117).

O Projeto Social CESCAM, mesmo sendo o0 Unico equipamento da rede
socioassistencial proximo geograficamente do CRAS, vive os desafios da articulacdo
intersetorial. 1sso apareceu no Relatorio de gestdo do CRAS Petrdpolis/ 2017, onde se avaliou
que ndo h4 um fluxo formalizado, dificuldade de didlogo entre as equipes do CESCAM e do
PAIF para planejamento de agOes e intervengdes e a inexisténcia de articulagdo de agdes
conjuntas.

As entrevistadas Ana e Fernanda expuseram como o ACS é o mais importante agente
de mobilizagdo intersetorial: “A gente trabalha em parceria com o centro de salde. Os ACS’s

ajudam muito no acesso aos usuarios.” (Ana, abril 2018).
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Temos uma boa parceria com o CRAS, fazemos um bom trabalho. E essa
proximidade enquanto instituigio, organizamos visitas em conjunto. As ACS’s
localizaram usuarios no territério, mas tem muitos que ndo conseguem. E
complicado porque é um territério grande e deveria ter mais ACS’s também.
(Fernanda, margo 2018).

A ACS entrevistada descreveu: “a gente divulga as agdes do CRAS, chama a pessoa
para ir la, mobiliza, esclarece, sensibiliza. A gente acaba conhecendo muito do CRAS, e
falando o que ele oferece para a populagdo.” (Francisca, maio de 2018).

O agente comunitario de salde, mesmo ndo sendo pensado quando da sua inser¢éo
nas equipes de salde com essa finalidade, tem constituido como um agente de mobilizacéo
intersetorial, sendo acionado pelo conselho tutelar e por diversos outros servicos do SUAS,
como por exemplo, CREAS, e quando fora &rea de abrangéncia do CRAS, pelo Servi¢o de
Protecdo Bésica Regional.

Em suma, neste capitulo mostramos qual é a realidade do CRAS Petrépolis
comparativamente ao que estd prescrito nas normativas da Politica Nacional de Assisténcia
social com relacdo aos CRAS como estratégia de territorializacdo da protecdo bésica.
Analisamos como 0s usuarios buscam atendimento de suas demandas, mas que essas muitas
vezes ndo podem ser atendidas pela falta de materialidade do CRAS em supri-las. A base de
dados que a politica de assisténcia social utiliza até 2018 é do IBGE 2010 e do IVS da saude
de 2012, por faltar ao CRAS um diagnostico social que consiga subsidiar as a¢des de protecéo
social basica. A equipe técnica do CRAS abordou as dificuldades de atuar nesse territorio e 0s
dados demonstram que mesmo trabalhando intensamente, ndo conseguem atender ao puablico
de referéncia, e por isso a protegdo social ndo pode ser garantida, conforme normativa. O
ACS é um agente mobilizador de grande importancia na gestdo territorial e muito colabora
com a atuacdo do CRAS. O ACS é um agente que oportuniza a realizacdo da pratica
intersetorial. A intersetorialidade como um principio de gestdo das politicas publicas,
privilegia a integracdo das politicas em sua elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliagéo.
Busca superar a fragmentacdo das politicas, respeitando as especificidades de cada area
(BELO HORIZONTE, 2013).
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7 CONCLUSAO

Nesta dissertacdo abordamos, primeiramente, a relevancia que adquiriu a perspectiva
territorial nas politicas sociais descentralizadas e como ela esta presente no desenho da
Politica Nacional de Assisténcia Social, do SUAS e nas normativas de implementacéo. Para
esse estudo desenvolvemos uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas
semiestruturadas e com recurso das informacdes da pesquisa documental.

Nesse contexto, destaca-se a protecdo social basica e os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Isto conforma o que ¢ chamado neste trabalho de “territério do
sistema” (e corresponde ao que Filgueiras, 2016 denomina também “territério imaterial™),
sendo apresentado o estudo de caso sobre o territorio de um dos CRAS da regional Barreiro
no municipio de Belo Horizonte, o0 CRAS Petropolis. No estudo de caso vimos como a
politica de assisténcia social se materializa em um territorio especifico, a area de abrangéncia
especifica, e analisamos a relagdo da equipe do CRAS com esse territorio. Finalmente, a area
de abrangéncia do CRAS foi examinada como “territério vivido™ (conforme a denominagéo
dada por Koga, 2011) pelos usuérios potenciais e efetivos do CRAS Petrépolis.

Ademais, pontuamos que um dos pressupostos da Politica de Assisténcia social no
Brasil é que a territorializagéo — isto é, a atuacdo sistematica em territorios delimitados onde
séo instalados equipamentos que funcionam como “porta de entrada & politica™, nos quais séo
prestados servigos e implementados programas e agdes - permite conhecer a atender melhor a
populagdo em vulnerabilidade social. Esta estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) que cada centro de referéncia em municipio de grande porte, como é o caso de
Belo Horizonte, deve atuar em um territério delimitado com até 5.000 familias e que o
esperado é que o CRAS seja capaz de atender a no minimo 20% dessas familias por ano.

O estudo realizado permite afirmar, contudo, que a proximidade ndo garante a
existéncia de acbes que alcancem a toda populacdo de referéncia no territorio do CRAS
Petropolis. O CRAS Petrépolis foi instalado em 2008. Sua referéncia na época era de 4.540
familias, tendo com limite referenciar até 5.000, como todos os CRAS de Belo Horizonte, e
seguindo a normativa da PNAS, de 2004. Contudo, na realidade este centro é referéncia para
atendimento a um territdrio vasto (mais extenso que todos os demais do municipio) e para
uma populacdo que alcancaria mais de 8.146 familias, oficialmente, sem considerar a

abordagem da técnica do CRAS que fala saber informalmente que o nimero de familias
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referenciadas é mais de 12.000. No ano 2016, a prefeitura de Belo Horizonte realizou a
revisao territorial da area de abrangéncia do CRAS (ultima realizada) utilizando dados do
Censo IBGE de 2010 e do indice de vulnerabilidade de satde 1VS-2012, da Secretaria
Municipal de Saide — SMSA de Belo Horizonte.

Apesar de a reviséo territorial ter demonstrado a existéncia de uma populagdo muito
mais extensa do que os dados anteriores, que serviram para os planos de a¢do do governo
municipal na area da protecdo basica, a Prefeitura de Belo Horizonte manteve para o CRAS
Petropolis 0 mesmo critério utilizado para todos os CRAS no municipio, ou seja, cada CRAS
possui uma equipe técnica formada por 5 profissionais (3 assistentes sociais e 2 psic6logos,
salvo casos de equipe incompleta). Manter o mesmo numero de profissionais em toda unidade
CRAS de Belo Horizonte, quando se depara com uma realidade social bem diferente que o
previsto na normativa, ndo apenas sinaliza rigidez na execucéo da politica, sem flexibilidade
necessaria para fazer valer na pratica os principios de territorialidade como condicdo da
eficicia e proximidade da assisténcia social.

Assim, consideramos que os desafios sdo muitos, mas é necessario enfrenta-los se o
que se quer é consolidar a politica de assisténcia social no territério. Talvez um dos grandes
desafios seja, atualmente, uma nova delimitacdo da area de abrangéncia do CRAS Petropolis
de acordo com a normativa que prevé 5.000 mil familias referenciadas, e ndo mais que isso.
Por outro lado, requer também que as demais familias ndo atendidas possam fazer parte de
outro CRAS e, para isso, novos recursos publicos sdo necessarios. Conclui-se, pois, que se
adotando os critérios estabelecidos pela politica nacional de assisténcia social, a atual &rea de
abrangéncia do CRAS Petrépolis comportaria uma segunda unidade do equipamento ou, pelo
menos, para funcionamento de uma Unica unidade, uma equipe com nimero maior de técnicos
e demais agentes da politica, para que possa exercer as agBes de protecdo social. Mas essa
ultima opg&o seria um paliativo que ndo substitui a implementacdo de outro CRAS na regido.

Por outro lado, as pessoas que habitam em &reas com precéarios recursos da
assisténcia social ndo se isolam em uma linha ténue, eles transitam em busca de assisténcia e
acesso a recursos para além do territério fisico que a politica delimitou. A pesquisa mostrou
que, além disso, com frequéncia usuédrios do CRAS enfrentam situagBes mais precérias de
sobrevivéncia se dirigem a outros lugares em busca de ajudas emergenciais (alimentos ou
cesta béasica principalmente) que ¢ uma demanda recorrente ao CRAS que, por si s0, ndo

consegue atender e encaminhar toda a demanda.
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Por mais que a politica de assisténcia social tenha avancado na organizacdo dos
servigos socioassistenciais, da forma como hoje se organiza 0 CRAS nédo consegue captar e
atender todas as demandas.

O fato de a politica de assisténcia social preconizar ter como premissa o territorio, ndo
assegura que consiga efetiva-la. Constatou-se na investigacdo realizada que, além de apontar a
existéncia de um territorio tdo extenso, também se tem o fato que a prética cotidiana, por mais
intensa que seja, ndo consegue atingir a todos a que se destinaria a protecdo social. Desta
forma, chama atengdo o fato de, quanto mais a margem da sociedade vivem determinados
grupos sociais, mais estes sofrem com a excluséo social que a politica assisténcia social ndo
consegue romper.

Apos a revisdo territorial realizada em 2016, a prefeitura de Belo Horizonte, ao
atribuir uma area de abrangéncia ao CRAS Petropolis, ndo considerou em nimeros oficiais,
até janeiro de 2019, os moradores das ocupagdes como publico a quem estd unidade
socioassistencial deveria prestar servigcos e atendimento. Os moradores das ocupagdes Camilo
Tores, Irma Doroti, Eliana Silva, Nelson Mandela, Paulo Freire, Vale do Sol ndo sdo vistos,
até entdo, pelo gestor municipal como publico do CRAS Petropolis para 0o aumento dos
recursos financeiros. Contudo é para la que essas pessoas e familias se dirigem em busca da
protecdo social basica.

Ha& uma “cidadania invisivel”, como denominou a entrevistada Ana, que ndo é
quantificada, masque vive nesse territorio, e que é potencialmente beneficiaria dos servicos
socioassistenciais ofertados pelo CRAS. As éreas das ocupagdes recebem minimos ou infimos
investimentos, e assim, sdo criados guetos da pobreza dentro da propria pobreza; becos das
desigualdades sociais que se acirram diariamente recriando os excluidos dentro dos ja
excluidos socialmente.

Acreditamos que trabalhar com a assisténcia social em territorio que tem uma alta
vulnerabilidade socioecondmica e riscos — que se apresentam em trabalho infantil, baixa
escolarizacdo, fome, violéncia doméstica, trafico de drogas, e outras formas - traz desafios aos
técnicos da protecéo bésica no CRAS. Eles devem trabalhar com aquilo que a politica permite
e determina cumprir como metas tais como: ampliacdo do nimero de atendimento do publico
prioritario no territrio, ampliacdo da busca ativa, visitas domiciliares, a integracdo de
servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda; ampliacéo de cobertura do
CRAS, o levantamento das potencialidades e fragilidades identificadas no desenvolvimento

das acOes do PAIF, etc.
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A efetividade do trabalho social quanto & protecdo social, no caso do CRAS
Petrdpolis, é limitada em razéo tanto da extensdo do territorio e volume populacional que vive
no territorio e necessita da protecao.

Apresentamos nesta dissertagdo, com a pesquisa de campo, o papel dos agentes
implementadores da politica publica no territorio do CRAS Petrépolis, e ndo apenas 0s
agentes que trabalham na politica da assisténcia social. O agente comunitéario de saude (ACS)
tem um papel fundamental no desempenho das agdes do CRAS, mesmo que ndo atuem dentro
de um equipamento, como a equipe da assisténcia social, atua em movimento pelo territério,
visitando e mobilizando as familias. Foi ele que forneceu & unidade do CRAS Petrdpolis e a
esta pesquisadora a informac&o diagndstica sobre as ocupacdes, além dos mapas apresentados
no capitulo 5 que serviram para analise de como ac¢des do CRAS alcancam a populagdo que
vive nas &reas de ocupagoes.

Nesta dissertacdo, examinamos os territérios do sistema (o estabelecido no desenho
do SUAS e o efetivo no CRAS Petrdpolis) e os territorios dos usuérios da politica de
assisténcia social. O territorio vivido é antes de tudo, para grande parte dos usuarios
potenciais efetivos do CRAS Petropolis, um territdrio de caréncias materiais. De acordo com
0 Documento Técnico de Revisdo Territorial do CRAS (2016), 62% dos domicilios
particulares permanentes tem risco muito elevado e elevado. 100% das ocupagdes onde as
ruas, o saneamento, 0s equipamentos publicos estdo ausentes ou sdo precarios; 66% das
familias com rendimentos variam entre sem renda a 1 salario minimo, caracterizando uma alta
vulnerabilidade econbmica. 21,59% sdo jovens, 38,08% sdo adultos, o que demonstra que
mais de 50% da populacdo esté na faixa etaria para oportunidades de qualificagdo, inser¢do no
mercado de trabalho ou oportunidade de reinsercdo. 52% é do sexo feminino, 54,3% se
apresentou como parda, 29,7% como branca e 14,1% como negra. O territorio vivido é
também aquele no qual as pessoas se insertam na cidade, onde as pessoas se identificam e so
identificadas como pertencendo a estas areas, vivem afetos, criam referéncias, estabelecem
vinculos entre si...

O territorio do CRAS Petropolis é extenso e a implantagdo de uma equipe volante foi
pensada em algumas discussdes da Subsecretaria de Assisténcia Social como forma de
enfrentar a questdo e possibilitar a ampliagdo do alcance do publico mais vulneravel. De
acordo com a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais (2009, p. 12), a equipe volante se
destina ao atendimento das familias residentes em territérios de baixa densidade

demogréfica (grifo nosso), com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais,
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comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros). Logo, no
SUAS a estratégia de criar essa equipe foi pensada para atender a familias que residem em
locais de dificil acesso, e ndo para sanar dificuldades de cobertura em razdo da area de
abrangéncia ser mais extensa e populosa do que estabelecido na normativa desse sistema
publico.

Esta dissertagdo aponta, que apesar dos grandes avangos que a assisténcia social
alcangou depois dos anos 90, ela vive em 2018 situagdes de fragilidades em diversos aspectos.
A chamada territorialidade da politica é uma delas. O caso do CRAS Petropolis, com suas
especificidades que ndo permitem generalizacdo para o conjunto do municipio de Belo
Horizonte e menos ainda para todo o pais, € revelador da distancia entre os objetivos a
alcangar com a protegéo social para garantir os direitos da populagdo e o que se implementa
efetivamente, ainda precisa muito caminhar para efetivar no cotidiano da protegéo social.

Como integrantes do quadro de profissionais que compdem o Sistema Unificado de
Assisténcia Social - SUAS/BH, nos inquietam as questdes aqui levantadas para a andlise, pois
0 que temos percebido pelos profissionais com quem convivemos, € um sentimento que a
assisténcia social tem poucas ofertas palpaveis e que, por si s, ndo tem conseguido intervir na
realidade social das pessoas que demandam atendimentos. H& certo sentimento de
incompletude na oferta do servigo pela falta, muitas vezes, de materialidade. Claro é que a
assisténcia social ndo € a responsavel por sanar todas as mazelas sociais, mas se conseguisse
ter uma melhor intervencdo no chdo onde se insere, seria possivel propiciar novas
oportunidades e novas vivéncias que favorecessem o fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais e a assegurar, a tdo desejada, protecéo social basica.

Por fim, é importante assinalar que a falta de dados oficiais das &reas de ocupacédo
ndo favoreceu a pesquisa porque ndo foi possivel dimensionar quantativamente toda a
populacdo do territdrio do CRAS Petropolis e, consequentemente, analisar quantos seriam 0s

usudrios potenciais do servigo de protecéo social.
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APENDICE |

ROTEIROS PRELIMINARES DE ENTREVISTAS

1.1 Roteiro de Entrevista 1 — Representante da PBH que conheca a histéria de
implantacdo do CRAS Petropolis.

Por que foram implantados trés CRAS no Barreiro?

Por que o CRAS Petropolis foi implantado naquele territdrio?

Sabe-se que 0 CRAS Petropolis é muito proximo do CRAS Independéncia, o que justificou
sua implantacdo dois anos depois deste ultimo?

A sua vulnerabilidade social do territrio do CRAS Petrépolis era maior que de outra regido

do Barreiro & época de sua implantagdo? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N&o sabe

1.2 Roteiro de Entrevista— Profissionais da Assisténcia Social.

Vocé conhece toda a extenséo territorial do CRAS Petropolis?( ) Sim () Néo/Por qué?
Como vocé vé este territorio?

Séo realizadas visitas domiciliares em todo territdrio de abrangéncia?( ) Sim () N&o/Por
qué?

Em quais circunstancias/casos séo realizadas as visitas domiciliares?

Quais séo as prioridades para se realizar as visitas domiciliares?

Qual o publico alvo de busca ativa residente no territorio?

Qual a principal forma de comunicagdo com os usuarios deste territério?

Para vocé qual a importancia do CRAS para a comunidade?

A rede articula com CRAS? ( ) Sim () Nao/Por qué?

Além do territorio definido PBH para atendimento ao usuario do CRAS, para quais outros
locais os usuarios sdo encaminhados para atendimento na Regional Barreiro?

Os usudrios que moram na regido do CRAS Petrdpolis e que precisam ser atendimentos pelo

CREAS, tem dificuldade de acessar esse servi¢co? ( ) Sim () N&o/Por qué?

1.3 Roteiro de Entrevista— Profissionais que também atuam no CRAS e em outros
servigos do territorio.

Vocé conhece a extenséo territorial do CRAS?( ) Sim ( ) Néo/Por qué?

E fécil transitar por este territorio? ( ) Sim () N&o/Por qué?

Como é transitar s este por este territorio?
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Para vocé a localizagdo do CRAS é de facil acesso? ( ) Sim ( ) N&o/Por qué?
Os usuarios ou moradores que vocé conhece sabem da existéncia do CRAS no territorio?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o Sabe

1.4 Roteiro de Entrevista —Lideranga Comunitérias.

Vocé conhece a extenséo territorial do CRAS?( ) Sim ( ) N&o/Por qué?
E fécil transitar por este territorio? ( ) Sim () N&o/Por qué?

Como é transitar s este por este territorio?

Vocé acessa 0s servigos do CRAS () Sim () Néo

Sua comunidade conhece 0 CRAS ( ) Sim ( ) Nao ( ) N&o Sabe

Vocé considera o CRAS importante para sua comunidade?

() Sim/Por qué? () Nao/Por qué?

Vocé ou sua comunidade acessa outro equipamento da Assisténcia social?
() Sim/ Qual? () Néo

1.5 Roteiro de Entrevista— Usuérios que acessam o CRAS.

Vocé conhece 0 CRAS? () Sim ( ) Néo

Se sim, porque acessa?

Se ndo, porque ndo acessa?

O acesso ao CRAS é facil?

() Sim ( ) Néo ( ) Desconhece/Néo Sabe

Vocé conhece o0 CREA ou ja ouviu falar? ( ) Sim () Néo

Em sua opinido no local onde vocé mora ainda falta algum tipo de servi¢co da assisténcia
social? Qual?

Vocé procura 0 CRAS quando precisa de algum servico/beneficio da assisténcia social? ()
Sim () Néo/Por qué?

Quando vocé néo procura o CRAS para 0 servigos da assisténcia social, onde vocé procura ser

atendido?

1.6 Roteiro de Entrevista— Usuarios que moram no territorio do CRAS e néo o acessam
Servico.
Vocé conhece 0 CRAS? () Sim ( ) Nao

Por que ndo acessa?
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O acesso ao CRAS é facil?( ) Sim () Néo ( ) Desconhece/Néao Sabe

Vocé ja foi encaminhado ao CRAS para atendimento? ( ) Sim () Néo

Quando encaminhado vocé tentou ou chegou a procurar o CRAS? () Sim () Nao/Por qué?
Em sua opinido o que seria necessario para ter acesso aos Servigos socioassistenciais no
territorio onde vocé mora?

Quando vocé precisa de atendimento de algum tipo de beneficios, onde vocé procura

informacdo ou procura atendimento?



117

APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PUC Minas

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do pesquisador: Silmere dos Santos

Nome da Professora Orientadora: Cristina Almeida Cunha Filgueiras

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa, realizada para elaboracdo de uma
dissertacio de Mestrado em Ciéncias Sociais na PUC Minas: OS TERRITORIOS DO
SISTEMA E OS TERRITORIOS DOS USUARIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL RFERENCIADOS NO CRAS PETROPOLIS, DO MUNICIPIO BELO
HORIZONTE. A pesquisa objetiva problematizar as nogdes de territorialidade na execugéo da
Politica de Assisténcia Social a partir do caso do CRAS Petropolis - Regional Barreiro/BH.
Os procedimentos de coleta de dados serdo da seguinte forma: A pesquisa seré realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas, pesquisa bibliogréfica, documental e de campo. Serdo
analisados documentos, relatérios e demais documentos acessiveis que venham contribuir
com o desenvolvimento da pesquisa.

A entrevista serd gravada, caso vocé esteja de acordo. As informagBes obtidas nesse estudo
serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as fases da
pesquisa, e quando da apresentacdo dos resultados em publicacéo cientifica ou educativa, uma
vez que os resultados serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma
pessoa.

Pretende-se com o resultado desta pesquisa compreender como a territorialidade se constitui
efetivamente no contexto da assisténcia social e, bem como, demonstrar oS seus avangos e
possiveis desafios aos olhos de todos os atores envolvidos, especialmente, dos usuarios dos

servigos da assisténcia social.
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DE RECUSA E GARANTIA DE SIGILO: Vocé foi convidado porque possui mais de 18
anos e sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. VVocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualquer momento. A sua participagdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ir4 acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios.

A pesquisadora ir4 tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. O nome ou o
material que indique a sua participacdo néo sera liberado sem a sua permisséo. VVocé ndo sera
identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cOpia deste
consentimento informado serd arquivada no Curso de Mestrado Ciéncias Sociais na PUC
Minas e outra sera fornecida a vocé.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo ndo acarretard custos para vocé e ndo sera

disponivel nenhuma compensac&o financeira adicional.

DECLARACAO DA PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELA PARTICIPANTE:
Eu,

fui informado(a) dos objetivos da

pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e motivar minha decisdo se assim o desejar,
como do sigilo quando aos meus dados.

Em caso de dividas poderei chamar a estudante Silmere dos Santos, Avenida Itad, 505 - 3°
andar - Bairro Dom Cabral - Belo Horizonte/MG - CEP: 30535012 - Telefone geral: +55 31
3411-5162. E-mail: dsilmere@yahoo.com.br

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo. Belo
Horizonte, _/ [

Assinatura do participante:

Eu, Silmere dos Santos, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e responsabilidades a
mim conferidas neste termo e agradeco pela sua colaboracéo e sua confianca.

Assinatura da pesquisadora:
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AUTORIZAGCAO DE PESQUISA NO AMBITO DA PREFEITURA DE BELO

HORIZONTE

15012019

T PREFEITURA
BELD HORIZONTE

GO RS FAR & GUTH FRECHA

E-madl de CormeioiWet PEH - Regido pelo Dec. Muniopal 15423 - Pesquisa junio a0 CRAS Petropolis

Sil Santos <silmeref@pbh. gov. b

Pesquisa junto ao CRAS Petropolis
2 mensagens

Gpaa <gpasfipbh.gov.bre

Para: silmere <slimere@ph.goy. br=
Prezada Silmere,

Ao cumprmenta-ia, informo que a Geréncla de Protecdo Social Basica
apresentou parecer tevordvel & Sua pesquisa. Diante disto, solicio
que tega contato com & equipe do CRAS Petropaolis, que esta cente da
mesma, para as articulagies necessdrias.

Sendo o que 52 Spresanta Para o Momeno, coloCamos 8 dsposiclo.
Alenciosaments,

Rached Rocha
Gaergncla de Gestio da Politca de Assistigncla Social

"Domingos Savio de Aradjo”

Gergncia de Coardenacio da Politica de Assisténcia Social - GPAS
Secretaria Municipal Adjunts de Assisténcia Social - SMAAS

Rua Tups, 149 - 15° andar - Bairro Centro - Belo HorzomeMG
{31) 3277-4551 | wwe.pbh_gov brasalsienciasocial

10 die o de 2017 14:30
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DOCUMENTOS DE MOBILIZAGAO PARA PARTICIPACAO NO CRAS
DIVULGADOS POR AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDES

ACADEMIA CONTORNO DO CORPO - BARREIRO

Telefone: : 3327-0316

INSTRUGOES PARA AVALIACAO FISICA

<

pata: 7/ 0% LG
HORARTO: L. LT

Ndo fazer atividade fisica 8 h antes.
Vir bem alimentado,

Ndo ingerir dlcool, cafeina e bebidas
estimulantes,

v" Homens: camiseta, bermuda e ténis.

" Mulheres: Top, short (ou calga leg) e

ténis.

Comparecer com 10 minutos de
antecedéncia,

O pagameto serd antecipado. Nos casos
de desisténcia, remarcacio ou ndo
comparecimento, serd retido metade do
volor da avaliacdo.

O CRAS PETROPOLIS CONVIDA 005 ADGTLESCENTES DE.

15117 ANOS PARA PARTICIPAR DO

SERVIC'O DE CONVIVENCIA B
FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PARA ADOLESCENTES DE 154 17
ANOS

TODAS AS TERCAS, AS 14:00

NO (RS PETROPOLIS

Rus Fredarico 3
Prinitno 3 UMEL Percpalis

PARTICIPE!

37, Bairmo Petvopolis
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ANEXO 111

Grupo de ldosos do CRAS Independéncia

CRAS: direito de envelhecer
com dignidade

Fonte: MDS, 2007- CRAS —um lugar de (re)fazer historias
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Grupo de Mulheres do CRAS Independéncia

is CEMTROS DE REFERENCIA OA ASUISTENCIA SOCIAL (CRAT)

Colcha de retalhos,
uma experiéncia para
recomecar a vida

a: Aline Meneres
fotos Bruno Spada

ALEM DE OFICINAS E GRUPOS DE CONVIVENCIA, EM BELO HORIZONTE
(M), O CRAS POSSIBILITOU A MAIS DE 40 MULHERES A AMPLIACAO
DO CONVIVIOCOM 05 MORADORES DA REGIAO ONDE VIVEM,

Belo Herizonte - MG
Contagen da Fepuiacia 2007 L4937
Ases da unidade territarisi (o) 330 kv’

‘0 convivio

no 'Cha Conversa
de Mulheres'
transformou
aflicdo em
esperanca.’

M Do odea (o bt s v b
S 1A s cRpUihoRls oM 3
okt e etk

Fonte: MDS, 2007- CRAS — um lugar de (re)fazer historias
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ANEXO V

Evento Envelhecimento Satdavel Grupo de Idosos do CRAS Vila Cemig

it

[ }iﬁmw

1\
m

Fonte: Foto da autora, 2013
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ANEXO VI

Evento com Grupos de Familias do CRAS Petropolis

Fonte: Foto de representante da Escola Municipal Presidente Itamar Franco



