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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a capacidade de
implementagéo da Educacgéo para Valores em um modelo com as caracteristicas do
Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte (ECE-BH), ou seja, um programa
muito amplo, de baixa avaliabilidade, com muitos stakeholders e gestédo a distancia.
Por conseguinte, as hipoteses sdo: (1) a desarticulacdo entre os planejamentos
institucionais e de rotina mitigam a implementacdo da Educacéo para Valores e
obstruem a avaliacdo; (2) A dissonancia entre os stakeholders dificulta a
implementacdo da Educacédo para Valores; (3) a implementacdo da Educacao para
Valores traz niveis de capacidades distintos concentrando esforcos nos pilares:
aprender a ser; aprender a convier e aprender a fazer. Conforme o recorte do tema
em estudo foi necessario examinar a performance do programa considerando os
desafios e complexidades da implementacdo. Neste sentido, a técnica qualitativa -
analise documental dos planejamentos institucionais e de rotina, elaboracéo da linha
histérica dos objetivos e tipos de oficinas oferecidas -, permitiu identificar quais
dimensfes da Educacéo para Valores séo utilizadas pelo ECE-BH. Outro aspecto €
a possibilidade da compreenséo acerca do processo de implementacéo, ou seja, a
desarticulacdo do planejamento e as consequéncia disso para o alcance dos
objetivos propostos bem como a dissonancia entre os atores, respectivamente.
Além disso, é feito um esboco de uma avaliacdo acerca da implementacdo da
Educacdo para Valores no ECE-BH. A estrutura desta dissertacdo € composta de
quatro capitulos, sendo que o primeiro versa sobre a pobreza e exclusao social com
0 objetivo de delimitar teoricamente o objeto; o segundo contém as descricdo do
Programa Espaco Crianca Esperanca; o terceiro trata dos desafios e complexidades
da implementacdo de programas sociais voltados para a diminuicdo dos efeitos da
pobreza e exclusdo social e o ultimo traz a analise da implementacdo da Educacao

para Valores no ECE-BH e uma proposta, ainda que limitada, de avaliacéo.

Palavras-chaves: Pobreza e exclusao social. Implementacdo de programas sociais.

Gestao Social. Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte.






ABSTRACT

The present study aims at analyzing the capacity to implement the Education for
Values in a model with the characteristics of the Espaco Crianca Esperanca of Belo
Horizonte (ECE-BH), a very broad program, with low evaluability, many stakeholders
and remote management. Therefore, the hypotheses are: (1) the disconnection
between the institutional arrangements and routine mitigate the implementation of
Education for Values and obstructing the evaluation, (2) The dissonance between
stakeholders hampers the implementation of Education for Values, (3) the
implementation of Education for Values brings different skill levels focusing on the
pillars: learning to be, learn to live and learn to do. As the outline of the topic in
guestion was necessary to examine the performance of the program considering the
challenges and complexities of implementation. So, the qualitative technique -
documentary analysis of institutional arrangements and routine, the historical line of
development objectives and types of workshops offered - made it possible to identify
which dimensions of Education for Values are used by ECE-BH. Another aspect is
the possibility of understanding the implementation process, namely the dislocation
of the planning and the consequence for achieving the proposed objectives and the
dissonance between the actors, respectively. Moreover, it made a sketch of an
evaluation on the implementation of Education for Values in ECE-BH. The structure
of this dissertation consists of four chapters, the first deals the poverty and social
exclusion in order to theoretically define the object, the second contains the
description of the Espaco Crianca Esperanca. The third deals the challenges and
complexities of implementing social programs aimed at reducing the effects of
poverty and social exclusion and the last contains the analysis of the implementation

of Education for Values in an ECE-BH and proposal, albeit limited, assessment.

Keywords: Poverty and social exclusion. Implementation of social programs. Social

Management. Espaco Crianca Esperanca of Belo Horizonte.
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1 INTRODUCAO

“Todo ponto de vista é a vista de um ponto.”
(Leonardo Boff)

1.1Consideracdes iniciais

A presente dissertacdo insere-se na linha de pesquisa “Metropoles e
Desigualdade”, sendo que o tema é o processo de implementacdo de programas
sociais que visam mitigar os efeitos da pobreza e exclusao social. Segundo LIPSEY;
ROSSI & FREEMAN (2004) os programas sociais surgem com a intencdo de
promover alguma melhoria na qualidade de vida da populacdo, ou seja, a razao
principal de sua existéncia é a tentativa de fazer algo bom capaz de atenuar um
problema social. Essa intervencdo é feita pelo Estado ou por Organizacbes Nao-
Governamentais (ONG’S) ou organismos internacionais. Nesse caso 0s programas
sociais surgem para preencher a lacuna deixada pelo Estado® quanto & garantia dos
direitos fundamentais. A filantropia, a caridade e assistencialismo orientaram por
longo periodo o desenvolvimento das intervencdes no cendrio brasileiro. Eles
surgem pela atuacdo de grupos religiosos (principalmente da Igreja Catdlica),
“benevoléncia” de politicos e de grupos sociais que buscam ajudar ou contribuir para
a diminuicdo de um determinado problema social. As Santas Casas de Misericordia;
Orfanatos, Creches e Asilos mantidos por igrejas; Entidades que fazem doacdes
continuas de alimentos, agasalhos e remédios sdo alguns dos exemplos que
marcaram a atuacao dos programas sociais brasileiros.

Essas intervencfes possuem niveis de complexidades diferentes de outros,
principalmente aqueles cujo foco € a diminuicdo da “divida social”, utilizando a
ressalva de Victoria Whittingham Munévar (2007). De acordo com Roberto Martinez
Nogueira (2007) eles sao “artefatos de natureza instrumental e simbdlica,

cristalizacdes inacabadas de conhecimento, construgcdes sujeitas a restricdes, arena

! A discussdo acerca do papel do Estado na implementacdo de programas sociais é fortemente
destacada pela literatura. Contudo, devido ao recorte deste estudo ndo sera abordada. Para mais
informacdes ver Sénia Miriam Draibe, Sao Paulo em Perspectiva, volumell, numero 4, 1997.
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de tens&o, conflito e colaboracéo” (NOGUEIRA, 2007, p.65, traducdo nossa?). Eles
atuam em cenarios complexos, com multiplas causas e perpassados por varias
dimensdes, conforme traduz a concepcdo ampliada de exclusdo social utilizada
neste trabalho.

A literatura acerca desta tematica tem destacado que essas intervencdes
possuem vetores de complexidades, dentre eles, marcos tedricos difusos, relacdes
causais precarias, baixa formalizacdo, conflitos entre os atores e indefinicdo de
resultados efetivos. Do ponto de vista da metodologia, soma-se a auséncia de
monitoramento e avaliacdo dos servicos sociais, aliada a necessidade de
sistematizar e disseminar as experiéncias que obtiveram éxito. Portanto, possuem
caracteristicas que sdo peculiares as intervencdes sociais.

Os estudos sobre essa tematica demonstram que a organizacao e gestao de
projetos tém mudado. Dentre as mudancas merecem destaque: A descentralizacao
da gestdo®, a multiplicidade de atores sociais e a variedade de instituicdes nas
diversas etapas do programa, énfase na participacdo dos beneficiarios”, regulacdo
moderna dos prestadores de servicos, simplificacdo de normas e a avaliacdo com
funcdo formativa (SULBRAND; NAVARRETE Y PIERGENTILI, 2007; FILGUEIRAS,
2005; CARNEIRO, 2005; MOLINA, 2002). Além disso, as iniciativas da sociedade
civil organizada e as exigéncias das agéncias de fomentos tém levado ao aumento
gradativo do controle publico sobre as atividades dos setores publicos e
organizacdes ndo—governamentais.

A crescente necessidade de sanar as latentes demandas sociais tem
impulsionado os estudos sobre avaliacdo de programas sociais, ainda que de
maneira incipiente, pouco sistematica e descontinua. A avaliacdo oscila na historia
dos programas sociais entre uma pratica punitiva e a mera prestacdo de contas.
Apenas a partir da década de noventa a avaliagcdo passa a ser vista como uma
pratica necesséaria para a tomada de decisdo, melhoria continua dos resultados e
efetivacdo das intervencoes.

A conjugacdo da pratica de planejamento das atividades, monitoramento e

avaliacdo focados na busca continua de resultados configuram uma nova fase de

% «artefactos de naturaleza instrumental y simbdlica, cristalizaciones inacabadas de conocimientos,

construcciones sujetas a restricciones, arenas de tensién, conflicto y colaboraciéon”. (NOGUEIRA,
2007, p.65)

® Especificamente sobre a gestdo municipal ver: FILGUEIRAS, Cristina Aimeida Cunha. Aprendizados
e desafios da gestdo social: reflexdes a partir do caso de Belo Horizonte, 2005.

* Ver: CARNEIRO; 2005, especialmente, a sess&o sobre a participacao dos beneficiarios.
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implementacdo de programas. E vélido destacar que elementos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo permearam a atuacdo desses programas. Contudo,
adota-los de maneira sistematica, ainda que com fragilidades, corresponde a um
novo momento. Munévar (2007) destaca que o fortalecimento da Gestdo Social,
principalmente quanto a avaliacdo, representa também o fortalecimento da
democracia na medida em que favorece o acompanhamento da sociedade civil
organizada de maneira mais exigente e organizadas. Portanto, “a consolidacdo da
avaliacdo, principalmente de impacto, € uma demanda técnica-administrativa e,
sobretudo, politica” (MUNEVAR, 2007, p.235).

Neste sentido o arcabouco tedrico deste estudo € composto pela interface dos
conceitos de pobreza, exclusdo social e a implementacdo dos programas sociais,
entendendo esse processo como dinamico, permeado por multiplos interesses,
conflitos e possibilidades de aprendizado. A concepgéo de pobreza e exclusdo social
parte do pressuposto de que tal fenbmeno é multifacetado, ou seja, formado a partir
das dimensdes subjetivas, culturais, politicas® e econémica®. Para diminuir os efeitos
gerados pela exclusdo social sdo necessarias intervencbes que atuem nesses
aspectos. Do ponto de vista da implementacdo entendemos que € salutar
compreender a avaliacdo como parte do processo do ciclo de implementacéo,

mesmo com as vicissitudes que marcam a atuacdo dos programas sociais

1.2 O problema investigativo

No Brasil diversos programas/projetos buscam mitigar os efeitos da pobreza e
exclusdo social. Uma das abordagens utilizadas é a “Educacdo para Valores”
proposta por Jacques Delllors e operacionalizada no Programa Espaco Crianca
Esperanca. Ela visa frutificar os talentos e as potencialidades criativas dos sujeitos.
Para analisar a implementacéo desse modelo de educacéo utilizamos como objeto
de analise o Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte. Nessa esteira, 0
problema investigativo é: Qual capacidade de implementacdo da “Educacao para

Valores” em um modelo com as caracteristicas do Espaco Crianca Esperanca de

® Essa dimensdo nado sera aprofundada devido ao recorte desse trabalho, uma vez que as demais
dimensbes, pois possuem relacdes diretas com o foco de atuacdo do programa em estudo. Para
mais informacdes ver os trabalhos de Elisa Pereira Reis, 1998.

® Com relacdo a dimens&o econdmica ela sera tratada como a dimens&o da renda.
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Belo Horizonte? Isto é, um programa muito amplo, de baixa avaliabilidade, com

muitos stakeholders e gestéo a distancia. As hipéteses a serem testadas sao:

a) A desatrticulagcéo entre os planejamentos institucionais e de rotina mitigam
a implementacao da “Educacgéo para Valores” e obstruem a avaliacao

b) A dissonancia entre os stakeholders ’ dificulta a implementacdo da
“Educacao para Valores”

c) A implementacédo da “Educacéo para Valores” traz niveis de capacidades
distintos concentrando esfor¢cos nos pilares aprender a ser, aprender a

conviver e aprender a fazer.

Por conseguinte, o objetivo geral deste estudo € analisar a capacidade de
implementagéo da “Educacéo para Valores” em um modelo com as caracteristicas
do Espaco Crianga Esperanca de Belo Horizonte. Para tal, os objetivos especificos

Sao:

a) Conceitualizar a pobreza e a exclusao social a partir de uma perspectiva
multifacetada onde esté inserida a “Educacéo para Valores”.

b) Compreender a “Educacédo para Valores” no contexto do Espacgo Crianca
Esperanca.

c) Analisar os desafios e complexidades da implementacdo de programas
sociais

d) Analisar as possibilidades e desafios da implementacdo das oficinas do
ECE - BH considerando a avaliacdo, ainda que limitada, como parte

integrante deste processo.

A relevancia desse estudo justifica-se, principalmente, pela auséncia de
sistematizacdes acerca dos resultados da “Educacdo para Valores”, sejam
académicas ou realizadas pelo proprio Programa. E vélido destacar que as
investigacdes cientificas acerca da implementacdo de programas sociais sofreram
diversas modificacdes ao longo da histéria das ciéncias sociais, principalmente com

"Por stakeholders entende-se o conjunto de parceiros institucionais (UNESCO, Rede Globo, PUC-
Minas, PBH) e os atores sociais de operacionalizagdo (coordenadores, supervisores, técnicos,
educadores e extensionistas). Tal concepcao baseia —se em LIPSEY, ROSSI & FREEMAN, 2004.
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relacdo a concepcédo de pobreza e o lugar que a avaliacdo ocupa na gestédo social.
No caso da sociologia brasileira, o conceito de pobreza nem sempre ocupou 0
devido lugar. Nas palavras de Lea Souki, “a pobreza no Brasil foi por muitos anos

considerada um tema marginal” 2.

Se a reflexdo acerca do tema avancou
lentamente, certamente, as formas de mensuracdo tardaram em sua evolucgao.
Conforme destaca a literatura a avaliagdo dos programas sociais eram marcadas
pelo carater punitivo, coercitivo e até policialesco. Em outros momentos,
monitoramento e avaliacdo serviam apenas para prestar contas dos gastos e
solicitar novos recursos.

Ao debrugcarmos sobre essa temética, a exclusdo social € a melhor forma de
compreendermos tal fenébmeno, uma vez que agrega dimensdes politicas, culturais,
psicossociais e econdmicas ao entendimento do fenbmeno da pobreza. O ponto
nevralgico na formulacdo e implementacdo, pouco explorado e complexo na
avaliacdo da exclusdo s&o as dimensbes subjetivas. Nelas concentram-se o0s
empecilhos para a superacdo por parte dos sujeitos e os vetores de complexidade
da gestdo social. Assim, as formas de enfrentamento necessitam pautar-se pela
superacao de tais fragilidades como propde a “Educacao para Valores”. Ela consiste
no desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes que tocam no cerne da
questdo. Somente a partir da aquisicao de tais valores os sujeitos terdo condicdes
sociais de projetarem outras identidades e projetos de vida que ndo sejam
assentados no lugar da indiferenca social e da delimitacdo posta pelo lugar de
excluido.

Neste sentido, encontramos trés novas conjugacdes: A adeséo ao conceito de
exclusdo social, a “Educacédo para Valores” enquanto proposta de mitigacdo da
exclusdo e a analise de implementacédo no ECE-BH. Conjugando esses conceitos e
verificando-os através dos planejamentos institucionais e de rotina do ECE-BH. Isso
implica em concentrarmos esforcos na andlise da implementacdo através da

identificacdo das dimensdes implementadas pelo Programa.

® Nota de aula: comentario extraido durante a aula da Disciplina de Desigualdade, Pobreza e

Cidadania ministrada por Lea Souki no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais da PUC-
MG - segundo semestre 2009.
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1.3 Metodologia

A complexidade da tematica, as especificidades do objeto de estudo e os
objetivos desta pesquisa demandam a utilizacdo de técnicas qualitativas,
principalmente, nesse caso em que o ECE-BH possui baixas condicbes de
avaliabilidade e trata de uma tematica subjetiva. E fundamental considerar as
vicissitudes das intervencdes sociais, especificamente, quanto a amplitude do
Programa, diversidade de parceiros, gestdo a distancia, marco teérico difuso, na
utilizacdo deste método. Conforme o recorte do tema em estudo é necessario
examinar a performance do programa considerando os desafios e complexidades da
implementacdo. Neste sentido, a técnica qualitativa - analise documental dos
planejamentos institucionais e de rotina, elaboracdo da linha histérica dos objetivos e
tipos de oficinas oferecidas -, permitirdo identificar quais dimensdes da “Educacgéo
para Valores” sdo utilizadas pelo ECE-BH. Além de possibilitar a compreensao
acerca do processo de implementacédo, ou seja, a desarticulacdo do planejamento e
as consequéncia disso para o alcance dos objetivos propostos bem como a
dissonancia entre os atores.

Num esforco de sistematizar as dimensdes da “Educacgéo para Valores” para
uma avaliagdo futura é sugerido um esboco do sistema de indicadores. Conforme
define Buvinich (1999) cada tipo de indicador esta vinculado a um nivel hierarquico
do Programa. Por isso, é fundamental utilizarmos nas atuais condicbes do ECE-BH
esses trés tipos de indicadores, conforme descreveremos nos capitulos a seguir.
Para facilitar o entendimento da complementaridade dos indicadores foi elaborada a

figura a sequir,
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Figura 1 - Representacdo da sequéncia de indicadore s

Indicadores de Indicadores de Indicadores de
insumo E— Processo . Resultado

Fonte: Elaboragdo da autora a partir da revisédo bib  liografica

Os indicadores de insumo e processo estdo relacionados a qualidade e
quantidade dos recursos fornecidos e a rotina das atividades, respectivamente. Os
indicadores de processo estdo disponiveis no Sistema de Monitoramento do
Programa. J& os indicadores de resultados poderdo ser elaborados a partir das
informacdes levantadas nesse estudo. E valido destacar que a elaboracdo desses
indicadores (insumo, processo e resultado) permitira rascunhar uma proposta de
avaliacao limitada, considerando as condicbes do ECE-BH. Para isto, iniciaremos
com a pesquisa exploratoria- nas primeiras fases e nas demais a pesquisa

descritiva.

Etapas 1-Elaboracdo do quadro analitico: Identificacdo das macro-dimensodes

A “Educacao para Valores” € um conceito difuso. O primeiro esforco de
compreensao foi a sistematizacdo das dimensdes que a compdem conforme
demonstrado no Capitulo 3 (Secdo 3.8 - Quadro 02 — Definicdo de Educacéo de
Valores). Foram encontradas quase noventa macro dimensfes que vao desde
capacidade de leitura até a aquisicdo de habilidades de gestdo (por parte dos
beneficiarios). E sabido que este conceito ndo tem condicdes de operacionalizac¢éo
em sua totalidade devido a amplitude que ele busca alcancar bem como pelas
caracteristicas do ECE-BH, ou seja, um programa muito amplo, com gestdo a
distancia e muitos stakeholders. Para identificar quais dimensdées o ECE-BH
implementa foi feito uma analise documental dos planejamentos dos objetivos gerais
e especificos e dos tipos de oficinas ofertados desde o inicio do Programa. Assim,
foram delimitadas as macro-dimensdes da “Educacdo para Valores” que estédo

sendo contempladas no planejamento das atividades. A partir dessa analise foi
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possivel, também, compreender as relagBes existentes entre os planejamentos de
rotina e institucionais®.

A analise documental segundo Tim May permite "fazer comparacdes entre as
interpretacbes dos eventos feitas pelo observador e aquelas registradas nos
documentos relacionados aos mesmos” (MAY, 2004, p. 205). No caso dessa
investigacdo foi feita uma apropriacdo dessa técnica de modo que possibilitasse a
identificacdo das macros-dimensfes. Conforme mencionado no marco teérico, o
conceito de “Educacao para Valores” € amplo, difuso e complexo. Soma-se a isso as
disparidades dos planejamentos. Isso dificulta a realizacdo da anélise documental no
sentido completo que essa técnica possui. O que foi feito é a utilizagdo parcial dessa
técnica considerando as condicdes do ECE-BH, principalmente, quanto aos
documentos disponiveis. Por outro lado, ainda que com fragilidades, o uso de tal
técnica é fundamental para que tenhamos clareza e precisdo acerca de quais
varidveis da Educacdo para Valores fazem parte das atividades do Programa e
como ele tem operacionalizado tais dimensdes. Afinal sdo elas que apontaram as
dimensdes que compdem as acbes de enfretamento a exclusdo social. Neste caso
as macro-dimensfes ou macro-categorias sdo os amplos conceitos contidos explicita

ou implicitamente na “Educagéo para Valores”.

Etapa 2-Definicdo das macro-dimensoes e variaveis

Apbés a identificagdo das macro-dimensdes segue-se a analise dos
planejamentos institucionais e de rotina. A partir das dimensdes e variaveis
encontradas na “Educacéo para Valores foi feita a identificacdo de cada dimenséao,
uma vez que elas sao dimensdes cabiveis de multiplas interpretacdes, seja do ponto
de vista académico ou da vivéncia do educador, principalmente, em situagcdes como
a do ECE-BH em que a formacéo dos funcionarios é extremamente diferenciada. E
crucial entendermos quais dimensfes compdem tal diretriz do ponto de vista tedrico
para compreendermos seus desdobramentos educacionais. Isto €, compreendermos
as dimensdes que compdem cada estrutura para captar quais variaveis comporao os

indicadores de processo, insumo, resultado da implementacdo da “Educagéo para

° Os planejamentos de rotinas sdo feitos pelos educadores e técnicos. Conforme o préprio nome
indica corresponde ao planejamento das atividades cotidianas. Ja o planejamento institucional é
feito pelo Programa e envio para a UNESCO, tanto para a aprova¢do das atividades como para a
prestagdo de contas.
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Valores”. A partir da identificacdo dessas dimensdes foram definidos os indicadores
de resultado. Eles serdo identificados e sistematizados considerando as
caracteristicas basicas da pesquisa avaliativa cientifica, quais sejam: Confiabilidade,
Validade, Relevancia, Sensitividade, Aceitabilidade, Especificidade, Oportunos,

Tecnicamente-viaveis e com custo-efetivo baixo.

Etapa 3-Esboco do sistema de indicadores

As informacgdes levantadas, através da analise dos documentos, foi a base
sobre a qual estruturou-se o esboco de uma avaliagéo limitada e condizente com as
condicbes do ECE-BH. Espera-se com isso subsidiar, futuramente, a criacdo de
instrumentos adequados para a mensuracdo das dimensdes elencadas nesse
estudo considerando os objetivos da pesquisa e os critérios e padrbes do método de
pesquisa de survey. Em suma, o processo de levantamento e sistematizacdo das
informacbes ¢é definido como um processo intersubjetivo de interpretacao
caracterizado como singular e inacabado conforme destaca Mary Jane Spink (2000).
Tal postura indica-nos que a pesquisa € concebida como uma atividade de producéo
de sentidos. Assim, durante todo o processo de pesquisa estamos imersos num
processo de interpretacao (SPINK, 2000, p. 105).

1.4 Estrutura da dissertacao

A estrutura dessa investigacdo € composta de cinco capitulos, sendo que o
primeiro € essa introducdo. E contém as consideracdes iniciais, o problema
investigativo e a estrutura da dissertacdo. O segundo versa sobre a Pobreza e
exclusdo social com o objetivo de delimitar a abordagem tedrica; o terceiro contém
as descricao do Programa Espaco Crianca Esperanca; o quarto apresenta os
desafios e complexidades da implementacdo de programas sociais e o ultimo traz as
consideracdes sobre a implementacéao da “Educacao para Valores” no ECE-BH.

No segundo capitulo (Pobreza e exclusédo social: Delimitacdo da abordagem)
sdo apresentadas as concepglfes sobre a pobreza: Monetarias, necessidades
basicas insatisfeitas, capacidades dos individuos e a exclusdo social. Sénia Rocha,
Carla Bronzo Carneiro, Serge Paugan, Robert Castel, Armatya Sen e Bader Sawaia

sdo as principais referéncias utilizadas. O objetivo desta argumentacao € demonstrar
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gue a pobreza pode ser entendida sob diversos prismas. Nesse caso adotamos a
abordagem a partir do conceito de exclusao social. JA que esta agrega variaveis
objetivas, subjetivas, processuais e contextuais. A abordagem desta concepcéo
através da argumentacdo de Jessé de Souza € a segunda sessao deste capitulo.
Para isto foi feito uma analise dos principais trabalhos do autor sobre esta tematica.
Interessa-nos o0s aspectos multidimensionais da pobreza e exclusédo conforme o
recorte da abordagem feito na sessdo anterior. Os dados sobre a realidade
brasileira, focando o Estado de Minas Gerais, a Regido Metropolitana e Belo
Horizonte através dos dados do Censo e IDH também constam neste capitulo.

O terceiro capitulo, Conhecendo o Programa Criangca Esperanca, tem como
objetivo principal descrever o objeto desse estudo. A primeira parte é a descricao do
Programa iniciando pelo seu surgimento (A Campanha), definicbes do Programa
pela UNESCO e pelo proprio ECE-BH. Para contextualizar a area de atuacao
utilizamos as informagfes do Censo. Além disso, é descrito o historico do ECE-BH a
partir do levantamento de informacfes institucionais e com os funcionarios bem
como da estrutura organizacional, descricdo dos nucleos, objetivos atuais e
atividades. A andlise da concepcdo que orienta estas atividades feita a partir da
andlise documental e revisédo bibliografica da “Educacdo para Valores” finaliza a
descricdo do objeto deste estudo. As principais referéncias utilizadas para a
elaboracdo desse capitulo foram os documentos institucionais, publicacdes da
UNESCO, principalmente, o relatério de Jacques Dellors e os trabalhos do
pedagogo Antonio Carlos Gomes da Costa.

Conforme mencionado anteriormente a tematica deste estudo € composta
pela interface de dois arcaboucos teoricos: A concepcao multifacetada de pobreza e
exclusao social e a implementacéo de programas sociais. Neste sentido, primeiro é
abordado a temética da pobreza e exclusdo, uma vez que ela representa o “chao” de
atuacdo destas intervencoes. E a partir desta concepcdo de pobreza a intervencéo
do ECE-BH é entendida. Em seguida apresentamos o Programa no intuito de
contextualizar uma intervencdo que tenha um marco tedrico condizente com esta
concepcao de pobreza e exclusdo social. Isto posto, € possivel discorrer sobre o
processo de implementacdo considerando suas vicissitudes.

O quarto capitulo versa sobre os desafios e complexidades da implementacao
de programas sociais que visam mitigar os efeitos da pobreza e da excluséao social.

Para isto as principais referéncias utilizadas foram: Victoria Whittingham Munévar,
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Roberto Martinez Nogueira, Maria das Gracas Rua, Cristina Almeida Cunha
Filgueiras, Marta Arrecthe, Juan Carlos Cortadzar Velarde, Ernesto Cohen, Carla
Bronzo Ladeira Carneiro, José Sulbrand, Manuel Buvinich, Natalia Navarrete, Natalia
Piergentili, Marcus Faria Figueiredo, Argelina Maria Cheibub Figueiredo, Mark W.
Lipsey, Peter H. Rossi e Howard E. Freeman, Karen Mokate e José Roberto Rus
Perez. As consideragdes sao sobre os principais aspectos sobre a implementacéo e
os desafios da Gestdo Social. Em seguida sdo abordados, brevemente, aspectos
especificos da avaliagdo, segundo o recorte desse estudo. Para um diagndéstico de
implementacédo da “Educacdo para Valores” é proposto um sistema de indicadores
de acordo com as atuais circunstancias do ECE-BH. Os seus aspectos tedricos e
metodoldgicos sdo apresentados neste capitulo.

O capitulo cinco- E possivel avaliar? Uma tentativa de delimitar o conceito de
“Educacdo para Valores” no ECE-BH -, traz as analises de avaliabilidade,
documental dos objetivos, tipos de oficinas, planejamento institucionais e de rotina.
Essas informacfes sdo fundamentais para a verificacdo das hipoteses, uma vez que
trazem elementos essenciais que corroboram para a sua aceitacdo bem como para
o levantamento de novas questdes. Através dessa analise € possivel identificar
quais as dimensdes da “Educacdo para Valores” o ECE-BH busca implementar:
Auto-estima, criatividade, cuidado com o corpo, importancia do trabalho em grupo,
aprender a conviver com a diferenca e incentivo a leitura e producéo escrita. Nota-se
que sdo macro-dimensdes passiveis de mudltiplas conceituacdes. Por isso, para
esbocar a operacionalizacdo da “Educacéo para Valores” faz-se necessario definir
cada uma delas. No entanto pelo limite dessa proposta investigativa tais conceitos
nao serdo operacionalizados. Por conseguinte constam as consideracfes finais

desse estudo.
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2 POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL: DELIMITACAO DA ABORDAG EM TEORICA

O interesse empirico guiado pela teoria e a teoria saturada de conhecimento
empirico é a Unica dialética possivel do conhecimento social. E preciso os
dois para dancar esse tango. Os dados em si nada falam, a ndo ser o que ja
dizem os preconceitos dominantes. (SOUZA, 2006, p. 122)

2. 1 Consideracg0es iniciais

O objetivo deste capitulo € discutir a pobreza e a exclusao social entendidas a
partir de uma perspectiva multifacetada e composta de diversas dimensdes. Para
isto, € necessario apresentar as concepcfes de tal fendmeno historicamente. A
primeira secdo contém as principais concepc¢des focando na analise de Sbénia
Rocha, Carla Bronzo Carneiro, Serge Paugmam, Robert Castel, Armatya Sen e
Bader Sawaia. O objetivo principal € demonstrar que a pobreza é entendida de
diversos prismas, contudo, interessa-nos a perspectiva posta a partir do conceito de
exclusao social. J4 que esta agrega as dimensodes cultural, psicossocial e politica. E
estas sdo marcadas pela presenca de variaveis objetivas, subjetivas, processuais e
contextuais.

A pobreza e a exclusdo sédo temas amplamente debatidos. Dentre as tantas
possibilidades tedricas focamos na contribuicdo de Jessé de Souza, a partir de
Charles Taylor e Pierre Bourdieu, enfatizando os aspectos mais relacionados a
juventude . A escolha dessas referéncias ocorre pela proposta de Jessé de
desconstruir a naturalizacdo da pobreza e enfatizar os aspectos multifacetados da
pobreza, principalmente, com relacdo a centralidade da familia, o aprendizado na
esfera privada e a distingédo dos tipos de habitus. No caso deste trabalho destaca-se
a importancia do habitus precario, focado na segunda secdo. Quanto a terceira, esta
contém os dados sobre a pobreza no Brasil a partir da analise do Censo e IDH. Nas
consideracdes finais sdo apresentados 0s comentarios sobre a utilizacdo da
concepcao de pobreza e exclusdo adotada neste trabalho.

A importancia central deste capitulo situa-se no fato de que o problema
apresentado nessa pesquisa esta inserido num contexto de pobreza e exclusdo

social. Para cumprir 0os objetivos desta pesquisa é fundamental compreendermos o

0 termo juventude é utilizado de maneira genérica, ou seja, referindo as fases da infancia,
adolescéncia e juventude.
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contexto no qual se quer localizar o problema. As concepcdes e analises utilizadas
tém como intuito reiterar a importancia da compreensao deste fenbmeno a partir de
seu carater plural, multifacetado e complexo. Assim, este capitulo € a base do
estudo da implementacdo da “Educacao para Valores” no Programa Espaco Crianca
Esperanca de Belo Horizonte. Somente a partir dessa concepcdo de pobreza e
exclusao é possivel analisa-lo.

Patrus Ananias de Sousa (2011) lembra-nos que “que ndo se faz a estrada
sem fazer a picada”. O primeiro desafio deste trabalho é apresentar essa concepcéo
de pobreza e exclusdo social. Essa € a primeira picada para compreendermos 0s
desafios e complexidades da implementacdo da “Educacdo para Valores” no
Programa Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte. Embora a pobreza seja
facilmente visivel, as suas consequéncias sédo de dificil sistematizacéo, ainda mais
quando envolve a conjugacao de varias interpretacées. Compreender a pobreza e a
exclusdo por este prisma requer a atencdo sobre os elementos diluidores (nos
termos de Jessé), ou seja, as variaveis e dimensdes que estdo para além da
mensuracdo monetaria. Iniciemos essa construcdo debrucando sobre as

concepgOes desse fendbmeno.

2.2 Diversas concepcgoes

Ao analisarmos a literatura acerca da pobreza percebemos que diferentes
enfoques foram adotados ao longo da histéria. Para compreendermos a vertente
adotada nesta pesquisa faz-se necessario olhar as concepg¢des que a antecederam
e como elas influenciaram a percepcdo da pobreza enquanto um fenémeno
multifacetado, complexo, relacional e permeado de aspectos subjetivos. Soénia
Rocha (2006) ressalta que a “pobreza é um fendbmeno complexo, podendo ser
definido de forma genérica como a situagdo na qual as necessidades ndo sdo
atendidas de forma adequada” (ROCHA, 2006, p. 10).

Essa generalidade faz com que a adocéo dos conceitos de pobreza considere
as especificidades da realidade social, os tracos essenciais da pobreza de
determinada sociedade bem como aos aspectos politicos e culturais. Tal observacao
é fundamental para a implementacdo de programas sociais de combate a pobreza,

ja que, “a obtencdo de bons resultados operacionais depende em grande parte do
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bom senso inicial ao definir o que € pobreza, conceitual e estatisticamente”
(ROCHA, 2006, p. 10).

E valido destacar que segundo Lea Souki (2006) a discussdo acerca da
pobreza e da desigualdade de maneira multifacetada tem indicios na Inglaterra a
partir do século XVIII e, principalmente no século XIX, com o debate das elites e
reformistas de classe média. No comeco a discussdo esta diretamente relacionada
com 0s aspectos morais da pobreza. Nesta época a “Unica referéncia comum no
debate publico era a situacdo do pobre como pedra de toque de uma idéia de
civilizacdo, de nagdo” (SOUKI, 2006). Essa discusséo é caracterizada como antiga e

complexa, uma vez que

€ composta de uma espécie de substancia hibrida, uma mescla que
inclui tanto a histdéria social como a histéria intelectual do periodo.
Sua complexidade aparece, ainda, na variedade de suas fontes, aqui
resumidamente situadas como econdmica, politica, socioldgica e
literaria (SOUKI, 2006, p. 44).

Observa-se que neste momento a concepcao de pobreza tangencia diversas
dimensbes. Uma das demonstracfes dessa abordagem dada pela autora é a obra
de Himmelfrab. Nela a questdo da pobreza ja aparece esclarecida do ponto vista
moral e tedrico desde o final da era vitoriana. A principal colaboracdo desta
elucidacdo aparece na obra de Alfred Marshall com a distingdo filoséfica entre
pobreza e indigéncia. Outro aspecto relevante apontado pela autora é a vinculacao
entre interdependéncia da sociedade e o seu estado de bem-estar a partir dos
trabalhos de Thomas Humprey Marshall, principalmente, quanto a definicdo de que a
cidadania é por definicdo nacional. Tal assertiva pode ser compreendida melhor na
discusséo acerca da fusdo geogréfica e a separacao funcional da cidadania através
da unificacdo dos direitos territorialmente e a distingdo dos elementos sociais,
politicos e civis da cidadania (SOUKI, 2006).

Neste sentido o debate apresentado por Marshall tem fortes vinculos com a
relacdo entre a desigualdade e a cidadania, principalmente, quanto a consequéncias
da brutalizacdo humana. A tese de Marshall € de que o trabalho pesado e excessivo
desenvolvido pelas classes trabalhos embrutece 0 homem. Portanto, o volume pode
ser reduzido possibilitando novas formas desses trabalhadores perceberem e
participarem da vida social. Interessa-nos salientar o destaque de Souki quanto a

antiguidade e complexidade da abordagem da pobreza de maneira multifacetada.
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Outro momento importante da discussédo acerca da pobreza, segundo Sonia
Rocha (2006), ocorreu no periodo pds-guerra (nos paises desenvolvidos) a partir de
apreensdo dos cientistas sociais com 0s grupos menos privilegiados, ainda que
estes ndo estejam em situacdes eminentes de privacdes fisicas. Um dos trabalhos
marcantes foi realizado por Peter Townsend na Inglaterra em 1962 do qual surgiu a
tese de que “tanto a pobreza como subsisténcia sdo conceitos relativos, s6 podendo
ser definidos em relacdo aos recursos materiais e emocionais disponiveis numa
determinada época aos membros de uma dada sociedade ou de diferentes
sociedades” (ROCHA, 2006, p. 15). A partir de entdo, as primeiras discussbes
giraram em torno da pobreza absoluta e pobreza relativa. A primeira corresponde
aos minimos vitais de sobrevivéncia e a segunda a satisfacdo definida segundo os
padrées de vida social vigente. Logo, a definicAo da pobreza é feita a partir da
comparacao de um grupo de individuos que possuem e outros que tém os minimos
garantidos.

Os enfoques sobre este fendmeno foram gradativamente sendo refutados,
retificados e complementados. Uma maneira de analisarmos essas mudancas €
através da descricdo dessas perspectivas de modo temporal. Anterior a década de
setenta, a perspectiva monetaria dominava a compreensdo acerca do problema da
pobreza. A categoria sobre a qual estruturava-se a analise era a renda. Portanto, a
pobreza relacionava-se diretamente com baixa renda e era mensurada com
“ferramentas apropriadas capazes de estabelecer métricas monetarias uniformes
que possam independente da heterogeneidade entre individuos e situagdes,
capturar niveis de bem estar através da renda, entendida como Proxy do estado de
privacao individual” (CARNEIRO, 2005 apud Laderchi, Saith, Stewart, 2003, p. 07).

Nesta vertente, as mensuracbes sao claramente definidas pela linha de
pobreza, ou seja, a localizacdo dos individuos numa escala de rendimentos
absolutos e relativos. O trabalho de B. S. Rowntre foi pioneiro no estabelecimento de
linhas de pobreza e é bem anterior a esse periodo. Seu estudo sobre pobreza
realizado na cidade de Nova York definia patamares diferenciados de renda
necesséaria segundo o tamanho da estrutura familiar. Adotando essa perspectiva a
renda funciona como a proxy de bem-estar. Com isto, as possiveis solu¢des para o
problema da pobreza seriam dadas pelas ingeréncias econdmicas e

mercadoldgicas. Isto €, tal concepcdo desembocara em politicas voltadas para o
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aumento do poder aquisitivo das familias pobres, sem considerar demais
dimensoes.

Na década de setenta surgiu a perspectiva das necessidades basicas
insatisfeitas (basic needs) (CARNEIRO, 2005; MIDEPLAN, 2002; ROCHA, 2006).
Ela enfatiza que a pobreza esta relacionada as privacbes basicas, ou seja,
insatisfacdo dos minimos necessérios ao individuo tais como educacao,
saneamento, saude, moradia e outros. Sua limitacdo encontra-se na centralidade
dos quesitos materiais. Outra limitacdo corresponde a possibilidade de julgamentos
de valor associado a definicdo das necessidades basicas e a forma de ordenar as
necessidades dos pobres (Rocha, 2006).

De acordo com Rocha essa abordagem apresenta trés distingcdes
fundamentais em relacdo a linha da pobreza: (a) A renda deixa de ser a variavel
chave para a definicdo da pobreza; (b) A abordagem basic needs busca mensurar
resultados em relacdo a sociedade como um todo e ndo distinguindo grupos e
subgrupos. O foco € a comparacao entre paises e monitorar o atendimento das
necessidades basicas, afirma Rocha. c) A énfase desta abordagem € nos aspectos
multivariados e o reconhecimento da inter-relagdo entre diversas caréncias.

Essa perspectiva apresenta um avanco com relacdo a vertente monetaria,
uma vez que agrega as dimensdes de tempo, lugar e padrdes de consumo
determinado pela sociedade. Para mensurarmos a pobreza com enfoque das
necessidades basicas insatisfeitas € necessario atentarmos para a cesta de bens e
servi¢os que os individuos possuem ou podem ter acesso. Embora apresente essas
vantagens ela ndo abrange a causalidade do fenbmeno e as questfes subjetivas.
Além disso, “tem uma utilidade limitada para orientar o contedado de programas anti-
pobreza, uma vez que nao situa as conexdes entre os fatores condicionantes da
pobreza e sobre sua reproducéo” (CARNEIRO, 2005, p. 42).

J& para Rocha, essa perspectiva é Gtil na implementacéo de politicas voltadas
para a complementaridade dos diversos aspectos da pobreza, “tendo em vista que a
melhoria do bem estar social dever ser mais do que o resultado da soma de
atuacOes setoriais especificas e desvinculadas entre si” (ROCHA, 2006, p. 20).
Observa-se que ao apropriarmos da exposicdo das autoras, Carneiro e Rocha, €
possivel perceber que com pontos de vistas divergentes destacam dois aspectos
importantes da basic needs: A dificuldade de estabelecer as relagbes causais da

pobreza e a importancia de considerar os niveis macros como parametros de
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desenvolvimento social. Contudo, permanece o vazio em relacdo a aspectos
subjetivos da pobreza uma vez que neste momento o esforco de mensuragdo da
pobreza € da criacdo de indicadores sociais sintéticos relacionados a dimensao
objetiva.

Conforme mencionado, inicialmente, a discussédo sobre a pobreza surgiu pela
inquietacdo de paises desenvolvidos. A primazia dos organismos internacionais na
discusséo sobre a pobreza exigia a criacdo de indicadores sintéticos de condi¢cdes
de vida nos diferentes paises. Em 1990 foi criado o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) pelo Programa das Nac¢Oes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).
Ele é um indicador sintético formado pela média aritmética de trés aspectos
considerados fundamentais: A esperanca de vida ao nascer, o nivel educacional e o
PIB (Produto Interno Bruto) per capita. Nota-se que a renda ndo aparece como
indicador - chave e que este indice utiliza indiretamente os aspectos da basic needs.

A principal limitacdo do IDH é que por ser formado por médias ndo considera
as situacOes intervalares, consequentemente, ndo captando as questdes
distributivas. Por isso, em 1997 foi criado o IPH (indice de Pobreza Humana)
formado pelo percentual de pessoas com esperanca de vida inferior aos 40 anos,
proporcdo de adultos analfabetos, propor¢do da populagdo sem acesso a agua
tratada e a proporgéao de criancas de cinco anos com peso insuficiente. Em ambos
os indicadores percebe-se a dificuldade de mensurar a pobreza, mesmo que
definida por aspectos mais objetivos (Rocha, 2006). Contudo, esta é uma discusséo
gue contém muitas divergéncias e que extrapolam o escopo do recorte deste
trabalho. Isto posto, voltemos aos aspectos conceituais das abordagens da pobreza.

Com os trabalhos de Armatya Sen, o enfoque da pobreza desloca-se para
capacidades dos individuos. Os pobres, neste caso, sdo aqueles que possuem suas
capacidades basicas fragilizadas para atuarem socialmente, seja no mercado ou nas
relacdes sociais. O destaque concentra-se na capacidade ao invés da renda ou no
acesso a bens e servicos. Assim, a renda é uma forma de galgar outros objetivos.
Sendo “que 0s objetivos sdo uma boa vida incluem viver uma vida longa, saudavel e
criativa, desfrutar de um nivel de vida decente, com liberdade, dignidade, auto-
estima e respeito” (Mideplan, 2002, p.11).

Neste sentido a concepcédo de pobreza torna-se ampla, agregando dimensdes
objetivas, subjetivas, culturais e politicas. O enfoque das capacidades avanca na

compreensdo do fendbmeno da pobreza ao aderir tais dimensdes. No entanto,
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apresenta dificuldades de operacionalizacdo e mensuragdo. O que mais importa
ressaltar é que o trabalho de Sen abre possibilidades de discutirmos o tema a
pobreza a partir de variaveis subjetivas que trazem a tona o conceito de exclusao
social.

O conceito exclusdo social pode ser considerado “um bonde ou uma mala”,
como afirmam Morin e Castel, uma vez que carrega diversas nuances, agrega
variaveis, provoca consensos e universaliza argumentos. Essa amplitude e
recorréncia levam a banalizacdo ou uso inadequado do conceito. Cunhado por volta
de 1960, o termo j& teve diversas utilizacbes e apropriagdes. No caso deste trabalho,
o0 utilizaremos a partir da perspectiva proposta por Serge Paugam e Robert Castel. E
a argumentacao de Jessé Sousa (2003; 2006; 2009) descrita posteriormente.

Partindo dos pressupostos durkheimianos e de Leon Beugeois, Paugam
analisa a fragilizacdo e ruptura dos lacos sociais através do processo de
desqualificacdo social. Com a pesquisa realizada em Saint Brieuc (1986-1987) e
outra complementar com os beneficiarios do programa de renda minima (1990-1991)
0 autor analisou a pobreza a partir da relacdo com a assisténcia, neste caso
orientado pelos trabalhos de George Simmel.

Entendendo a pobreza como um “processo de acumulagéo progressiva das
dificuldades” surge o conceito de desqualificacdo social que

Caracteriza o processo de expulsdo do mercado de trabalho de franjas
cada vez mais numerosas da populacdo e as experiéncias vividas na
relacdo com a assisténcia, que as acompanham em diferentes fases. A
desqualificagdo social ressalta o carater multidimensional, dinamico e
evolutivo da pobreza e o status social dos pobres atendidos pela
assisténcia. (PAUGAM, 1999, p.42)

Ao analisar a coeséo social nas sociedades modernas, Paugam destaca cinco
elementos definidores dessa relagcdo: Estigmatizacdo, desqualificagcdo social,
impossibilidade de reacdo dos pobres, adaptacdo com relacdo a assisténcia e a
precisdo das condi¢cdes socio-histéricas. Esses elementos perpassam a teoria e
tipificam o processo em fragilidade, dependéncia e ruptura dos vinculos sociais. A
fragilizacdo dos vinculos sociais € enfatizada a partir das dificuldades de insercdo no
mercado de emprego. Nesse sentido, a pobreza agrega dimensdes subjetivas como
a inferioridade, medo, culpa, humilhacdo, perda da dignidade, fechamento no

espaco familiar, desintegracao familiar e, finalmente, a ruptura dos vinculos sociais.
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Na perspectiva de Robert Castel, a pobreza também agrega dimensdes
subjetivas. Em As metamorfoses da questdo social, Castel analisa as novas
configuracdes sociais e econbmicas, enfocando as possibilidades de manutencao do
tecido social através do trabalho. Nesse sentido o trabalho € entendido como “um
suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social” (CASTEL, 1998, p. 24).
Afirmando a correlagcédo existente entre o lugar que se ocupa na divisdo social do
trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade o autor tipifica quatro zonas de
coesdo social: Integracdo, vulnerabilidade, assisténcia e desfiliacdo. Em suma, a
primeira € caracterizada por situacbes de emprego estavel e relacdes sociais
estabilizadas. Ja a segunda (vulnerabilidade) diz respeito as situacdes de
fragilidades trabalhista e sociais. A zona de assisténcia é quando ocorre a
necessidade de auxilios publicos para evitar o rompimento dos lacos sociais e para
superar as dificuldades econémicas. “O que chamei de desfiliacdo ndo € equivalente
necessariamente a uma auséncia completa de vinculos, mas a auséncia de insercao
do sujeito em estruturas que tém sentido,” afirma Castel (CASTEL, 2005, p. 42).

A patrtir das analises de Castel e Paugam é necessario enfatizar dois pontos
cruciais: O carater processual e relacional da pobreza. Ambos o0s autores
demonstram que a andlise da pobreza deve ser pautada pela analise dos vinculos
sociais e do percurso sociologico de tal fenébmeno, que ocorre de maneira dinamica,
plural e complexa. Portanto, ao abordarmos a pobreza adentramos para 0 processo
de exclusdo social adotando a pressuposicdo de Carneiro de que “o conceito de
exclusdo complementa o de pobreza, ao contemplar um espectro maior e mais
diversificado de aspectos” (CARNEIRO, 2005, p.57). Além de expressar a
multiplicidade de causas desse fenbmeno social.

A concepcao de excluséo traz a tona a possibilidade de analisar a pobreza a
partir de suas causas, das diversas formas de privacdes e 0s aspectos relacionais.
Assim, “ser excluido €, em si mesmo, uma privacdo, na medida em que torna o
individuo incapaz de se relacionar e de tomar parte da vida da comunidade, levando
a uma vida empobrecida” (CARNEIRO, 2005, p.58). A exclusédo funciona como um
gerador de outras privagdes, que leva ao empobrecimento da vida humana pelas
consequéncias desse processo. Nessa concepgdo € possivel identificar a
multidimensionalidade que esse processo acarreta (CARNEIRO, 2005).

Outra perspectiva importante é posta por Bader Burihan Sawaia remetendo-

nos ao sofrimento ético-politico. Tal perspectiva enfatiza a necessidade de
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humanizar e superar o conceito da pobreza integrando dimensdes subijetivas.
Partindo de pressupostos epistemoldgicos Sawaia “coloca no centro das reflexdes
sobre excluséo, a idéia de humanidade e como tematica o sujeito e a maneira como
se relaciona com o social (familia, trabalho, lazer e sociedade)” (SAWAIA, 2002,
p.98). Portanto, “ao falar de excluséo, fala-se do desejo, temporalidade e de
afetividade e ao mesmo tempo de poder, de economia e de direitos sociais”
(SAWAIA, 2002, p.98).

Os autores citados anteriormente analisam a exclusdo adotando perspectivas
subjetivas da pobreza. Na mesma vertente, mas trazendo um novo aspecto Sawaia
adota como cerne de sua analise o sofrimento-ético politico,

A exclusdo vista como sofrimento de diferentes qualidades recupera o
individuo perdido nas analises econdmicas, politicas, sem perder o coletivo.
Da forca ao sujeito, sem tirar a responsabilidade do Estado.E no sujeito
gue se objetivam as varias formas de exclusdo, a qual é vivida como
motivacao, caréncia, emocao e necessidade do eu. Mas ela nao é uma
monada responsavel por sua situagdo social e capaz de, por si mesmo,
supera-la. E no individuo que sofre, porém, esse sofrimento ndo tem a
génese nele, e sim em intersubjetividades delineadas socialmente.
(SAWAIA, 2002, p.98)

Em outras palavras, queremos enfatizar que a pobreza vista a partir da otica
da exclusao social agrega a tal fendmeno dimensdes subjetivas como o sentimento
de inferioridade, estigmatizacdo, medo, culpa, sofrimento, dependéncias,
fragilidades emocionais, ruptura dos vinculos sociais, fragilidades das relacdes
sociais entre outros, além do carater processual e relacional apresentado
anteriormente. A renda é fundamental na definicdo da pobreza,no entanto, ndo deve
ser a unica varidvel na analise desse fendbmeno. Certamente, nas sociedades
capitalistas a importancia do mercado na estrutural social faz com que a renda tenha
centralidade. Todavia, a analise sociolégica da pobreza e da exclusdo social deve ir
além do carater monetario. A renda permite uma compreensao primeira da situacao,
mas nao cabal. Isto €, ndo comporta todos os elementos que incidem sobre os
sujeitos que estao em situacdes de privagoes.

Ao reiteramos a importancia de outras variaveis na andlise desse fenbmeno a
concepcao de exclusdo traz a tona elementos que sdo fundamentais. Conforme
demonstrado acima a exclusdo ndo € um conceito consensual, univoco e
sedimentado. Ao longo dos estudos sobre a pobreza as abordagens sobre tal

fendbmeno foram sendo refutadas, retificadas ou complementadas. E em alguns
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casos, embora o termo exclusdo nao seja citado o tipo de analise que se faz da
pobreza é mais amplo que o espectro material. Essa € a grande relevancia que

queremos destacar.

2.3 Abordagens distintas: Uma das énfases teoricas

Ao adotarmos a compreensao da pobreza e o processo de exclusdo conforme
descrito acima torna-se necessario atentar para as vicissitudes e desdobramentos
de tal processo. A sociologia possui vasta e diversificada produgédo acerca dessa
tematica e pouca avaliacdo sobre os resultados de interven¢gdes com a concepgao
de pobreza e exclusdo proposta nesta pesquisa. Por conseguinte, queremos
delimitar que o prisma sobre o qual chamamos a atencdo para tal fenébmeno é do
seu carater processual, cultural e psicossocial. Para isso, utilizaremos como
referéncia a andlise de Jessé Souza sobre a naturalizacdo da pobreza, a
segmentacdo do habitus e a transmissdo via heranca familiar. Embora este néo
nomeie esse fendmeno nos termos da exclusdo os aspectos que norteiam as
analises corroboram para a perspectiva adotada neste trabalho. Além disso, a
argumentacdo desse autor ndo é explorada em sua totalidade. Trata-se de uma
apropriagdo dos aspectos que estdo diretamente relacionados ao recorte desse
estudo. Iniciemos pela explicitacdo de seus argumentos

Utilizando os pressupostos de Charles Taylor e Pierre Bourdieu para analisar
a naturalizacdo da desigualdade no caso brasileiro, principalmente, pela maneira
gue ela é legitimada e torna-se invisivel Jessé traz a tona o carater multifacetado da
pobreza. Devido a complexidade de tal processo € necessario atentar para a cadeia
causal, uma vez que nao pode ser apreendido a olho nu. A materializacdo da
pobreza presente na escassez fisica (alimentar, vestuario), de bens e servicos séo
facilmente identificadas. No entanto, as causas e precondi¢cdes exigem o estudo
sistematico acerca do assunto e a necessidade de uma teoria critica revisada a luz
da realidade. Esse € um aspecto central na compreensdo da pobreza, ja que
comprova a necessidade de analisd-la de maneira sistemética e multifacetada a
partir de variaveis objetivas, subjetivas e contextuais. Além disso, comprova a
plausividade dessa perspectiva, ainda com sistematiza¢cées marginais nas ciéncias
sociais, em relacdo a implementacdo de programas sociais que atuem sobre estes

aspectos.
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Nesse sentido, a tese principal apresenta por Jessé € de que existe um
consenso social subjacente que naturaliza a divisdo da sociedade em gente e
subgente. Essa tese deriva da reconstrugdo tayloriana sobre o ancoramento
institucional da hierarquia valorativa opaca, somado, a ampliacdo do conceito de
habitus de Bordieu. Com relacdo a contribuicdo do primeiro € importante destacar,
para o foco desta pesquisa, 0 acesso simbdlico e cultural as estruturas que sao
consideradas essenciais ao funcionamento da sociedade e neutras do ponto de vista
de seus principios gerais e abstratos de eficiéncia.

A consequéncia dessa reconstrucdo € uma nova maneira de compreender a
influéncia exercida pelos fatores culturais e simbdlicos. E, por conseguinte, a
identificacdo da construcéo social dos significados, ou seja, a constatacao de que “a
realidade humana é estruturada e constituida por camadas de significado” (SOUZA,
2003, p.72). ldentificar essas camadas de significado implica em reconhecer a
hierarquia valorativa subjacente. Ela atua como uma espécie de guia que conduz os
comportamentos publicos e privados de maneira sutil ao ponto de ser percebida
como natural. Em dltima instancia a utilizacdo do arcabouco teérico de Taylor aponta
para a importancia de percebermos a influencia das instituicdes na determinagéo do
comportamento de uma maneira mais critica e reflexiva’’. Nesse aspecto Jessé é
enfatico quanto ao treinamento em praticas sociais e institucionais que disciplinam a
conduta dos individuos.

A partir destas praticas sociais, potencialmente pelo Estado e pelo mercado, é
criado um modelo peculiar de comportamento humano definido como padrédo e uma
hierarquia que define quem € gente ou subgente. Para que o individuo moderno e
racional seja reconhecido como tal ele deve ter como atributos a plasticidade, a
maleabilidade, a disciplina, o autocontrole, a auto-responsabilidade, a forte
orientacdo para o futuro e para o célculo prospectivo. A longo prazo essas
caracteristicas sdo fundamentais para o tipo de individuo produtivo uma vez que é a
partir da concepcao de produtividade que ocorre o reconhecimento social. Contudo,
esse perfil ndo é natural conforme os mecanismos sociais reforcam cotidianamente.
Esse comportamento é produzido a partir do lugar que o sujeito ocupa na hierarquia
social. Destaca-se que Taylor vislumbra esse individuo a partir do contexto social e

1 E valido ressaltar que Jessé destaca a importancia de analisar a modernizacdo periférica, tal qual a
brasileira, a partir de suas principais caracteristicas (deficiente, seletiva e periférica) uma vez que
ndo houve empenho politico e social para a equalizacdo das condi¢cdes sociais das classes
inferiores. Para mais informac&es ver Jessé, 2009.
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biogréfico no qual esta inserido. J& que o ancoramento institucional desse modelo
justifica-se o prestigio relativo, o status ocupacional e as remuneracdées segundo o
desempenho individual e igualitario (Souza, 2003; 2006).

A centralidade desses argumentos estd na possibilidade de “desvelar o
potencial constituidor e legitimador de distingdes sociais, ou seja, diferengas sociais
tornadas naturais e legitimas, sob o véu mascarador da pretensa igualdade e
universalidade que habita a nogido de dignidade” (SOUZA, 2003, p. 67). E valido
destacar que essas visdes intersubjetivas sdo opacas e desarticuladas a consciéncia
e aparecem cotidianamente institucionalizadas. Na medida em que tal situacdo é
velada a desigualdade passa a ser naturalizada. Esse é o mérito (e a contribui¢cao)
de Bourdieu na argumentacédo de Jessé: “A estratégia de desilusionismo tem como
fio condutor desconstruir mascaras que constituem a base da dominacdo e da
opressao social no sentido mais amplo e que garantem sua legitimidade e aceitacao”
(SOUZA, 2003. p. 42). De acordo com Jessé o habitus é

um sistema de estruturas cognitivas e motivadoras, ou seja, um sistema de
disposicédo duraveis inculcadas desde a mais tenra infancia que pré molda
possibilidades e impossibilidades, oportunidades e proibicdes, liberdades e
limites de acordo com as condi¢fes objetivas (SOUZA, 2003. p.44).

E valido enfatizar que o habitus é perpassado por disposicdes que podem ser
pré-moldadas as necessidades do contexto. Nota-se que ele surge de uma
determinada condi¢&o objetiva desde o inicio da formacgao social e pessoal do sujeito
inscrevendo a forma dele pautar-se em diversas situacdes. Em outras palavras, o
habitus permite que o comportamento social seja adequado as necessidades
institucionais. Simultaneamente, a reproducéo institucional s6 € possivel gracas a
internalizacdo do tipo de comportamento adequado ao seu funcionamento.
Sinteticamente, “é o0 habitus que produz a magica social que faz com que pessoas
se tornem instituicdes feitas de carne” (SOUZA, 2003, p. 44).

Além disso, o habitus aparece de forma naturalizada nas formas mais
elementares de comportamento e escolhas. Jessé exemplifica que até os habitos
que consideramos mais elementares sdo constituidos socialmente: Habitos
alimentares, culturais, gestos, vestuarios, corte de cabelo, forma de andar e falar.
Esses elementos sutis geram o0s sinais sociais. Nas relacbes sociais o0 que
percebemos sdo esses sinais. A partir deles sdo estabelecidas a classificacdo de

seus membros em gente e subgente.
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Jessé, apropriando dessa argumentacao, propde que uma subdivisdo interna
ao conceito de habitus acrescentando mais elementos histéricos e matizados. Ele
segmenta-os em habitus primario, habitus secundario e habitus precario. O habitus
primario corresponde aos “esquemas avaliativos e disposi¢cdes de comportamento
objetivamente internalizado e incorporado, no sentido bourdieusiano do termo, que
permite o compartilhamento de uma noc¢éo de dignidade efetivamente compartilhada
no sentido tayloriana” (SOUZA, 2003, p. 174).

O habitus secundario “tem a ver com a apropriacdo seletiva de bens e
recursos escassos e constitui contextos cristalizados e tendencialmente
permanentes de desigualdade” (SOUZA, 2006, p. 148). Nesta definicdo o habitus
esta relacionado com uma fonte de reconhecimento e respeito social generalizado
para diversas camadas sociais. Esquematicamente, € o habitus primario numa
versdo positiva ou para cima uma vez que esta embutido a idéia de diferenciagcédo na
esfera produtiva. Ele institui critérios de classificacdo e diferenciacdes conforme o
gosto apresentado por Bourdieu, por exemplo.

J& o habitus precério, que diferencia sociedades modernas periféricas pela
producdo de uma ralé estrutural, corresponde ao habitus priméario para baixo ou
negativo. A primeira caracteristica desse tipo de habitus é a divisdo entre gente e
subgente. Na definicdo de Jessé, esse grupo composto de subgente, € marcado
pela auséncia do conjunto de “pré-condi¢cdes psicossociais e cognitivas refletidas na
esfera da personalidade e da economia emocional para o desempenho adequado ao
atendimento das demandas do papel de produtor” (SOUZA, 2003, p. 166). A ralé,
terminologia usada provocativamente para definir os pobres, é uma espécie
inadaptada as demandas sociais e mercantis da sociedade moderna.

Na concepc¢éo de Jessé o habitus funciona como “uma espécie de conduta e
comportamento que passa a frear praticas individuais e coletivas” (SOUZA, 2003. p.
44). No caso da ralé destaca-se o débito das pré-condi¢cdes psicossociais. Outro
aspecto importante do habitus é que segundo Jessé, na terminologia de Bourdieu®?,
ele funciona de maneira pré-reflexiva e incorpora-se nas praticas elementares de
maneira invisivel e opaca caracterizando-se como automatico, espontaneo e
emotivo. A centralidade do conceito de habitus para Bourdieu esta na oportunidade

de resignificar aquilo que é considerado como natural e inato. Disso deriva a mais

2 De acordo com Bourdieu é fundamental atentar para a inconsciéncia da luta de classe
principalmente pelo efeito encobridor e mascarador do capital simbdlico.
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valia simbdlica, ou seja, a sensacao de que as relagdes assimétricas de classes sdo
relacbes pautadas pela igualdade de oportunidade. Essa distincdo, aparentemente
naturalizada, perpassada toda a vida social desde a posi¢cao na hierarquia produtiva
até o tipo de gosto individual. E pelo pertencimento a uma classe, e principalmente
pela sua forma velada, que € possivel perceber a maneira como os individuos vao
construindo suas posi¢cdes sociais dentro de universos determinado pelo lugar que
ocupam essas fracdes de classes. Assim, na analise de Jessé o preconceito de
classe é anterior e mais fundamental do que qualquer outro, além de duplamente
invisivel.

A primeira invisibilidade € que a transferéncia dos valores imateriais das
classes e a formacdo de habilidades acontecem no ambito privado, ou seja, numa
esfera afetiva restrita. E segundo porque reconhece essas habilidades como pré-
condi¢cbes de todos os individuos independentes da fungdo da familia. Portanto, a
heranga familiar transmite valores que véo gradativamente constituindo a conduta
dos individuos através da construcao afetiva e pré-reflexiva gerada pelo que o autor
chama de segunda natureza, nos termos da definicdo de habitus de Bourdieu
(SOUZA, 2003, 2006, 2009).

O que queremos afirmar com isto € que existe um aprendizado de classe que
molda o comportamento individual e coletivo. E valido destacar que essa natureza
pode ser mudada ao longo da trajetoria dos individuos, contudo, ela funciona como
uma espécie de amalgama do comportamento. Em Ultima instancia aprende e
reproduz-se cotidianamente o que é ser pobre numa sociedade e por outro lado o
gue é possuir elementos distintivos de ascensao social, a partir do ambito familiar.
Atitudes como a concentracéo e capacidade de fazer calculo que sdo naturalizadas
no ambito publico sdo aprendidas desde infancia de acordo com a classe ao qual o
individuo pertenca.

Essa dimensdo do aprendizado € fundamental para a argumentacdo da
pobreza pelo prisma que é apresentada neste trabalho uma vez que aponta para
variaveis subjetivas e contextuais. A distingdo apresentada por Jessé € que desde o
nascimento existe a distingdo entre os individuos. E que tal identificagdo nédo é
explicitada, ao contrario, o discurso do Mercado, do Estado e da Academia é de que
as barreiras familiares sdo superadas pelo mérito alcancado na esfera publica.

Contudo ignora-se que esse “mérito” € construido no ambito familiar desde o
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nascimento e que essa heranca traz diferencas significativas na formacdo dos
individuos e posteriormente no lugar que ocuparao na hierarquia social.

Deste modo, Jessé desnaturaliza a concepcdo do talento inato e do mérito
individual que geralmente sdo desvinculados da classe social na qual o individuo
estd inserido. Em outras palavras, 0 que o autor destaca é que os individuos visto
como detentores de talentos inatos sdo produtos das capacidades e habilidades
transmitidas de geracdo em geracdo, principalmente, através de mecanismos de
identificacéo afetiva apreendidos nos exemplos cotidianos da convivéncia familiar.
Neste sentido, as familias séo transmissoras e formadoras de individuos com
capacidades peculiares segundo a sua classe social. A centralidade da familia é tdo
grande neste caso que Jessé nos lembra que a familia ndo possui “matriz valorativa
prépria”, ou seja, nenhuma familia ensina valores distintos da sociedade na qual
esta inserida. Ao contrario, molda-se o comportamento dos filhos a partir da insercéo
social, ou melhor, da classe social.

A familia é o elo que liga o individuo a toda a comunidade social a partir dos
valores compartilhado socialmente. Por exemplo, no caso do aprendizado escolar
as criancas de classes média e alta jA chegam a escola com diferencas e aptiddes
para o aprendizado. E no ambito da familiar, desde o nascimento, que aprende-se
as virtudes necessarias para a consolidacdo do sucesso. Portanto, é fundamental
ressaltar que as familias de uma determinada classe tendem a ensinar, de maneira
substantiva, as mesmas coisas aos seus filhos. Disso decorre que o ciclo de
relacionamento ocorra sempre entre classes do mesmo tipo. E posteriormente esse
processo reinicia consecutivamente.

Deste modo, as classes transmitem o0s seus valores inerentes. A maneira
como € passado esse ensinamento é atraves da afetividade, ou seja, dos lagcos
afetivos estabelecidos silenciosamente no seio familiar. Jessé destaca que “ele sé
existe porque existe também a dependéncia e a identificacdo emotiva e
incondicional dos filhos em relacdo aos pais” (SOUZA, 2009, p.45). Com isto, o
aprendizado acontece a partir da autoconfianca e dos sentimentos de amabilidade
familiar. Nos exemplos cotidianos ilustrados pelo autor’®, tais como a determinagéo
da hora de brincar e de assistir TV, 0s convites a leitura, os alertas quanto ao limite

dos outros, a disciplina e organizacéo e as demonstracdes de carinho dos familiares

2 Os exemplos foram extraidos da pagina 404.
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-, acabam por fazer com que o processo de disciplinarizagcéo seja percebido pela
crianga como gesto de amor de sua familia (SOUZA, 2009).

As qualidades do individuo moderno e racional exigidas institucionalmente
favorecem desde o inicio da vida escolar o desenvolvimento do individuo. E

futuramente sua inser¢do no mercado de trabalho. Com maestria Jessé define que

O que a classe média aprende na escola é uma mera extensao das virtudes
gue ja estavam sendo aprendidas desde o bergo. Como esse aprendizado
se da por identificagdo afetiva com as figuras paternas, ele adquire a forma
de uma segunda natureza, a qual é percebida como obvia, ndo consciente e
ja dada. O processo de construgdo afetiva e social de tipos humanos tao
diferentes, que é a base para a compreensao de toda a dinamica social, €
simplesmente obscurecido (SOUZA, 2009, p. 405).

Logo, existem tipos de aprendizado que favorecem a aquisi¢cdo de habilidades
necessarias ao éxito nas instituicbes modernas. E estdo longe de serem neutras sao
produtos da heranca valorativa. Por um lado, favorecem o prestigio e 0 sucesso de
uns mais adaptados e, por outro, excluem aqueles que ndo possuem tais virtudes. E
essa légica acaba sendo naturalizada e esquecida. E valido destacar que esse
aprendizado atua num momento impar da vida que € a infancia. Por isso, ele marca
0 inicio e todas as mudancas da vida dos individuos.

Em outras palavras esse aprendizado é a base que sustenta e sobre qual se
reorganiza as habilidades individuais. Esse é 0 aspecto processual e subjetivo da
pobreza a que Jessé denomina de pré-condi¢bes. Elas podem ser materiais, mas
em grande maioria sdo simbdlicas e emocionais. E “sdo construidas e reproduzidas
como bem - sucedidas ou como fracassadas desde o ber¢co” (SOUZA, 2009, p.
412). O “esquecimento social” dessa heranca de classe permite que alguns sejam
considerados merecedores do sucesso e outros culpados do fracasso. Neste caso, a
culpa do processo de exclusdo recai sobre a vitima e sua assimilagcdo ocorre pela
propria contingéncia. A situacdo é vista como uma inaptiddo que é resultado das
escolhas individuais. Num outro extremo esta a vitimizacao da propria vitima. Isto €,
as benesses e assistencialismos aos pobres. A singularidade da analise de Jessé é
destacar que esquece-se “que as pessoas nascem dentro de um contexto familiar e
social muito concreto e peculiar” (SOUZA, 2009, p. 404).

A ralé tem o aprendizado diferente uma vez que pertence a uma classe
distinta. Na definicdo de Jessé “a ralé € uma classe desprovida, esse é 0 aspecto

fundamental, das precondi¢cbes sociais, morais e culturais que permitem essa
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apropriacao (...) essa classe social, que é sempre esquecida como uma classe com
uma génese e um destino comum” (SOUZA, 2009, p.21). Diferentemente da classe
meédia a incorporacdo da ralé ocorre via escassez, precariedade, privacdo e
caréncia. Logo, “0 que marca essa classe social como classe € precisamente sua
reducéo social ao estatuto de mero corpo” (SOUZA, 2009, p. 416).

Utilizando, novamente, o exemplo da escola, a crianca da ralé ja chega em
débito para o aprendizado. Falta a mola impulsionadora do estimulo, a concentracéo
necessaria e geralmente com tendéncia agressiva. “O fracasso escolar esta
predeterminado muito antes da primeira licio que a crianga recebe na escola”
(SOUZA, 2009, p. 428). Ja no inicio da vida escolar a crian¢a da ralé carrega a culpa
dos primeiro fracassos. O que queremos reiterar é que para a ralé falta o primeiro e
essencial aprendizado. Além disso, cotidianamente, a crianga aprende, pois convive
arduamente, com os valores inerentes a esse processo de exclusao.

Em linhas gerais, a andlise apresenta por Jessé permite elucidar os
elementos da pobreza que sdo naturalizados diariamente. Além disso, representa a
sistematizacdo da pobreza e excluséo social por outro prisma. A sua utilizacdo neste
trabalho é essencial para destacar que aprende — se a partir de formagédo de um
universo cognitivo familiar que é passado de geracdo em geracdo os valores sociais
inerentes a classe social ao qual o individuo esta inserido. Outra contribuicao
importante € de que existem tipos de habitus diferenciados e fundamentais para a
formacéao social.

A chamada ralé brasileira, formada pela volumosa populacdo, cujo marca
distintiva € o habitus precéario, tem como marca distintiva, a precariedade em suas
diversas dimensdes. Neste caso, a pobreza pode ser analisada pela falta de pré —
condicbes psicossociais para a insercdo social e o desempenho de uma
personalidade adequada as demandas mercantis da modernidade periférica.
Conforme salienta Jessé é preciso que a sociologia perceba a pobreza a partir das
multiplas variaveis que a compdem. O olhar do senso comum e da impresséo de
gue é possivel capta-la e propor politicas de combate a pobreza a partir do “olho nu”
ja tem sua ineficiéncia comprovada pelas mazelas da ralé brasileira. O desafio ainda
esta posto. Avancemos para as informacdes quantitativas do cenario brasileiro tendo
em vista a concepcdo de pobreza e exclusdo social e seus desafios apresentados
nessa secao.

2.4 Dados sobre a realidade brasileira: O caso de B elo Horizonte
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Conforme mencionando anteriormente a concepcédo de pobreza e exclusao
social adotada considera 0s aspectos objetivos e subjetivos desse complexo
fendbmeno. O que queremos afirmar é que a pobreza e a exclusdo social trazem
elementos e consequéncias que estdo para além dos aspectos objetivos. Por isso,
durante o ciclo de politicas sociais, principalmente, de combate a pobreza é
necessario atentar para a cadeia causal e a multiplicidade de dimensdes que
compdem esse fendbmeno social. As informacfes quantitativas sdo fundamentais
para a compreensao do problema, contudo, nao justificam que sejam consideradas
de maneira exclusiva na analise desse fendbmeno. Esse tipo de informacédo é
fundamental para a definicAo de politicas publicas bem como para o seu
monitoramento.

A inquietacdo nesse momento (admitindo que a pobreza e a excluséao social
como um fenbmeno multifacetado) é: Qual € a sua magnitude em termos
guantitativos? Quais sdo as medidas da pobreza? S&o pelos aspectos objetivos
(renda, acesso a bens e servicos) e pela qualidade de vida (longevidade, educacéao,
etc.) que dimensionamos a pobreza? E fundamental compreender que a
mensuracao da pobreza e da exclusdo é convencionalmente feita pelos aspectos
objetivos. Esse é o primeiro reconhecimento. O segundo implica em que uma vez
identificados e quantificados compreender a causalidade e a multiplicidade de
fatores que incidem sobre ele. O objetivo dessa sessdo é descrever, ou melhor,
dimensionar, sinteticamente, as principais informacdes da realidade brasileira,
focando no caso de Belo Horizonte, através dos dados do Censo, PNAD, MDS e
IDH. O grafico a seguir descreve o numero de pobres no pais e no estado de Minas

Gerais.

Grafico 1 — Numero de pessoas pobres no Brasil
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Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do | nstituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas, 2011.

Observa-se que a partir de 2006 inicia-se o declinio no nimero de pobres no
pais. Ao recortar as informacdes para a faixa etaria de zero a 14 anos (que tém a
renda per capita inferior a linha da pobreza), ainda segundo o IBGE, no periodo
decenal de 1991 a 2000, também ocorre esse declino. Em 1991 o percentual era de
51,30 e em 2000 foi de 45,99.

O mapa a seguir permite visualizar a pobreza no Estado de Minas Gerais na

faixa etaria de zero a quatorze anos.

Mapa 1 - Pobreza no Estado de Minas Gerais, 2000
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Fonte IPEADATA,2011

O declinio da pobreza na Capital Mineira acompanha o do pais (conforme

demonstrado pelas tabelas Anexo A), uma vez que em 1991 o percentual de
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pessoas com idade de zero a 14 anos que tém renda domiciliar per capita inferior a
linha de pobreza de R$75,50 (1/2 salario minimo de agosto de 2000) em 1991 era
de 28,77 e em 2000 de 24,04, respectivamente. E possivel perceber que diminui a
proporcdo de pobres ao comparar a linha de pobreza de 2001 a 2009 em Minas
Gerais. Em 2001 a proporcdo era de 27,43 caindo para 13,38 em 2009,
considerando % salario minimo de 2000. Atualizando as informagfes com o salario
vigente em 2009 a proporcdo cai de 47,13 em 2001 para 27,72 em 2009,
respectivamente. Analisando as informacdes para a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte em 2001 a propor¢cdao era de 18,50 e em 2009 chegou a 9,14.
Considerando o salario minimo de 2009 a proporgéo era de 36,71 em 2001 e 20,74
em 2009. Na Capital mineira a linha da pobreza em 2001 tinha a proporcéo de 13,53
reduzindo para 6,61 em 2009, considerando %2 salario minimo do ano 2000. J& com
o salério de 2009, em 2001 a proporcao era de 28, 93 e em 2009 de 15,82.

Contudo, ao analisar o indice de Gini, que mensura o grau de desigualdade
dos individuos segundo a renda domiciliar per capita, alteracdo foi menor. Em 2001
o indice de Gini no Estado de Minas Gerais era de 0,57 diminuindo para 0,52 em
2009. Na RMBH o Iindice declinou para 0,54 e em Belo Horizonte chegou a 0,56 em
2009. Observa-se, portanto, mudanca na linha de pobreza do pais e em menor
incidéncia no indice de Gini. O que isso permite afirmar é que diminui o nimero de
pobres, porém a desigualdade alterou pouco. Considerando apenas as medidas de
pobreza identifica-se a queda. Mas, ao adotar medidas sobre a desigualdade a
diminuicdo € menos significativa. Logo, h& niumero menor de pobres, porém, numa
sociedade ainda muito desigual. A literatura tem apontado que a queda é resultado
dentre outros fatores dos Programas de Transferéncia de Renda do Governo
Federal. De acordo com as informacdes do MDS foram transferidos para o Estado
de Minas Gerais até dezembro de 2011 R$ 1.439.086.605,00 do Programa Bolsa
Familia sendo R$ 8.295.602,00 para as familias atendidas em Belo Horizonte. Em
todo o Estado estdo cadastradas 2.272.675 familias (sendo 90% com per capita
mensal de até 1/2 salario minimo). Em Belo Horizonte estdo cadastradas 165.748
(sendo 82% com per capita mensal de até 1/2 salario minimo) familias no Programa.

Outra mensuracgido importante € o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
A tabela — Anexo B -, descreve os indicadores de Desenvolvimento Humano de Belo
Horizonte obtidos através dos dados da Pesquisa Nacional por Domicilio no periodo

de 2001 a 2009. Conforme mencionado anteriormente o IDH é obtido através da
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média aritmética simples dos sub-indices do IDH de Longevidade, Educacdo e
Renda. Ao comparar o IDH de Minas Gerais, da RMBH e de Belo Horizonte
identificamos mudancas nos sub-indices dessa série historica. No caso da renda ja
mencionamos ao analisar as informacfes acima. As demais dimensdes (esperanca
de vida ao nasce e taxa de analfabetismo) também apresentam melhorias. A
esperanca de vida ao nascer aumentou cerca de trés anos na RMBH e dois anos no
Estado, no periodo de 2001 a 2009. O declinio na taxa de analfabetismo no Estado
foi de 3,2%, na RMBH de 1,07 e em Belo Horizonte de 0,18. Deve considerar que a
RMBH e a capital do Estado apresentam taxas 50% menores do que a de Minas
Gerais. A taxa bruta de frequéncia a escola bem como os anos de estudos
corroboram para melhorias dessa dimenséo.

Em linhas gerais os dados sobre pobreza no Brasil demonstram mudancas
positivas quanto a diminuicAo do numero de pobres e em menor significAncia
quanto a desigualdade . Dentre os fatores que merecem destaque para esse avango
estd o crescimento do pais, a estabilidade econémica e o aumento do poder de
compra dos brasileiros e os investimentos nas politicas sociais, principalmente, as
de transferéncias de renda. Ao analisar a série historica nota-se 0 aumento da renda
per capita da populacdo pobre, a melhoria nos sub-indices do IDH bem como a
incipiente alteracdo do indice de Gini. Todavia, é fundamental considerar que esse
complexo fendbmeno requer o continuo investimento na area social bem como o

acompanhamento sistematico das politicas sociais.

2.5 Considerac0es finais

Esta pesquisa diz respeito aos desafios da implementacao da “Educacgéo para
Valores” no ECE-BH com o intuito de mitigar os efeitos da pobreza e exclusao
social. Portanto, € fundamental delimitarmos a concepcdo de pobreza e excluséo
utilizada. A pobreza e a exclusdo social sdo entendidas como um conjunto de
variaveis que atuam num processo que nao pode ser visto apenas pela vertente
monetarista que a define a partir, exclusivamente, da renda. O que queremos afirmar
com isto é que ser pobre esta para além do poder aquisitivo. A renda é fundamental
na definicdo da pobreza, contudo, ndo pode ser exclusiva. O fendbmeno da pobreza e
da excluséo social afeta, profundamente, outras dimensdes que ndo estao restritas a

aspectos financeiros.
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Dentre essas dimensdes merecem destague as dimensbes cultural,
psicossocial e politica. Todas marcadas pela presenca de variaveis objetivas,
subjetivas, processuais e contextuais. Nesse sentido o esforco é de delimitar que
conforme enfatiza Jessé, a partir de Taylor, a realidade é formada de camadas de
significado. Cada camada é composta de determinados elementos que a todo tempo
sdo conjugados as demais camadas via suas fronteiras porosas. Afinal, o sujeito é
composto de todas elas a todo tempo.

Nessas camadas esses elementos podem ser definidos como variaveis
objetivas, ou seja, sdo as variaveis passiveis de observacdo e mensuragdo mais
direta tais como renda, equipamentos, acesso a bens e servicos, condi¢cdes
domiciliares, grau de escolarizacdo, saneamento basico e bens materiais. Ja as
variaveis subjetivas sdo os aspectos emocionais, sentimentais, interiores, pessoais e
coletivos que cada individuo possui. Esses elementos estdo inseridos na dimensao
psicossocial conforme demonstraremos em seguida.

As variaveis processuais correspondem as etapas de agravamento e
consolidagédo da exclusao conforme identifica Paugam, ou seja, um processo de
acumulacéo progressiva de dificuldades. Embora toda a pobreza seja marcada pela
precariedade, existem etapas ou estagios que podem ser denominados de gradacao
da excluséo social que vao agregando e agravando outras variaveis e aprofundando
dimensdes. Do aspecto processual derivam as caracteristicas plurais,
multifacetadas, dinamica e evolutiva da pobreza conforme apontadas por Paugam.
Além disso, esse aspecto aponta para o carater relacional da pobreza. O trabalho de
Castel enfatiza tal dimensédo a partir das as possibilidades de estrangulamento dos
vinculos sociais dos individuos em situacdo de pobreza, conforme enfatizado
anteriormente.

As variaveis contextuais apontam para a situacdo peculiar, 0 ambiente no
sentido amplo do termo onde esses individuos estdo inseridos. A pobreza precisa
ser considerada a partir da realidade dos individuos, uma vez que ela depende do
que cada sociedade considera como privacao e de situacées mais amplas como o
nivel de desigualdade. Embora exista um consenso a respeito da pobreza no caso
brasileiro, ser pobre na regido do Nordeste é diferente da pobreza no Sul, por
exemplo. Num nivel micro a pobreza, em termos de privacdo de bens e servicos, do
Aglomerado da Serra é diferente da existente no Taquaril, ambos Aglomerados da

Capital Mineira.
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Com relacdo as dimensfes estamos denominando, neste trabalho, de
dimenséo cultural a vivéncia cotidiana dos sujeitos em situagdo de precariedade. Em
outras palavras, na dimensao cultural merece destaque os aspectos relativos a
formacdo do habitus conforme descrito por Jessé a partir do conceito de Bourdieu.
Isto é, a existéncia de um sistema que molda tanto as estruturas cognitivas quando
as motivacdes a partir das condi¢cdes objetivas. A divisdo do conceito em habitus
primario, secundario e precario permite compreender a vinculacédo entre a dimensao
cultural e a psicossocial no contexto brasileiro.

A dimensao psicossocial corresponde ao conjunto de caracteristicas
relacionadas a personalidade, ou seja, os atributos individuais e suas vinculagdes
coletivas. Bader Sawaia destaca tal dimensdo a partir do conceito de sofrimento
ético — politico. Destaca — se o carater da relacdo do sujeito com a pobreza. Assim,
a pobreza esta vinculada e afeta diretamente a dimensao formativa da identidade
individual. Tanto nos trabalhos de Castel e Paugam ja € possivel identificar tal
dimensédo. O medo, a culpa, o senso de inferioridade, o sentimento de incapacidade
a baixa auto-estima, os aspectos relacionados exemplificam o conjunto dessa
variavel. E valido destacar que todas essas dimensdes psicoldgicas sdo destacadas
a partir do contexto social no qual os individuos estdo inseridos. Nao estamos
referindo apenas as dimensfes psicoldgicas individuais, mas essas dimensdes e
suas vinculagdes no contexto social.

E a dimensédo politica esta relacionada as relacbes de poder que sao
estabelecidas no nivel micro, tais como o reconhecimento social e as relacdes
assimétricas. E no nivel macro as relagfes institucionais tais como a participacéo
nas decisdes publicas e o reconhecimento enquanto cidaddo de direitos e deveres.
Essa dimensao néo foi aprofundada devido ao recorte desse trabalho.

Nesse sentido, a pobreza e a exclusdo afetam os individuos em diversas
dimensbes. Jessé lembra-nos de um ponto fundamental dessa analise, qual seja a
pobreza apresenta aspectos relativos a heranca familiar. Disso decorrem dois
desdobramentos. O primeiro deles é que existem tipos de aprendizados que
favorecem o atendimento das demandas do Mercado e de adaptacdo social. Em
outros termos, a familia perpetua e atualiza os valores da classe ao qual pertence.
Logo, aprende-se em determinada classe a forma de conduta adequada pela

afetividade e inspiracdo nos modelos familiares intrinsecos a classe social, enquanto
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gue, em outras a precariedade domina todo o processo de aprendizagem limitando o
universo cognitivo e deslocando a motivacao.

O que queremos afirmar é a argumentacéo de Jessé de que o habitus, criado
a partir da heranca familiar, favorece de um lado a formacao de universos cognitivos
marcados pela capacidade e outros pela falta de incentivo. Nesses dois universos
cognitivos distintos temos perspectivas desde a infancia marcadas pelas diferencas
de classe. Exemplificando, em uma familia de classe media os filhos tendem a imitar
0s pais profissionalmente. Familias em que pais tém formacéo superior em medicina
ou direito, geralmente, os filhos tendem a escolher areas afins. No caso dos pobres
0 horizonte de escolha beira o oposto, ou seja, da escassez ao infinito. Um menino
pobre da favela tende como sonho ser um “Ronaldinho”. Observa-se que neste caso
a realizacdo pessoal e profissional é posta num horizonte magico, rapido e de
reconhecimento social em larga escala. Diferentemente, do primeiro caso que passa
pelo éxito escolar e boa inser¢céo na escala produtiva.

Em linhas gerais, a pobreza e a excluséo social conforme demonstrado pelas
diversas conjugacdes apresentadas neste texto apresentam dimensdes cultural,
psicossocial e politica. Elas sdo fundamentais para compreendermos a pobreza e a
exclusdo social por um prisma mais complexo e plural tal como fenbmeno exige.
Conforme mencionado anteriormente esse capitulo é uma das bases que estrutura o
estudo sobre a implementacdo da “Educacdo para Valores” no Programa Espaco
Crianca Esperanca de Belo Horizonte. E a partir dessa concepgdo de pobreza e
exclusdo que delimitamos o contexto da pesquisa. Nos termos de Patrus essa € a
primeira picada. A segunda é conhecer o Programa Crianca Esperanca focando a
concepcao da “Educacao para Valores” e suas vinculagées com a visdo de pobreza
e exclusédo apresentada bem como as implicacGes de intervencdes com este foco,
seja pelas suas possibilidades, desafios e avancos. Esta € a abordagem do terceiro
capitulo.

3 CONHECENDO O PROGRAMA CRIANCA ESPERANCA
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Um dos principais papéis reservados a educacdo consiste, antes demais
nada, em dotar a humanidade da capacidade de dominar seu proprio
desenvolvimento. Ela deve, de fato, fazer com que cada um tome seu
destino nas méos e contribua para o progresso da sociedade em que vive,
baseando o desenvolvimento da participagdo responsavel dos individuos e
das comunidades (Relatério Delors). Assim sendo, o principal objetivo da
educacdo é o desenvolvimento humano reconhecendo que também o
homem estd em permanente processo de crescimento e aprendizagem.
(NOLETO, 2006)

3.1 Considerac0es iniciais

A correta descricdo da performance do Programa € fundamental para o
estudo dos desafios e complexidade da implementacdo. De acordo com LIPSEY;
ROSSI & FREEMAN (2004) quando a descricdo ndo atinge grau razoavel pode
distorcer os avancos ou obscurecer as deficiéncias, ou seja, a descricdo vaga ou
equivocada diminui a confianga quanto ao processo de implementagcdo e 0s
possiveis efeitos gerados pelo Programa. Portanto, a descricdo dever ser precisa e
detalhada. A utilizacdo das técnicas de pesquisa social contribui para que a
descricao da performance do programa contenha tais caracteristicas, aumentando a
confianga das informacdes do estudo realizado.

Neste sentido, o objetivo deste capitulo é descrever o Programa Crianca
Esperanca focando no Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte (ECE-BH) bem
como na implementacéo da “Educacdo para Valores”. Iniciamos pela descricdo da
Campanha de arrecadacdo e a amplitude do Programa. Em seguida sao
apresentadas as definicdes dos Espacos Crianca Esperanca. O contexto de atuagéo
do ECE-BH é a terceira secdo. O objetivo desta é contextualizar e delimitar a area
de atuacdo do Programa em estudo. A seguir € exposta a estrutura organizacional
através das definicbes dos nudcleos e assessorias do ECE-BH bem como os
objetivos e atividades. A “Educacdo para Valores”, tematica do atual objetivo do

ECE-BH, sera discutida na ultima parte deste capitulo.
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3.2 A Campanha e o Programa Crianca Esperanca

A Campanha Crianca Esperanca foi lancada em 1986, através de um
programa especial dos Trapalhdes' na Rede Globo. De acordo com o Diretor Geral
da emissora, Octavio Florisbal, o objetivo da Campanha era “expor ao debate os
principais problemas vividos pelas criancas brasileiras” (NOLETO e PERREIRA,
2009, p. 07). A mobilizacéo foi intensa ao ponto de influenciar a inclusdo do artigo
227 na Constituicdo Federal de 1988 visando a garantia dos direitos das criancas e
adolescentes. O que resultou em 1990 na consolidacdo do Estatuto da Crianca e
Adolescentes (ECA).

ApOs essa etapa, ainda segundo Florisbal, iniciou-se a Campanha televisiva
de arrecadacdo para a Pastoral da Crianca e outros projetos voltados para a
educacdo, garantia e defesa dos direitos das criancas e adolescentes no Brasil
dentre eles os de iniciativa propria, os Espacos Crianca Esperanca (ECE). As
campanhas visam a sensibilizacdo da sociedade sobre os problemas da infancia e
juventude brasileira. Além disso, € o0 momento primordial de arrecadacdo de
recursos financeiros para os ECE's e projetos apoiados (CRIANCA ESPERANCA,
2009).

E valido ressaltar que, segundo Coelho (2007), atualmente a Campanha feita
pela Rede Globo™ é a principal fonte de arrecadacdo de recursos. A Campanha é
dividida em trés etapas caracterizadas pela: a) Prestacdo de contas; b) doacéo e o
show Crianca Esperanca; c) agradecimentos e balanco da Campanha. A primeira
fase comeca dois meses antes do Show e sdo exibidos filmes publicitarios dos
projetos apoiados e dos ECE's durante a programacao da emissora que tém como
objetivos prestar contas dos recursos arrecadados no ano anterior e sensibilizar para
as demandas atuais.

Na segunda fase sao exibidos os filmes de doacédo. Os valores doados podem
ser de R$ 7,00, R$ 15,00 ou R$ 40,00. Essas doacdes sao feitas por telefones em
todo territério nacional e pela internet no exterior. Além disso, sédo exibidos cases e

apresentadas a¢fes dos projetos nos programas de auditorio e nos telejornais. No

4 Os Trapalhdes era um programa semanal exibido pela Rede Globo protagonizado por Renato
Aragao no personagem Didi Mocé; participam do quadro os personagens Zacarias, Mussum e
Dede.

!> E utilizada a plataforma das Organizacdes Globo, ou seja, as midias impressas, jornais, revistas,
TV aberta (TV Globo) e TV fechada (Canais Globosat e canal Futura da Fundacdo Roberto
Marinho)
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meio dessa fase acontece o Show Crianca Esperanca. Ele é o apice da Campanha.
S&o reunidos diversos atores, atrizes, cantores, jornalistas, profissionais
reconhecidos pela sociedade. Geralmente, sdo mescladas apresentacoes artisticas
ou participacfes de atores com cases e depoimentos acerca da atuacédo do projeto.
Na ultima fase séo feitos os agradecimentos e o balango da Campanha através da
demonstracao dos resultados obtidos e os beneficios gerados tanto para os projetos
apoiados como para os Espacos Crianca Esperanca (COELHO, 2007).

Nesse sentido, a Campanha é um momento de intensa mobilizacdo social em
prol de criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social. Segundo os
responsaveis pela Gestdo do Crianga Esperanca no ambito da UNESCO Marlova
Jovchelovitch Noleto e Rosana Sperandio Pereira, ha que se destacar a importancia
do Crianca Esperanca como modelo de mobilizacdo focada no enfrentamento destes

problemas. Em suas palavras a Campanha

[...] a0 mesmo tempo em que mobiliza a sociedade para doar, também
permite chamar a atencao para os problemas sociais enfrentados ainda por
largas parcelas da populacdo. Isto se reflete também nas acbes de
merchandising social desenvolvidas pela emissora, que tratam de
importantes temas como educacdo, cultura e combate a discriminagéo,
entre outros (NOLETO e PEREIRA, 2009, p. 13).

Portanto, a mobilizacdo focada seria um aspecto central para a melhoria das
condi¢cdes da infancia e juventude, principalmente pela triplice participacdo que
forma a parceria entre a TV Globo, através das acdes de merchandising social; a
sociedade, por meio de doacdes; e as iniciativas das organizacbes nao-
governamentais em todo o pais. Destaca-se nesta parceira a articulacdo de atores
plurais que fazem com que o Crianca Esperanca torna-se “um programa inovador
gue agrega multiplos atores em uma alianca estratégica, dentro da qual a UNESCO
também atua como catalisadora da cooperacao técnica internacional” (NOLETO e
PEREIRA, 2009, p. 14). Soma-se a isto o trabalho desenvolvido nos Espagos
Crianca Esperanca). Ainda segundo as responsaveis, eles “funcionam como show-
cases com alto potencial de replicabilidade” (NOLETO e PEREIRA, 2009, p. 14).

Com relacdo a atuacdo do Programa Crianca Esperanca € importante
ressaltar sua amplitude. Ele é formado pelo conjunto dos quatros Espacos Criangas
Esperanca, pela Pastoral da Crianca e pelos projetos sociais desenvolvidos pelas
organizacbes nao governamentais (ONG’s) selecionados, anualmente, de acordo

com os critérios e publicos definidos pela UNESCO. Durante os vinte e seis anos de



71

Campanha foram arrecadas 232 milhdes de reais que beneficiaram mais de cinco
mil projetos sociais e contribuiram para a efetivagdo dos direitos de mais de 4
milhdes de criancas e adolescentes através da formacao de jovens para 0 mercado
de trabalho, reducéo da mortalidade e do trabalho infantil e do combate a exploracéo
sexual infantil. Em 2011 foram apoiados setenta e cinco projetos sociais que
beneficiaram mais de vinte mil criangas e adolescentes em todo o pais (CRIANCA
ESPERANCA, 2011). O mapa abaixo, extraido da publicacdo Crianca Esperanca:
Mobilizando pessoas, transformando vidas, demonstra os projetos apoiados por

estados.

Mapa 2 - Projetos apoiados pelo Programa Crianca Es  peranca por Estados no
periodo de 2004- 2009
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A UNESCO enfatiza que este Programa néo tem a pretensao de resolver os
problemas da infancia e juventude do Brasil. Por outro lado, “é certamente um
exemplo de responsabilidade social corporativa que, com a parceria de uma
organizagdo internacional, legitima-se cada vez mais como uma iniciativa que
produz resultados concretos” (NOLETO e PEREIRA 2009, p. 11). No caso desta
pesquisa a énfase é no Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte. Portanto, é
fundamental compreendermos a definicdo dos Espacos Crianca Esperanca seguida

dos principais aspectos desse Espaco.

3.3 Espacgo Crianca Esperanca: Defini¢cdes

Os Espacos Crianca Esperanca (ECE’s) foram criados entre os anos de 2001
e 2003. Séo quatro programas localizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Olinda e
Belo Horizonte. O primeiro a ser implantado foi na Comunidade do Cantagalo em
Copacabana. Devido ao sucesso foram criados os Espacos de Belo Horizonte no
Aglomerado da Serra e o de Olinda na comunidade do Rio Doce em 2002 e 2003,
respectivamente. Finalmente em 2005 foi implementado na Brasilandia, em Sao
Paulo, o quarto Espaco.

Eles podem ser definidos pelos investimentos, missédo e parcerias. Essas
definicbes sdo gerais para os quatro Espacos. Contudo, as parcerias a nivel local
apresentam variacfes. Com relacdo aos investimentos podemos defini-los, segundo
Coelho (2007), como “projetos de investimento social privado”, ou seja, 0S recursos
para a manutencdo das atividades sao advindos da sociedade e de iniciativa
privada. E embora possa ser localizado no Terceiro Setor ele ndo € um projeto
vinculado a uma ONG, mas a um organismo internacional. Nos primeiros anos do
Programa a UNICEF era responsavel pela gestdo pedagdgica. Desde 2004 a
UNESCO é a responsavel por tal fungdo. Essa mudanca sera abordada de maneira
mais qualificada na proxima secéao.

No que tange a missao, os ECE’s funcionam de acordo com a definicdo da
UNESCO como “centros de referéncia no atendimento a criangas, adolescentes,
jovens e suas familias de baixa renda localizadas em &reas de intensa
vulnerabilidade social’. A UNESCO enfatiza que o0s projetos contribuem para

promover a educacao, a cultura, a inclusdo e o desenvolvimento social do Brasil,
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respeitando e ouvindo a comunidade local (Diretrizes da UNESCOQO). Cada espaco
cria parcerias locais para a implementacdo de suas atividades.

Do ponto de vista das parceiras o ECE-BH € um programa de extensao
universitaria*®, resultado da parceria entre TV Globo Minas, UNESCO, PUC Minas e
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. A descricdo apresentada nos relatorios de
planejamento e sistematizada por Coelho (2007) é importante para compreendermos
as atribuicbes de cada parceiro. A Rede Globo é responsavel pela campanha de
arrecadacéao e prestacdo de contas na midia; Zelar pela implementacdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente; Potencializar as oportunidades e parcerias; Promover
atividades educacionais e de lazer e aprovar todo o layout e comunicacdo
organizacional do projeto.

A UNESCO cabe as fun¢bes de contribuir com expertise programatica através
da cooperacéo técnica sendo responséavel pelo conteudo técnico social, educacional
e pedagdgico das atividades desenvolvidas; garantir o foco pedagdgico dos ECE's
no que tange a educacao, protagonismo juvenil, inclusdo social, meio ambiente,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e cultura da paz; Cessionaria do espaco
fisico;, Aprovar orcamentos e prestagdo de contas; Repassar 0S recursos
provenientes da campanha de arrecadacéo e realizar auditoria interna; (COELHO,
2007; NOLETO e PEREIRA, 2009; Relatérios Internos do ECE-BH, 2011).

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte é a responsavel cedente do espaco
fisico da Unidade [; potencializar os servicos publicos locais e presta apoio pontual a
determinadas atividades. A partir da implementacdo do Projeto Escola-Integrada®’,
em 2009, a parceria com a PBH tem estreitado, uma vez que o Programa recebe os
educando das Escolas Municipais Levindo Coelho e Edson Pisanni.

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais € responsavel pela
gestdo do projeto, garantia da participagdo dos publicos interessados, cumprimento

das metas, garantia dos principios e valores; repasse de recursos financeiros para

' Institucionalmente o ECE-BH esta vinculado a Pré-Reitoria de Extensao.

" Segundo as informacdes institucionais da PBH, os alunos da Escola Integrada s&o atendidos pela
manha e a tarde, o almogo é servido na escola. As atividades sao realizadas tanto dentro, quanto
fora da escola, em diversos lugares da comunidade. Ao todo, o aluno é atendido durante 9
horas. Os alunos recebem formacdo educacional diferenciada, ao mesmo tempo em que
intensificam o relacionamento com a comunidade. Cada Escola Integrada conta com um professor
comunitario como coordenador. Todas as atividades da Escola Integrada, como aula de lingua
estrangeira, auxilio no dever de casa, pratica de esportes, brincadeiras, oficinas e aulas ao ar livre
sdo coordenadas por esse professor. Para as acdes fora da escola, sdo organizados grupos de 25
alunos, acompanhados de um monitor, que pode ser estudante universitario ou agente comunitario.
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pagamento de professores coordenadores; cessao do Complexo Esportivo para a
realizacdo de atividades esportivas; e da estrutura funcional para a execucédo do
projeto (diversos departamentos da instituicdo tais como RH, Logistica, Infra-
estrutura, Financeiro), prestacédo de contas a UNESCO e em nivel local, realizacéo
de auditoria interna com a empresa Price Waterhouse Coopers. (COELHO, 2007,
Relatérios Internos do ECE-BH, 2011)

Observa-se a diversidade de parceiros institucionais que compdem a Gestao
do ECE-BH. Merece destague que essa Gestao é feita a distancia. Embora cada
parceiro tenha sua funcéo definida, a diversidade e esse tipo de gestao podem gerar
dissonancias que comprometam a implementacédo da “Educacdo para Valores”. O
gue gueremos afirmar € que o ECE-BH possui parceiros institucionais robustos que
gerenciam e desempenham seu papel separado da operacionalizacao dos objetivos.
Internamente, conforme descreveremos ao longo deste capitulo, o ECE-BH
apresenta desarticulagbes entre os planejamentos institucionais e de rotina. Ainda
gue adote como objetivo geral um conceito difuso, os planejamentos sé&o
esvaziados. Isto €, embora a “Educacao para Valores” contenha macro dimensdes,
0s planejamentos detém poucas dimensfes de maneira sistematica. Além disso, a
gestdo local possui aspectos de instabilidade com relagdo a definicdo dos objetivos
gerais e especificos. Essa condi¢cdo de atuacdo do ECE-BH é fundamental para a
verificacdo da hipotese de que a dissonancia entre os stakeholders dificulta a
implementacéo da “Educacéo para Valores”.

Em linhas gerais, o artigo elaborado pela equipe de Coordenacdo do ECE-
BH- “Reflexdes sobre as praticas educativas, defesa e promocao dos direitos das
criancas e adolescentes no Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte”-, contém

a definicdo que agrega todos os aspectos mencionados acima. Sendo vejamos:

Se um pesquisador perguntar para cada representante dos parceiros do
ECE-BH sobre “o que é o ECE-BH” ou “que tipo de projeto € o ECE-BH”,
provavelmente iria receber variadas respostas. Uns poderiam dizer: “é um
projeto social”, outros “é um projeto publico, porém privado”, outros tantos
“é um projeto de investimento social privado” e também “é um projeto de
extensdo universitaria”. Observando as definicdes e os enunciadores, pode-
se dizer que o ECE-BH é mesmo tudo isso. E um programa social
complexo, com parceiros que possuem interesses e olhares diversos, que
se complementam e ajustam a medida que a causa primeira norteia as
discussbes e desenvolvimento dos trabalhos. Isso ndo quer dizer que néo
hajam discordancias e conflitos, aspecto fundamental e necessario para a
evolucdo de qualquer projeto, programa ou organizacdo (La Fluente et AL,
2010)
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Conforme mencionado anteriormente, no caso deste trabalho focamos nas
informacgdes referentes ao ECE-BH. Iniciemos pela descricdo do Aglomerado da
Serra. Seguido das informacbes relativas ao histérico, parceiras, objetivos e

atividades desenvolvidas.

3.4 Contexto de atuacdo do Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte: O

Aglomerado da Serra

O Aglomerado da Serra faz parte da regido centro sul de Belo Horizonte e tem
area de 1,4 milhdes de metros quadrados e faz limite com o Hospital da Baleia, o
Parque das Mangabeiras e com os bairros Paraiso, Santa Efigénia Sdo Lucas e
Serra. Segundo o censo 2000 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, dos 260. 345 moradores da regido, 41.872 estdo no Aglomerado
da Serra e destes 6.327 sé@o publico-alvo de atendimento do Crianca Esperanca. Ele
€ composto de seis vilas.: N.Sra. da Conceicao, Vila Fatima, Cafezal, Vila Marcola,
Vila Fazendinha e N.Sra. da Aparecida. A maioria dos moradores estédo localizados
na Vila Nossa Senhora de Fatima (29%) e na Vila Cafezal (23%). A Vila Nossa
Senhora da Conceigédo possui 19%, a Vila Marcola 17% e a Vila Nossa Senhora
Aparecida 12% dos moradores do Aglomerado.

Na distribuicdo por sexo a Regido Centro-Sul tem 44,8% de homens e 55,2%
de mulheres. No Aglomerado a distribuicdo € de 49,1% de homens e 50,9% de
mulheres. Nas Vilas a distribuicho mantém esse percentual. Com relacdo ao
namero de domicilios a regido centro-sul contém 84.316 domicilios, sendo 10.360 no
Aglomerado da Serra. Na distribuicdo de domicilios particulares permanentes 46%
das casas da Regido Centro-Sul estéo localizadas no Aglomerado da Serra.

O numero médio de moradores por domicilio e o nivel educacional
apresentam diferencas significativas entre o Aglomerado e a Regido. No
Aglomerado o nimero médio de moradores por domicilio € de 4,05. Ja na Regido
(excluindo o Aglomerado) é de 3,0. O numero médio de anos de estudos por
responsavel por domicilio apresenta a maior discrepancia. Na Regido Centro-Sul
(sem o Aglomerado) chega a 12,9 anos ao passo que no Aglomerado séo de 4,1
anos. Nos dados sobre o rendimento nominal a diferenca fica mais explicita. Na
regido Centro-Sul é de R$ 3.158,00 ao passo que no Aglomerado a média € de R$
292,00.
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Tais diferencas sdo traduzidas na linguagem dos moradores do Aglomerado
como a divisdo morro—asfalto. O morro € o lugar da auséncia de urbanizacéo, de
condicbes de vida adequada, ou seja, 0 lugar da pobreza e da violéncia, mas,
também o lugar de uma cultura tipica da favela. J4 o asfalto corresponde a parte
civilizada, urbanizada e ordenada e onde residem o0s que possuem poderes
aquisitivos e tém acesso aos beneficios da cidade. Na época de implantacdo, a
escolha do Aglomerado ocorreu devido ao indice de vulnerabilidade da regido, a
auséncia de projetos sociais voltados para criancas e adolescentes e ao tamanho do
Aglomerado. Atualmente existem mais de duzentos equipamentos e projetos sociais
localizados dentro do Aglomerado conforme demonstra o0 mapa elaborado pelo ECE-
BH. O que, as vezes, dificulta o isolamento dos resultados das atividades de
determinada instituicbes, uma vez que o beneficiario, geralmente, participa de

diversas intervencdes em locais distintos.

3.4.1 O Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte:  Historico

Em 2002 os parceiros institucionais Rede Globo e Fundo das Nag¢bes Unidas
para a Crianga procuram a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais para
compor a parceria em Belo Horizonte. Para a implementacdo do ECE-BH foi
realizado um diagndstico contendo o tratamento dos dados quantitativos do Censo
do IBGE 2000 e dados do Plano Global Especifico (PGE) da Serra e levantamento e
analise dos projetos sociais existentes no Aglomerado da Serra.

Na ocasido, a escolha do Aglomerado ocorreu devido ao indice de
vulnerabilidade da regido (gravidez precoce, trafico de drogas, incidéncias criminais),
a auséncia de projetos sociais voltados para criancas e adolescentes de 12 a 18
anos incompletos e ao tamanho do Aglomerado, maior conjunto de vilas e favelas de
Belo Horizonte conforme descrito anteriormente. De acordo com Cabral e Coelho
(2006), para reverter esse cenario de vulnerabilidade, o Programa trazia como foco
principal a énfase na educacéo.

De acordo com as informacdes levantadas®® o primeiro espaco fisico cedido
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, parceria do Projeto, era restrito a uma

guadra em condi¢cdes precéarias localizada na entrada do Aglomerado. A

'8 Informacdes cedidas pela funcionaria que trabalho no ECE-BH desde o inicio do Projeto - Nilma
Alves de Oliveira - em entrevistada por telefone em agosto de 2011.
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desapropriacdo ocorreu no segundo semestre de 2002. E em setembro de 2003
iniciavam as primeiras atividades no local. Posteriormente, a Prefeitura cedeu mais
dois lotes para o Projeto ampliando a parceria com o Programa. Para a construcéo
de novas salas, mini-teatro e piscina e reforma da quadra foi realizado um leildo
beneficente promovido pela Rede Globo e Fiemg (Federagdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais) com 0 apoio de pessoas fisicas e juridicas. No periodo de
reforma a Unidade ficou fechada. E para a realizacdo das atividades foi alugado um
imovel proximo a Unidade |. Nesse imovel funcionava uma escola particular. Por
isso, a infra-estrutura facilitou muito o desenvolvimento das atividades. Apls a
reforma o imével foi incorporado a estrutura fisica do Programa. Ela € conhecida
como Unidade Il ou Unidade Corinto. Atualmente acontecem as atividades do EJA-
BH, oficinas educativas esportivas. Além, da Coordenacdo Geral e Assessoria de
Monitoramento e Avaliacdo (COELHO, 2007; Elaboragcao a partir das informacoes
obtidas na fase exploratéria).

Um fato marcante no historico dos Espacos Crianca Esperanca é a mudanca
na parceria em 2004. A partir desde ano a UNESCO integra a parceria no lugar da
UNICEF. Essa mudanca de acordo com Coelho (2007) alterou também as premissas
e orientagcbes dos ECE's. A UNESCO tem a educacdo como um dos principais
campos de atuacdo, uma vez que enfatiza que “melhorando a educacdo em todo
mundo acreditando ser a chave para o desenvolvimento social e econémico”. Assim,
no que tange a tema das Ciéncias Humanas e sociais*®- no qual o projeto
“Esperanca Crianca Esperanca” esta alocado- a Organizacdo tem
fundamentalmente como missdo contribuir para aredugcdo da pobrezae
da desigualdade social e contribuir para a inclusdo social e proteger e promover os
direitos humanos e os valores éticos, em consonancia com as prioridades do pais.
Além disso, Coelho (2007), destaca que a mudanca institucional da parceria, gerou
também, mudancas no foco de atuagédo do projeto bem como a redefinicdo do papel
dos demais parceiros.

Conforme descrito acima a UNESCO é responsavel pela selecao dos projetos
apoiados pelo Crianca Esperanca, coordenagdo e acompanhamento técnico das
organizacdes que recebem o repasse do recurso da campanha promovida pela

Rede Globo. Coelho e Cabral (2006) reiteram a importancia do foco de atuacao da

% De acordo com as informagdes institucionais os temas de atuacdo da organizacdo sdo: Educacao,
Ciéncias Naturais e Sociais, Cultura, Comunicacao e Informacdo e Temas Especiais.
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UNESCO, uma vez que “é por meio dela que vidas podem ser transformadas e que
surgem caminhos alternativos aos impactos negativos da pobreza e da desigualdade
social”. (CABRAL e COELHO, 2006, p. 121).

Outro aspecto singular do ECE-BH é a parceria com a PUC Minas. A
universidade é responsavel legal e executora do projeto em Belo Horizonte. A
estrutura de ensino, pesquisa e extensao disponibilizada para a implementacdo do
Programa reforcar o foco educacional adotado pela UNESCO. Através da Pro -
Reitoria de Extensdo - as atividades do projeto contam com a colaboracdo dos

professores e extensionistas da Universidade.

3.4.2 Estrutura organizacional: Definicdo dos nucle  os

Para desempenhar suas atividades de acordo com as orientagcdes da
UNESCO e demais parceiros, 0 ECE-BH possui quatro Nucleos (Esporte, Educacéo,
Comunicacéo e Cultura e Atencao Psicossocial) e duas Assessorias (Administrativa
e de Monitoramento e Avaliacdo) com profissionais multidisciplinares?. Cada ntcleo/
assessoria € composto por um coordenador, supervisor, técnicos, educadores e
Extensionistas. Os profissionais sdo das areas de comunicacdo, educacdo fisica,
psicologia, servi¢co social, ciéncias sociais e pedagogia. O numero de profissionais
varia de acordo com as atividades desenvolvidas totalizando setenta e cinco
colaboradores.

De acordo com Coelho (2007), “a coordenacdo geral é responsavel pela
gestdo estratégica do projeto garantindo a execugdo e alinhamento dos objetivos
focada na busca de melhorias continuas” (COELHO, 2007, p. 64). Desde 2004 o
projeto vem adotando como mecanismo de gestdo o PDCA: Plan, Do, Check e
Action. Esse instrumento € composto de quatro fases: Planejamento das acoes;
treinamento e execucao; checagem e padronizagdo ou agles corretivas. Cada
nacleo/ assessoria possui seu ciclo de PDCA. E no wokshop trimestral sdo alinhados
e inicia-se um novo ciclo. Além disso, a coordenacado € responsavel pelas relacdes
institucionais do projeto. As atividades dos nucleos e assessorias foram descritas
pela Assessoria de Comunicacéo do Projeto® e levantadas a partir das cartilhas e

artigos publicados pela equipe.

% |Informagdes recebidas por e-mail da Assessoria de Monitoramento e avaliagdo
L Informagcdes levantadas em entrevista com a supervisora do Niicleo de Comunicacéo e Cultura
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Figura 2 - Organograma do Espaco Crianca Esperanca  de Belo Horizonte

Coordenacao
Geral

T
Assessorias de

Niicleo de
Comunicagio e
Cultura

Monitoramento
e Avaliacdo

Coordenador

Coord. .
Niicleo de
Pedagogico

Administrative
. . Esportes
Financeiro

Secretaria

Supervisora Supervisora
NUCC NUCC

Assistente Auxiliar Supervisor NED Técnico MyA

Administrative Administrative

Instrutores/
Técnicos

Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor .
Instrutores Instrutores Extensionistas

Auxiliar Auxiliar
Técnico Técnico Técnico

Administrative Administrative Técnico

Extensionistas

Instrutor Instrutor Instrutor
Educadores

Instrutor
Técnico

Técnico Técnico Técnico

Educadores

Extensionistas

Extensionistas

Fonte: Assessoria de Monitoramento e Avaliacédo, 2010






81

3.4.2.1 Descricdo dos nucleos

O Ndcleo de Esportes (NESP) foi criado em 2006 com o objetivo de
potencializar as atividades do Projeto dando énfase ao esporte. As acbes
desenvolvidas sdo pautadas pelo conceito amplo de esporte. De acordo com o
coordenador do Nuacleo de Esportes Prof. Dr°. Daniel Maragon Duffles Teixeira

(2008) o NESP tem como objetivo promover a

[...] apropriagdo do direito ao esporte pelas criancas e adolescentes
atendidas, compreendendo essa pratica corporal como conhecimento de
dimenséo tedrico-pratica, atendendo ao ECA e as trés manifestacbes
esportivas apontadas pela Lei Pelé, que regula o esporte no pais:
Participacdo (ou lazer), rendimento e educacional ( TEIXEIRA, 2008, p. 06).

Deste modo, as atividades desenvolvidas pelo NESP sdo orientadas pelos
principios da importancia histérica do esporte e a sua vivéncia cotidiana. Cada
manifestacdo contém aspectos e énfases distintos. No esporte participacédo a énfase
esta no desenvolvimento da autonomia, na vivéncia do esporte como alternativa de
lazer e qualidade de vida, ou seja, 0 esporte como vivéncia da autonomia e do lazer.
Neste caso, a aprendizagem da técnica € secundaria, uma vez que o0 cerne da
atividade é “a tomada de decisdo sobre o que praticar e como praticar, como um
processo de escolha e negociacao coletiva” (TEIXEIRA, 2006, p. 30). As turmas sao
formadas por educandos na faixa etaria de 15 a 18 anos. O educador tem o papel de
ser um facilitador que estimula e intermédia as negocia¢gfes de maneira democrética
favorecendo a ludicidade e a autonomia (TEIXEIRA, 2006; LA FLUENTE ET AL,
2008).

O Esporte Educacional é oferecido para criancas e adolescentes de 10 a 14
anos. Nesta modalidade os educandos aprendem “os aspectos técnicos, taticos,
coordenativos, fisioldgicos, as regras, 0os componentes histérico-sociais e 0s
cuidados a serem tomados na pratica das principais modalidades esportivas
integrantes da cultura corporal brasileira” (LA FLUENT ET AL, 2006, p.06). Portanto,
o aprendizado do esporte € fundamental para que os educandos “aprendam a jogar
com competéncia, saibam fazer e compreendam o que fazem” (TEIXEIRA, 2006, p.
30).

A terceira modalidade — Esporte Rendimento- é adotada pelo ECE-BH para a

formacdo de equipes esportivas para a participacao e representacdo do Projeto em
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jogos, eventos, torneios e campeonatos. Neste caso, embora o esporte esteja em
sua expressdo mais competitiva e mercadoldgica o NESP reitera a importancia do
esporte como direito social. Nas palavras do coordenador como um direito de todos
e, portanto, de cada um que se efetiva ao trata-lo “de maneira humanizada, dando
oportunidade aos jovens de treinar e competir, superando seus limites” (TEIXEIRA,
2006, p. 30). As turmas séo formadas pelos educandos que frequentaram as oficinas
de esporte participacdo e educacional apds passarem pelo processo de selecéo
organizacao pelos professores das modalidades de rendimento.

Ao descrever as oficinas oferecidas pelo NESP serdo vinculadas as
respectivas modalidades. Por enquanto, € importante destacar que a énfase de
cada modalidade € distinta, mas a orientacdo obedece a principios fundantes, quais

sejam:

Do corpo totalidade (o ser humano é um todo inseparavel), da salde e
gualidade de vida (viver com dignidade e qualidade em todas as dimensdes
da vida), do esporte como linguagem (o conhecimento esportivo € vivido no
COrpo e é o proprio corpo que o expressa), da ludicidade (vivéncia corporal
com prazer e liberdade), do esporte como direito (garantido pela
Constituicdo Federal, pela Lei Pelé, pelo ECA), da democracia como
fundamento para a cidadania (no exercicio dos direitos e deveres) e da
ética (autonomia do sujeito no gerenciamento de sua vida) e da estética
(sensibilidade, criatividade, prazer e curiosidade) (TEIXEIRA, 2008, p. 06).

O Nucleo de Atencao Psicossocial (NAPS) é responsavel pelo atendimento as
criancas, adolescentes, jovens e suas familias em situacdo de vulnerabilidade social
seja pela violacao do direito ou cumprimento de medidas socioeducativas. Segundo
Rena et al (2006) as a¢Oes sao orientadas pelas premissas do Estatuto da Criancga e
Adolescente, Psicologia Social e Comunitaria, rede social, intervencao psicossocial,
inclusédo social, protagonismo juvenil e educacéo libertadora. Atualmente, o trabalho
é dividido em duas frentes de trabalho: Acompanhamento integral e atencéo
psicossocial. O acompanhamento integral, nas areas escolar, familiar e de saude, é
direcionado aos jovens que estdo em situacdo de desligamento com o Projeto,
sofrendo violacao dos direitos, cumprindo medidas socioeducativas ou em situacdes
de extrema vulnerabilidade. Neste caso, o publico alvo sdo as criangas e
adolescentes bem como suas familias. As principais acdes desenvolvidas nesta
frente de trabalho s&o: Visitas institucionais para articulacdo com a Rede de
Protecdo e Defesa da Crianca e Adolescentes; atendimentos individuais e encontros

da equipe para a discussdo de casos atendidos. J& na Atencdo Psicossocial as
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principais atividades desenvolvidas sédo as rodas de conversas, oficinas tematicas e
atividades coletivas. Além disso, o Nucleo desenvolve também eventos tematicos
com educandos, tais como “Boca Livre”, “Roda de conversa’, “Encontros com as
familias” e “Bonde Cultural” bem como as oficinas (permanentes e com turmas fixas)
de Linguagem e Cidadania, Afetividade e Sexualidade. (RENNA ET AL, 2006; LA
FLUENTE ET AL, 2008).

JA o Nucleo de Comunicacdo e Cultural (NUCC) é responsavel pela
implementacédo das atividades culturais, seja as oficinas, passeios, participacdes ou
eventos, bem como gerenciando das visitas monitoradas individuais ou de grupos
gue tenham interesses em conhecer o projeto. De acordo com La Fluente et al
(2008) o objetivo do NUCC é “articular a cultura, a arte e a comunicagao junto aos
outros nucleos do ECE-BH e em atividades proprias, para contribuir na formacao de
criancas e adolescentes moradoras do Aglomerado da Serra” (LA FLUENTE ET AL,
2008 p.09). As atividades desenvolvidas séo focadas no protagonismo juvenil e na
educacao, o reconhecimento da cultura local e a possibilidade de conhecimento com
outras formas de arte e cultura incentivando o respeito a diversidade cultural (La
Fluente et al, 2008). Além disso, o Nucleo é responsavel pela assessoria de
comunicacao, isto &, assessoria de imprensa, comunicacao interna e divulgacdes.
Além de assessorar os demais Nucleos na divulgacdo de suas atividades. O NUCC
é responsavel, também, por incentivar e manter as atualizacdes do blog# do
Programa.

O Ndcleo de Educacdo (NED) € responsavel por acompanhar
pedagogicamente as acdes desenvolvidas, supervisionar as ac¢des educacionais,
promover a formacao continuada da equipe, campanhas educativas, atendimento na
biblioteca, Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (metodologia EJA- BH) e a
formacdo para o mundo do trabalho. Além disso, o NED é responsavel pela
implementagdo da parceria com a Escola Integrada em parceria com a Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte. O projeto funciona no contra turno da escola. Os
alunos sdo encaminhados para projetos e entidades na comunidade para atividades

educacionais, culturais e esportivas.

2.0 blog foi criado em maio de 2009 com o objetivo de dar mais visibilidade a prestacéo de contas.
Além de aproximar o doador e o publico atendido criando pontes e fontes de comunicacéo entre
eles.
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7

A Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo € responsavel pela
sistematizacdo dos dados do projeto e pesquisas voltadas aos publicos internos e
externos. Avaliacdes das oficinas, pesquisa de percepcdo e meios de comunicacao,
desenvolvimento de fluxos de informacgfes entre atores, atualizacées do mapa dos
equipamentos sociais e elaboracdes de indicadores. Em 2010 foi implementado o
sistema nacional de monitoramento desenvolvido pela PUC Minas em parceria com
a UNESCO. O objetivo desse sistema é criar um banco de dados que reflita a
realidade da execucdo do projeto, possibilitando a analise das informacgdes
envolvidas em todos os processos; e desenvolver uma ferramenta capaz de
automatizar e auxiliar o tratamento das informagGes mantendo a consisténcia dos
dados e simplificando a execucéo de tarefas. Ele representa avancos significativos
na gestdo do Programa, uma vez que permite o aumento da capacidade de
redimensionamento e consequente assertividade nas acgles; possibilita o
acompanhamento constante de resultados; melhora a justificativa dos investimentos
financeiros; automatiza os processos de monitoramento e permite acesso dos
Gestores e parceiros aos dados via Web.

A Assessoria Administrativa €& responsavel pelas funcbes de
encaminhamentos de compras, logistica, controle de materiais para 0s nucleos,
controle de ponto, limpeza e segurangca das duas unidades. Além disso, a
Assessoria € responsavel pela Gestdo Noturna. Neste caso o ECE-BH cede o
espaco fisico e apdia aos grupos culturais e esportivos da comunidade. As principais
atividades sdo: Dancga de rua, axé, funk, capoeira, estudo biblico, futsal (escolinha e
recreativo), kung fu e hidroginastica.

3.4.3 Objetivos do ECE- BH

Desde a implantagcédo do Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte os
objetivos tem sido alterado de acordo com a coordenacgdo vigente e a busca de
melhorias continuas no atendimento conforme descreveremos no capitulo quinto.
Atualmente o objetivo geral é contribuir para a formacdo humana por meio da

“Educacéo para Valores”. Os objetivos especificos séo:

a) Complementar o processo de ensino e aprendizagem de criancas e

adolescentes.
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Valorizar as expressodes artistico-culturais e esportivas da comunidade;
Proporcionar experiéncias esportivas e artistico-culturais diversificadas as
criancas e adolescentes.

Oferecer atencéo psicossocial as criangas, adolescentes e familiares em
situacéo de vulnerabilidade ou violag&o de direitos.

Oferecer educacgéao formal diferenciada a jovens e adultos;

Promover a capacitacao profissional de adolescentes e jovens.

3.5 Atividades

Para alcancar esses objetivos o ECE-BH desenvolve atividades, através de

seus nucleos de atuacdo, seguindo os diferentes objetivos especificos acima

descritos. Sao elas:

a)

b)

Gestao Noturna: Concessao do espaco fisico e equipamentos aos grupos

culturais e esportivos da Comunidade a noite e aos finais de semana. A
diversidade cultural do Aglomerado repercute nas atividades
desenvolvidas: danca de rua, valsa, estudo biblico, futsal recreativo, futsal
escolinha, kung fu e capoeira, totalizando aproximadamente oitocentos
atendimentos por més.

Acompanhamento integral: Acompanhamento nas areas escolar, familiar

através do acolhimento das criancas e adolescentes e suas familias,
visitas institucionais, articulagdo com a rede de defesa das criancas e
adolescentes, atendimentos individuais, atendimentos familiares e
acompanhamento de jovens em cumprimento de medidas soécio-
educativas. Atualmente sdo acompanhadas 36 familias e 37 jovens.

Atendimento psicossocial: Rodas de conversa, oficinas tematicas,

atividades coletivas.

Centro de Educacdo de jovens e adultos (CEJA): Turmas de ensino

fundamental oferecendo educacgao diferenciada. Estdo matriculados 85
alunos sendo 2 turmas de alfabetizag&o, 2 intermediarias e 01 avancada.

Campanhas educativas, atividades recreativas, participacdo em torneios e

apresentacoes culturais.
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f) Oficinas esportivas, culturais, educacionais: As oficinas sao as principais

atividades oferecidas pelo Programa. Portanto, no caso desta pesquisa
concentramos na analise nesta atividade. As oficinas acontecem no
periodo diurno. Cada beneficiario pode frequentar quantas oficinas quiser
desde que ndo haja sobreposicdo de horarios e nem atrapalhe a carga
horaria escolar. As inscricdes acontecem semestralmente em formato de

mutirdo.

O NUCC faz a divulgacéo através de carro de som, faixas, cartazes e avisos
nas préprias oficinas. A inscricdo é feita mediante a apresentacdo dos documentos
da crianca e adolescentes pelos pais ou responsavel. Para aqueles que ja
frequentam o Projeto esse € o momento de trocar de oficina. Desde o inicio do ano
tém-se empenhado esforgcos para “blocar” as atividades, ou seja, o educando
matricular—se por grupo de atividade. O objetivo desse formato é diminuir os
periodos que os educandos ficam o0ciosos na instituicdo, melhorar o processo de
aprendizagem e diminuir a evasao e rotatividade em periodos curtos.

De acordo com as informacdes da Assessoria de Monitoramento e Avaliagao
sédo atendidos mensalmente 1.649 criancas e adolescentes nos vinte e seis tipos de
oficinas totalizando 9.896 atendimentos mensais®®. As tabelas abaixo contém a
meédia mensal do Programa, 0os numeros de vaga, matriculados e ativos por tipo de

oficina e o gréfico de frequentes por oficina.

Tabela 1 - Sintese das oficinas

Tipos de oficinas 26
Faixa etéria 06 a 08 anos
09 a 11 anos
12 a 14 anos
15 a 18 anos
N°. de turmas 125
Vagas 1900
Matriculados 1863
Ativos 1649
Média de atendimento (mensal) 9.896
Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do S istema de Monitoramento Nacional do
Programa

% por atendimentos entende-se 0 nimero de vezes que cada educando frequentou algumas das
oficinas.



Tabela 2 - Beneficiarios por oficina (faixa etaria,
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n°. de turmas, vagas e ativos)

Oficina Faixa etaria N°. de turmas Vagas Matricul ados Ativos
Arte e Micanga 09 a 11 anos 02 30 33 18
Arte Educacgéo 06 a 08 anos 04 60 58 56
Ballet 06 a 08 anos 06 90 93 70

09 a 11 anos
12 a 14 anos
Batata Quente 06 a 08 anos 04 60 57 55
Ceramica A partir dos 08 anos 02 40 34 34
Danca 06 a 08 anos 02 30 30 28
Desenho e 06 a 08 anos 10 150 156 134
Grafite 09 a 11 anos
12 a 14 anos
15 a 18 anos
Educacéo 06 a 08 anos 03 45 41 40
Ambiental 09 a 11 anos
Hip Hop 09 a1l anos 05 75 80 60
12 a 14 anos
15 a 18 anos
Informatica 12 a 14 anos 05 40 46 42
15 a 18 anos
Acima de 18 anos
Inglés 14 a 20 anos 02 39 38 38
12 a 24 anos
Novas Midias 09 a 11 anos 04 40 33 30
12 a 14 anos
Oficinas de 06 a 08 anos 06 75 79 70
Idéias 09 a 11 anos
Papo Reto 06 a 08 anos 04 60 50 47
09 a 11 anos
Para Casa 09 a 11 anos 04 40 34 33
Divertido 12 a 14 anos
Percussao 09 a 11 anos 05 75 72 59
12 a 14 anos
15 a 18 anos
Teatro e Circo 09 a 11 anos 04 60 72 60
12 a 14 anos
Atletismo 01 15 12 12
Basquete 01 15 12 12
Esporte 06 a 08 anos 16 330 306 288
Educacional 09 a 11 anos
12 a 14 anos
15 a 18 anos
Futsal 15 25 25
Ginastica 15 22 22
Jogos e 06 a 08 anos 16 225 194 179
Brincadeiras 09 a 11 anos
12 a 14 anos
Judob 09 a 11 anos 02 30 23 23
Natagéo 09 a 11 anos 16 231 248 199
12 a 14 anos
15 a 18 anos
Volei 01 15 15 15
Total - 125 1. 900 1.863 1.649

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do S

Programa

istema de Monitoramento Nacional do
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Grafico 2 - Educandos atendidos por oficina
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As informacdes disponibilizadas no Sistema de Monitoramento, tais como
taxa de evasao, taxa de frequéncia, distribuicdo por turma e por educador sao
fundamentais para o acompanhamento dos indicadores de insumo. Por enquanto,
interessa-nos descrever os perfis do publico-alvo. Nesse momento tais informacgdes

contribuem para a descricdo do Programa.

3.6 Perfil dos beneficiarios do ECE — BH

Para compreender de maneira adequada o Programa em estudo é
fundamental descrever seu publico-alvo. Afinal, quem é esse jovem beneficiario do
ECE-BH? Para tal, sdo utilizadas as informacgfes disponiveis no Sistema Nacional
de Monitoramento. Porém, elas ndo sao suficientes para descrever a dinamica
social, ou seja, quem s&do esses jovens? O que fazem? Quais sdo suas
expectativas? Quais as suas preferéncias? Qual a sua percepc¢éo sobre o ECE-BH?
Tais informacdes enriqueceriam a descricdo do Programa. Contudo, tém um custo
muito alto nesse momento, principalmente, pela rotatividade do publico-alvo. Além
disso, levantar essas informacdes seria outro foco de pesquisa que foge ao recorte
adotado nessa dissertacao.

A partir dos dados disponiveis no Sistema de Monitoramento Nacional do
Programa é possivel descrever o perfil dos beneficiarios, quanto ao sexo, idade,
escolaridade, tipo de responsavel, vinculo empregaticio do responsavel, tipo de
deficiéncia. Além disso, o sistema possui o perfil do educador com relagcédo a idade,
sexo e grau de instru¢do. Iniciemos pelas informagdes sobre o publico-alvo. O

grafico abaixo demonstra a distribuicdo por sexo.
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Grafico 3 - Distribuicdo dos beneficiarios por sexo

Distribuicdo por sexo
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Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do S istema de Monitoramento Nacional do
Programa

A declaracéo de raca/ cor, conforme a utilizacdo do IBGE, é auto-declarada.
No caso dos beneficidrios que declararam de cor/ raca amarela pode ter ocorrido o
equivoco em relacdo a definicdo desta categoria. A distribuicdo quanto a cor/raca €

descrita no grafico a seguir.

Grafico 4 - Distribuicdo dos beneficiarios por raca  /cor

Distribuicdo por raga

100% -

80% -
60% - 56%
40%
20%

20% | 15%

,_|7% 2% .

0
0%
Amarela Branca Indigena Negra Parda

Fonte: Elaboracao da autora a partir dos dados do S istema de Monitoramento Nacional do
Programa
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Conforme as diretrizes do Programa o publico-alvo s&o criangas e
adolescentes, por isso a maioria dos beneficiarios concentram-se nessas faixas-
etarias. Os demais sdo atendidos nas atividades de Hidroginastica para Adultos,
Educacdo de Jovens e Adulto, Gestdo Noturna e oficina de Informatica. A
defasagem escolar atual do publico alvo é de 1.87 anos. Porém, deve considerar
gue o Programa atende faixas-etarias distintas.

Grafico 5 — Distribuicdo dos beneficiarios por faix a etaria
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Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do S istema de Monitoramento Nacional do
Programa

As demais informacdes identificadas no sistema estdo relacionadas ao perfil
do responsavel. Em 77% dos casos as médes sdo as principais responsaveis pelos
beneficiarios, 9% sao os pais, 4% séo os avls, 1% identificou madrasta /padrastos,
tio/ tia e irméo/ irma. E 7% nao identificam como responsavel nenhum dos parentes
descritos anteriormente. Outra informacdo relevante dos responsaveis pelos
beneficiarios é com relacdo ao tipo de vinculo empregaticio. A maioria (863) séo
assalariados com carteira assinada, 309 nao trabalham, 174 sdo aposentados/
pensionistas, 164 sdo assalariados sem carteira, 71 sao autbnomos sem
previdéncia, sendo que apenas 26 possuem previdéncia.

E valido ressaltar que a informac&o relativa aos beneficiarios que frequentam
outro projeto identificada no Sistema apresenta discordancia com a levantada na
fase exploratdria deste estudo. De acordo com os dados do Sistema apenas 66
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criangas/ adolescentes. A pergunta que origina esse dado € se atualmente a crianca
frequenta algum outro projeto. No entanto, € sabido que as criangas migram muito
de projetos. Por isso, uma das dificuldades de avaliacdo € em definir qual a efetiva
contribuicdo desta intervencdo na mudanca social, tendo em vista que o beneficiario

participou de diversas intervengées em outras instituicoes.

3.7 Perfil do Educador

Atualmente o ECE-BH conta com 64 educadores com dois tipos de vinculos
empregaticio extensionistas (alunos dos Cursos de Graduacdo da PUC Minas) e
funcionarios (formato CLT). As informacdes obtidas ndo especificam os tipos de
vinculos, por isso o perfil do Educador €& tracado sem considerar essas
caracteristicas. A primeira caracteristica € que 62% sdo do sexo feminino 48%
masculino. A média de idade desse grupo € de 28 anos.

Outra informacédo importante para a verificacdo das hipéteses deste trabalho
€ com relacdo ao grau de instrucdo dos educadores, uma vez que a disparidade da
escolaridade pode comprometer o planejamento das atividades e o
compartilhamento das informagdes. Observa-se que o Programa atua com um grupo
diferenciado de profissionais. Os graficos a seguir sintetizam os niveis educacionais
identificados na equipe do ECE-BH.

Grafico 6 - Escolaridade dos Educadores

Grau de instrucdo do educador
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Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados da A ssessoria de Monitoramento e
Avaliacédo,2011
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Conforme mencionado anteriormente esses dados descrevem o perfil do
publico-alvo e dos educadores do ECE-BH. O sistema de monitoramento foi
implantando recentemente e estdo sendo feitos 0s ajustes necessarios para o
correto monitoramento do Programa. Futuramente, sera possivel explorar outros
dados do atendimento. Retornando aos pressupostos de LIPSEY; ROSSI &
FREEMAN (2004) a descricdo da performance do Programa é fundamental para o
estudo de implementacdo. Nesse sentido, procuramos primeiro descrever de
maneira rigorosa e detalhada a intervencdo em estudo para em seguida discorrer

sobre a concepc¢do que a orienta. Essa é a temética da préxima secdao.

3.8 A concepcao adotada no ECE - BH

Atualmente o objetivo do ECE-BH €& contribuir com a formacdo humana
através da “Educacdo para Valores”. Portanto, € fundamental compreendermos tal
concepcao. Analisando de maneira critica e profunda a sociedade moderna,
Jacques Delors no Relatério “Educacdo um tesouro a descobrir”, publicado em 1998
pela UNESCO, propde uma educacgéo diferenciada capaz de frutificar os talentos e
as potencialidades criativas dos individuos chamada “Educacdo para Valores”.
Segundo ele a “Educagdo para Valores” € “triunfo indispensavel a humanidade na
construcdo dos ideais de paz, de liberdade e de justica social” (DELORS, 1998,
p.09). Ela possui como eixo estruturador quatro pilares: Aprender a ser, aprender a
fazer, aprender a conviver, aprender a aprender.

Aprender a ser significa conquistar 0s instrumentos de compreenséo,
aprender a fazer corresponde a assimilacdo e acdo sobre o meio em que se vive;
aprender a viver juntos que envolve a cooperacdo e participacdo nas diversas
atividades humanas e aprender a aprender integra as trés dimensdes. Esses pilares
sdo desdobrados em competéncias pelo pedagogo Anténio Carlos Gomes da Costa.
Assim o aprender a ser corresponde as competéncias pessoais, 0 aprender a
conviver as relacionais, o aprender a fazer as produtivas, o aprender a conhecer as
cognitivas. Em seguida essas competéncias sao transformadas em habilidades. Nas
palavras do autor, elas correspondem ao dominio pelo educando do processo de
producdo dos atos necessarios para a realizacdo de uma atividade, a consecucao
de uma tarefa, o desempenho de determinado papel interpessoal, social e produtivo
(COSTA, 2006).
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Para possibilitar o tratamento desse tema optou-se por construir um esquema
de entendimento. A figura 3 abaixo traz o significado de cada nivel e a sua posicéo
hierarquica. O que queremos demonstrar € como 0s autores acima vislumbram as

etapas de internalizacdo da “Educacéo para Valores”:

Figura 3 - Representacdo esquematica sobre a estrut  uracéo da “Educacao para
Valores”

Competéncias : ndo se refere ao processo de aquisicdo do conteddo aprendido, mas a sua
utilizacdo por parte daquele que o detém. Trata-se, portanto, da capacidade de aplicar o que se
aprendeu em esferas e &mbitos especificos da atividade humana.

Habilidades : dominio pelo educando do processo de producao dos atos necessarios para a
realizacdo de uma atividade, a consecucao de uma tarefa, o desempenho de determinado papel
interpessoal, social e produtivo. Trés tipos de habilidades basicas, especificas e de gestao.

A

Aprendizagens : desenvolvimento do processo educativo
*Aprender a ser

*Aprender a conviver

*Aprender a fazer

*Aprender a conhecer

Fonte: Elaboracéo da autora a partir da revisao bib  liografica sobre a “Educacao para Valores”

Por vez, as habilidades s&o compostas de diversas dimensdes.
Sistematizando esses desdobramentos através da analise dos documentos do
Programa € possivel perceber que a “Educacédo para Valores” € um conceito difuso.
Isto €, um conceito sobre o qual ndo ha critérios delimitados, podendo ter um
significado muito amplo e até vago. Através dessa analise documental é possivel
observar quantas dimensdes ele contém, o quanto elas séo repetitivas, sobrepostas,
prescritivas e imbricadas de conceito e desejo de transformagéo social. Num esfor¢o
de dimensionar essa inspiracdo que orienta o Programa foi elaborado o quadro a
seguir. O objetivo principal € esbocar a definicdo da “Educacéo para Valores” a partir
das referéncias do Relatorio de Jacques Delors e do pedagogo Antonio Carlos
Gomes da Costa, principais expoentes do assunto. E valido ressaltar que tais

informacgdes estavam dispersas, sobrepostas ou fragmentadas. Senao vejamos:
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Quadro 1 - Definicdo da “Educacao para Valores”

Aprender a ser (competéncias pessoais)

1. Autoconsciéncia (compreender-se e aceitar-se)

2. Auto-valorizacéo (atribuir-se uma significacéo positiva)

3. Auto-estima (gostar de si mesmo, apreciar-se, valorizar as qualidades e aprender com o0s
defeitos)

4. Autopercepcéo (identificar os pontos fortes e fracos)

5. Autoconceito (formar uma idéias precisa de si mesmo, expresséo positiva da idéia que fazemos

a0 Nosso respeito, consciéncia do que vocé é)

6. Autoconfianca (apoiar-se primeiro em suas proprias forcas, capacidade de vivenciar esses

momentos com intensidade, sem se deixar pela ansiedade, pelo medo, pelo desanimo, mesmo que

seja impossivel ndo senti-los.

7. Auto-projecédo (tornar-se um ser autoproposto, ter projeto de vida)

8. Autotelia- sentido de vida (estabelecer seus proprios fins, encontrar um sentido para a vida, rumo

tracado entre o presente e o futuro desejado)

9. Autonomia (reger-se por critérios proprios)

10. Autodeterminagdo (posicionar-se a partir dos seus proprios pontos de vista e interesses,

capacidade de uma pessoa pilotar a prépria vida, saber para onde vai e 0 que esta buscando.)

11. Autopreservacéo (saber lidar com a diversidade de forma resiliente)

12. Auto- realizacao (consciéncia de estar no caminho certo e de ndo estar parado; passos dados na

direcdo dos nossos objetivos.)

13. Resiliéncia: Capacidade de que sdo dotadas as pessoas que ndo se deixam destruir pela

adversidade e de até mesmo aproveita-la para crescer. Os degraus anteriores sustentam a

capacidade da pessoa ser resiliente. Levanta, sacode e da a volta por cima , salto triplo da resiliéncia

14. Esforgo: Energia que uma pessoa tem para superar o conjunto de problemas e dificuldades que

existe entre o que ela é o que pretende ser.

15. Responsabilidade: Capacidade de responder pela consequéncia de seus atos, de um lado, e a

capacidade de assumir e honra compromissos, de outro.

16. Iniciativa: Habilidade relacionada com a agéo.

17. Perseverancga: Manter-se firme nos objetivos propostos

18. Identidade: Descobrir a si mesmo, se conhecer, compreender-se e aceitar-se.

19. Visédo de futuro: Apostar em seus planos, olhar para o futuro sem medo.

20. O querer ser: Aspiracao nascida do fundo da gente, desejo.

21. o projeto de vida: Transformacdo do desejo em projetos de vida, planejamento dos sonhos de
vida

Aprender a conviver (competéncias relacionais)

a)Habilidades interpessoais:

1. Amor,

2.Familariedade;

3.Companheirismo.

4.Relacbes afetivo-sexuais

5.Amizade

b)Habilidades sociais

1.Solidariedade

2.Espirito comunitario

3.Cidadania

4.Urbanidade

5.Patriotismo

6.Humanitarismo

c)N&o agredir o semelhante

1.Aprender a valorizar a vida do outro como a sua prépria vida
2.Aprender a ndo tratar o diferente como inimigo

3.Aprender a valorizar a diferenca como uma vantagem que nos permite compartilhar outros modo de
pensar, sentir e agir.

4.Aprender a buscar a unidade, mas sabendo conviver com a diversidade.
5.Aprender a ter cuidado e na da vida, o principio de toda a convivéncia (ética biofilica)
6.Aprender a respeitar a vida intima dos outros

7.Aprender a negociar conflitos de interesse e opor-se a guerra, tornand wtil e

continuz
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impensavel.

8.Aprender a valorizar o saber social

d) Aprender a comunicar

1.Conversao em familia

2.Comunicacdao verbal, gestual ou escrita

3.Aprender a conversar

4. Através da conversacdo podemos nos expressar, compreender, esclarecer, concordar, discordar e

se comprometer.

e) Aprender a interagir

1.Abordar os outros com respeito e cortesia

2.Saber ajudar e ser ajudado

3.Aprender a respeitar os compromissos e normas decididos em grupo

4.Aprender a concordar e discordar sem romper a convivéncia

5.Aprender a viver a intimidade, aprender a cortejar e amar, respeitando os seus sentimentos e os da
outra pessoa

6.Aprender a perceber aos outros e a Nnés mesmos como pessoas

7.Aprender o respeito aos direitos humanos como base para a construcdo de uma vida digna para
todos.

f) Aprender a decidir em grupo

1.Saber que os interesses das pessoas sdo variados

2.Compreender que, para chegar a um acordo, é preciso negociar

3.0 compromisso com as decisfes coletivas devem ser sempre auténticos e verdadeiros

4. Saber que uma decisdo grupal deve envolver na sua negociagéo todos aqueles que por ela serdo
afetados.

g) Aprender a se cuidar

1.Aprender a proteger e promover a prépria saide e a de todos como um bem social: Ter habitos de

higiene, saber se prevenir de doencas transmissiveis, saber se portar no transito, saber conviver em

paz, sem estresse.

2.Aprender a valorizar as normas de seguranca, evitando acidentes

3.Aprender a reconhecer e a cuidar do corpo como forma de expressao do seu ser.

h) Aprender a cuidar do lugar em que vivemos

1.Aprender a perceber o Planeta Terra como um ser vivo

2.Aprender a cuidar do ar, das aguas, das matas, das reservas naturais e dos animais como riquezas

comuns, patriménio da humanidade;

3.Aprender a cuidar dos espac¢os das cidades: Parques, pragas, ruas, monumentos e outros
logradouros publicos;

4.Aprender a usar e controlar o lixo. Evitar o desperdicio e valorizar a reciclagem,

5.Aprender a se opor a producdo de residuos que danificam o planeta e destroem a vida (residuos

atdmicos e aqueles ndo biodegradaveis)

i ) Aprender a valorizar o saber social

1. Aprender a conhecer o significado, a origem e o sentido das tradicGes e costumes de sua gente;

2. Aprender como os diferentes grupos sociais cuidam e construiram suas formas atuais de

convivéncia

3. Aprender a ouvir e entender as experiéncias dos mais idosos.

4. Aprender a aproveitar as oportunidades de conhecimento na escola e em todos 0s outros espagos

de saber social.

Aprender a fazer (competéncias produtivas)

1.Habilidades basicas: entendidas como o dominio funcional da leitura, escrita e célculo, no contexto
do cotidiano pessoal e profissional, além de outros aspectos cognitivos e relacionais, como raciocinio
e abstracdo necessarios para se trabalhar e viver numa sociedade moderna.

2.Habilidades especificas: Definidas como atitudes, conhecimento técnico e competéncias
demandadas por profiss@es, servicos e ocupacdes no mercado de trabalho, especialmente tendo em
vista o0s processos de reestruturacéo produtiva em curso no pais.

3.Habilidades de gestdo: Compreendidas como competéncias de auto- gestdo, co- gestdo,
associativas e de empreendedorismo, fundamentais para a geracéo de trabalho e renda;
4.Capacidade de Leitura e escrita: Saber ler, escrever bem as utilizagdes da leitura.

5.Capacidade de fazer calculos e resolver problemas: Calcular é fazer contas, resolver problemas é
tomar decisdes fundamentadas em todos os dominios da existéncia humana. Resolver problemas e
as crises. Uma solucao é positiva quando produz o bem de todos.

continuz
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6.Capacidade de analisar sintetizar e interpretar dados, fatos e situagdes: Manejo, simbolos, signos,
dados, cddigos e outras formas de expressdo constituem canais basicos para que a pessoa seja
produtiva na escola, no trabalho e até com os amigos.

7.Capacidade de compreender e atuar em seu entorno social: Exercicio da cidadania (defender os
direitos e conhecer os deveres), ser capaz de converter problemas em oportunidades, ser bom
negociador, capaz de organizar-se para defender seus interesses e solucionar problemas através do
dialogo, sempre respeitando as opiniées diferentes, as regras, leis e normas estabelecido mesmo que
para isto seja preciso fazer as criticas necessarias, criar unidade de propésito a partir da diversidade
e da diferenca, sem jamais confundir unidade com uniformidade, atuar para fazer do Brasil um estado
social de direito, isto &, trabalhar para fazer possiveis, para todos, os direitos humanos.

8.Receber criticamente 0os meios de comunicagéo: Aprender a interagir com as diversas linguagens
expressivas dos meios de comunicagdo para que possam criar formas novas de pensar, sentir e atuar
no convivio demaocratico.

9.Capacidade para localizar, acessar e usar melhor a informacao acumulada: Aprender a manejar a
informacao- localizar dados, pessoas, experiéncias e principalmente, saber como usar essas
informacdes para resolver problemas é requisito do novo mundo do trabalho. Consultar
rotineiramente bibliotecas, hemerotecas, videotecas, centros de informacao e documentacao, museu
publicacdes, especializadas e redes eletrbnicas contribui para o bom desempenho profissional.

10. Capacidade de trabalhar em grupo: Capacidade de trabalhar, planejar e decidir em grupo se
forma cotidianamente através de um modelo de ensino- aprendizagem auténomo e cooperativo. Por
esse método, a crianca aprende a organizar grupos de trabalho, negociar com seus colegas para
selecionar metas de aprendizagem, selecionar estratégias e métodos para alcanca-las, obter
informacdes necessarias para solucionar problemas, definir niveis de desempenhos desejados e
expor e defender seus trabalhos.

Aprender a aprender (competéncias cognitivas)

1.Competéncias cognitivas: Aprender a conhecer

2.As competéncias cognitivas envolvem o que se tem chamado de “meta cognicao”.

3.Aprender a aprender (autodidatismo): Aprender o aprender.

4.Ensinar o ensinar (didatismo): Ensinar o ensinar € o desenvolvimento de habilidades didaticas.
5.Conhecer o conhecer: E possibilitar ao ser humano percorrer os caminhos da construcdo do
conhecimento. Trata-se de preparar o ser humano para produzir conhecimentos e ndo apenas para
assimila-los e aplica-los.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir da revisdo de DELORS (1998); COSTA (2000, 2001a,
2001b, 2006, 2007).

Os desdobramentos da “Educacdo para Valores” tocam no cerne dos
aspectos subjetivos da exclusdo, embora padecam de sistematizacdo acerca do seu
alcance. Se afirmamos que a exclusédo é composta, também, de aspectos subjetivos,
psicossociais, culturais e politicos é necessario que as acdes voltadas para a sua
diminuicdo sejam pautadas por uma educacdo diferenciada que atue sobre as
fragilidades e inaptiddes dos individuos num momento privilegiado do aprendizado,
isto é, a infancia e a juventude. Em outras palavras, a “Educacéo para Valores” atua
no ponto nevralgico da exclusdo que é o aspecto relacional, subjetivo e complexo da
exclusdo social. Contudo, € preciso verificar qual a capacidade de implementacéo

desta proposta considerando as caracteristicas do Crianca Esperanca.
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3.9 Consideracgoes finais: Desafio da implementacéo da “Educacao para
Valores”

Conforme demonstrado no capitulo anterior a exclusdo € composta, também,
de aspectos subjetivos, psicossociais, culturais e politicos. Portanto, € necessario
gue as acoes de enfretamento sejam pautadas por uma educacédo diferenciada que
atue sobre as fragilidades e inaptidées dos individuos num momento privilegiado do
aprendizado, isto é, a infancia e a juventude. Esse construto conceitual (pilares —
competéncias - habilidades) toca no cerne dos aspectos subjetivos da exclusao.

Contudo, ainda que o quadro das variaveis que compdem a “Educacéo para
Valores” revele a centralidade desse conceito de exclusdo existem aspectos que
merecem reconsideracdes. Em outras palavras, teoricamente a “Educacdo para
Valores” toca no cerne da exclusdo social, ou seja, o entendimento dos aspectos
subjetivos da exclusado e a proposta da “Educacédo para Valores” sdo casaveis. Mas,
a operacionalizacdo deste conceito precisa considerar os desafios que essa

proposta possui. Neste momento merecem destaque:

a) A sobreposicdo de conceitos nas dimensdes. Tais como auto-estima,
autoconfianca e auto-percepcao;

b) As varidveis sdo complexas e diversificadas o que dificulta a mensuracao.

c) As variaveis, implicitas nos documentos oficiais do Programa, encontram-
se em numero muito grande (superior a oitenta e trés). Além disso, muitas
se confundem com dimensdes ou conceitos “guarda-chuva” apresentando-
se, muitas vezes, obscuras.

d) No Aglomerado da Serra atuam mais de duzentas instituicbes. Portanto,
ha sobreposicdo de intervencdes. Isso dificulta isolar a populacdo que
freqienta o ECE-BH para analisar os efeitos diretos da “Educacao para
Valores” atribuindo a essa as mudancas ocorridas.

e) A “Educacédo para Valores” tem alcance mais amplo do que a capacidade
do projeto. Em outras palavras, o alcance de alguns aspectos s6 podem
ser mensurados a médio e longo prazo. Embora, isso ndo seja um
problema em si, mas compromete a analise dos resultados. Isto posto, é
necessario elucidar a segunda interface tedrica deste estudo, ou seja,
compreender os desafios e complexidades da implementacdo de

programas sociais que visam diminuir os efeitos da pobreza e da exclusao
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social a partir das principais contribui¢cdes da literatura. Esta é a tematica
abordada no préximo capitulo.



102

4 DESAFIOS E COMPLEXIDADES DA IMPLEMENTACAO DE PROG RAMAS
SOCIAIS VOLTADOS PARA A DIMINUICAO DOS EFEITOS DAP OBREZAE
EXCLUSAO SOCIAL

No hay gerencia que no este histéricamente situada, que no sea
socialmente construida. No hay gerencia universal, ya que toda gestién es
especifica. (NOGUEIRA, 2007, p. 112).

4.1 Consideracgdes iniciais

A tematica sobre a implementacdo de programas sociais € ampla e
complexa. Dentre as diversas abordagens optamos pela interface de dois
arcaboucos teoricos: A definicdo da pobreza e exclusdo social como fenémeno
plural e multifacetado e os desafios da implementacdo e complexidade de
programas que se orientam por esta concepcdo. Conforme mencionado
anteriormente o segundo capitulo consiste na “primeira picada” desta estrada. E a
partir deste ponto que buscamos compreender a atuacdo do Espaco Crianca
Esperanca de Belo Horizonte ao implementar a “Educacdo para Valores”. A
conjugacao da pratica de planejamento das atividades, monitoramento e avaliacéo
focados na busca continua de resultados configura uma nova fase de
implementacio de programas. E valido destacar que elementos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo sempre permearam a atuacdo desses programas.
Contudo, adota-los de maneira sistematica, ainda que possuam fragilidades,
corresponde a um novo momento.

Para abordar essa temética € fundamental debrucar sobre os paradigmas da
implementacdo, considerando esse processo como dinamico, permeado de
interesses e atores diversos. Além disso, a avaliacdo € considerada como parte do
processo de aprendizagem. Iniciamos destacando os aspectos teéricos do ciclo do
programa/projeto social (formulagéo, implementacdo e avaliacdo). Em seguida
descrevemos as especificidades da Gestdo Social. Considerando as condi¢cbes de
implementacdo da “Educacdo para Valores” identificadas nesse estudo sao
apontados indicios de uma limitada avaliacéo. E vélido destacar que a proposta de

avaliacdo a ser esbocado neste estudo é carregada das limitacbes e desafios da
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implementacdo da “Educacdo para Valores”. Ela configura-se como um primeiro
esforco de sistematizar esse processo. Para tal, sugere-se que a partir das
dimensdes identificadas seja criado um sistema de indicadores. A sessao seguinte
versa sobre o sistema de indicadores. Finalmente sdo abordados os desafios e

complexidades e feitas as consideragdes finais.

4.2 Desafios da implementacéo

Para a andlise das intervengdes sociais, seja executadas pelo Estado ou
pelas instituicdes privadas ou nédo-governamentais utiliza—se a literatura a respeito
do ciclo das politicas publicas no que diz respeito a formulacdo, implementacéao e
avaliacdo. Neste caso, serdo recortadas as dimensdes teoricas de acordo com a
especificidade do Programa. Iniciemos pela compreenséo do ciclo de intervengéo. A
conjugacdo da formulacdo, implementacdo e avaliacdo sdo tematicas novas nos
estudos das politicas e programas sociais, especificamente, quando compreendidas
como fases constituintes e porosas da police cycle. No caso dos paises latino-
americanos soma-se a complexidade dos problemas sociais e a insuficiéncia de
sistematizacdes acerca do assunto conforme aprofundaremos na proxima sessao.

A formulagéo corresponde ao desenho da intervencao, ou seja, as diretrizes,
os planejamentos e as definicdes no plano tedrico. Por implementacéo, entende-se a
execucdo das atividades planejadas e o0 consequente cumprimento das metas
(quando houver sido definido). De acordo com Roberto Martinez Nogueira (2007) a
implementacgao

[...] € um caminho que conduz do mundo altamente simbdlico dos
tomadores de decisdo planejadores e produtores de conhecimento até
realidades sociais incertas com relacdes cristalizadas, conflitos de valores e
de poder, resisténcias e passividades” (No%ueira, 2007, p. 63 apud Etzioni
1976; Brehm y Gates 1999, traducdo nossa 4)

A definicdo de metas, indicadores e a incorporacdo da avaliacdo desde a
formulagéo é um aspecto central da Gestdo Social. Conforme veremos a seguir o

entendimento da avaliacdo como parte integrante da formulacdo e da

?* Consiste en transitar un sendero gue conduce desde el mundo simbdlico altamente plastico de
quienes toman decisiones, planificadores y productores de conocimiento, al mas incierto y
resistente de realidades sociales cristalizadas en escasez de recursos, relaciones de poder,
conflictos de valores, resistencias, retraimiento y pasividad (Nogueira, 2007, p. 63 apud Etzioni
1976; Brehm y Gates 1999)
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implementacao possibilita que a avaliacdo cumpra de fato a sua fungdo no ciclo das
intervencbes sociais. Isto €, permite que os tomadores de decisdo, gestores e
publico-alvo compreendam o0s avancos, resultados e desafios durante as
intervencdes e impactos apos a conclusédo do programa.

Na literatura acerca da implementacédo destacam-se dois modelos top down e
botton up. Embora o primeiro modelo venha recebendo criticas e refutacdes,
aspectos e concepcbes dele podem permear a implementacdo, mesmo utilizando
como referéncia o modelo top down. A visdo classica ou candnica da
implementacdo desconsidera as adequacOes e reformulacbes advindas da
execucdo. Prevalece o carater linear entre formulacéo e implementacdo num modelo
top down. Este modelo é caracterizado pela tomada de decisdo nas instancias
superiores e a imposicao da execucao, sem alteracdes, pelos niveis inferiores. Ele
possui outras caracteristicas que ndo serao discutidas pelo recorte deste trabalho.
Cabe salientar, que de acordo com José Roberto Rus Perez (2007) esse modelo
“evoca uma visdo objetiva da politica, como produto do desenvolvimento de um
processo exdgeno, sendo, portanto, objetivamente verificavel, contendo intencdes
politicas que podem ser alteradas e solucionadas” (PEREZ, 2007, p. 69). Nota-se
gue a implementagdo ndo passa do cumprimento cabal da formulacéo,
desconsiderando tanto as vicissitudes contextuais quanto as motivacdoes dos atores
sociais (gestores, técnicos e publico — alvo).

A perspectiva da policy cycle vislumbra o processo de maneira linear e admite
o caréter retroalimentador da implementacdo. Contudo, parte da confianca absoluta
no diagnostico (modelo causal e disponibilidade de todas as informacodes) e énfase
excessiva na etapa de formulacédo. Além disso, os desafios da implementacdo séo
vistos como desvio de rotas e cabe a avaliacédo identifica-los para correcédo imediata.
Neste caso, as mudancas advindas das especificidades contextuais ndo sao vistas
como operacionalizagdo do programa, mas como aspectos a serem corrigidos. Isto
limita o processo de envolvimento dos stakeholders bem como da construcdo de
solucdes para a efetivacdo do programa.

Segundo Maria das Gragas Rua (1998) desde a década de 70 os estudos das
politicas publicas tem apontando algo como o “elo perdido” na implementacdo. Em
suas palavras a implementacdo “€ um processo interativo e continuado de tomada
de decisGes por numerosos e pequenos grupos envolvidos com a politica, os quais

apresentam reacfes efetivas ou potenciais a decisdo” (RUA, 1998, P.17). Esta é a
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terceira perspectiva da implementacdo. Neste caso a implementacdo entendida
como processo de aprendizado e tomada de decisédo considera que essa etapa € um
momento que nao restringe a execucdo da politica em territérios neutros. Logo, ao
“implementar a politica cria-se politica” (ARRECTHE, 1999, p. 102). Portanto, fatores
como o ambiente, as condi¢bes iniciais, 0os atores sociais, o publico-alvo, as
atividades e rotinas influenciam e alteram o desenho do programa.

Especificamente, no caso do ECE-BH essa argumentacdo é proveitosa na
medida em que possibilita entender a operacionalizacéo da “Educacao para Valores”
nas condicbes do Programa. Em termos interrogativos a inquietacdo: qual é a
capacidade de implementacdo da “Educacao para Valores” em um modelo com as
caracteristicas do ECE-BH? Para analisar essa capacidade é fundamental
considerar a implementacdo pelo prisma descrito acima bem com 0s aspectos
referente a rotina, a interacdo entre atores, a importancia do planejamento,
monitoramento e avaliagdo de maneira integrada.

Retornando os estudos desenvolvidos por Pressman y Wildavsky (1998),
Juan Carlos Cortazar Velarde (2007) destaca que os problemas advindos da
implementagdo estdo mais vinculados a complexidade da rotina, atividades e
interagcOes entre os atores do que a distancia entre a formulacéo e a implementacao.
A argumentacdo de Rua e Arrecthe pode ser explicitada na passagem que Velarde
destaca a importancia de considerar a implementacdo como processo permeado de

multiplas interacdes e reformulacdes. Sendo vejamos,

O fato de n&o reconhecer estas circunstancias, demasiadamente comuns,
apresenta sérios obstaculos a implementacdo e inibe o aprendizado.
Alguém que vai sempre em busca de circunstancias extraordinarias e
acontecimentos dramaticos ndo pode apreciar o quado dificil € fazer o

extraordinario acontecer (VELARDE, 2007, p. XVIII, traducédo nossazs)
Nesse sentido, entender o processo de implementacdo como dinamico,
permeado pela interacdo de multiplos atores com interesses variados, a
complexidade da rotina em que atuam e que mudancgas da concepcéo inicial do
programa podem favorecer os resultados implicam em entender a implementacao,

como processo de aprendizagem, tomada de decisao e reelaboracéo. Neste caso, é

% El hecho de no reconocer que estas circunstancias, por demas sumamente comunes, presentan
serios obstaculos a la implementacion inhibe el aprendizaje. “Alguien que vaya siempre en busca
de circunstancias insoélitas y acontecimientos draméaticos no puede apreciar lo dificil que es hacer
gue acontezca lo ordinario”. (VELARDE, 2007 , p. XVIII)
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necessario que a avaliacado passe, também, a integrar a “policy learning”. Isto &, “o
aprendizado na implementacdo de uma politica publica” (ARRECTHE, 1999, p. 103).
Ao melhorar a gestdo de implementacdo de programas sociais, consequentemente,
os resultados das intervencdes serdao melhores. O que queremos afirmar com isto é
qgque ao considerar a implementacdo como processo de aprendizagem que ja
contenha a avaliagcdo como parte integrante aumenta a sustentabilidade do
Programa.

Ernesto Cohen (1997) destaca que os processos de planejamento e avaliacao
sdo integrados. Portanto, “sdo instancias continuas e recorrentes que Vvao
retroalimentando-se, com o objetivo de otimizar a gestdo do programa e orientar as
atividades para a obtencdo dos resultados previstos?®” (COHEN, 1997, p. 171,
traducdo nossa). Assim a andlise integra o modelo botton-up uma vez que
predomina o carater relativo do programa. Nesse modelo, “o significado da politica
depende do contexto, dos agentes (que a véem ou que a questionam), sendo,
portanto, um fendbmeno mais subjetivo, aberto, incerto, contingente variavel e
contextual” (PEREZ, 2007, p. 70). Logo, os processos de implementacdo de
programas sociais podem ser considerados importantes momentos de criacao de
oportunidades, ou seja, os desafios da implementacdao podem ser convertidos em
estratégias para o cumprimento dos objetivos que o programa visa atingir.

Considerar a implementacdo como processo de aprendizagem implicar em
reconhecer a importancia dos atores sociais. Velarde destaca que todo o processo
de implementacdo € perpassado de oportunidades para a interacdo estratégica.
Deste modo,

Os valores, visdes e interesses dos implementadores, embora ndo sejam os
Unicos neste cenario, desempenham um papel muito importante, pois sao
os implementadores que controlam em grande medida os recursos, as
informacdes e os esforgos cotidianos necessarios para que 0 programa
funcione (VELARDE, 2007, p. 12, traducéo nossa27).

Por isso, € fundamental considerar as interacdes entre os atores e,

principalmente, o planejamento e ferramentas gerenciais utilizadas por eles para a

%6 “Son instancias continuas y recurrentes que van retroalimentandose, con el objetivo de optimizar la
gestion del programa y de orientar sus actividades a la obtencion de los resultados previstos”.

% Los valores, visiones e intereses de los operadores, si bien no son los Unicos que intervienen en
este escenario, desempefian un papel muy relevante, pues son los operadores los que controlan en
gran medida los recursos, la informacién y los esfuerzos cotidianos necesarios para que el
programa funcione. (VELARDE, 2007 , p. 12).
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execucdo de suas atividades. Na perspectiva de Velarde para que a Gestdo Social
atue de maneira estratégica € necessario considerar os diversos valores e
interesses em jogo, as interacdes e conflitos, a gestdo de operacao, o controle de
gestdo e possibilidade do desenvolvimento de habilidades. Merece destaque entre
estes elementos a rotina de implementacdo das atividades. A partir da definicdo de
Nelson e Winter (1982), o autor afirma que a rotina € essencial para as organizacoes
assim como as habilidades séo essenciais para a a¢ao individual. Por isso, a analise
dos planejamentos e objetivos é fundamental na definicAo do esboco de uma
avaliacdo, conforme demonstraremos no préoximo capitulo. Entretanto, ela engendra
as fragilidades encontradas na gestdo do Programa.

Nesta definicdo destacam-se trés caracteristicas centrais da rotina: O carater
programatico das acfes, se ela fundamenta em um conhecimento implicito e a
tomada de decisdo dos operadores na rotina. Em outras palavras, as caracteristicas
correspondem a sequéncia de atividades que o programa utiliza e como a fluidez
que eles ocorrem podem gerar os resultados desejados; a identificacdo do
conhecimento subjacente a implementacdo que nem sempre esta contemplado no
marco tedrico ou regulatorio dos programas e a maneira dindmica e fluida que os
operadores lidam durante a execucao das atividades, respectivamente (VELARDE,
2007).

Essa argumentacao subsidia a analise da implementacéo da “Educacéo para
Valores”. Os elementos elencados orientam-nos na compreensao desse fenébmeno,
principalmente, por possibilitar atentar para as vicissitudes dinamicas, diversificadas,
conflituosas e dispares desse processo bem como para o lugar que a avaliacdo
ocupa, 0s papeis dos atores, a importancia do planejamento e da atencdo as
especificidades da Gestdo Social. Somente, ao entender a implementacdo por esse
prisma torna-se possivel, reconhecendo a complexidade dessa etapa, gerar
aprendizado e a obtencdo dos resultados desejados. Nesse caso € feita a
apropriagdo dessa argumentacdo para possibilitar a compreensdo da
implementacdo da “Educacdo para Valores” considerando a execucdo das
atividades de rotina do programa, a linha histérica dessas atividades, o0s
planejamentos institucionais e 0s planejamentos de rotina tendo em vista a
operacionalizacdo de um conceito que torna-se implicito pela sua amplitude e
difusdo. Conforme mencionado anteriormente, 0S programas sociais possuem

caracteristicas especificas que delimitam as intervencdes circunscritas num cenario
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complexo. Esta é a discussdo apresentada na proxima sessdo, ou seja, a

compreensao das especificidades da Gestao Social.
4.3 Consideracdes sobre a Gestao Social

Os programas sociais possuem especificidades, significativamente distintas,
de outros tipos de intervencdo a que chamaremos de “vetores da complexidade da
Gestdo Social’ %. Para fins expositivos esses vetores de complexidade podem ser
segmentados na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das intervengdes sociais.
Todavia, € necessario atentar para duas caracteristicas anteriores a formulagdo dos
programas sociais: Os aspectos historicos e a natureza do problema social.

O primeiro vetor de complexidade da gestdo social relaciona-se a historia da
area social, ou seja, a gestdo social atual contém os resquicios do surgimento
dessas intervencdes. De acordo com Filgueiras (1996) “a historia do campo social
pode ser considerada como sendo a historia das respostas dadas pela sociedade
aos riscos e fragilidades vividas por seus membros” (FILGUEIRAS, 1996, p. 14).
Essas respostas possuem variagdes circunstanciais. Por isso, “0 que é considerado
problema em uma época pode nao sé-lo em outra”. Portanto, o que esta subjacente
a definicdo do problema social sédo as logicas, praticas e as diferentes concepc¢des
de sociedade e laco social.

As intervencdes feitas por organizacbes N&o-Governamentais (ONG’S),
entidades da sociedade civil ou terceiro setor surgiram para preencher a lacuna
deixada pelo Estado quanto a garantia dos direitos fundamentais. A filantropia, a
caridade e assistencialismo orientaram por muito tempo o desenvolvimento das
acOes no cenario brasileiro. As Santas Casas de Misericordia; Orfanatos, Creches e
Asilos mantidos por igrejas; Entidades que fazem doacdes continuas de alimentos,
agasalhos e remédios sdo alguns dos exemplos que marcaram a atuacdo dos
programas sociais brasileiros. Para o recorte desse trabalho interessa-nos destacar
gue o legado das atuacbes sociais traz consequéncias para a gestao social na
contemporaneidade, tais como, a no¢ao equivocada de que a boa intencdo basta

para solucionar os problemas sociais.

% Termo extraido do artigo Intervencdo com foco nos resultados: elementos para o desenho e
avaliacdo de projetos sociais de Carla Bronzo Ladeira Carneiro (2005). O termo é utilizado
juntamente com a argumentacéo da autora mesclada com algumas referéncias sobre o tema.
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Com relacdo a natureza dos problemas socais Carneiro (2005) destaca que
eles sdo multifacetados e multicausais, ou seja, sao “permeados por dimensodes
subjetivas, por matrizes sociais, culturais, econdmicas, politicas, historicas e
institucionais proprias e especificas, o0 que confere um grau de complexidade e
incerteza bastante elevado no campo das acgdes sociais” (CARNEIRO, 2005, p. 70).
Logo, a intervencdo atua sobre problemas em que estdo sobrepostas diversas
causas e fatores de maneira diversificada e imbricada. Nos termos da autora “o que
existe de fato, € um conjunto de causas imbricadas e independentes, sem clareza
suficiente da causa dominante” (CARNEIRO, 2005, p. 70). Nota-se que o segundo
vetor da complexidade da Gestdo Social é relacionado a prépria natureza do
problema social. Compreender essa caracteristica é fundamental para o
entendimento dos demais vetores. A necessidade de conceituar a pobreza e a
exclusdo social, a partir de uma perspectiva multifacetada, onde esta inserida a
“Educacdo para Valores” demonstra as implicagbes da natureza dos problemas
sociais.

Conforme mencionado anteriormente Roberto Martinez Nogueira (2007)
define que os programas sociais séo “artefatos de natureza instrumental e simbdlica,
cristalizagGes inacabadas de conhecimento, construgdes sujeitas a restricoes, arena
de tens&o, conflito e colaboracdo” (NOGUEIRA, 2007, p.65, traducdo nossa®®). Tal
definicdo aponta para o terceiro vetor da complexidade da Gestao Social o desenho
dos programas sociais.

Dentre as caracteristicas descritas por Nogueira destaca-se, nesse momento,
a limitacdo do conhecimento sobre o qual pretende-se intervir bem como sobre as
possibilidades de melhorias. Uma das formas de buscar melhores resultados com a
intervencao € a identificacdo do problema principal a ser enfrentado e do publico
alvo e a realizacdo de um bom diagnéstico. De acordo com Carneiro (2005) essa €
“‘uma etapa fundamental na formulacdo de um projeto e da qual seu sucesso
dependera em grande parte” (CARNEIRO, 2005, p. 74). Nesse ponto merece
atencdo a ressalva da autora de que o problema é uma construcdo que envolve a

inquietacéo, aquilo que move, impulsiona o sujeito. Sendo vejamos,

29 “artefactos de naturaleza instrumental y simbdlica, cristalizaciones inacabadas de conocimientos,
construcciones sujetas a restricciones, arenas de tensidn, conflicto y colaboracion” (NOGUEIRA,
2007, p.65).
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Um problema, ponto de partida para um desenho de um projeto, ndo existe
independente da construcdo que se faz sobre ele. Nao é algo externo,
objetivo, algo em si. Somente existe como problema na medida em que sua
existéncia implica tensédo, gera incomodo. Quer dizer, ao definirmos um
problema, ndo estamos simplesmente vendo algo externo, mas construimos
um problema a partir da selecdo de determinados elementos valorativos e
cognitivos. Isso significa que selecionamos aspectos da realidade que
passam a se construir como um problema que exija intervencdo
(CARNEIRO, 2005, p. 74).

E valido enfatizar a importancia que a autora atribui a definicdo do problema,
ja que ele possibilita a identificacdo inicial de possiveis alternativas. Nesse momento
o diagnostico € vital, uma vez que permite definir o publico-alvo e favorecer a
identificacdo de objetivos, metas e indicadores bem como do planejamento e da
metodologia de intervencéo. Por conseguinte, esse vetor traz consequéncias diretas
para as demais etapas do ciclo dos programas sociais, principalmente, para a
execucao das atividades. Utilizando a argumentacdo de Blutter (1991), Nogueira
(2007)*° ressalta dois aspectos importantes das tecnologias sociais: Clareza e
estabilidade. Quando falta clareza ocorre o comprometimento do objetivo desejado,
uma vez que ndo ha convergéncia entre a atuacdo dos operadores e o objetivo
proposto.

O quarto vetor de complexidade € o proprio cenario de atuacdo das
intervencbes sociais. Eles sdo marcados por demandas complexas, multiplas
restricbes de atendimento, oposicdo de vontade e multiplos atores com interesses
variados. Nesse ponto a segunda caracteristica identificada por Nogueira —
estabilidade - recebe maior relevancia. Quando ocorrem rupturas ou mudangas no
desenvolvimento das atividades a situagédo passa a ser conduzida pela experiéncia
do operador. Tal qual na situacdo de ambiguidade, mencionada anteriormente, esta
pode ser uma fragilidade ou a criacdo de formas de atuacédo, dependendo de
experiéncia e habilidade do operador e as condi¢des da propria intervengao.

Nestas condicbes € necessaria uma geréncia adaptativa, ou seja, capaz de
planejar as atividades de maneira flexivel, gradativa e responsavel. Os autores
acima enfatizam que os planejamentos devem ser sensiveis as condi¢coes
contextuais focadas na facilitacdo do processo de implementacdo do que no rigoroso
controle do que foi formulado. Outro aspecto importante € a necessidade de criar

% Os autores apresentam importante contribuicdo acerca da tecnologia social, principalmente pela
segmentacdo em rotina, modulares, artesanais e intensivas. Para mais ver Nogueira, 2007.
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sinergia entre os diversos stakeholders, geralmente, com niveis de conhecimentos,

experiéncias e perspectivas dispares. Nesse ponto Carneiro (2005) salienta que

[...] cada ator percebe o problema sob determinado ponto de vista, tem
interesse e recursos distintos e apresenta identidades e lealdades
especificas. Atuar de forma consequente nesse contexto acaba por exigir
um grande esforco de coordenacdo e adocdo de estratégias de
implementacdo adaptativas, caracterizadas pela flexibilidade e capacidade
de promover ajustes, negociacdo e compromissos diante de situacdes néo
antecipadas do processo de implementagdo (CARNEIRO, 2005, p.72)

Um dos aspectos que destacado nesse vetor por Filgueiras (2006) é a
importancia dos gerentes estejam atentos para gerar sinergia na implementacao da
intervencdo social através da atuacdo estratégica, agregar valores aos insumos
utilizados, aplicar praticas de gestao capazes de gerar resultados efetivos, mediar 0s
conflitos e criar aliangcas entre os diversos atores. Sinteticamente, 0s gerentes
devem atentar para o desempenho de suas funcées estratégicas e operativas>".

Além disso, outros aspectos relacionados ao cenario correspondem aos
aspectos politicos e institucionais. Sulbrandt destaca que as politicas sociais “séo
desenvolvidas em um ambiente social, politico e organizacional de incertezas e
turbuléncias” (SULBBRANDT, 1994, p.384). Isto €, as ingeréncias da organizacao,
seja do ponto de vista politico, econémico ou institucional interferem também na
implementagcdo das politicas sociais. Nas palavras de Nogueira: “Estas condicfes
acrescentam a necessidade de que esta geréncia seja dotada de predisposi¢coes e
competéncias para assegurar a efetividade da acdo em um ambiente pouco
receptivo e hostil” (NOGUEIRA, 2007, p.71, traducdo nossa®?).

Em outras palavras para que a gestao social alcance os objetivos desejados é
fundamental a conjugacéo de habilidades e competéncias por parte do gestor bem
como a utilizacdo de ferramentas e recursos capazes de considerando as
especificidades das intervencdes sociais superar seus desafios. Além disso, a
estabilidade da politica, 0 ambiente institucional e politica sdo fatores fundamentais
para o éxito da intervencdo. A utilizagdo de ferramentas gerenciais como 0 marco-
l6gico também séo recomendadas (CARNEIRO, 2005; FILGUEIRAS, 2009).

%% pPara mais informacdes ver a sessdo desse artigo sobre “Gerentes e coordenadores de
programas:funcdes e habilidades”, em que a autora trata de maneira detalhada desse assunto. E a
sessdo sobre os tipos analises necessarias.

32 Estas condiciones son las que acrecientan la necesidad de que esta gerencia esté dotada de
predisposiciones y competencias para asegurar la efectividad de la accion en un ambiente
débilmente receptivo e incluso hostil. (NOGUEIRA, 2007 , p.71)
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O quinto vetor de complexidade € composto pelo monitoramento e avaliagéo.
Nota-se que embora sejam distintos eles sdo agrupados no mesmo vetor devido a
complementaridade existente entre eles. Nesse vetor soma-se as fragilidades
identificadas nas fases anteriores, indefinicAo de resultados efetivos e a propria
auséncia de monitoramento e avaliacdo dos servigos sociais, aliada a necessidade
de sistematizar e disseminar as experiéncias que obtiveram éxito. A primeira
ressalva a ser feita € a necessidade de considerar monitoramento e avaliacdo de
maneira complementar, uma vez que cumpre funcdes distintas e se conjugadas
possibilitam a geracdo de informagdes que subsidiem a tomada de deciséo.
Metaforicamente, podemos afirmar que os desafios explicitados nos vetores
anteriores aparecem nesse de maneira potencializadas. Por exemplo, a indefinicdo
do publico alvo ou a falta de clareza das atividades obscurecem o acompanhamento
sistematico da intervencao e dificultam a avaliagéo.

A definicdo classica de Sulbrandt acerca da tecnologia que 0s programas
operam traz a tona novamente elementos essenciais para 0 monitoramento e

avaliacao identificados anteriormente nos primeiros vetores:

As supostas relacdes causais que vinculam os insumos e as atividades com
0s produtos, resultados e impactos ndo respondem a um conhecimento
certo e valido, mas no melhor dos casos, apenas constituem hipéteses a
serem verificadas. Isto quer dizer que, ainda quando implementado
corretamente, o programa pode ndo conduzir ao estado final desejado ou
buscado. E mais ainda, boa parte dos programas sociais tém bases tedricas
frageis, as quais frequentemente ndo sdo explicitadas nem nos préprios
programas nem nas avaliagcdes (SULBRANDT, 1994, p. 383)

A utilizacdo do monitoramento e avaliacdo esta fortemente atrelada ao tipo de
gestdo do programa, as escolhas e estratégias definidas desde a sua formulagéo e
ao tipo de tecnologia que o programa opera. E vélido destacar que, de acordo com
os autores mencionados acima, a tecnologia social * relaciona a utilizacéo de
conhecimentos que combinados a diferentes insumos visam produzir os resultados
desejados pela intervencédo social. Assim, “0 conhecimento se refere a relagéo fim-
meios para alcancar um objetivo dado de maneira eficaz. Mais precisamente, se

refere ao conhecimento dos processos e acdes usados para transformar insumos

% De acordo com SULBRANDT, NAVARRETE E PIERNTILI (2007) a tecnologia, meio- ambiente e
valores sdo fundamentais para a analise da geréncia social. Neste estudo focamos os aspectos da
tecnologia. Para mais informacdes ver o Capitulo 3, especificamente a sessao sobre Caracteristicas
intrinsecas de los problemas y programas sociales.
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em servicos” (SULBRANDT; NAVARRETE & PIERGENTILI, 2007, p.125, traducdo
nossa®'). Tal definicdo relaciona-se diretamente a importancia de gerar valor social e
a necessidade de mensura-lo. Portanto, desde os primeiros vetores é preciso atentar
para a necessidade de monitoramento e avaliacdo. Nesse caso, nao cabe
considerar a avaliagdo como uma etapa final da intervencdo. Ao contrério, é
necessario considera-la como parte integrante e fundamental desde a concepcéao,
conforme abordaremos nas sessdes seguintes.

A compreensédo dessas vicissitudes da intervencéo social é fundamental para
a analise dos programas sociais. Elas foram explicitadas com o objetivo de
reintegrar a importancia de considerar o cenario de atuacgdo, o tipo de problema
social sobre o qual atua, a causalidade dos problemas sociais, a necessidade de
planejamento, monitoramento e avaliacdo das intervencdes. As caracteristicas
elencadas acima indicam que a natureza da intervengdo social bem como o
ambiente e os atores envolvidos sdo diferentes das demais areas de conhecimento
e investimento publico. O que queremos afirmar com isto € que 0s programas sociais
apresentam especificidades que distingue-os de outros segmentos, seja do ponto de
vista historica, das condi¢cdes da propria intervencdo ou da sistematizacdo do
conhecimento.

Contudo, tais condicionalidades n&o invalidam ou minimizam a necessidade
de aprofundamentos académicos, utilizacdo de ferramentas gerenciais e
planejamentos, monitoramento e avaliagcdo das intervengcdes. Considerar essas
condi¢cbes implicar selecionar o olhar, ou seja, admita-las e a partir disso buscar
investir na geracao de conhecimento, busca continua de melhorias, sistematizagbes
acerca dos resultados e dos desafios. Ndo € possivel desconsiderar tais
caracteristicas ao olhar as intervengdes nem tdo pouco utiliza-las como justificativa
para a auséncia de resultados ou ineficiéncias das acdes. Por possuirem tais
singularidades os programas sociais precisam constantemente criar mecanismos e
estratégias de atuacdo e acompanhamento. As constantes pesquisas e
investimentos na area social devem contribuir de maneira significativa para a

melhoria continua dos resultados em todo o ciclo de implementacdo. Conforme

% Se entiende por tecnologia la aplicacién de conocimiento para combinar diferentes insumos a fin
de producir los resultados deseados en una organizacion. Ese conocimiento se refiere a las
relaciones fines-medios, para alcanzar um objetivo dado de manera eficaz. Mas precisamente, se
refiere al conocimiento,a los procesos y a las acciones que se usan para transformar insumos en
servicios. (SULBRANDT, NAVARRETE e PIERGENTILI, 2007, p.125)
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lembra-nos Munévar (2007) o fortalecimento da Gestdo Social, principalmente
guanto a avaliacdo, representa também o fortalecimento da democracia na medida
em que favorece o acompanhamento da sociedade civil organizada de maneira mais
exigente e organizadas. A seguir vejamos alguns aspectos salutares da avaliacéo
que contribuiram para o esbo¢co de uma avaliacdo limitada da implementacdo da
“Educacao para Valores”.

4.4 Breves consideracgdes acerca da avaliagcao

As concepcoes e discussdes acerca da avaliacdo ndo sédo uniformes e nem
sedimentadas. Entre as trés etapas do ciclo esta é a que contém sistematizacdes
mais incipientes e maiores limitacdes tedricas e metodologicas. Uma das primeiras
controversas € da fungdo do monitoramento e da avaliagcdo do ponto de vista prético.

O monitoramento consiste no acompanhamento, geralmente, quantitativo da
implementacdo e rotina das atividades do programa. Isto é, a documentacdo
sistematica dos aspectos chaves da performance do programa que sao indicativos

de como o programa esta funcionando. As principais fungdes do monitoramento s&o:

a) Prover aos gestores, financiadores e ao publico alvo, informacdes sobre o
dia-a-dia do projeto visando correcdo de rumos em intervalos de tempos
menores.

b) Documentar a implementacdo do projeto de maneira que justifique os
gastos.

c) Fornecer informacbes para o0 desenvolvimento de avaliacdes

(implementacgé&o e impacto).

Compreender o monitoramento no bojo da Gestdo Social implica em
reconhecé-lo contendo duas dimensdes, a prestacao de contas do investimento e a
utilizagdo como instrumento de gestdo. De acordo com Buvinich o monitoramento é
um processo “continuo e sistematico de superviséo e revisdo do gerenciamento com
0 objetivo de garantir a eficiéncia e eficacia no gerenciamento” (BUVINICH, 1999, p.
21). Portanto, o primeiro aspecto aponta para a mensuracao dos resultados obtidos

com 0 menor custo possivel. Assim, 0 monitoramento corrobora para a promocao da
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accountabilty, ou seja, que a prestacdo de contas seja feita periodicamente
demonstrando que os investimentos sédo realmente transformados em insumos e
produtos que buscam contribuir para as mudancas sociais. Ja 0 segundo aspecto,
“expressa o0 grau de consecuc¢ao dos objetivos do programa”. Neste destaca-se a
apropriagdo das informacdes do monitoramento pelos gestores para subsidiar a
tomada de decisao.

Com relacao a avaliacao, pode-se afirmar que sua principal funcao é fornecer
informacdes aos gestores quanto ao alcance dos objetivos, avancos e gargalos do
processo de implementacdo do programa, bem como, a percepcgéo e satisfacdo do
publico alvo e os impactos alcancados. Elas buscam responder questdes mais
amplas que o monitoramento. No entanto, sdo complementares uma vez que 0
monitoramento consiste no acompanhamento processual das atividades e a
avaliacdo visa a verificacdo do alcance dos objetivos. Nas palavras de Mokate, a
“monitoramento e avaliacdo sdo estratégias e momentos complementares entre si”
(MOKATE, 2000, p. 05, traducdo nossa>®). Isto é, para se realizar, a avaliacdo
necessita de boa informacdo gerada pelo monitoramento. Por outro lado, o
monitoramento sem avaliacdo € algo incompleto, ndo permite saber muita coisa
sobre a relevancia ou a pertinéncia do projeto para o alcance dos objetivos. Isto
posto, voltemos aos aspectos especificos da avaliagéo.

Um dos principais consensos é com relacdo ao significado do termo.
Avaliacdo deriva do latim valere, que significa valor. Portanto, a avaliacio *
corresponde a fase de atribuicdo de valor a determinada intervencao de acordo com
0 alcance de seus metas, objetivos e o impacto alcancado (Mokate, 2000; Cohen
2007; Arrecthe, 1999; Figueiredo & Figueiredo, 1986). Na definicdo de LIPSEY;
ROSSI & FREEMAN, ela consiste no “uso sistematico dos méetodos de pesquisa
social para investigar os efeitos dos programas de intervengao social considerando o
ambiente politico e organizacional com o objetivo de fornecer informacgfes destas
acOes para melhorias das condi¢cdes sociais” (LIPSE; ROSSI & FREEMAN, 2004, p.

26, traducdo nossa>’).

*Los procesos de monitoreo y evaluacion son complementarios entre si, (MOKATE, 2000, p.05)

% Neste sentido a avaliacdo pode ser definida em funcdo da area do conhecimento a que esta
vinculada, do momento em que ocorre; por quem ¢é feita; por quais atores envolve e para quem
destina. Para a finalidade desse trabalho cabe ressaltar alguns aspectos referente a avaliacao.
Para mais informacdes ver: Cohen (1997); Buvinich (1999).

% Program evaluation is the use of social research methods to systematically investigate the
effectivenes of social intervention programs. It draws on the tecnniques ande concepts of social
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A avaliagdo que ocorre durante a execu¢ao do programa serve para verificar
a operacionalizacdo das atividades e subsidiar a tomada de decisdo sobre a
reformulacdo do projeto. Em termos de produto, ela fornece um diagndstico
composto, geralmente, por informacdes qualitativas e quantitativas sobre a situacéo
do projeto, destacando os resultados imediatos e as dificuldades de
operacionalizacao. Espera-se que ela subsidie o processo de aprendizagem sobre a
intervencdo. De acordo com Munévar a avaliacdo sistematica apresenta grande
potencial de aprendizagem organizacional. Ao considerar a avaliacdo como parte
integrante da Gestao Social é possivel, segundo a autora, redefinir o didlogo e
estreitar o processo de negociagcdo com o0s demais parceiros, financiadores,
beneficiarios diretos e indiretos. Para a Gestdo gerar autonomia através do
gerenciamento correto e eficaz das intervencbes em relacdo dos resultados e
impactos definidos € crucial a consolidacdo da capacidade organizacional
(MUNEVAR, 2007).

Assim, a avaliacdo € entendida numa perspectiva renovada, nos termos de
Sulbrandt. Nas palavras do autor como “instancia de aprendizagem que permite
reelaborar e melhorar esses programas em novos ciclos da politica social; portanto,
ela é concebida como uma condigdo necessaria para aperfeicoar os programas
atuais e futuros nesta matéria”. (SULBRANDT, 1994, p. 369). No caso desse estudo
sdo apontados os indicios para o desenho de uma avaliacdo, considerando as
condicdes de implementacdo da “Educacdo para Valores” no ECE-BH. E provavel
gue esse desenho possa contribuir mais para o aprendizado da implementacao do
gue enquanto mensuragao de resultados e desafios. Em outras palavras, tal esforco
justifica-se pela possibilidade de aprender sobres as condicbes do processo de
operacionalizacdo da “Educacdo para Valores” acerca de aspectos essenciais da
Gestdo Social, principalmente, quanto a articulacdo do planejamento e a sinergia
entre os stakeholders. Para tal sugere-se a elaboracdo de um sistema de

indicadores, conforme discutiremos a seguir.

science disciplines and is intended to be useful for improving programs and informing social action
aimed at ameliorantig social problems.
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4.5 Sistema de indicadores

De acordo com Buvinich (1999) e Ruas (2004), os indicadores sdo medidas
que possibilitam acompanhar os resultados obtidos nos diversos niveis de sua
estrutura. Em sua definicdo, “sdo as medidas (quantitativas e/ou qualitativas) que
permitem aferir o estado ou progresso dos objetivos, metas e critérios (padrdes) de
um programa, projeto ou atividade” (BUVINICH, 1999, p.30). Eles séo instrumentos
que possibilitam a verificacdo dos resultados nos diversos niveis da hierarquia e/ou
nos objetivos de determinado do programa. Conforme descrito na sessdo sobre a
avaliagdo as conceituacdes ndo sdo uniformes. No caso dos indicadores h& varias
definicbes, porém sdo recorrentes as caracteristicas de que podem ser medidas
quantitativas ou qualitativas, operacionalizam conceitos e tem a finalidade de
mensurar aspectos da realidade. Na definicdo de Ferreira, Cassiolato e Gonzales
(2009), ele contém essas caracteristicas e enfatiza que eles sdo recursos
metodoldgicos que tém o objetivo de informar empiricamente sobre a evolucédo dos
aspectos observados.

Neste sentido os indicadores possuem duas fungdes: Descritas e valorativas.
A primeira consiste em apresentar 0os aspectos de dado problema ou intervencgao
social. Ja a segunda corresponde a aspectos avaliativos (BONNEFOY, 2005). Nesta
funcdo podemos apropriar de Buvinich acerca da classificacdo dos indicadores. Eles
sao classificados em insumo (input indicators), processos (throughput indicators),
resultados (output indicators) e impacto (impact indicators). Cada indicador diz
respeito a um nivel hierarquico das atividades e a consecucao dos objetivos. Assim,
os indicadores de insumo mensuram a quantidade e qualidade dos recursos
fornecidos, ou seja, estéo ligados a prestacdo de contas dos investimentos. No caso
do ECE-BH representam o numero de educadores, turmas, tipos de oficinas, por
exemplo. Ja os indicadores de processo mensuram a implementacéo das atividades
de rotina, ou seja, corresponde a transformacao dos insumos em servi¢os ofertados.

A literatura destaca outra modalidade de indicadores conhecida como
produto. Esses indicadores medem as metas fisicas, isto é, a entrega dos produtos.
No entanto, como no caso das intervengdes sociais 0os produtos sao atividades -
meio para alcancar o objetivo proposto entendemos que eles estdo contemplados
nos indicadores de processo. Por isso, as duas categorias serdo trabalhadas de

maneira conjunta. Percentual de educandos por turma, ndmero de educandos
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atendimentos, nimero de atendimentos séo alguns destes indicadores. Estes dados
estao disponiveis pelo monitoramento das atividades.

Os indicadores de resultados mensuram os beneficios, a quantidade e
gualidade dos bens e servicos gerados a partir dos indicadores de processo. A
analise deste tipo de indicador permite verificar os resultados imediatos. Eles séo
fundamentais para a avaliagdo de implementacéo e posteriormente, para a avaliacéo
de impacto. Finalmente, os indicadores de impacto mensuram a qualidade e
guantidade através do fornecimento em uso dos bens e servicos. Nota-se que neste
caso o indicador esté diretamente relacionado a apropriacdo pelos beneficiarios da
intervencédo realizada. O que queremos afirmar com isto € que eles correspondem
as efetivas mudancas nas condi¢des de vida do publico-alvo.

Dentre as caracteristicas deste grupo merece destaque a amplitude,
abrangéncia e multidimensionalidade. Estes ndo serdo desenvolvidos nestes
momentos, devido a fragilidade das informacdes disponiveis. Somente apdés a
sistematizacdo dos demais indicadores sera possivel a elaboracéo dos indicadores
de impacto. Além disso, eles demandam mais tempo e aprofundamento do que este
estudo comporta. O termo sistema de indicadores refere-se a utilizagdo conjugada
destes indicadores para a mensuragcdo da realidade. No caso deste trabalho
consideremos 0s trés primeiros niveis, ou seja, indicadores de insumo, processo e
resultados articulados para o esboco da avaliagdo da implementacédo da “Educacéao
para Valores” no ECE-BH.

Independente do tipo e funcdo dos indicadores a literatura acerca deste tema
tem destacado que existem caracteristicas essenciais para a sua elaboracdo. Séo
elas: Validade, confiabilidade, simplicidade. A primeira delas corresponde a
capacidade do indicador mensurar aquilo que propde, ou seja, se mede ao longo de
sua utilizagao aquilo que deseja medir. A confiabilidade corresponde a utilizacéo de
fontes, instrumentos de coletas, técnicas e processamentos que sustentem o
reconhecimento e verificacdo das variaveis que compdem o indicador. A terceira,
simplicidade-, também conhecida como tecnicamente viaveis e com baixo custo —
beneficio, é a capacidade do indicador ser de facil obtencdo, construcdo e
manutenc¢ao, comunicagao e apropriacdo pelos stakeholders podendo ser utilizado
continuamente.

Além disso, os indicadores devem ser sensiveis, especificos e aceitaveis. De

acordo com Buvinich (1999) a sensibilidade é a capacidade de medir as mudancas
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ocorridas nas dimensdes que busca captar. Como o préprio nome define a
especificidade é a propriedade de mensurar com precisdo e de maneira distintiva o
fendmeno ou intervencdo em estudo. E a aceitabilidade é a capacidade de, uma vez
contidas as demais propriedades, ser aceito e apropriado pelo publico — alvo de sua
elaboracdo. (SULBRANDT, 1994; BUVINICH, 1999; RUA 2004; LIPSEY; ROSSI &
FREEMAN, 2004; ROCHET; BOUT-COLONNA E KERAMIDAS, 2005; JANNUZZI,
2005; CASSIOLATO; GONZALEZ, 2009; SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS, 2010)

Conforme mencionando no inicio desta sessdo, o0s indicadores s&o
operacionaliza¢gbes conceituais, mensuragfes de aspectos especificos da realidade.
Portanto, tal qual os demais dados da pesquisa social sdo construgdes. Sao
tipificacdes feitas em determinadas circunstancias, a partir de recortes especificos e
escolhas metodoldgicas. Portanto, os indicadores devem ser sempre questionados
para que a partir do aprimoramento de caracteristicas especificas cumpram suas
funcdes descritivas e principalmente avaliativas. Magalhdes (2004) lembra-nos que a
elaboracdo dos indicadores ndo deve ser fechada e rigida. A confianca nestas
sistematiza¢des dura enquanto ndo sdo encontradas alternativas mais adequadas,
validas, aprimoradas constituidas com base em pesquisas metodologicamente

confiaveis.

4.6 Desafios da implementacéo

Conforme apresentando anteriormente as intervencdes sociais possuem
vetores de complexidade. Neste caso requer que a avaliagdo atende para as
vicissitudes desse processo de implementacdo. A utilizacdo dos métodos da
pesquisa social para a avaliagdo de programas sociais somadas a capacidade de
inovacdo e compreensao do contexto pelos avaliadores contribuem para a adequada
avaliacao de intervencdes sociais. Se nas Ciéncias Sociais, em geral, a construcao
do dado é uma tarefa ardua e recorrente, nas pesquisas avaliativas tal pratica € mais
Incisiva.

Por isso, conforme descreve Lipsey, Rossi & Freeman (2004) a abordagem
sistematica da pesquisa social é fundamental. Isto €, a utilizacdo combinada de
métodos quantitativos e qualitativos associada a capacidade dos avaliadores
inovarem na construcdo de credibilidade e descricdo dos programas sociais. Neste
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campo os avaliadores tém o papel fundamental de contribuirem para o
desenvolvimento de metodologia aplicada a pesquisa social. Na medida em que este
tipo de pesquisa avanca, em termos de consolidacao e refinamento metodoldgico, a
difusdo e aplicabilidade da avaliagdo tornam-se mais admissiveis.

Dentre os desafios da avaliagdo de programas sociais destaca-se a criacdo a
desenhos que considerem as especificidades da Gestdo Social numa abordagem
sistematica. O que queremos afirmar é que a avaliacdo precisa considerar tanto as
vicissitudes das intervencdes como 0s pressupostos e procedimentos da pesquisa
social. Para isto, a literatura tem destacado elementos essenciais que devam ser
considerados no desenho da avaliacéo. Eles estdo sintetizados nos cinco elementos
descritos por Lipsey, Rossi & Freeman (2004): A necessidade do programa, o
desenho do programa, a implementacdo e o servico oferecido, e os resultados
obtidos.

Para a correta analise destes elementos € necessario recordar que as
caracteristicas dos programas sociais, principalmente quanto a dificuldade de
mensurar os resultados obtidos, a utilizacdo de planejamentos e a criacdo de
sinergia entre os atores. Adequando os métodos da avaliagdo aos programas sociais
€ fundamental considerar o objetivo da intervencdo, o publico, a natureza do
programa a ser avaliado, a politica e o contexto organizacional. Tais elementos
convergem para a analise da avaliabilidade do programa descrita no capitulo
posterior. Esse € o primeiro desafio da avaliacdo, ou seja, identificar as
possibilidades de avaliagdo dos programas sociais. A analise da avaliabilidade
permite perceber as principais precariedades e fomentar a criagdo de estratégias de
avaliacdo. Ao considerar estes elementos o avaliador tem condicbes de mapear com
mais clareza a situacao das possibilidades de avaliacéo.

Além disso, o0 planejamento € essencial para a intervencdo assim como para
a avaliacdo. Ele € uma etapa fundamental da intervengéo social. Dentre as diversas
vantagens estdo: O cumprimento das tarefas de maneira organizadas, a diminui¢ao
de custos, o fomento a criatividade, a identificacdo dos pontos fracos e o
aprendizado acerca dos equivocos ocorridos. Contudo, por melhor que seja o
planejamento, de rotina ou estratégico, ele ndo garante a quantidade e nem
gualidade do que foi proposto. Por isso, a necessidade de monitorar e avaliar as

atividades desenvolvidas. E considerar o aprendizado adquirido na implementacao.
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No caso da avaliacdo de implementacdo um dos seus principais objetivos,
conforme destacado pela literatura, € possibilitar a verificacdo da operacionalizacao
das atividades e dos processos desenvolvidos para alcancar os objetivos propostos.
Uma das maneiras estratégicas deste tipo de avaliacao € atraves da verificacdo do
que foi planejado e a maneira como se deu a implementacdo. Porém, € preciso ter
claro qual a finalidade de cada tipo de avaliagcdo. Geralmente, devido as dificuldades
de sistematizar as informacdes dos programas sociais, as avaliacdes possuem
multiplas finalidades e interesses variados. Além disso, a escassez de informacdes
gera uma “sede de dados”. Por isso, outro desafio da avaliacdo de programas
sociais com tecnologias brandas € néo fazer da avaliagdo um fim em si mesmo. O
gue queremos afirmar com isto € que pela falta ou precariedade de monitoramento e
avaliacbes os resultados obtidos nas avaliagbes precisam ser apropriados,
discutidos e subsidiarem a tomada de decisdes. Eles n&o devem servir de
justificativas para os gargalhos e desafios dos programas. Ao explicitarem esses
aspectos a avaliacdo, entendida de maneira integrada, espera-se gerar aprendizado

sobre a intervencao.

4.7 Considerag0es finais

Conforme mencionado no inicio deste capitulo a implementacdo de
programas sociais apresenta diversos desafios e complexidades. As fases do ciclo
de politicas publicas tém amadurecido gradativamente. Ainda de maneira timida
comeca-se a emergir novas formas de atuacao e sistematizagdes. Os fundamentos
da avaliacdo sdo de longa data, porém, a utilizacdo conjugada destes elementos &
uma pratica moderna. Compreender a implementacdo como um processo de
aprendizado e a avaliagdo como uma pratica integral do ciclo da intervencédo social
implica em explicitarmos os desafios e complexidades deste processo considerando
suas especificidades como possibilidades de reflexdo e producédo do conhecimento.

A argumentacdo tedrica apresentada neste capitulo é fundamental para
subsidiar o esbo¢co de um modelo de avaliagdo marcado profundamente pelas
condicbes de implementagéo, principalmente, quanto a operacionalizacdo de um
marco teorico difuso, desarticulacdo entre os planejamentos, dificuldade de definir
metas e indicadores e auséncia de avaliacdo ex-ante; conforme destacamos ao

elencar os vetores de complexidade da gestdo social. As dificuldades e limitagdes
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encontradas no programa em estudo serdo apresentadas a cada etapa da analise
dos dados levantados.

Novamente, reiteramos a importancia de que esses dados sédo construcdes a
partir de um prisma e constituem um esforco de compreender a implementacdo da
“Educacao para Valores” rascunhando as possibilidades de avaliagdo. Magalhaes
lembra-nos que os indicadores sdo medidas temporarias até que outras melhores
possam substitui-la. Exatamente essa circunstancia desse estudo, uma vez que ele
€ o primeiro esforco de esbocar uma avaliacdo nas atuais condicbes do ECE-BH.
Esperamos que o carater formativo da avaliacdo descrito por Sulbrandt contribuia
para subsidiar a tomada de decisdo e fomentar o aprendizado do processo de

implementacao.
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5 E POSSIVEL AVALIAR? UMA TENTATIVA DE DELIMITAR IO CONCEITO DE
EDUCACAO PARA VALORES. NO ECE-BH

Para cumprir seus objetivos, a gestdo social requer um conjunto de
ferramentas e recursos que podem ajudar os responsaveis pelos programas
sociais a adquirir condicdes para controlar incertezas, perceber e analisar
as mudancas (em lugar de ser simplesmente levados por elas) e orientar as
acOes de forma mais adequada (FILGUEIRAS, 2009, p. 141)

5.1 Consideracdes iniciais

Considerando a amplitude do conceito, a dificuldade de operacionaliza¢ao, o
tipo de gestdo e a disparidades dos planejamentos institucionais e de rotina, a
dissonancia entre os atores envolvidos pode se inferir a plausibilidade das hipoteses
elencadas nessa dissertacdo. Para isto, iniciamos apresentando a andlise de
avaliabilidade. Em seguida a analise dos objetivos gerais e especificos do ECE-BH e
do tipo de oficinas oferecidas desde o inicio do Programa, compondo a terceira e
quarta sessdes. A analise dos planejamentos institucionais e de rotina € a quinta
sessdo. A partir dessa andlise séo tipificadas as dimensdes da “Educacgédo para
Valores” para futuramente serem operacionalizadas. Parte do esfor¢co metodoldgico
dessa investigacdo é a elaboracdo de um ensaio de avaliagdo ainda em estado

bruto. Na sexta sessdo estdo as considerais finais.

5.2 Entendendo as condic¢des de avaliacdo do ECE-BH

Devido as principais caracteristicas da gestdo social explicitadas através da
identificacdo dos vetores de complexidades que perpassam 0S programas sociais,
principalmente, com relagdo ao marco-teorico, ao planejamento das atividades e a
vinculacdo da avaliacdo desde a fase de formulacédo faz-se necessario verificar a
avaliabilidade®® do Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte. Para isto, foram
utilizadas as referéncias dos manuais: Evaluacion: Una herramienta de gestion para
mejorar el desempefio de los proyectos (Banco de Desarrollo Social versdo 1997) e
Manual de planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo

% Agradeco a professora Da. Cristina Filgueiras a valiosa sugestdo feita na primeira fase do
seminario de dissertacdo quanto a avaliabilidade do ECE-BH.
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(PNUD verséao 2009). De acordo com a definicdo do Banco de Desenvolvimento
evaluabilidad € “o grau em que a concepc¢do de um projeto foi definido (em termos
de marcos, indicadores e outros parametros) de modo a permitir uma avaliacdo mais
aprofundada possivel” (EVO, 1997, p. 07, traducdo nossa®).

As orientacdes do PNUD destacam também a importadncia dos projetos
possuirem mapa de resultados e efeitos, monitoramento definido desde a fase de
planejamento como determinantes de avaliabilidade. Ambos apontam para a
necessidade de desde a formulacdo haver espaco para a avaliacdo, ou seja, a
concepcao das atividades ser acompanhada da elaboracdo de marco légico,
indicadores e parametros que possibilitem a avaliacdo posteriormente. Para a
verificacdo do grau de avaliabilidade sdo sugeridos os requisitos necessarios. O
guadro abaixo sintetiza a apropriacdo dos principais aspectos apresentados pelas

duas fontes reformulados e respondidos de acordo com a situagao do ECE-BH.

39 g grado hasta el cual el disefio de un proyecto ha sido definido (em términos de hitos, indicadores
y otros parametros) de tal manera que permita que su posterior evaluacién sea posible” (EVO,
1997, p. 07).
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Quadro 2 - Requisitos de avaliabilidade aplicado ao Programa Espaco Crianca Esperanca de Belo Horizonte DefinicA o da
“Educacéo para Valores”
Critérios Resposta Descricdo Alternativa Fonte
Questbdes Situacéo Possibilidade
O problema social que o programa visa Parcialmente O ECE - BH utiliza dados secundérios | Delimitar a atuacdo do | Documentos do
enfrentar esta claramente definido? e atua em situacfGes com problematica | programa a partir da | Programa
macro tais como pobreza e exclusao | sistematizacédo da

social, educacédo, violéncia, problemas
da periferia.

concepcdo de ““Educacao
para Valores™

Referencias
bibliografica

As causas do problema foram

identificadas e hierarquizadas?

Parcialmente

Iltem anterior

Iltem anterior

Item anterior

O publico alvo esta definido?

Sim

O publico alvo do programa séo
criangas e adolescentes do
Aglomerado da Serra; as atividades
sdo definidas por faixa etaria.

N&o se aplica

Os objetivos do programa sdo definidos Parcialmente A “Educacdo para Valores” é um | Identificar as macro | Planejamento  das
consistentemente? conceito complexo e difuso. categorias que o projeto | atividades
atua diretamente e | Referencias
descrevé-las. bibliograficas
As experiéncias anteriores estdo sendo Sim O Programa sempre considera as N&o se aplica -
consideradas? experiéncias  anteriores e  sua
influencia na gestéo atual.
As atividades estdo claramente Sim As atividades estdo  definidas | Definir os itens prioritarios | Planejamento  das
definidas? claramente, no entanto, o0 eixo | da “Educacédo para Valores” | atividades
norteador € difuso que atuam diretamente nas
atividades. Re conclusac
bibliograticas
Existem informacdes do inicio do N&o A pesquisa desenvolvida sera da

programa que possam ser consideradas
COMO 0 marco zero?

implementacdo da “Educacdo para
Valores™. Neste caso serdo
considerados  o0s processos e
resultados obtidos e n&o serdo feitas

comparacdes temporais.

Existe um mapa de resultado definido
desde a formulacdo do Programa?

Parcialmente

A partir de 2010 o Programa tem se
empenhado na definicdo de metas e

Avaliar o programa a partir
da definicdo das categorias

continuz
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resultados. Além disso, a
coordenacdo atual tem focado na
implementacdo de uma gestdo por
melhorias com a insercdo de
ferramentas gerencias como o0 PDCA.

mencionadas
anteriormente.

Na formulacdo das atividades foram N&o As avaliacbes das atividades séo

definidos os aspectos da avaliacdo? nucleadas e sdo restritas aos aspectos
da rotina.

Existem dados do monitoramento Sim O ECE-BH disp6e do sistema de

suficientes para subsidiar a avaliacdo do monitoramento  nacional com as

Programa? principais informacdes sobre o publico
—alvo.

Os indicadores de insumo, processo e N&o As discussBes sobre os indicadores

impacto foram definidos pelo Programa? ainda nao foi definida.

Os bens e servigos estédo descritos? Sim No sistema de Monitoramento nacional | Analisar 0s dados | Sistema de
constam estes dados. Contudo, o | existentes no Sistema de | Monitoramento
programa ndo possui analise deles. Monitoramento.

A avaliacdo é pertinente neste contexto? Sim A pesquisa académica esta para além
de uma avaliacdo interna. Nessas
circunstancias a pesquisa académica é
mais propicia, uma vez que pode
aprofundar a reflexdo acerca da
tematica.

A avaliacdo possui recursos financeiros Sim

suficientes? E recursos humanos?

Fonte: Elaboracéo da autora a partir das considerag

Oes dos Manuais BID (1997) e PNUD (2009)
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Analisando os critérios/ questdes é possivel perceber que o ECE-BH possui
baixas condi¢cdes de avaliabilidade. Do ponto de vista formal faltam aspectos
essenciais para a avaliagcdo do Programa. Contudo, é exatamente nesta lacuna que
€ propicio a avaliacdo de implementacdo, enquanto uma pesquisa académica. A
sistematizacdo do conhecimento embasando o desenho da avalia¢do é fundamental
para a realizacdo da avaliagdo num contexto fragilizado tanto pela problematica
social que atua quanto pela escassez de marcos teoricos e de resultados. O quadro
anterior tem como objetivo principal demonstrar as condicbes de avaliabilidade do
Programa. E a partir dessas as possibilidades de desenvolver a pesquisa. A situagao
de baixa avaliabilidade existente no ECE-BH, principalmente, com relacdo a
complexidade do cenario em que programas sociais atuam e a pouca imprecisao do
conceito que orienta as atividades, é caracteristico das intervencdes sociais. E
considerando essa situagdo que propomos o0 exercicio metodolégico de esbocar as
dimensdes para a avaliacdo futura de implementacédo da “Educacao para Valores”

no ECE-BH. Iniciemos pela analise dos objetivos do Programa e os tipos de oficinas.

5.3 Objetivos gerais e especificos segundo os docum entos do Programa

De acordo com Rossi et al (2004) o objetivo geral de um programa pode ser
entendido, de maneira geral e abstrata, como um estado desejado que o0 programa
busca atingir. Ja os objetivos especificos correspondem ao conjunto detalhado de
forma mensuravel de realizagbes que convergem para o alcance do objetivo geral.
Entendendo o0s objetivos dessa maneira e agregando a nocdo de que o0s
planejamentos sdo partes essenciais da implementacdo de um Programa a analise
dos objetivos do ECE-BH desde o0 seu inicio visa entender o processo de
implementagcdo. O que queremos afirmar com isto é que ao analisar o0s
planejamentos institucionais e de rotina estamos tentando compreender as
dimensdes, as variaveis, 0os gargalos do processo de implementacdo. Para isto, foi
feita uma apropriacdo da técnica de analise documental, ou seja, a utilizacao parcial
de acordo com as condi¢bes dos documentos encontrados. A primeira com relacéo
a concepcao de “Educacéo para Valores” conforme demonstrando no capitulo trés.
A partir dela € possivel afirmar que a “Educacao para Valores” € um conceito difuso,
ja que foram encontradas quase noventa macro dimensdes que vao desde

capacidade de leitura até a aquisicdo de habilidades de gestdo (por parte dos
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beneficiarios). E sabido que este conceito ndo tem condicdes de operacionalizag&o
em sua totalidade devido a amplitude que ele busca alcancar. Por isso, € necessario
analisar quais dimensdes da “Educacao para Valores” estdo sendo implementado no
Programa através das analises dos objetivos, tipo de oficinas e dos planejamentos
institucionais e de rotina. Em cada uma delas busca-se aspectos que corroborem
para a verificacdo das hipoteses, principalmente, de que a desarticulacdo entre os
planejamentos institucionais e de rotina mitigam a implementacdo da “Educacéo
para Valores” e obstruem a avaliacao (no sentido formal).

De acordo com as informagdes institucionais os objetivos do Programa sao
alterados pela mudanca na gestédo ou por demanda da equipe. No periodo de 2002
ao primeiro semestre de 2005 a Gestéo era feita pela Providéncia Nossa Senhora da
Conceicdo™. A partir do segundo semestre de 2005 a Sociedade Mineira de Cultura
(instituicdo mantenedora da PUC Minas) assume a coordenacéo local do Programa.
E vélido destacar que, a partir de entdo, a coordenacdo de cada nlcleo e a
coordenacdo geral do ECE-BH passam a serem feitas por um professor da PUC
Minas da area de Psicologia, Comunicacao Social, Ciéncias Sociais ou Educacao-
Fisica. Nao ha tempo determinado para a ocupacao da fungéo ficando a cargo da
PUC Minas e da disponibilidade do professor o acordo sobre a permanéncia.
Conforme apresentado na descricdo do ECE-BH o gerenciamento a nivel local é
feito numa gestdo compartilhada que envolve primeiro os coordenadores e em
seguida a equipe técnica. Nos primeiros anos a coordenacao geral era feita por
professores do Curso de Psicologia. Desde o primeiro semestre de 2006 o cargo €
ocupado por professor do Curso de Comunicagéo Social.

No que tange ao processo de redefinicbes dos objetivos por parte da equipe
de coordenacdo, geralmente, sao feitas reunides entre 0s coordenadores,
coordenadores e técnicos e reunides ampliadas com a presenca dos educadores
para socializacdo das mudancas. Nesses workshops sédo discutidas as tematicas
dos objetivos, a atuacdo do Programa, os desafios e dificuldades enfrentadas de
maneira multidisciplinar. Os debates sdo aquecidos* pela muldisciplinariedade da
equipe. Os esforcos tém sido empreendidos no sentido de construir objetivos
plausiveis de mensuracdo seguidos das definicbes de indicadores e metas.

0 Organizacado ndo-governamental vinculada a Arquidiocese de Belo Horizonte. Atualmente faz parte
do projeto do Vicariato para a Acdo Social e Politica.

*1 No sentido de que s&o debates intensos, proficuos e até mesmo tensos. O jargéo é utilizado pela
professora Dra. Elizabeth Marques para descrever esses momentos de discussao.
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Atualmente, os trabalhos estdo concentrados na estruturacdo dos eixos
pedagdgicos. Conforme demonstra no quadro A (Apéndice)* desde a assinatura do
Protocolo de Intencbes o Programa apresenta um objetivo difuso. As mudancas de
metodologia, foco, tipos de oficinas sdo refletidas nas adequacfes dos objetivos.
Nesta linha temporal a contribuicdo do projeto em relacdo a educacao esta presente
em todos os objetivos bem como a énfase nas atividades de cultura, lazer e
esportes.

Ao analisar, historicamente, os objetivos do ECE-BH nota-se que desde a
formulagdo o Programa possui objetivos gerais e especificos difusos. Retornando a
argumentacdo de Rossi (et al) é fundamental que os objetivos, principalmente, os
objetivos especificos sejam plausiveis de mensuracdo. No caso em estudo o
Programa oscila entre ampliacdo e absor¢cdo de macro-dimensfes e a aproximacao
de objetivos mais operacionalizaveis. A maneira como 0s objetivos encontram-se
atualmente ainda é muito ampla e difusa. Com relacdo a esse aspecto duas
ressalvas merecem destaque.

A primeira é que o direcionamento do Programa € caracterizado pela falta de
estabilidade e clareza no sentido proposto por Nogueira (2007). Isto é, o
direcionamento das acgdes € flexivel de acordo com a gestdo vigente. E importante
que fique claro que a flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da gestdo sé&o
necessarias para o alcance dos objetivos. Mais do que isso, elas sdo recomendadas
pelas proprias especificidades da Gestdo Social. O que queremos destacar € que
pela amplitude dos objetivos e mudancas de gerenciamento tendem a suscitar mais
instabilidade quanto ao foco de atuacdo. A falta de clareza também esta relacionada
a essa magnitude dos objetivos, uma vez que as macro-dimensdes sado passiveis de
multiplas e diversas concepcoes.

A segunda ressalva estad relacionada ao papel do gestor nos programas
sociais. Conforme destacado anteriormente eles tém papel fundamental quanto a
criacdo de sinergia entre os diversos e dispares envolvidos (principalmente os
operadores de ponta) e acompanhamento das intervencdes do ponto de vista

estratégico e operativo focando nos resultados. Esses aspectos ficam explicitos

20 Apendice A - contém os objetivos desde o inicio das intervengfes. Foram registrados os anos
em gque os objetivos foram alterados, seja pela mudanca de gestdo ou reformulacdo por iniciativa
da equipe. No ano de 2002 os objetivos foram encontrados no Protocolo de Intenc¢des firmado entre
0s parceiros institucionais. A copia do documento encontra-se em anexo. Vide Anexo C
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pelas mudancas ocorridas durante a implementacdo do Programa. A capilaridade é
fundamental para garantir a continuidade do foco das intervencbes bem como para
manter os éxitos da gestdo anterior e avancar na superacao dos desafios. Quando
faltam clareza e estabilidade os objetivos sdo comprometidos.

Outra vez, destaca-se a importancia do bom desempenho das funcbes dos
gestores bem como de planejamentos claros, exequiveis e focados. Nesse caso
encontramos a conjugacdo de habilidades e competéncias por parte do gestor e a
utilizacdo de ferramentas e recursos gerenciais (NOGUEIRA, 2007; CARNEIRO,
2005; FILGUEIRAS, 2009). No caso do ECE-BH essas caracteristicas sé&o
percebidas pela amplitude e indefinicAo dos objetivos. Essa € uma caracteristica
essencial, ja que essa amplitude compromete e dificulta o planejamento de
atividades focado em resultado e a definicdo de metas que possam ser monitoradas
e avaliadas. Em outras palavras, ao desassociar a avaliagdo da formulacdo e
implementacédo, as atividades tendem a dispersar e fragilizar os resultados. Isto sera
reforcado ao analisar os tipos de oficinas e 0s respectivos planejamentos

institucionais e de rotina.

5.4 Tipos de oficinas segundo os documentos do Prog rama

Assim como 0s objetivos as oficinas tém sofrido alteracées ao longo da
implementacdo do Programa. Contudo permanece o foco nas oficinas culturais,
esportivas e educacionais. De acordo com as informacdes institucionais as oficinas
séo atividades -meio que atuam com o mesmo objetivo, qual seja contribuir para a
formacdo humana, por meio da “Educacao para Valores”. A linha historica dos tipos
de oficinas — Apéndice B - descreve os tipos de oficinas ofertados no ECE-BH por
ano. As mudancas de gestdo e infra-estrutura geram mudancgas nos tipos de
oficinas, Conforme mencionando na andlise dos objetivos 0s primeiros anos do
Programa foram marcados pela aproximacdo com a Comunidade e orientados pelos
principios da Psicologia Social. Neste periodo as oficinas oferecidas sdo, em sua
maioria, ministradas por educadores da Comunidade ou pelas entidades parceiras.
A partir de 2007 aumenta, significativamente, a oferta de modalidades esportivas.
Esse € o periodo em que é o ECE-BH passa por varias mudancas na estrutura fisica
gue impulsionam mudancas no atendimento. Em 2008 acontece uma mudanca

significativa no atendimento as criangas e adolescentes do Aglomerado da Serra. O
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ECE-BH torna-se um dos parceiros do Programa Escola-Integrada da PBH e
comeca a atender no turno complementar ao horario escolar aproximadamente 250
criancas e adolescentes da Escola Municipal Levindo Coelho. No final desse ano o
planejamento das atividades passou a ser feito através do método de PDCA
(descrito anteriormente) que ¢€é formado pelas etapas de Planejamento,
Desenvolvimento, Checagem e Padronizacdo/ Correcdo. A utilizagdo dos
instrumentos 5w2h (What, Why, Who,Where, When, How, How Much) apontaram a
necessidade de definir indicadores e metas para o acompanhamento do Programa.
Esta foi uma fase de muitos debates e ajustes da equipe de coordenacdo. Dela
deriva a revisao dos objetivos e criagcdo da misséo, posteriormente.

Desde o final de 2010 a gestdo do ECE-BH esta reorganizando os tipos de
oficinas e o formato do atendimento. A principio os educandos poderiam matricular
em quantas oficinas quiserem desde que ndo hé sobreposicéo de horéarios entre elas
e nem incompatibilidade com o horério escolar. Devido a evasao e rotatividade nas
oficinas algumas oficinas estdo sendo oferecidas de maneira "blocada”, ou seja, a
matricula dos educandos de 06 a 10 anos serd para um grupo de oficinas que
funcionard em forma de rodizio. Outras mudancas foram: A oficina de atletismo,
novas midias, percusséo intervencdo pedagodgica, papo reto e a reformulacdo da
modalidade de oficinas culturais que eram oferecidas desde os primeiros anos de
intervencdo. Para compreender melhor o funcionamento das oficinas foi feita a
terceira analise documental dos planejamentos institucionais e rotinas. Devido a
amplitude dos objetivos e a diversidade das oficinas tentamos analisar o0s
planejamentos desde o inicio do programa. Esta é a énfase da proxima sessao.

5.5 Planejamentos institucionais e de rotina segund o0 os documentos do

Programa

O primeiro desafio de construcdo dos dados foi a dificuldade em localizar os
planejamentos dos anos anteriores. Novamente, encontramos uma caracteristica
das intervencgdes sociais, qual seja o legado das intervencdes estdo mais atrelados a
praticas profissionais isoladas ou nucleada do que as préticas institucionais. Os
planejamentos, em sua maioria, ficavam a cargos dos profissionais do que
sistematizados na instituicdo. Esse é um dificultador na analise dos planejamentos

das oficinas. Os planejamentos institucionais apresentam variagdes ao longo dos
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anos. E descrevem as atividades e os principais resultados alcancados quantitativa
e gualitativamente. Porém, sdo genéricos e ndo permitem a comparabilidade haja
vista que sdo decorrentes da percepcdo da equipe no momento de prestacdo de
contas e planejamentos das préoximas atividades. Em outras palavras, o
planejamento institucional cumpre a funcdo de prestacdo de contas das atividades
desenvolvidas. No caso desta analise eles foram utilizados para compreender as
dimensfes da “Educacdo para Valores” que o programa implementa. AO mesmo
tempo em que subsidiaram o levantamento histérico das informacfes. Com relacéo
aos planejamentos de rotina permanece a dificuldade de localiza-los e a falta de
padronizacdo. A analise foi feita tendo em vista a analise da “Educacdo para
Valores” realizada anteriormente. A partir dessa sistematizacdo € possivel afirmar

que:

a) As oficinas contribuem de maneira diferenciada em termos de contetdo
em cada pilar da “Educacao para Valores”. Isso requer, futuramente, que
haja partes especificas do questionario segundo as dimensdes abarcadas.

b) E possivel identificar macro — categorias genéricas, ou seja, as atividades
sempre sdo tangenciadas por macro dimensbes da “Educacdo para
Valores”, principalmente: Protagonismo juvenil; Desenvolvimento humano;
Cidadania; Educacéao para a autonomia; Ludicidade; Aprendizado por tipos
de linguagens; Cultura da paz ;Esporte na perspectiva do direito; Corpo
totalidade; Saude e qualidade de vida; Aspectos da democracia; Dialogo;
Desejos; Valorizagéo das diferengas.

c) Observa—se que estes conceitos sdo imbricados e capazes de conter
multiplas dimensdes.

d) O quarto pilar, aprender a aprender, ndo € trabalhado nas oficinas de
maneira direta. Supostamente, ele corresponde a apropriacdo dos
educandos em dimensdes que extrapolam a temporalidade e atuacdo do
Programa. E necessario averiguar se a sua efetivacdo corresponde aos
indicadores de impacto. Pelo fato de nao aparece diretamente
relacionado com as praticas educacionais analisadas e demanda o
aprofundamento num nivel de indicador que foi extinto da pesquisa esse

pilar ndo sera analisado.
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g)

h)
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No primeiro pilar — Aprender a Ser- a macro dimensé&o sobre o qual ele se
estrutura é composta por: Criatividade; Auto — estima; Cuidado com o
corpo

No segundo pilar — Aprender a conviver — a macro dimensdo mais
relevante € a importancia do convivio na coletividade, formada por:
Importancia do trabalho em grupo e Aprender a conviver com as
diferencas

No terceiro pilar — Aprender a fazer — a macro dimensao mais explicita € a
formacao da leitura e escrita constituida pelo: Incentivo a leitura; Incentivo
a producdo escrita; Aperfeicoamento do aprendizado para a
profissionalizacéo futura (exemplos: Ceramica, informatica, etc.) E valido
destacar que varias dimensfes relacionadas com a convivéncia grupal
estdo repetidas neste pilar. Contudo, optou—se por concentra-las no
segundo pilar, uma vez que o foco é a convivéncia coletiva.

O planejamento institucional ndo especifica os resultados esperados por

oficina. Eles estéo relacionados com objetivos, também, amplos e difusos.

Em relacdo as andlises dos dados é valido recordar que a metodologia foi

dividida em trés etapas: ldentificacdo das macro-dimensodes; definicdo das macro-

categorias e variaveis; esboco do sistema de indicadores. A primeira etapa foi

fundamental para a delimitacdo do conceito de “Educacédo para Valores”, ainda que

permanecam macro-dimensfes difusas na operacionalizacdo das atividades do

ECE-BH.

O que queremos afirmar com isto é que esse esforco, ao mesmo tempo,

em que esclareceu sobre os conteudos implicitos, também, apontou para outros

limites e desafios desta pesquisa. Dentre eles merece destaque:

a)

b)

A falta de padronizacdo do planejamento das atividades tal como se
encontrou nos documentos analisados apontou para a dificuldade de
levantar informacdes basicas a partir da operacionalizacdo do conceito
seja pela escassez de conteddo ou pela falta de uniformidade dos
mesmos.

A fragilidade e a dispersdo das informacdes quanto selecionadas
temporalmente desde o inicio do Programa (em 2003). O planejamento é

feito de forma irregular e individualizada. Portanto, ndo é possivel ter
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acesso aos planejamentos dos anos anteriores. Embora afirma-se pelos
técnicos do Programa que tenha existido algum tipo de planejamento ele
nao esta disponivel.

c) Conforme demonstrado o conceito de “Educacao para Valores” é difuso, o
grau de avaliabilidade do Programa é baixo e soma-se a isto a
precariedade do planejamento das atividades. Portanto, o grau de
arbitrariedade conceitual imputado para o esbo¢o de uma avaliacéo, ainda
gue limitada, da implementacdo da “Educacdo para Valores” € muito

amplo.

Em linhas gerais, as consideracbes acima retornam a importancia do
planejamento, os desafios e gargalhos da Gestéo social. A relevancia da conjugacao
das habilidades e competéncias do gestor, utilizagdo das ferramentas e recursos
gerenciais j4 foram mencionadas na sessao anterior. Todavia, € mister destacar que
por possuirem vicissitudes complexas as intervencdes sociais precisam atentar a
adaptacao e superacado desses desafios. Para alcancar os resultados esperados é
fundamental conjugar a habilidade e competéncias dos gestores na criacdo de
sinergia entre os diversos atores envolvidos e a utilizacao de ferramentas e recursos
gerenciais. Isso ndo garante por si sO o0s resultados esperados, conforme
apresentado na sessédo anterior. Todavia, a sua falta compromete significativamente
a avaliabilidade da intervenc¢do bem como o alcance dos objetivos.

Ao considerar a implementagcdo com processo dinamico, cuja avaliagcédo
possibilita o aprendizado implica em atentar para a importancia do planejamento
integrado a avaliacdo. Conforme mencionado pela literatura os planejamentos e a
as interacbes entre os atores no processo de implementacdo sédo aspectos
fundamentais da intervencdo social tanto para o alcance dos resultados como para
os estudos sobre a implementacdo. As rotinas das atividades sdo aspectos chaves
da performance do Programa, uma vez que elas materializam os desafios, avancos
e fragilidades de todo o processo (Cohen, 1997; Perez, 2007, Velarde, 2007). Por
iss0, as analises documentais sao fundamentais para a compreensao da capacidade
de implementacdo da “Educacdo para Valores” em um modelo com as
caracteristicas do ECE-BH, ou seja, um programa muito amplo, de baixa
avaliabilidade, com muitos stakeholders e gestdo a distancia. Apés identificar as

dimensdes que o ECE-BH buscar implementar a proxima tarefa é definir cada uma
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das dimensfes com o intuito de operacionaliza-la nhum esboco, ainda primério, de
avaliacéo.

A analise dos planejamentos das atividades possibilitou a identificacdo das
macro-dimensdes da “Educacao para Valores” operacionalizadas no ECE-BH. E, por
conseguinte, a segunda fase da pesquisa consistiu em definir as variaveis que estéo
contidas nas referéncias tedricas encontradas nos documentos do Programa,
viabilizando a elaboracdo, ainda que limitada, do desenho do diagnostico de
implementacdo da “Educacao para Valores”. A concepcdo que orienta as acoes €
ampla, difusa e atua sobre um problema complexo, mas ao analisar historicamente
0s objetivos e o0 planejamento das atividades desenvolvidas encontramos variaveis
elementares que tocam nos pontos nefralgicos da pobreza e exclusao social. O que
gueremos afirmar com isto é que a “Educacéo para Valores” € de dificil mensuracéo
e a fragilidade dos planejamentos € um agravante para esta intervencdo social,
possivelmente mais critico do que a proépria difusdo do conceito que orienta as
atividades. Por outro lado, as dimensdes psicossociais encontradas convergem para
a superacao dos efeitos chaves da pobreza e exclusao social.

Em outras palavras, ainda que a “Educacgéo para Valores” apresentasse como
caracteristica principal essa diversidade e amplitude conceitual, se o Programa
focasse em algumas dimensdes minimizaria as fragilidades da implementagéo.
Contudo, isso ndo implica em considerar que apenas 0 planejamento seria suficiente
para garantir o éxito da intervencdo. Por outro, lado a sua fragilidade e
desarticulacdo comprometem os resultados desejados, corroborando para a
aceitacdo da hipotese 1, ou seja, de que a desarticulagdo entre os planejamentos
institucionais e de rotina mitigam a implementacdo da “Educacdo para Valores” e
obstruem a avaliacao.

A confirmacgéo da hipétese 1 traz indicios que contribuem para a confirmacéo
da segunda hipétese, qual seja a dissonancia entre os atores envolvidos dificulta a
implementacdo da “Educacdo para Valores”. Ao analisar os planejamentos e 0s
objetivos do Programa explicita-se que a gestdo a distancia e a diversidade dos
stakeholders compromete significativamente as atividades de rotina. Isto é a
desarticulacdo identificada entre os planejamentos aponta para as dificuldades que a
gestao a distancia traz para o Programa. A magnitude do que o Programa se propde
a executar ndo encontra mecanismo de gerenciamento que acompanhe de maneira

sistematica o desenvolvimento das a¢des. A confirmacdo dessa hipotese suscita a
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necessidade de estudos posteriores acerca do tipo de gestdo do Programa bem
como do papel de cada stakeholders.

Com relacdo a terceira hipdtese, a implementacdo da “Educacédo para
Valores” traz niveis de capacidades distintos concentrando esforcos nos pilares
aprender a ser, aprender a conviver e aprender a fazer, a comprovagao ocorreu,
também, através das analises feitas na sessao anterior. As dimensdes referentes ao
qguarto pilar- aprender a aprender- ndo aparecem nos planejamentos. Esse pilar,
inclusive, no estudo sobre a “Educacédo para Valores” apresenta dimensdes que
dependem da interiorizagdo e acumulo de outras dimensbes. Por exemplo, o
autodidatismo, didatismo, meta cognic¢éo,etc.

Nas condicOes analisadas deparamos com dimensfes necessarias para
superacao da exclusdo social entendida de maneira multifacetada, mais dispersas e
frageis. A falta de padronizagcdo e estruturacdo dos planejamentos compromete a
sustentabilidade e os resultados desta intervencdo bem como as possibilidades de
avaliacdo. Além disso, as caracteristicas do ECE-BH identificadas na descricdo do
Programa, principalmente, quanto a gestdo a distancia e a multiplicidade de
stakeholders, traz percalcos para a implementacado da “Educacéao para Valores”. O
desafio de esbocar uma avaliagdo, mesmo limitada, € mais arduo pela dificuldade
em encontrar as variaveis que sao operacionalizadas, tendo a situacdo de
planejamento exposta acima do que pela difusdo do marco-teérico. A partir dessa
elaboracdo vislumbra—se uma possibilidade de avaliacdo precéaria. O desafio de
sistematizar o processo de implementagcao ainda permanece mesmo considerando a

tentativa de delimitar o conceito.

5.7 Considerac0es finais

A presente dissertagcdo surgiu a partir da inquietacdo de sistematizar a
implementacdo da “Educacéo para Valores” através da criacdo de um sistema de
indicadores que permitisse verificar os resultados e desafios no ECE-BH. Tal desafio
fez com que déssemos um passo atras, no sentido de voltar ao problema sobre o
gual a “Educacao para Valores” visa atuar. Isso ocorreu pela necessidade que a
investigacdo suscitou de compreender a complexidade do fenbmeno da pobreza e
exclusao social numa perspectiva multifacetada, ja que € sobre esses efeitos que a

“Educacdo Valores” visa atuar, frutificando as potencialidades e habilidades dos
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sujeitos que estdo nessa situagdo. Esse capitulo constituiu a “primeira picada”. Ele
foi fundamental no sentido de permitir compreender esse fendbmeno no qual insere a
“Educacdo para Valores”. As consideracfes acerca desse fendbmeno comecaram
pela perspectiva classica, ou seja, a mensuracdo atraves da renda. Ela é
fundamental para o estudo da pobreza, contudo, é um dos prismas desse fenébmeno.
E necessario considerar a complexidade que outras perspectivas trazem tais como a
das necessidades basicas insatisfeitas bem como os enfoques que tal concepcéo foi
tendo historicamente. Nessa empreitada identificamos que no conceito de excluséao
social encontramos as dimensdes objetivas, subjetivas, culturais e politicas.

Os trabalhos de Serge Paugam, principalmente quanto ao processo de
desqualificacdo social, trazem a tona a nocdo da “pobreza como a acumulo de
dificuldades”. Outro conceito importante é o de desfiliacdo social de Robert Castel.
Essas duas contribui¢cdes indicam duas dimensdes importantes da exclusao social: o
carater processual e relacional da pobreza. Bader Burihan Sawaia ao descrever o
sofrimento ético-politico enfatiza a dimensao psicossocial desse fendmeno. Dentre
as diversas énfases tedricas optamos pela analise de Jessé Souza sobre a
naturalizagcédo da desigualdade no caso brasileiro, a segmentacdo do habitus e a
transmissédo via heranca familiar. Tais aspectos da analise de Jessé interessam-nos,
pois, ao tratar da naturalizagdo da pobreza no caso brasileiro sinaliza para a cadeia
causal desse fendbmeno a partir de seu carater multifacetado, corroborando para a
necessidade de analisa-la por esse prisma. Ao “desvelar” esses aspectos da
pobreza o autor introduz a redefinicAo do conceito de habitus em priméario,
secundario e precério.

Nessa argumentacao encontram-se 0s elementos psicossociais e culturais da
pobreza bem como da invisibilidade e naturalizacdo da pobreza. Com relacdo a
invisibilidade a primeira e mais sutil delas € com relagcdo a heranca familiar. Esse
aspecto merece destaque nesse trabalho, pois, aponta exatamente para as
dimensdes subjetivas processuais e contextuais da pobreza. O conceito de habitus
redefinido por Jessé Souza expde esses elementos matizados e naturalizados. Ao
segmentar o habitus o autor desvela as consequéncias da pobreza e destaca a
importancia de considerar tais dimensfes. Ao discorrer sobre a transmissao de
valores via a heranca familiar ele descreve o processo, que de maneira gradativa ,
vai constituindo e formando o habitus. Isto €, o processo de aprendizado e

interiorizag&do de conduta, comportamentos e valores inerente a uma classe social. O
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gue essa argumentacdo permite afirmar é que qualidades, comportamentos, atitudes
e inabilidades sao aprendizados na esfera familiar e transmitido através no ambito
familiar. As demais instituicbes, no exemplo de Jessé a escola, acabam por
confirmar essa heranca. E que acabam sendo esquecidos e naturalizados. Feita
essa picada, que introduz no “chao” sobre o qual a “Educagéo para Valores” atua, o
capitulo seguinte versou sobre o Programa em estudo.

Para sistematizar a atuacdo do ECE-BH iniciamos pelos aspectos historicos
da Campanha de Arrecadacédo até a criacdo dos Espacos Crianca Esperanca. As
definicbes acerca dessa intervencdo e a descricdo do contexto de atuacdo s&o
referentes a atuacdo do Programa em BH. Tais informag¢Bes tém o objetivo de
contextualizar a atuacdo do programa. Além disso, o historico do ECE-BH, a
estrutura organizacional, os objetivos atuais, as atividades desenvolvidas e a
caracterizacdo do publico-alvo e educadores contribuem para a compreensdo da
implementacdo do Programa. A concepg¢ao da “Educacéo para Valores” que orienta
as acoes foi sistematizada a partir dos trabalhos de Jacques Dellors e Antdnio
Carlos Gomes da Costa, principais referéncias sobre a teméatica. Um dos primeiros
empenhos de analisar a “Educacdo para Valores” foi sistematizar essas
informagdes, uma vez que encontravam-se fragmentadas, dispersas e sobrepostas.
A partir disso vislumbra-se os desafios e complexidade da implementagédo da
“Educacao para Valores”.

Para compreender os seus desafios e complexidade utilizamos os referenciais
tedricos sobre a formulacdo, implementacdo e avaliacdo de intervencdes sociais.
Nesse caso a implementacdo é entendida como um processo dinamico, interativo,
perpassado pelos multiplos interesses e diferentes atores sociais. Essa
compreensao altera, também, a concepcao e o lugar que a avaliacdo ocupa, ou seja,
ela é vista como parte do processo e voltada para a aprendizagem sobre a
implementacdo. A operacionalizagdo das intervencdes sociais € importante
momento de otimizacdo das oportunidades convertendo os desafios e gargalos em
estratégias que viabilizem o alcance dos objetivos. Para isto, é necessario atentar
para o papel dos atores envolvidos na gestdo e operacionalizacdo do programa, o
planejamento padronizado e efetivo e a utilizagdo de ferramentas gerenciais.

N&o é possivel analisar a implementacdo sem considerar as especificidades
da gestéo social. Isso constitui um equivoco tanto quanto utilizar dessas vicissitudes

para negligenciar a avaliacdo e a obtencdo dos resultados propostos. Para fins
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didaticos eles foram divididos em cinco vetores de complexidade. Recordando:
histéria dos programas sociais, natureza dos problemas sociais, cenario de atuacao,
monitoramento e avaliacdo. ApOs elucidar tais caracteristicas € possivel abordar
alguns aspectos da avaliacdo que sdo importantes para esse estudo, tais como as
concepgbes de monitoramento, avaliagdo e indicadores no contexto da
implementacdo. Esse arcabouco teorico constitui a segunda interface desse estudo.
Ele sustenta e possibilita a analise do processo de implementacdo da “Educacao
para Valores” no ECE-BH. O que queremos afirmar € que 0s conceitos
apresentados nesse capitulo contribuiram para estruturar a logica de analise da
“Educacgédo para Valores”. A partir deles foi possivel comecar a desvelar a presente
pesquisa. Embora essa conjugacéo tedrica ndo apareca explicita nas analises foi o
estudo detalhado dos desafios e complexidade da implementacdo, somados a
concepgao de pobreza e exclusdo social descrita anteriormente, que permitiram dar
sentido e sistematizar a implementacéao da “Educacéo para Valores”.

A primeira analise, acerca da “Educacéo para Valores”, permitiu identifica-la
como um conceito difuso. As dimensdes encontradas sédo constituidas por cerca de
noventa macro-dimensdes. E sabido que um conceito de tal propor¢do nido se
operacionaliza em sua totalidade. Isso levou-nos a analisar as condi¢cées de
avaliacdo do ECE-BH. Ao analisa-la, através da adaptacdo dos manuais do PNUD e
Banco de Desarollo Social, foi possivel perceber que o ECE-BH possui baixas
condicbes de avaliabilidade. Nota-se a auséncia da avaliacdo como parte da
implementagcdo. Todavia € nessa lacuna que o estudo de implementacdo torna-se
mais proficua. Além disso, vislumbrou a possibilidade de compreender o processo
de operacionalizacdo da “Educacdo para Valores” a partir da analise dos objetivos
gerais e especificos, tipos de oficinas e planejamentos institucionais e de rotina.
Cada uma dessas analises contribuiu para a confirmacao das hipéteses levantadas.

Com relacdo aos objetivos gerais e especificos, analisados desde o Protocolo
de Intencdes, é possivel perceber que os objetivos apresentam dificuldades de
mensuracao e variacdes de acordo com a gestéo vigente. Desde 2005 os esfor¢cos
tém sido empreendidos para que 0s objetivos sejam mais plausiveis de
operacionalizacdo e mensuracdo nas condicbes do Programa. Porém, ainda
permanecem objetivos (gerais e especificos) amplos e difusos como demonstrou a
analise da “Educacdo para Valores”. Tal situacdo traz empecilhos para a

operacionalizacdo das atividades, definicio de metas e o acompanhamento
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sistematico dos resultados e desafios. E corrobora para a confirmacdo da hipotese
de que a dissonancia entre os stakeholders dificulta a implementacdo da “Educacéo
para Valores”. O que queremos afirmar € que a gestdo a distancia, a falta de
definicdo da periodicidade da coordenacédo local e a amplitude dos objetivos
obstruem a implementacgéo da “Educacao para Valores”. Ainda que o0 conceito seja
difuso a dissonancia entre os atores traz empecilhos para a implementacdo de suas
dimensdes mais singulares.

A andlise documental dos tipos de oficinas permitiu tracar a linha historica da
oferta de atividades. As oficinas sempre estdo relacionadas a area educacional,
cultural e esportiva e conforme muda a gestdo ocorrem mudancgas nas atividades
ofertadas. Novamente, a dissonancia entre os atores traz dificuldades de
implementacdo da “Educacdo para Valores”. A analise dos planejamentos
institucionais e de rotina permitiu identificar quais macro-dimensdes da “Educacéo
para Valores” séo operacionalizadas nas oficinas ofertadas pelo ECE-BH.
Orientaram-nos duas hipoteses. A primeira de que a desarticulacdo entre os
planejamentos institucionais e de rotina mitigam a implementacdo da “Educacéo
para Valores” e obstruem a avaliacdo. E a outra que a implementacdo da “Educacao
para Valores” traz niveis de capacidades distintos concentrando esfor¢cos nos pilares
aprender a ser, aprender a convier e aprender a fazer. Ambas as hipoteses foram
confirmadas.

Cabe ressaltar que com relacdo a primeira foi possivel observar as
consequéncias da articulacdo dos planejamentos e de rotina, principalmente, quanto
a dispersdo e fragilidade das informagbes e falta de padronizacdo. Conforme
mencionado na analise o planejamento institucional acaba por cumprir a funcao de
prestacdo de contas. A segunda hipdtese, também, foi confirmada nessa analise.
Foram identificadas macro-dimensfes que contém mdultiplas e amplas concepgoes.
Para os pilares aprender a ser, aprender a conviver e aprender a fazer foram
identificadas dimensdes da “Educacao para Valores”. Ao passo que o pilar aprender
a aprender n&o aparece. E valido destacar que ainda entre os trés primeiro pilares
os esforgos para a implementacdo sao variados. Mas, esse aspecto exige outros
aprofundamentos.

Esse estudo suscitou questbes sobre a necessidade de pesquisas futuras e
reflexdes sobre a implementacdo da “Educacdo para Valores” no ECE-BH. Com

relagdo a estudos posteriores merece destaque a criagdo de instrumentos
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adequados para a mensuracdo das dimensOes elencadas nesse estudo. Ele
possibilitou vislumbrar possibilidades de avaliacdo, ainda que, as condigbes
demonstrem a baixa avaliabilidade do Programa. Contudo, é necessario construir
instrumentos de mensuracéo, atentando para a operacionalizacdo dos conceitos e o
perfil do publico alvo.

Com relacéo as reflexdes para os implementadores do Programa as principais
delas s&@o: A necessidade de padronizacdo e adequacdo dos planejamentos
institucionais e de rotina focando nas dimensofes identificadas; a definicAo mais
plausivel dos objetivos, a definicdo de metas e indicadores. Em suma, desenvolver a
partir da realidade do programa instrumentos de planejamentos capazes de otimizar
e organizar as atividades desenvolvidas, reestruturar o monitoramento das
atividades de modo que ele cumpra suas funcdes e a criacdo de sinergia entre 0s
stakeholders e considerar a avaliacdo como parte integrante do processo de
implementagdo. As primeiras picadas foram dadas, mas, conforme lembra LA
FLUENTE et al (2010), “ainda ha4 a muito para se percorrer” (LA FLUENTE et al,
2010, p. 230).
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APENDICES

APENDICE A — QUADRO DOS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS SEGUNDO
OS DOCUMENTOS DO PROGRAMA

2002

Protocolo de intencdes
Objetivo geral: Promover a cidadania construindo uma cultura da paz através do estabelecimento,
em comunidades urbanas carentes e marcadas pela violéncia, de um modelo de espacos
comunitarios para a pratica de atividades culturais e esportivas voltadas para a crianca e o
adolescentes.

Objetivos especificos:
1. Complementar o sistema regular de ensino oferecendo atividades esportivas, culturais e
educativas para crian¢as e adolescentes dessas comunidades.

2. Estimular a volta e permanéncia na escola daqueles que ndo estudam.

3. Estimular a vivencia comunitaria através da promocdo de eventos e atividades abertas ao
publico da regiao, como forma de envolver as familias das criancas e jovens atendidos.

4. Aproveitar e tomar como referencia os trabalhos hoje desenvolvidos no local escolhido,
procurando aperfeicoar o conceito e acrescentar novas atividades para a plena realizacédo
dos objetivos estabelecidos. Isso significa responder as novas demandas de qualificacéo
para jovens.

5. Reconhecendo a limitagdo do alcance desta intervencado criar um modelo e estimular a sua
implementacéo em regifes similares.

Objetivo geral: Realizar acdes que garantam e promovam os direitos das criancas e adolescentes
no Aglomerado da Serra e contribua diretamente na geracao de politicas publicas.

Objetivos especificos:
1. Promogéo e articulagdo da comunidade por meio de uma efetiva rede de atencéo a crianga e
ao adolescente.

2. Capacitar educadores, liderancas comunitarias, jovens e suas familias para a construcao da
auto-gestédo, participacao, gestdo em rede e sustentabilidade do projeto.

3. Atencéo ao publico jovem para investir na cidadania, na inclusdo social, no protagonismo e
no desenvolvimento de habilidades pessoais, sociais e técnicas.

4. Coletivizacdo das informacdes e dados referentes ao projeto e os direitos das criangas e
adolescentes por meio de canais e instrumentos de comunicacao participativos.

5. Realizacdo do monitoramento e de um sistema de avaliacdo para medir e discutir
coletivamente os resultados, seus impactos e caminhos do projeto.

2004
Objetivo geral: Contribuir diretamente no fortalecimento e potencializacdo da Rede de Defesa dos

Direitos da Infancia e da Adolescéncia para fazer valer os direitos das criancas e adolescentes no
Aglomerado da Serra.
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Linha de intervencéo:
1 Promover e acompanhar atividades de esporte, lazer, arte, cultura, cidadania e informatica para
os jovens da comunidade.

2 oferecer um espaco de atencéo psicossocial para educadores, jovens e suas familias.

3 facilitar o acesso através de informacdes e orientag6es, acompanhando jovens e seus familiares
para que estejam inseridos no mundo do trabalho. Promover a reflexdo sobre a importancia do
trabalho na vida das pessoas a partir da identificacéo dos varios aspectos sociais do tema.

4 Producéo de conhecimento e divulgagédo do Projeto ECE

Linha de articulacéo:

Obijetivo geral: Promover a articulacao da comunidade, visando potencializar a rede de defesa e
protecdo a crianca e adolescente no Aglomerado da Serra.

1. Formar e fortalecer um Grupo de Referéncia Local (GRL).

2. Articular vilas, grupos e entidades em torno da atencéo aos direitos da crian¢a e do adolescente.

3. Articular jovens de diversas vilas para conhecimento de seus direitos como cidaddos e
reivindicacdo dos mesmos.

4. Fortalecer grupos da comunidade na area de esporte, lazer e cultura, formando os mesmos para a
autonomia e/ou auto-gestéo.

5. Fortalecer relacdo do ECE com Rede Municipal da Infancia e Adolescéncia.
6. Fortalecer gestéo participativa do ECE.
7. Fortalecer a relagdo do ECE com a Universidade — PUC Minas.

8. Fortalecer a relacdo entre jovens, familia e comunidade em geral através da realizacdo e
acompanhamento de eventos.

Linha de capacitacao:

Objetivo Especifico 1: Capacitar para a agdo educat iva no ECE

1.1 — Sensibilizar e capacitar toda a equipe técnica do projeto, estagiarios e educadores para a
importancia da construgdo do Projeto Politico Pedagégico.

1.2 — Capacitar educadores para o planejamento de suas acdes nas oficinas por meio da
Metodologia de Projetos de Trabalho.

1.3 — Capacitar os educadores das oficinas de esporte e lazer do ECE em técnicas de lazer e
recreacao.

1.4 - Mobilizar os educadores para agoes especificas.

1.5 - Capacitar o publico jovem sobre a histéria de Belo Horizonte e de Brasilia, enfocando a
trajetoria politica de Juscelino Kubistchek e sobre os trés poderes no cotidiano.

1.6 - Capacitar o publico jovem sobre os Jogos Pan-americanos, a fim de sensibiliza-los sobre a
importancia deste evento de repercussao internacional em integracdo com as acdes de esporte e
lazer propostas pelo Projeto.

Objetivo Especifico 2: Capacitar jovens paraotrab  alho.

2.1 - Capacitar jovens inscritos nas oficinas do ECE para atuarem como animadores e gestores de
atividades de lazer e recreacao no ECE e na comunidade.

2.2 — Formar 01 grupo de jovens para atuar profissionalmente como animadores culturais em festas,
eventos, clubes, colbnia de férias, etc.
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Assessoria de Monitoramento e Avaliacdo

Objetivo geral: Gerir e executar o monitoramento e avaliacdo

Objetivo Especifico 1: Desenvolver indicadores de monitoramento sobre matriculas e freqiiéncias nas
oficinas para composicao do relatério mensal.

Objetivo Especifico 2: Desenvolver instrumentos de coletas de dados de monitoramento através de

listas de presenca e, principalmente, desenvolvimento de processos de controle de fluxo de
informacdes.

Objetivo Especifico 3: Colaborar na criagdo e fortalecimento do fluxo de informac&o entre os agentes
envolvidos: Educadores, técnicos e coordenacéo.

Objetivo Especifico 4: Levantamento de informac8es sobre a comunidade, publico-alvo e projeto,
visando aprimorar a intervencéo/articulagao/capacitacao.

Assessoria de Comunicacao e Marketing

Objetivo geral: Contribuir para as estratégias e ag¢Bes do Projeto Crianca Esperanca — BH e
aproximar os instrumentos de comunicacgao do publico infanto-juvenil.

Objetivo especifico 1. Promover a mobilizagéo social por meio da visibilidade das a¢6es do projeto.

Objetivo Especifico 2. Fortalecer a rede de relacionamentos do projeto ECE no Aglomerado da Serra
e junto aos parceiros gestores.

Objetivo Especifico 3- Criar canais de comunicacdo participativos e eficazes para estreitar a

circulacdo de informacBes entre a equipe que compdem o Espaco Crianca esperanca de Belo
Horizonte.

2005
Objetivo geral: Contribuir diretamente no fortalecimento e potencializacdo da Rede de Defesa dos
Direitos da Infancia e da Adolescéncia para fazer valer os direitos das criancas e adolescentes no
Aglomerado da Serra.

Linha de intervencéo

Objetivo geral: Atender o publico jovem para investir na cidadania, na inclusdo social, no
protagonismo e no desenvolvimento de habilidades pessoais, sociais e técnicas, através de acdes
para jovens.

1- Promover e gerenciar oficinas de arte, cultura, esporte, lazer,informatica, multimidia e oficinas
tematicas junto aos adolescentes.

2- Acompanhar os educadores em suas praticas educativas, buscando construir projeto pedagogico
comum.

3- Oferecer espago de acompanhamento psicossocial para 0s jovens e suas familias.
4-  Acompanhamento dos jovens no mundo de trabalho.

5- Buscar viabilizar e acompanhar as atividades voluntarias e estagios curriculares.
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Linha de articulacéo:

Objetivo geral: Promover a articulagao da comunidade, visando potencializar a rede de defesa e
protecdo a crianca e adolescente no Aglomerado da Serra.

Consolidar o Grupo de Referéncia Local (GRL

Articular vilas, grupos e entidades em torno da atencao aos direitos da crianca e do adolescente.

1.  Contribuir no estreitamento da relacdo do ECE com a rede

2. fortalecer os grupos de cultura e esporte para autonomia e autogestao
3. fortalecer o ECE como espago comunitario.

4. realizar e apoiar eventos visando articulagdo comunitaria.

Linha de capacitacao:

Objetivo geral: Formar educadores, GRL, jovens e entidades parcerias e liderangas comunitaria e
equipe do projeto para o trabalho de garantia dos direitos das criancas e adolescentes, visando a
qualificacdo de pessoas para educacao, para cidadania e incluséo.

1- Capacitar para acdo educativa no ECE

2-  Capacitar a rede de atendimento da crian¢a e adolescente existente no Aglomerado da Serra

Assessoria de Monitoramento e Avaliacao

1-  gerir e executar 0 monitoramento e avaliacao
2-  monitorar o projeto
3- avaliar o projeto

2006

Objetivo geral: Contribuir para a formac&o humana, tendo em vista a incluséo social, 0
protagonismo juvenil e a educacédo conscientizadora dos jovens atendidos pelo ECE-BH.

Objetivos especificos

1. Favorecer o desenvolvimento dos jovens atendidos em suas dimensdes escolar, familiar e da
salde;

2. Promover educacéo para o mundo do trabalho;

3. Promover educacéo para o lazer;

4. Promover a valorizacdo das identidades e a diversidade cultural;

5. Identificar e desenvolver potencialidades e talentos esportivos e artisticos;

6. Contribuir com a promocéo da convivéncia solidaria e cultura da paz;

7. Desenvolver a socializacao ludica;

8. Promover a troca de informacdes entre o ECE-BH, a comunidade local e os diversos parceiros;

9. Promover a acessibilidade as diversificadas experiéncias culturais disponiveis;

10. Produzir insumos técnicos utilizando-se das novas linguagens e midias;




2003
Capoeira
Danca de Rua
Esporte e lazer
Informética
(oficina de
imagem)
Percusséo
Teatro

2004
Capoeira
Danca de Rua
Esporte e lazer
Informética
(oficina de
imagem)
Percussao
Teatro

Entidades
parceiras
(Oficinas de
artesanato):
Arte e micanga
Bambu
Bordado
Bijuteria
Biscuit
Costura
artesanal
Moveis em
miniatura
Trico

APENDICE B - LINHA HISTORICA DAS OFICINAS

2005
Bambu
Bordados
Capoeira
Cenario
Ceramica
Ceramica
adulto
Costura
Artesanal
Danca de Rua
Desenho e
grafite
Esporte e Lazer
Figurino
Informatica e
cidadania
Micanga
Mébveis em
Miniatura
Percussao
Reciclagem e
pintura de
tecidos
Teatro

2006
Brincadeiras
Conto
Costura
artesanal
Desenho e
grafite
Enfeite de
geladeira
Esporte e Lazer
Expressao
corporal
Filme
Jogos e
brincadeiras
Jogos
educativos
Micanga
Méveis em
miniatura
Percussao
Reciclagem em
tecido
Telecentro

2007
Basquete Misto
Bijuterias em
Sementes e
Bordados
Capoeira
Ceramica
Danca
Contemporanea
Danca de Rua
Danca e Movimento
ECE Escola
Esporte CIM
Esporte e
Participacéo
Esporte Educacional
Figurino
Futsal Feminino
Futsal Masculino
Grafite
Informética e
Cidadania
Judé
Micanga
Natacao
Percusséao
Sementes e
Bordados
Voélei Feminino
Vélei Masculino

2008
Afetividade e
Sexualidade
Ballet
Ballet Brasil
Basquete Misto
Bate-Papo
sobre profissdes
Bijuterias em
Sementes e
Bordados
Boca Livre
Bonde Cultural
Capoeira
Ceramica
ECE-Escola
Esporte
Educacional
Esporte
participacdo
Futsal Feminino
Futsal
Masculino
Ginastica
Grafite
Handebol
Hip-Hop
Freestyle
Judod
Micanga
Natagéo
Sementes e
Bordados
Teatro
Volei Feminino
Volei Masculino

2009
Ballet
Ballet Brasil
Basquete
Bijuterias com
sementes e
bordados
Capoeira
Ceramica
Desenho Grafite
e Micanga
ECE- Escola
Esporte
Educacional
Esporte
Participacao
Futsal
Ginastica
Hip- Hop
Freestyle
Informatica
Judd
Micanga
Natagéo
Para casa
divertido
Percussao
Teatro
Voleibol

2010
Afetividade e
sexualidade
Ballet
Ballet Brasil
Basquete
Bate papo sobre as
profissdes
Bijuterias c/
sementes e
bordados
Capoeira
Ceramica
Desenho Grafite e
Micanga
Educacao Ambiental
Esporte Educacional
Esporte Participacéo
Futsal
Ginastica
Hip- Hop Freestyle
Informética
Judé
Letras e
Brincadeiras
Linguagem e
Cidadania
Micanga
Natag&o
Para Casa Divertido
Percussao
Teatro
Valorizacéo das
diferencas
Voleibol
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2011
Arte e
migcanga
Arte e
educacao
Atletismo
Ballet
Ballet Brasil
Brincar e
Reciclar
Desenho e
Grafite
Educacéo
Ambiental
Esporte
educacional
Futsal
Ginastica
Hip Hop
Informatica
Intervencao
Pedagégica
Jogos e
brincadeiras
Judd
Natagéo
Novas
midias
Papo reto
Percussao
Teatro e
circo
Voélei

Fonte: Elaboracao da autora a partir da analise dos documentos do Programa
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ANEXOS
ANEXO A — TABELAS SOBRE A PROBREZA

Tabela 01- Pobreza e desigualdade de renda - Estado  de Minas Gerais- 2001 a 2009

Proporcéo de pobres (%) * Indicadores de desigualdade
ANOS Linha de R$ 141,22 Linha de R$ 232,50
(1/2 sal.min. de 2000) (1/2 sal.min. de 2009) indice de Gini Raz&o 20 / 40 **
2001 27,43 47,13 0,57 13,27
2002 26,76 45,58 0,57 13,14
2003 27,55 47,18 0,56 12,29
2004 24,50 44 31 0,55 11,54
2005 21,04 38,61 0,54 10,69
2006 18,05 34,88 0,54 10,74
2007 16,65 33,54 0,53 10,14
2008 14,22 29,90 0,52 10,05
2009 13,38 27,72 0,52 9,89

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro, 2011

Tabela 02 - Pobreza e desigualdade de renda — RMBBO01 a 2009

Proporcao de pobres (%) Indicadores de desigualdade
ANOS Linha de R$ 141,22 Linha de R$ 232,50
(1/2 sal.min. de 2000) (1/2 sal.min. de 2009) indice de Gini Raz&o 20 / 40%
2001 18,50 36,71 0,57 13,17
2002 17,95 34,16 0,57 13,47
2003 21,11 39,23 0,58 13,53
2004 18,74 36,36 0,57 12,94
2005 15,19 31,10 0,56 12,10
2006 13,90 28,10 0,56 12,68
2007 11,86 26,15 0,55 11,80
2008 9,77 23,29 0,54 11,05
2009 9,14 20,74 0,54 10,94

3 Nota explicativa (*) As linhas de pobreza estéo a precos de agosto de 2009 e correspondem & metade do valor do salario minimo em agosto de 2000 e de 2009. Meio salario minimo de 2009 (R$
232,50) corresponde a R$ 124,30 a precos de agosto de 2000.
4 Nota explicativa (**) Corresponde & razdo entre a renda per capita média dos 20% mais ricos e a dos 40% mais pobres, segundo sua renda familiar per capita.
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Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro, 2011






Tabela 03-Pobreza e desigualdade de renda — Belo Horizonte- 2001 a 2009
Proporcao de pobres (%) *
Linha de R$ 141,22

ANOS

Linha de R$ 232,50

159

Indicadores de desigualdade

(1/2 sal.min. de 2000) (1/2 sal.min. de 2009) indice de Gini Razéo 20/ 40 **
2001 13,53 28,93 0,57 14,33
2002 13,06 25,64 0,58 14,83
2003 17,57 31,60 0,59 16,44
2004 13,52 28,58 0,58 14,79
2005 11,02 22,99 0,57 13,76
2006 10,04 21,36 0,57 14,36
2007 9,90 20,42 0,57 13,51
2008 7,58 17,62 0,56 12,61
2009 6,61 15,82 0,56 12,40

Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro, 2011
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ANEXO B — TABELAS SOBRE INDICADORES DE DESENVOLVIME NTO
HUMANO

Tabela 04-indicadores de Desenvolvimento Humano da RMBH — 2001 a 2009

Renda per | Esp. de Taxa de % da populacdo com menos de ** Taxa bruta
Anos | capita | vidaao | apaitanetismo combinada de
(pregos de nascer (%)* 4 anos de estudo | 8 anos de estudo | frequéncia a
ago./2009) (anos) escola (%)
2001 595,32 70,8 5,73 15,12 47,35 83,85
2002 625,74 71,0 5,79 15,12 45,61 84,81
2003 569,64 71,5 5,86 14,94 44,66 86,09
2004 588,97 72,7 5,59 13,84 42,00 88,96
2005 644,57 72,8 5,33 13,03 40,88 88,38
2006 728,08 73,0 4,96 13,03 38,88 93,16
2007 741,63 73,4 4,67 12,89 39,36 90,87
2008 771,11 73,6 4,41 12,83 37,48 97,45
2009 816,80 73,8 4,66 11,95 35,86 93,64

Fonte: Fundacédo Joédo Pinheiro, 2011.

Tabela 05-Indicadores de Desenvolvimento Humano em Belo Horizonte— 2001 a
2009

Renda per | Esp. de % da populacdo com menos de *** Taxa bruta

3 ) Taxa de .

Anos | capita | vidaao | apaitapetismo combinada de
(pregos de nascer (%)*45 4 anos de estudo | 8 anos de estudo | frequéncia a
ago./2009) (anos) escola (%)

2001 814,22 71,5 3,54 10,38 37,97 91,15

2002 862,79 72,3 3,85 10,91 36,38 89,40

2003 789,53 72,9 4,47 11,42 35,08 92,00

2004 810,85 73,0 3,57 9,24 33,60 96,21

2005 900,93 73,1 3,45 9,54 31,84 91,19

2006  1009,67 73,6 3,14 9,65 30,13 98,91

2007 999,07 73,9 2,94 8,69 30,70 97,85

2008  1055,61 74,4 3,55 10,62 29,05 103,04

2009 1113,23 74,6 3,36 8,92 27,67 100,79

Fonte: Fundacé&o Joé&o Pinheiro, 2011

*> Nota explicativa: * Considerando a populacgdo de 15 anos ou mais de idade.
*® Nota explicativa: ** No caso do % com menos de 4 anos de estudo, a populacdo de referéncia é a
de 15 anos ou mais de idade;
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ANEXO C — PROTOCOLO DE INTENCOES



