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RESUMO

Esta dissertacao trata do tema da provisdo deasegunas escolas publicas de Belo
Horizonte. Mais especificamente, a pesquisa bussponder a seguinte pergunta: em que
medida as diferencas nos servi¢cos de Segurandaseatas Publicas de Belo Horizonte sédo
determinadas pelas especificidades setoriais dspomeaveis pelos projetos/programas de
seguranca escolar (educacdo e seguranca publawa)pelo nivel de governo diretamente
implicado (estado ou municipio)?

Para que fosse respondida a questao que nortealadhio, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, com observagcdo participante nas escelscolhidas para estudo empirico,
entrevistas semi-estruturadas, gravadas, com ag@iz de roteiro prévio, além de vasta
investigacdo documental e bibliogréfica. Investigaise 2 programas da area da Educacéo e
2 servicos da area da Seguranca Publica, estaduamsinicipais. Buscou-se apreender
convergéncias, complementaridades e diferencas esfprogramas.

Os resultados de pesquisa apontam que as iniGgagmeernamentais, no sentido da
superacado da violéncia nas escolas publicas deHRelaonte, sdo definidas primordialmente
pelas areas tematicas da Educacéo e SeguranceaRilbivendo menor influéncia do nivel de
governo. A falta de articulacdo entre as esferagalerno, na provisdo de seguranca nas
escolas publicas de Belo Horizonte, colabora papeoliferacdo de programas distintos, e,
nem sempre complementares, de combate a violéncia.

Outro resultado apontado revela que as acdes @osesgmplementadores de ambas
as areas tematicas, Educacgéo e Seguranca Publiaa mais em conformidade com saberes

praticos do que com relagéo aos objetivos precdagzpelos programas.

Palavras-chave Seguranca publica. Violéncia nas escolas. Edocagiblica em Belo
Horizonte. Escola Viva. Comunidade Ativa. Rede PBlz. Patrulha Escolar. Guarda
Municipal.



ABSTRACT

This thesis addresses the issue of provision afrggdn the public schools of Belo
Horizonte. More specifically, the research seekartewer the following question: to what
extent the differences between the Security Sesvizevided at the Public Schools of Belo
Horizonte are determined by the sectorial spetidéi€iof those responsible for school safety
projects/programs (education and public safety)aritie government level directly involved
(state or municipal)?

In order to answer the question that guided thiglyst a qualitative survey was
conducted based on participant observation in theas chosen for the empirical analysis,
semi-structured recorded interviews supported kpyrewviously prepared script, as well as
extensive desk and bibliographic research. 2 progra the area of Education and 2 services
in the area of Public Safety were investigatedhstate and municipal, in an attempt to find
convergences, complementarities and differencegdast them.

The research results indicate that the governnméttives towards fighting violence
in the public schools of Belo Horizonte are priharlefined by the thematic areas of
Education and Public Safety, with less influencethiy government level directly involved.
The lack of articulation among the government sghdor the provision of security in the
public schools of Belo Horizonte have contributedthie proliferation of distinct and not
always complementary programs aimed at combatiolgvce.

Another finding is that the agents responsible ifoplementing programs in both
areas, Education and Public Safety, have theioaetmostly based on practical knowledge
rather than directed towards reaching the goaébbshed by the programs.

Keywords: Public safety. School violence. Public educatioielo Horizonte. Live School.

Active Community. Network for Peace. School Patkdlinicipal Guard.
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1 INTRODUCAO

Violéncia escolar € um tema que esta na pautaaoCdimportamentos agressivos e
violentos nas escolas tém despertado a atenc&mcaade, dos 6rgdos governamentais e da
midia de modo geral. Rolim (2008), em sua diss@&aaarrola uma série de pesquisas, em
varios paises, em que os resultados apontam paangidéncia cada vez mais evidente do
fendmeno da violéncia nas escolas. O autor seaadifenémeno dBullying', destacando-o
como uma forma especifica de violéncia, consciertr intencédo de produzir dor, que tem
crescido cada vez mais em varios paises.

A constatacao do problema da violéncia nas esselas em escala mundial e atraves
da midia, podemos compartilhar noticias que ainos estarrecem, seja pela crueldade
empregada contra criangas e adolescentes, sejaipiacia utilizada por eles mesmos, seja
pelo sensacionalismo dos meios de comunicacdo spetasularizam os fatos com fins
econdémicos.

Ao trazer para a sociedade noticias dos eventdsntis ocorridos nos espacgos das
escolas, a midia provoca uma sensacdo de insegueangloca a necessidade urgente de
analise e compreensao desses eventos e, além eligsais importante, a mobilizacdo dos
orgaos de governo e da sociedade civil. Ruotti bBaSy2006) chamam a atencdo para o
guanto € perniciosa a postura da midia, que gereer@buns casos de delitos ocorridos nas
escolas e acaba por gerar a imagem de que assepdblicas, de areas periféricas, sofrem
com tipos de violéncia que colocam, constantementeiisco a integridade fisica das pessoas
(RUOTTI; CUBAS, 2006, p. 67).

A escola, que deveria ser o local do aprendizagseduranca, da moralizacao, passa
a ser palco de tragédias. Como ndo nos chocarnmodaie fatos? Sdo tantos os eventos que
corremos o risco de banalizar, de rotinizar a vici® em meio escolar. Porém, ao invés de
desnaturalizar os fatos € preciso encara-los. B®ldema ja estava posto, a violéncia em
meio escolar, era preciso ir além, investigar acdes medidas de contencao.

Varias pesquisas dao conta do fendbmeno da violém@Ea escolas, (ver
ABRAMOVAY; RUAS, 2004; CAMACHO, 2001; ROUTTI; CUBAS2006; ROLIM, 2008;
SPOSITO, 2001; SANTOS, 2001, entre outras). A nmido que tem sido produzido s&o

essencialmente trabalhos acerca do fenbmeno ersphsacfes sociais, ou seja, os efeitos

! Bullying pode ser definido por assédio moral nas escolas, mio ha uma traducdo que dé conta da
complexidade do fenbmeno.
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que o problema da violéncia tem disseminado. Tidygdes reforcam a relevancia publica
do problema, demonstrando as diversas areas eda&sld a necessidade de atuacdo dos
poderes publicos.

Surge, entéo, a inquietacdo em entender que paisdig tantos eventos que ainda nos
chocam algo deveria estar sendo feito, ou quars@ativas publicas com foco na Politica de
Segurancga Publica. Ou ainda, de acordo com Filocr&s “programas, estratégias, acdes e
processos atinentes a manutencdo da ordem puldiéanbito da criminalidade, incluidas
nesse contexto questdes sobre violéncia, insegurargusive subjetiva” (FILOCRE, 2009,

p. 148). O autor ainda ressalta que as politicaSedgiranca Publica podem incluir atuacées
policiais e politicas sociais, desde que voltadas @ manutencdo da ordem publica. Por
exemplo, “a politica educacional objetivando edpsunente resultados sobre a
criminalidade e a violéncia que impliquem alcanger@anutencédo da ordem publica é politica
de Seguranca Publica” (FILOCRE, 2009, p. 149).

Um dos poucos estudos realizados acerca das aslifidblicas voltadas para a
violéncia em meio escolar foi realizado por Gonesle Sposito (2009) em 3 capitais do
Brasil: Sdo Paulo, Porto Alegre e Belo Horizontes @utores apontam, dentre varios
resultados, que a iniciativa de reducédo da vio&rsicolar em nivel federal ndo partiu do
Ministério da Educacdo, mas sim do Ministério datida. Nesse sentido, ficou clara a
participacdo de duas areas tematicas distintasca€éda e Seguranca Publica, dedicadas a
solucédo do mesmo problema.

De inicio, parecia que as escolas demandavam apengsotecao fisica, relacionada
ao uso de cameras, cercas e muros altos. Por vpaesiia que 0s Orgdos policiais
demandavam por mais efetivo e repressdo. Efetivilaneamo ressalta Subirats (1994), os
problemas e suas solu¢des estao relacionadosotugdes podem ser diversas para 0 mesmo
problema. Um problema é basicamente uma construtadidtica, um ponto de partida para a
construgdo de mecanismos de atuagao eficientagesse sentido, o Estado deve ser capaz de
dar respostas ao problema, propondo algumas alteamale atuacdo, levando em conta os
fatores intervenientes que colaboram para queléngia ocorra.

A importancia, e também o grande desafio, destquiss esta centrado na seguinte
questao: em que medida as diferencas nos sengc¢Begliranca nas Escolas Publicas de Belo
Horizonte s&@o determinadas pelas especificidaddsriaie dos responsaveis pelos
servigos/programas de seguranca escolar (educaségueanca publica) e/ou pelo nivel de

governo diretamente implicado (estado ou munichio)
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Com efeito, cabe ressaltar que a pesquisa busdendemn como a area da Educacao
desenha seus programas de seguranc¢a nas escolasa éea da Seguranca Publica desenha
seus servicos de seguranca nas escolas; como engosstadual e 0 governo municipal
tratam do problema; e como 0s agentes responspekismplementacdo dos programas e
servicos atuam na execucdo dos mesmos. De fatesokados esperados por uma politica
publica podem depender diretamente da relagéo gmtyeesso” de formulacdo e “processo”
de implementacédo, considerando as diversas inflag€mos atores constituidos em redes e
comunidades que atendem a interesses especificos.

Nesse sentido, o trabalho aqui apresentado tem cuonetivo geral analisar e
contrastar a forma de atuacdo de duas é&reas temdistintas, Educacdo e Seguranca
Pulblica, no que tange a provisdo de servicos deraegp escolar, prestados atraves das
Secretarias Estadual e Municipal de Educacédo eedeetaria Estadual de Defesa Social e da
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e Patrahaendo como foco as instituicoes
publicas de ensino de Belo Horizonte, destacanduivass de ensino fundamental e médio.
Interessa-nos, mais especificamente, verificar agvergéncias, complementaridades e
diferencas dos programas implementados pelos gowdiiestado e Municipio) e também
pelas areas tematicas (educacdo e seguranca pullgshim como analisar as possiveis
interferéncias dos agentes implementadores na @keaesses programas.

A pesquisa apresenta 4 objetivos especificos, arsdl) Analisar o papel dos
Ministérios da Educacao e da Justica na conformedgacservicos de seguranca escolar nos
ambitos estadual e municipal, buscando detectasiyms articulacbes entre os dois
ministérios na definicAo de diretrizes conjuntasuede outras formas de incentivos aos
governos subnacionais. 2) Contrastar as acdesedada Educacdo, especificamente dos
programas Escola Viva, da Secretaria Estadual ded€do de MG, e o programa Rede Pela
Paz, da Secretaria Municipal de Educacdo de B.iF as acdes da area de Seguranca
publica, especificamente a Patrulha Escolar daciadiilitar de Minas Gerais, da Secretaria
Estadual de Defesa Social, e a Guarda MunicipalSeleretaria Municipal de Seguranca
Urbana e Patrimonial, no intuito de verificar asnw&rgéncias, complementaridades e
diferencas dos programas implementados nas espdlascas de Belo Horizonte pelos
responsaveis pelas duas éreas tematicas (educas@guenca publica). 3) Contrastar as
acbes da Seguranca publica do governo do EstaddimiEs Gerais, por intermédio da
Secretaria Estadual de Educacao e da Secretaaduaside Defesa Social, com as acdes da
Prefeitura de Belo Horizonte, por intermédio dar8&geia Municipal de Educacdo e da

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e Patronéeom intuito de verificar as
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convergéncias, complementaridades e diferencagpagamas implementados pelos dois
niveis de governo (estado e municipio), no queef@e a provisdo de seguranca nas escolas
publicas em Belo Horizonte. 4) Sera investigadabtm, a maneira como a interacao
cotidiana entre os agentes implementadores daa‘ldehfrente” (“street level bureaucrats”)
pode, eventualmente, produzir reinterpretacbesddatizes dos programas, levando a uma
maior convergéncia ou dissonancia na atuagao dastds instituicbes publicas envolvidas.

Para efeito dessa pesquisa, buscando entendeem=ssges de duas areas tematicas na
provisdo de servicos de seguranca, foram inicialeneonmparados os desenhos de quatro
programas. No que se refere a 4rea da Educaca@om fescolhidos dois programas com
objetivos voltados para a diminuicdo da violén@a escolas, sdo eles: o progradfsaola
Viva, Comunidade Ativa — EVCAla Secretaria Estadual de Educacdo e o ProgReda
Pela Pazda Secretaria Municipal de Educacdo. Na area deir&ega Publica foram
escolhidos os servicos de seguranca escoldPatiallha Escolarda PMMG e aGuarda
Municipal de Belo Horizonte, da Secretaria Municipal de $&yta Urbana e Patrimonial.

Enfim, o foco desta pesquisa esta direcionado senti® desses quatro programas, e a
intervencdo nas escolas, através dos agentes iepladores de cada area tematica. Mas €
necessario destacar que a pesquisa néo teve ptivolifabalhar as causas da violéncia, nem
0 impacto dos programas que foram analisados. Apen@tende-se verificar as
convergéncias, complementaridades e diferencas ptdogramas e 0 seu processo de
implementac&o, tomando por base os saberes egsrdtis agentes implementadores.

Cabe ressaltar que devido as distintas “fases”rdoegso de producédo de politicas
publicas, fez-se necessaria a apresentacdo de metadologicas distribuidas ao longo dos
capitulos, sendo assim todas as escolhas e imdisagpetodoldgicas serdo detalhadamente
apresentadas nas secfes 3.1 e 4.2.1.

Para que fossem cumpridos o0s objetivos da pesdisisanecessario um extenso
trabalho de revisdo bibliogréfica, pesquisa docuaiertrabalho empirico de observacao
participante e realizacdo de entrevistas semitestidas. Especificamente, no que toca ao
trabalho empirico, este demandou um longo proceesescolha das escolas a serem
estudadas. Apos escolhidas as escolas, dentro rdésos metodolégicos adotados, foi
realizado um pré-teste dos instrumentos de coketdados na Escola Municipal Marconi. A
justificativa da escolha se da pelo fato de queesanma possui todas as caracteristicas que vao
ao encontro daquelas definidas como alvo da pesqgigis sejam: a escola se localiza na
regido centro-sul, a mesma regido em que foi @E@diza pesquisa; possui a presenca de

Guarda Municipal; e faz parte das escolas atengidis programas analisados. Outro fator
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gue colaborou na escolha da E. M. Marconi é odata mesma ter tido apenas 1 registro de
ocorréncia policial no ano de 2007, e nenhum negigls outros anos analisados. Porém, para
efeito dos dados de registros da Secretaria Mualicip Seguranca Urbana e Patrimonial, a
referida escola tem um numero consideravel de vietedes realizadas pelos Guardas

Municipais registradas em seu banco de dados, woafquadro abaixo.

OCORRENCIABEGISTRADA NO BOLETIM DE 2008 2009 | TOTAL
INTERVENCOES DA GUARDA MUNICIPAL

Ameaca contra pessoa 2 2 4
Vias de fato contra pessoa 2 5 7
Outras — contra pessoa 1 1
Dano contra o patrimdnio 1 6
Furto 8 12
Desacato — referente aos costumes, a paz, adéiaistracéo e 1 3
organizacao do trabalho
Perturbacao do trabalho ou sossego alheio - raécems 1 1
costumes, a paz, a fé, a administracéo e orgamizhgfrabalho.
Outras - referente aos costumes, a paz, a fé, miathagdo e 1 1
organizacéo do trabalho.
Aquisicao / posse ou guarda para uso préprio detdukia 2 4 6
entorpecente.
Atrito verbal 2 2
TOTAL 19 24 43

Quadro 1 — Escola Municipal Marconi. Registros dentervengdes da Guarda Municipal.
Fonte: Elaborado pela autora a partir do banco de ddos da Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana e Patrimonial.

Os dados revelaram a existéncia de uma série devenicdes por parte da Guarda
Municipal que ndo eram necessariamente registraeds PMMG. Ou seja, a Guarda
Municipal possui um documento interno, um Boletine thtervencbes, em que o0s
procedimentos sdo registrados, evidenciando, asgim, muitos eventos podem néo ser
levados ao conhecimento da PMMG e serem resolvidad@mbito local. Diante dos dados e
das inquietacbes que 0Ss mesmos provocaram, presedeu processo realizacdo de
entrevistas a titulo de pré-teste.

Por fim, como se verd mais adiante, a pesquisatagmara algumas fragilidades na
execucado dos programas e servigcos, que perpassammigepretacdo dos seus objetivos, a

efetiva execucdo, passando pelo reconhecimentopdpeis dos agentes envolvidos, a
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capacitacao dos profissionais e culminando nosjaganterinstitucionais adotados como
forma de “sobrevivéncia”.

Para cumprir os seus objetivos, o trabalho sendutestdo da seguinte forma: o
capitulo 2 da dissertacdo apresenta discussodsae@cerca das principais correntes de
pensamento que influenciaram no trabalho de desgidicas publicas e como atores e
instituicbes exercem influéncia na formulacdo execucdo dessas politicas.

O capitulo 3 dedica-se a apresentar como foramiradss 0s programas e Servigos
foco especifico desta pesquisa. Trata de fazer newvehhistérico de cada area tematica na
consolidacéo de seus programas e servicos, pafmaaocontrastar o desenho dos programas
Escola Viva, Comunidade AtivRede Pela Paz os servigos dRatrulha Escolay e Guarda
Municipal.

No capitulo 4 o foco € o processo de implementad@® programas e Servicos.
Apresenta-se uma analise qualitativa, uma inteapéet da percep¢do dos entrevistados
acerca das instituicdes envolvidas com a implemgéntaassim como a percepcéo deles
acerca dos atores que colocam em pratica os pragrarservicos ofertados pelo poder
publico.

Finalmente, o capitulo 5 apresenta algumas comsides finais e alguma reflexdo
acerca dos resultados alcancados pela pesquisa.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE O DESENHO DE POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo encara o desafio de entender o mptlm qual algumas politicas séo
criadas, por que governos optam por algumas ag®eqossiveis tensdes geradas pelos
representantes diretamente implicados, possiveggbes entre atores e o papel das redes
distintas. Mais especificamente, pretende-se siateta discussdo cerca das principais
correntes tedricas dedicadas ao estudo dos deselalsopoliticas publicas que possam,
efetivamente, colaborar no entendimento das redesh\edas nos programas e servigos de
seguranca escolar, foco desta dissertacéo.

Para dar inicio a discussdo é prudente resgataimalg abordagens teoricas dos
estudos acerca das politicas publicas que possatrbeir na formulacdo dos desenhos das
mesmas.

Estudos sobre politicas publicas nas décadas de @D eram, predominantemente,
dominados pelas correntes pluralistas e Marxigtasa os teoricos pluralistas, “as sociedades
sao concebidas, nessa perspectiva, como compasigetsos centros de poder, sendo que
nenhum deles é totalmente soberano” (ROCHA, 2003,2h Para os pluralistas existem
questbes que suscitam discussdes e disputas gmlitiemo questdes de género, raca, moral,
religido e outras, ou seja, “sdo as demandas @sfoputy dos grupos de pressao que vao
delinear as politicas publicasutputy” (ROCHA, 2005, p. 13).

A outra corrente que imperava nos estudos dasgaalipublicas, na mesma época, era
a perspectiva Marxista, que considerava as relagéedasse como o principal ponto nas

transformacdes sociais e politicas. Dessa marnpEite-se afirmar que

As politicas estatais aparecem como reflexo dasdases do capital, seja como

fruto do Estado visto como mero “comité” destinadgerir os negécios comuns a

toda burguesia, seja como resultado da agéo de staddE dotado de uma
“autonomia relativa”, mas que em “Ultima instanoiala pelos interesses do capital.
(ROCHA, 2005, p. 13).

Ambas as perspectivas partem do suposto de quéaseédas politicas publicas é
centrada na sociedade, pois € a partir das maagfeet da sociedade que o Estado €
estimulado a dar respostas. Em meados da déc&@fasdegem novas perspectivas no ambito
dos estudos académicos sobre as politicas pubtleasa vez colocando o Estado como o

foco de andlise.
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A perspectiva neoinstitucionalista, conforme afirRacha (2005), encontra grande
acolhida nos estudos de politicas publicas em nsedaaécada de 1980. Tal corrente tedrica
visa contrapor-se aos modelos de andlise pluralistanarxistas até entdo predominantes.
Neoinstitucionalistas defendem que o Estado n& sdiordinado as classes ou grupos de

interesses.

As acdes do Estado, implementadas por seus fummsen@&bedecem a légica de
buscar reproduzir o controle de suas instituic@sesa sociedade, reforcando sua
autoridade, seu poder politico e sua capacidadedie e controle sobre o ambiente
que o circunda. A burocracia estatal, especialme i carreira, estabelece politicas
de longo prazo diversas das demandadas pelos amecess. (ROCHA, 2005, p.
14).

Conforme afirma Rocha (2005), € a percep¢do queactacia tem da realidade que
vai definir, em alguma medida, quais serdo as desipublicas a serem tomadas. Sendo
assim, o0 neoinstitucionalismo se firma como umaoirigmte referéncia para o estudo das
politicas publicas, visto que agrega diversos éstofque colaboram na explicacdo e no
entendimento dos processos de tomadas de decmEsndo esclarecer a influéncia das
instituicbes nos processos e resultados politicos.

Porém, o neoinstitucionalismo n&o se caracteriza yoma corrente Unica de
pensamento. De acordo com Hall e Taylor (2003)pdla menos 3 escolas de pensamento
gue se intitulam neoinstitucionalistas, quais sejammstitucionalismo historico,
institucionalismo da escolha racional e institual@amo socioldgico.

O Institucionalismo histérico centra seu foco de meahos conflitos gerados entre
grupos diversos pela apropriacéo de recursos, msim@lo, assim, a distribuicdo de recursos
e de poder de forma desigual. Tedricos dessa terdm pensamento encontraram “essa
explicagdo no modo como a organizacao institucidaatomunidade politica e das estruturas
econdmicas entram em conflito, de tal modo querchet@dos interesses sao privilegiados em
detrimento de outros” (HALL; TAYLOR, 2003, p. 194%endo assim, o postulado dessa
corrente teorica deixa de lado a liberdade dowviddos de firmar contratos e foca sua analise
nas instituicoes, visto que essas dao acesso gespianal a certos grupos nas tomadas de
decisdo, em detrimento de outros.

O institucionalismo da escolha racional, de acamalo Hall e Taylor (2003), defende
a importancia dos direitos de propriedade, dasa®rel dos custos de transacédo para o
desenvolvimento e o funcionamento das instituic@@sso modo, o postulado dessa

corrente tedrica da certa importancia aos atores mgpdem agir de modo utilitario na
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maximizagdo dos resultados, de acordo com suasr@nefas, considerando as decisbes
politicas a partir de alguns dilemas da acdo ealetiEm geral, tais dilemas se produzem
porque a auséncia de arranjos institucionais impade ator de adotar uma linha de acéo que
seria preferivel no plano coletivo” (HALL; TAYLOR003, p. 205).

Os teodricos do institucionalismo sociologico defin@s instituicdes de maneira a
incluir, além das regras e normas formais, os mi$ede simbolos e normas morais,
rompendo, assim, com a concepcao tradicional quesaénstituicdo e cultura. Com efeito, de
acordo com Hall e Taylor (2003), existem casos amé&|esperado que instituicdes oferecam
as mesmas condicdes da atribuicdo de significadosvida social, uma vez que “as
instituicbes exercem influéncia sobre o comportdamedo simplesmente ao especificarem o
que se deve fazer, mas também o que se pode imdghes num contexto dado” (HALL;
TAYLOR, 2003, p.210). Isso significa que o indivadage conforme manda a convencgao
social, que se realiza através de acdes dotadagniicados sociais reforgcando, assim, a

convencéao a que obedece.

O que os tedricos do institucionalismo sociolégablinham é que aquilo que um
individuo tende a considerar como uma “acdo ratiahale préprio um objeto
socialmente constituido, e eles conceituam os igbfetjue um ator se imp&e numa
perspectiva muito mais ampla que a de outros @a&ri¢iALL; TAYLOR, 2003, p.
211).

Nesse sentido, conclui-se que tal corrente tedustenta que as praticas institucionais
podem, por vezes, adotar medidas que afirmem alegiamidade social, uma forma
particularista de reforcar valores culturais.

Abordagens neoinstitucionalistas sdo um bom retebpara estudos de casos na
area das Ciéncias Politica, uma vez que “abreypaeavariedade de identidades, podendo em
cada caso examinado considerar questdes de géaeaoreligido, classe social ou qualquer
outro fator de agregacédo de interesses” (ROCHA52p025). Com efeito, tais abordagens
sdo bastante uteis para pensarmos no contexto aliiegs publicas, pois seus tedricos
identificam em seus estudos diversas mudancasajedotia das politicas sociais no Brasil.
Conforme afirma Arretche (2001), especificamente caso do Brasil, o maior desafio
colocado pelas politicas sociais se da por partdedenho do federalismo, aplicado a um
Estado nacdo tdo extenso e complexo, na manutelgadireitos sociais. Tais direitos
somente poderao ser alcangcados com a descentfalidagoder federal dando maior atencéo

aos Estados e Municipios. E evidente que ha uniadeate de praticas especificas de cada
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Federacé&o, que visam garantir a liberdade de esdok cidadaos, a seguranga, a preservacao
da vida etc.

De acordo com Coelho (2009), a promulgacdo da @oigsio de 1988 reorganiza
programas e politicas sociais, uma vez que as afgfasn alteradas no sentido de
descentralizar a implementacdo dos programas. MsilBas politicas publicas tiveram um
avanco significativo ap6és o ano de 1988, princiggita no que diz respeito a atencédo a
mulher, ao idoso e as criancas, atraves, por exengn Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Em andlise sobre programas sociaizakatti (2007) revela que ha uma série
de fatores que colaboraram na mudanca de paradigm@oliticas publicas. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Lei Organica de Assis Social sdo exemplos de mudancas
no campo da protecao social em que a participagétvamsparéncia sdo evidenciadas.

Esse novo escopo de protecdo prevé a descentéalizims servicos para 0 governo
estadual e municipal, com participacdo da sociedadlee dos 6rgéos de controle, tudo isso
baseado em regras e metas previamente estabeleddEsse sentido, além da
descentralizacdo, a gestdo das politicas podeastihada. Estado e Municipio constroem
seus acordos definindo a responsabilidade de caddas atores. S&o diferentes gestores,
distribuidos em esferas distintas, pensando o mgsoifidema, como é o caso da questédo da
Seguranca escolar, que envolve uma série de aatesnstituicdes voltadas para a resolugéo
de problemas.

A analise neoinstitucionalista de politicas € unmappsta inovadora que tem a
possibilidade de preencher as lacunas deixadas pelalises mais tradicionais, que nao
consideravam fatores culturais e atores sociaeysing.

A andlise das redes criadas em torno das poljighkicas centra seu foco na interacéo
entre atores publicos e privados. A introducao eteo policy-networké, de acordo com
Jordana (1995), uma forma de reconhecer que as dEi@oliticas emergem da interacéo
entre atores publicos e privados.

Os estudos acerca das politicas publicas ganhawior misibilidade e interesse dos
pesquisadores gracas as politicas de restricioasi®sgpublicos e ajustes fiscais. Tais
discussbes impulsionaram o debate e, a partir @@ etedicou-se mais atencdo ao desenho e
a execucao das politicas publicas. Mais especiéicém nos paises da América Latina, hovos
modelos de gestéo, resultado das mudancas, nagge 4o papel do Estado e da sociedade
civil, resultaram em acfes que estimulam a interag@arceria entre uma gama de 6rgaos
com finalidades diversas. Para Fleury (2002) taierés, concomitantes ao processo de

democratizagcdo, alteraram o tecido social. O apel@onsciéncia cidadd promove a



25

participacdo popular na gestdo das politicas pamli®las é preciso lembrar que, na América

latina,

[...] ainda ndo se conseguiu formar coalizdes ipabt capazes de equacionar
minimamente a questao de como desenhar politidadEas capazes de impulsionar
o desenvolvimento econdmico e de promover a inolssiial de grande parte de
sua populacéo. (SOUZA, 2006, p. 2).

Nesse sentido, vale salientar que os resultadesagsys das politicas certamente estao
condicionados a uma diversidade de variaveis, desdsua formulacdo, decisdes e
acompanhamento, passando pelo papel e pela diseai@dade daqueles responsaveis pela

sua implementacéo.

Politicas publicas sao definidas pela interacéeeatbres no interior dos ambientes
institucionais e relacionais presentes nas comde&lale politicas. As dindmicas
politicas séo resultado dessas interacdes, tendooata 0s constrangimentos das
instituicGes e das redes de relacbes pessoaisitadimais presentes (MARQUES,
2003, p. 47).

E necesséario se entender que a maneira como asizages tecem seus arranjos
acena para um quadro de interdependéncia entesaarrganizacdes, o que indica como se
articula e como funciona uma rede (MOURA, 1998pr@biente e a articulacdo dos gestores
sdo determinantes do sucesso, ou ndo, de uma@ohmalistas de politicas publicas tém se
dedicado, dentre outros, ao estudo do papel d&s el articulacdo. Tal interesse espelha,
conforme Faria, Rocha e Filgueiras (2006), as mgakanos padrées de producao de politicas
publicas, assim como novas formas de governancaviffente a emergéncia de novas
propostas de governo, a “emergéncia de novos atdeeserta fragilizacdo do Estado, de
valorizacéo da sociedade civil na gestédo publida eomplexificacdo dos processos sociais”
(FARIA; ROCHA,; FILGUEIRAS, 2006, p. 5).

As acgbes concertadas, no sentido de cooperar @mcalcdas metas previamente
estabelecidas, apontam para um arranjo modernoguabd as agéncias e agentes séao
estimulados a atuarem com vistas a resolucdo digma, agregando assim novos atores e
parcerias entre Estado e sociedade civil. “Comsabe, as diretrizes de reforma do Estado
tém muitas vezes se espelhado no funcionamentordarizacdes do mercado e/ou buscado
a ampliacdo da participacdo dos cidadaos ou cHerfiteARIA; ROCHA; FILGUEIRAS,
20086, p. 6).

Novos arranjos institucionais, associados ao imng@ré a cooperacdo, acabam, por

outro lado, por dificultar uma agéo coordenadaabagor gerar desconfianga e competicao
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ao invés de cooperacdo. Muitos sdo os fatores qdenp influenciar a elaboracédo e a
conducdo de uma politica publica. Ou seja, progsapizblicos enfrentam obstaculos e
incertezas durante o processo de implementacages B80 sd0, em sua maioria, previstos na
elaboracdo. Para analisar tais conflitos € preasificar fatores externos e internos.

No que tange a pesquisa aqui apresentada, resiipdotam para uma variedade de
adaptacdes na forma de conduzir politicas com amaefinalidade, ou seja, manter a
seguranca nas escolas. Existem acOes desenvolpmtasleterminada area que podem
impactar, positiva ou negativamente, os resultadl®soutra area. Por exemplo, um dos
programas aqui analisaddsscola Viva, Comunidade Ativ& uma iniciativa da area da
educacédo, mas cujos resultados impactam diretamaréeea da Seguranca Publica, inclusive
no cumprimento das metas do acordo de resultad@oderno do Estado de Minas Gerais.

Nesse sentido, a abordagem neoinstitucional cadabarcompreensdo das variaveis
culturais existentes nas tomadas de decisdo eag@loalos programas em pratica. Por outro
lado, a analise das redes colabora na compreemsdegracdo desejada entre instituicoes
como policia, escola e comunidade na atuacdo erh daroseguranca. Seguindo esta
perspectiva, a secdo 2.2 pretende apresentar uaiseanio processo de producdo das
politicas publicas e da gestdo em rede, para unteomeompreensdo, no capitulo 4, da
importancia da fase de implementacao dos programasvicos aqui contemplados.

2.1 O ciclo das politicas publicas como instrumentoeuristico

Inicialmente, € preciso pensar na logica que condua questdo, ou problema, a
agenda governamental, chamando a atencdo dos sgesf®nsaveis pela formulacdo de
politicas publicas. Chamada a atencdo dos agemtesildores, as questdes sado tratadas e
analisadas pelas comunidades de politicas nas gsaepresentantes do governo escolhem
determinadas acdes que visam resolver o problemguestao, inicial. Finalmente, as acfes
devem ser colocadas em prética, considerando quenmyplementar, como e com que
recursos.

Teoricamente, este seria o fluxo, ou chamado “tidas politicas publicas. Mas ha
varias outras questdes a serem abordadas ao lesgppkrcurso. Ha que se considerar varios

aspectos que influenciam tanto as escolhas das ggaeto os seus resultados.
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A andlise de politicas publicas, pensadas comoialm, ¢raz algumas controvérsias.
Para Subirats (1994), o processo das politicasgasiypassa, necessariamente, pela definicao
do problema, e este deve ter relevancia publica pasumir espaco na agenda publica.
Identificado o problema, o proximo “passo” serigprmcesso de formulacdo de politicas.
Posteriormente, inicia-se 0 processo de decis&mlhes das melhores alternativas para
solucionar o problema identificado inicialmente:fAse” seguinte é descrita como 0 processo
de implementacdo, na qual agentes implementaddiiescblocar em pratica as politicas
formuladas e, finalmente, segue a “fase” de av@tialas politicas publicas.

Como visto, o processo de politicas publicas peddesenvolver através de “fases”
descritas como formulagcéo e implementacao, dentita® A esse respeito, Kingdon (apud
CAPELLA, 2007) publicou um trabalho dedicado esfiemnente a “fase” de formulagéo.
Para o autor, a identificacdo do problema e a @tapde solucdo sao processos independentes
e distintos da “fase” seguinte, que seria a impteag&o. O autor, em seu modelo, defende a
existéncia de trés fluxos que conduziriam ao psek formulacdo de politicas publicas:
problemas, solucdes/alternativas e dimensao pliRara melhor entendimento do primeiro
fluxo, o autor propde a diferenciacdo entre um lgil e uma questéo, sendo essa entendida
como uma situagéo social que ndo desperta uma g&ogue pode transformar-se em um
problema quando chama a atencdo dos agentes disgppar de um processo decisorio. Ja
no segundo fluxo, as solu¢des séo alternativasidesas ligadas a percepcao de problemas
especificos. Ou seja, as solucdes sao criadasoesdspprocuram problemas aos quais aquela
solucéo possa servir. Nesse fluxo as idéias sastrodmias nas comunidades de politicas
(policy communities que sdo compostas por especialistas de detatménr@a de interesse.
Por fim, o terceiro fluxo, dimensédo da politicantsua propria dinAmica e regras, pois 0
processo de negociacdo e barganha envolvido nksse gode influenciar diretamente a
tomada de decisao.

De acordo com Subirats (1994), existem diversoegatenvolvidos com a formulacao
das politicas publicas, quais sejam: cidadaos,apamto, sistema judicial, governo,
burocracia, opinido publica, partidos politicosypgs de interesses. Para Kingdon (apud
CAPELLA, 2007), os atores responsaveis por alterastde solucdo, ou seja, pela
formulacéo, fazem parte de comunidad&sljcy communitiesgompostas por pesquisadores,
assessores parlamentares, académicos, funciopéitiisos, analistas pertencentes a grupos
de interesses especificos.

O modelo de Kingdon é bastante util para eluciddifiauldade de conceber o ciclo

das politicas publicas como etapas unilinearegjuab cada “fase” seria precedida por outra
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numa ldgica linear. Como veremos agora, esta idéi@tapas pode induzir a um engano.
Como fundamenta Capella (2007), a questdo nédo pedanalisada assim, isoladamente,
como se cada “fase” fosse independente uma da, aurainda, dos agentes e interesses
envolvidos no processo.

Inicialmente os estudos eram focados numa vis&sickh das politicas publicas, na
qual se separa o processo de formulacao do prodesamplementacdo, como se estas “fases”
fossem distintas uma da outra. Esta visdo nao @emsia possibilidade de inter-relacdo ou
mesmo de retro-alimentacao do ciclo. Tal visdo apgmevé que uma acao seja executada de
cima para baixot¢p down), ndo considerando a possibilidade de reorgarszagdnesmo de
ajuste entre uma e outra fase. “A implementacédcesponde a execucdo de atividades que
permitem que acdes sejam implementadas com vistlstedncdo de metas definidas no
processo de formulacdo das politicas” (SILVA; MEIZD00). Nesse sentido, para os autores,
a implementacgédo é fundamentalmente um jogo de apsna rodada.

Pensando pela logica “etapista” da concepcdo deo"do modelo de politicas
publicas, apds o processo de formulacdo a “faseingdementacdo seria a efetivacéao/
aplicacdo de medidas que solucionariam o problareadqu causa a politica publica.

Para Subirats (1994), é a “fase” de avaliacdo aquie possibilitar um novo desenho
da politica e/ou identificacdo de novos problentasn tal afirmagéo o autor aponta que cada
uma das “fases” seria dependente uma da outra.

Tal perspectiva pressupde que 0s possiveis dgsogsam ser sanados através de um
monitoramento das ac¢des, uma vez que 0s probleotksrpestar relacionados aos aspectos
relativos a capacidade dos agentes implementadmugsor problemas de natureza politica,
ou, ainda, derivam da resisténcia e boicotes wEddg por grupos ou setores afetados
negativamente pela politica (SILVA; MELO, 2000).

De fato, esta visédo do ciclo de politicas como wotgsso é um avanco em relacdo a
visdo classica. Porém, esta perspectiva, de acoodo Silva e Melo (2000), confere
centralidade ao processo de formulacdo em relagateais fases e considera que essa é
uma “fase” sem problemas, na qual diagnésticossséapre corretos, o agente formulador
dispde de todas as informacdes necessarias, assimuwm modelo causal verdadeiro. O que
0s autores apontam é que agentes formuladoresesam ttabalham com dados eficientes,
baseados em diagndsticos corretos e que estasnémtis proporcionam um escopo de

informacdes suficientes para a formulacédo de untiiqaoperfeita.
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Cabe ainda dizer que a “fase” de formulacéo e se"fale implementacdo ndo sao
independentes e podem sofrer influéncias divepas;ipalmente em funcdo do status e do

lugar ocupado por seus agentes.

Os servidores publicos exercem maior influénciaes@bgeracao de alternativas e
sobre o processo de implementacéo de politicasida@gm relagdo ao processo de
formulacdo da agenda governamental. A pesquisairgdin atribui esse fato, em
parte, a forte hierarquia organizacional que fasmrem modelo centralizador de
agenda-setting A formulacdo de agenda parte da clpula orgaminati
perpassando o0s diversos niveis hierarquicos, noais q@s servidores -
principalmente os de linha -, concentram-se maispmgposicdo de solucbes e
alternativas e na administracédo de politicas jatemtes do que na sua formulacéo
(CAPELLA, 2007, p. 103).

Exatamente nesse sentido, Ham e Hill (1996) emiiatia tendéncia de alguns estudos
em fazer uma distincao entre a formulacéo de patite sua implementacdo. Para autores que
fazem essa distingédo, a implementacao seria uneggoae consecucao, por parte de agentes
ou grupos de agentes, dos objetivos das politicegigmente estabelecidos. Os autores
chamam a atencao, ainda, para o fato de que dévesdndos revelam uma preocupacdo em
identificar que muitas coisas falham entre o presede formulacdo e os resultados
alcancados, apontando assim uma preocupacgado atengecesso de implementagdo uma
vez que 0 mesmo requer uma analise mais apuraddoree faremos mais adiante.
Encaramos aqui o desafio de entendermos, como esujr (1993), que o processo de
producao de politicas enfatiza a maneira comodesrde politicas funcionam de uma forma
relativamente integrada, passando pelo procesgwrmelacao até a implementacao por parte
dos agentes responsaveis.

Molina (2002) chama a atencéo para os estudosaadarquestéo interativa do ciclo
das politicas publicas. Para o autor, politicasragmamas sociais, na América Latina,
tradicionalmente, tém seguido um caminho inflexigeé visa responder as demandas de
cima para baixo sem consulta prévia dos interessadonsequéncia disso é que surge a
necessidade de flexibilizar o processo das pdiitablicas, repensando, assim, a maneira

como componentes distintos se relacionam. O mdddkractivo e iterativo”,

[...] propone un processso de formulacion y ejemude politicas y programas, que
se caracteriza por una intima relacion entre sus demponentes clave —

formulacién y gestién — de tal manera que los daractlien entre si y respondan a
los intereses de los diversos involucrados. (MOLJIN802, p.1).
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Molina (2002) propde, em seu modelo de formacéo pdéticas sociais, 5
caracteristicas béasicas: (a) maior alcance dossassenciais, que consiste na definicdo do
problema, opcdes para enfrentar o problema, geskdioalternativa selecionada e
monitoramento e avaliacdo; (b) interatividade da®mponentes, o que o torna menos rigido
devido a troca constante de informacgfes; (c) ppatiéo, que é 0 que proporciona maior
solidez e sustentabilidade das ac6es; (d) demacres decisdes; (e) equilibrio entre esses
quatro componentes do modelo, que € o diferenp@k coloca definicdo do problema,
criacao de alternativas, gestdo e monitoramentmeatdade de condi¢cbes. A diferenca entre
0 modelo proposto pelo autor e os demais repousaloaizacdo dos 4 componentes do
“ciclo” de uma forma equilibrada, dando igual imi@micia a cada um deles. Para o autor é

isso que define um processo mais eficaz e dinanadormacao de politicas, pois é

[...] necesario tener una permanente evaluacion ggrenita ir conociendo los
resultados e ir ajustando la formulacion-acciénsadambiantes contextos; y donde
se rescata la importancia de la participacion faeatefinicion del problema, en las
decisiones sobre hierramientas a seguir, y la ei@umisma -,como de una toma
democréatica de decisiones. (MOLINA, 2002, p.20).

O trabalho de Molina (2002) é de fundamental infpwia para entendermos que
comecam a aparecer novos modelos de andlise diécgmlpublicas que consideram o
“processo” de formulagcdo e implementacao interdépetes, e ndo mais “processos”
distintos e independentes.

Entendidas as “fases” que compdem o processo deaslpublicas, a proxima secao
oferece uma analise das redes que permite compmreersl vinculos que interligam

instituicbes e agentes entre si.

2.2 Comunidades, redes e dominios de politicas & s@pacto sobre o desenho das
politicas publicas

A proliferacdo de redes € um fenbmeno recente. feles envolvem “diferentes
atores, organizacdes de nddulos, vinculados entxepartir de objetivos comuns e de uma
dindmica gerencial compativel e adequada” (FLEURDO2, p. 1).

O conceito de redes tem sido amplamente utilizadovarias disciplinas, muito
embora ndo haja um consenso quanto ao uso do seeitco Scherer-Warren (2006) analisa,

no contexto da sociologia, as redes de movimemtcaigis e as novas formas de organizacao
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da sociedade civil. As redes de movimentos sogacs o resultado de um processo que
envolve 3 niveis de organizacdo socgsociativismo localcomposto por associagdes civis,
movimentos comunitarios e sujeitos sociais envolvidm um plano mais cotidianf@rmas

de articulacdo inter-organizacionatompostas por féruns da sociedade civil, assoesacd
nacionais de ONGs e redes de redembilizacdo na esfera publicacomposta por
movimentos sociais localizados, ONGs, féruns deesegue se manifestam publicamente
envolvendo simpatizantes com intuito de chamareacdio da midia. Redes de movimentos
sociais “pressupdem a identificacdo de sujeitostismis em torno de valores, objetivos ou
projetos em comum, 0s quais definem os atores toacfies sistémicas antagonicas que
devem ser combatidas e transformadas” (SCHERER-WENRR006, p. 113).

De acordo com Castells (1999), o conceito de reajgr@priado pela engenharia para
descrever redes de abastecimento de agua, en&rggiaae telecomunicacao e internet. No
campo da sociologia, o conceito € relacionadoexagéio, que é o elemento central na analise
das redes. Frey, Penna e Czajkowski Junior (2088varam que a rede depende de um
conjunto de atores interconectados através de Oedagelativamente estaveis, néao
hierarquicas e independentes. “A abordagem de reg@ais parte do principio de que o
homem é um ser social que mantém diversos tipoeeldeionamentos e interacdes com
outras pessoas” (FREY; PENNA; CZAJKOWSKI JUNIORQ20p. 5).

No que toca a administracdo publica, a teoria maiglicional da gestdo
organizacional contesta a separacdo entre pobtiadministracdo. Porém, a mesma teoria
reforca a idéia de que a “hierarquia centralizade@&paz de responder as necessidades atuais
de coordenacao flexivel de mdultiplos atores inteeddentes” (FLEURY, 2002, p. 5). A
autora aponta, ainda, outra corrente que se dadiastudo das redes, o neocorporativismo.
Tal corrente assume que varios vinculos foram esagelas sociedades modernas, que
reforcam a dependéncia entre governo e grupos tdeegses. Os vinculos sdo apontados
como: triangulo de ferrassue networksanéis burocraticos, meso-corporativismo e outros.

A nocdo mais abrangente de rede da conta de uiradsédistin¢gdes que vao desde a
nocao de redes virtuais de relacionamentos modateas nocao de entrelacamento de atores
no interior de grupos sociais. Novas tecnologias cdenunicacdo e disseminacdo de
informacgBes também devem ser consideradas no qeéese ao estudo das redes de politicas
publicas. Podemos aqui usar como exemplo o0 casogamento participativo, em que ambos
os exemplos de rede apontados colaboram com ahasdal sociedade, uma vez que,
atualmente, € o meio virtual em rede que impulsierefetiva a participacdo da sociedade

civii na definicho e execucdo de politicas publicks, entdo, uma valorizacdo das
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comunidades locais, as quais deixam de ser apenafitladas pela politica publica, de cima
para baixo, mas também ocupa lugar de destaquecotha dos temas e das necessidades
emergentes.

O reconhecimento da importancia analitica de retegoliticas que formulam e
colocam em prética programas de governo quebra wontonceito mais tradicional, de
padrdo centralizado e caracteristico pela disgémui vertical de poder. Um padréo
descentralizado, que reconhece a interacdo dogseagenvolvidos no processo, tem dado
lugar as novas discussfes em politicas publicasaguegam em seu escopo as analises
sociolégicas das redes e os processos de formul@gidorme assevera Jordana (1995), a
nocao depolicy networké uma forma de enfrentar concepcdes mais tradisiogue se

baseavam, primordialmente, nas acfes da burocracia.

La introduccién del términgolicy networkes una forma de reconocer que éstas
emergen de la interaccién entre actores publicqwiyados, aceptando que la
Administracién ya no es el actor jerarquico y domite en su elaboracion e
implementacién, a pesar de que alin mantenga uacdest papel. Por outra parte,
desde la perspectiva de las organizaciones deesstes, el términpolicy network

ha servido para reconocer la existéncia de deperm¥mutuas entre lo privado y lo
publico, que afectan tanto a la dindmica interndadeorganizaciones, como sus
mecanismos de actuacién. (JORDANA, 1995, p. 77).

Com efeito, o autor afirma, também, que as decisdegem dentro das redes de atores
publicos e privados que podem atuar tanto em néggbnal, como nacional ou internacional.
Em seus estudos Jordana (1995) lanca méo de insitiygoéogias criadas para identificar as
redes de politicas, que, de certa maneira, comumnizaidéia de que o que caracterizam as
redes de politicas séo atores publicos e privadnsienero de atores envolvidos, sejam eles
pertencentes a agencias estatais ou atores sociais.

O termoPolicy networké fortemente marcado pelas mudancas na organizaca&d e
na gestao de governo, na qual a sociedade deitex den papel passivo, passando a ocupar
um papel relevante na formulacdo e implementacaaliticas publicas em arranjos
inovadores de governanca (FREY; PENNA; CZAJKOWSKINIOR, 2005,).

A utilizacdo dos estudos de redes para andliseotifcps publicas partiu de uma
concepgdo mais tradicional. Para Lowi (apud FREENRA; CZAJKOWSKI JUNIOR,
2005), a concepcao tradicional assume o pressupestpePolicies determinempolitics,
dando assim mais atencdo ao contetudo das pol#igagnos ao conteudo estrutural da
politica olity) e as instituicdes. Tal modelo ndo se sustentpases em desenvolvimento,

uma vez que se esbarra em limitacGes institucioRaiga Frey, Penna e Czajkowski Junior
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(2005) € preciso tomar as 3 dimensfes da poliica posteriormente fazer uma analise das
redes de politicas publicas. Apenas se considesfoticy como programas e planos,
politics o processo e estilo politico golity instituicbes e ordem politica, € possivel
demonstrar o potencial das redes.

A vertente neoinstitucionalista, ja apresentadatraesua andlise nas instituicoes
(polity). Cabe ressaltar que tal corrente lanca luz sabiaterrelagdes entpolity, politics e
policy para entender a interacdo entre instituicoes, peeessos e 0 conteudo das politicas
(FREY; PENNA; CZAJKOWSKI JUNIOR, 2005). Sendo assiim neoinstitucionalismo se
torna mais promissor para o contexto de democratséisucionalmente pouco consolidadas,
uma vez que a fluidez institucional exige uma d&engarticular para as complexas
interrelacdes entreolity, politics e policy’ (FREY; PENNA; CZAJKOWSKI JUNIOR, 2005,

p. 7). Teorias neoinstitucionalistas ampliam o edicde instituicbes, abrindo o leque e
considerando, assim, as instituicbes informaisneagsso e reconhecendo o papel dos atores
politicos e do estilo politico. Assim, teorias meitucionalistas consideram também as
variaveis culturais e padrdes de comportamentsadesdades. Como assevera Frey, Penna e
Czajkowski Junior (2005) este ponto de vista pareaies compativel tanto com as pesquisas
empiricas quanto com as teorizagbes acerca dassjosemocracias. A valorizacdo da
variavel cultural pode ser um bom ferramental parentendimento de alguns padrées de
inter-relacdées encontrados no Brasil, com destpqua o “jeitinho brasileiro” de se adaptar
as normas e regras.

Ha também uma variedade de tipologias das redes aueorme aponta Fleury
(2002), sao definidas de acordo com o nivel délegbnalizagdo, o nimero de participantes,
a configuracdo das politicas, ou ainda os tipoatdees envolvidos e a fungdo principal da
rede, como redes de problemas, redes profissiorades intergovernamentais, redes de
produtores (BORZEL apud FLEURY, 2002).

O tamanho de uma rede pode ser uma variavel immerfzara o entendimento do

comportamento sociolégico e politico das mesmas.

Podemos imaginar que no ambito das politicas pklicum issue-network
relacionado a um projeto de reciclagem de lixo dexMecertamente de mais facil
coordenacdo do que um ampolicy networkde politicas ambientais que exige a
colaboracdo de um grande nimero de secretariaaninagfes privadas e nédo
governamentais (FREY; PENNA; CZAJKOWSKI JUNIOR, 80¢. 13).

Nesse sentido, uma rede pode ser identificadametwero de atores e pelas relacbes

que se estabelecem em seu interior e com outras.r@dconectividade de uma rede pode ser
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mensurada através destas ligacOes estabelecidas. &pectos nos permitem, ao contrario
das teorias tradicionais, investigar processosngpottamentos que impactam e influenciam

diretamente no comportamento de uma rede, enterdjdacomo interacdes de diferentes

instituicbes e grupos, tanto do executivo, do lafji® como da sociedade, na génese e na
implementacéo de uma determingadicy (HECLO, 1995).

Como nos chama a atengdo Subirats (1994), tantoocegso de implementacao
quanto o processo de elaboracdo envolvem diferenigsis de governo, O6rgaos
administrativos e interesses conflitantes. H4 @s&dade de fazer um arranjo, no qual atores
e agéncias se voltam para a solugcéo de um probkgnega uma variedade de interesses de
grupos de pressao distintos, influéncias politozaglitantes e troca de favores.

A este emaranhado, que envolve grupos de atordaissax politicos, podemos
denominarpolicy-network “Cada politica gera seu proprio emaranhado danizgcoes e
interesses, conectados entre si por dependéncéascéiras ou administrativas, e distinguiveis
entre si pelos cortes na estrutura supostameraedgegue dependem” (SUBIRATS, 1994, p.
119). Uma rede de politicas envolve niveis de éss#s que podem ser contrastantes, ou
ainda, envolve grupos de presséao, necessidadeoteeparganha que podem influenciar na
conducéo das politicas.

De acordo com Smith (apudiLL, 1993), os interesses de atores estatais gebam
junto com os interesses dos atores dos grupoga&uadg autonomia desses atores depende da
natureza das redes de politicas.

Coelho (2009) faz um estudo refinado com basedaddcada no institucionalismo
histérico, o qual revela que, enquanto correntedadue analisa o resultado das politicas
tomando por base as relagdes intergovernamentampiastitucionalismo privilegia o papel
do governo federal no processo de descentralizdg@goliticas (COELHO, 2009, p. 29).
Porém, como revela o autor, tais estudos nao daestes para analisarem o fenémeno de
difusdo das politicas nacionais pelo pais. Confalaga Abrucio (apud COELHO, 2009), o
desafio do executivo federal é exatamente manteilildp entre difusdo de politicas
nacionais e a competicao federativa por inovacattucional, o que pode configurar no
excesso de concorréncia.

Conforme assevera Coelho (2009), tal processoea®pesquisas académicas, e essa
falta de analises acerca da disseminacdo de pslitotre governos subnacionais levou o
autor a identificar uma série de rotulos utilizagmsa explicar a difusdo de politicas, e
apresentar diversas tipologias de difusdo, derfa®policy CommunitiesPara o autor as

Policy communitiessédo um tipo de mecanismo de difusdo que promoissédiinagcéo de
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politicas e informagBes a partir de uma rede deragéo formal que envolve troca de
experiéncias e a busca por solucdo de problemasnsIngiCOELHO, 2009, p. 42). Nesse
sentido, as comunidades de politicas sdo um doamsecos de difusdo de politicas.

O conceito de comunidades de politicas foi desemmlpor Marsh e Rodhes (apud
HILL, 1993), que consideram que as mesmas: tém meEntomparativamente limitados,
com interesses econdmicos ou profissionais; pantllvalores e interagem frequentemente;
partilham recursos regulados por um lider do grtg; relativo equilibrio de poder entre os
membros. Em contraste com as comunidades, as sédegrandes e diversificadas; tém
niveis baixos de consenso e contatos flutuantesirses variados ou incapacidade para
regular seu uso em base coletiva; poder desiget. lHtimo € um fator que pode estimular a
competicdo ao invés da cooperacao.

Stogstad (2005) chama a atencdo para o fato deaditeratura acerca dd2olicy
networks se divide em duas vertentes: uma em que as reolesstem em relacdes
interpessoais e a outra, utilizada por cientistdgipos e analistas publicos, na qual as redes
sdo entendidas como estruturas entre corporacdeEgsie atores privados. Solrelicy
Communitiesa autora afirma que também n&do ha um consensogumeasa alguns pontos de
concordancia entre aqueles que aderem as redsscomanidades de politicas.

Enquanto alguns analistas argumentam que redddéc@mipresentes que constituem
o padrdo dominante de governo, em algumas politica® na Unido Européia, Canadenses
tém sido mais cautelosos, sugerindo investigacguraxa em casos nos quais procedimentos
politicos se déo via rede de politicas (STOGSTAIS).

Ambos, redes e comunidades, sao organizacdo dessés em que as mudancgas
podem ser influenciadas por relagbes externas, mgadasociais ou econOmicas, divisdes
dentro das redes e desafios entre redes ou dergtrmodunidades.

Para Marques (2003), os atores agem em um ambéstiteturado por redes de
relacdes entre individuos e organizacbes no imtetéo comunidade politica, “nos mais
variados “dominios das politicas publicas”, as gné&icias de politicas sdo produto do
encontro e da negociacdo, no interior das redeqrajetos produzidos na comunidade e
trazidos, por exemplo, da dinamica eleitoral e dg@s politicos que sdo alcados ao poder
institucional, assim como associagdes presentesaiadade” (MARQUES, 2003, p. 53).

As comunidades de politicas sdo, entdo, resporss@edd disseminacdo das idéias
voltadas para a resolucdo de problemas, e taiasid&rculam a partir de uma rede de
trabalho. E fundamental ressaltar a importanciaatéedade na criagdo de alternativas e na

conducéo de solucdes, bem como na implementacaced®s de politicas, de acordo com
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Heclo (1995), expressam as relagcdes que mobilizaterrdinado grupo em torno de
interesses especificos, mas ndo desconsiderandst@neia de sub-grupos que se organizam
dentro de uma mesma rede.

Podemos perceber que, no processo de andlise des de politicas é, preciso
considerar uma gama de fatores que envolvem agileSvas e atores corporativos, para
além da abordagem institucional. Uma abordagemrelagbes e das acdes coletivas e
organizadas, que dé foco nas conexdes entre assatorbastante Util para entendermos o
comportamento dos programas analisados, uma vepeaguete identificar padrées distintos
de comportamento na conducao dos programas owgagrwas que, de certa maneira, estao
calcados em tendéncias sociais.

Entendidas as influéncias que as redes de politisasm como os atores diretamente
implicados, podem exercer sobre as politicas pasalio proximo capitulo tem por finalidade
apresentar os programas e servicos ora analisadamteastar o desenho dos mesmos
buscando identificar convergéncias, complementdesi@ diferencas entre eles.
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3 SEGURANCA PUBLICA E EDUCACAO: DUAS AREAS DISTINT AS NA
PROVISAO DE SEGURANGA NAS ESCOLAS PUBLICAS EM BELO
HORIZONTE

Em consonancia com o objetivo geral desta pesquralisar e contrastar a forma de
atuacdo de duas areas tematicas distintas, Eduea&mguranca Publica, no que tange a
provisdo de servicos de seguranca escolar, prestalavés das Secretarias Estadual e
Municipal de Educacéao, Policia Militar de Minas @sre Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana e Patrimonial, tendo como foco as instiesgpublicas de ensino de Belo Horizonte,
destacando os niveis de ensino fundamental e médigpresente capitulo apresenta uma
descricdo objetiva dos programas que serdo anadisdmiscando relatar o histérico dos
mesmos para, a partir de entdo, contrastarmosimspais caracteristicas do desenho dos
programas formulados pelas duas areas tematicla®duas esferas de governo.

Cabe ressaltar que, além dos niveis estaduais écipaigs, que sdo o foco deste
estudo, os programas ora analisados tém influédaisesfera de governo Federal e da
UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Eihcac Ciéncia e a Cultura),
organizacédo internacional, como sera apresentaste ovapitulo. Preliminarmente, o quadro
gue se segue ajuda a localizar melhor os quatrgrgaraas analisados, sua relagdo com as

distintas esferas de governo e areas tematicas.

Ministério da Ministério da
Educacadoe Justica
Cultura

Secretaria Estadual de

Educagdo: ll II PMMG:

oy5vona3

Patrulha Escolar

Escola Viva Comunidade
Ativa

Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana e

Pl Patrimonial:
Programa Rede Pela Paz. m

Guarda Municipal

Secretaria Municipal de

QUADRO 2: Programas analisados distribuidos por are teméatica e
por esferas de governo
Fonte: Elaborado pela autora.
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A UNESCO é um 6rgdo que norteia algumas iniciativaplementadas pelas
Secretarias de Educacdo, em destaque aqui pargeloestadual e municipal. Ao longo da
pesquisa percebeu-se que, enquanto uma organizagg&macional, a UNESCO tem
influenciado diretamente as acfes na area da diluedavés do fomento de programas na
esfera federal, estadual e municipal, com propastasdelos de atendimento as escolas que,
ao longo dos tempos, vém sendo adaptados as dedittcais.

Um exemplo de programa criado pela UNESCO e quéemoras diretrizes das
secretarias estaduais e municipais é o progrsonaado Espacos: educacao e cultura para a
paz.Criado pela UNESCO no ano de 2000, o programaltralmom base nos preceitos de
gue a escola é um local privilegiado que pode paipoar, através do aprendizado, melhores
oportunidades futuras, assim como proporciona, éamimudancas sociais através das trocas
que se estabelecem entre 0s jovens, com 0S joveywae0s jovens. A respeito deste
programa trataremos na seccao 3.3, mais adiante.

E prudente ressaltar, conforme asseveram Gongavedposito (2009), que o
Ministério da justica esteve a frente das inicedide reducdo da violéncia escolar. Em 1999
criou uma comissao para tratar da questdo em pai@@EN institutos de pesquisa e ONGs.
Tais parcerias resultaram no prograRez nas Escolaso ano 2000, desenvolvido em 14
estados brasileiros com as seguintes atividadegpaizhas de desarmamento da populagéo;
formacdo e treinamento de jovens e policiais nait¢dcde mediacdo de conflitos; e
capacitacao de jovens e policias em direitos humardiica.

O Ministério da Justica formula algumas politicas deguranca nas escolas
promovendo acdes de capacitacdo aos professoré®teres na condugcdo do tema da
seguranca nas escolas, assim como financiamergmpos, frutos de experiéncias exitosas
em diversos estados brasileiros.

Uma das mais importantes iniciativas do Ministé&te Justica foi a realizacdo da
primeira conferéncia de Seguranca Publica, realiza Brasilia no ano de 2608lo evento
foi realizada umdreira do Conhecimento em Seguranca Pubtioen Cidadania BRASIL,
2009a) na qual foram apresentadas diversas iniciativagemde seguranca publica. Entre os
mais de trinta stands montados na feira as ingdi&si participantes tiveram oportunidade de
apresentar suas experiéncias, resultados, avamesaéos no trabalho realizado dentro dos
seguintes eixos tematicos: gestdo democrética:ratensocial e externo, integracdo e

federalismo; financiamento e gestao da politicdipalole seguranca; valorizacao profissional

2 A participacdo desta autora no evento proporci@igumas reflexdes de ordem prética.
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e otimizacao das condi¢cOes de trabalho; represgalificada da criminalidade; prevencéao
social do crime e das violéncias e construcdo dadgieetrizes para o sistema penitenciario; e
diretrizes para o sistema de prevencao, atendimemergenciais e acidentes.

Mais especificamente, com base no tema deste hi@bf@ram apresentados diversos
projetos que buscam manter a seguranca nas estmass de acbes sociais, quais sejam:
Escola Participativa: construindo seguranca, ddatihs de Defesa dos Direitos Humanos
(IDDEHA); Grémio em Forma, do Instituto Sou da P&zpgrama Cidadania e Paz nas
Escolas, da Secretaria de Estado da SegurancaddbliSergipe; dentre outros.

O Ministério da Justica, através do Programa Natiole Seguranca e Cidadania
(PRONASCI), tem incentivado, através do apoio arfagiamento, a criacdo e manutencado das
Guardas Municipais em todo o pais. Para melhormdmento destas acfes do governo
federal cabe citar a experiéncia de Belo Horizamie, tem como objetivo garantir a presenca
da Guarda Municipal em todas as escolas municipisano de 2008 foram transferidos
R$1,3 milhdo do Ministério da Justica diretamergenaunicipid para este propdsito. Tal
financiamento teve como objetivo a instalacdo denleleos de policia comunitaria,
capacitacdo dos Guardas Municipais para prevencamnebate ao uso de drogas e
implantagdo do Gabinete de Gestdo Integrada Mwlic{GGI-M), que é um O&rgao
deliberativo, no qual participam representantesgdeerno municipal, Guarda Municipal,
Secretaria Municipal de Educagéo e outros 6rgaos.

O Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), através SEcretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacédo e Diversidade (SECAD}yetwolveu em 2004 um programa de
protecdo as criancas e adolescentes no que tangdagdo dos direitos. O programa €
denominaddescola que Protege tem como objetivo capacitar os profissionaigdiacacao
basica e incentivar a producdo de material didatmtado para a defesa dos direitos das
criancas e adolescentes e o enfrentamento dedsdaanas de violéncia contra 0S mesmos.

Dois anos ap0s a sua formulagédo, conforme apont&rds e Faleiros (2007), o
programa priorizou a formacdo de professores e idepnafissionais envolvidos, através de
um curso de educacdo a distancia, desenvolvidoprelersidade Federal de Santa Catarina,
seguido de etapa presencial realizado em todaggiSes do Brasil, por intermédio das
Universidades Federais e Estaduais.

Atualmente, em 2009, houve a descentralizacdo dagrama que, através do

financiamento direto as instituicbes, passou anitiea o desenvolvimento de projetos que

% Consta do documento: Belo Horizonte em nimerostirdtracdo publica com responsabilidade social8200
distribuido pela Prefeitura de Belo Horizonte.
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pudessem abarcar varias instituicdes voltadasgpratecao da crianca e do adolescente. De
acordo com a resolucéo do Fundo Nacional de Desemenmto da Educacao (FNDE) n° 17,
de abril de 2009, o programa
[...] estabelece orientacdes para a apresentac@eleedo e a apoio financeiro a
projetos de instituicdes publicas de educacdo superda rede Federal de ensino
profissional e tecnoldgico (com educacdo supeparp a formacdo continuada de
profissionais da educacdo da rede publica de edachésica voltados para o

enfrentamento, no contexto escolar, das diferefdesmas de violéncia contra
criangas e adolescentes (BRASIL, 2009b, p. 1)

O apoio financeiro, conforme art. 2° paragrafo dnisera processado mediante
solicitacdo, por meio de projetos elaborados pstitingdes publicas federais ou instituicdes
publicas estaduais e municipais. A Resolucao gimeaé que os projetos devam ter alguma
articulagcdo com: alguns programas ja existentegxemplo do “Compromisso Todos pela
Educacdo” -; organizagbes e entidades publicasvadas que incentivem a producdo de
material didatico; entidades com experiéncia nospes da educacao, direitos humanos e
promocao e defesa dos direitos de criancas e @dokes; e secretarias de educacdo dos
municipios incluidos nos programas “Mais EducagdtEscola Aberta”.

O programéEscola que Protegprioriza municipios que tenham envolvimento com: a
matriz intersetorial de enfrentamento da explorag&xual comercial de criancas e
adolescentes; Programas de Acdes Integradas ecReafes de Enfrentamento a Violéncia
Sexual contra Criangas no Territério Brasileirodite de Desenvolvimento da Educacéo
Bésica; Programa Nacional de Seguranca com CidadaRrograma mais Educacéo.

As instituicbes que tiveram seus projetos aprovatsacordo com o Art. 19 da

presente Resolucdo,

[...] comprometem-se a promover estudos, acomparhafetivar registros de
experiéncias, identificar boas préaticas e sistemamtachados na perspectiva da
presente Resolucdo, que devem ser encaminhadosinstitaicdo parceira ao
Ministério da Educagéo como um dos produtos daepiard BRASIL, 2009b).

Nesse sentido, o0 MEC financia instituicdes que [neam ac¢des educativas com foco
na violéncia nas escolas. Em conversa com inforesasid SMED foi relatado que em Belo
Horizonte o MEC financiou, através da Secretarid&&dacacdo Continuada, Alfabetizacao e
Diversidade (SECAD), capacitacbes para professdeegsede municipal de ensino, que
ocorreram na Universidade Federal de Minas Gerais.

Cabe ressaltar que as informacdes contidas negtiloasdo resultado de diversas

fontes de pesquisa, como fontes orais e documertaiforme consta da metodologia
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apresentada mais adiante. Ao longo do periodo lé¢acde dados, varios documentos foram
analisados, entrevistas realizadas e arquivos focamsultados. Em alguns casos o0s
documentos arquivados foram disponibilizados a pstguisadora para consulta, sendo que
alguns deles sdo documentos de circulacdo inter@aorandos, atas de reunides e anotacdes
pessoais dos responséaveis pela formulacdo dosapnagr Nesse sentido, alguns dados néo
foram referenciados, visto que ndo sao registrasacf, mas fazem parte da memoéria do
departamento e dos funcionarios envolvidos no gsmdogo, serviram como fonte legitima
de pesquisa devido a importancia no que tange stragdo dos programas ora analisados.
Quanto as entrevistas, essas aconteceram nos desevembro de 2008 a abril de 2009,
sendo que os entrevistados escolhidos ocupavaroscagjratégicos tanto na elaboracao de
programas e servicos como na distribuicdo e esabdhpessoal na administracdo publica
Estadual e Municipal.

No que tange as entrevistas, na fase de constdgd@®senho das politicas, foram
entrevistados: um oficial da PMMG envolvido conpanfulagéo do servigo aqui analisado e
identificado pela descricdo Oficial PMMG ao longo texto; um gerente da Guarda
Municipal que sera identificado ao longo do textelapdescricdo Gerente GM; dois
coordenadores do programa da Secretaria EstadiEdw=cao, identificados pela descricao
Gerente SEE e Subsecretaria SEE; e dois coordesadia Secretaria Municipal de
Educagéo, porém, esses ultimos, ao contrario dosideforam necessarios mais encontros e
conversas informais do que entrevistas gravadas.

Por fim, os nomes dos entrevistados serdo presesyatilizando-se nomes ficticios,
apresentados em quadro no apéndice do traballgualseréo identificados apenas o 6rgao
ou instituicdo a que pertence. Essa estratégiausifiga pelo compromisso ético da
Instituicdo de ensino, da qual faz parte esta pesdora. Todos os entrevistados leram,
dataram e assinaram um documento intitulado “tedm@onsentimento livre e esclarecido”

gue garante, dentre outras coisas, que 0S nomesalrsos serao preservados.

3.1 Notas metodolégicas

Para uma retratacdo mais fiel do desenho dos pnagraracando com fidelidade os
objetivos e diretrizes dos mesmos, e, consequenterrtentando amenizar as dificuldades no

que tange a coleta de dados nas instituicbes p8blioram realizadas, também, entrevistas
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semi-estruturadas, gravadas, com quatro coordezm@dou responsaveis pelo processo de
formulacdo dos programas e servicos. Cabe ressaigaeste topico, especificamente, centra
seu foco no processo de formulacdo dos programservecos, sendo que o processo de
implementacéo sera discutido mais adiante.

O processo de andlise e comparacdo entre 0s quagramas, a forma de atuacao de
cada um, as convergéncias, complementaridadesseeniiis entre as areas tematicas e as
esferas de governo diretamente implicadas, exigna longa fase de coleta de dados,
memorandos, cartilhas e documentos. Um processsequéindavel de idas e vindas aos
orgdos competentes. Mesmo de posse de varios domsnalgumas informacdes ainda
necessitavam esclarecimento, o que s6 pdde serizadercom as entrevistas com pessoas
especificas e que séo responsaveis pela formutagipoliticas.

Percebeu-se que alguns entraves na coleta de dagesquisa sao inevitaveis, outros
contorndveis. Assim, algumas conversas informaisanio desmarcadas, entrevistas e
documentos foram omitidos ou negados. Mas essdéasafio do pesquisador: lidar com o0s
“imponderaveis” da pesquisa. Alguns 6rgdos se ra@sir mais abertos, com pessoas mais
acessiveis, outros nem tanto, demonstrando umaypagao ou desconforto com a presenca
do pesquisador.

Nesse sentido, o processo de elaboracdo desteloapid qual sdo apresentados 0s
quatro programas analisados, sé foi possivel comeavencdo de algumas pessoas ligadas
aos 0rgaos competentes e que, consequentemeatanfia mediacdo entre a pesquisadora e
as pessoas responsaveis pelo programa, as quaislestriminadas em anexo, demonstrando
assim que, apesar de ser um 6rgao publico, ners txiéo abertos a sociedade académica ou
a populagdo de modo geral. Algumas vezes € netessdhecer alguém que trabalhe nas
instituicdes ou ser recomendado por algum profisdida area de interesse.

A escolha dos quatro programas especificos se dewseduinte forma. Foram
analisados programas estaduais e municipais do@ntipor objetivo manter a segurancga, ou
amenizar a violéncia, nas escolas. Os programaaridey ser de responsabilidade de duas
areas tematicas distintas: Educacdo e Segurangeaibco deste trabalho. As pesquisas
revelaram, entdo, que as Secretarias estadual eiphlnde Educacdo possuiam programas
que, mesmo buscando também uma melhoria no desbmpmedagogico, trabalhavam
também ac¢bes voltadas para a questdo da seguldeqgtificados estes programas, caberia
entdo identificar como eles foram elaborados, casel®em quais objetivos, com fomento de

quais fontes de financiamento e outras informacdes.
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J& a &rea da Seguranca Publica trabalha, em niueicipal e estadual, com a
presenca ostensiva da policia ou Guarda para mgdies violentas dentro das escolas, sejam
elas contra a pessoa ou contra o patrimoénio. Eetsadque a presenca fisica do Policial
Militar ou do Guarda Municipal ja é, por si, umdate dissuaséo da violéncia. E importante
frisar que cada esfera de governo tem um tipo décese com profissionais especificos.
Destaca-se que ha uma dependéncia unilateral egéicel prestacdo de servigos, ou seja, a
atuacdo do Guarda Municipal, num flagrante de alelé evento de defesa social na escola,
dependera da acao da Policia Militar na conducdalwm para a delegacia ou outro 6rgao
responsavel. Para a area de seguranca publicanatengdo da seguranca nas escolas esta
condicionada a atuacao destes profissionais, sey&itiva ou repressivamente.

A pesquisa inicial revelou a existéncia de 4 progrs e/ou servicos de abrangéncia
satisfatoria nas escolas Estaduais e MunicipaiBelm Horizonte. Identificados os mesmo,
passou-se para a fase de andlise, tracando oshdsesde cada um deles, como sera
apresentado ainda neste capitulo. Esta estratégimuiéo importante também para
entendermos, mais adiante, qual a influéncia dofsgronais na execu¢cao das metas tracadas
para cada programa. O intuito sera verificar asmé&x de atuacdo dos agentes
implementadores, buscando perceber se a interat@bana e os saberes praticos desses
agentes podem produzir reinterpretacfes das diestdos programas ja desenhados.

3.2 Seguranca Publica: Apresentacédo dos programasaisados

A seguranca escolar em Minas Gerais sempre foi @évatuacdo do policiamento,
seja na forma de agbes de prevencdo ou represséimes e contravencdes, através das
atividades rotineiras da patrulha policial. No detale Minas Gerais, historicamente os
“planos de emprego da Policia Militar” sempre cdieram, através de suas diretrizes
institucionais de policiamento, a escola como ums grioridades no ambito das acbes de
seguranca publica. De acordo com o Cel Robson adaacom a formulagédo de programas
de seguranca nas escolas, as estratégias de pelit@ mesmo que ndo definidas em
planejamento especifico para a acdo da patrulhamegéo da escola, definiam procedimentos
em que toda atividade policial deveria ter comafacprotecdo escolar. No dia-a-dia das

atividades de patrulhamento rotineiro os comandad&veriam priorizar suas acdes de
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prevencdo junto aqueles estabelecimentos escoldeggificados dentro do seu setor
geografico, além das demais atividades.

Nessa concepcéo, ainda de acordo com o Cel Radigom,do policiamento ostensivo
geral, pode-se mencionar a atividade de policiamel& transito que, com destaque na
capital, além das funcdes especificas de fiscdl@ag seguranca no transito, tinha como
missdo, através de um batalhdo de transito, agéimtéos alunos nos horarios de entrada e
saida das escolas que se localizavam nos prinagpaisdores de transito. Dessa forma, a
presenca do policial era também uma referénciaedaranca e protecdo dos alunos e da
comunidade escolar.

Essa medida de protecdo, através do policial mitla transito, sofreu algumas
intervencdes, nas quais foi reduzida a sua abrairmépelo fato de que a atividade de
policiamento de transito passou a ser realizada BEl Trans. Sendo assim, o policiamento
de transito deixou de atuar nas escolas.

Paradoxalmente, mesmo ao se constatar uma evolloiproblemas de segurancga
nas escolas, adotou-se uma medida que estava trancéda de uma demanda por maior
seguranca junto a comunidade escolar, com a ratoladpoliciamento de transito, uma vez
que, além de suas atribuicbes originais, esseiglobca uma referéncia de seguranca nas
escolas.

Nesse contexto, ocorréncias de arrombamento, degieddo patrimbnio escolar,
agressOes aos alunos e professores, uso e tradicdrajas tomavam dimensbes que
preocupavam nédo so a policia, mas toda a societlsdse sentido, os fatos demonstravam a
necessidade de intervencado da policia com estaategltadas especificamente para a escola.

De acordo com documentos consultados nos arquivesheblioteca da Academia de
Policia Militar — APM -, uma experiéncia que dentoms a retomada da ac&o da policia com
foco na seguranca escolar em Minas Gerais foi mofilperacdoAnjo da Guardacriado em
abril de 1994 no 6° Batalhdo da Policia Militaraldade de Governador Valadares, Minas
Gerais. De acordo com Oliveira (2008), a operagéava intervir nas 39 escolas estaduais e
19 escolas municipais, atendendo a uma demandastigiselecimentos de ensino por mais
seguranca. O plano d@peracdoAnjo da Guarddinha por objetivo executar o policiamento
com base no trabalho voluntério dos policiais. Oci@ devera exercer a acdo de presenca
real na escola de sua responsabilidade. “A baseistentacdo do plano é a responsabilidade
consciente do militar escolhido. Seu compromissoaprofissional de seguranca publica em
satisfazer a clientela da Policia Militar € quenpéra o alcance dos objetivos colimados”
(MINAS GERAIS apud OLIVEIRA, 2008).
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O trabalho do policial seria calcado na sua resguldade enquanto profissional da
Seguranca Publica, exercido fora do seu expedmteabalho por no minimo 3 vezes por
semana. O plano ainda previa um controle por patelirecdo da escola, a qual deveria
informar ao comando da Cia de Policia sobre a atuacpresenca do policial na escola.
Conforme observa Oliveira (2008), o policial volamd estaria sob a coordenag¢do do seu
comandante superior hierarquico e da dire¢do ddaesc

Em Belo Horizonte, no ano de 1996, mais especifecaemna area de responsabilidade
do 22° Batalhéo, regido centro-sul da cidade,mgulémentado um modelo de policiamento
com base n®peracédoAnjo da Guardao qual foi denominado d&njos da EscolaO projeto
contou com um levantamento diagndstico da situalg@oescolas situadas na regido do 22°
Batalhdo, que compreende alguns bairros da re@étwoesul da cidade, muitos deles com
presenca de aglomerados urbanos.

A idéia foi de ampliar a acdo de protecdo esco&dmidla pelo projetcAnjo da
Guarda, que se restringia a acdo do policiamento para&oldos problemas de seguranca
publica na escola. O programa de protecéo eséalgs da Escolavai aléem, estabelecendo
uma visdo de seguranca plural. Ou seja, reconhmdieas causas para 0sS problemas
relacionados a seguranca nas escolas, que nacarestalacionados apenas a falta de
presenca fisica do policial, mas ao ambiente fisiés oportunidades, identificados pela falta
de muros ou de cercamento nas escolas, iluminagél@a precaria, desorganizacdo urbana
como lixo e mato no entorno, auséncia de telefomeliqn, fragilidade do sistema de
seguranca do patriménio, em que muitas vezes naa tewhamento devido das portas, além
do pouco conhecimento e envolvimento dos pais €otaunidade escolar acerca desses
problemas. Nesse cenéario, o envolvimento de outtiwes, além da policia, era
imprescindivel.

Dentro de uma nova concepcédo de compartilhamerdoatieidades de seguranca,
fundamentada numa visdo de policia comunitarialaaem 1996 a PMMG tomou a iniciativa
de contatar os diversos representantes envolvisisacquestao da segurancga escolar, quais
sejam: Secretaria Estadual de Educacdo, Secrdanéipal de Educacdo, Representantes
da regional centro-sul, representante da BHTrahe, & TELEMIG. De acordo com o Cel
Robson, houve uma reunido e na oportunidade fopresentados resultados do diagndstico
feito pela PMMG nas escolas da area do 22° batafttiqual constava informacdes sobre o
grau de risco da escola em decorréncia da suazacab, suas condi¢cdes de infra-estrutura
relacionadas a condicdo de cercamento, uso deameigos de seguranca como grades e

trancas auxiliares, presenca de vigia, niveis deréccias relacionadas a drogas, agressoes,
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furtos e danos ao patrimonio. Tal diagnostico camttambém com algumas informacdes
acerca do entorno das escolas, como lotes batdats, crescido, iluminacdo publica precéria,
existéncia de telefone publico proximo e as corefigde transito nas proximidades. Os dados
apresentados estavam diferenciados por escolagjeeurm dos representantes presentes na
reunido recebeu as informacdes relacionadas aventdes no ambito de competéncia do
seu Orgdo. Ficou estabelecido o prazo de 90 dies toamada das devidas providéncias
cabiveis a cada 6rgao, sendo que ficou estabeleodadata para o langcamento oficial do
programa de protecdo escolanjos da Escolgpara toda a comunidade escolar e demais
orgaos envolvidos.

Como relata o Cel Robson, que se lembra com rigdezdetalhes, ao Estado e ao
Municipio de Belo Horizonte, através de suas satest de educacdo, cabia mapear e
diagnosticar a situacéo de infra-estrutura dasl@seodo seu entorno, assim como analisar o
grau de envolvimento da direcdo e do corpo doceasequestdes relativas a seguranca. A
regional centro-sul coube a limpeza de lotes fidgts as escolas e vias de acesso, melhoria
da iluminacédo publica em parceria com a Companh&detica de Minas Gerais (CEMIG),
otimizacdo das atividades de transito junto a BHn$r e verificacdo de alvara de
funcionamento de bares no entorno das escolas. pkesm de Telecomunicacbes de Minas
Gerais (TELEMIG) coube a instalacéo de telefondsigas nos educandarios carentes desses
equipamentos na regido. A PMMG coube acompanhadesmsandas de policiamento
preventivo, identificando as escolas de maior ristoseja, aguelas com maiores indices de
ocorréncias, levantamento dos agentes infratorgsoferir palestras educativas, visando
adocdo de medidas de auto-protecdo, e denunciaats felacionados a crimes e
contravengdes, assim como o compromisso de indicarpolicial “padrinho” para cada
escola.

Ao final dos 90 dias previstos ap0s a reunido aifadrealizado o lancamento oficial
do programaAnjos da Escolano Grande Teatro do Palacio das Artes, tendo coitico
alvo toda comunidade escolar envolvida, além dpsesentantes dos 6rgdos parceiros. Na
oportunidade foram apresentadas as escolas quehgnt padrinhos, dados estatisticos de
crimes, as melhorias realizadas por cada érgaceiparce foram apresentadas dicas de
seguranca especificas para direcdo escolar, pooéssspais e alunos. Outra iniciativa
apresentada pela PMMG foi a identificacdo dos veéoks ambulantes do entorno das
escolas com um selo de identificac&o.

Desde entéo, através Anjos da Escolafoi estabelecido um plano de acéo especifico

para atendimento as escolas. Sendo assim, aqustadas identificadas com maior
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vulnerabilidade foram apadrinhadas por um militae dicasse a disposicdo da escola de
acordo com a necessidade. As demais passaranmal@ele patrulhamento direcionado, que
tinha como obrigacéo a efetivacdo das rondas essdl#rias. Ainda segundo o relato do Cel
Robson, os resultados dessa estratégia foram altarpesitivos com relacdo a reducéo dos
crimes contra o patrimonio e contra a pessoa, @staque para arrombamentos e agressoes.

Um dos aspectos que justifica esses resultadapitgialém de lancar o policiamento
estratégico, nos locais de maior necessidade, htambém a intervencdo nos fatores que
causavam os delitos, envolvendo todos os atore@mimto das questbes que eram de sua
competéncia. Nesse sentido, essa estratégia sadixpie forma espontanea para além da
area do 22° Batalh&o, alcancando outras unidadeslide@mento na capital mineira.

Em 2001 o Comando de Policiamento da Capital (OGB&)lveu ampliar o programa
Anjos da Escolagando-lhe um novo formato. As atividades de segardundamentaram-se
na identificacdo de uma viatura para patrulhamela® escolas. Sendo assim, a figura do
“padrinho” ficou em segundo plano. Porém, paraddgerds demandas das escolas, foi criada
uma importante ferramenta de denuncia, atravéslefohe 0800 300190, exclusivamente
para as escolas. Tal iniciativa impulsionou a é@tago disque denuncia da PMMG,
ampliando o leque de denuncias para outros cas®s, dos relacionados a escola. Este
sistema que coloca o cidadao em contato diretoacamstituicdo policial, inicialmente criado
para atender apenas a demanda das escolas, fordemio disque-dentncia da PMMG, que
atualmente atende pelo numero 181 em territoriadesi. O atual 181, Disque Denudncia
Unificado agrega os demais orgaos do Sistema desBelocial, além da PMMG, a Policia
Civil e o Corpo de Bombeiros Militar.

A partir de 2001, cada Companhia de Policia devimgar uma patrulha para
policiamento nas escolas, mas a guarnicao e olgaiéw eram exclusivos para atendimento
escolar.

No ano de 2002, de acordo com a Diretriz 01 do Quimaseral, que dispbe sobre a
instalacdo de policiamento ostensivo junto a escelacolégios, foi feita a previsdo de
palestras coordenadas pela PMMG, com intuito dernmér a sociedade sobre fatores que
causam inseguranca, principalmente nas escolas.

Em 2004 o Comando de Policiamento da Capital (G3@beleceu um novo conceito
de policiamento que buscou especificar e espearabs servicos e 0s profissionais para
atuarem nas escolas, criando assim um servicoiéspecom viatura especifica, atuando na

seguranca escolar. Assim foi criado o servico deu@a Escolar.
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As atuacdes da &rea de Seguranca publica, volfmtasa seguranca nas escolas,
foram orientadas, conforme se pode perceber, caa bas iniciativas da PMMG. No que
tange a esfera municipal, é através da criacdoudada Municipal, em 2003, que a Prefeitura
de Belo Horizonte (PBH) comeca a planejar acoegraiecio aos estabelecimento publicos
municipais, dentre eles as escolas.

A seguir serdo apresentados os dois programasedad& Seguranca publica, um

breve historico e algumas de suas caracteristigEseicas.

3.2.1 “Patrulha Escolar” da Policia Militar de Mina Gerais

No ano de 2004, por iniciativa da Secretaria Esthde Educagéo, foi firmado um
convénio entre a PMMG e SEE para implantacéo g&latle de policia ostensiva nas escolas
publicas, contando com veiculos e profissionaise@$fipos para 0 servico de seguranca
escolar. Como resultado da parceria entre Educa¢8@eguranca publica, a SEE adquiriu
inicialmente 7 veiculos para emprego no policiamescolar, através datrulha Escolarg,
em contrapartida, a PMMG empregou e treinou setivefpara patrulhamento especifico nas
escolas.

Posteriormente foram adquiridas outras viaturag para cada companhia de Policia
Militar, sendo um total de 24, distribuidas pelesdgeografica das Companhias de Policia do
municipio de Belo Horizonte.

A Patrulha Escolarda policia Militar de Minas Gerais foi criada canobjetivo de
atuar especificamente nas escolas. O servico @decpor policiais treinados pra atuar nas
escolas e por viaturas especificas para o desemaito do trabalho de Vvisitas
tranquilizadoras em todas as escolas estaduaiapitalc No que se refere a ocorréncia de
eventos de violéncia no interior das escolas, sejasestaduais, municipais ou privadas, 0s
policiais daPatrulha Escolardeverdo atender imediatamente, dando prioridadssas
ocorréncias em detrimento das visitas tranquilizaslo

A atuacdo da patrulha esta centrada na presengalida na escola, com finalidade
de aumentar a sensacdo de seguranca, atravésagdoatle um policiamento ostensivo. E
objetivo da Patrulha proporcionar um ambiente sggoom a participacdo da comunidade
escolar, garantindo o cumprimento da lei e, cormemmente, reduzindo o indice de

violéncia nas escolas.
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Nesse sentido, a PMMG regulamentou, através daigdst NR 05, de 2005, o servico
da Patrulha Escolay por meio da Ordem de Servico NR 3.007.1 da 82 REM4a). Dentro
de um contexto de filosofia de policia comunitafiaam estabelecidas as atribuicbes da

Patrulha Escolay que de acordo com o documento oficial sdo asrsegu

Identificar pessoas estranhas nos estabelecimdatessino, para prevenir delitos;
Efetuar prisdes/apreensdes, quando necessarioasos previstos em lei; Impedir a
préatica de atos ofensivos a moral e aos bons cestuReprimir praticas delituosas,
principalmente o porte ilegal de armas e uso dgadoAdotar medidas repressivas
imediatas diante da iminéncia de rompimento da rorgigiblica; Auxiliar nas
campanhas e programas de prevencdo ao uso e téfidoogas e desarmamento,
por meio de palestras e outras formas de conszagd@id comunitaria, dentro das
especificagfes didéaticas e limitacbes metodologistabelecidas pela Coordenagéo

Estadual do PROERAD Servir como consulta de medidas de autoprotegia p
discentes do estabelecimento de ensino; e Infoamarientar aos funcionarios e
usuarios das escolas, por meio de visitas tramqdiiras, quanto as questdes
inerentes a seguranca publica, bem como acercardpoctamentos ideais para a
melhoria da qualidade de vida local. (MINAS GERA2805, p. 14).

O documento ainda esclarece que a presenca ddapalevera inibir as acbes
delituosas e reduzir a criminalidade e a violéna escolas. A prioridade do servico é o
policiamento ostensivo junto as escolas, com ateagfiecial para o trafico e uso de drogas.
O papel do policial é estabelecer vinculos com mwodade escolar, através das visitas
tranquilizadoras e do atendimento as ocorrénciseaficamente nas escolas da area sob
jurisdicdo de cada uma das 24 Companhias de Rotlgtibuidas geograficamente pela
capital. Atualmente, cada uma das Cias de Policesgonsavel por uma area, que abrange
diversos bairros, e em cada Cia pelo menos umaraiad destinada exclusivamente para a
Seguranca Escolar.

O processo de treinamento dos policiais que deveastaiar na seguranca escolar teve
inicio com a selecdo de alguns profissionais, aedd aos seguintes critérios: ter ensino
médio concluido, facilidade de expressdo em publiodo ser fumante, ter bom
comportamento, ndo ter processo criminal ou adinatigo e ndo ter sofrido punicdo
disciplinar que incompatibilize o desenvolvimentts ditividades e ter no minimo 2 anos de
experiéncia em atividade de policiamento ostensivaescolha dos profissionais também
dependeu da aprovagdo dos mesmos por uma bancanadam, momento em que foram
submetidos a uma entrevista. Posteriormente fizggarte de uma dinamica em grupo e

responderam a um questionario. Apés a selecaoyadsgionais foram submetidos a um

* Programa Educacional de Resisténcia as Drogas.
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treinamento visando especializa-los para o trabetho criancas e adolescentes no interior
das escolas. O treinamento teve duragéao de 42.horas

E parte da dinamica de trabalho dos policiaisPd#rulha Escolarfazer as visitas
tranquilizadoras, ou seja, em dias e horéarios dasavisitar as escolas estaduais de sua
regido. Os policiais sempre se reportam a direqgficcanrdenacdo das escolas para se
informarem sobre possiveis eventos ocorridos. Rostente eles fazem uma ronda pela
escola, passando pela porta das salas, cumprindengeiofessores e alunos nos horarios de
aula. Quando as visitas coincidem com o horaridadehe, os policiais conversam com
alunos e, as vezes, chegam a sentar-se com alypnofessores para fazer um lanche.

Outra atribuicdo dos policiais datPulha Escolaré atender as ocorréncias policiais
que se referem as chamadas das escolas feita8sati@wnumero 190. As chamadas atendidas
sdo encaminhadas ao policial via radio, atravésCdatro Integrado de Comunicacoes
Operacionais (CICOP). Quando da identificacdo dea wwoorréncia policial em alguma
escola, seja ela estadual, municipal ou privadatroleda area geografica da companhia, a
viatura imediatamente se desloca para a mesma faaex o0 atendimento e dar
encaminhamento aos procedimentos cabiveis, deacord a infracao.

Ao final de cada atendimento é gerado um numen@gistro, que € encaminhado ao
Comandante da Companhia de Policia. Caso seja sapena visita tranquilizadora, o
procedimento padrdo é encaminhar um Boletim de r@goia Simplificado (BOS) para
controle das atividades. Caso seja uma ocorréreigvento de violéncia ou crime nas
escolas, sera preenchido o Registro de Eventos efes® Social (REDS), e todos os
procedimentos institucionais deverdo ser adotados.

Por fim, o trabalho dos policiais d2atrulha Escolaresta focado na filosofia de
prevencdo, fazendo o trabalho de presenca ostenas/a&scolas com o intuito de, assim,
reduzir a violéncia no interior das mesmas. A segglido apresentados aspectos relativos ao

desenhos dos servigos analisados, conforme InetiIg&05 de 2005:

a) Objetivos do servico

Promover policiamento preventivo e repressivo erbiame escolar por profissionais

devidamente treinados.
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b) Execucao

Primeiramente foi feito o levantamento das escoias necessitadas de atencdo, em
conjunto com a SEE e direcdo das escolas. A execdgaservico é feito com base no
atendimento via CICOP ou de acordo com demandaadze E realizado um treinamento de
policiais visando sua participacdo em programagpreencado as drogas, desarmamento,
medidas de auto-protecdo e seguranca do patrimonio.

Sendo assim, cabe a cada instituicdo uma parcelzadieipacdo na execucao do
servico com a devida qualidade, quais sejam: aallid de Policia Militar (BPM) cabe
coordenar e controlar as atividades policiais de&gea; a SEE, apds a concessao de viaturas,
cabe o levantamento das escolas mais necessitadissgcao das escolas cabe o levantamento
dos principais problemas e que requerem atenc@ziagpaos Policiais cabe a execucao de
policiamento ostensivo geral nas escolas, manteodtato estreito com diretores e alunos,
cadastramento dos ambulantes do entorno das esicl@asficacdo de pessoas estranhas ao
ambiente escolar, distribuicdo de cartilha “dicasP1”, ao visitar a escola gerar um registro
de visita tranquilizadora e encaminhar ao Comamddat Companhia, e elaborar relatério

informando problemas surgidos e sanados, sugesideservacoes.
c) Abrangéncia do servico

Todas as Escolas Estaduais de Belo Horizonte réielas visitas tranquilizadoras.
Porém, de acordo com a demanda de atendimento ateémcias policiais, as escolas

Estaduais, Municipais ou privadas deverédo ser igeiale atendidas.

d) Resultados esperados

Melhoria da Seguranga nos estabelecimentos deoegpdblico estadual.

3.2.2 “Guarda Municipal” da Secretaria Municipal d&eguranca Urbana e Patrimonial

No ano de 2003, o prefeito Fernando Pimentel (Pi®ucatravés da Lei’r8.620, a
Secretaria Extraordinaria para Assuntos de SegarBablica, com duracdo autorizada até

31/12/2004, pois a mesma tinha um carater extnadénidi, foi criada de forma provisoria. No
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mesmo ano, em 2003, foi criada a Guarda MunicipatifRonial, através da Lei°r8.486,

com o objetivo de garantir a seguranca aos Org@wsicos e patriménio do poder publico
Municipal. Inicialmente os primeiros Guardas Mupais (GMs) contratados eram oriundos
das forcas armadas, exército e aeronautica, tandesta que a secretaria era extraordinaria e
tinha efetivo disponivel. De acordo com o Sr. G3pw estratégia de criar uma secretaria em
carater extraordinario era uma precaucdo. Caso a&sse certo a mesma seria
automaticamente extinta. Ainda segundo relato dolha criagcdo da secretaria deu certo e em
1° de janeiro de 2005 foi publicada a L&i9r011, na qual se definem todas as competéncias
da Secretaria de Seguranca Urbana e Patrimonidhmtmto das politicas de Seguranca do
Municipio.

De acordo com o documento supracitado, compete &et8da: planejar a
operacionalidade das politicas de seguranca cdmas\aésreducdo da criminalidade; viabilizar
o entrosamento do Poder Publico Municipal com @fids de seguranca de outros niveis
federativos que atuem no municipio; auxiliar a pbf® de linhas de crédito especificas
voltadas para a seguranca; coordenar as atividd@eSuarda Municipal Patrimonial no
municipio; fomentar a participacdo da comunidadéoraulacéo e aplicacédo das politicas de
seguranca (BELO HORIZONTE, 2005, Art. 68).

Em janeiro de 2007, com base na L&i%319, foi criado o Estatuto da Guarda
Municipal de Belo Horizonte (GMBH) organizado comsb na hierarquia e disciplina, sob
autoridade suprema do Prefeito de Belo HorizonteGMBH atua ostensivamente nos
equipamentos e servicos do municipio de Belo Hategadentre esses as escolas municipais.
Com relacdo a atuagcdo da GM nas Escolas Municipaibjetivo € atender a todas as 184
escolas, porém o servigco ainda ndo foi universddizzor falta de efetivo. Segundo relato do
Sr. Clovis, a PBH pretende lancar em 2010 um edé@adoncurso para preenchimento de mais
600 vagas que atenderdo a todos os estabelecimaintbsos do municipio, incluindo as
escolas.

No interior das escolas os Guardas Municipais atr@nconformidade com as normas
e regras ditadas pela diretoria da escola, e del@aamm o estatuto da GMBH, existem
orientacGes basicas de conduta dos GMs no in@g®escolas municipais. De acordo com o
documento intituladoMemento de Rotinas Operacionais da Guarda Municigal Belo
Horizonte em seu item 10.3, que se refere aos estabeldasida ensino, estdo publicadas

todas as instrugdepara orientacdo ao trabalho do Guarda Municipahteior das escolas

®> Conforme consta no anexo 8.1 as instrucdes ngrénte
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municipais, tais como: se dirigir & diretoria daata para ouvir as instrucdes relatadas pelo
(a) diretor (a); fazer ronda; observar o comportamelos alunos; zelar pela ordem e pela
seguranca do local; comunicar atitudes suspeitiisegdo e, caso necessario, a CECOGE e
PMMG; apenas separar as brigas, evitando uso dga;fatentre outros. Ainda em

conformidade com a Lei’®.319 de 2007, os servigcos sao definidos da segisimnma.

a) Objetivos do servico.

Proteger orgaos, entidades, servicos e o patrim@eidelo Horizonte; orientar e
proteger agentes publicos e usuarios; vigiar érgacadministracdo direta; auxiliar nas acoes
de defesa civil; auxiliar a fiscalizacdo municipgarantir a ordem e seguranga nos
estabelecimentos publicos do municipio; planejagrdenar e executar acdes de interacdo
com cidadaos; atuar com prudéncia, firmeza e éfetile, visando o restabelecimento da

normalidade, precedendo eventual emprego da fargiicp estadual.

b) Execucao

Baseada no principio preventivo, a acdo de presgm¢auarda no interior das escolas
tem a finalidade de dissuadir os eventos de vidémenanter a ordem. Cabe ao GM manter
obediéncia a direcdo da escola. A diretoria é quamorientar e coordenar as ac¢des do
Guarda dentro da escola. Ao Centro de Coordenagsal GCECOGE) cabe a incumbéncia
de dar prosseguimento as acbes do Guarda, tal acimear a PMMG, socorro a vitimas ou

qualquer outro 6rgdo que seja necessario. O Cérrelo entre a escola e demais 6rgaos.

c) Abrangéncia do servico.
Atualmente dispde de 190 Guardas municipais exaaspara escolas, por 8 horas
diarias, de acordo com a demanda da direcdo. Qivabjé atender a todas as escolas

municipais de Belo Horizonte.

d) Resultados esperados

Reducao da violéncia nas escolas.
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O quadro a seguir é uma tentativa de concentranaspais

Patrulha Escolar Guarda Municipal

Vinculo entre policial de transito e escola. 2003 - Secretaria extraordinaria para assuntos de
1994 - Anjo da Guarda - Policiais voluntarios.  Seguranca Publica.

1996 —Anjos da Escola - Policiais Padrinhos. 2005 - Institucionalizagdo da Guarda Municipal
2001 - Institucionalizagdao dos Anjos da Escola  através da Secretaria Municipal de Seguranca
substitui o padrinho pela viatura de Urbana e Patrimonial.

atendimento a drea de maior abrangéncia.
2004 — Criada a Patrulha Escolar. Uma

parceria entre SEE e PMMG. Atuagdo:
Atuagdo: *Rondar toda area da escola;
e \/isitas tranquilizadoras nas *Observar movimentacgdo dos alunos;
escolas estaduais. *Evitar uso da forga;
«Atendimento a ocorréncias em __| +Em caso de brigas, apenas separar,
todas as escolas da capital. *Produzir Boletim de Intervengéo.
Produzir Boletins de Registros *Acionara PMMG para dar
Simplificados. prosseguimento as acdes previstas em
L lei.
Objetivos: Garantir a ordem e seguranga, proteger o
Objetivos: criar um ambiente de seguranga patrimonio com base na presenga ostensiva dos
através da presenca ostensiva de policia. Guardas Municipais.

QUADRO 3: Programas da area da Seguranca Publica
Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Educacéao: Apresentacao do programas analisados

Como apontado anteriormente, € necessario iniceesta secao analisando um dos
programas da UNESCO para o enfrentamento da vialémes escolas, uma vez que tal
iniciativa serviu de base para uma série de agdiesladas pelos programas analisados nesta
pesquisa.

No ano de 2000 aconteceu a comemoracdo do “ammactenal da cultura da paz”,
uma iniciativa do Diretor Geral da UNESCO, FrederMayor. Em consonancia com o
evento, a UNESCO lanca, no mesmo ano, o progrmiado Espacos: educacao e cultura
para a paz(UNESCO, 2008)um projeto de inclusdo social que se tornou palifidblica
pelo Ministério da Educac&mm a finalidade de intervengdo nas escolas.

Tal medida visa dar uma resposta as diversas gasqoonduzidas pela UNESCO e

por outros o6rgdos, em nivel mundial, nas quais tagasalta incidéncia de violéncia
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envolvendo jovens, enquanto vitimas ou também cageates. Tais pesquisas indicavam que
a falta de espacos de lazer e cultura influenciirgtamente nos altos indices de violéncia.
Quanto mais prejudicadas eram as escolas em redagAespacos de lazer e cultura, mais
vulneraveis a violéncia em todas as suas dimenS@eslo assim, o programa buscou integrar
varias intervencdes e atividades que tém como éeotral a construgdo de uma cultura da
paz, através da aproximacao entre a escola, o jevarnomunidade. O desenvolvimento de
uma cultura da paz prevé a consolidacdo de vableesocraticos visando ao combate as
desigualdades, reducéo da violéncia e da discrgama

Conforme Abramovay (2003), o referido programa esiéado para “o fomento de
uma cultura de paz, da educacédo para todos e go tmvida, da erradicacédo a pobreza e a
construcdo de uma nova escola para o século XXlgumela se torna escola-funcdo e néo
escola-endereco” (ABRAMOVAY, 2003, p.47). Com bamssa filosofia de trabalho, que
pretende mudar a concepcdo do espacgo escolardal@nescolas a comunidade, estratégia
usada para mudar a realidade da escola enquaragoespcial, o objetivo do programa

contempla:

A abertura das escolas aos finais de semana, eminidexies em situacdo de

vulnerabilidade social, e a disponibilizacdo deagsp alternativos que possam
atrair os jovens, colaborando para a reversao damdrqude violéncia para a

construcao de espacos de cidadania, com atividsmbésculturais, esportivas e de
lazer. Além da abertura das escolas nos finaised®sa, outros espacgos publicos
podem ser considerados com a mesma finalidade digs@io social dos jovens.

(NOLETO, 2004, p. 11).

Tais estratégias tém como foco promover a interapéi@ os atores sociais envolvidos
com a comunidade, através do acesso a culturastespde e lazer dentro das escolas, nos
finais de semana, como instrumento para ampliaghaniverso cultural dos jovens e de
construcdo de identidades juvenis. Uma das atieslagalizadas, e que desperta muita
atencdo dos jovens, € a musica e a danca, primzpé& o rap e bip hop Nesse sentido, de

acordo com Abramovay,

O que produz a unidade e a identidade do programnta® de apostar nos jovens e
no seu reconhecimento social, na participacdo desedtes atores, na negociagéo,
no didlogo, na tolerancia a diversidade, nas rekgcitergovernamentais, na
promogédo de ambiente com significado e, fundammetate, no respeito a historia e
ao trabalho que cada escola e cada comunidade & désenvolvendo.
(ABRAMOVAY, 2003, p. 52).
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O programaAbrindo Espacogoi sendo, ao longo dos tempos, adaptado e imglanta
em diversos estados brasileiros, em parceria estgovernos estaduais e a UNESCO e, em
alguns casos, com outras instituicbes parceiras.cetia estado em que o programa foi
implantado 0 mesmo assumiu caracteristicas espgiftom acdes e propostas voltadas para
a realidade local e para as especificidades dagaubl

De acordo com Noleto (2004), o estado do Rio deeidanja no ano de 2000,
implantou o programa, dando-lhe o nome Hscola de Pazatendendo a 70 escolas
inicialmente. Em Pernambuco, no mesmo ano, o pmogridi implantado com o nome de
Escola Aberta, cultura de paz e lazer nas escotzs finais de semanatendendo a 450
escolas. JA em 2001 o estado da Bahia implantotogrgmna com o nome d&brindo
Espacos: Educacéo e cultura para a patendendo a 57 escolas no estado baiano. Em 2003
o estado de Sao Paulo adere ao programa, nomeandsnoo dé=scola da familiag iniciou
0 programa atendendo a 534 escolas. No mesmo estado do Rio Grande do Sul implanta
0 programa, com o nome &scola Aberta para a cidadaniatendendo a 150 escolas. Ainda
no ano de 2003 o estado do Piaui implanta o pragraom o nome dEscola Comunidade
na qual atendia a 17 escolas. J&s@mdo de Minas Gerais, no ano de 2003 foram aasdi
inicialmente, 81 escolas através do prograhendo espacos na Escola viva, Comunidade
ativa.

No ano de 2002 foi feita a primeira avaliagdo dogpgmaAbrindo Espagosgue
aconteceu no Estado da Bahia. A avaliacdo teve coijetivo examinar o impacto do
programa na realidade das escolas participantesaddedo com Abramovay (2003), a
avaliagdo contemplou um universo de 34.679 padntgs das oficinas, 541 oficineiros, 58
diretores de escolas e 226 membros de equipes texexuOs temas abordados foram
caracteristicas socioculturais dos atores, cafattters do programaibrindo Espacos
percepcéao dos atores sobre o referido programaesdelvimento do mesmao.

Um dos resultados apresentados pela avaliacdo edipeito ao crescimento e
fortalecimento de grupos juvenis, que em sua grandeoria eram estigmatizados,
desconsiderados e desqualificados pela escolandoglataram a construcao de espacgos de
dialogo, de representacdes, ndo sO dos jovensiamdsem em conjunto com a familia e a
comunidade local, como fundamentais para o recamieeto e visibilidade deles mesmos.
Diversos depoimentos revelaram mudancas signiastno comportamento dos jovens,
através da conscientizacdo do seu papel e do gan ha sociedade, principalmente com
relacdo a escola, a preservacdo do patrimoénioqmjldriando assim uma relacdo de respeito

mutuo.
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As iniciativas da &rea da educacédo, que foram aubaie pelo programa da UNESCO
de 2000, impulsionaram novas adaptacfes em nivatiied e municipal. As primeiras
iniciativas da Secretaria Municipal de Educacdo EBY com foco no enfrentamento do
problema das drogas nas escolas sédo anterioresgrapa da UNESCO, datam de 1997. Em
1998 as acdes da SMED central o foco na seguraaga&stolas, atraves @vojeto Rede
Pela Pazque atua no enfrentamento da violéncia nas esgulagipais.

Nesse contexto, 0s programas que atualmente agregmmtivas de cunho
preventivo, no que toca a violéncia nas escolas, sén nivel EstadualEscola Viva,
Comunidade Ativae em nivel MunicipalRede Pela PazA escolha desses programas se
justifica pelo fato de serem os mais abrangentedeemos de atividades voltadas para o
enfrentamento da violéncia nas escolas e por est@gm@sente na maioria das escolas

estaduais e municipais em Belo Horizonte.

3.3.1 “Escola Viva, Comunidade Ativa” da Secretaiizsstadual de Educacao

No ano de 2003, em conformidade com a Resolu¢&ZE@#an® 416/03, o Governo do
Estado de Minas Gerais lancou o prografszola Viva, Comunidade Ativa EVCA -
atendendo inicialmente 81 escolas na capital narggile, em sua maioria, apresentavam um
quadro de violéncia e se localizavam em areas der naalnerabilidade social. Todas as
medidas e intervencdes que a Secretaria fosse tdevariam ter como prioridade estas
escolas. “Eram escolas que estavam num nivel deadksgio, ndo sO pedagodgico e
administrativo, mas principalmente fisico”, confermelato de Marisbeth, da SEE. Para ela, o
que motivou a tomada de decisdo da Secretéria delEsle Educacdo foi exatamente a
questdo da seguranca, pois as escolas estavam rmouesgp de degradacédo fisica - como
vandalismo, pichacéo de portas e muros internogegn®s, roubo de lampadas e de fiacéo, e
arrombamento — assim como eram alvo de ocorrépoiasais constantes.

De acordo com o documento supracitado, o progrBM&A busca dar apoio as
escolas em areas de risco social, considerandacessidade de dar respostas efetivas e
urgentes ao fendbmeno crescente da violéncia, guaftetado parte das escolas publicas.

A secretaria trabalhou, inicialmente, com dadoatisticos referentes ao numero de
ocorréncias policiais nas escolas e com os retst@presentados pela PMMG, que tinham
por finalidade mapear as areas de maior vulnedaloié, tomando por base os dados de
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ocorréncias policiais. Mas, de acordo com o retioMarisbeth, da SEE, tais dados néao
representavam a realidade, pois em algumas estdiastoria chama a policia por motivo de
indisciplina, por exemplo, inflacionando os dadosrea da violéncia na escola. Por outro
lado, as estatisticas policiais revelam o numerooderréncias atendidas tendo como
referéncia o endereco da chamada, o que pode ahusagéncias.

Cabe entéo explicar que, de acordo com o departarderestatistica do Comando de
Policiamento da Capital da PMMG, em alguns locaendereco da escola ou um telefone
publico na porta da mesma pode ser usado comcamnefarpara alguma ocorréncia no seu
entorno, e quando geoprocessados os dados apoadtgraficamente o endereco da escola, o
gue torna os dados distorcidos.

Com efeito, o projeto prevé a participacdo da esabbs jovens e da comunidade.
Nesse sentido, apos a identificacdo das escolas wo#eraveis e mais necessitadas de
intervencao, a secretaria Estadual de Educacéniulefie cada uma dessas escolas deveria
fazer seu planejamento, um plano de desenvolvimemtstruido a partir da cooperacao e
participacéo de todos.

No més de janeiro de 2004 a SEE lancou uma cartilmacaderno de orientacoes,
voltada para esclarecimentos passo a passo sobetodologia para elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Pedagdgico e Institucional — PDPRAl instrumento se constitui na
ferramenta mais importante para a implementagaprdgramaEVCA a partir do ano de
2004. E através desse plano que as estratégiastsmrddas, especificamente para a realidade
de cada escola. A construcdo do plano pressupfartiipacdo da comunidade escolar,
através dos diretores e professores, mas tambémepiesentantes da comunidade que, num
esforco conjunto, decidirdo o que fazer, como fazem quais recursos humanos, mas
sempre focado nos elementos basicos: conheceplpagar, planejar para mudar, sistema de
apoio as escolas e acompanhamento e avaliacao.

Nesse sentido, as escolas ganharam autonomia peocther quais sdo as suas
prioridades, através do seu Plano, e assim trabalkaforma coordenada entre os
profissionais que se dispuseram a contribuir catesenvolvimento das acdes previstas.

O PDPI desenvolvido pela SEE incentiva a integraghs escolas, como
colaboradoras, no processo de planejamento dagéggas de atuacdo da propria Secretaria
de Educacdo. A colaboracdo acontece desde o poodkssdiscussdo dos problemas,
estabelecimento de prioridades, elaboracéo deiaigetistribuicdo dos recursos e atividades
e acompanhamento dessas etapas. A metodologia lopP&vé 4 fases: desenvolvimento de

marcos referenciais; diagnostico; definicdo e mégdo de necessidades; e elaboragdo de um
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plano de acdo. No que tange ao plano de acaopddoamom Fundacao Joao Pinheiro (2006),
0 mesmo propde: abrir a escola; ampliar o atendwneacolar; melhorar a qualidade do
ensino; apoio ao educador; apoio a escola; gardetipadrées basicos de funcionamento

relativos a infra-estrutura, a administracao eraosrsos pedagogicos.

O sistema de apoio e orientacdo as escolas digitespestrutura organizacional do
projeto EVCA As ag¢Bes do projeto se dao nos niveis local mmaj Em cada
Secretaria Regional de Educacdo o projeto prevénatituicdo de uma equipe
regional de operacionalizacdo com a finalidade pidaa e orientar as escolas na
elaboracao do PDPI. Ainda com essa finalidade pmewéivel central, o comité de
apoio as escolas do projeto constituido por diestos ex-diretores de escolas
publicas que j& lograram o reconhecimento da codtagie pelos bons resultados no
esforco de tornar a escola mais inclusiva e deziedu violéncia no ambiente
escolar. (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2006, p. 53).

De acordo com a cartilha elaborada pela Secreffmtadual de Educacdo (MINAS
GERAIS, 2004c), a garantia de sucesso do PDPIlypéssa participacdo de todos os atores
envolvidos e a integracdo entre eles, respeitarsd@tabuicbes de cada um dentro do
processo, uma vez que o0 plano também prevé as esqugonstituintes e suas

responsabilidades, tais como:

» Esfera central — composta por uma equipe de asesssaepresentantes da SEE,
com a funcéo de planejamento e coordenacao gesaftalmlhos;

» Esfera Regional — composta por representantes daet8ea Regional de
Educacdo, com a funcdo de assessorar e acompash@abalhos no ambito
regional e local, e;

» Esfera local — composta por professores, direcdpeadalistas, funcionarios,
alunos, parceiros da escola e pais. Esta equigessbdividida em pequenos grupos
com funcdes especificas como: grupo de coordendgéal, composto por
especialistas e direcao da escola, podendo tevsorgpresentantes indicados pelos
profissionais da escola; grupos de estudo/trabatlmmposto por diferentes
profissionais da escola, como, por exemplo, professde diversas disciplinas e
niveis de ensino com o0 maximo de 15 participampegos temporarios, compostos

por diversos segmentos da comunidade escolar.

O processo de elaboragédo do PDPI prevé cinco ensoatem cada um deles varias
atividades deverdo ser desenvolvidas com vistagimgiraos objetivos determinados

previamente, quais sejam: no primeiro encontro idesger feita a apresentacao do projeto,
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sensibilizacdo através da leitura de textos e géiojele filme e posterior debate; no segundo
encontro deverd ser feita a definicAo dos marcteserciais orientadores do trabalho na
escola, através de discussao de texto, construgdnadco situacional, projecao de filme e
sistematizacdo de resultados da discusséo atravésodtagem de um painel; no terceiro
encontro deverd ser feito um diagndstico da reddidia escola, com o preenchimento de um
quadro contendo o0s aspectos da pratica pedagOgiae;o operativo consolidado e a
realidade da escola; no quarto encontro serdotiedas as necessidades prioritarias da escola
e preparacdo do plano de acdo, no qual os parttetpaleverdo identificar e priorizar as
necessidades, elaborar os objetivos referentesda wema delas, explicitar os resultados
esperados e sugerir acbes possiveis. No periodomiediidrio entre o quarto e o quinto
encontros deverdao ser desenvolvidas atividadessdassao e apresentacdo das sugestdes de
projetos a serem implantados tendo em vista assidegles priorizadas pela escola, selecado
de professores interessados em integrar as eguépasabalho e, por fim, serd construido e
anexado na escola um mural contendo todo o campanoorrido; no quinto e ultimo
encontro sera feita a apresentacao e discussaasgestos do plano de acdo elaborado, e
também exposicao dos proximos passos a serem (Mthd8S GERAIS, 2004c).

Para melhor orientacdo, a cartilha traz um exendelgplano de acdo, que devera
conter objetivos, acdes/projetos, tarefas, periceBponsavel, equipe, orgamento, programas
de atendimento/parcerias. Nesse sentido, apobaraio do projeto, os professores deverao
fazer discussdes com os alunos acerca do que dgetado para a escola, buscando a
cooperacao desses. Serdo feitas também discussfeos pais e demais parceiros da
comunidade.

Com efeito, o PDPI é o instrumento que permite stolas receber 0s recursos
disponibilizados pela secretaria até o ano de 2b@8mbém uma ferramenta que proporciona
a todos os atores envolvidos maior conhecimentoedbdade da escola, oportunidade de
participacdo de diversas esferas de representaeficaados problemas e possiveis solugdes,
tanto dentro quanto no entorno das escolas. Centanteata-se de um processo novo, e que
deve ser internalizado por todos os envolvidos.

Depois de construidos os planos individuais de eadala, numa acao conjunta entre
direcéo, professores, especialistas e pais, atassmiendidas pelos programas colocaram em
pratica as reformas e atividades apontadas cornot@rias. Dentre as atividades, o programa
Escola Viva, Comunidade Atiyarevé atividades coordenadas, tais coAdlano de tempo
integral, no qual os alunos passam um periodo em sala decanl a formacdo pedagogica

normal e no outro periodo desenvolvem atividadésexrriculares como reforgo, oficinas de
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arte e cultura, mas tudo voltado para o aprendipadiagdgico, de acordo com Rayane, da
SEE, Abrindo espagpo que € o programa de incentivo a participacdo jdgsns e da
comunidade nos finais de semana dentro das escolasatividades esportivas, de lazer, arte
e cultura; Parceria cofoupanca Jovenprograma social para jovens das escolas publicas
com alto indice de evaséo escolar, violéncia edblmidice de Desenvolvimento Humano, no
qual é ofertado refor¢co escolar e acompanhamemoctwso de linguas, esporte e formacéao
de liderancas comunitarias. O programa garantéuao @ depdsito, em dinheiro, no valor de
R$1000,00 (mil reais) ao final de cada ano, comgmlovo rendimento satisfatério nas
disciplinas, somando-se R$3000,00 (trés mil reaisjinal do ensino médio, que devera ser
usado de forma produtiva para seu futuro, e a apattida dos jovens é a freqliéncia a escola
e 0 bom desempenho escolar; e curstapacitacdodos diretores e professores.

No que tange aos elementos basicos (conhecer fmrajgy, planejar para mudar,
sistema de apoio as escolas e acompanhamento iacaegl j4 citados, o processo de
acompanhamento e avaliacdo implica num processo“adempanhamento continuo,
sistematico e detalhado de todas as acdes progaamadocurando verificar se a sua
implementacéo esta sendo feita conforme o planegagos produtos estdo sendo entregues
ou realizados da forma esperada”’ (MINAS GERAISA2Z20)(p. 14).

O program&EVCAincentiva, também, a parceria com a PMMG atravéPrbgrama
Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD), ajtevés de palestras e oficinas
ofertadas por policiais militares para jovens daedda 62 série (atualmente 5° e 7° ano,
respectivamente) discute com os alunos questfasiaebdas ao uso e abuso de drogas.
Finalmente, cEVCA é um dos “programas estruturadores” do govern&stado de Minas
Gerais, ou seja, um programa que agrega em sepcesédaas iniciativas em parceria com
demais 6rgdos com o objetivo de melhorar o rendiongos alunos e garantir maior sensacao

de seguranca nas escolas.

a) Objetivos do programa

O programa tem o objetivo de conter a violéncieeneontra a Escola. Promover a
democratizacdo da Escola através da participacdotodes os agentes envolvidos,
promovendo mudanca das relagdes internas e ddueatde funcionamento. Valorizagéo e
estimulo a presenca do aluno, respeitando as ddelets pessoais e culturais. Tornar as
Escolas publicas melhor preparadas para atendeecessidades educativas das criancas e
jovens mais afetados pelos fendbmenos da violénaia @xclusdo social e proporcionar

tranquilidade e condi¢Bes indispensaveis para lguefetive o processo educativo.
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b) Execucao

Inicialmente foram identificadas as escolas com oneai indices de violéncia
registrados pela PMMG. Posteriormente, atravésmie parceria com o Centro de Estudos da
Criminalidade e Seguranca Publica (CRISP), foraitodeestudos sobre o perfil das Escolas
publicas e das comunidades que abrangem o prograssn como do perfil das
manifestacdes de violéncia no cotidiano das escolas

Com base no diagnéstico as escolas foram orientedlataboracédo e implementacao
do seu Plano de Desenvolvimento Pedagdgico e datital (PDPI), instrumento que deu
inicio as atividades programadas pelas escolas.

Cabe a Secretaria Estadual de Educacdo asseguiar epneios de viabilizar o
programa com preparacdo dos recursos humanos aecssd implementacdo da proposta
pedagogica de cada escola. A Comunidade deve lmointtom o apoio de pessoas e
instituicdes, parceiros que colaborem no desenverio da escola. Além das reformas e
objetivos elencados no PDPI, as escolas contam aamas atividades promovidas pela
Secretaria Estadual de Educacao, tais coflono de tempo integral, Abrindo espacos,
PROERD, Poupanca Jovem e capacitadas diretores e professores.

Desde o seu inicio o programa funciona, de acoaio a resolucdo n°® 416/03, de
2003, com recurso garantido pela Secretaria de &docdo Estado de Minas Gerais e
repassado diretamente para a propria escola. Ecalaesue administra as reformas

necessarias, mas sempre com a participacéo da madan

c) Abrangéncia do programa.

Inicialmente foram atendidas 81 escolas. Atualmseéte502 escolas distribuidas em
103 municipios, com atendimento a 480.000 alunoprd@rama foi dividido em 3 fases, a
saber: na primeira etapa foram contempladas esdedésduais e Municipais de Belo
Horizonte; na segunda etapa foram contempladaslassca Regido metropolitana. Na

terceira etapa foram contemplados outros municipoSstado.

d) Resultados esperados.

Assegurar a todos o direito a educagédo, direitcchisdo e permanéncia numa escola
democratica que privilegie também novas dimensa@efoinacdo humana; reconhecimento
da escola como bem comum, patrimoénio a ser usufrelijpreservado por todos; que a escola

atue como grupo operativo capaz de superar dificldd internas.
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3.3.2 “Programa Rede pela Paz” da Secretaria Muipial de Educacéao

No ano de 1997, a secretaria Municipal de Educded®BH faz uma parceria com o
Centro Mineiro de Toxicomania (CMT) para estudatratégias de enfrentamento do
problema com as drogas nas escolas. No ano segl®f8, a Secretaria Municipal de
Educacdo formula o projetRede Pela Pazjustificado pelo alto indice de violéncia
envolvendo alunos, professores e funcionérios sieas municipais de Belo Horizonte.

Desde sua criacdo até o ano de 2000, todos oscesfémram concentrados na
formacdo de professores, dando énfase na prevesmgaoso e abuso das drogas. Os
professores recebiam formacdo na SMED atravésrdm&eos e palestras sobre a tematica
em questao.

No ano de 2002, a SMED cria uma equipe de trabeJratravés dessa, as escolas
foram convidadas a elaborar suas propostas, fazemsirucao de projetos de intervencdo em
cada escola, com enfoque na compreensdo das cdoisaso e abuso das drogas e da
violéncia. Depois de identificadas as demandas atfa @scola, no ano de 2003 foram
retomadas as discussdes no intuito de construiProgtos de Acdo Pedagodgica para as
escolas municipais de Belo Horizonte. De acordo odristorico do program@ede pela Paz
(BELO HORIZONTE, 2004), elaborado pela SecretarianMipal de Educacéo, esse
processo relacionou as demandas especificas desenla a uma série de outros fenbmenos
que séo proprios da escola, como: enturmacéo, poacale ciclo, curriculo em dialogo com
a diversidade cultural dos sujeitos na escolapetizacdo e letramento, fungéo social da
escola e outros.

Inicialmente a proposta era de um Grupo Tematicado na discusséo da violéncia,
pois ja havia féruns de formag&o com a participatgioma equipe pedagodgica das regionais
e profissionais do Centro de Aperfeicoamento defigdionais da Educacéo (CAPE) e
Coordenacéo de Politicas Pedagodgicas (CPP). Diaraemento da demanda por intervencéo
nas escolas houve uma reforma na administracaorefaitBra de Belo Horizonte, sendo
assim, em 2004, algumas pessoas que faziam pa@fa do CAPE se uniram formando a
Geréncia de Coordenacdo de Politicas de Formac@®Ky> Dentro desta geréncia foram
criados 10 nudcleos tematicos, sendo que um deleshamava NARPE - Nucleo de
Acompanhamento aos projetos Rede Pela Paz nasaE€@ahlcleo era composto por uma
equipe voltada para o enfrentamento da violéncia ascolas, ampliando assim as

intervencdes nas escolas municipais. O nucleo talmasponsabilidade de construir uma
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cultura de paz nas escolas, fazendo a discussdpoliticas publicas voltadas para a
seguranca. O Nucleo tinha entdo as seguintes feng@rdenar acdes de formacao,
mediacdo, articulacdo e intervencdo tanto em relags instancias da SMED, geréncias
regionais de Educacdo e escolas, bem como a retiéguéional e parcerias a serem
construidas em torno da questdo; monitorar a agstal da CIPAVE - Comissao Interna do
Programa Permanente de Prevencao de Acidentedédmnas Escolas -, a implementacéo
dos projetos de intervencdo em parceria com oirtstisuicoes, e realizar foruns, seminarios,
acOes de formacdo com membros das CIPAVEs, bem emdes de formacdo especifica
sobre a tematica; articular as redes de protegéal ®ode seguranca pertinentes ao fenébmeno
em foco; formar e informar através da constituiggobanco de dados, sistematizando o
“olhar” e “registro” sobre a violéncia nas escolasnicipais, registro e socializacdo das
experiéncias exitosas ja em curso, publicacdesnpates a tematica e criacdo de espaco
virtual de dialogo sobre a questao através da “Céirkne”.

De acordo com a Lei Municipal n° 9.422, de 1° dastgde 2007, o0 programa tem a
funcao de elaborar e executar politicas publices @grevencado da violéncia escolar.

Em janeiro de 2009 o nucleo passa a se ch&ér@agrama Rede Pela Paz agrega
diversos programas, tais confeedes de Defesa Sogigjue tem por iniciativa estimular a
discussdo de temas variados com a comunidade efsarmdo o estabelecimento de vinculos
dentro do espaco fisico da escd@arola Abertaque é uma parceria entre governo Federal e
a UNESCO, um projeto piloto implementado primeirateeem Belo Horizonte e € um
modelo baseado no programaAbtindo Espacds que tem por objetivo o controle da
violéncia;Segundo Tempague € um programa fruto da parceria entre Mingstia Educacao
e Ministério do Esporte que proporciona atividaggsortivas aos alunos no contra turno das
aulas, eEscola que Protegeque proporciona cursos de formacédo aos profesguaea
intervencao nas escolas, auxiliando na criacagaletps em cada escola.

Com relacdo ao Projetdluno de Segundo Tempo projeto € uma iniciativa do
Ministério dos Esportes, em parceria com a SedaeMunicipal Adjunta de Esportes, e a
Educacado é uma parceira. O projeto prevé atividagpsrtivas no contra turno das aulas em
45 escolas da Rede Municipal e em outros 40 espagosrtivos da comunidade, como
campos e quadras. Das 45 escolas da Rede Munpap@tipantes do Progranféegundo
Tempo a grande maioria participa do Programscola Integrada que também possui
diversas atividades no contra turno das aulas.

A SMED, numa acéo intersetorial de governo Municipatre Educacdo, Lazer,

Esportes e Cultura, faz parte do prograBsrola Integradano qual os parceiros sao:
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Sudecap; BH Trans; Geréncia de Educacdo Regionatgn@Gia de Politicas Sociais;
Secretaria de Planejamento Urbano; Secretaria Muahide Abastecimento; e outros érgéaos.
Algumas parcerias sao feitas em conjunto com a onaade local, por intermédio dos
professores comunitarios que sdo os coordenador@gsograma nas escolas. Isso significa
que algumas escolas tém parceiras com cursos (&s Irescolas de danca, informética e
outros. Existem também alguns convénios com Unid&dses que cedem os estagiarios que
desenvolvem ac¢bes nas escolas. Em decorréncieesanga deste programa nas escolas, ha
uma sobreposicdo de atividade para as escolas agtieigam dos dois programas. Nesse
sentido, o Projet&egundo Tempenviou 200 camisetas, material esportivo e egiagigara

as escolas contempladas. Porém, os alunos dessa@lasegor participarem também do
programaEscola Integrada utilizam o uniforme dcoEscola Integradae ndo doSegundo
Tempo Tal fato tem causado constrangimentos diverstre @s agentes formuladores das
politicas.

Além dos projetos agregados &ograma Rede Pela Pazy; mesmo ainda é
responsavel pela formacdo dos professores, Gudtdagipais, Porteiros e Vigias, no que
tange ao tema da Seguranca nas escolas. O protgathéam é convidado a participar em
outros espagos como Foérum da Crianca e do Adolesceincleo Saude e Paz da UFMG,
formacgao dos coordenadores e oficineiros do progEsuoola Aberta

Ha também grande cooperagdo entre o programa @saétores, que € evidenciada
através de reunides nas quais participam: Consealeo$Seguranca Publica (CONSEP),
Conselho anti-drogas, Centro de Apoio as vitimas/ibdéncia (CAVIV), e Programa de
AcgOes Integradas e Referenciais de Enfrentamentiml@ncia Sexual contra Criangas no
Territorio Brasileiro (PAIR).

Tal parceria de trabalho fica evidente atravésnddise de documentos disponiveis no
Programa aos quais o acesso foi permitido. Um dos docunsesmalisados pela autora desta
dissertacéo diz respeito a Ata de reunido paraaimi@tdo da rede de defesa social na Escola
Municipal Ulisses Guimardes em novembro de 2004.pauta em discussdo estava
fundamentada nos constantes assaltos a professaress dos professores furtados, recusa
dos taxistas em chegar até a porta da escolaitisotonstantes, inclusive na porta da escola,
ameaca dos professores de transferéncia para estalgas, diretora ameacada de morte, falta
de tranquilidade para a comunidade escolar, pahtignte a noite. Estavam presentes a
reunido representantes da regional centro-suleseptantes do NARPE da SMED, Policia
Militar, Guarda Municipal, Centro de Apoio as Vi de Violéncia — CAVIV -, Nucleo de



66

Apoio a Familia - NAF, Conselho tutelar, Conselhariitipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente -CMDCA - e representantes da escola.

Através da proposta derograma Rede Pela Pdai construida uma rede de protecéo
social com a participacdo dos orgaos ali repredesfadepois de todos serem ouvidos em
suas sugestdes e propostas de atuacdo. Enfimliseatdddocumento aqui apresentada faz-se
necessaria para que se entenda melhor como séuamséde de defesa social e como se da
a articulacéo dos diversos o6rgaos em torno dagmiiica de cada escola.

Atualmente, a partir de 2009, o 0Orgdo encarregadda pcoordenacdo e

desenvolvimento das atividadesRimgramaé a Geréncia de Projetos Especiais.

a) Objetivos do programa

Criar e implementar politicas voltadas para o eém@ento da violéncia nas escolas.

b) Execucao

Desenvolvimento de diversas acfes nas escolagéatdos seguintes programas,
coordenados pel@rograma Rede Pela PaProgramaEscola Aberta que objetiva gerar
renda, promover a cultura da paz e estreitar @slagm a comunidade; Progra®agundo
Tempo,que é direcionado ao publico de 7 a 17 anos daagédo basica, em situacdo de
vulnerabilidade social (priorizando bolsistas ddsBdEscola, PETI e alunos com deficiéncia),
objetiva proporcionar atividades esportivas e pnegnanclusdo socialEscola que Protege,
direcionado a todos os alunos da rede Municip@dieacao basica e objetiva a formacao dos
professores no que tange a questdo da exploragéal s construgdo de uma equipe nas
escolas voltada para protecéo das criancas e adotes.

E incentivada a criacdo de politicas voltadas @afaz nas Escolas, para que 0s

diretores das escolas facam a execucdo das mesmas.

c) Abrangéncia do programa

Todas as 184 escolas da rede municipal.

d) Resultados esperados
Reducéo do indice de violéncia e melhora no desenopescolar.
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Programa Rede Pela Paz

Parte de dados sobre ocorréncias policiais
nas escolas estaduais.

2004 - Criado o Plano de Desenvolvimento
Pedagdgico e Institucional -PDPI.

Parte da preocupac¢do com o uso e abuso as
drogas. Projetos de intervengdo para
compreender a violéncia nas escolas.

2003 - Criado o Projeto de A¢ao

Pedagdgica - PAP.
Atuagio: Atuagdo:
¢ Aluno de tempo integral.
» Abrindo Espacos.
*Poupanca Jovem.
*Capacitacao dos diretores
e professores

» Segundo Tempo.

* Escola Aberta.

*Rede de Defesa Social.

*Escola que Protege

(capacitacao dos diretores e
_ professores)

Objetivos: criar e implementar politicas
voltadas para o enfrentamento da violéncia
nas escolas.

Objetivos: conter a violéncia na e contra a
escola promovendo a democratizacdo e
participagdo.

QUADRO 4: Programas da area da Educacéo
Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 Contrastando o desenho dos programas

Esta secéo pretende contrastar o desenho dos mEg@teriormente apresentados.
A terminologia contraste, em consonancia com Far(@009), significa fazer oposi¢cao entre
coisas ou pessoas das quais uma faz com que a smutdestaque. Sendo assim, apés
apresentado o desenho dos 4 programas faz-se &rgcekestacar as principais caracteristicas
de cada um deles, quais as suas influéncias e cane um deles prevé a execucdo, no
sentido de apontar alguns destaques. Tal compardcBoa para pensar 0s aspectos
relacionados aos arranjos que as organizacoes teapm sdo de fundamental importancia
para sua execucao.

Iniciativas dos governos, e aqui, em especial, rogrpmas da area de Educacdo,
prevéem a formacdo de aliancas e atitudes coogpEsapara execugdo dos programas
analisados. H& um esforco, por parte dos govesros;riar iniciativas que envolvam varios

orgaos e atores na prestacao de servicos que gisaamutencdo da seguranca nas escolas.
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Ainda com base na rede que se cria em torno dggsgmas da area da Educacédo, em
cada nivel de governo, estadual ou municipal, auientos prevéem o envolvimento da
sociedade civil, de organizacbes nao-governamentso parceiras e organizacoes
governamentais com atuacao no lazer, esporte rawdtoutros. Sendo assim, € prevista uma
descentralizagcdo das atividades dos programasndintas gestores de autonomia para
criarem sua rede de servigos e parceiros. Estatedsdica € comprovada no fato de que as
escolas sdo estimuladas a criar seus projetos s apltados para a seguranca, 0 gestor
organizar suas demandas em conjunto com diverspessatociais para que, posteriormente, o
programa seja colocado em prética. Elaborados ajstps, resultado dessa ag¢do conjunta,
cabe a escola, através da sua diretoria, executar.

A rede que se cria em torno da area da educacdst& wu seja, envolve atores de
diversas areas de atuacédo, quais sejam: lazeurauiisporte, saude e seguranca. Porém, no
gue tange a sua divisdo entre o nivel estadual récipal, elas sao independentes. Nao é
prevista nenhuma atividade dos programas que ag@gdois niveis de governo da area da
educacao, logo sédo redes independentes, ainda sjygogramas desenvolvidos tenham
caracteristicas similares ou possam seguir um modal UNESCO, ou ainda, recursos
financeiros do Ministério da Educagéo e CulturaMinistério da Justica para capacitacao.

Na pratica, o que se percebe sdo acdes muito gaseem ambos os programas da
area da Educacéo, ainda que a forma de execugidifsgpnciada, mas nenhuma articulagéo
entre o nivel Estadual e o Municipal. Na area dackdado, ambos os niveis de governo
possuem atividades em tempo integral, aberturafiaas de semana, capacitacdo para 0s
professores e apoio da PMMG na realizagdo do PROPREmM, a forma com que a Escola
Municipal executa estas a¢fes é diferenciada dal&Estadual, principalmente no que tange
as parcerias feitas pela direcdo das escolas, semera no proximo capitulo.

Na area da Seguranca publica, na PMMG, a redeaballtito em torno da Seguranca
escolar é mais restrita a organizagdo policiahvés de seus comandantes, e & comunidade
escolar, através de sua diretoria, sem presengaitdes 6rgios parceiros. E o comando da
policia que elabora suas diretrizes e define queom® sera a execucdo. Constantemente os
comandantes avaliam as operacfes e servicos, anavdados georeferenciados, buscando
intervir diretamente no problema ou ainda fazerttabalho de repressao qualificada, atuando
diretamente no problema identificado. Assim, ficglieitado o carater hierarquico da
instituicao.

A elaboracao das atividades da Guarda Municipalirdeda escola, é realizada pelo

comando da mesma. J& na execucdo, o Guarda trabmlaeordo com as orientacbes da
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diretoria da escola e, em casos especificos, daOG@EC Isso implica que, mesmo que o
programa preveja uma conduta especifica, a atudg&uarda vai depender da resolucdo da
diretoria da escola. Mas a presenca ostensiva @dwd@uMunicipal, e também do policial
fardado, nas escolas €, para a area da segurangicgal estratégia de dissuasdo da
violéncia.

A relagdo entre as esferas estadual e municipalSeguranca Publica € de
dependéncia, uma vez que os servicos de enfrentaraerioléncia nas escolas, na area da
Seguranca municipal, necessitam, em casos espscificionar os atores estaduais para dar
continuidade ao trabalho. Por exemplo, em um cadtagrante de delito o GM devera fazer
0 procedimento adequado e, posteriormente, chamRMIBIG para conduzir o aluno a
Delegacia. O mesmo néo ocorre com a area da edygs@ € prevista nenhuma relacéo de
dependéncia ou de interacdo em relacdo aos nigegoverno estadual e municipal. Com
relacdo a educacdo ndo existe uma relacdo de comigridade, como € na Seguranca
publica, em que, em alguns casos previstos enpgeiGuardas Municipais dependem da
atuacdo da Policia Militar e essa interacdo seedfdrina respeitosa e sem divergéncias nos
procedimentos.

Finalmente, depois de apontadas essas considergedais sobre 0s programas
analisados, na préxima secao serao feitas alguonedag;6es entre 0s principais aspectos dos
programas, buscando identificar convergéncias, tamgntaridades e diferengas, tanto no

que tange as areas tematicas, quanto as esfegaseteo.

3.4.1 Convergéncias, complementaridades e diferergatre as areas de Seguranca
Publica e Educacéo

De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, 2008)termo convergéncia se
refere ao ato de convergir, de dirigir para 0 megmoto. Assim, objetiva-se neste tépico
fazer uma analise do ponto em que 0s programasegeMm na provisdo de seguranca nas
escolas. O termo complementar relaciona-se aquiosgrve de complemento. Nesse caso,
busca-se, também, verificar se 0os programas seleoraptam em algum momento, ou em
algum topico especifico. E a diferenca, que re$eré: divergéncia e desarmonia, ou ainda,
aquilo que distingue ou torna desiguais as coiggsessoas tomadas em comparagcao. Nesse
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sentido, verificar as diferencas entre 0s prograenasrvicos nos proporcionara perceber se
existem divergéncias entre alguns aspectos dosgmag e servigcos ora analisados.

O crescimento da violéncia, seja nas dependéncaseducandarios ou nos seus
estornos, perturbou o ambiente escolar de tal fayo®os investimentos em melhoria da
infraestrutura nesses espacos, aliados a melhoridesempenho pedagogico, por meio da
capacitacdo do corpo docente, ndo bastaram patimmaagdo dos resultados no ensino e
aprendizagem. Conforme asseveram Goncalves e 81(280@9), estudo realizado por Codo e
Menezes em 200laponta que a agressdo sofrida na escola reflejativemente no
rendimento dos alunos, principalmente na quartdagaséries. As ocorréncias concretas da
violéncia em sala de aula envolvendo diretoresiepsores, alunos e servigais promoveu o
medo e a inseguranca, prejudicando o pleno desem@ito das atividades curriculares.
Dessa forma, iniciativas de reducéo da violénc@las foram incentivadas como forma de
melhorar o desempenho pedagdgico.

Os programas da area da Educacao tém por finalaledeas acdes que visam manter
a Seguranca com a melhoria do desempenho escaamldnos. Ambos 0s programas
analisados, nos dois niveis de governo, buscammgicaa mesma meta. As acles se
assemelham muito em ambos 0s niveis de governsejay existem programas especificos
gue mantém os alunos em tempo integral no intdasrescolas. Cada escola desenvolve tais
atividades de acordo com os recursos disponiveisit€¥io de escolha do publico alvo prevé
gue sejam contemplados aqueles alunos mais vukisrsdcio-economicamente.

Outra iniciativa comum as escolas estaduais e npamce a iniciativa de abertura das
escolas nos finais de semana, conforme previstus ggvernos, e conforme orientacdo da
UNESCO. Para a realizacdo destas atividades atagssiabelecem parcerias com as mais
diversas instituicbes com o intuito de garanticciofs, cursos, atividades de lazer, dentre
outras. A forma como cada escola se articula inflisediretamente na prestacdo dos servicos.
N&o ha, por parte dos governos, restricdo quanftaa®rias realizadas, ficando a cargo da
diretoria tal articulacgéo.

A presenca da Policia Militar nas escolas, paravepie 0s acontecimentos
relacionados a violéncia, de uma forma geral, mecepcdo da comunidade escolar, passa a
ser uma condicionante para que o processo de emsiptendizagem seja pleno. Nesse caso,
foi perceptivel uma relacdo de dependéncia ergthieacdo e a seguranca.

® As relacBes entre a escola, a vida e a qualida@msino [relatério técnico]. Brasilia: CNTE, 2001.
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Contudo, os estudos apontaram, também, que a danwasdcente por adogcdo de
medidas relacionadas a contenc¢éo da violénciastatas revela a incapacidade da Policia de
atender ao apelo da comunidade escolar por maissse@g devido ao reduzido nimero de
policiais efetivos. Sendo assim, a figura do Guavideicipal vem para complementar uma
lacuna existente nessa relacdo de interdepend@mii@ seguranca e educacdo. Ja se
prescinde da presenca, em tempo integral, de algiom responsavel por um clima de
tranquilidade na escola, 0 que se materializa @sgmca do Guarda Municipal.

E importante destacar que esta pesquisa ndo faeizcdg identificar, num primeiro
momento, fatores que confirmem que a atividade olcipmento na escola possa ser
apontada como fator de melhoria do ensino.

Historicamente, como apresentado anteriormente, oficip comparecia aos
educandarios apenas para o atendimento de chareawagenciais (atendimento reativo),
execucdo esporadica do patrulhamento no entorno edeslas, ou contatos, também
esporédicos, junto a direcdo da escola com actmadas ao controle de transito. Todas
essas atividades estavam focadas em uma missaacgeméue ndo tinha como objetivo a
seguranca do meio escolar e nem tampouco melhargualidade do ensino. Prova disso é
gue a PMMG deixou de atuar na atividade de trgngite tinha maior sintonia com a escola.
Essa atribuicdo foi assumida pela BHTrans, e a PMhG destinou de imediato outro
servigo para preencher esta lacuna no interiorocentorno das escolas.

Por outro lado, os programas da area da Educacaoumicipio, voltados para a
qguestao da violéncia na escola, tinham como érfssentos transversais tais como drogas, a
exemplo da parceria com o CMT em 1997. Tais digasssontemplavam outros atores que
ndo a Policia para a promoc¢édo da qualidade e demg®m de seguranca na escola. Apesar
disso, a discussao da area de educacdo acercave@agio a violéncia no ambito escolar era
convergente com a missdo da PMMG na manutencaaden@ublica e da Paz social.

O cenario de inseguranca nas escolas passa a akseavisdo distanciada da PMMG
em relacdo a escola. Sendo assim, a policia an&ss especificos para a protecdo escolar,
em atendimento a uma demanda da comunidade espadacjama por mais seguranga como
condicéo essencial de trabalho. A titulo de exemppllemos destacar os programago da
Guarda e Anjos da Escolague propunham uma agao intramuros da escola, mplaedo
atividades que ndo se resumiam no patrulhamentatéale e distante, em funcdo das
chamadas emergenciais (reativas), mas sim uma&atuageventiva com foco na acao
direcionada do policiamento, ndo s6 em relacdmasergjiéncias da violéncia, mas também

voltadas para as causas do fenébmeno. Nesse c@sapoliciais passam a desenvolver um
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modelo de atuacdo participativo e proativo, numséwiprotagonista e de solucdo dos
problemas em conjunto com a comunidade escolar.

A idéia atual de integracdo das acdes entre as dee@ducacdo e seguranca reflete
convergéncias que sdo constatadas através deipardgomo visto anteriormente, foram
firmadas parcerias entre a PMMG e SEE, atravésodgd de viaturas para a Patrulha
Escolar. Tais parcerias proporcionam a expansapotioiamento escolar e de programas
especificos de prevencao a violéncia e drogasaléas escolas, tal como o PROERD. Esse
modelo de parcerias, que também envolve a comumidamn ao encontro das diretrizes da
UNESCO e do Ministério da Justica, que enfatizasagurancga escolar numa visao sistémica,
e de forma plural, para promocado da qualidade dassada area da educacdo com foco na
seguranca, e, por outro lado, da melhoria na segarascolar com foco na condicdo de
educacao, conforme aponta esta pesquisa. Nessexiord jovem passa a ser o alvo
prioritario das intervencdes, tanto da Educacdoocata Seguranca. Percebe-se que o
estimulo a danca, & musica, ao lazer, ao espoéteare respeita o estilo das criancas e
adolescentes como forma de integracdo, e essegsat@o imprescindiveis para o bom
andamento dos programas e Sservigos.

Outro fator que se destacou na pesquisa tilizacdo da base de dados contendo as
ocorréncias policiais nas escolas. Esses dadosr@sdndicadores, relacionados a violéncia
no meio escolar, passaram a ser uma referéncia akesenvolvimento dos programas
educacionais e da atuacdo da PMMG. A qualificagdoendsino, agora, depende dessa
intervencdo conjunta da educacdo com a Segurapesarade que ainda se percebem
diferencas no modo de planejamento dessas acOB8IMG ndo apresenta uma estratégia
gue tenha como objetivo uma acédo direcionada paastas escolas, como por exemplo a
presenca fisica do policial em tempo integral. d#&aliticas Publicas da area da Educacéo
apresentam uma visdo mais abrangente de atuaca&cogtempla atingir toda as escolas a
médio e longo prazo.

Numa andlise mais detida dos programas elaboraelasipea da Educacao, percebe-
se que 0s mesmos tém como ponto de partida a edoganiveis de violéncia e a melhoria
do desempenho pedagogico dos alunos. Um dos majedtizados pela area da Educacéo,
Escola Abertaprevé a abertura das escolas nos finais de sess@as acdes, na maioria das
vezes, dependem de um acompanhamento e particigixAgrofissionais da Seguranca
publica. Por exemplo, a instrucdo dada aos Guavhiescipais € de que, quando escalados

para trabalharem neste projeto, aos finais de ssnpaocurem pelo coordenador do programa
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para seguir as orientagfes dadas por ele. Ha, nassgeuma relagdo de cooperagdo entre as
areas distintas, sendo que as atividades de uneadi&m do acompanhamento da outra.

O programakEVCA prevé em seus objetivos o desenvolvimento dasdatles do
PROERD, que é um trabalho pedagogico, executad@gimiais capacitados pela PMMG,
para realizar palestras nas escolas sobre o tesndraigas. Esta ndo € uma exclusividade das
escolas ddEVCA: toda escola, seja ela estadual, municipal ou gaiv@ode requisitar a
companhia de policia de sua area a realizacdo sdestesos. Mas, dentre 0s projetos
realizados peldcVCA, a realizacdo do PROERD é prevista em sua elalmréggo denota
uma cooperacdo das duas areas no que tange asdagieencdo da violéncia através do
aprendizado. O policial capacitado pela PMMG paabalhar no PROERD, e que é um
agente da area de Seguranca publica, assume o gepElucador ministrando palestras
dentro das escolas.

O Programa Rede Pela Paem, dentre outros objetivos, a criacdo de (Rade de
Defesa Socigbara enfrentamento da violéncia nas escolas. Ed&aé composta por diversos
atores de diversas institui¢des, incluindo orgajliza governamentais e ndo governamentais,
que se reunem por demanda da SMED para debateen® sma escola especifica. Dos
diversos atores que integram esta rede, os Pslibditares e os Guardas Municipais sao
convidados a participar e tragarem estratégiascédg@es para a escola em foco. H4 uma
interacdo entre varios atores que se estabeleegtin go tema da seguranca. Nas reunides
todos os atores sao estimulados a dar sugestfa@sae tnetas para a resolucdo do problema
daquela escola especificamente, ou seja, prof@siada Educacdo colocam as percepcoes
acerca do problema e os demais sao estimuladaspares num trabalho conjunto.

O Programa Rede Pela Pgmevé, também, a realizacdo de cursos de caparipaca
professores e diretores com foco na seguranca s@asas. Alguns destes cursos sao
elaborados pel®rograma Rede Pela Paz realizados no auditério da SMED e abrangem
também a capacitacdo dos Guardas Municipais, pustei vigias das escolas municipais. A
Secretaria Municipal de Educacdo busca, atravéscagecitacdo dos profissionais da
seguranca e da educacéo, dar orientacoes que ptms@Emas escolas menos vulneraveis a
todo tipo de violéncia.

A area da seguranca tem, em certa medida, depead&ncrelacdo a demanda por
servico na area da Educacado: por exemplo, é at8earde Educacdo que define quais as
escolas municipais que necessitam de Guardas NdargciOu ainda, foi a Secretaria Estadual
de Educacdo quem definiu quais as areas mais itadassde seguranca escolar quando da

doacdo das primeiras viaturas. Por outro ladoga da Educacdo depende da Seguranca na
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manutengdo da ordem e da paz nas escolas, na andawivezes fazendo o trabalho de
presenca ostensiva de policia.

Diante da parceria estabelecida entre a Secrdiatedual de Educacao e a Policia
Militar, as atividades de prevencdo ao crime, pstgm a Patrulha Escolar tém como alvo
apenas as escolas estaduais. As escolas munidigsia, quase exclusivamente, o0s
atendimentos emergenciais a ocorréncias policesiyas). O mesmo néo se aplica, apenas,
em relacdo ao PROERD, que tem o mesmo foco dedatwag ambas as esferas de governo,
estendendo o seu alcance até mesmo para as gsntiaslares. Nesse sentido é a atuacao da
Guarda Municipal que se apresenta como acdo de leomaptaridade das atividades da
seguranca publica em meio escolar, responsavess ekervacdo da ordem publica no
ambito das escolas municipais.

A analise do desenho das politicas revelou que pafativa realizacdo das propostas
dos programas da area de Educacéo € necessaagdae uma rede de trabalho, e que esta
rede inclui os 6rgaos da Seguranca Publica. Poo tado, a realiza¢do das propostas da area
de Seguranca Publica também esta diretamenteamrdata com a educacédo, pois a atuacao
dos policiais tem por base os diagnosticos da tse@ale educacao, e assim 0s servicos sao
lancados nas escolas, dando énfase aquelas amontadzo prioritarias a partir da
vulnerabilidade social identificada.

A andlise das convergéncias, complementaridadesfeeerttas entre a area da
Educacdo e Seguranca Publica aponta para arraspesificos. Para que os programas e
servicos possam ser executados, conforme prevedts pnanuais, € preciso que uma rede
seja criada e que ambas as areas atuem de formderada, respeitando as especificidades
dos 6rgdos e dos gestores e comandantes. Grossmp todds as acgbes convergem para a
mesma finalidade: manter a paz social em meio ascllseguir sera feita a mesma analise
sobre os niveis estadual e municipal, ainda queveg percepcoes ja tenham sido adiantadas

nesta secao.

3.4.2 Convergéncias, complementaridades e difersrgmtre os niveis de governo Estadual
e Municipal

Ao se contrastar a atuacdo do Estado e do Munjaipigue se refere aos programas

de controle da violéncia nas escolas desenvolvieéds pasta da educacéo, fica evidente a
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falta de convergéncia entre essas esferas de @@dgpre pudemos observar é que a pesquisa
nao captou nenhum elo entre o desenvolvimento @esaspciais e educativas nas escolas que
tivesse relacdo entre os niveis de governo. Nad&r&éalucacdo a pesquisa nao constatou uma
acao do governo estadual ou municipal que contemplgegracdo entre os dois niveis.

Apesar de todos o0s programas convergirem para urmmmmeobjetivo, o de
proporcionar a escola um ambiente de protecdo rguilddade que promova condigcbes
basicas para se exercer as atividades de ensipoerd&Zado, a constituicdo de redes de
contatos ou a inter-relacéo entre os programasedad& educacao nao ficou evidente.

O que podemos afirmar, com relagdo a essas diw@agéne a falta de
complementaridade entre os niveis de governo, ®@gjpeogramas voltados para a seguranca
nas escolas, através de intervencdes sociais, @m&abstanciados em modelos promovidos
pela UNESCO. Esses modelos inspiraram as acOeswvdony federal, através do Ministério
da Justica, Ministério da educacdo e Ministério Esgortes, para que sejam implementadas
acbes que tenham objetivos comuns, com foco naomellda qualidade do ensino com
seguranca.

E prudente destacar, também, a importancia do MECacdes do Ministério da
Educacéo influenciam diretamente nas iniciativagotano ambito do Estado quanto do
Municipio, no que se refere a seguranca nas esdfdadica-se, contudo, uma discrepancia
da acdo do MEC no &ambito do governo Estadual, uezaque o Ministério prioriza acdes
diretamente ao Municipio, a exemplo do prografszola que ProtegeEsse programa,
desenvolvido através da Secretaria de EducacaanQadh, visa capacitar professores da
rede municipal e produzir material didatico comadfaw enfrentamento da violéncia contra
criancas e adolescentes. Tal programa, atualmesii&,voltado para o desenvolvimento de
projetos que trabalhem em rede, ou seja, acOeermpumvam varios 6rgaos voltados para a
protecdo da crianca e do adolescente no que tangefeentamento da violéncia dentro do
contexto escolar. O financiamento se da atravédatmracdo de projetos das instituicbes de
ensino publico que estejam articulados com progsajaaexistentes, incluindo aqui as
entidades que atuem na defesa dos direitos hunanmiedesa dos direitos das criancas e
adolescentes e as Secretarias Municipais de Eduaagl@idas no programiascola Aberta
Logo, o financiamento, através do fomento de resufederais, se da diretamente aos
municipios que tenham projetos desenvolvidos neslas aos finais de semana, através do
programaEscola Aberta

Sendo assim, a atuacdo do nivel federal se daéatrds fomento de projetos

especificos para as escolas, de acordo com a damdasl mesmas, podendo este
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financiamento ser feito diretamente ao municipend® assim, a atuacéo do nivel federal ndo
fomenta a articulagdo entre Estado e Municipiopapeestimula a construgdo de projetos
especificos que atendam a realidade de cada essden como propde a producédo de
material didatico acerca do tema da segurancastadas. Percebe-se que o municipio tem
sido contemplado diretamente com essas acOes derngovederal. Por outro lado, os
programas da UNESCO convergem tanto para o Estadmt@ para o Municipio,
estimulando o enfrentamento a violéncia na escoladmbito da Secretaria Estadual e
Municipal de Educacao, mesmo que néo haja interagtie eles.

O Ministério da Justica fomenta, através do finamento, projetos voltados para a
seguranga nas escolas e que estejam articuladosligersos 6rgdos do sistema de defesa
social, além de fomentar a ampliacdo dos servigesGlardas Municipais no interior das
escolas municipais. Cabe destacar aqui o progRamanas Escolasriado pelo Ministério da
Justica em 2000 que, em parceria com o Minist&i&dlcacdo e as Secretarias Estaduais de
Educacdo promoveram palestras e cursos de formagédireitos humanos para 2.914
policiais que atuam na seguranca das escolas ewesthddlos brasileiros (GONCALVES;
SPOSITO, 2009, p. 4). Percebeu-se que por partelidstério da Justica as acbes estédo
voltadas para o nivel estadual e municipal.

A analise dos programas sugere que, tanto no Es&ldual quanto Municipal, é
possivel identificar uma convergéncia, através dacquia entre as areas de Educacgédo e
Seguranca publica. Em nivel estadual essa aliamdanslamenta mais especificamente no
ambito das intervencgdes logisticas do que na e#iecde servicos. Essa parceria se inicia
com a aquisicdo de viaturas utilizadas no patrumamescolar. A Secretaria Estadual de
Educacgéo, através de um diagnostico, identificoest®las mais vulneraveis e financiou
inicialmente a aquisicao de sete veiculos 4 rodas fpabalharem na seguranca das escolas e,
em contrapartida, a Policia Militar capacitou epdisbilizou seu efetivo policial para
trabalhar, exclusivamente, com as escolas. O pblia Patrulha Escolar atua de acordo com
as orientacbes do seu superior hierarquico na PMMggie se da de forma divergente com a
visdo da direcdo da escola, uma que o planejandenémprego do policiamento € unilateral,
definido pela corporacdo da PMMG.

No nivel Municipal a atuagdo do GM dentro dos edttimentos de ensino é definida
através da orientacdo da diretoria da escola. gaszeria é mais proficua, pois h4 uma
articulacdo que envolve a execucado do servico gitegpelo Guarda que, estando o mesmo
nas dependéncias da escola municipal, deve atuacatdo com as normas da direcdo da

escola, ou seja, o GM esta subordinado a diremrigor exemplo, sé podera abordar um
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aluno se estiver acompanhado por um responsavel gselola e em consonancia com as
orientacbes do mesmo. Isso denota que o Guardaddewear, em tese, em funcdo das
estratégias definidas pelos programas educaciodaisreducdo da violéncia, sob a
coordenacdao técnica da area da educacao e nagutarsg.

No que toca as acles na area de Seguranca, enmminilipal, as acbes da Guarda
Municipal revelam que sua atuagdo, em relagcdoiaweanas escolas, s6 se concretiza com a
intervencdo da PMMG. Ou seja, a conducao dos alangeslvidos com delitos criminosos
nas escolas para uma delegacia so € realizad®pkétea militar, o que denota existéncia de
complementaridade das a¢fes na area de Seguratreap®niveis estadual e municipal.

E importante destacar a convergéncia das acGesstalds através da policia, com
relacdo a seguranca na escola, como € o caso doaf Educacional de Resisténcia as
Drogas, que € uma iniciativa da PMMG. Porém, a execucao nas escolas depende da
demanda das mesmas. O programa consiste na réalidagim curso, com aulas semanais e
acompanhamento de uma cartilha, com temas voltga@@sa prevencio ao uso de drogas. E
previsto que as Escolas do estado atendidas petpragmaEVCA tenham a presenca do
PROERD. Mas essa ndo € uma especificidade dasassestaduais, ja que varias escolas
municipais e privadas também séo atendidas. O estéhvés da PMMG e do PROERD,
esta presente em diversas escolas, independestuduivel de governo, basta que a escola
acione o servico através da companhia de policeudaegiao.

Outra constatacéo de convergéncia que se da epdoed@ nivel estadual e municipal
€ a protecdo social disponibilizada através dala@seaue esta previsto pelos programas.
Depois de verificada a condicdo de vulnerabilidadeial, os alunos tém direito ao
atendimento em tempo integral. No periodo regulaanes@io lecionadas as aulas previstas na
grade curricular, no periodo complementar sdo debadas outras atividades pedagogicas,
culturais e de lazer. As escolas tém varias fomkeadesenvolver estas atividades, uma delas €
através de parcerias com instituicdes, empresappgrsociais, ONG’s e outras. Sao criadas
redes de trabalho para o desenvolvimento das atiggl e atendimento as criancas e
adolescentes beneficiados.

Na rede de ensino municipal pode haver sobreposie&ividades. Por exemplo, os
alunos das escolas atendidas pelograma Rede Pela PaZm previstas atividades do
programaSegundo Tempdo Ministério dos Esportes, em parceria com a &chi@. Porém, a
maioria das escolas do municipio sdo atendidasgrefiramaEscola Integradaque também
proporciona atividades no contra turno das aulsaskatividades incluem, também, esportes.

Ou seja, uma escola pode ter ambos os progr&@egsando TempeEscola Integradasendo
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desenvolvidos simultaneamente. Cabe ao coordendoloprograma dentro da escola a
organizacédo e planejamento das atividades, umguepode o Ministério dos Esportes ceder
estagiarios na area de educacao fisica e a esctda jparceria com alguma instituicdo que
promova a mesma atividade. Sendo assim, o Ministéss Esportes pode dispor de verba
para alimentagéo desses alunos e a PBH tambénr disperba com a mesma finalidade e
para o0 mesmo publico.

Percebeu-se que had uma necessidade de criacdalede de trabalho para o pleno
desenvolvimento das atividades previstas nos pmggatanto estadual como municipal. Tal
fato pode ser decisivo no efetivo resultado dosgnarmas, sendo que as escolas que
dispuserem de redes mais abrangentes, com maraligghde de atores envolvidos, podem
obter resultados diferentes das demais. Ou ainglagganto maiores e mais descentralizadas
forem as redes criadas, maiores as chances déta®wf interesses, o que pode influenciar
nos resultados.

O que a pesquisa aponta, através da analise dgsapras, € que coexiste uma rede
mista em torno da area da educacdo, através ddveneoto de diversos atores em
diversificados campos de atuacdo, Ha semelhangamieudo e diferencas na execucao, e
assim, no que concerne a sua segmentacdo entkelodei governo estadual e municipal,
revela-se uma total independéncia. Ficou evident® mfio h4 nenhuma articulacdo entre
estados e municipios, em relagdo aos programasesenyblvimento, apesar de terem a
mesma origem e caracteristicas semelhantes, tais atvidades em tempo integral, abertura
aos finais de semana, capacitacdo para os profsssoire outras.

A seguir, no proximo capitulo serd feita uma disé@ostedrica acerca do processo de
implementacdo de politicas publicas e, na secadrgega analise da percepcdo dos agentes

implementadores entrevistados em relacdo aos pnagra servi¢cos alvos desta pesquisa.
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4 DAS PROPOSTAS AS A(;(N),ES GOVERNAMENTAIS: O PROCES® DE
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS E SUAS IMPLICAC  OES NO
CASO DA SEGURANCA NAS ESCOLAS PUBLICAS EM BH

Apds a apresentagcdo e comparacdo do desenho dpames, foco deste estudo, este
capitulo se inicia com uma discussdo teorica acdmgrocesso de implementacdo de
politicas publicas. Posteriormente, na secdo skguiapresenta um estudo acerca da
implementacéo dos 4 programas ora analisadoseseayando as principais percepcdes que o
trabalho de campo pode proporcionar. Como visteramtmente, alguns autores advertem
gue o processo ou ciclo de uma politica publica datidido em fases distintas. A questao
central deste capitulo esta focada no processmplementacdo de politicas publicas e nas
possiveis interferéncias de seus agentes e redespagem influenciar na conducédo dos
programas e servicos elaborados.

Assim como sugere Lazzarotti, “em um contexto ene @$ tecnologias e o
conhecimento sobre os problemas e o0 objeto dasd@giprecarios, o grau de incerteza sobre o
resultado e a natureza das tarefas passa a ser afiwoit (LAZZAROTTI, 2007, p. 196).
Assim, a autonomia reconhecida aos agentes e ¢dcdé ponta pode se ampliar. Este é um
dos aspectos apontados neste capitulo e que, tdef@mena, conduz para o entendimento de
como funciona a rede criada em torno da segurasug@lae e como atuam seus agentes na
ponta.

Como discutido anteriormente, a fase da impleméntage acordo com Menicucci
(2007), suscita uma andlise mais aprofundada, tgoi@nto ampliada, no sentido de
considerar a implementacdo ndo apenas como o0 aquemgo de metas estabelecidas na
formulacdo, mas como um processo passivel de tytlade influéncias por parte dos agentes
implementadores. De certa maneira, as distorcodenposer reorganizadas e reaplicadas
como forma de corrigir 0 percurso.

No processo de implementacdo atores diversos, cwenesses e conhecimentos
especificos, entram em cena, quais sejam, 0s agemiementadores, que sao 0s principais
responsaveis pela realizacéo pratica de uma polftio caso dos programas discutidos aqui,
0s agentes implementadores séo os Diretores, Booéss os Policiais Militares e os Guardas
Municipais.
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4.1 A implementacédo como “elo perdido” da analisealpoliticas publicas

Até os anos 70 havia certo desinteresse, por padeestudiosos, com relacdo ao
processo de implementacdo das politicas publicak.piiocedimento revela que havia a
compreensao de que a decisdo do governo era aplicede automaticamente pelos agentes
da administracdo publica. Essa visdo muda a pdosrestudos de Pressman e Wildavsky
(apud Subirats, 1994), que publicaram em 1973 utadesclassico, com o titulo de
Implementacdo: como as grandes esperancas de Vgashisdo destruidas em Oakland, ou
porque é surpreendente que os programas federaigrpochegar a funcionar, ainda que
somente um poucd estudo concentra-se na agéncia de desenvohanemanémico de
Oakland, e como resultado os autores constatar@no gusucesso do programa econdémico
ali implementado se deu pela distéancia entre ctiobg previstos no processo de formulagao

e os resultados. Para Pires,

[...] os autores constataram que o processo deeimggitacéo de politicas publicas
envolve necessariamente complexidades (ex.: a#térontraditérios, acomodacao
de interesses conflitantes, multiplos atores, m®ue decisérios longos e tortuosos,
etc), muito maiores do que o debate do periodorjmdepor. (PIRES, 2008, p. 3).

Com efeito, os estudos de Pressman e Wildavskynfanavadores, pois demonstram
uma fragilidade, um distanciamento entre o procdssiormulagéo e a execucdo das politicas
publicas. Os autores também buscam solucionar wagpkocupacdes centrais acerca do
processo de implementacéo, que sao as intervedodgso Top-Down ou seja, 0 problema
daquelas intervencdes decididas no topo do sistemngqual o cidaddo comum e o burocrata,
na base, ndo participam como um ator de relevaRogssman e Wildavsky, segundo Ham e
Hill (1993), advertem que, nesta perspeciiap-Down uma implementacdo bem sucedida
depende de certo niumero de elos entre esferastaste que o grau de cooperacao entre
agéncias teria que ser perto de cem por cento,admanistracdo quase perfeita, 0 que na
pratica é quase impossivel.

O tema da implementacdo, como parte do procespoodecdo de politicas publicas,
atualmente tem despertado um pouco mais de inemsscomunidade académica. Dos
autores dedicados ao tema podemos identificar wertante que classifica a implementacéao
como “um processo de interagdo que acontece eivigesds atores, burocratas ou nao, ao
longo de uma cadeia de atividades e relacdes” (LPVO8, p. 3). HA também uma vertente

gue se dedica ao estudo das influéncias dos agemiksmentadores, através de seus valores
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e referéncias, o que “pressuple reconhecer a d@wriedade dos atores como
influenciando os processos de implementagéo dégaalipublicas” (LOTTA, 2008, p. 3).

Mas enquanto parte de um processo de producdo ¢iEcgso publicas, a
implementac&o ndo deve ser analisada de formalesaba qual € colocado em pratica aquilo
gue foi decidido em momento anterior por agentemditadores. Autores como Subirats
(1994) e Kingdon (apud CAPELLA, 2007), como visto ocapitulo 2 desta dissertagao,
destacam alguns atores que participam do procesdorohulacdo das politicas publicas,
quais sejam: cidadaos, parlamento, sistema judig@terno, burocracia, opinido publica,
partidos politicos, grupos de interesses. Na nwidlds vezes fazem parte @licy
communitiepertencentes a grupos de interesses especificos.

Na tentativa de tracar entdo o desenho que se iaasse daquela perfeicdo em
termos de administracdo supostamente necessargwddd e Gunn (apud HAM; HILL,
1993) desenvolvem um método de estudo no qualadestdez pré-requisitos para se atingir
uma implementacgao perfeita, pensada como um tgad,idendo eles:

1 . Que as circunstancias externas a agéncia bpainpela implementacdo néo
imponham a esta restrices muito severas.

2 . Que o tempo adequado e recursos suficientamseplocados a disposicdo do
programa.

3 . Que ndo haja nenhuma restricdo em termos destecglobais e que, também,
em cada estdgio do processo de implementagdo, &ir@g@o necesséria de
recursos esteja realmente disponivel.

4 . Que a politica a ser implementada seja bassadama teoria de causa e efeito
vélida.

5. Que as relacBes de causa e efeito sejam diretaspequeno ndmero.

6 . Que haja uma Unica agéncia de implementacan@muelependa de outras ou, se
outras agéncias estiveram envolvidas, que as edacgfie dependéncia sejam
pequenas em nimero e importancia.

7 . Que haja entendimento completo e consentimecgoca dos objetivos a serem
atingidos; e que estas condi¢des persistam duogmtecesso de implementacéo.

8 . Que ao mobilizar-se para o cumprimento de moetacordados seja possivel
especificar, em completo detalhe, a perfeita serjagas tarefas a serem levadas a
cabo por cada participante do programa.

9 . Que haja perfeita comunicacdo e cooperacace evdr varios elementos
envolvidos no programa.

10 . Que aqueles com autoridade possam exigir er girfeita obediéncia.
(HOGWOOD; GUNN apud, HAM; HILL, 1993, p. 138-139).

O modelo apresentado permite afirmar que se tafarescricdo de um modelmp-
Down, considerado um “tipo ideal” para o estudo da emmpprincipalmente em observancia
ao item dez, em que os atores localizados no teporéh organizacdo controlem as acdes dos
implementadores, reafirmando, assim, o distancitonelos formuladores de politicas

localizados no topo. Esse moddlop Downevidencia uma separagcédo entre as escalas de
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poder hierarquicamente definidas, caracteristicanddelo burocratico, assim como prevé
pouca intervencdo e dependéncia de agéncias ext@maodelo também prevé observancia
aos objetivos do programa com énfase na forma amenag tarefas serdo executadas pelos
agentes, tentando, com isso, controlar as acoesgbsmentadores.

O modelo analiticoTop Down, também conhecido como modelo “racional-
Weberiano,” parte da hipétese de que as “faseglat®racao e de implementacdo podem ser
claramente separadas (Subirats, 1994). Mas esspep@va mudou, pois no modelmp

Down,

[...] se partia de la hipotesis de que una bueratplen practica implicaba que las
unidades periféricas, responsables de los serviipeestar o de las regulaciones
concretas, se “conformasen” com las prescripcignpsevisiones de las unidades
centrales responsables de las decisiones y progrg8idBIRATS, 1994, p. 114).

Porém, o autor chama a atencao para o fato de pedamance ndo depende apenas
da conformidade, mas, também, de fatores ndo pwsvielos formuladores. Sendo assim, o
modelo Button Up defende que na realidade politica sao utilizadepogitivos e truques
legais para atender as normas e obter algum pezgrésm isso, Subirats (1994) conclui que,
para além da mudanca do modelo “arriba-abajo” ejtahrriba” que passaria de um modelo
indutivo a um modelo dedutivo, este tipo de aboedagle baixo para cima pode identificar
conexdes causais dos fenbmenos com uma econoneaetgia, pois apenas aspectos da
realidade empirica serdo observados, permitindoogtras pessoas saibam do impacto das
politicas no setor observado (SUBIRATS, 1994, 5)11

Lowi (apud HAM; HILL, 1993) apresentou uma tipolagiara classificar as politicas
em “distributivas”, “redistributivas” e “regulat@s”, para explorar como estes modelos
também podem influenciar o processo de implemeotd€dra o autor, as diferencas entre os
tipos de politicas suscitam a necessidade de caelgho de diferentes conjuntos de
participantes, com niveis de intensidade definigetos riscos presentes, considerando,
também, a possibilidade de interferéncia externdardrove sugere que politicas
redistributivas sdo mais complicadas de implemeguaras distributivas, enquanto o sucesso
das politicas regulatérias pode frequentemente ndipedo grau em que elas tenham
consequéncias redistributivas” (HAM; HILL, 1993 $39-140). Tal modelo ja admite a
possibilidade de interferéncia externa e de coggerde atores distintos.

Cabe aqui, abrir um espaco para caracterizar, rimt@rdas Politicas de Seguranca

Publica, alguns desses modelos. Conforme asselecaeH2009), as Politicas de Seguranca
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Publica distributivas séo voltadas para a formggaéssional de jovens de baixa renda como
forma de afasta-los da marginalidade e, dessa forfta@ na criminalidade e manter a ordem
publica. Politicas de Seguranca Publica redisisbstsdo aquelas que deslocam recursos de
toda ordem para beneficiar determinadas camadasisa@r grupos da sociedade. Ja as
Politicas de Seguranca Publica reguladoras tratmatian ordens e proibigdes, decretos e
portarias. “Frequentemente seus objetivos sdoreataportamentos considerados negativos”
Dal Bosco (apudFILOCRE, 2009, p. 152).

No que tange aos grupos de atores envolvidos reegso de producéo das politicas,
uma das questdes polémicas, levantada por Hanl €1B@3), sdo os conflitos de interesses
que podem ser negociados, as vezes com sucespopaesso de implementacdo e ndo no
processo de formulacdo. Esta polémica sugere queinfiséncias dos agentes
implementadores podem ser determinantes no prodessoplementacdo devido ao alto grau
de discricionariedade desses agentes. J& o prodedsomulacdo obedeceria aos interesses
dos grupos envolvidos, sem maior interferénciaisiggementadores.

Nesse sentido, fica evidente que no processo dwufacdo, assim como defende
Kingdon (apud CAPELLA, 2007), asomunidades de politicasxercem maior pressao,
barganhando de acordo com suas areas de interbEseso0 processo de implementacédo as
negociagfes parecem ter um carater mais pessluadoaas experiéncias e saberes pessoais,
que vao além do atendimento programado.

E preciso considerar que, de acordo com Lazzaf@®o7), para além do
envolvimento de atores diversos na execucao ddscps| as mesmas envolvem, também,
mobilizacdo de poder, de conhecimento analitico rgarozacional e legitimidade de
intervencao.

Nogueira (apud LAZZAROTTI, 2007) aponta dois citér fundamentais para a
analise das politicas, um que se refere a progrfdaale das tarefas e o outro que se refere a
interacdo com os usuarios. Programabilidade elstéioaada a previsibilidade e a incerteza, a
necessidade de adaptacdo no processo de execud@peade, em certa medida, do
conhecimento acerca dos critérios de resolucaaaldgmas. O critério da interacdo se refere
a relacéo entre operador e destinatario. “E defitagnbém pela quantidade de dimensdes da
vida do beneficiario que o projeto ou politica tausgeneficiar — ou de cuja modificagdo
depende — e da intensidade dessas mudancas” (LA@ZAR 2007, p. 200).

Uma implementacdo programada, conforme Berman (&fp#ZAROTTI, 2007),
apresenta alguns problemas que podem ser justgaela ambiguidade dos objetivos e das

metas dos programas, dos quais atores e organsz@agikem interpretar os objetivos do
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programa tendo em vista 0s seus proprios interessphiralidade de atores também é um
fator de destaque, pois a sobreposicdo de auteridacbmpeténcias, por parte dos atores,
pode colaborar no afastamento das estratégiasisidPor fim, a discricionariedade dos
implementadores de ponta de linha € identificadenocaum fator relevante, pois a
implementacédo dependeria da intensidade de resstéhem como da efetividade ou
ineficiéncia dos operadores. O problema aqui ifleatio esta relacionado com a garantia de
que a politica ou o programa seja implementadoocord previsto, levando-se em conta
todos estes fatores condicionantes.

Outro modelo de implementacdo identificado por Bern{apudLAZZAROTTI,
2007) é a implementagcdo adaptativa, que é, de @amth o autor, mais pessimista com
relacdo as possibilidade de planejamento. “Naospera que a politica seja implementada
conforme previsto, mas que ela se adapte, isteet agmplementacédo gere aprendizagem”
(LAZZAROTTI, 2007, p. 203). Assim, um programa éukado da construcdo de uma rede,
considerando o carater também politico e ndo merEnaelministrativo da implementacéo.

Com efeito, para entender o processo de implem@&mtacnecessario considerar as
pessoas e agéncias envolvidas, assim como osvoljgiessoais e 0s valores culturais que
podem entrar em conflito com os objetivos do prograDiante de uma dada estrutura
organizacional, é preciso analisar especificamenpapel daqueles profissionais e agentes
encarregados de colocar em pratica as politicawnuladas, ou seja, responsaveis pela
implementacéo. Estes agentes tém papel fundammentainducéo das politicas, uma vez que,
de acordo com Lipsky (1980), trata-se de um grupoprbfissionais dotados de poder
discricionario nas tomadas de decisfes no dia-dalgua fungéo profissional.

A implementacdo eficiente de uma politica pode isluenciada pelo papel dos
burocratas e pela discricionaridade dos agentelemgmtadores. Aqui, interessa-nos analisar
a influéncia dos burocratas do nivel da r&rdet level bureaucradtsna adaptacdo ou

redefinicdo dos objetivos de uma politica. De ac@aim Pires,

[...] burocracias de linha de frente sdo caraadeas pela insuficiéncia de recursos
diante de demandas abundantes em um contexto @tivobj ambiguos, seus
funcionérios frequentemente lidam com “clientesd-waluntarios (beneficiarios de
programas) e trabalham “em campo”, distantes de sepervisores, em situacdes
complexas e nado reduziveis a objetivos program&at{®IRES, 2008, p. 04).

De fato, alguns participantes da rede gostariamedgoder completo, acima dos
topicos em questdo, uma vez que, de acordo comhMaRodes (apud HILL, 1997), uma

rede de questbes tem niveis flutuantes de congatgeis de consenso baixos, assim como
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um poder desigual. A consequéncia dessa diversigdade ser o cerne da questdo, pois o
agente de implementacdo dos programas em focossddrocratas de nivel da rua, conforme
definido por Lipsky (1980), e, com efeito, ha deceasiderar sua autonomia no momento da
tomada de decisdo, que, conforme assevera Pir@8)(2@l discricionaridade, nas acodes
desses agentes, pode revelar uma atuacao condipemiateresses pessoais.

A esse respeito, Lipsky (1980) faz um estudo pronaia qual trata do grau de
pessoalidade dos funcionarios considerados ageatdgesnplementacdo. Para Lipsky os
burocratas do nivel da rua tendem a tomar decigies os protejam, assim como a
estabelecerem rotinas e mecanismos que visam amerszpressdes do trabalho. O autor
identifica que os burocratas do nivel da rua saoelag profissionais que trabalham
diretamente com o publico alvo dos programas, ga, ggofissionais responsaveis pelo
contato com o publico na linha de frente, que g&o,exemplo, os policiais, professores,
profissionais de salde, entre outros. Burocratasidel da rua tém a especificidade de, no
exercicio de sua fungdo, tomar decisdo sobre augcéndlas politicas, assim como na deciséo
de estratégias para aplicacdo de politicas.

Lipsky explica a questdo da discricionariedadeldoscratas da seguinte forma:

Burocratas do nivel da rua tém discricionariedamigjyee a natureza da provisdo de
servicos requer um julgamento humano que ndo pa@iepsogramado nem
substituido pela maquih&_IPSKY, 1980, p. 161).

Por conseguinte, as estratégias de manipulacaofatenacdes, e outras, fazem parte
do poder discricionario, do poder de decisdo acdeaituacdes que requerem respostas
imediatas. “A discricionariedade exercida pelosobratas €, portanto, resultado da interacéo
entre seus proprios valores, valores de outrogsmvolvidos, os procedimentos, restricoes,
estruturas, incentivos, encorajamento e proibice®TTA, 2008, p. 9). Sdo os burocratas
do nivel da rua que “determinam o acesso do puhblidiveitos e beneficios governamentais e
€ através deles que a populacdo consegue acesdairastracao publica” (LOTTA, 2008, p.
6).

O burocrata do nivel da rua € um elo entre admatidb e sociedade e também faz
parte de um grupo de pessoas, com caracteristit@namento comuns no exercicio da

profissdo, que podem estar envolvidos em outrgsogrde interesses. Sendo assim, a rede de

" “Street-level bureaucrats have discretion becthus@ature of service provision calls for humargjment that

cannot be programmed and for which machines casulastitute”.
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relagbes que se constréi no entorno de um burodmtaivel da rua pode ter interesses e

valores conflitantes. Nesse sentido, € precisoidera, como revela Selznick, que

Uma organizacdo é um grupo de seres vivos. O mddateal ou oficial de vida
nunca informa completamente a funcdo desses at&isse modelo é sempre
complementado pela chamada “estrutura informalg s@ revela a medida que os
individuos comecam a considerar sua propria pelidada, seus proprios
problemas e interesses. (SELZNICK aptéM; HILL, 1993, p. 176).

Com efeito, pessoas tendem a reagir considerandecessidade de auto-protecao
tanto do seu status, quanto de seus objetivos giessou ainda, de acordo com sua
capacidade dmovacéaq considerando seus objetivos pessoais e ndo setangdo tanto com
as normas estabelecidas previamente, conformedgefdarton (1970).

Para Lazzarotti (2007), ha formas de se enfrentdisericionariedade dos agentes

diretamente ligados a execucao dos programas:

Pela formulagdo de novos e explicitos procedimenpesacionais padrao e rotinas;
pelo aumento do controle para garantir que elesgmoser responsabilizados pelos
novos procedimentos (inclusive com sanc¢fes preyispeela mudanca na alocagéo
de incentivos, principalmente os seletivos (sa&ribdnus, prestigio etc.).
(LAZZAROTTI, 2007, p. 203).

Lazzarotti (2007) chama a atencéo para a questd&xc@sso de controle sobre as
formas de atuacdo desses agentes de ponta de dodreetaria num comportamento
ritualistico, o que poderia impedir a inovacaoaprendizado, conforme apontado por Merton
(1970).

Para pensarmos empiricamente no papel e na infaidos agentes implementadores,
utilizaremos, como um bom exemplo de estudo acgocpapel destes agentes, o trabalho
publicado por Menicucci (2007), que analisa o pssoede implementacdo da reforma da
politica de saude no Brasil. Em suas considera@esjtora demonstra que o sucesso da
implementacdo depende da capacidade de obtencacomlergéncias entre agentes
implementadores e o suporte politico, ou ainda, atganizacdes envolvidas, pois agrega

decisbes, e nesse sentido, como resultado, patenonas politicas.

As decisGes dos implementadores no contexto ecaodmblitico e institucional
em que operam evidenciaram a distédncia entre aepgéo dos formuladores
iniciais da reforma e sua implementacao, que telo, sle fato, a consolidacdo de
um sistema de salde dual. (MENICUCCI, 2007, p..323)
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Para Menicucci, o sucesso de uma determinadagaotitsta associado a capacidade
de obtencdo de convergéncias entre os agentesmempiadores em torno dos objetivos da
politica e, particularmente, do suporte politicaquaes por ela afetados” (MENICUCCI,
2007, p. 303).

Como bem identifica Lotta (2008), ha uma lacunatabgois desde os trabalhos de
Lipsky (1980), pouco se tem produzido sobre a teesemplementacao e sobre os fatores que
a influenciam. Estudiosos tém se dedicado a entemdeapel dos altos funcionarios no
processo de elaboracdo de politicas, mas, no gge @o papel dos funcionarios de baixo
escaldo e sua participacao no processo de implag&ntpouco se tem discutido.

Dois autores importantes tomados como exemplo pastudo em foco sdo Ham e
Hill (1993), que questionam o papel dos implemenrtasl e 0 seu distanciamento do processo
de planejamento das politicas. Para os autore®s‘smplementadores estdo distanciados do
processo de planejamento da politica original, efate talvez mesmo em atividades
“subordinadas” diferentes, eles devem ser obsesvadmo responsaveis por problemas e
inconsisténcias e por suas resolucdes impopuldkesi; HILL, 1993, p. 144). E preciso
levar em conta o poder discricionario dos ageniss @cupam tais cargos burocraticos,
considerando sua capacidade de inovagcdo quantorasms estabelecidas no processo de
elaboracao das politicas.

Em pesquisa realizada por Pires (2008), entre 200608, que teve como foco os
profissionais fiscais do trabalho nos estados deabliGerais, Bahia e Pernambuco, o autor
busca entender por que burocracias ndo implemenaditicas de forma uniforme e objetiva
(assim como previsto na perspectiva weberiana)@ Reponder a tal inquietacdo o autor
dedicou-se ao estudo dos agentes implementadobsgrvando os diversos estilos de
implementacdo, e dos resultados das politicas aalalec pelos fiscais do trabalho. Ficou
constatado que ha uma variacdo nas formas de enigio dos agentes implementadores,
tendo sido identificados trés padrdes distintosedaltados, quais sejam: ndo-cumprimento da
lei; cumprimento da lei; e cumprimento sustentastal lei. Foram utilizadas diferentes
técnicas comparativas para verificar a existéneialds causais entre os diversos “estilos de
implementac&o” apresentados pelos fiscais e oftades das politicas propostas. Tais estilos
interferem diretamente nos resultados das poljtjpais existem diferencas identificadas por:
estilo repressor, punitivo e que castiga os vigkeslala lei; estilo mais pedagdgico, que
orienta e auxilia empresas a cumprir a lei; e,fipor o estilo combinado, que agrega as duas
abordagens. O autor conclui que ha de se considersfo, a variavel estilo de

implementacdo para compreensdo dos resultados adiicgs, pois 0s agentes
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implementadores tém a capacidade de se adaptar estilm de atuacdo que influencia
diretamente os resultados das politicas.

Outro exemplo de pesquisa que visa olhar para l@gcas publicas com um foco nos
burocratas de nivel da rua é apresentado por (P@88). A autora faz uma andlise da
atuacdo dos Agentes Comunitéarios de Saude do Pragie Salude da Familia (PSF) e da
maneira com que 0os mesmos adaptam as suas fornssad@o para colocar em pratica o
programa. Ao longo do trabalho, pode ser constatagoos agentes comunitarios exercem
uma série de tarefas que fogem ao escopo das nangtascionais, tais como: arrumar
emprego para os pacientes, trazer remédios, arruagas nas creches, aconselhar, tirar
davidas, instruir a ida a rezadeira, indicar algth ou remédio caseiro, dentre outros. Por
fim, a autora conclui que os agentes fazem escaijo@simpactam na forma com que
desempenham as atividades, e “0 levantamento danisews relacionais permite observar
como as dindmicas interativas sdo construidasategida implementacdo e como, portanto,
as aclOes serdo realizadas a partir da relacdo estimplementadores e outros atores”
(LOTTA, 2008, p. 19).

Tais exemplos de pesquisas ajudam a elucidar eatidatle do agente implementador
na fase de implementacdo, como parte fundamentalcido de politicas publicas,
desconstruindo a visdo simplista até entdo ada@tarelacdo aos burocratas do nivel da rua,
de que os mesmos apenas colocariam em praticaogsapras formulados, negligenciando,
assim, sua capacidade de interferéncia.

Entender o processo de implementacédo requer recenloepapel do individuo na
organizacdo burocrética. O que pode impactar redtaglos das politicas, tal como analisado
por Pires (2008), Lotta (2008) e Menicucci (2008),a diversidade de estilos de
implementacéo e a influéncia dos burocratas deldenfrente na performance e redefinicao
dos objetivos de uma politica publica. Para Pi2€98), faz-se necessaria a incorporacdo de
uma nova variavel aos estudos acerca do tema,jaucsestilo de implementacdo deve ser
considerado para uma compreensao mais elaborgotalklema.

Pode-se constatar que uma visdo mais genérica eldeagmplementador, apenas
como um cumpridor de ordens, que executa as @dittmmdas do topo, pode ser uma visédo
muito simplista no processo de anélise das pditmzblicas. E preciso analiséa-lo como o
foco central do processo de implementagdo, no exiate uma série de fatores culturais e
organizacionais, assim como interesses de divaaswes, intervindo diretamente na sua

tomada de decisoes.
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A implementacdo de politicas, de acordo com PrassmaWildavsky (apud
SUBIRATS, 1994), é um processo de interacdo entestabelecimento de objetivos e as
acOes empreendidas para alcanca-los. De acordd>oona e Subirats (1998), cada politica
seria o produto da complexa interacéo de pessoagaaizacoes. Nesse sentido, a analise dos
desenhos das politicas implementadas nas escolacasi de Belo Horizonte, em
consonancia com os dominios da politica, nos perngtificar quais os objetivos planejados
e como as formas de atuacéo, por parte dos imptadwes, podem influenciar os resultados

dos programas.

4.2 Estudo de caso da implementacéo dos 4 programaas escolas publicas em Belo
Horizonte

Esta seccao dedica-se ao estudo de caso dos pasgeaservicos escolhidos para o
trabalho empirico, quais sejam: Escola Viva, Comtade Ativa; Programa Rede Pela Paz;
Patrulha Escolar; e Guarda Municipal. A finalidadgora é verificar as possiveis
interferéncias, na forma de conducao das polificasuladas para manter a seguranca nas
escolas publicas em Belo Horizonte, por parte dmntes implementadores, quais sejam:

Guardas Municipais, Policiais da Patrulha Esc@aetores e Professores.
4.2.1. Notas metodoldgicas

Esta secdo tem a finalidade de descrever, detaiteada, o processo de escolha das
escolas alvo da pesquisa empirica realizada estmases de julho e dezembro de 2009.
Sendo assim, para melhor entendimento do processcesgolha das escolas serdo
explicitadas, nesta seccao, todas as decisfes asm@dhcipalmente com relagdo a escolha
das escolas, e suas implicacdes metodoldgicaopmtaido aqui realizado.

O processo de escolha exigiu a analise detalhaslaatacteristicas das mesmas, o
perfil, dados cadastrais disponibilizados pelagedagas Estadual e Municipal de Educacéo,
a localizagéo geografica, enfim uma série de estgde colaboraram na escolha das escolas
objeto desta pesquisa. Era necessario escolhetlaggescolas que possuiam 0s programas
analisados; estivessem localizadas na mesma araaralegéncia de um Batalh&o de Policia
Militar; no caso das Municipais essas deverianuteGuarda Municipalatuando no periodo
da aula, e nas Estaduais deveria ter atuaca®atialha Escolar Todos estes critérios
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adotados tiveram por finalidade neutralizar algués \de pesquisa, ou seja, analisar escolas
gue estivessem sob a supervisdo de um mesmo comamgabatalhdo, evitando assim que o

perfil do comandante da area pudesse ser um faipahte, tendo em vista que alguns

podem priorizar os trabalhos preventivos nas escetajuanto outros podem priorizar a

repressao.

Dentre as varias possibilidades metodoldgicas,usptopor utilizar os dados sobre
ocorréncias registradas pela PMMG, ou seja, osodaticorridos no interior das escolas. Tal
procedimento tem a finalidade de, primeiramengégatr um panorama acerca da violéncia nas
escolas publicas de Belo Horizonte buscando detseta desenho dos programas analisados
atendia as necessidades das escolas com maior cndieeegistros e se a implementacéo
desses programas se dava nas mesmas, havendolagda entre o problema da violéncia e
a execucao das politicas publicas.

Posteriormente, foram escolhidas as 4 escolas ddsta pesquisa empirica sobre a
implementacdo dos programas de combate e prevelac@imléncia nas escolas publicas em
Belo Horizonte. A decisdo de escolher 4 escolag ®®¥ymo norte o fato de que, para
compararmos a execucao dos programas era necgseggoisar escolas com alto indice de
registros na PMMG e escolas sem registro algumdd®essim, foram escolhidas duas
escolas, uma estadual e uma municipal, com altwdnde registros, e duas escolas sem
nenhum registro na PMMG, sendo uma estadual e wmécipal.

Os dados de registros das ocorréncias de delitasteor das escolas Estaduais e
Municipais de Belo Horizonte foram disponibilizadpslo departamento de estatistica do
Comando de Policiamento da Capital (CPC) e fazemepdo Armazém de dados
REDS/PMMG. Inicialmente foram analisados os dadosegjistro de ocorréncia da PMRMG
nas escolas estaduais e municipais de Belo Hodzuwg anos de 2006, 2007, 2008 e 2009.
Ainda que os dados de 2009 se refiram aos regidascorréncia até o més de junho, os
mesmos se fizeram necessarios pelo fato de propargm uma visdo do cenario da
violéncia nas escolas, uma vez que o trabalho mpadoi realizado de julho a dezembro de
20009.

A analise destes dados tem por finalidade ideatifbaracteristicas relevantes sobre os

principais delitos registrados nas escolas e alémca destes registros. Sendo assim,

8 Os dados utilizados sdo classificados como datisslios, ou seja, todos aqueles eventos que foram
registrados pelos 6rgdos de defesa social. Magdepte destacar que esses eventos podem ser fiohdos,
uma vez que, por uma série de fatores, algumasgeseixam de registrar episédios de violénciadagdos
responsaveis, provocando assim um déficit dos dad@sse contingente de eventos ndo registrades dé-
nome de “Cifras negras”.
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inicialmente sera desenhado um panorama da realigka@, posteriormente, procedermos a
explicacédo da escolha das quatro escolas objete egtsido.

Cabe ressaltar que os dados dos registros de ociarrGas Escolas Estaduais e
Municipais disponibilizados pela PMMG estdo idao#iflos de acordo com o endereco das
mesmas, 0 que significa que o0 geoprocessamento ddo®s depende do correto
preenchimento dos dados no Boletim de OcorrénomREDS. Contudo, caso ocorra algum
erro no momento do registro, como por exemplo nal@eua ou numero da escola, ou
alguma perda de dados, as informacfes poderaoejadipadas, deformando a realidade da
escola.

Vale dizer, também, que existe um sistema de regidénominado Boletim de
Ocorréncia Simples (BOS) utilizado pela PMMG paentificacdo das visitas de rotina feitas
nas escolas Estaduais. Tal procedimento tem petiabjdar conhecimento aos comandantes
de cada companhia de policia de todas as intergsne@lizadas. Apenas eventos tipicos de
defesa social, que precisam ser notificados, id@rgum registro no Sistema de Defesa
Social. O mesmo procedimento pode ser constatadoementos registrados pela Guarda
Municipal de Seguranca Urbana e Patrimonial. Existebém um Boletim de Intervencéo
(BI) utilizado pelos Guardas, que tem por finalielathr conhecimento de todos os eventos a
geréncia especializada, alimentando assim o bamaados da instituicdo e proporcionando
mais objetividade nas atividades de prevengao.

Isso sugere que existe uma série de eventos quesimcdentro das escolas e que nao
sao registrados, por ndo se tratar de eventos fésadsocial, como por exemplo algumas
brigas ou discussdes de menor poder ofensivo. pag, efeito desta pesquisa, é importante
saber que essas desavencas de menor poder ofes@ivaesolvidas pelos préprios
professores, Guardas Municipais, diretores e mu#ass pelos Policiais da Patrulha Escolar.
Logo, pode haver, neste universo escolar, varima®manifestacées de conflitos sanados no
ambito doméstico de cada escola, podendo variagpao de puni¢cdo, como por exemplo
adverténcia, reunido com o0s pais, suspensao teng@éordos e outros.

Atualmente, todos os eventos de defesa socialtragis em Belo Horizonte, e na
maioria dos municipios do Estado, sédo parte deistensa integrado de informacdes relativas
a Policia Civil, Policia Militar e Corpo de BombasrMilitar. Para efeito desta pesquisa foram
utilizados os dados desses Registros de EventdSefksa Social (REDS) por parte da
PMMG.

° Registro de Eventos de Defesa Social, utilizada Pelicia Militar, Policia Civil e Bombeiros Mitites.
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Por fim, entendido o processo de registro dos egethd defesa social que ocorrem em
geral, procedeu-se, mais especificamente, ao edegh®s registros nas escolas. Sendo assim,
foi necessario realizar uma selecéao e filtragemdaakos gerais, disponiveis no departamento
de estatistica do Comando de Policiamento da Capébprocedimento foi fundamental para
entendermos objetivamente o panorama da violénag ascolas publicas (estaduais e
municipais) de Belo Horizonte e, finalmente, eseoitos e analisarmos as escolas alvo da
pesquisa empirica.

Para efeito de analise da variacdo entre os eveatpstrados nas escolas foram
utilizados os dados dos anos de 2007 e 2008, umgue o ano de 2009 ainda estava em
andamento no momento de elaboracéo desta secéd@im &im, para efeito de comparacéo, a
coluna, presente nas tabelas, intitulada comog&r@demonstra o crescimento ou a queda do
ano de 2008 em relacéo a 2007, uma vez que naopeessivel tal comparacdo com o ano de
20009.

Os primeiros resultados revelaram um panorama dasabcorréncias registradas nas
escolas estaduais e municipais de Belo Horizonti¢cando a variacdo percentual entre os
anos de 2007 e 2008, confortabela 1, que demonstra que nas Escolas Estaduais houve um
aumento dos registros de 14% entre 2007 e 2008asl&scolas Municipais, esta relacao é
inversa, tendo o indice reduzido em 4,5% no mesenmgo, 0 que pode ter ocorrido em
funcdo do aumento de efetivo dos Guardas Municigiaiando nas escolas. No indice geral,
somadas as Escolas Estaduais e as Municipais, nadpede 2007 e 2008 o numero de

ocorréncia aumentou, passando de 101 registro98mpgara 107 em 2008.

TABELA 1
Registro de ocorréncias de eventos de defesa socia$ escolas estaduais e
municipais de Belo Horizonte

LOCAL DOS DELITOS 2006 | 2007 | 2008 | 2009* |VAR%**
INSTITUICAO DE ENSINO PUBLICO ESTADUAL 56 57 65 22 14,0
INSTITUICAO DE ENSINO PUBLICO MUNICIPAL 41 44 42 9 4,5

Soma'”: 97 101 107 31 5,9

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Armazém deDados REDS/PMMG
* Dados referentes ao periodo de janeiro a junh2098.
**A variacao se refere aos eventos registrados @d8 2om relacdo a 2007.

O grafico 1 mostra a variacao dos registros de ocorrénciackdbs pelos meses do

ano. Destaca-se a variagcdo ocorrida no més de lzetete 2008. Com efeito, no més de

12 0s dados apresentados sdo relativos ao nimerlutbde eventos registrados nas escolas. Cabdtaespze
h& uma diferenca entre o numero de escolas estagnainicipais.
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setembro houve aumento de mais de 100%, se conpgavad registros no ano de 2007 e os
19 registros do ano de 2008, no mesmo més. Compemnta quase inverso pode ser
observado no més de novembro, no qual foram rads$rno ano de 2007 14 delitos, ja em
2008 este numero cai para 8 registros. O més deonmaantém alto indice de registros no
periodo analisado, variando entre 8 e 11 registfak lembrar que os dados referentes ao
ano de 2009 correspondem aos registros feitos atésode junho. Os dados sugerem uma

tendéncia de elevacédo neste periodo, uma vez qéeneeses ja foram registrados 8 eventos.

DELITOS REGISTRADOS EM ESCOLAS PUBLICAS DE BH
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GRAFICO 1: Delitos registrados nas escolas Estadusae Municipais em Belo
Horizonte de 2006 a 2009, identificados por més
Fonte: Elaborado pelo CPC com base no Armazém de bas REDS/PMMG
Os dados relativos a 2009 representam os eventogistrados até o més de junho.

Ainda com base na variacdo dos registros destaqalos meses do ano, buscou-se
analisar separadamente as Escolas Estaduais e ipéusiicbuscando perceber alguma
diferenca entre os dois niveis, conforme demonswamgraficos 2 e 3 No que tange aos
meses do ano, percebe-se que, no més de seten2P0&ldanto as escolas Estaduais quanto
as Municipais mantiveram alto indice de registresidlitos. Nas Escolas Estaduais destaca-
se 0 més de junho, que mantém um indice constamegistros no periodo analisado. Ja nas

escolas Municipais estes indices tém tendénciaideéagno mesmo més citado.
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GRAFICO 2: Delitos registrados em Escolas Estaduaism Belo Horizonte de
2006 a 2009, identificados por més.
Fonte: Elaborado pelo CPC com base no Armazém de Bbas REDS/PMMG
Os dados relativos a 2009 representam os eventogistrados até o més de junho.



94

DELITOS REGISTRADOS EMESCOLAS MINICIPAIS DEEBH POR MES
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GRAFICO 3: Delitos registrados em Escolas Municipa em Belo Horizonte
de 2006 a 2009, identificados por més.
Fonte: Elaborado pelo CPC com base no Armazém de Bbas REDS/PMMG
Os dados relativos a 2009 representam os eventogistrados até o més de junho.

Buscando esclarecer acerca do panorama da violdasiascolas e, ainda, identificar
tracos que caracterizassem 0s mesmos, fez-sewentBeyantamento dos dados relacionando-
0s com os horarios de maior incidéncia dos registas escolas Estaduais e Municipais de
Belo Horizonte, conformerafico 4, abaixo. Observa-se que no ano de 2006 houve alto
indice de registros durante o horéario de aulapenmdo da manh&, predominantemente entre
10 e 11 horas, com média de 17 registros. Enti® &16 horas, também horario de aulas, no
periodo da tarde, houve média de 10 registros rsonmeno.

Em 2007 os eventos se pulverizam, mas ainda houvemero alto de ocorréncias
nos horarios de aula, ou seja, momento em que jest&ss e criangcas deveriam estar sob a
supervisao dos professores, diretores e, em atasws, de agentes de seguranca.

Com relacdo ao ano de 2008, os indices voltam @miam com uma caracteristica de
alta incidéncia, em média 13 registros, nos hosaespecificos de aula tanto pela manha
guanto a tarde e a noite. Percebe-se que os lodeientrada e saida dos alunos sdo menos
tensos que os horarios de maior interacédo soamitaldas escolas.

DELITOS REGISTRADOS EM ESCOLAS PUBLICAS DE BH
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GRAFICO 4: Delitos registrados nas Escolas Estadusie Municipais de Belo Horizonte,
distribuidos por faixa horaria.
Fonte: Elaborado pelo CPC com base no Armazém de Bbas REDS/PMMG
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Os dados também revelam que, dos crimes contressog@pea ameaga teve maior
incidéncia com 42 registros, vias de fato/agreds@e 35 registros, e desacato teve 12
registros, sendo esses 0s eventos mais evidentgerimdo analisado. Com relacdo aos
crimes contra o patriménio o furto consumado tevaomincidéncia, com o total de 84
registros no periodo analisado. No que toca aost@veaelacionados ao uso e venda de
drogas, os dados revelam que 24 ocorréncias fagistradas no periodo analisado.

ApoOs apresentados os dados mais gerais acercalédacia nas escolas e dos periodos
de maior incidéncia dos eventos registrados, exeigw, entdo, criar um critério de escolha
daquelas que seriam o alvo da pesquisa empiriceseNeentido, foram selecionadas, de
acordo com os dados da PMMG, aquelas escolas coan mianero absolufd de registros
entre os anos de 2006 a junho de 2009. Apds adasises dados, ficou evidente que, das 240
escolas estaduais existentes em Belo Horizonte, tiiP@m algum tipo de registro de
ocorréncia. E das 184 Escolas Municipais, 103 tmhégum tipo de registro de ocorréncia.
Diante dos dados era preciso entédo estabeleceritémocde escolha. Decidiu-se, entdo, pela
selecdo de 2 escolas, uma estadual e uma municgural,mais registros de ocorréncia na
PMMG e 2 escolas, também uma estadual e uma mahigem nenhum registro. Sendo
assim, passou-se a levantar dados que nos denssestrguais eram as escolas, estaduais e
municipais, que tiveram mais registros no periatdisado e quais eram as escolas, estaduais
e municipais, que nunca tiveram um registro deréoaia no periodo analisado.

De todas as escolas da capital mineira que haw#mdlgum registro de ocorréncia
na PMMG, identificou-se, inicialmente um total d& dscolas com mais alto indice, sendo 9
Estaduais e 10 Municipais, conforme se verificamapas 1 e 2Tal nUmero se justifica pela
necessidade de, em campo, conferir se as escelatHichdas possuiam todos 0s requisitos
para ser alvo da pesquisa, ou seja, possuir osgmag ora analisados, estarem dentro da
mesma area de uma Batalh&o, ter os servicos del&amicipal e Patrulha Escolar . Apés
identificadas as mesmas, foi realizada uma seldg&odados com finalidade de identificar
guais os tipos mais comuns de delitos em cada estasi20 escolas nos anos de 2006, 2007,
2008 e 2009. Os dados foram divididos da seguorted: crimes contra a pessoa, contra o
patriménio e demais delitos, seguindo assim a dgal utilizada pela PMMG. Tal
procedimento teve por finalidade explicitar a natar dos eventos mais comuns em cada
escola. Era preciso avaliarmos se os dados eraazemle apontar quais as escolas mais

1 Refere-se ao numero total de eventos registr&iném, existe uma série de eventos que, por malivosais
variados, ndo séo registrados pela PMMG. A estgistres ocultos da-se o nome de “cifras negras” ou
Subnotificacao.
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violentas, tendo por base ndo somente o niUmerduabsie eventos registrados, mas também
a natureza diferenciada desses delitos.

No que tange as escolas que nao tiveram nenhustroede ocorréncias, as mesmas
foram escolhidas de acordo com a localizacdo géogréoincidente com as 19 que tiveram
mais registros. Para identifica-las foram usaddstagens das Secretarias de Educacao, uma
vez que os dados utilizados pela PMMG se refereamagpaquelas que tiveram algum tipo de

delito registrado.

ESCOLAS ESTADUAIS E BATALHOES - BH

AIGERIM]

HER

LEGENDA
4 ESCOLAESTADUAL

MAPA 1: As 9 Escolas Estaduais com maior indice degistros de ocorréncias,
identificadas por Batalhdo de Policia Militar de Béo Horizonte
Fonte: Departamento de estatistica do CPC/PMMG. Elzorado em conjunto com a autora

Identificadas as escolas Estaduais com maior indlceegistros, passou-se para o
processo de geoprocessamento dos dados, localizgeagrafica das mesmas e,
consequentemente, foram selecionadas aquelas qoensentravam em maior numero na
mesma regido de um batalhdo, ou seja, o 22° Batdia&olicia Militar. Tal medida tem foi
finalidade tentar neutralizar varidveis intra cogivas, ou seja, as formas de atuacdo dos
comandantes, que podem ou nao influenciar no tepomeracdo dos policiais da Patrulha
Escolar. Sendo assim, selecionou-se aquela Esstéamllal com mais registros, conforme

quadro 5.
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z publica.

consumo.
1 — Arremesso ou

NATUREZA 2006 2007 2008 2009 * TOTAL
CONTRA 1 - Outras 1 - Ameaga 5 — Ameacas
PESSOA 3 -Vias de fato | 3 - Vias de fato. 18
1 — Outras 4 — Qutras.
CONTRA 2 — Furtos 2 — Danos.
PATRIMONIO 1 - Furto. 6
1 - Outras.
DEMAIS 3 — InfracBes 1 — Adquirir,
DELITOS contra a guardar...drogas para 12
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colocacéo perigosa.
4 — Desacatos.
1 — Oferecer drogas
para juntos
consumirem.
1 - Outra referente a
drogas.
1 - Panfletagem ilegal
para fins eleitorais.
1 10 25 36

QUADRO 5: Escola Estadual com o mais alto indice degistros policiais na area do

22° BPM - Localizada no Bairro Mangabeiras
Fonte: Elaborado pela autora.

* Dados referentes ao ano de 2009 estdo relacionadimos eventos registrados até o més de junho.

Diante a identificagdo daquela escola estadual @B elevado numero de registros
policiais, procedeu-se a fase de reconhecimentcadepo. Para tal, foi feito o primeiro
contato pessoal para apresentacdo dos objetivossdaiisa e a busca de autorizagéo por parte
da direcdo. Porém, como o critério de escolha daslas ndo era inicialmente baseado
naquelas que possuiam 0s programas aqui analisadidg) nas escolas que tiveram mais
registros de ocorréncias policiais, era necesséntfo, identificar, através da pesquisa de
campo, se a escola apontada pelos dados estatistissuia 0s programas alvo da pesquisa.

Uma das percepcdes que a entrevista informal cdiretoria da escola proporcionou
foi uma grande dificuldade na articulacdo entrecka e a SEE, revelada pela direcdo. Outra
constatacéo foi a mudanca de gestao na escola gerdcom base na fala da nova diretoria,
essa prezava mais pela prevencao evitando inteciarda PMMG, o que talvez justifique a
falta de registros no ano de 2009.

Como resultado do trabalho de reconhecimento dga@dm percebido que a Escola
Estadual com o maior numero de registros na PMMg§3po&suia o programa de prevencao a
violénciaEscola Viva, Comunidade Ativla SEE. Sendo assim, esta ndo poderia ser alvo da
pesquisa e, nesse sentido, foi feito novo levanttande dados que apontasse o segundo
colocado, ou seja, de acordo com os registros dM®Ma escola estadual que estaria
colocada em segundo lugar. Segueguadro 6 os dados da mesma.
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NATUREZA 2006 2007 2008 2009* TOTAL
CONTRA 1 - Qutras. 1-Vias de 1 - Ameagca. 1 - Vias de 8
PESSOA fato/agresséo. 3 - Vias de fato/agresséo.
1 — Qutras. fato/agresséo.
CONTRA 1 - Furto. 1
PATRIMONIO
DEMAIS 1 - Infragdes contra 1
DELITOS a incolumidade/paz
publica.
1 2 6 1 10

QUADRO 6: Escola Estadual com o segundo mais altodice de registros policiais
na area do 22° BPM - localizada no Bairro do Carmo.
Fonte: Elaborado pela autora
* Dados referentes ao periodo de janeiro a junho d2009

ApoOs contato com a direcdo da escola, e constajadoo programa EVCA estava
implantado 14, partiu-se para a escolha das estdlescipais com utilizacdo dos mesmos
critérios. Cabe ressaltar que, no que toca a MRatiscolar, ndo foi necessario verificar nas
Companhias de policia se as escolas eram atenditi@syez que 0 manual de orientacdes
dos servicos da Patrulha Escolar prevé visitagjtiéimadoras em todas as Escolas Estaduais
sob responsabilidade territorial de cada Cia deiol

Partindo-se dos dados de ocorréncia da PMMG, faalacionadas aquelas com
maior indice de registros e posteriormente idemstifas pela distribuicdo geografica dos
batalhfes de Policia Militar. Percebeu-se que stasoncentravam nas areas do 16° e 22°
BPM. Sendo assim, seguindo a mesma logica das dssédtaduais, foram escolhidas as
escolas localizadas na area do 22° BPM, visandm asstringir o estudo a area de apenas
um Batalhdo de Policia Militar, pelos motivos j&iaalados. Sendo assim, selecionou-se a
escola municipal com maior indice de registros eanma area em que se localizava a Escola

Estadual escolhida, ou seja, na area do 22° BPMoicne omapa 2demonstra.



99

ESCOLAS MUNICIPAIS E BATALHOES - BH

LEGENDA
A ESCOLAMUNICIPAL

MAPA 2: Escolas Municipais com maior indice de regiros de ocorréncias,
identificadas por Batalhdo de Policia Militar de Béo Horizonte
Fonte: Departamento de estatistica do CPC/PMMG

Diante do mapa de localizacdo das Escolas Mungifmipossivel escolher aquela
que, localizada na mesma éarea geografica das Bs&tadjue compreende a area do 22°
Batalhdo de Policia Militar, teria 0 maior numer® kgistros de ocorréncias na PMMG,

conforme aponta quadro 7.

NATUREZA 2006 2007 2008 2009* TOTAL
CONTRA 2 — Outras. 1 - Ameagca. 1 - Ameaca. 5
PESSOA 1 - Vias de
fato/agresséo.
CONTRA 1 — Furto coisa 1
PATRIMONIO comum.

DEMAIS
DELITOS

2 3 1 6

QUADRO 7: Escola Municipal com mais alto indice deegistros policiais na area do 22° BPM —
Localizada no Bairro da Serra
Fonte: Elaborado pela autora.
* Dados referentes ao periodo de janeiro a junho d2009.

Selecionadas as Escolas com maior indice de megida ocorréncias foram feitas as
visitas para constatar se as mesmas possuiam gsamEs analisados. Confirmada a
execucdo dos mesmo, foi necessario entdo idemjifita mesma area geogréafica que
compreende o0 22 BPM, aquelas escolas que naoriveeahum tipo de delito registrado.
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Para tal, foram utilizados os dados das Secretafisgdual e Municipal, de Educacéo.
Porém, para esses 0Orgdos a distribuicAo geogréégae outro padrdo, as escolas sao
distribuidas pelas 9 regionais da capital, difener@nte da distribuicdo geografica da PMMG,
que se da por area de batalhdo. Foi necessarar fds escolas que se encontravam na
regional centro-sul, que coincide com a &rea doBEMI. Checadas as escolas municipais,
foram escolhidas aquelas que ndo apresentavantrosgite ocorréncia policial no periodo
analisado, quais sejam: Escola B, localizada na@&anta Lucia; e Escola D, localizada no
bairro Sado Pedro.

Apenas apos o processo de identificacdo das mespas foi possivel dar sequéncia
ao trabalho empirico. Primeiramente foi feita etafig, um trabalho de reconhecimento de
campo com finalidade de conhecer e observar o remtdas escolas para, posteriormente,
fazer o contato pessoal com a diretoria de todagsaslas, aguardar autorizacdo para
observacéo e entrevistas com os agentes implenoeasadios programas alvo desta pesquisa.

No que tange aos 6rgdos de Segurancga Publices tomtieandantes da Guarda
Municipal e das companhias que compdem a areadB&adlhao foram informados, através
de oficio, a respeito dos objetivos da pesquisai@iaaram a execucdo de todas as etapas do
trabalho, sem ressalvas.

Cabe aqui ressaltar que, por questdes éticas endgramisso com as instituicdes, 0s
nomes das escolas ndo serdo revelados, apenaaliaalgiio geografica. As quatro escolas
escolhidas serdo apresentadas como: Escola A,@B¢cBiscola C e Escola D, sabendo-se das

caracteristicas a seguir:

N° OCORRENCIAS
IDENTIFICACAO NiVEL DE GOVERNO (2006 a junho 2009)
Escola A Estadual Alto
Escola B Estadual Nenhum
Escola C Municipal Alto
Escola D Municipal Nenhum

QUADRO 8: Caracteristicas de identificagdo das eselas escolhidas
Fonte: Elaborado pela autora

Para maiores esclarecimentos, as escolas escoll@pessentam as seguintes
caracteristicas: Escola A é a escola estadual caegondo maior numero de ocorréncias
policiais no periodo analisado; Escola B é uma lasEstadual sem nenhum registro de

ocorréncia policial no mesmo periodo; Escola Ces@la municipal com maior nimero de
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ocorréncias policiais no periodo analisados e Bsboé uma escola municipal sem nenhum
registro de ocorréncia policial no mesmo periodegu@ abaixo o0 mapa 3, de localizacdo de
cada uma das escolas escolhidas para este estpdstesiormente, um breve histérico de

cada uma delas.

CONFIGURAGAO AREA 22° BPM 12 RPM

LEGENDA

& ESCOLA A
& EScoLA B
& EscolAc
& EScOLAD

" AGLOMERADO

MAPA 3: Localizagdo das quatro escolas selecionadpara estudo empirico.
Fonte: Departamento de estatistica do CPC/PMMG

A escola A é Estadual e atende alunos desde oolétéra educacdo adulta, além de
alunos em tempo integral. Nos periodos da manlade tatende até o 9° ano, no periodo
noturno atende ensino médio e Educacéao de JovAdsiltos, sendo uma turma com curso
profissionalizante em gestdo de pequenas empriésts.localizada na zona sul da capital,
num bairro nobre, préxima a uma escola particulaitartradicional, um shopping de classe
média alta, casa de shows, bares e restauranisticadbs. A escola dispde de uma auxiliar
que cuida da entrada e saida dos alunos. Fora pkr$telo, a portaria € trancada. A escola
esta bastante depredada, salas necessitando picdui@iras quebradas, pouco espaco de
lazer, poucos cartazes informativos ou decorati@asmbiente € bastante barulhento, tanto da
parte dos alunos, que conversam e gritam pelosdanes, quanto da parte do transito intenso
das avenidas do entorno. A escola tem muitas graoldas as portas de madeira tém uma
grade que as reforcam, ha cerca de arame em tadelasé® dos muros e as quadras séo
fechadas por cercas. Outra caracteristica da escélaue € comum alunos uniformizados
rondando pelo entorno, ou seja, matando aula mxsnpdades da escola ou mesmo na porta,

mantendo assim um dialogo com os alunos que eseté@uarior da escola. Por diversas vezes
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foram presenciadas brigas, discussoes, advertémaig® de muitos palavrdoes entre alunos,
dos alunos com professores e de alguns profesgoaeslo se referem aos alunos. O horario
do lanche é tumultuado, todas as turmas descemoppédio juntas e sdo comuns brigas e
desavencas neste periodo.

A escola B é também uma escola Estadual e atendesatlo 1° ao 5° ano. A escola
atende a 6 turmas de alunos em tempo integral l&sthzada nas proximidades de um bairro
classe média alta, mas estéa localizada muito ped@mam aglomerado urbano. Tem cartazes
decorativos, informativos, principalmente sobreripegH1N1. H& poucos espacos de lazer,
mas todos utilizados com organizacédo, sem muitolt@r Na portaria tem sempre um vigia
gue recebe os alunos, os professores sempre camveassinhosamente com alunos. A escola
também necessita de reforma, mas ainda assim eansegnter uma decoracédo pedagogica e
varios murais onde os alunos podem se expressaréatda arte. O horario do lanche é
coordenado, seguindo uma logica rotativa: cadaalisemana duas turmas lancham juntas, e
apenas duas. Alunos comem a merenda sentados patdwados pelo professor, depois cada
um deles é estimulado a colocar os restos numtiagsiopria e dispensar os pratos em local
indicado, tudo com muita organizacao.

A escola C € municipal e funciona em 3 turnos, seat¢ndidos alunos desde o
primeiro ciclo até o terceiro ciclo nos periodosnaiznha e tarde, além dos alunos da Escola
Integrada, e, no periodo noturno, atende alunokosddo EJA. Est4 localizada em uma area
nobre da cidade, mas também esta muito proxima aglomerado urbano. A escola dispde
de vigias, porteiros, disciplinarios e Guarda Mipat e é comum a presenca da Policia
Militar ministrando as aulas do PROERD, assim cao® inspetores da GM fazendo a ronda
diaria. Na sala dos professores h4 uma camerazadalacima da porta. As salas sdo bem
conservadas, assim como as carteiras, pintura em dstado, decoracdo pedagodgica. Os
jardins sdo amplos, ha espacos para lazer e refeiépesar de toda essa estrutura € comum
acontecer brigas, principalmente entre as menimashorario do lanche, necessitando de
intervencdo por parte dos Guardas Municipais, dgias/e até mesmo do corpo docente. O
clima é tenso. No vocabulario entre os alunos @rente uso de palavrbes, gestos agressivos,
brincadeiras de socos e tapas e provocacdes. Emammiuito comum a presenca de pais que
sdo chamados por causa de indisciplina. E tambémumo a presenca de alunos
uniformizados no entorno da escola no horério de au

A escola D é também municipal e atende alunos deagdo infantil ao segundo ciclo
(até o 6° ano), além dos alunos da Escola Integrtadango do dia. A noite tem ensino para

adultos, com turmas flexiveis de ensino fundameattala oitava série, sendo composta por
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alunos entre 14 e 50 anos de idade. A escola tandsénas proximidades de um bairro
classe média e esta localizada em um aglomeradmayride onde vém todos os alunos. A
escola dispbe de porteiros e Guarda municipal. Eonimpa, bem conservada, pintura nova,
carteiras em bom estado, poucos espacos de laaetonos bem decorados e coloridos, com
murais e folders informativos. Ndo ha muito barulhdo é comum o uso de palavrdes,
algumas brincadeiras sdo mais agressivas, masra@uheg repercussoes.

Finalmente, apds o periodo de observacédo partigipaas escolas, que se deu em
horarios variados, no qual foram anotadas, em wriodde campo, todas as percepcdes
acerca da dinamica das mesmas, assim como da @tdagaagentes implementadores,
iniciou-se o processo de realizacdo das entrevi$ts entrevistas eram semi-estruturadas,
gravadas e previamente agendadas com o consertdineeniirecdo de cada uma das escolas,
do Comandante da Guarda Municipal, dos comandalatek?4° e 127° Cia de Policia que
compdem o 22° BPM. Foram realizadas entrevistas esnguatro diretores das escolas
pesquisadas, 20 professores, 3 Guardas MunicifaRadiciais Militares da Patrulha Escolar,
todos eles atuando nas escolas escolhidas parascuigge empirica. Por questdes de
compromisso ético e para melhor apreciacdo da®wsttrs, fruto de parte da pesquisa
empirica, todas as falas utilizadas ao longo ddtwapestdo identificadas por um nome
ficticio e a identificacdo da escola por A, B, C bu O quadro contendo o perfil dos
entrevistados encontra-se no apéndice desta diggert

Na proxima secao serdo apresentados os princgmufiados dessas entrevistas. Para
que a andlise de todo o material pudesse prodesultados que representassem as
percepcdes dos profissionais envolvidos na pesdarsan utilizados alguns critérios. As
entrevistas realizadas foram analisadas utilizesgdom mapa de associacdo de idéias que, de
acordo com Spink (2000), tem como objetivo compasafialas dos diversos atores buscando,
assim, uma andlise critica dos principais aspaelesantes. Com base neste critério, foram
evidenciadas duas categorias de analise muito tenies para cada area tematica, as quais
colaboram na conducdo da pesquisa rumo a uma tasposproblema formulado, quais
sejam: os papeis das instituicdes e os papéisgmdes implementadores. Nesse sentido, a
percepcdo dos entrevistados sobre os papéis damigdes que compdem a rede de
prevencdo a violéncia nas escolas estaduais e ipaisi®@ a percep¢cdo dos mesmos acerca
dos papeis desempenhados pelos agentes implemestadias duas areas distintas, nos
revelam alguns arranjos criados para se mantez aquéal nas escolas.

Com base nas categorias explicitadas, que se twarstéambém na breve discusséo

tedrica do inicio deste capitulo, foi possivel pbar, ainda que de forma restrita, pontos de
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convergéncia entre e dentro dos grupos de duas drstintas: Educacdo e Seguranca, 0S
quais serdo apresentados ao longo deste capitulo.

4.2.2 Sobre a area da Educacao

Antes de analisar as percepgdes dos profissioma@reh da Educacdo, € prudente
apresentar um breve panorama do perfil dos entaglds. No que tange aos 4 diretores das
escolas pesquisadas, 3 sdo do sexo feminino eséxadomasculino, ttm em média 45 anos de
idade e 18 de servicos prestados a educacdo pukbcgeral, exercem a funcéo de diretores
hé 4 anos, em média.

Os professores, considerando o total de 20 entaeldis nas 4 escolas analisadas, 5
sao do sexo masculino e 15 do sexo feminino. TémMmeémha 14 anos de servicos dedicados a
educacao publica. Mais especificamente, os prafessda Escola A tém, em média, 13,2
anos dedicados a educacgdo e 5,6 anos atuando aa&ggela. Os professores da Escola B
tém, em média, 12,5 anos dedicados a educacagudas5,5 naquela escola. Professores da
Escola C tém, em média, 16,2 anos dedicados a@ycsendo que 8,2 anos naquela escola.
Por fim, professores da Escola D tém, em médi& 4dos dedicados a educacédo e 5,2 anos
naquela escola.

O perfil dos diretores e professores entrevistagmsta para um grupo com muita
experiéncia na educacgdo publica. Especificamert®,escolas pesquisadas, os professores
entrevistados apresentaram conhecimento consideserca da rotina e das normas

estabelecidas pela instituicéo.

a) Papeis das instituicoes:

Este topico objetiva demonstrar como o desenh@aléticas prevé a participacao das
instituicbes para a efetiva realizagdo das acOasej@das com o intuito de manter a
Seguranga nas escolas. Na sequéncia, serao eaden@s principais resultados apontados
pela pesquisa empirica, no que toca a percepcaerdimsistados sobre as instituicbes e os
agentes implementadores. Cabe dizer que ndo aedgaim retrato fiel das escolas publicas
de Belo Horizonte, apenas uma percepc¢ao do grugdsatio com relagdo as instituicdes aqui

estudadas, assim como sobre 0s agentes nelasidogolv
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Como discutido no capitulo anterior, os programasatea de educacdo tém por
objetivo, além de manter a seguranca nas escokleprar o desempenho pedagdgico dos
alunos. Para tal, sdo oferecidas atividades emaentegral, abertura das escolas nos finais
de semana e sdo previstas, também, capacitacGédiqges para os professores que lidam
com o0s programas voltados para a Seguranca naesstais capacitacbes podem ficar a
cargo tanto do governo federal, quanto do Estattueicipio. Cada Secretaria organiza e
disponibiliza, de forma diferenciada, cursos e capedes.

Estes aspectos apresentados anteriormente sdo saonanprogramas Estaduais e
Municipais da area de educa¢do. Em nivel Municipgdmbém prevista a criagdo de uma
rede de defesa Social que abrange vérios setoregralecdo social da crianca e do
adolescente. Tal rede pode abranger orgdos dadarsaude, assisténcia social, conselho
tutelar, Policia Militar, Guarda Municipal e demaiggdos envolvidos com a protecao da
Crianca e do Adolescente.

Diante de um modelo semelhante de programas dadar&ducacédo, em nivel
Estadual e Municipal, mas que ndo apresenta octragergéncias e complementaridade em
sua execucao, é perceptivel que, no dia-a-dia stadas a realizacdo pode se dar de forma
diferenciada. Nesse sentido, é de fundamental ildupcia considerar o que foi percebido com
o trabalho de campo.

A visdo dos Educadores entrevistados acerca dimsalude trabalho € um ponto a ser
destacado nesta pesquisa. Os profissionais dalarfeducacao relatam, em sua maioria, uma
sensacao de inseguranca com relacdo ao entornscdi,eou ainda, os educadores fazem
uma correlacdo das condi¢des sécio-econémicas ldogsacomo fator determinante da
violéncia porventura percebida entre os alunos.sitah¢éo foi percebida nas escolas com
maior numero de registros de violéncia tanto quaatescolas sem registro de violéncia.

Os educadores, em sua maioria, ndo reconhecemlugniafh dos programas na
melhoria da sensagdo de seguranca das escolassNaldm que cumprem a carga horéria e
a programacéao da coordenacao, sem se envolversativalades dos programas analisados
pela pesquisa e nem com a comunidade do entorno.

A escola acaba por ser o local de referéncia, rotgunge ao acesso aos direitos
bésicos, ou seja, a escola, para ser atrativagtenter outras funcdes sociais, para além da
educacao. No universo pesquisado, dentre as gestobas pesquisadas, encontramos escolas
em que funcionam juizados especiais, cozinhas &mpBtais para 0S pais, Cursos

profissionalizantes a noite, central de informacéesrca de trabalho na comunidade, dentre
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outros. Porém, mesmo aproximando da comunidaderéanfio outros servigos, a sensacao
dos profissionais ainda é de medo e de impoténcia

com relacdo a violéncia.

Essa escola era uma escola de alto risco porquénék muitos problemas, de
chamar a policia porque era muita briga, muitassgi@ no entorno da escola. E uma
escola localizada na zona sul que atende uma cdadmicarente, a grande maioria
oriunda do Morro do Papagaio e da Vila Acaba Muadme no entorno da escola a
violéncia € muito alta. Aqui nés também conseguimgsi a gente ndo tem mais
esse problema grande de violéncia [...] tambénragessoas, muito assalto, briga,
muita quebra de vidros de carro, depredacao dim@atio e muita gente que pede
esmolas. Porque tem uma igreja aqui do lado, ezl pedem esmola dentro da
igreja, entdo em torno dessa escola tem essa vialéras pessoas vém do morro de
bicicleta e assaltam. Tem uma passarela em freage@a que € um transtorno, a
gente assiste 0 assalto daqui, o assalto na passaed a gente aciona a policia. [...]
Eu gostaria muito que tivesse a seguranca fisica @@ escola, que nao fosse
somente as escolas tombadas pelo patrimdnio gesséwessa seguranca fisica dia e
noite, vinte e quatro horas e final de semana tamk#so seria muito bom para nos,
iria dar a sensacao de seguranca maior. (Romilidetoba Escola A).

Como é uma populagdo muito carente, carente de tatente de informacéo,
carente de alfabetizacdo, carente financeiramentagcho que a prépria comunidade
ndo vé na educagdo uma prioridade, ela ndo vénité dificil a escola fazer com
gue isso aconteca, eu tenho que ter outras ingfpea que essas necessidades
possam ser sentidas na comunidade (Nilda. Dir&scala B).

Eu acho que é uma preocupacao maior dos trabakedareducacéo. Muitas vezes,
a gente é obrigado a conviver com essa violéncidcetem muito o que fazer. O

aluno é uma pessoa violenta e continua sendo ten@muito o que fazer. A gente é
obrigado a continuar convivendo com essa pessoaclea que falta esse cuidado
(Maura, professora da Escola C).

Eu mesmo ja levei até chute de aluno e a direcddarinada. Tanto que esse ano
mudou, a experiéncia ndo foi muito agradavel naai, ®i chamar o guarda e ela
(diretora) me impediu. E ainda tive que continuamoo aluno dentro de sala de
aula, sendo agredida (Caio, professor da Escola A).

A gente trabalha forte com esse pessoal de aglometEa n&o t6 falando no sentido
pejorativo, mas é que a cultura deles é que quermagé quem fala mais forte, fala
mais alto, eles precisam muito, muito, muito deoadéade e essa autoridade é a
policia, € o marginal, é o traficante, é o valengaquele que detém a forca, seja ela
qual for.[...] O resultado é muito visivel né? Vacé&aficante, vocé tem status, vocé
€ um cara mal, vocé tem autoridade para chegaruatguer lugar e sentar, onde
VOCé quiser, porque eu sou o cara, né? E sendinbonzocé ndo ganha nada, vocé
s6 € mandado (Amélia. Diretora Escola D).

E percebida uma falta de sintonia entre o que pieam os programas da educacio e
da seguranca. Pode-se verificar, através dos adssltpraticos evidenciados, que a idéia de

protecdo citada pelos educadores, em nivel deadiyesg refere a presenca do vigia como a

mais importante e expressiva intervencao.
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Nas escolas municipais a solucdo dada n&o temdsidente. Os diretores estao
distantes dos fatos ocorridos e tomam decisGestdevéncdo a distancia, sem se envolver
com a realidade, adotando, assim, a politica dgaafago na propria escola. Nesse sentido,
0os professores se sentem impotentes diante danei@léTudo indica que a autoridade
disciplinar dos educadores tem sido transferida pgresenca do policial na escola.

A diferenca entre os profissionais da rede estaglualinicipal ndo foi percebida. Em
ambos os niveis de governo os educadores tém w&a &b entorno da escola como sendo
um local de risco a sua propria seguranca.

De modo geral, os professores relataram, em suaimajue se sentem desamparados
tanto pelas instancias governamentais de coordenagiénto pelas familias, que néo
participam ativamente das atividades ofertadas.

Como discutido anteriormente, para a implementad@ouma politica publica é
imprescindivel que se tenha o devido conhecimeobwesos problemas, os objetivos e as
etapas de implementacéo do programa, incluindajgecaprocesso de treinamento. Assim,
deve-se entender que a programabilidade das taéefds fundamental importancia no
desenvolvimento do processo. Ou ainda, o conhetinaaerca dos problemas e do que esta
previsto nos objetivos sdo necessérios para quersaovam as devidas adaptacdes no
processo de execugao, como assevera Nogueira GHfRELLA, 2007).

No trabalho empirico foram relatadas inUmeras aitgdes dos profissionais, algumas
delas sem que tenha o devido preparo e sem queabajapanhamento por parte das

secretarias.

O volume de trabalho, o volume de servi¢o, a eseads gente € tdo grande que eu
ndo tenho conseguido, eu ndo consigo ter tempo grgemizar, para sentar, para
preparar uma coisa dessa. [...] entdo, vocé fianpo inteiro atacando, apagando
fogo, apagando fogo de um monte de coisinhas. Fegsor que ndo vem, é
supervisor que tira licenca e fica sem esse atemdomporque a legislacao néo
permite que substitua (Nilda. Diretora Escola B).

o que falta na escola é a coordenacédo deles (detadm). A diretora coordena, mas
ela ndo se envolve s6 com esse projeto, porquenieautros projetos na escola e,
na verdade, fica um pouco solto. Deveria ter untdemmador so para elEYCA
(Romilda. Diretora Escola A).

...ela [SEE] precisa ouvir o professor, coisa daenéo faz. As coisas estdo prontas
e a gente vai opinar depois que elas estdo colsc&iado fez um projeto, tudo
pronto, envia pra gente, pra gente colocar emgardil as pessoas que eles vao
contratar colocar em pratica, mas em momento nerdlamerificou se a escola ou
o professor tem estrutura (Gilmara. Professoral&gEp

Eu acho o seguinte: n6s somos educadores mal fosnd@m que abrir muito
investimento na formacao do profissional, do edaca® educador, hoje, ele ndo
domina a sua préatica e ndo sabe lidar com essénuial que esta ai. Ele ndo sabe
orientar esse pai, ele ndo tem tempo, porque ow@laula ou orienta (Nilda.
Diretora Escola B).
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Claudia, o negocio € o seguinte, fala-se, faldade;se de capacitagdo como coisa
gue professor € desqualificado. Sabe uma estérigan®s capacitar o professor,
vamos capacitar o professor, a gente ficava agsima vida, eu ndo fiz nem o
priméario de tdo desqualificado que eu estou. Ebtanbgraminha e nenhuma acéo.
Ou seja, estdo colocando tudo em cima do que? Dfegsor. Sendo que tem
algumas coisas que sdo administrativas. Profedstig est4 dando conta de ser ele
mesmo e ainda tem que ser psicélogo, assistenia,seen que ser policia, sabe?
Muita coisa (Lucia, professora da Escola A).

A prefeitura nomeia o diretor e deixa ele aqui.i[Ela vai aprendendo com o dia a
dia, com o que ele fica sabendo na pratica. Naader@ pessoal vai passando e vai
falando pra gente que trabalha aqui, que sabe gqu®uma direcdo, pra conhecer,
pra falar do programa, coisa assim, institucionasmo, ndo tem nada. Entendeu?
Eu acho que s a prefeitura mesmo ndo promove hbda.coisa € vocé saber que
tem o préprio “escola aberta”, outra coisa é vaties exatamente, o que ele atende
(Amélia. Diretora Escola D).

Dinheiro ndo é o problema hoje na escola. Tem vigtlaral, tem verba estadual,

tem verba municipal. Isso ndo é um problema maiesdala. Antigamente a gente
fazia Rei e Rainha da pipoca, quando era festangurpra gente comprar uma
televisdo 20 polegadas, pra comprar um som vagabydque a verba mal dava
pro papel. Folha de papel, a gente ficava doidoeqa saber quem trabalhava em
banco pra pegar aquele papel, cortar aquilo prarrddeja sé isso aqui (mostra o

armario), aquilo ali e 14 atras é tudo folha queefeitura manda, a prefeitura manda
som, prefeitura manda televisdo, maquina de laaamputadores (Amélia. Diretora

da Escola D).

E importante destacar outro aspecto observado s@das estaduais. No universo
pesquisado, ficou evidente a falta de pessoalo®uagromisso dos docentes para desenvolver
0s programas da area da educacado. Os educad@esfstados dos objetivos preconizados
pela escola e pelos programas. Ha muitos projepasieos resultados, ha uma “pulverizacéo”
de intervencbes que nao surte os efeitos desej&laordenacdo das atividades esta
“frouxa”. Verifica-se uma divergéncia no que seezapdo educador. Como foi captado, ou
ele da aula ou se responsabiliza por resolver alslgmas de violéncia na escola. Mas eles
declaram que néo se sentem preparados para fal tdée por parte da comunidade escolar,
uma confusdo de papéis entre a missdo do educadar plicia. O professor tem sido
culpado por tudo, e muitas das vezes atua comolpge outras como policia.

Nas escolas municipais constata-se, ainda que enornmescala, um pouco da
fragilidade quanto a confuséo nas atividades daa@o e nas acdes de seguranca. Nado ha a
devida capacitacdo dos educadores para a condudwogramaRede Pela Pazpra
analisado e em desenvolvimento nas mesmas. Partieeiite quanto ao prograriascola
Abertaos professores ndo sabem, na pratica, nem o seaitm A politica esta “solta” e sem
acompanhamento. Aprende-se com a pratica, no dia;&@om erros e acertos. Apesar de se

ter uma infra-estrutura de qualidade nas escolasiapais, onde 0s recursos logisticos
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existem, falta maior investimento na capacitacde pmfissionais e na coordenacédo da
execucao desses programas.

Como assevera Menicucci (2007), o sucesso da ingpirwdo depende da capacidade
de obtencdo de convergéncias entre agentes imptietioees e o suporte politico e das
organizacdes envolvidas em torno dos objetivosdlitiga. O entendimento dos educadores
das escolas Estaduais sobre o acompanhamento aatasas revela um distanciamento
maior por parte do poder publico. HA uma escassepedsoal e de infra-estrutura mais
evidente, o que pode ser percebido também ao Idogiwocesso de observacgao participante
nas escolas. Em comparacdo com as instalacOeasfisdss escolas estaduais sdo mais
precarias e mais depredadas que as municipais. €gcalas municipais entendem que o que
falta esta principalmente relacionado a adminidvaegnao a recursos financeiros.

O que os resultados da pesquisa indicam € que lanmaptacdo do prograntsscola
Viva, Comunidade Ativae deu de cima para baixo, conforme o modelo Down alijando a
participacéo da base e da comunidade escolar, pogwcsto no projeto inicial do programa.
Pressman e Wildavsky (apu8UBIRATS, 1994) ja alertaram para o fato de que as
intervencdes do tipdop-Downcolaboram no distanciamento entre o processordaufacao
e de execucado dos programas. Para se sustentadedoriop-Downcarece de elos muito
fortes e total cooperacdo entre os atores, 0 qpeatiaa é quase impossivel.

Pensando no caso do PDPI, proposto inicialmente peigrama EVCA, que nos
parecia um modelale baixo para cimano qual previa a participacdo da comunidade
juntamente com os educadores, elencando os prsgpzblemas da escola, na pratica ficou
evidente que o modelo ndo se concretizou, visto geehum educador afirmou ter
conhecimento deste processo de construgéo conjunta.

Constata-se, entdo, que os desvios percebidos psderdecorrentes da falta de
conhecimento adequado da politica, principalmenteparte dos agentes implementadores.
Tais falhas produzem consequéncias perversas, adait@ de cooperacédo e envolvimento de
todos os atores relacionados aos programas enéquest

O cotidiano das escolas, em geral, aponta paraampartamento muito peculiar,
principalmente com relacdo aos diretores que s@oiapais responsaveis pelas parcerias na
execucao das acOes voltadas para a Segurancacnise€onforme assevera Lotta (2008),
h& mecanismos relacionais que se fundamentam na de interatividade entre
implementadores e outros atores que vao identifrezdos de acdo. Ou seja, sdo 0s agentes
implementadores que vao buscar articulacbes nadeede colocar em préatica as acdes

previstas pelos programas. No que tange a pamra os dois niveis de governo (estadual e
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municipal), ndo foi relatada nenhuma forma de ag&o ou de intervencao conjunta. Ao que
parece, ndo ha interferéncia, entre o nivel estaglumunicipal, evidente na conducdo dos
programas. Cada instituicdo escolar é responsélas parcerias, seja com organizacdes nao-
governamentais ou outras instituicdes, que colaborexecucdo dos programas.

Algumas escolas tém mais parceiros que outraspepizde influenciar nos resultados
das acdes. Como percebido no trabalho empiricéegsores das escolas que possuem redes
mais diversificadas de colaboradores revelaram onefiensacdo de seguranca. Ao que
parece, quanto mais parceiros, mais atividadesa@xticulares e mais participacdo da
comunidade, menor tende a ser a sensacdo declkdeadaeguranca. A Escola B tem uma
variedade de parceiros, como “a Cultura Ingles&?.cAto, tem balé, xadrez, antigamente
tinha aula de Francégue, de acordo com uma professora entrevistadaué onais ajuda a

incentivar os alunos e a comunidade. Ja a Escotaéa que,

O Verdemar é um parceiro grande nosso. Ele do&g@bado e o Domingo o lanche
para eles, pées, salgados ndo pereciveis, tudooemeltado. Tem parceria de
roupas, parceria de fora para compra de materiaE(id. Diretora Escola D).

Dentre os diretores e professores entrevistadagstdoram unanimes ao citar o
PROERD como um programa que faz uma parceria casacala muito eficiente para o
enfrentamento da violéncia, devido ao seu caraelagogico. Foram relatadas diversas
formas de interacdo entre a Escola e os polici®ROERD. J& com relagdo a Patrulha
Escolar, esta relagdo ndo ficou muito evidentepiiao da diretora da Escola A revela que
as visitas tranquilizadoras em sua escola ndo ewemt com a frequéncia desejada, ou ainda,

prevista.

Pois é, olha bem, esse programa do PROED, eldcécfain as criangas. Agora eu
falo que ndo vejo essa Patrulha Escolar. Eles fajaenpassam. Mas, eu acho o
seguinte, hoje eu ndo sei mais qual € o objetiedigar eles véem imediatamente.
Isso é uma tranquilidade (Romilda. Diretora Eségla

As visitas tranquilizadoras, previstas pela PMMGnooforma de prevencdo da
violéncia, ndo foram tdo citadas quanto o PROERI® ¢ um programa executado por
profissionais da Seguranca Publica (PMMG), mas gme um carater pedagdgico. As
intervengdes nas escolas se ddao com base no rhaieidtico fornecido pela instituicio
policial, palestras previstas com periodicidade a®hpor periodo determinado nas escolas.
O PROERD ainda prevé formatura, entrega de cextiiccomo forma de premiar as criancas
e jovens pelo compromisso de evitar o uso das droQa acordo com um relato, “o
PROERD s6 tem na quinta série. Deveriam colocajuireta, na sexta, na sétima, na oitava,



111

no segundo ano, na escola toda” (Caio. Professdésdala A). O papel institucional da
Policia é destacado ndo pelo carater repressivoretagdo a seguranca, mas pelo carater
preventivo e pedagogico, tipico da area da Educacéao

De modo geral, em caso de indisciplina é esperade q Escola atue
pedagogicamente. Em caso de infracdo é esperada §akcia ou a Guarda Municipal atue
repressivamente. A pesquisa empirica aponta unegdincia, no que toca a tais papéis, e
ainda aponta para a auséncia da familia como unfadoes que dificulta o trabalho da
escola.

Aciona a policia para essa seguranca na escolaemtomo também. Aqui dentro
acontece briga, de vez em quando, a policia é rmasshar. [...] entdo, em caso de
infracdo a gente pede mesmo socorro a PatrulhaldEsd® tem um ndmero

especifico, um telefone da companhia e tem o celigies. Toda vida que eu liguei,
eu sempre fui atendida (Romilda. Diretora da esépla

Pra mim, hoje essa familia ndo tem tempo pra ahseu filho, para garantir esse
basico. E engracado, a escola ainda tem para efefeaterial) mas, que ndo da
conta de oferecer porque eu ndo tenho essa cultarapnservacéo. Eu acho que
vocé tem hoje uma comunidade que nédo tem o dinhmi@s tem o recurso pra ter.
A cultura do desperdicio, do que ndo da valor asJa coisa, caderno. “meu tio
rasgou (o caderno) pra fumar maconha, ou meu pgbuaporque precisava, e ai
vai. Vocé tem uma meia duzia de pais que vocé mzabmpercebe isso. Esse é
aquele que acompanha. Tem aquele que nao acradim@ftjho nunca faca nada. Eu
acho que hoje o grande problema é a familia, quente ndo sabe porque caminho
ela esta levando essa educacao, que ela julgatampare o que ela vai fazer com
isso (Romilda. Diretora da escola A).

Té faltando essa questdo do limite. Principalmentee os alunos, porque na escola
vocé ta podendo tudo, sabe? E é ai uma carga emndanescola, uma cobranca
maior por resultados, mas ta faltando limite, ieése, participacéo dos pais pra que
essa cobranca seja feita (Paula. Professora déaBEco

A falta de envolvimento dos pais é a principal. 3epais estivessem realmente
envolvidos, realmente envolvidos com a escola, fadker diferente, até a vontade
dos professores trabalhar. Auséncia da familiaymresto a gente tem dinheiro
para fazer o que a gente quer, o que a gente quefetura manda. No principio eu
chamava e a mae ndo aparecia, entdo eu mandaaa palh casa. Ai no outro dia
ele vem sem a mae, volta pra casa. Ai no tercéirpagarecia (Amélia. Diretora

Escola D).

E perceptivel, por parte dos educadores, que aasegy traduzida na presenca do
Guarda Municipal ou do Policial Militar, tem dadapsrte para o desenvolvimento das
atividades educacionais. Inseguranca tem sido isntdda falta de um ambiente de qualidade
no ensino. Infelizmente, a escola tem sido o esgacgaber e da violéncia, bem distante dos
objetivos preconizados pelas politicas da educagdms programas de reducdo da violéncia
no ambito escolar.

Sob o olhar dos educadores da escola estaduap@ljaa ainda tem sido a solucéo

para os problemas de seguranca que afloram naaeSmmitudo, ndo se trata de solucionar os
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problemas em suas causas, como deveria ser, oacénprado. Diversos problemas séo

apontados por todos os professores entrevistadwap aistanciamento das familias, a

indisciplina, a fragilidade da instituicdo escotaa falta de limites no seio escolar sdo todos
fatores que culminam no ambiente escolar, quedst@matizado como um espaco publico

de problemas sem solucgdes.

Nas escolas municipais, esse distanciamento desi@a tem sido diferente. Dinheiro
para os investimentos que se fizerem necessarioss@d problema, mas a mobilizacdo
comunitaria que se propde com 0s programas da @llugaara a seguranca nao consegue
trazer a familia para o meio escolar de forma iaetr o envolvimento de todos na solucao
dos problemas, na promocao de um ambiente de qdalitb ensino.

Se o foco dos programas da educacdo tem comopfia@ponderante o envolvimento
da comunidade e da familia, isso ndo ocorre n&cpr&omo visto anteriormente, 0 programa
EVCAfoi dividido em 3 equipes, divididas em niveisragtgicos. Em nivel local a equipe é
composta por professores, direcdo, especialigtasjonarios, alunos, parceiros da escola e
pais. Nas Escolas Municipais as iniciativas do mo@Escola Abertavisam a participacao
da comunidade na escola nos finais de semana, assiim o programabrindo Espacosia
rede estadual. E prevista, pelos programas dadar&alucacéo, a participacdo da comunidade
e da familia, mas a pesquisa aponta uma fragilidagleses lacos. Sendo assim, o
distanciamento desses atores coloca em risco aatégsas iniciais, previstas pelos
programas. De fato, a pesquisa aponta uma pred@ugagnum aos educadores: a auséncia
da familia.

Outro fator que merece destaque é o fato de quersdis educadores relataram
dificuldade em lidar com problemas da violéncia idevaos entraves provocados pelas
instituicdes e até mesmo pela legislacdo. Foi heestdiscutido o papel do Estatuto da Crianca
e do Adolescente como um dificultador do processedlicacédo dos alunos. Foram diversas

as passagens citando a dificuldade encontrada,

De fazer uma limpeza de aluno. Ta dano problemdiau.d_6gico ndo € qualquer
problema, tudo com critério. Mas, vocé ta vendoedgique ndo vem a aula e tal, ja
deu mais de uma vez problema de ameacar o colegdyria e tal. Tem que ter um
mecanismo, um facilitador, pra tchau. Vocé nao aBta, vai embora. [...] Uai, se
as escolas municipais tém um guarda municipaloblpma é deslocar um policial
para cada escola eu sei que é complicado. Eu aehaleyeria, entdo, ser questao
administrativa como te falei. Ta dando problemaaespm (Lucia. Professora da
Escola A).

ECA emperrou um pouco o processo dentro da espolaue vocé ndo pode
transferir o aluno se a familia ndo consentir. ® daveria ser permitido, no meu
modo de entender, é o seguinte: a escola, arramgaoutra escola para o aluno ndo
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ficar sem estudar, porque isso o estatuo ndo peaméo deve permitir mesmo, mas
gue permita que se faga uma permuta, de uma mudarg@biente, mas me parece
gue tem um item nessa legislacdo, que eu nao comtaglireito mas pelo menos é
0 que Conselho Tutelar diz, que se a familia nd&wawlar ndo pode fazer, isso.
Entéo fica impossivel, porque a familia sempre aplao filho dela é um anjo, o

problema sdo as mas companhias (Renato. Profes&tsctla A).

O ECA tira a autoridade do professor, dos paia,dé todo mundo. Que € isso, eles
(alunos) estéo simplesmente mandando. Eu possodapes eu bem entender e ndo
vai acontecer nada comigo. Entdo é essa quest@mpdaidade. Desde crianca vocé
tem a nocdo de impunidade, que eu posso fazer @euueem entender e nao vai
acontecer absolutamente nada. O que vai aconteckrturo? N&o precisa ser no
futuro. Ja o presente, 0 que esta acontecendo®,Entdacho assim, pra qué o ECA
se ja tinha a Declaracdo Universal dos Direito€danca? Ja existe, a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem. Entendeu? E unisacaniversal. Agora vem o
Estatuto da Crianga e do Adolescente dizer queadse isso, ndo pode aquilo. Tem
que ter direito a escola, tem. Mas, desde que@eja@studar. Agora, 0 que esta
acontecendo, quem quer estudar ta perdendo totiraese direito. Que o professor
chega e ndo da conta. Agora, eu quero saber? Qeitod® esse? Ta formando
marginal. Pra formar marginal, t4 excelente! Praspa de bem, honesta, ta
perdendo cada vez mais espaco. Porque perde glelida educacdo, perde
gualidade na conivéncia, comeca a ter exemplosaavslia (Lucas. Professor da
Escola C).

O professor desabafa e ndo se vé mais em condiedéssenvolver as estratégias de
solugéo do problema da violéncia na escola e zelal& Talvez pela falta de orientagdo e o
devido apoio e acompanhamento, citados anterioen@arcebe-se que a idéia de resolver o
problema, retirando o aluno da escola, é mais plals desejada, transferindo-se o problema
para outra unidade de ensino. Ou entéo, “poli@dlia escolar seria a solugdo, mesmo
sabendo das dificuldades de se manter esse aparatogdo essa € uma proposta.

Nas escolas, estaduais e municipais, constatatssyés das entrevistas, que o
problema esta relacionado a uma série de varidadia:de programas mais especificos para
o enfrentamento da violéncia no ambiente escolatantia da familia e fragilidade da lei
(citados como efeitos perversos do ECA). Para slgaucadores entrevistados, o ECA tem
sido sinbnimo de impunidade e tem mudado o ambiestelar, identificado como um local
onde se tem que conviver com alunos que praticami@fracionais.

N&o ha divergéncia alguma na percepc¢do dos edwsadarrede estadual e municipal
no que tange a autoridade dos mesmos perante @isoslidas criancas e adolescentes
previstos pelo ECA. Em todos os niveis ficou pedmbque ha uma distorcdo no
entendimento da legislacdo de protecdo a criang® edolescente, ficando clara uma
sensacao de inseguranca quanto a protecdo dosdecesa@m detrimento da protecdo da
Crianca e do Adolescente.

A sequir, serdo apresentadas as percepcoes dassjontdis da educacdo com relacéo

aos papéis dos agentes implementadores.
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B) Papéis dos agentes implementadores

A atuacdo dos profissionais da ponta de linha, dgsentes responsaveis pela
implementacdo de um programa, € de fundamentalrtdnpma para o escopo desta pesquisa.
E a partir da atuacdo destes profissionais quenposleerificar se houve reinterpretacéo das
diretrizes do programa, o que pode apontar paraltagdes divergentes dos mesmos
programas, conforme veremos adiante. Cabe ressait@almente, que a pesquisa revelou
qgue os diretores ocupam um papel intermediariceesgragentes implementadores. Ou seja,
eles séo responsaveis pela coordenacdo e execgfoogramas. Na maioria das vezes sédo
eles que decidem como colocar em pratica as ag@fesdads na formulacdo do programa.
Porém, ndo sao eles que atuam diretamente comlc@ab/o na execucdo. Sendo assim,
foram caracterizados como agentes implementadaeysnediarios dos programas.

O modelo de atuacdo que se espera dos profissimspensaveis pelos programas
segue um padrdo baseado nas estruturas burocrétesse modelo de estrutura pressupde-se
uma formalidade consideravel dos ocupantes dososadgfinidos pela estrutura da
instituicdo, ou seja, é previsto certo grau de &itlade entre os agentes e tal formalidade
pode ser entendida como mecanismo de reducéoritos ahtre diversos atores. Para Merton
(1970), a burocracia € um tipo de administracdolmsea evitar a discussado publica acerca
de seus procedimentos, buscando também o maxinsegleanca profissional, posto que
defende a eliminac&o por completo de relacbesgpaapersonalista e de cunho emocional.

Considerando que, no interior de uma instituic&armaos lidando com individuos, é
de se esperar que eles tragam de fora uma bagagi&umalc especifica, com valores e
costumes enraizados. No exercicio de suas funciebviduo € estimulado a tomar decisdes
que atendam ao interesse da instituicdo, mas qienpentrar em conflito com interesses e
valores pessoais. Monteiro (2007), ao se repodatema, assumindo o viés da escola da
“escolha publica”, destaca que “a racionalidadéwlacracia é, em ultima instancia, definida
pela maximizacdo de poder discricionario que elssoexercer na alocacdo de recursos
orcamentarios e em decisdes regulatorias” (MONTEIRQO7 p. 77). Sendo assim, as
atitudes tomadas pelos agentes implementadoresntexdmo objetivo final, segundo esta
concepgao, ganhos pessoais presentes e futurosisma lble ascenséo profissional. Para
colocar em acao tais objetivos, burocratas contam algumas vantagens, tais como 0
conhecimento de informacdes sobre a atividade djariprburocracia, e, dessa forma, fazem

uso estratégico da informacao.
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Com a criacdo de uma variedade de instancias cigals, pretende-se contornar,
cada vez mais, as distor¢des nas acdes dos profissidentro das instituices. Porém, nas
escolas o0 que se percebeu foi uma auséncia destascias, pois 0os educadores revelam
desamparo e despreparo para a execucao dos pregraaisados. Ao contrario disso, o que
ficou mais evidente sédo valores pessoais, bagagdturad, influenciando as tomadas de
decisbes. Mas o trabalho empirico apontou paraparitdncia do papel do diretor como um
elo entre instituicdes hierarquicamente superiarescola, como, por exemplo, as secretarias
de educacéo, e os profissionais da ponta.

O critério de escolha do publico alvo, das criangaadolescentes atendidos pelos
programas, aponta uma variedade de formas de atuajda vez que ndo ha vagas
suficientes que atendam a toda a demanda da coadenibs programas da educacéo, a
escolha passa pelo crivo de avaliacdo subjetivadatetores. A pessoalidade das escolhas e
evidente nas entrevistas e no acompanhamentoathzsitos desses profissionais.

Eles ficam na escola o tempo todo, eles fazem m“pasa”, tem a aula de reforco,
tem a aula de esportes, aulas de arte, tem almmgoglmoco muito bom, uma

alimentacéo balanceada. Entdo é muito bom, e &syezcriangca nés ndo temos
como atender, por falta de espaco, mas os paisrpeulgto para as criancas ficarem
na escola o dia inteiro, porque € uma preocupaca®ros. [...] a familia pede

muito, as vezes, até por problema de alimento. &tgs alimentam muito bem, a
alimentacdo € muito gostosa. Quando a gente vé& quor falta de alimento que a
familia pede, com fome em casa, a gente abre g&@xcBa verdade, atende mesmo

para tirar 0 menino da rua e aqui 0s meninos andaito fraquinhos. Tem
melhorado a aprendizagem, tem surtido efeito (RitamiDiretora Escola A).

E o Diretor quem decide quanto vai gastar em cadgetp com educacdo, o
uniforme, eles ganham o uniforme, mas também eite jela escola. Uai, tem essa
parte ai financeira, da definicdo dos recursognepse ta junto com a coordenagao
também na elaboracédo das atividades, né? (Euchiitesor Escola C).

A visdo dos educadores em relacdo ao programaléestegral”’, no qual o aluno
permanece na escola no horério de aula e no domtra ele faz suas tarefas escolares, além
de fazer as refei¢cdes, tem sido distorcida em &elap que se propde o programa. Para 0s
educadores, esta havendo transferéncia de probfmmas escola. Haveria uma transferéncia
da deficiéncia de alimentacédo, por exemplo, em pasaser suprida pela escola.

As percepcdes dos diretores das escolas estaduaisieipais sao similares: ambas
escolhem os alunos beneficiados pelos programashasm em critérios subjetivos, as vezes
pessoais, com base no entendimento e avaliac&tirdtsres, conforme a realidade do aluno.

Com relacdo as situacbes de violéncia explicita em®las, os profissionais da
Educacdo declararam ter meios proprios, as vezes regeita, para lidar com o mesmo

problema.



116

Eu costumo separar. Costumo chamar pai ndo. Ppajueio resolve nada néo. Pai
geralmente é pior que o menino (Caio. Professool&gk).

Eu ndo tenho problemas, porque a minha intervenEdpuramente afetiva.
Conversas a parte, eu ndo converso na frente,@turdilho aluno. Toda a minha
prevencéo é feita a parte. Eu saio com aluno na,puo deixo os alunos ouvirem o
gue vou dizer (Maura. Professora da Escola C).

Eu dialogo muito com meus alunos. O tempo todose liei o didlogo, agora, além
do didlogo eu tive momentos em que eu tive quelmesge, crescer num
autoritarismo pra mostrar pra eles que ali, ded#&osala, tinha uma autoridade.
Entdo teve momentos em que, em vez de usar a daderi eu tive que usar o
autoritarismo. Mas, aos poucos, isso foi passamdo.fui dialogando, eu fui
mostrando pra eles quais que eram os direitoglevases deles. Hoje em dia eu ndo
tenho problema algum com minha sala (Selma. Pmfag$sscola D).

Se, por um lado, é percebida a auséncia dos pesy@pem estar transportando uma
série de problemas para escola, pode-se constataexjstem experiéncias positivas em
relacdo a permanéncia diaria do aluno no ambieciaag.

Conforme assevera Merton (1970), o burocrata delnia rua é um elo entre
administracéo e sociedade, ele possui seus ingsrpasticulares, que podem ser diferentes da
organizacdo, motivo pelo qual carece de controéssH sentido, esta pesquisa aponta para o
uso dessas habilidades, uma vez que os profedsonessado de suas habilidades humanas
para contornar problemas e desenvolver técnicaisasrnuezes singelas, com base no diadlogo
e no bom relacionamento. Assim, educadores ténmegaido bons resultados na melhoria da
qualidade de ensino pela préopria escola. Em algasss a autoridade do professor foi sendo
resgatada com atitudes firmes de disciplina e rmespeltuo. Vé-se, contudo, que essas
medidas se revelam através do talento individualaligins e ndo como produto da
capacitacao de todo o corpo docente. Nao forardastaom clareza, ao longo das entrevistas,
quais os objetivos dos programas da educacao paguaanca.

OrganizacgOes e atores podem ter visdOes diferentedagerais na implementagéo de
um programa, o que se traduzira em distorcOesta dial padrées de comportamento, com
posicdes a favor ou contrarias ao que se propomlimiente o projeto. Ha necessidade de se
ajustar os objetivos que foram formulados com osgupretende implementar.

Mas ha também professores que acreditam que oepmaldla violéncia na escola ndo

€ um problema da escola, é um problema de policia.

Trabalhar com aluno sobre violéncia.. hum, é a nmépolicia estender aquele
programa que eles tém [PROERD]. E estar mais ptesem saida, na entrada,
principalmente na saida, tipo uma blitz. Porqueo thssim, j& peguei aluno aqui
com estiletes, com facas, tesoura, com 38, nésgamos com 38 debaixo da
carteira (Danilo. Professor da Escola A).
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Eu acho que o problema da seguranga ndo é do swofesessa seguranga nao € a
gente que tem que fazer isso. Eu ndo estou agdiapea adestramento, tipo assim.
Problema de seguranca € um problema de adestramémté vé quando vocé
trabalha com o pessoal do exército, como eu jalinah a gente ndo tem problema
nenhum, o cara é adestrado pra isso, ele estaraligstudar, pra trabalhar, e os
meninos, ndo. Eles ndo véem aqui pra estudar, arimmaiem pra namorar, pra
brincar, pra perturbar. Eles falam na cara da genteao vim aqui pra estudar, eu
vim aqui pra passear, pra perturbar (Caio. Profetsdscola A).

Ha o entendimento, por parte da comunidade esctdague € a policia que tem que se
envolver e solucionar as questdes relacionadasi@éneia no ambiente escolar. O PROERD é
um programa muito citado nesse sentido, mas napeiaieptivel, através das entrevistas,
nenhuma mencéo aos programas da educacao paragauttaolima de violéncia na escola,
através de intervencbes propriamente educaciolmaacadores revelam que os alunos
distorcem o significado da escola como espaco de@re aprendizagem. H4 um desvio
percebido, pois para os professores os alunos a@ogscola realizar diversas agdes, menos
estudar.

Tal entendimento esta distante dos objetivos tegadlos formuladores. As politicas
da educacdo para a seguranca nhas escolas deixamgokl o assunto violéncia deve ser
transversal nas atividades de ensino e aprendizagem

Por fim, em se tratando de areas distintas na giovile servicos de seguranca nas
escolas, € comum que haja divergéncia acerca gasspada forma de atuacao de cada classe
profissional. Sendo assim, a visado dos professodietores com relacdo aos profissionais da
Seguranca é também um tema que merece destaggentaeos sobre a atuacdo dos Guardas
Municipais, os professores responderam:

[...] eles ndo s&o preparados para agir de umaafechicativa, como a gente age.
Entdo, as vezes, eles tomam a decisdo sem estarsando com a gente, sem estar
realmente atendendo o que a gente quer ali no ntomes vezes, a gente ndo quer
que chame uma policia, ndo quer que envolva aipouier somente uma pressao
no aluno. As vezes eles exageram, talvez por ndo teinamento necessario, ou

ndo ter a capacitacdo necessaria, ou nao ter w&a pedagogica do que é educacao
(Selma. Professora da Escola D).

[...] temos a Guarda Municipal, que é patrimoniall Existe conflito sim porque ela
€ Guarda Patrimonial, ela ndo pode intervir jurt® @unos, ela tem que preservar o
patrimbnio da escola. Entdo, nés estamos precisaledgente que controle a
violéncia realmente. Entdo é assim, tem porraddaoRirétor é quem tem que
intervir, os porteiros € quem intervém. A gentenshaa Guarda Patrimonial, mas
isso a gente néo deveria fazer (Maura. ProfessoEssdola C).

A presenca do Guarda Municipal nas escolas € wista ressalvas. Para alguns

professores, o Guarda ndo tem a devida capacitagéompeténcia para solucionar 0s

problemas relacionados a violéncia no ambientel@sdda visdo desses educadores, o0 GM
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entende que a solucéo é passar o problema pattcia,pmesmo considerando que a situacao
pode ser contornada na escola. Faltaria uma vesdagdgica dos guardas para tratarem desse
assunto de forma adequada.

Sobre os objetivos dos programas, a grande madwsa professores ndo soube
responder. Os educadores das escolas estaduaiglefague responderam, todos foram
unanimes em afirmar que os programas visam retgariancas das ruas. J4 os educadores
das escolas municipais disseram nao ter conheansa@rca dos objetivos dos programas
analisados. Cabe ressaltar que, inicialmente, dayymtado se eles conheciam programas de
Seguranga nas escolas, posteriormente foram citzglpsogramas e perguntado acerca dos

objetivos dos mesmaos.

[...] ndo tem a prevencdo, o que essa escola msthorar a aprendizagem dos
alunos menores da rua. Todos os que precisam, geleta percebe que esta na rua,
a gente coloca dentro da escola, com as atividadege um efeito muito bom
(Romilda. Diretora Escola A).

Mas o foco era a crianca de risco, algum riscopidegue ele foi mesmo encampado
como uma politica da Secretaria de Educacdo. Bi@weale ser para crianca de
risco e passou a ser um programa pedagégico. @samgn defasagem pedagégica,
certo? (Nilda. Diretora Escola B).

E, existem programas voltados pros alunos que acafétando para a ajudar na
guestdo da segurancga, mas ndo sédo diretamentamasyde seguranga [...] Esses
projetos sdo todos da prefeitura né? Ai a prefeifumplanta eles nas escolas
(Euclides. Diretor Escola C).

Tirar o menino da rua. Eu acho que é uma respa@stagsociedade que esta 14 do
lado de fora. Olha, que bom, eu ndo vou ser incam@dno sinal, no meu
supermercado e tudo mais porque o aluno esta nkgestas o que ele esta fazendo
la é outra estdria (Gilmara. Professora Escola A).

O entendimento de muitos educadores é de que gsapras desenvolvidos pela area
da educacéo tém objetivos assistencialistas, Gagnvapenas tirar as criancas das ruas e leva-
las para a escola; dentre as atividades citadasergbhr € a mais evidente. Por outro lado,
existe uma mudanca relatada segundo a qual segaicanelhoria na qualidade do ensino
aprendizado por meio das politicas da educacaocapseguranca, o que vem ao encontro dos
propdsitos institucionais.

Uma vez apresentadas as principais percep¢cfesddoadores acerca dos programas
analisados, a seguir serdo apresentadas as persapgd profissionais da area da Seguranca
Publica acerca dos papeis das instituicbes e dogegjimplementadores.
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4.2.3 Sobre a area da Seguranca

No que tange aos profissionais da area da Segumangam base nos dados da
pesquisa, € prudente demonstrar o perfil dos 6isgiohais entrevistados. Os seis
entrevistados tém em média 13 anos de servico atbmli@ Seguranca Publica. Para os
Policiais Militares esta média & mais alta, emdate 21 anos dedicados a PMMG e 8 anos,
em média, dedicados a Seguranca escolar. No qaeatec Guardas Municipais, esses tém,
em média, 5 anos de servigos prestados a Seguraijga e, em média, 1 ano atuando
especificamente na Seguranca Escolar.

A seguir, serdo evidenciados os principais pilgyesvistos para a execucdo dos
servicos de seguranca nas escolas, conforme oltedesses. Serdo, também, evidenciadas
as percepcdes dos entrevistados acerca do papelinddtuicoes e dos agentes
implementadores. E de fundamental importancia eetanos como os policiais e Guardas
percebem a sua atuacdo dentro das escolas, asamracatuacdo dos profissionais da area da

educacao, uma vez que 0s programas e servicosn@sraa finalidade: manter a paz social.

a) Papéis das instituicoes:

Os servicos ofertados pela area de seguranca albbogue toca as escolas estaduais
e municipais, tendem a trabalhar voltados paraeaepmcéo situacional da violéncia, ou seja,
pressupdem que a presenca fisica dos agentes warsgy publica no interior das escolas
seja um fator de dissuasdo. Sendo assim, sdo faewisitas e rondas nas escolas, em
horarios variados, uso de fardamento que idensfigsl profissionais e dé visibilidade aos
mesmos e produgdo de registros dos eventos denei@l@€omo forma de controle e de
responsabilizacdo dos autores de atos violentosstadas.

A gente faz o trabalho preventivo, a visita é uabatho preventivo. Eu acho que

deveria aumentar o efetivo. Eu acho que deverieeatano efetivo e aumentar o
policiamento na escola também (Leonardo. PatrusftalBr).

A visita tranquilizadora realizada pelo policial likar € entendida como trabalho
preventivo da Patrulha Escolar. Nao se percebehnunea interlocucdo com os programas da
educacédo. A vontade € que se tenha mais policianmenéscola, com o aumento de efetivo.
Esse é um exemplo de influéncia ndo desejada, sigisfica que, ao se estabelecer uma
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politica plural, em que a violéncia na escola deveomo solucdo a participacdo de todos os
atores, vislumbra-se uma solu¢cdo com énfase napati&al e ndo na participagao.

No caso da area da seguranca, a pesquisa apoatairparcomplementaridade das
acOes dos dois niveis de governo. Em casos de;dwnfra atuacdo da Guarda Municipal
depende da Patrulha Escolar para dar encaminhamaentatras instancias de seguranca
publica. Sendo assim, a interagdo entre 0s nieegoderno é necessaria e esperada por parte
das escolas, uma vez que, de acordo com um porf@sentrevistado, “a Guarda néo pode
conduzir ainda, né? Apenas faz a apreenséo e ufaPklconducdo” (Guarda Municipal 2).
De acordo com outro profissional “A Policia Militaempre me deu muito apoio, todas as
vezes que eu precisei a escola também me apoitantely Guarda Municipal 3).

Eu tiro exemplo pela [antiga] Fafich, que é a escple tem a Guarda Municipal. La
sempre tem dois policiais da Guarda Municipal camsimente. La o pessoal
trabalha muito conjuntamente com a gente, poisuesnmeninos ali que estdo meio
suspeitos, parece que estdo usando drogas. Ocséeligs € ali dentro da escola
monitorar as coisas, e quando chega no limite acéopolicia. [...] mas o efetivo,
bater mais de frente € com a gente. A gente temelanionamento muito préximo,
0 Guarda Municipal com Policia Militar (Ricardo.tRgéha Escolar).

A presenca do Guarda Municipal é entendida comm@adg intervencdo de seguranca
na escola. Caso ultrapasse seu limite de compat@naiissional, a solucdo € o acionamento
da Policia Militar. Nesse caso, também néo foi nogradla nenhuma transversalidade do
trabalho de vigilancia ou policial com os progrardaseducacao para a segurancga. Constata-
se um relacionamento cordial entre o Guarda e @i&lplcom a devida proximidade no que
se refere a complementaridade em suas acdes. @ussepcorre um problema o Policial
Militar é acionado pelo Guarda Municipal, que dasgeguimento aos trabalhos.

O critério para escolha das escolas atendidas gmidco da Patrulha Escolar é
estarem dentro da area geografica de responsalailita Cia de policia. Logo, teoricamente,
todas as escolas estaduais seriam atendidas cquéria quase diaria. Ja as municipais e
particulares sdo atendidas mediante chamado telefowia 190. O critério de escolha das
escolas atendidas pela Guarda Municipal obedecentmtla da Secretaria Municipal de
Educacgéo, que faz um levantamento daquelas maisenraveis e encaminha a Guarda
Municipal. Sendo assim, ha uma interacdo entre &liac e Seguranca Publica no nivel
municipal, diferente do nivel estadual, no quaMiM®& busca criar um roteiro que atenda a
todas as escolas estaduais. Isso implica que alliRatEscolar tem um roteiro de visitas
tranquilizadoras a ser cumprido e que contemplastams escolas estaduais. No caso da

Guarda Municipal, as escolas que ndo foram conemaplcom a presenca de um Guarda nao
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possuem outro suporte por parte da Secretaria Myahide Seguranca Urbana e Patrimonial,
contando com a presenca da PMMG em casos de osgik&rvioléncia.

A pesquisa de campo nao detectou a presenca deirparexternos envolvidos na
execucdo dos servicos de Seguranca Publica. Fieoa, contudo, uma parceira entre a
Secretaria Estadual de Educacdo e a PMMG na congraiaturas especificas para a

Seguranca escolar. No que toca ao nivel municidal foi detectada nenhuma parceria.

A Secretaria de Educacao até doou uma viaturadsaum Fiat, pra poder ajudar
nas escolas com mais problemas. Sé que nés nampsds simplesmente fazer as
estaduais e deixar as municipais. Existe muitoltonfom relacdo aos alunos e
entdo comecei a fazer as municipais também (Cetoulha Escolar).

A proposta da Patrulha Escolar, de atender a tadasscolas estaduais, € uma das
obrigagcbes da PMMG no que se refere ao convénigbelsicido com a Secretaria de
Educacdo. Sendo assim, com base na demanda exisetisponibilidade de uma patrulha
para cada uma das 24 &reas de atuacdo na capltalspo um dificultador para o alcance
desse objetivo. Ndo se constatou, contudo, nentpnomaosta de aproximacdo quanto ao
trabalho da Patrulha em relacdo aos programas wzagdb para a seguranca nas escolas.
Percebe-se também que a atuacdo da Patrulha Esoolescolas municipais ndo segue um
mesmo padrdao de atendimento, como ocorre nas ssestaduais, estando as Escolas
Municipais a cargo da Guarda Patrimonial.

Outro aspecto pertinente é relativo ao treinamesitoapacitacdo dos profissionais,
que visa uma acao mais pedagogica, sem uso da &peaas contencdo do evento. Porém, a
pesquisa também apontou para algumas divergénoiagi@ toca aos papeis dos agentes
envolvidos, uma vez que a intervencdo da segurgngaica s6 € acionada com
consentimento dos educadores e esses, muitas veézegonseguem distinguir um ato de
indisciplina de um ato infracional. O pouco conheanto sobre um programa e os problemas
gue o0 motivaram proporciona estratégias ineficazegrau de incerteza sobre os resultados é
alto (LAZZAROTTI, 2007). Sendo assim, fica claroaisiuma vez, que é a direcdo da escola

que define o que deve e o0 que néo deve ter indeidexr da Seguranca publica.

Antes da gente entrar na escola, la na academiaanes policia, a gente tem aulas,
tem curso, para ir trabalhando com criangas e sdeftes (Mauro. Guarda
Municipal).

Os primeiros guardas que sabiam que iriam atuaregeslas, eles tiveram aulas
dentro da Guarda mesmo, passando o que era ocsde/iGuarda dentro da escola.
Houve orienta¢do do comando. Eu fiz curso de fodmagdo para atuar em escolas,
mas em areas de risco (Wilde. Guarda Municipal).
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Eu fiz cursos, eu sei como lidar com crianga, euceeno agir com crianca,
conversar com adolescente. [...] eu fiz um curspalieiamento escolar e o outro de
policia comunitaria (Celso. Patrulha Escolar).

O preparo dos policiais da Patrulha Escolar e desrdas Municipais que foi citado
tomava por base as capacitacbes ofertadas pelpsctigas instituicoes. Esses agentes
relatam que tiveram capacitacdo em suas institsiipéea lidar com criancas e adolescentes e
também para atuar no ambiente escolar. Verificaeg®udo, que ndo se estabelece qualquer
correlacdo com os programas desenvolvidos pela deeaeducacdo e que oferecam
treinamento ao Policial e ao Guarda.

O que a pesquisa aponta sado diferencas quant@agéatprincipalmente no que toca
ao desempenho dos trabalhos. Policiais militaresnat diretamente com as criangas e
adolescentes, prioritariamente, em situacfes diitoocom a lei e menos em situacfes de
prevencdo, como € 0 caso da visita tranquilizad@s. treinamentos da PMMG séo
especificos para lidar com as escolas. Ja os Gilsité treinamento mais genérico e voltado
para a protecdo patrimonial. Vale esclarecer gueimamento dado aos Guardas Municipais,
no inicio da profisséo, € feito pela PMMG. Nao fmrcebido, ao longo desta pesquisa,
capacitacdo ou atualizacdo para lidar com as escém tese, ha uma diferenca nas
atribuicbes do servico e ndo no publico alvo. Seaskim, ambos trabalham com alunos,
porém cada um exerce uma atribuicdo diferenciagladcs que o Guarda Municipal tem a
funcdo de protecédo patrimonial e o Policial Milimrfuncdo preventiva e repressiva com
relacdo ao crime. Constatadas as diferencas diigfio, consequentemente, o treinamento
também deveria ser diferente.

Um aspecto que primeiramente chamou a atenc&o, geswtado da pesquisa
empirica, foi o fato de, como visto anteriormerds, escolas terem muita dificuldade na
transferéncia de alunos com envolvimento com aémma. Sendo assim, a intervencao
policial pode ser uma ferramenta que dé a sustBmtaecessaria a escola para pleitear a
transferéncia do aluno, como podemos perceberéatrdo depoimento dos policiais da

Patrulha Escolar.

[...] ai eles falam que dependendo da demanda aieéocias que vocé fizer eles
tem como conseguir meios de conseguir transfedtuno pra outra escola. Se o
aluno tiver problema com demanda de ocorréncias uemmeio de conseguir
transferir, vocé entendeu? E ai que t4 o impasseé \descer com eles pra delegacia
ninguém quer ir. [...] Eu acho que deveria fazeraumvisdo nesse Estatuto do
Adolescente e da Crianga. Eu acho que deverisserdar esse apoio muito maior,
tanto pros professores, quanto pra gente (Ric&altoulha Escolar).
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A gente chegava para resolver e as diretoras achgqua n&do: ah, vamos dar um
jeitinho. Ai eu falei: um jeitinho brasileiro? Qudm é ato infracional nés nao
podemos deixar tomar conta, ai eles transformatanmfacional em indisciplina,
colocaram tudo junto, pra policia resolver (CeRatrulha Escolar).

O problema grande é a impunidade. Se tivesse umacéo, se o Conselho Tutelar
tomasse uma postura mais firme. O Conselho Tuteknninha concepc¢éo, vou
falar a verdade com vocé, pelo que eu vejo nadassqmelo que eu vejo dentro dos
aglomerados, o Conselho Tutelar esta ausente. S papel e fazer o que tem que
fazer ndo faz, que é chegar, é ter umas medidastivas, fazer isso, fazer aquilo.
[...] esse ano mesmo a Dona que € diretora la [riemema escola] mandou varias
cartas das ocorréncias que teve la direcionadase renino, eles ndo colocam
nada. Mandaram, falaram pra ele acompanhar comea isgb e aquilo outro, e
nada! O menino, evadindo a escola, provocava tomhtigava, fazia e acontecia.
N&o teve posicionamento nenhum do Conselho Tutéllyuma vez que eles
tentaram um posicionamento, depois que ele tentdacar fogo num aluno, ai
comecou a pensar em fazer uma coisa, foi quandsférgu. Mas transferir € a
mesma coisa que vocé pegar esse problema e paasautp escola. Um trabalho
em cima desse menino, de levar para um psicologteasaber o que ta pegando,
saber 0 que esta acontecendo, isso ndo foi feitda@¥. Guarda Municipal).

A expectativa que se tem é que, com a chegadatddh@aEscolar, alguma medida de
solucéo seja adotada, ou mesmo que as ocorréngliagip servirdo de fundamento para
medidas futuras, que podera ser a transferéncidgden “aluno problema”. Mais uma vez, é
guestionada a eficacia do ECA, que estaria protegemueles alunos de comportamento
desviante e, por outro lado, negligenciando a al#de do professor. E mais, é evidente que
a presenca do policial pode ser uma manobra naadatura de transferéncias, em funcéo
dos desvios constatados. De certa forma, a dirdgdescola prefere transformar os atos
infracionais em problemas disciplinares, colocamd@olicial da patrulha para ajudar a
solucionar essa questdo em ambito escolar. Pakd & &enas um “jeitinho brasileiro” que
0os educadores usam para empurrar 0 problema, sgporpoutra saida com atuacdo nos
termos da lei.

Segundo a avaliagdo do Guarda Municipal, é a impde que fomenta os problemas
nas escolas em relacdo aos alunos de conduta mtesv@aConselho Tutelar € um importante
ator nesse processo de reducdo da impunidade,arexe@star muito aquém de uma atuacao
de qualidade, mais presente, nas questdes relde®ras condutas desviantes por parte de
criancas e adolescentes nas escolas. Para o Goa@imselho Tutelar apenas transfere o
problema para a escola, ao passo que deveria enafamilia para uma solucdo, com acdes
de carater social e psicolégico relacionados aocal& intervencdo mais atuante do Conselho
Tutelar se da apenas quando a situacao se ageai@deacia algum risco a vida.

A Diferenca entre estado e municipio se da na fateatuacédo das instituicbes, ou
seja, quando a PMMG é acionada, em caso de critneynh procedimento que deve ser

respeitado. Porém, o que os dados apontam € quendanegociacdo entre o policial e a



124

direcdo, as vezes como forma de manipular a sibuem@ vistas a transferéncia do aluno, ou
como forma de assustar o aluno para que néo valtemgter o mesmo erro. Ja 0 caso da
Guarda, no mesmo caso de crime, ndo pode tomardprmia sem acionar a PMMG, que
devera encaminhar o aluno conforme procedimentd.l€@Guarda, trabalhando diariamente
na escola pode fazer negociacdo com os diretoregedma forma. Sendo assim, € a direcdo
da escola quem decide o que fazer e como fazerasws ae crime e de indisciplina. O
trabalho de campo, a observacdo e as conversasnaifotambém apontaram para uma
dificuldade dos profissionais da educacdo em difgagem o que € medida pedagogica, em
relacdo a indisciplina, e o que é medida legal, celacdo ao crime. Foram presenciados
diversos casos em que a Policia foi acionada ggm@ender, ou ainda “dar um susto” nos
alunos que ameacaram uns aos outros no recreio.

Entre os profissionais da area da Seguranca PublRROERD também foi citado,
com unanimidade, como um programa de bons resgltads escolas. Porém, um dos
Policiais da Patrulha Escolar fez uma conexdo enpeograma e a legislagcdo, comparando
nossa realidade com a dos Estados Unidos, paisdgueorigem ao programa e que

posteriormente foi adaptado a realidade brasileira.

Nos EUA o PROERD tem material, vocé entendeu? Tais necursos e tem as leis
gue punem. Independentemente da idade dele, ploecime que ele cometeu.

Tem um controle, tem um regime, tem um limite qgei ado. O que pega para 0s
jovens, da escola (aqui) é o limite que néo tesg ele tem o limite na escola, e ndo
tem o limite em casa? Vocé entendeu? Que esse métmedo que a escola esta
aplicando, de ndo tirar o aluno da escola, ndo dinde ele de freqlientar aquela
escola onde ele esta fazendo vandalismo ou algawisa assim, vocé entendeu?
Esse limite que tinha antigamente, na nossa épmpeando ndés comecamos a
estudar, 6 se vocé fizer isso pode ser expulsdoacasse limite? Entdo ele pode
tudo. Eu acho que a falta de limite, tanto na cis&ara quanto a falta de limite
dentro da escola, isso gerou assim o caos, gectaa(Celso. Patrulha Escolar).

A falta de limites para o aluno, em casa e na aseseja pela fragilidade da lei ou pela
certeza de que nédo sofrera punicdes ou acOesmiden@ncia ou expulsdo da escola, faz com
que a comunidade escolar e os Policiais e Guamasngam impotentes diante de tantos
problemas, muitas das vezes pela falta de solugdia @s questbes de indisciplina ou
violéncia na escola.

Parece que mesmo o PROERD sendo um parceiro natengéa da seguranca nas
escolas, existem dificuldades de colocar em pratitabalho, considerando a legislacéo de

protecdo a crianga e ao adolescente, ja citada@mente.
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B) Papéis dos agentes implementadores

A analise dos papeis dos agentes implementadatedundamental importancia para
entendermos a apropriacdo e as possiveis adaptdedsmia agente no que tange a pratica
profissional. De acordo com Ham e Hill, existempgrsl que estdo mais vulneraveis a estas
adaptac0Oes, “grupos de empregados estatais acs dprabs pouca atencdo — tais como 0s
militares, a policia e os funcionarios dos serviges seguranca — que sao radicalmente
diferentes da maioria dos administradores de cafréHAM; HILL, 1993, p. 90). Nesse
sentido, policiais se destacam pelo alto nivel @eridionariedade com a qual devem
desempenhar sua fung¢do, buscando, assim, uma d&radaptacdo entre objetivos e metas
dos programas, normas instituidas e valores inasd

No que toca a questdo da discricionariedade, Hafil eélefinem que esta existiria
quando um funcionario tem um ambito de poder qeepkrmite escolher entre diferentes
alternativas de acéo e de ndo acdo. Para Suldiefig)( quanto mais complexa e extensa for
uma organizacao, mais aberturas discricionaisigastisso implica que o funcionario podera
escolher pela norma mais conveniente, tomando assismedidadhoc

A pesquisa empirica aponta que, além de haveredifas na forma de
conduzir o mesmo problema, ha também situac6esuenadomada de decisdo depende de

outros profissionais e de outra area.

Tipo assim, o aluno que é correto, que ta ali ptadar, eu vou tratar ele como tal,
como aluno normal, eu vou ser totalmente trangtolm ele, vou conversar com ele,
aquela coisa toda. Quando chega perto de mim vocaoy aquela coisa. JA 0 menor
gue ta la pra prejudicar a escola, pra baguncam$o deixar ninguém estudar, ai eu
tenho que agir um pouco, ser mais rigido com éés. politica é essa. Por isso o
pessoal ja me chama em Ultimo caso, porque jassaba chegar |4 eu vou usar a lei
pra chegar e reprimir. [...] Entdo ele s6 vai edégrguando vocé chegar e colocar
ele no devido lugar dele. Vocé aqui é um alunogvesta aqui é pra estudar. Se
VOCé cometer esse, esse e esses crimes vai sdpmumdcé vai ser conduzido pro
Conselho, pra Delegacia de orientacdo ao menosq¢Cehtrulha Escolar).

A gente trabalha com escolas do estado e do mimidip vou, faco registro de

ocorréncia, eles me requisitam |4 pra resolver seggeblemas, se tem algum
problema la. Geralmente esses meninos de 11 afoands a gente desloca pro
Conselho Tutelar e faz o registro, né? De violérigiguando é de maior, de maior
assim, 12 anos acima, a gente ja vai pra CIA cu®élegacia de Menor (Leonardo.
Patrulha Escolar).

Convivo com eles, mas ndo muito préximo. So oriecwoverso de vez em quando,
pergunto o que eles estdo aprendendo, se gostalac@V&uarda Municipal.

Ja encaminho a diregdo, eu ja passo a situacadirpr@io da escola, para tomar as
providéncias cabiveis e fazer logo a prevencaov€lsn com a direcdo da escola,
oriento eles a chamar os pais para conversar spomsavel. E dependendo do fator,
do delito, a gente chama até o Conselho Tutelauf®auarda Municipal)
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O primeiro contato, de conversa, isso é a escaaam Olha, vocé vai ser punido,
VOCcé vai ser suspenso, Vocé vai ter isso, voc&eraéssa punicdo. Coisa que o
pessoal ndo faz. Eles ndo fazem. Eles ndo convefSaquando conversa, tem
aquela conversa mdight, tipo se esta acontecendo algum problema dentraske ¢
eu quero saber (Ricardo. Patrulha Escolar).

Ao que parece, a politica de seguranca na escalasénvolvida em funcdo do
comportamento do aluno. O relacionamento entrecaduRolicial sera preventivo se o aluno
for disciplinado, caso contrério, é através daesgfo pela lei, considerando que essa € uma
linguagem utilizada para quem tem conduta desviamteelacdo aos padrdes escolares. Ou
seja, desviou comportamento, vai ser conduzidanélpu

O papel da Patrulha tem se revelado reativo aonath@s das escolas e se fundamenta
nos registros de ocorréncias e na conducdo de saloomo solugédo. Pois ficou muito
evidente, no que tange a percepcdo dos educadpies visita tranquilizadora da Patrulha
Escolar ndo tem acontecido com frequéncia, evidedo, assim, a caréncia do papel
preventivo da Patrulha Escolar.

Para o Guarda Municipal, de acordo com as entesyi¢ melhor manter a distancia
necessaria dos alunos e pouca conversa. Ao slggimeproblema em relacdo ao aluno, os
fatos devem ser repassados para a direcao, quir@efimedida a ser adotada. Mas o Guarda
também avalia que € necessario maior envolvimeattahilia, por um lado, e, de outro, a
solucéo seria encaminhar o aluno para o Conseltedaru

Constata-se também, com relacdo a Patrulha, quatamento dos problemas de
disciplina ou violéncia na escola deve primar porauacdo mais enérgica, com a devida
adverténcia de punicdo na tentativa de mudar o edampento do aluno. Policiais alegam
gue a escola ndo tem agido assim, e agindo de forai® amena os problemas ndo sao
solucionados e persistem.

Também foi percebida uma dificuldade no entendimetds papeis de cada area
tematica. Assim como o0s educadores relataram dineigs quanto a esses papeis, 0S
profissionais da Seguranca Publica também relataram

Existe, tem professor que acha que o Guarda tenteque papel de pedagogo la
dentro da escola. Outros acham que € autoridadaisleqe tem certas coisas que a

gente ndo tem que fazer, fica muito dividido. Temitos professores que néo
sabem o papel da Guarda na escola (Mauro. Guardiidal)

Viraram tudo indisciplina, ato infracional, tudcagolicia agir. E ai nés comecamos
a separar. Depois da reunido com a diretora qudivemmos, aqui na Companhia
mesmo, foi falado pra ela que ndo vamos misturtar.imracional é tudo aquilo que

€ considerado um crime, e indisciplina é toda agagtude do aluno, em falta com
a escola, ndo seguir regulamento, ndo respeitéegsar, desde que o desrespeito ao
professor ndo seja um ato infracional. Porque,asm,ctem uns de xinga palavra de
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tudo quanto é jeito, entdo a policia entra muiteses como mediador ali. Tem
professor que diz, ndo vamos fazer ocorréncia wa@imos dar uma oportunidade.
Entdo, no caso de atrito verbal, muitas vezes @rrgprofessor chama pra s6
apenas amenizar o conflito, entdo, eu vou dar ymatunidade (Ricardo. Patrulha
Escolar).

Tipo assim, eles estdo passando a educacdo psecala.éNao funciona. Os meninos

passam o dia inteiro aqui, chegam em casa e vaaimd®a mae ndo educa 0 menino

ndo. E o menino chega aqui tocando horrores, mi@tkicacdo em casa, a mae ndo
educa, ndo adianta. Os pais deviam participar réle participam, eles pegam o

menino e vem pra escola, pra receber o Bolsa Efdaéace. Guarda Municipal).

Algumas escolas chamam os pais, mas os pais natetdpo. Eles trabalham, ndo
tém condicdo de chegar e ir até a escola, entenbieu?mae ai que trabalha em
dois, trés lugares, pra manter a familia sozinlm goatro, cinco filhos. Ai, chama
la na escola, como é que ela vai? Se ela ndo faendco ela vai ser mandada
embora (Ricardo. Patrulha Escolar).

O papel do Guarda Municipal ainda nao foi muito kegropriado pelos educadores.
Ha um conflito entre a opinido de que ele devesiausn pedagogo ou uma autoridade de
seguranca. Essa discussdo é comum a muitos pne&fesso

Faltam também esclarecimentos, melhor entendimeotive o que € indisciplina e o
que é ato infracional praticado na escola. Verfieacontudo, quer seja em um caso ou outro,
que a Policia tem sido chamada como recurso de&ollMesmo que, com a sua chegada,
procure mediar os conflitos no local ou ainda dar tsusto” no aluno, dando novas
oportunidades em relacdo a conduta desviante.

Fica claro que a escola passou a substituir ol mpéamilia no que se refere ao
processo de moralizacdo, socializagdo primaria,dgweria ocorrer em casa, no lar. Os pais
estdo transferindo a responsabilidade de educdnsdx@amente para a escola. Assim, é a
escola que sofre as conseqiéncias dessa falta. dMesemdo chamados, os pais néo
comparecem a escola e o problema se agrava.

Para que a politica proposta reflita o efeito dekeje imprescindivel a convergéncia
de atuacgéo de todos os atores em torno dos olggirapostos, como foi preconizado pelos
formuladores. A comunidade escolar e a familia aeser parte integrante e fundamental de
todo o processo.

Os Policiais e os Guardas Municipais entrevistadtz#am que, as vezes, é esperado
deles, por parte da &rea da educacéo, uma intéwvemglagogica. Assim, o que foi percebido
ao longo do periodo de observacdo e, também, ocelpserelataram em entrevista, foi a
necessidade de estratégias pessoais na conducfootitesnas. Para cada situacao problema
que enfrentam cotidianamente eles utilizam uma eftat especifica. Fica clara uma

estratégia de adaptacao das préticas profissierdis servigcos por ele realizados.
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Finalmente, sobre os objetivos dos programas, asspionais da Guarda Municipal
foram unanimes em afirmar que o “objetivo da Guakdasse, manter a ordem, bens e
servicos”. Tal percepcao estd em acordo com asidé® institucionais da Guarda Municipal.
Ja os profissionais da Policia Militar entendem @@eguranca nas escolas deve atingir, além

dos alunos, todos os profissionais envolvidos.

[...] o objetivo foi reduzir a violéncia nas esladblicas, né? Tanto do Estado,
como do Municipio, e dar aquele apoio aos professaos diretores, ao pessoal
assim, como o publico interno das escolas. E qoi@ptd estava aumentando muito
indice de criminalidade nas escolas, questédo dess@p, ameaca. [...] o principal
objetivo da policia militar, que ela adotou e inmitau esse policiamento, foi pra
coibir isso ai, coibir esse tipo de violéncia geentnas escolas publicas, e a
prevencdo também, que eles sabem que a gente wsitescolas, visita

tranquilizadora (Leonardo. Patrulha Escolar).

Sob a otica da Patrulha Escolar, manter a seguras;ascolas é o objetivo maior de
sua criagdo e de sua atuacdo, seja em relacdo catasegnunicipais ou estaduais.
Historicamente, foi 0 aumento de incidéncias rela@tlas a violéncia nas escolas que levou a
Policia Militar a desenvolver essa atividade deytlaa para protecéo do publico alvo, atraves
de acdes preventivas por intermédio das visitasjtiizadoras nas escolas. Essa € uma visao
positiva, mas que precisa estar associada aosvoljeta estratégia de acdo dos Guardas
Municipais. E mais, é preciso que esses agentesegaranca estejam afinados com os
propositos definidos pela educacdo para a segurdhgvidente que a ambiguidade de
objetivos, desgastes e tensdes interinstituciomaasfalta de disseminacdo de informacoes
comprometem o “processo” de implementacdo, confasaogere Lazarotti (2007), pois se
falta conhecimento acerca dos objetivos e dos pnads, as acdes, consequentemente, serao
precarias, certamente havendo incerteza quantesadtado. Conforme afirma Menicucci
(2007), a implementacdo deixa de ser o0 momentoxdeuedo e torna-se um momento
passivel de toda sorte de influéncias por parte atgentes implementadores. De certa
maneira, € esperado que as adaptacdes e as imdlé&sjam reorganizadas e reaplicadas
como forma de corrigir o percurso, como forma deoedimentar o processo das politicas
publicas.

Nesse sentido, de acordo com Ham e Hill (1993)péder discricionario dos agentes
implementadores que faz com que na “fase” de im@htatdo os conflitos de interesses

sejam mais exacerbados, pois na formulacdo ha pautieipacido desses agentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Estudar as agbes de seguranca nas escolas plddiczapital mineira, a partir dos
programas e servicos ofertados pelas areas da ¢&dueada Seguranca Publica, tanto no
Estado de Minas Gerais quanto em Belo Horizontegsgmtou-se inicialmente como um
desafio, mas também como um importante instrumeni® permitiu explorar melhor o
ambiente escolar.

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo partimd®goblema: Em que medida as
diferencas nos servicos de Seguranca nas Escolbkca®U de Belo Horizonte sao
determinadas pelas especificidades setoriais dspomeaveis pelos projetos/programas de
seguranca escolar (educacdo e seguranca publ@ma)pelo nivel de governo diretamente
implicado (estado ou municipio)?

Considerando a extensdo do campo de pesquisar@emoesforco de sintese para
relatar, nesta sec¢ao conclusiva, algumas consiiksagrerca das acdes colocadas em pratica,
contrastando a forma de atuacdo de duas areasidasndistintas, Educacdo e Seguranca
Publica, sob a coordenacado das Secretarias Esadiahicipal de Educacdo e da Secretaria
Estadual de Defesa Social e da Secretaria Munidipgeguranca Urbana e Patrimonial do
municipio de Belo Horizonte.

Inicialmente, pensando a logica que define a agegodernamental em torno de um
problema, no caso desta pesquisa a segurancarescplacesso de producdo das politicas
publicas pode ser entendido como um ciclo. Ness#éidse conforme assevera Subirats
(1994), deve-se, primeiramente, identificar o peatd, formular as questbes, escolher as
alternativas de solucéo, implementar e, finalmeataliar.

A pesquisa realizada por Pires (2008) revelou, @fsgEmente na politica analisada
por ele, que pode existir diferentes estilos dedempntagao: repressor, punitivo, que castiga
os violadores da lei; estilo mais pedagdgico, guenta e auxilia no cumprimento da lei; e
estilo combinado, que agrega as duas abordageada@tacao do implementador a um desses
estilos tera influéncia direta nos resultados.

A pesquisa aqui apresentada aponta que por pastéodouladores o desenho dos
programas e servicos ora analisados, e em confadaidom Pires (2008), tem uma tendéncia
a um estilo pedagdgico e orientador. Porém, nogssmde execucdo 0s agentes acabam por
adotar um estilo repressor, punitivo, com base utaridade e no medo, para “assustar’

criangas e adolescentes no meio escolar.
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Tendo por base o0s papeis das instituicoes na fagadal e dos agentes
implementadores na missdo de executar 0s serv&psonisdo de seguranca e tranquilidade
em meio escolar, percebeu-se, a existéncia de eeaimterinstitucional coesa. Dito de outra
forma, existe entre as instituicdes de Educaca® &efjuranca uma interacdo que pode
colaborar na execucdo dos programas. Porém, ntoqaeaos niveis de governo Estadual e
Municipal ficou evidente pouca, quase nenhumajfer@ncia na area da Educacdo. Ja na
area da Seguranca Publica foi percebida maioraigderintergovernamental na execucao dos
servicos.

Nessa linha de raciocinio, a concepc¢éo de redesfoescindivel para compreender e
avaliar a intensidade da interacdo entre os atpfddicos e privados na formulacdo e
implementacdo de das politicas puablicas. A intezddpncia entre esses atores e
organizacdes, seus arranjos e articulacbes saomiledsdtes do sucesso, ou ndo, de uma
politica, como assevera Moura (1998). No que tasardveis de governo, conforme afirma
Coelho (2009), estudos apontam que a transicdo atéatta e o desenho do novo
federalismo resultaram em um novo tipo de relagiiesgovernamentais onde o foco repousa
sobre o grau de adesdo dos municipios as polfedasais. Municipios assumiram local de
destague no que toca as politicas de bem estase Nestido, a criacdo da Guarda Municipal
€ uma das inovagdes locais, tipicas da descemitabz

Cabe ressaltar, também, que no ambito da formuldgsiprogramas da Educacéo, em
nivel estadual e municipal, ocorre uma clara imiti@ das diretrizes emanadas pela
UNESCO, através do programdorindo Espacos: educacao e cultura para a g&a. parte
do governo Federal, o MEC implantou o prografszola que Protege, Compromisso de
Todos pela Educagd@mrogramaMais Educacdoe o Escola Aberta.Por intermédio do
Ministério da Justica, foi criado o prograrRaz nas Escolase ha também o incentivo,
através do PRONASCI, na criacdo e manutencao dasi&iMunicipais em todo o pais. E,
finalmente, o Ministério dos Esportes que fomentgrogramaSegundo TempoFica
evidente, que tanto a UNESCO quanto o governo &@sercem influéncia na formulagéo
dos programas e servigos executados em ambitouasedlunicipal.

E preciso considerar que o foco dessas politichticas, disseminadas a partir do
nivel federal, prevé maior envolvimento da comudéascolar nas questdes relacionadas a
violéncia na escola. Destaca-se aqui a transveéasii das acdes relacionadas a seguranca
publica no ensino e aprendizagem, como maior emaelto dos jovens, dos pais, dos 0rgaos
de protecdo da crianca e adolescente, com a ndeessasformacdo do ambiente escolar

num local de pertencimento da comunidade, pornmdio da cultura, pela arte, masica e
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teatro. Ficou claro que o desenho dos programasaptanto na area da Educacdo e na area
da Seguranca, uma atuacdo mais pedagodgica, prjeniais comunitdria e sem tanta
intervencao nas solucdes disciplinares ortodoxdesmolicia, como foi percebido.

Percebe-se que a descentralizacdo dos servicogpga@ernos estadual e municipal
prevé a participagdo da sociedade civil, com base regras e metas previamente
estabelecidas. A idéia é de que Estado e Munidlpiam construir suas propostas de
intervencado, definindo a responsabilidade de cada de seus diferentes agentes na
formulacdo e implementacdo dos projetos, voltadwa p solugcdo de um mesmo problema,
Ou Seja, a inseguranga nas escolas.

A implementag&o dos programascola Viva, Comunidade Ativa e Rede pela Raa,
se deu de forma completa, apesar de alguns avterens sido citados pelos educadores nas
escolas. Os programas previam, em sua formulac@iesenvolvimento de diversas acoes,
porém, apenas as acoes e atividades em tempaaintegm percebidas. O que também pode
ser afirmado em relacéo aos servigos desenvolvid@gea da segurancga, nos quais as acoes
mais reativas da Patrulha Escolar e do Guarda Muatiepontam para uma distorcdo dos
objetivos originais.

N&o ha sintonia entre os servicos da SegurancacRiblbs programas da Educacéo,
no que tange a prevencdo. Pois as solucdes, neapise dao no ambito da aplicacédo da lei,
com énfase na punicdo dos alunos com conduta désyicom pouca intervencéo relatada
sob a otica da prevencao primaria e da pedagog@aenbnal.

Dados da pesquisa apontam que, dentre as escetpsgaglas, as municipais parecem
ter uma infraestrutura mais adequada, dispdem @& neeursos financeiros e mais parcerias
na execucdo dos programas. A Escola Municipal D teanais tematicos sempre bem
decorados, mobiliario conservado, tem menos espdeokzer, porém as atividades sao
realizadas em parceria com instituicbes do entddsoalunos se deslocam, em companhia do
professor, para outros espagos na comunidade. #aeécbem conservada e tem clima de
tranquilidade. A direcdo da escola declarou recef@s de obra paga pelo governo federal
para desenvolver atividades esportivas e verba aipahipara custeio dos oficineiros que
atuam na escola.

A Escola Municipal C tem espagos adequados paeg, lado necessitando deslocar os
alunos. Porém o clima é tenso, muitas brigas, majieessdo por parte dos educadores, que
expdem verbalmente os alunos em publico. Foramngracips poucos murais tematicos ou
informativos. Todas as atividades sdo desenvolvpkda préopria escola, com verba da

prefeitura, sem parcerias.
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A Escola Estadual B tem condi¢Bes precarias emoterde infraestrutura, pois o
prédio tem infiltracdes sérias e algumas salasliradas nos periodos de chuva. Porém, os
espacos sao bem decorados e em termos de molaliésiputura € razoavel. O prédio € limpo
e ha adequacao dos espacos para praticas espokitigasola possui varios murais tematicos
e informativos, realiza periodicamente festivaisddaeca, musica, futebol e outros. As datas
comemorativas sao respeitadas e todos participagctysive a comunidade do entorno. O
clima € de tranquilidade e respeito. A direcao stk faz parcerias com escolas de inglés,
balé, xadrez e outras institui¢coes.

A Escola Estadual A tem infraestrutura precariareg@s e mobilidrios sédo
depredados. Espacos de lazer sdo pequenos e cepoaidelas e muito arame. Poucos murais
informativos e nenhum mural comemorativo espalhaela escola. O clima € tenso, muitos
palavrbes tanto entre os alunos como da parte desadores com 0s alunos, que agem
repressivamente expondo os alunos publicamentérefdd da escola declarou ter verba do
governo estadual apenas e ndo tem parcerias nagéeede projetos na escola.

O panorama apresentado anteriormente refor¢ca epgugic de que o tratamento dado
as guestdes pedagdgicas e disciplinares pelo abwpente, juntamente com a oferta de
atividades previstas nos programas analisadofyaalaa manutencéo do clima de seguranca
nas escolas. As escolas que apresentaram magadtg, mesmo com infraestrutura precaria,
tém menos problemas com a violéncia.

A pesquisa traz a tona também o distanciamentteexésentre os niveis de governo
estadual e municipal no desenvolvimento de sud$igasl publicas, embora as acdes sejam
muito parecidas. Estado e municipio ndo se comomiean relacdo aos programas da
educacao, o que impossibilita a formagédo de umairgdrgovernamental.

Quanto a area da Seguranca, ndo é possivel umopaalidesempenho das acdes dos
Policiais Militares e Guardas Municipais uma vee guas atribuicbes sao diferentes. Porém,
a sensacdo declarada é de impoténcia face ao weléfialta de organizacdo de algumas
escolas. Relata-se que nao ha limites para os saaldeado a falta de entendimento dos
professores acerca do que € efetivamente violémpia, a familia esta distante, pais
transferem para a escola a educacdo basica ddilbegse “lavam as maos” quanto aos
problemas disciplinares e aqueles relacionadosol@ndia. Chegam a pensar que deveria
haver solu¢des policiais para os problemas dend@é por ndo acreditarem na eficicia dos
programas como proposta de intervencdo. Falta melposamento entre os profissionais,

esclarecer o entendimento sobre o que é indisai@irato infracional. Tem-se chamado a
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policia como forma de intervir em questdes disagies e ndo apenas para 0S atos

infracionais.

O encontro de professores e policiais indica que, rpeio dessa acéo, pode-se
construir, com as geracgdes, tanto a presente ceriduaas, uma seguranca publica
gue € um bem coletivo indispensavel para assegaraossos direitos de cidadania,
uma das caras conquistas do mundo moderno. (OLIXE2R08, p. 230).

Ainda no ambito da seguranca publica, no que tquaéencao, os niveis de governo
ndo atuam de forma complementar, uma vez que allfRatiEscolar ndo faz visitas
tranquilizadoras nas escolas municipais. Ali o3dro$ Militares comparecem apenas para
atender aos chamados aleatérios, em fungdo datrosgile ocorréncia, que muitas das vezes
acabam sendo transformados em mediacdo de conflitas solucdes locais, baseados nos
saberes praticos, na habilidade humana, sem gy@sgadronizadas de seus comandantes,
mas centralizadas nas intervencgdes de diretoresf@spores. Professores e diretores, por sua
vez, também ndo tém um padrdo e nesse momentonbasgar sob o enfoque da pedagogia,
mas com o apoio da autoridade policial. Uma excesgia a atuacdo do PROERD, que
atende a todas as escolas, sejam estaduais, naisicipprivadas.

E prudente destacar que a pesquisa revelou a filgudiretor da escola como sendo o
elo entre formulacdo e implementacdo dos programadrea da Educacdo. E mais, o elo
entre Educacdo e Seguranca. Sao os diretores fluendea identidade da escola quando
optam por chamar ou ndo os agentes de Segurangem Aemo sao eles que definem a
identidade da escola com relagdo ao envolvimep@rtencimento da comunidade, visto que
buscam parceria na execugdo dos programas e nagiondo bem estar da comunidade
incentivando projetos de paz nas escolas. Ficalerte que alguns diretores entendem que a
“violéncia adolescente, que poderia ser vista coapbura da ordem social, principalmente
com a escola, na verdade néo passa de reprodugmrosta da violéncia sofrida por eles
préprios” (DEBARBIEUX; BLAYA, 2002, p. 85).

Nesse contexto, diante da probleméatica antericlenapresentada, e considerando as
especificidades entre educacéo e seguranca, ebsta@o e Municipio, foi possivel verificar
a comprovagdo das hipéteses inicialmente formula@®s considera que as iniciativas
governamentais, no sentido da superacao da vial@éasi escolas publicas de Belo Horizonte,
sdo definidas primordialmente por areas tematieasoceducacdo e Seguranca publica,
havendo menor influéncia do nivel de governo. Fievidente que as iniciativas das areas

tematicas sdo mais coesas e buscam mais intemagécse JA no que tange as iniciativas da
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Educacdo dos niveis de governo Estadual e Munjcgssas ndo se complementam; (B)

considera que a falta de articulagéo entre asasstlr governo, na provisdo de seguranga nas

escolas publicas de Belo Horizonte, colabora papaohiferacdo de programas distintos, e

nem sempre complementares, de combate a violéBss&a segunda hipotese também foi

comprovada através da percepcédo de que, mesmasgiamte parecidas, as acdes do governo

Estadual ndo relacionam com as acoes do governaidah

Por fim, comprovadas as hipoteses da pesquisaseayigen-se outras consideracdes

importantes no ambito da pesquisa e que apoiamt&etem os estudos acerca do tema

contemplado:

a)

b)

d)

Constata-se que a presenca do Guarda Municipalao®atrulha Escolar no
interior das escolas é desejada pela comunidadéaesom a justificativa de que
reforca a sensagcdo de tranquilidade e proporciamaclima favoravel ao
aprendizado.

Os educadores convivem com a dicotomia entre exerqeapel de assistente
social e policia, algumas vezes deixando um poadadb sua funcéo de ensinar;
Em analise mais pontual e dentro dos limites dpstajuisa, ndo foi possivel
identificar a participacdo das organizacfes PoNtildar e Guarda Municipal na
formulacdo dos programas da Educacéo e vice-vansap ser na formulacao do
convénio logistico na qual foram cedidas, pela &@ada Estadual de Educacéo,
viaturas para o trabalho de Patrulha Escolar da BVIM

A auséncia do Conselho Tutelar e outros 6rgaospnaocesso” das politicas de
Seguranga nas escolas merece mais atencao pelncdéistento apontado pelos

profissionais de ambas as areas aqui pesquisadas.
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APENDICE A: Perfil dos entrevistados
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NOME FUNCAO INSTITUICAO
FICTICIO
Marisbeth Gerente de projeto estruturador SececkEmiadual de Educacad
Clovis Gerente de execucéao operacional Secretariddipal de Seguranc:
Urbana e Patrimonial
Rayane Sub secretaria de Desenvolvimento fa Secretaria Estadual de Educaca
Educacao Basica.
Robson Coronel PMMG Policia Militar de Minas Gerais
Romilda Diretora Escola Estadual A
Nilda Diretora Escola Estadual B
Euclides Diretor Escola Municipal C
Amélia Diretora Escola Municipal D
Caio Professor Escola Estadual A
Gilmara Professora Escola Estadual A
Danilo Professor Escola Estadual A
Lucia Professora Escola Estadual A
Renato Professor Escola Estadual A
Paula Professora Escola Estadual B
Eliete Professora Escola Estadual B
Pamela Professora Escola Estadual B
Geisa Professora Escola Estadual B
Kelly Professora Escola Estadual B
Alda Professora Escola Estadual B
Patricia Professora Escola Municipal C
Renato Professor Escola Municipal C
Lucas Professor Escola Municipal C
Otilia Professora Escola Municipal C
Maura Professora Escola Municipal C
Ana Professora Escola Municipal D
Selma Professora Escola Municipal D
Ana Luiza Professora Escola Municipal D
Deliane Professora Escola Municipal D
Mauro Guarda Municipal Escola Municipal D
Wilde Guarda Municipal Escola Municipal D
Walace Guarda Municipal Escola Municipal C
Celso Policial Patrulha Escolar Escola Estadual A
Ricardo Policial Patrulha Escolar Escola Estadual B
Leonardo Policial Patrulha Escolar

Escola Estadual

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B: Roteiro de entrevistas — Secretaria Estdual de Educacéo (Formulacao).

CA__ /RO

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICACAO :
Nome : Idade :
Estado civil: Filhos?

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL.:
e Qual o cargo vocé ocupa?
* Fale um pouco da sua trajetoria profissional ate. aq
* Quais as principais metas dessa secretaria?
* Quais sdo as acOes da Secretaria Estadual de Bdwsaltadas para a seguranca nas
escolas?
e Quais os principais problemas enfrentados nasasbole?

BLOCO Il - ESCOLA VIVA, COMUNIDADE ATIVA.

e« Como e quando foi criado o programa Escola Vivan@Qadade Ativa?

» Existem parcerias? Quais?

e« Como se deu o processo de implementacédo do pradfanola Viva?

« Como o programa € executado nas escolas?

* Houve mudancas significativas, desde a criacab@e®

* Quais séo os agentes responsaveis pela implememtagiograma?

 Como se da o financiamento desse programa?

« Principais resultados esperados do trabalho relalipalo programa?

» Vocé conhece outros programas de Seguranca Esgmatuam nas escolas publicas
de Belo Horizonte?

* Se vocé conhece, existe algum grau de dependéess®gl programas em relacdo a
Secretaria ou vice-versa?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastie destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu nao tenha Ihe perguntado?
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APENDICE C: Roteiro de entrevistas — Secretaria Muitipal de Seguranca Urbana e
Patrimonial (Formulacéo)

iy

O~

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICACAO :
Nome : Idade :
Estado civil: Filhos?

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL:
e Qual o cargo vocé ocupa?
* Fale um pouco da sua trajetéria profissional até aq
* Quais séo as atribuicbes do seu cargo?
* Quais séo as acOes da Secretaria Municipal de &eguldrbana e Patrimonial?
» Como foi criada a Guarda Municipal?
e Como a Guarda Municipal atua na Seguranca dasdsstol
* As ac¢les da Guarda Municipal se dao de forma ptieaeou repressiva?
* Quais os principais problemas e resultados noltralsla Guarda nas Escolas?
» Existem programas especificos de Seguranca Esu@dos pela Guarda Municipal?
* Como foram criados e implementados os programas?
» Como se da o financiamento desses programas?

BLOCO IIl - RELACAO ESCOLA E SEGURANCA.

» Vocé conhece outros programas de Seguranca Esgmatuam nas escolas publicas
de Belo Horizonte?

* Se vocé conhece, existe algum grau de dependéesszgl programas em relacdo a
Guarda Municipal ou vice-versa?

» Existe alguma outra relagcéo entre esses program&u@rda Municipal?

» Existe cooperacdo entre Guarda Municipal e outesséna manutencdo da Seguranca
nas escolas publicas de Belo Horizonte?

» Como vocé avalia a cooperacao entre a escola guae®ea Publica?

» Como vocé avalia a questdo da Seguranca nas eptblasas de Belo Horizonte?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastie destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu nao tenha Ihe perguntado?
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APENDICE D: Roteiro de entrevistas — Diretores.

("‘ »
00y
)

R g
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICACAO :
Nome :

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL:
* Quanto tempo no servigo publico (Estadual/Munigpal
¢ Quanto tempo nesta escola?
* Fale um pouco da sua trajetdria profissional até. aq
» Existe capacitacdo para lidar com a segurancastatas?
» Existem programas especificos de Seguranca Escolar?
 Como se deu a incorporacéo destes programas rna2sco
e Como tem sido implementados os programas?
 Como se da o financiamento desses programas?
« Como vocé atua, na pratica, na execucao dos pragragasta escola?
e Quais séo os orgaos que coordenam/acompanhamessdagdprogramas?
« Como vocé avalia estes programas na sua escola@ ®problema?

BLOCO Ill - SOBRE A ESCOLA.
* Quais os principais problemas desta escola?
* Vocé conhece outros programas de Seguranca Esgmaatuam nas escolas de Belo
Horizonte?
* Qual arelacado entre escola e Guarda MunicipaliPatescolar?
» Existe cooperacao entre Guarda Municipal/Patrubwolar e escola?
« Como vocé avalia a cooperacao entre a escola guaddea Publica?
Como deveria ser feita a prevencao da violénatarescola?
 Como é feita a prevencédo da violéncia nesta escola?
 Como é feita a repressao/combate a violéncia esstda?

BLOCO IV — SOBRE A REDE.
* Qual o suporte dado pela Secretaria Municipal/kstide Educacdo na seguranga das
escolas?
* O que deveria ser feito pela SME/SEE no que tarsggaranca nas escolas?

* Qual o suporte dado pela Guarda Municipal/Patrillsgolar na seguranca das
escolas?

Idade : Estado civil: Filhos?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastie destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu nao tenha Ihe perguntado?
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APENDICE E: Roteiro de entrevistas — Professores Eslas Estaduais (Implementaco)

2 P&
Sl

VO
SO\ S¢ )%

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICA(;AO :
Nome :

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL.:

*  Quanto tempo de servico no Estado?

e Quanto tempo nesta escola?

* Vocé conhece os programas de seguranca nas EScoB¥CA? (Aluno de tempo
integral. Abrindo Espacos. PROERD. Poupanca Jov&apacitacdo dos diretores e
professores

* Se sim, como conheceu?

 Como se deu a elaboracédo do programa EVCA na sudal2s

» Existe capacitacdo para lidar com a segurancastatas?

« Como vocé participa na execucao dos objetivos dogramas EVCA da Secretaria
Estadual de Educagéo?

BLOCO Ill - SOBRE A ESCOLA.
« Como a escola mantém a seguranca?
» Como deveria ser feita a prevencao da violéncitarescola?
« Como vocé atua, na pratica, na prevencao da vieléesta escola?
» Existem conflitos entre as visGes da escola e dbsigs da patrulha escolar, no que
tange a seguranca?
« Existem conflitos entre a rede municipal e a restaduial, no que tange a violéncia?

BLOCO IV — SOBRE A REDE.
* Qual o suporte dado pela Secretaria Estadual dea€éa na seguranca das escolas?
* O que deveria ser feito pela SEE no que tangewrasga nas escolas?
* Qual o suporte dado pela Patrulha Escolar na segaidas escolas?
e O que deveria ser feito pela Patrulha Escolar seslas?
* Os demais 6rgaos dao algum tipo de orientacaolidaracom a violéncia nas escolas?

Idade: Estado civil: Filhos?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastie destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu ndo tenha lhe perguntado?
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APENDICE F: Roteiro de entrevistas - Professores Eslas Municipais (Implementac&o)

BLOCO | - IDENTIFICA(;AO :
Nome :

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL.:

e Quanto tempo de servico na PBH?

e Quanto tempo nesta escola?

* Vocé conhece os programas de seguranca nas EdooRede Pela Paz? (Segundo
Tempo. Escola Aberta. Rede de Defesa Social. Esoadrotege).

* Se sim, como conheceu?

« Como se deu a elaboracédo do programa do NARPEanasswola?

» Existe capacitacdo para lidar com a segurancastatas?

e Como vocé participa na execucdo dos objetivos dogramas do NARPE da
Secretaria Municipal de Educacéo?

BLOCO Il - SOBRE A ESCOLA.
» Como a escola mantém a seguranga?
* Como deveria ser feita a prevencao da violéncitarescola?
« Como vocé atua, na pratica, na prevencao da vieléesta escola?
» Existem conflitos entre as visdes da escola e d@das Municipais, no que tange a
seguranca?
« Existem conflitos entre a rede municipal e a restaduial, no que tange a violéncia?

BLOCO IV — SOBRE A REDE.
e Qual o suporte dado pela Secretaria Municipal decggBo na seguranca das escolas?
* O que deveria ser feito pela SME no que tange @raega nas escolas?
e Qual o suporte dado pela Guarda Municipal na segardas escolas?
* O que deveria ser feito pela Guarda Municipal saslas?
* Os demais 6rgaos dao algum tipo de orientacaolidaracom a violéncia nas escolas?

Idade : Estado civil: Filhos?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastle destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu ndo tenha lhe perguntado?
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APENDICE G: Roteiro de entrevista — Patrulha Escola (Implementac&o).

e
£
(ATAYAYL))

N>

Of Qo

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICACAO :
Nome :

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL:

* Quanto tempo na corporagao?

* Quanto tempo na seguranca de escolas?

* Quanto tempo nesta companhia?

* Vocé conhece o programa de seguranca nas Escol&v/@a? (Aluno de tempo
integral. Abrindo Espacos. PROERD. Poupanca Joyeapacitacdo dos diretores e
professores

» Se sim, como conheceu?

* Como se deu a elaboracao do programa de seguraocgkaiEda PMMG?

» Como vocé participa na execucdo dos objetivos tfalRa Escolar nas escolas?

BLOCO Ill - SOBRE A ESCOLA.
» Como a escola mantém a seguranca?
» Como se da a prevencdao da violéncia nas escolas?
» Como deveria ser feita a prevencgéo nas escolas?
» Como vocé atua, na pratica, na prevenc¢ao da viel@éas escola?
« Existem conflitos entre as visdes e objetivos daulea Escolar e Escola, no que tange
a seguranca?
» Existem conflitos entre as vises da PM e da GMju®tange a seguranca?

BLOCO IV — SOBRE A REDE.
» EXxiste capacitacdo para atuar nas escolas?
* Qual o suporte dado pela PMMG para a segurancestatas?
* O que deveria ser feito pela PMMG para manter araega nas escolas?
* Qual o suporte dado pela secretaria Estadual deg€da na seguranca das escolas?
* O que deveria ser feito pela SEE para manter ar&ega nas escolas?

Idade : Estado civil: Filhos?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastie destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu nao tenha Ihe perguntado?
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APENDICE H: Roteiro de entrevista: Guarda Municipal (Implementac&o).

£kl

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

BLOCO | - IDENTIFICACAO :
Nome :

BLOCO Il - TRABALHO PROFISSIONAL:
* Quanto tempo na corporagao?
* Quanto tempo na seguranca de escolas?
¢ Quanto tempo nesta escola?
* Vocé conhece o programa de seguranca nas EscolBBAR®E? (Segundo Tempo.
Escola Aberta. Rede de Defesa Social. Escola quted®.
* Se sim, como conheceu?
* Como se deu a elaboracao do programa da Guardaiilainara as Escolas?
» Como vocé participa na execucgdo dos objetivos dadauMunicipal nas escolas?

BLOCO Il - SOBRE A ESCOLA.
» Como a escola mantém a seguranga?
» Como se d& a prevengdo da violéncia nesta escola?
» Como deveria ser feita a prevencgao nas escolas?
» Como vocé atua, na pratica, na prevenc¢ao da viel@éesta escola?
e Existem conflitos entre as visdes e objetivos dar@a Municipal e Escola, no que
tange a seguranca?
» Existem conflitos entre as visdes da PM e da GMju®tange a seguranga?

BLOCO IV — SOBRE A REDE.

» Existe capacitacdo para atuar nas escolas?

* Qual o suporte dado pela Secretaria Municipal dpu@ca Urbana e Patrimonial na
seguranca das escolas?

* O gque deveria ser feito pela Secretaria MunicigalSeg. Urbana e Patrimonial para
manter a seguranca nas escolas?

* Qual o suporte dado pela secretaria Municipal dec&gho na seguranca das escolas?

* O que deveria ser feito pela SME para manter ardega nas escolas?

Idade: Estado civil: Filhos?

Para finalizar, existe alguma questdo que vocéagastle destacar sobre a seguranca nas
Escolas que eu ndo tenha lhe perguntado?
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ANEXOS

ANEXO A: ROTINAS OPERACIONAIS DA GUARDA MUNICIPAL, ITEM 10.3

Ao se apresentar para o servico, 0 GM devera rsgirdh direcdo da Escola para
cumprimentar o/a diretor/a, ou quem por ele/a nedeo naquele momento (vice-diretora,
coordenadora, etc);

Depois de ouvir as orientacdes gerais existeraes agquele dia, devera fazer uma
ronda por toda a area da escola e suas respedépasdéncias, anotando todos 0s aspectos
que julgar interessantes ou Uteis para o seu trapal

Fara rondas periddicas, como forma de prevenilggaa atitude que atente contra o
patrimonio da escola;

Elegera uma posicdo de comandamento da area solkesponsabilidade onde, ao
término de suas rondas se fixara para observar;

Durante o recreio, observard a movimentacao dossle caso perceba algum tipo de
atividade que coloque em risco seus participamesgue dele possa decorrer situagao de
conflito, comunicara imediatamente o fato a diregho escola, através da diretora ou
coordenadora da escola, s6 adotando qualquer prooiamediante sua orientacao;

Igual procedimento devera ser adotado com relag@anos ou grupos de alunos que
sejam observados em atitude suspeita;

Da mesma forma devera agir o Guarda que constgggsenca de pessoa estranha no
interior do estabelecimento, s6 a abordando defsescompanhado por um responsavel pela
escola acima citados e segundo sua orientacao;

O afastamento coercitivo de uma pessoa nestaddudevera ser determinado pela
direcdo da escola, seja ela aluna dos estabeldcimerestranha ao meio;

Nenhum aluno devera ser abordado e revistado tim geiescola, mesmo em caso de
fundada suspeita, sem antes passar pela direcgoranidenciard uma maneira de afasta-lo
para lugar reservado, onde os procedimentos citsetés viabilizados;

Evitar estabelecer polémicas/discussdes com queen que seja no interior do
estabelecimento, seja aluno, funcionario da esoolaesmo pessoa estranha ao meio. As
situacbes que possam conduzir a um quadro dessamezwmtdevem ser levadas ao
conhecimento da direcdo da escola no seu nascedman® um gerenciamento isento da

guestédo surgida;
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Nas situacdes de flagrante de delito, ou sejaydpua aluno ou outra pessoa qualquer
for surpreendida praticando uma contravencdo olctiimme de qualquer natureza (dano ao
patrimdnio, trafico ou posse de droga, furto/arrambnto, invasdo, ameaca, etc), no interior
do estabelecimento, devera ser convidado a acormapaniGuarda a local reservado para
adocdo das medidas subsequentes, convocando-sdogt@oseja possivel, a direcdo —
atentando para a conduta recomendada para o0s criolestos e grave ameaca, praticados
contra pessoa por criangas ou adolescentes;

Na situacdo acima, caso o infrator se recuse a @a@ma-lo, mesmo depois de
advertido da possibilidade, inclusive, de uma cgadwoercitiva para a delegacia, o Guarda
deverd adotar as medidas legais cabiveis, indeptnda participacéo a direcdo, que devera
ser feita em momento oportuno;

Suspeitando/presenciando que alguém esteja portamd® branca ou de fogo, por
medida de cautela, o Guarda dever4 comunicar o datrecdo da escola e solicitar,
imediatamente, o apoio a CECOGE, a qual, por suaaotonara a Policia militar. O
solicitante, no entanto, devera se acautelar tangaéenn&o dar alarme falso;

Presenciando alunos da escola em “vias de fatajahro Guarda devera agir apenas
na separagdo dos contendores, arrolando seus ruaresfeito de relatorio de servigco e
comunicacdo a direcAdo da escola. Sendo possivek denvidar os contendores a
acompanha-lo até a direcdo da escola, para prai@Edecorrentes;

NoOs casos em que se exigir uma acao coercitivajavda deve sempre se resguardar,
arrolando no minimo duas testemunhas idéneas &ssda fato por ele presenciado ou da sua
propria acao;

Evitar uso da forga contra aluno, servidores dalasuu visitantes inoportunos. O GM
€ um produtor de seguranca, um elemento de protecamo tal deve procurar se integrar a
direcdo da escola e aos alunos, angariando paatrasrés de atitudes sempre ponderadas, a
sua confianga, sua credibilidade e o seu respeito;

Devera ter sempre em mente que suas atribuicts adstritas aos limites da escola,
nao havendo legitimidade para acfes praticadasiciativa, fora deste perimetro, como
abordagens, averiguacoes, etc. Duas situacdes ppotificar a atuacdo do Guarda fora
destes limites: ato contravencional ou criminoso amamento e acidentes com vitima.
Nesses casos, embora o GM néo tenha legitimidadeagé por causa da jurisdicdo, podera
fazé-lo, primeiro, pela condicdo de servidor pibkcsegundo, em razédo da previsao legal de
que, diante de um flagrante, qualquer do povo “pagi€’. Assim, caso presencie ou seja

solicitado para intervir em qualquer das situagitslas (clamor publico), fora da sua area de
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atuacgédo, atentando sempre para a conduta reconzepaiedcrimes violentos e grave ameaca,
praticados contra pessoa por crianca ou adolescedtdard as primeiras providéncias
(priséo, detencéo ou apreensdo do agente, prinsousros a vitima, preservacao da vitima
e do local), acionando, em seguida, o servico derg#ncia médica e a Policia Militar,
através da CECOGE, para ambas as situacoes;

No caso do projet&scola Abertap GM deve procurar identificar e contatar, ainda n
inicio do servico, o coordenador das atividades dasenvolvidas, sintonizando suas
intervencdes com esta pessoa, de acordo com anmeerientacoes;

O Guarda pode fazer muito mais pela escola do quee@ cumprimento da sua
obrigacdo. Quando solicitado, deverd ser cooperatv participativo. Visualizar a
possibilidade de qualificar cada vez mais a sutbpeance, mas, evitar tarefas rotineiras que
possam comprometer a seguranca do estabelecimento;

Quando solicitado a ajudar ou a participar de aluatividade, para o qual tenha
davida quanto a possibilidade de sua intervencéeerd consultar a CECOGE acerca do
assunto, fazendo isso com o espirito aberto;

O diadlogo e o bom senso deverdo ser priorizadosjeatquer situacdo. E muito
importante desconsiderar, por completo, as possipgvocacdes/contestacdes (zoacdes),

muito comuns no meio jovem.



