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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto a inclusdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (PPD) no mercado formal de trabalho. Ele compreende um estudo
inicial sobre os processos de segregacdo e sobre o0s atuais movimentos de
inclusdo dessas pessoas, considerando seus aspectos histéricos, politicos,
econdmicos, sociais e psiquicos. A investigacdo evidenciou que as relacdes com
as PPD sdo marcadas, na maioria das vezes, pelo estranhamento da deficiéncia,
concomitante a um mal-estar diante da recusa da identificacdo com a deficiéncia o
que ocasiona relacbes segregativas. As rela¢des inclusivas remetem, em seu
conjunto, a um esforco de superacdo desse mal-estar. Nas organizacdes do
trabalho, a inclusdo aparece como um processo, presente nas contratacdes e nas
préprias relacdes de trabalho. A presente pesquisa investiga algumas experiéncias
de inclusdo no mundo do trabalho, bem como as ambiglidades que elas
envolvem. Apesar da atual competicdo do mercado de trabalho e da necessidade
de mao-de-obra qualificada, a denominada “pratica da responsabilidade social”
das empresas tem favorecido a inclusdo das PPD. Para desenvolver a presente
pesquisa, foram realizadas entrevistas dirigidas com funcionarios nao-portadores
de deficiéncia, em oito empresas de Belo Horizonte e de Contagem, e aplicado
um gquestionario em 550 empresas de Minas Gerais. Os dados mostram que as
contratacdes de PPD tém aumentado e as politicas de responsabilidade social das
empresas, tém favorecido o surgimento de relacdes inclusivas, no mundo do

trabalho.

SUMMARY



The present work has the purpose of including Physically Disabled
Persons (PDP) in the formal work market. It comprises an initial study on the
segregation processes, and on the current inclusion movements concerning those
people, considering its historical, political, economical, social and psychical
aspects. The investigation evidenced that relationships with PDP are marked most
of the time, by the estrangement of the disability, concomitant to uneasiness in the
presence of the identification refusal with the disability that causes segregative
relationships. The inclusive relationships lead, on the whole, to an effort to
overcome that uneasiness. In the work organizations the inclusion appears as a
process, present in recruiting and in the work relationships themselves. The
present research investigates some inclusion experiences in the world of the work,
as well as the ambiguities that they involve. In spite of the current competition in
the job market and the need for qualified labor, the so-called “social responsibility
practice” in the companies has been favoring the inclusion of PDP. To develop the
present research, directed interviews were carried out with nondisabled
employees, in eight companies of Belo Horizonte and Contagem, and a
questionnaire was applied in 550 companies of the State of Minas Gerais. Data
show that recruiting of PDP have been increasing, and the policies of social
responsibility in the companies have been favoring the appearance of inclusive

relationships in the world of work.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como tematica central a inclusdo da pessoa
portadora de deficiéncia (PPD) no mercado formal de trabalho. Os tipos de
deficiéncia, objeto do presente estudo, seréo definidos mais adiante. A incluséo
social dessas pessoas € um movimento relativamente recente, tendo surgido
h& cerca de vinte anos, em ambito mundial. No Brasil, ele comecou nos ultimos
dez anos, tendo maior repercussao de cinco anos para ca.

A inclusdo social € geralmente almejada ndo sé pelas pessoas
portadoras de deficiéncia, mas por todo individuo que se sente excluido de
alguma forma, do convivio social. Os parametros para definir o que seja essa
inclusdo sédo vagos ou de dificil quantificacdo, mas parece evidente que a
inclusdo social significa mais do que a mera sobrevivéncia. Com o intuito de
melhor levantar esses parametros, Sposati (1997), por meio do Nucleo de
Seguridade e Assisténcia Social da PUC/SP, construiu uma metodologia de
andlise do processo de inclusdo-exclusdo social. A autora elaborou um Mapa
da Exclusao/inclusdo Social para qualificar em qual dessas categorias uma
pessoa qualquer se encontra. Segundo ela,

“... diante da auséncia de paradigmas para construir a idéia da
inclusdo, o Mapa da Exclusédo/Inclusdo Social partiu de quatro
grandes campos ou utopias: autonomia, qualidade de vida,
desenvolvimento humano e equidade, que configuram o que se
entendeu pelo conjunto de necessidades gerais de um incluido”
(Sposati, 1997:31).

Esses campos séo definidos pela autora, da seguinte maneira:

a. a autonomia € compreendida como a capacidade e a possibilidade do
cidaddo em suprir suas necessidades, desde o minimo da sobrevivéncia até
as necessidades mais especificas. Este € o campo dos direitos humanos
fundamentais;

b. a qualidade de vida implica uma melhor redistribuicdo - e usufruto — da
riqueza social e tecnologica aos cidaddos de uma comunidade;

c. o desenvolvimento humano é a possibilidade de todos os cidadaos de uma

sociedade desenvolverem seu potencial com menor grau possivel de
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privacdo e de sofrimento e, ao mesmo tempo, a capacidade da sociedade
de usufruir coletivamente do mais alto grau da capacidade humana; e

d. a equidade é entendida como a possibilidade de as diferencas serem
manifestas e respeitadas, sem discriminagéo.

Para situar as pessoas no campo da exclusdo ou inclusdo, a
pesquisadora (1997:32) estabeleceu um minimo, como um padréo bésico de
inclusdo que contém a idéia de dignidade da cidadania, como o ponto zero. A
partir dele, foram geradas duas escalas de qualificacédo de condi¢bes de vida,
uma negativa para os excluidos e uma positiva para os incluidos. Para Sposati,
esse padrdo basico é a referéncia para se definir o minimo social, enquanto a
concepgdo de um maximo social significa atingir todas essas necessidades de
maneira plena.

Uma das definicdes da inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia
pressupfe um “processo de um movimento dindmico e permanente que
reconhece a diversidade humana e tem como fundamento a igualdade na
participacdo e na construgéo do espago social, compreendida como um direito”
(Kauchakje, 2000: 204). Tanto essa definicdo quanto a definicdo de Sposati
deixam claro que a busca pela incluséo social das pessoas portadoras de
deficiéncia significa, a0 mesmo tempo, a busca por uma sociedade mais
evoluida, em termos de justica social.

Telles (1999) lembra que a busca por igualdade e justica € uma
reivindicagdo dos direitos das sociedades, em geral. A autora (1999:192) define
os direitos como “... uma forma de dizer e nomear a ordem do mundo, de
produzir o sentido de experiéncias antes silenciadas e de formalizar o jogo das
relagbes humanas”. No entanto, os direitos definidos em lei ndo séo suficientes
para se alcancar maior igualdade e justica.

E a propria autora, quem problematiza essa questdo. Telles
(1999:181) ressalta que ndo existe consenso de opinides, no que se refere a
igualdade e a justica. Ela afirma que, mesmo do ponto de vista conceitual, e
principalmente do ponto de vista ideoldgico, essas noc¢des sdo definidas e

assumidas politicamente de maneira bastante diversa. Essa diversidade
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conceitual e ideolégica pode inclusive dar brechas a atitudes ambiguas ou
discriminatérias e dar continuidade as segregacoes existentes.

Com relagéo a inclusédo das pessoas portadoras de deficiéncia, existe
uma legislacdo extensa, tanto no ambito internacional, quanto nacional para
defender e garantir a sua efetivagdo. Na presente pesquisa, € dedicado um
capitulo especifico ao estudo dessa legislacdo. No entanto, mesmo se, do
ponto de vista da declaragéo de direitos, as pessoas portadoras de deficiéncia
estejam amparadas pelo ordenamento juridico; € mesmo que sejam crescentes
0S movimentos relativos a sua inclusdo, é notavel a distancia entre a promessa
igualitaria, acenada pela lei, e a realidade cotidiana das desigualdades e
discriminacdes. Existe uma grande defasagem entre o ideal contido na
legislacdo e a realidade da discriminacdo da segregacdo vividas por essas
pessoas.

A dificuldade em se chegar a maior igualdade de participacdo pode
também ser explicada como consequiéncia de uma légica econémica. A logica
do mercado € mais um aspecto que influencia no insucesso da incluséo de
pessoas que ndo correspondem ao padréo estabelecido. Castells (1999) nota
gue a economia global tem ampliado as desigualdades sociais e afirma que a
atual economia inclui tudo que para ela tem valor e exclui o que nao é
valorizado. O autor lembra que o valorizado por essa economia é a alta
tecnologia que reforca a desigualdade social, por ndo valorizar os individuos
gue ndo tém acesso a ela ou ndo participam de sua producgao.

Se forem consideradas as l6gicas politica ou econédmica como unicos
critérios para se alcancar a inclusdo, pode-se supor que os direitos
estabelecidos em lei garantiriam a insercdo social das pessoas excluidas. A
utopia contida nessa suposicdo, obriga a pensar outras variaveis concretas que
condicionam a busca da inclusdo social. Um dos critérios da incluséo, acima
citados € a equidade ou o convivio com a diversidade, mas julga-se que 0s
obstaculos a sua conquista tém razdes de outra ordem, além das politicas ou
econdmicas.

Com efeito, o convivio com a diversidade envolve aspectos diversos

gue condicionam as relagbes entre pessoas e grupos, entre 0s quais tem-se de



A incluséo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 20

listar, a um sé tempo, fenbmenos de ordem psiquica e social. No texto O Mal-
estar da Civilizacao (1930), Freud assinala a existéncia de uma agressividade
que é estrutural, presente em todo individuo e nas relagdes entre os homens, o
qgue coloca obstaculos a busca por uma sociedade mais igualitaria. A partir da
teoria freudiana, pode-se afirmar que as premissas psicoldgicas para uma
sociedade mais igualitaria, baseada apenas na distribuicdo da riqueza e da
defesa de direitos, sdo insustentaveis. Além disso, para a psicandlise existe
uma dificuldade do homem em identificar-se com o que lhe parece estranho, o
que dificulta o convivio com a diversidade. A inclusdo das pessoas portadoras
de deficiéncia supde a superagcdo dessas caracteristicas estruturais, presentes
em todo ser humano.

A partir desses pressupostos, propde-se fazer um estudo da incluséo
das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado formal de trabalho,
considerando os aspectos politicos, econémicos, sociais e psiquicos envolvidos
nesse processo. Além disso, realizar um levantamento da legislacdo relativa a
inclusé@o e dos aspectos socioecondmicos que podem influenciar na colocacao
dessas pessoas no mercado formal de trabalho. E ainda um estudo sobre as
caracteristicas psiquicas e sociais das relacdes entre as PPD e as demais
pessoas, no sentido de melhor compreender as origens da discriminacao.

Algumas questbes motivaram a presente pesquisa. Dentre elas: por
gue a discriminacdo e a segregacao das PPD se perpetuou durante tantos
anos, ou séculos, levando-se em conta 0s aspectos psiquicos, sociais ou
culturais?

E ainda, a partir da definicdo da inclusdo como reconhecimento da
diversidade, levantou-se a hipotese de que apenas a colocacdo da PPD no
mercado formal de trabalho ndo é suficiente para caracterizar a inclusao.
Nesse caso, quais fatores seriam necessarios, com respeito a diversidade,
para definir uma relagdo inclusiva? A partir dai, outra pergunta se coloca: &
possivel se manterem relagdes inclusivas, num ambiente de trabalho e num
contexto histérico-econébmico onde se busca, prioritariamente, maior lucro e

maior produgao?
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Uma segunda hipétese se refere as relacdes com as PPD que
apontam para a aceitacdo da diversidade; essas caracteristicas poderdo
influenciar as relagbes de trabalho de maneira distinta, conforme o processo

envolvido.

1.1 Ainclusao no mercado formal de trabalho

Por se tratar de uma experiéncia recente, existem poucos estudos
académicos sobre a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado formal de trabalho. Este foi um dos motivos que orientou a realizacdo
este estudo.

A inclusdo escolar tem sido mais abordada, talvez pela prépria
guestdo da funcéo escolar e do papel da educacdo. A legislacao referente a
obrigatoriedade de integrar alunos portadores de deficiéncia (PD) na escola
precedeu a legislacdo sobre a integracdo no trabalho, em aproximadamente
trés décadas. A integracdo na escola comegou a ser abordada em 1961, com a
implantacdo da educacéo especial nas escolas regulares, enquanto a defesa
de direitos no trabalho s6 foi abordada a partir de 1988, com a nova
Constituicdo Brasileira. Acredita-se que essa lentiddo da elaboracdo da
legislacdo pertinente a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no
trabalho € um dos fatores que justificam a escassez de pesquisas.

A opcéo pela inclusdo, no mundo do trabalho, também se deu pelo
significado simbodlico e social do trabalho. Um dos conceitos de cidadania
implica num significado politico e cultural de pertencimento a sociedade como
cidaddo capacitado. A inclusdo no trabalho poderia garantir o suposto
reconhecimento de capacitacdo a todo cidadao, inclusive as PPD, o que
aparentaria a aquisicdo do padrdo basico de inclusdo, descrito por Sposati
(1997).

Além disso, o trabalho possibilita que o sujeito se insira em uma rede
de pertencimentos e de identificagbes. O homem se vé e se reconhece no
objeto que constréi e o seu trabalho é uma forma de se relacionar com o outro

e de simbolizar o seu mundo. A pessoa portadora de deficiéncia, ndo tendo
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acesso ao trabalho, estaria privada dessa possibilidade de simbolizacéo e de
reconhecimento social. Dessa maneira, o0 trabalho seria um meio importante
para se atingirem os critérios de inclusdo estabelecidos por Sposati, na
perspectiva da qualidade de vida e desenvolvimento do homem.

A escolha da inclusdo no trabalho pela via do mercado formal
também foi orientada pelo significado simbdlico de se estar empregado
formalmente. Santos (1998) desenvolve o conceito de cidadania regulada que
ressalta esse significado e a importancia desse tipo de colocagéo para a nossa
sociedade:

“Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas
raizes encontram-se, ndo em um coédigo de valores politicos, mas
em um sistema de estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal
sistema de estratificagdo ocupacional é definido por forma legal. Em
outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros da
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das
ocupacdes reconhecidas definidas em lei” (Santos, 1998: 75).

O autor utiliza a expressao pré-cidadéos para definir as pessoas que
estdo fora das ocupacgfes reconhecidas, como se ainda nao tivessem adquirido
a cidadania. Segundo o autor, a regulamentacdo da cidadania passa pela
regulamentacao da profissdo e pela aquisicdo de simbolos que a caracterizam,
tais como a “carteira de trabalho”. A cidadania regulada €, portanto, restrita ao
trabalhador e ao trabalhador de carteira assinada.

Por outro lado, estar empregado no mercado formal possibilita fazer
parte de uma organizacao e, a0 mesmo tempo, obter o reconhecimento através
da legalizacdo e dos processos ideolégicos implicitos nesse tipo de
contratacdo. A estrutura de uma organizacdo pode possibilitar a formacao de
identificacbes sociais e representacdes coletivas. Assim, pertencer a uma
organizacdo é também uma maneira de o sujeito obter reconhecimento social.
Por esse motivo, o estudo da inclusdo no trabalho em organizacdes formais é
também um objeto importante da presente pesquisa. Pretende-se contemplar
aqui, o papel das organizagfes, frente a inclusdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e de como elas podem facilitar, ou dificultar esse processo.

Em funcdo da escassez de dados estatisticos sobre a inclusédo no

mercado formal de trabalho, optou-se por acrescentar ao estudo uma pesquisa
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em 550 empresas de Minas Gerais associadas a Federacdo das Industrias de
Minas Gerais (FIEMG) para verificar se essas empresas estdo contratando
pessoas portadoras de deficiéncia. Além dessa pesquisa, foram realizadas
entrevistas dirigidas em oito empresas de Belo Horizonte e Contagem, que
contratam PPD, para se analisar até que ponto essas empresas estdo
realmente sendo inclusivas, ou ainda, se essa contratacdo influenciou de

alguma maneira o ambiente de trabalho.

1.2 Objeto do estudo: a pessoa portadora de deficiéncia

Apesar de ser considerada a nomenclatura portador de necessidade
especial menos estigmatizante, optou-se por utilizar o termo pessoa portadora
de deficiéncia (PPD) para caracterizar as pessoas que fazem parte do objeto
do presente estudo. S&o trés fatores que norteiam essa op¢ao:

a. portador de necessidade especial € um termo mais genérico que abrange
toda pessoa que necessita de uma atencdo especial, como o idoso, o
obeso, o portador de alguma doenca crbnica, dentre outros, e ndo s6 a
pessoa que possui alguma deficiéncia. Como ndo se pretendeu realizar um
estudo que abranja a inclusdo de todos esses grupos, ndo se considerou
gue portador de necessidades especiais seria a melhor denominacdo para
definir as pessoas que séo objeto do presente estudo;

b. considerou-se de fundamental importancia utilizar o significante deficiéncia,
por todo o significado simbdlico que ele contém, e ndo se poderia furtar de
adota-lo para abordar a questao da discriminacao;

c. pessoa portadora de deficiéncia € a terminologia utilizada pelos documentos
e artigos dos orgdos oficiais. Ela € a nomenclatura adotada pela
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — CORDE, 6rgao da Secretaria Nacional dos Direitos Humanos,
do Ministério da Justica.

Para caracterizar deficiéncia, optou-se por adotar a definicdo
estabelecida no Decreto n° 3.298 de 1999 que dispde sobre a Politica Nacional

para a Integracdo da PPD. Este decreto, no seu art. 3°, inciso |, considera a
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“deficiéncia como toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiologica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano” (BRASIL, 1999).

No seu artigo 4°, esse decreto estabelece as seguintes categorias
para a deficiéncia:

| - deficiéncia fisica, (DF)- alteragdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica;

Il - deficiéncia auditiva, (DA) - perda parcial ou total das
possibilidades auditivas sonoras, variando de graus e niveis;

Il - deficiéncia visual, (DV) - perda parcial ou total da visao;

IV - deficiéncia mental, (DM) - funcionamento intelectual inferior a
meédia, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas;

V - deficiéncia multipla, (Dmu) - associacdo de duas ou mais
deficiéncias.

Este estudo contempla a inclusdo das pessoas que possuem

algumas dessas deficiéncias estabelecidas no decreto.

1.3 Estrutura da dissertacao

Visando atingir o objetivo, a dissertacdo foi estruturada em trés
capitulos tedricos. O primeiro capitulo contempla os aspectos psicologicos e
sociolégicos da inclusdo social e da segregacdo da pessoa portadora de
deficiéncia. Para abordar esse tema, tentou-se compreender como as relacdes
sociais se diferenciam, quando envolvem pessoas portadoras de deficiéncia e
as demais pessoas. Utilizou-se, para desenvolver esse capitulo, as teorias
psicanalitica e sociolégica. Na psicanalise, baseou-se principalmente nos
textos freudianos sobre as questdes sociais e sobre a nogdo de estranho e na
sociologia, recorreu-se aos trabalhos de Simmel e Goffman, esse Ultimo da

Escola de Chicago. Além desses, buscou-se psicanalistas e sociélogos que
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fizeram uma articulagdo e/ou possibilitaram uma convergéncia dessas duas
teorias.

O segundo capitulo contém uma resenha sobre o histérico da
segregacdo, dos movimentos e das politicas sociais de inclusédo das PPD no
Brasil. Ao investigar esse tema, percebeu-se a necessidade de abordar o
histérico das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC). Devido a auséncia de
oferta de servigos, pelo Estado, para as PPDs, as OSCs assumiram 0
atendimento desse grupo de pessoas. Nesse capitulo, verificou-se como as
politicas sociais contribuiram mais para a manutengcdo da segregacdo do que
para a distribuicdo igualitaria de seus servigos.

No terceiro capitulo, abordou-se questdes ligadas ao campo
econbmico, a situacdo atual do mercado de trabalho e aos aspectos que, neste
contexto, podem influenciar no processo de incluséo. Discutiu-se aqui algumas
caracteristicas da globalizacdo e de suas consequéncias para 0S nOvVOS
modelos de producdo e de gestdo, bem como suas influéncias relativas a
inclusdo ou ndo das PPD no mercado formal de trabalho. Para esta
abordagem, além do trabalho de alguns economistas sobre a situacdo
econdmica, foram utilizados, também, sociélogos como Giddens e Castells,
relativos a globalizacdo, além das analises psicossociol6gicas de Enriquez,
relativas as estratégias das empresas, nos processos de gestdo de recursos
humanos, com suas implicacdes nas rela¢des no trabalho.

Nesse capitulo abordou-se, ainda, as atuais praticas denominadas
“Responsabilidade Social das Empresas”, e suas contribuicbes para a
contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Para tal, foi realizado um
extenso levantamento de pesquisas existentes sobre a prética de
Responsabilidade Social e a questao da diversidade em empresas brasileiras.

No capitulo seguinte, é apresentada a analise dos dados das
entrevistas realizadas com 30 pessoas, dentre elas, diretores e gerentes das
empresas, chefes e colegas de trabalho das PPD de oito empresas de Belo
Horizonte e Contagem, confrontando esses dados com aqueles colhidos

através de questionario de 87 empresas (nimero de devolugdes alcancadas
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dos 550 questionarios aplicados nas empresas de MG). A integracdo desses
dois instrumentos foi especialmente util para algumas das conclusoes.

Por fim, no ultimo capitulo, analisou-se como esta se processando a
inclusdo das PPD nas empresas entrevistadas. O numero de contratacdes
ainda é inferior ao estabelecido em lei. Das empresas que responderam ao
guestionario, 48,3% disseram que contratam PPD, mas em termos numéricos
os trabalhadores portadores de deficiéncia correspondem apenas a 1,4% dos
contratados. Percebe-se que o0 mote da “responsabilidade social” das
empresas figura como um elemento discursivo central na justificagdo da
contratacédo e da inclusdo das PPD, nas empresas pesquisadas. Em algumas
das empresas orientadas por essa pratica, parece haver ja sinais do convivio
com a diversidade, no ambiente de trabalho. Os dados da presente pesquisa
apontam para uma tendéncia em se aumentar o numero das contratacdes das

PPD, nas empresas mineiras.



CAPITULO 2

DA SEGREGACAO A INCLUSAO
ASPECTOS SOCIAIS E PSIQUICOS
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2. DA SEGREGACAO A INCLUSAO - ASPECTOS SOCIAIS E
PSIQUICOS

Este capitulo trata das caracteristicas da conceituacdo da inclusdo
das pessoas portadoras de deficiéncia, que é o convivio com a diversidade, e
estuda-la sob o ponto de vista social e psiquico.

Para isso serdo abordados, primeiro, os fatores que levam a
segregacao de determinadas pessoas ou determinados grupos na sociedade
como um todo, ndo apenas as pessoas portadoras de deficiéncia. Essa
proposta visa analisar 0s processos de segregacao, a partir de um contexto
mais amplo, para, em seguida, o processo de segregacdo especifico das
pessoas portadoras de deficiéncia.

No estudo sobre a questdo da deficiéncia, serdo analisados,
inicialmente, os aspectos genéricos da segregacdo, bem como o lugar
simbdlico que a deficiéncia ocupa na sociedade e os efeitos disso para as
pessoas que portam alguma deficiéncia e suas relacbes com as demais
pessoas nao portadoras de deficiéncia.

Esta proposta de estudo traz a tona algumas questdes relativas as
nocdes de sujeito e a sua relagdo com o outro e com o social. Conforme afirma
Gaulejac (2001: 41) “nédo se pode pensar a questao do sujeito sem inscrevé-lo
numa dupla determinacgdo: a social e a psiquica”. Para desenvolver esse tema,
serao utilizadas algumas contribui¢cdes da sociologia e da psicanalise. A opgéo
por estas duas disciplinas baseia-se no pressuposto de que cada um de nos é
produto de uma histéria individual e social. “Se o individuo é produto de uma
histéria, esta condensa, de um lado, o conjunto dos fatores sécio-histéricos que
intervém no processo de socializacdo e, de outro, 0 conjunto de fatores
intrapsiquicos que determinam a sua personalidade” (Gaulejac, 2001: 41).
Freud, em 1921, ja havia apontado para uma dimensao social da psicanalise,
afirmando que

“algo mais esta invariavelmente envolvido na vida mental do
individuo, como um modelo, um objeto, um auxiliar, um oponente, de
maneira que, desde o comeco, a psicologia individual, nesse sentido
ampliado mas inteiramente justificavel das palavras, €, ao mesmo
tempo, também psicologia social” (Freud, 1921: 91).
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Trabalhar com essas duas disciplinas ndo significa reduzi-las a um
Unico objeto de estudo, ou desconsiderar as particularidades de cada uma.
Esta proposta mantém o principio de que a andlise sociolégica ndo se
confunde com a psicanalitica, e cada qual possui sua especificidade. Mas,
qguando o objeto de estudo trata das relagfes sociais que envolvem o individuo,
pode-se fazer dialogar elementos importantes dessas disciplinas. Adotar as
duas significa, também, ndo considerar que uma delas seja preponderante ou
mais determinante que a outra. N&o se trata de uma proposta excludente, mas
complementar. A intencdo desta articulacdo entre a psicandlise e a sociologia
€, pois, tratar a questdo da segregacdo e da inclusao da pessoa portadora de

deficiéncia, tanto do ponto de vista social, quanto psiquico.
2.1 Do mal-estar a segregacao

A teoria freudiana permite dar conta de como a civilizagdo cria
impasses para o individuo no convivio social. Freud produziu varios textos
sobre a questdo da civilizagdo e da cultura (utilizou-se aqui o termo
“civilizacdo™ para a traducdo da palavra Kultur presente no texto freudiano). A
partir de suas elaboragdes sobre a questdo social e cultural, Freud repensou a
civilizacdo moderna? pelos eixos do individuo e da pulsdo®.

Uma das producdes freudianas sobre a civilizacdo é o texto Totem e
Tabu (1912-13). Nele o autor descreve como foi instaurada a vida comunal e a
civilizacdo. Retomando uma lenda antropoldgica, Freud assinala que foi a partir
do assassinato do pai primevo pelos filhos que se instaurou a lei que
possibilitou a vida comunal. O momento anterior ao processo civilizatorio era
marcado pela tirania do pai, “que negava tanto aos filhos quanto as mulheres o
acesso ao politico, a toda instdncia de poder, de decisdo ou participacdo”

(Aratjo, 2001:18). O seu assassinato introduz uma das caracteristicas

! Ver glossario

Considerou-se que a teorizacdo de Freud sobre a civilizagdo se refere mais a civilizagdo moderna do que a civilizagdo em geral.
Baseou-se esta afirmacé@o no fato de que as questdes inerentes ao momento histérico em que Freud elaborou sua teoria, ndo
deixaram de influencia-lo e estéo presentes na sua obra. S&o varios autores que compartilham dessa hipétese. Dentre eles, destaca-
se Joel Birman. O autor, em seu livro sobre Mal-estar na atualidade, afirma ... “Era o estatuto do sujeito no mundo moderno o que
instigava Freud em suas indagagdes ainda hoje perturbadoras. ... Ndo se pode entender adequadamente a posigdo estratégica de
certas categorias no pensamento freudiano ..sem que se considere devidamente esse horizonte histérico e antropolégico. ... Mediante
a leitura freudiana de mal-estar na civilizagéo, estamos diante da critica psicanalitica da modernidade” (Birman, 1999:17).

% Ver glossario
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necessarias a civilizacdo, pois desenvolveu um sentimento de culpa entre os
filhos e uma identificacdo com o pai morto. Apds 0 assassinato e de um
processo de divinizagdo desse pai, surge uma regulacdo das relacdes, a
criagcdo de um pacto entre os filhos para conviverem em comunidade. A lenda
do Totem e Tabu explica assim, o aparecimento da uma lei entre os filhos, que
se tornaram o0s gestores da nova sociedade. “A cultura totémica baseia-se nas
restricbes que os filhos tiveram de impor-se mutuamente, a fim de conservar
esse novo estado de coisas. Os preceitos do tabu constituiram o primeiro
‘direito’ ou ‘lei"” (Freud, 1930: 121).

Em Futuro de Uma llusdo (1927), Freud afirma que, para que as
regras culturais, necessarias ao convivio em sociedade, possam ser atendidas
pelo homem, é necessario uma inibicdo das pulsGes sexuais e agressivas. O
recalque® é o processo responsavel pela inibicdo dessas pulsdes e, dessa
maneira, torna-se pec¢a fundamental na formacao da civilizacéo.

No texto, O Problema Econémico do Masoquismo de 1924, Freud, ao
se perguntar se a ética é responsavel pela renuncia pulsional, ou vice versa,
conclui: “a primeira renuncia instintual € forcada por poderes externos, e
somente iSSO cria 0 Senso ético que se expressa na consciéncia e exige uma

ulterior rentincia ao instinto®”

(Freud, 1924: 212). Essa primeira renuncia €&,
portanto, estrutural, pois esta na base da formacédo do sujeito e corresponde ao
recalque. Para o autor, a renuncia pulsional introduz a questdo ética nas
relacdes e possibilita o convivio social.

Freud (1927) assinala que o individuo utiliza a inteligéncia para
controlar sua natureza pulsional, mas adverte que o intelecto ndo tem o mesmo
poder que as pulsbes e seria uma ilusdo acreditar no contrario. A todo instante
essas pulsdes tendem a reaparecer e a buscar sua satisfacdo e algumas
vezes, a satisfacdo é deslocada para um outro caminho. O processo de

sublimagcéo €, para Freud, (1930: 118), uma das maneiras de se processar

esse deslocamento.

4 A palavra alema Recht pode significar tanto ‘direito’ quanto ‘lei’ (Freud, 1930: 121).

® Ver glossario

® A tradugao realizada pela Imago néo faz distingdo entre instinto e pulsdo. Sera utilizado nesse trabalho o termo
pulsdo, mas ser@o mantidas as cita¢des conforme o texto de origem.
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“A sublimacdo da pulsdo constitui um aspecto particularmente

evidente do desenvolvimento cultural; é ela que torna possiveis as

atividades psiquicas superiores, cientificas, artisticas ou ideoldgicas,

0 desempenho de um papel tdo importante numa vida civilizada”.

Segundo Freud, a privagdo da satisfacdo de uma pulsédo né&o
acontece sem consequéncias, causa sofrimento e insatisfagdo para o individuo.
Essa renuncia das pulsdes gera o que Freud (1930: 118) denominou de
frustracdo cultural’, que “domina o grande campo dos relacionamentos sociais
entre os seres humanos... € a causa da hostilidade contra a qual todas as
civilizagbes tém de lutar ”. Portanto, a renincia as pulsdes agressivas e sexuais
além de ser um processo necessario para a civilizacdo, € também causa de
sofrimento.

Freud acrescenta que a pulsdo agressiva sempre estara presente
nas relacdes entre os homens. Sobre isso ele afirma:

“os homens néo séo criaturas gentis que desejam ser amadas e que
no maximo, podem defender-se quando atacadas; pelo contrario, sdo
criaturas entre cujos dotes instintivos deve-se levar em conta uma
poderosa cota de agressividade. Em resultado disso, 0 seu proximo
€, para eles, ndo apenas um ajudante potencial ou um objeto sexual,
mas também alguém que os tenta a satisfazer sobre ele sua
agressividade, a explorar sua capacidade de trabalho sem
compensacao, utilizd-lo sexualmente sem o0 seu consentimento,
apoderar-se de suas posses, humilhd-lo, causar-lhe sofrimento,

tortura-lo e mata-lo” (Freud, 1930: 133).

Partindo dessa suposicao, Freud (1930) conclui que o homem néo é
esse ser desprovido de agressividade e que o amor universal € o que existe de
mais dificil para ele alcancar. E importante ressaltar que a pulsdo agressiva, na
teoria freudiana é estrutural, faz parte da estrutura psiquica do individuo e esta
ligada & pulsdo de morte®.

Para Freud, essa pulsdo seria totalmente destrutiva para a
civilizagcdo, se ndo houvesse 0 seu oposto, o0 amor vinculado a pulséo de vida®.
A civilizacdo, para se tornar viavel constitui um processo a servi¢co da pulsdo de

vida, “cujo proposito € combinar individuos humanos isolados, depois familias

" Freud (1927: 21) define “como “frustragdo” o fato de uma pulsdo ndo poder ser satisfeita, como “proibicio” o
regulamento pelo qual essa frustracéo é estabelecida, e como “priva¢éo” a condi¢éo produzida pela proibicao”.

8 Ver glossario.

® Ver glossario.
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e, depois ainda, racas, povos e na¢des numa unica grande unidade, a unidade
da humanidade” (Freud, 1930: 145).

A civilizacdo vive assim um sentimento de ambivaléncia entre estas
duas pulsdes e Freud acrescenta que a evolugdo da civilizagdo depende da
luta entre a pulsdo de vida e de morte e esse € 0 mesmo processo que
acomete os individuos na civilizacdo. Freud (1930: 118) afirma que o
“desenvolvimento da civilizagdo constitui um processo especial, comparavel a
maturacdo normal do individuo” e de modo semelhante ao que ocorre com o
individuo, o sentimento de culpa e o superego'® serdo os responsaveis por
inibir as pulsdes consideradas destrutivas para a civilizacao.

“A analogia entre 0 processo civilizatéorio e o caminho do

desenvolvimento individual & passivel de ser ampliada sob um

aspecto importante. Pode-se afirmar que também a comunidade
desenvolve um superego sob cuja influéncia se produz a evolugdo

cultural” (Freud, 1930: 166).

Freud ja havia apontado, em Totem e Tabu, que esses elementos
estariam presentes a partir da morte do pai primevo. E acrescenta que esse
sentimento de culpa, na civilizagdo, aparece sob a forma de mal-estar.

Sobre o superego na civilizagéo, ele assinala que “... 0 superego
cultural desenvolveu seus ideais e estabeleceu suas exigéncias. Entre estas,
aguelas que tratam das relacdes dos seres humanos uns com 0s outros estédo
abrangidas sob o titulo de ética” (Freud, 1930: 167). Assim, a ética ndo
conseguird impedir o espirito destrutivo do homem, pois, esse é estrutural e
Freud (1930) assegura que este é o motivo de grande parte da “inquietacéo,
das angustias e da infelicidade dos homens”. O mal-estar presente na
civilizacdo marca de maneira decisiva as relagdes entre os homens.

Posterior a Freud, Lacan (1993: 52) faz uma analise da teoria
freudiana sobre o mal-estar na civilizagdo. Referindo-se a Freud, ele afirma que
“A gulodice com a qual ele denota o supereu é estrutural, ndo efeito da
civilizagdo, mas “mal-estar (sintoma) na civilizagado”. Assim, Lacan situa o mal-
estar como um sintoma da civilizacdo, ele ndo é causado por ela mas esta

presente e faz parte dela.

0 Ver glossario.
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Sintoma, para a psicanalise, € uma formacéo inconsciente do sujeito
gue surge no lugar, como substituto, da ndo-satisfacdo de uma pulséo. Sobre
caracterizar um sintoma como social, Koltai (2000: 111) observa que ele “é
social, ainda, se o entendermos como a maneira singular pela qual o sujeito
enfrenta o discurso de seu tempo”. A autora situa o sintoma em Lacan como
algo que “constitui trago daquilo que faz lago, conflito/tenséo, separagéo e
sutura entre historia individual e histéria da cultura” (Koltai, 2000: 26).

Na proposi¢cédo de 09 de Outubro de 1967, Lacan traz a questao da
segregacao, se referindo aos campos de concentracao:

“Abreviemos dizendo o que vimos emergir, para nosso horror,
representa a reacdo de precursores em relagdo ao que ird se
desenvolvendo como conseqiéncia do remanejamento dos grupos
sociais pela ciéncia, e nomeadamente da universalizacado que ela ai
introduz. Nosso futuro de mercados comuns serd equilibrado por
uma extensdo cada vez mais dura dos processos de segregacao”
(Lacan, 1996: 12).

O autor prevé o aumento dos processos de segregacdo em funcéo
da universalizacdo imposta pela ciéncia. Em Televisdo (1993: 58), ele é
guestionado sobre essa afirmacdo e volta a anunciar a escalada do racismo
afirmando “... como esperar que se prossiga o humanitarismo sentimentaldide
de encomenda com o qual se vestem nossas atrocidades?” Ao se referir a
Freud e Lacan, Koltai (1998: 108) observa que “Lacan na posteridade de
Freud, pode levar em conta o que Freud ndo conheceu, mostrando os efeitos
crescentes da segregacédo, conseqiéncia do discurso cientifico sobre o campo
social”.

Pode-se dizer que a segregagao seria um sintoma social, para
Lacan. O fato € que a segregacao, o racismo e a intolerancia sdo elementos
gue fazem parte da nossa sociedade e parece que de uma maneira crescente.

Enriquez trabalha essa questdo na atualidade e vem confirmar e
complementar essas considerac¢des. Ao analisar as dificuldades atuais relativas
as ‘“referéncias de identificac@o”, no texto "O fanatismo religioso e politico", o
autor afirma:

“Diante dessa perda de sentido, do desaparecimento de referéncia
a toda transcendéncia, da auséncia de um fundamento, em um
universo laicizado que ndo se preocupa com a salvacdo do homem,
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tragado pela espiral do desenvolvimento e dos excessos da guerra
econdmica, nutrido por uma atmosfera individualista ou coletivista
(sem se preocupar com 0s custos humanos: aumento dos suicidios,
da loucura, da exclusdo, da miséria, da apatia, da corrupgéo) os
individuos nada mais fazem sendo tentar se retirar desse mundo
instadvel onde a angustia se torna o destino comum” (Enriquez,
1994: 77- 78).

A universalizagdo da ciéncia leva a uma perda de subjetividade e de
identificacbes para o sujeito. Koltai (2000: 116) lembra que o humanismo
correlato ao discurso da ciéncia é caracterizado por uma légica, na qual se
almeja que o outro seja “igual”. A busca de uma unidade na sociedade,
baseada nessa lOgica, teria caracteristicas totalitdrias no sentido de todos
serem iguais e ndo haver lugar para a diferenca. “O totalitarismo exige
homogeneidade absoluta. [...] No totalitarismo, a segregagéo existente em toda
sociedade surge para negar a propria condicdo de humano ao outro” (Koltai,
2000: 76). Essa logica ndo condiz com uma sociedade que busca uma unidade
no convivio com a diversidade e respeito as diferencas.

Essas abordagens teoricas ajudam a compreender a légica da
segregacdo na sociedade como um todo. Mas, torna-se necessario deter-se no
processo singular da segregacao e buscar entender tal processo relativamente
a individuos ou a grupos especificos. Para abordar esse tema vai-se, mais
uma vez, recorrer a teoria freudiana, desta vez a partir do processo de

identificacao.

2.2 Aidentificacdo e a segregacéo

A identificacdo, para a psicandlise, € o mecanismo pelo qual o
individuo se constitui, € a primeira forma de laco emocional com outra pessoa,
a mais primitiva e original. Freud (1921: 133) elabora o conceito de
identificacdo “desempenha um papel na historia primitiva do complexo de
Edipo”. Este complexo, descrito por Freud, é o processo pelo qual 0 menino se
identifica com o pai que é colocado no lugar do seu ideal. Ao mesmo tempo,
desenvolve uma relacdo de amor com a mae, tornando-a seu objeto de amor.

A identificacdo apresenta assim “dois lagos psicologicamente distintos: uma
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catexia de objeto sexual e direta para com a mée e uma identificacdo com o pai
gue o toma como modelo” (Freud, 1921: 133).

Mas o menino comeca a perceber o pai como um rival, como alguém
gue se coloca no seu caminho, em relagdo a mae, e impedindo a concretizacdo
de seu amor. “Sua identificacdo com ele assume entdo um colorido hostil e se
identifica com o desejo de substitui-lo também em relagdo a méae” (Freud,
1921: 133). A identificacdo é ambivalente e envolve uma relacdo de amor e
odio. Ela possibilita a formacado do préprio ego, segundo o aspecto daquele que
foi tomado por modelo. E, portanto, um processo que acontece de fora para
dentro, a partir de um outro. Para Freud, o ego se estrutura com uma divisao e
surge dessa divisdo uma segunda instancia, que € o ideal do ego. Este é o
“herdeiro do narcisismo original em que o ego infantil desfrutava de auto-
suficiéncia; gradualmente retne das influéncias do meio ambiente, as
exigéncias que este impde ao ego, das quais este ndo pode estar a altura”
(Freud, 1921: 138).

Freud, em Psicologia do Grupo e Andlise do Ego (1921), a partir de
uma elaboracado da identificacdo com o sintoma, distingue trés modalidades de
identificacao:

a. identificacdo como forma originaria do laco afetivo com o objeto™.
Trata-se da identificacdo primaria, pré-edipiana, com o primeiro
objeto de amor. Ela é anterior ao complexo de Edipo, € “o primeiro
tipo de laco, portanto, jA € possivel antes que qualquer escolha
sexual de objeto tenha sido feita” (Freud, 1921: 134). Essa
identificacdo esforca-se por moldar o préprio ego de uma pessoa
segundo o aspecto daquele que foi tomado como modelo;

b. identificacdo como substituto regressivo de uma escolha de objeto
abandonada. Essa modalidade provém do Complexo de Edipo, na
gual, o ego assume as caracteristicas do objeto amoroso. Sobre
essa modalidade Freud (1921: 135) afirma que “a identificacdo
apareceu no lugar da escolha de objeto e a escolha do objeto

regrediu para a identificacdo”;

™ Ver glossario.
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c. identificagdo com qualquer nova percep¢do de uma qualidade
comum partilhada com alguma outra pessoa que ndo é objeto da
pulsdo sexual. Essa modalidade acontece no caso de ndo haver
gualquer investimento sexual do outro, pode haver a identificacdo
por um elemento. A identificagdo ocorre pela qualidade do ego de
uma outra pessoa, por um traco desta pessoa, na possibilidade ou
desejo de se colocar na mesma posi¢ao.

Essa identificagdo € sempre parcial e limitada, tomando emprestado
apenas um traco isolado da pessoa que € objeto dela. Dessa forma, a
identificacdo € o processo que permite um lago social, além do lago amoroso
com objetivo sexual, possibilitando assim a formacdo de grupos e da
convivéncia em grupo. “Um grupo primario € um certo numero de individuos
que colocaram um sO e mesmo objeto no lugar de seu ideal do ego e,
consequentemente, se identificaram uns com os outros em seu ego” (Freud,
1921: 147). Na formacgéo de grupo, a identificacdo se da entre as pessoas do
mesmo grupo e em torno de um lider ou de um mesmo proposito que assume o
lugar do ideal. O processo de identificacdo € a base para o homem se
estruturar em grupo e no convivio social e é pela identificacdo que ele
seleciona qual grupo a pertencer e participar.

No texto O Mal Estar da Civilizagéo, Freud (1930) retoma o conceito
de identificacdo para esclarecer a questao do convivio social. O autor, no cap.
V desse texto, faz uma longa reflexdo sobre o mandamento “amaras a teu
préximo como a ti mesmo” e adverte para a impossibilidade de o homem
obedecer a esse mandamento e de haver um convivio social onde todos sejam
igualmente amados. Ele deduz que as pessoas passiveis de serem amadas
sdo aquelas que possuem a semelhanca, marcada por algum traco
identificatério. Dessa maneira, o0 proximo, visto como semelhante, € aquele que
possibilita um processo de identificacdo; os “proximos” que ndo possuem um
traco identificatério, ndo seriam, neste sentido, “passiveis de ser amados” e,
muitas vezes, sdo alvo de uma relagédo de odio. “Mas, se essa pessoa for um
estranho para mim e ndo conseguir atrair-me por um de seus proprios valores,

ou por qualquer significacdo que j4 possa ter adquirido para a minha vida
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emocional, me serd muito dificil améa-la” (Freud, 1930: 131). A partir dessas
consideracdes, sera considerado, para operar uma distingcdo necessaria as
hipoteses do trabalho, o termo semelhante para definir os individuos que
possuem algum traco identificatério comum e o termo proximo para definir
aqueles que ndo possuem esse traco comum.

A teoria de Freud sobre a identificacdo e a maneira de os homens se
agruparem, a partir dela, pode ajudar a esclarecer o processo de segregacao.
Alguns autores se utilizaram desse fundamento para desenvolver seus
trabalhos sobre formas de segregacdo. Dentre eles, destaca-se Caterina Koltai
e Philippe Julien.

Koltai (1998), no seu texto “A segregacdo, uma questdo para O
analista”, assinala que o amor se torna segregativo por ser fundado na
identificacdo, e afirma que

... "0 proprio traco identificatorio que faco meu acarreta uma divisdo
entre 0os semelhantes, na medida em que exclui os nao
semelhantes. Ndo ha& amor entre irmdos sem rejeicdo dos
estrangeiros. Eis o limite do amor do préximo como si mesmo. E
segregativo porque fundado na identificagcdo.” (Koltai, 1998: 107).

Julien, no seu livro O Estranho Gozo do Préximo (1996), observa
como o preceito do amor ao proximo seria impraticavel, em razdo da maldade
inerente ao homem. Assim, mesmo numa sociedade fundamentada
discursivamente no amor, inevitavelmente ocorre a intolerancia. Para o autor
(1996: 22), o ideal de amar ao proximo também pode “fundamentar a
fraternidade na segregacdo, o amor entre os semelhantes no 6dio ao
dessemelhante”. O semelhante é aquele com o qual se pode compartilhar o
amor, o que ndo é semelhante ndo seria merecedor dessa partilha, é excluido
e é alvo da segregacao.

Com base nessa teoria, Julien (1996: 43) prop8e duas possibilidades
de posicionamento da pessoa frente ao outro:

a. na primeira, o outro é conceituado como semelhante € o outro a quem se
quer o bem de maneira especular, como se quer o proprio bem. Essa

relacdo € orientada pelo processo de identificacdo e pelo principio do
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prazer-desprazer*?. “E préprio do bem partilhar-se entre os semelhantes:
guem se assemelha reline-se segundo 0 mesmo bem. O outro quer meu
bem a imagem do meu, e vice versa” (Julien, 1996: 43);

b. na segunda o outro € o proximo, aquele sobre o aquele sobre o qual ndo
se tem certeza se ele quer o bem e, reciprocamente o sujeito também néo
sabe se lhe quer bem. Nesse caso, 0 que vai orientar a relacdo ndo é o
prazer, ela esta para além do principio do prazer.

A idéia que porta a expressdo além do principio do prazer foi
elaborada por Freud em 1920, quando ele teorizou que existe algo que orienta
a satisfacdo de uma pulsdo mais além do principio do prazer. No texto, com o
mesmo nome, Freud (1920: 84) afirma que “nossa consciéncia nos comunica
sentimentos provindos de dentro que ndo sdo apenas de prazer e desprazer,
mas também de uma tensdo peculiar que, por sua vez, tanto pode ser
agradavel quanto desagradavel”. Freud nota que as pessoas sao levadas a
repetir acbes que necessariamente nao lhe trazem prazer e, pelo contrario
muitas vezes causa sofrimento para si proprio.

No texto, O Problema Econdmico do Masoquismo (1924), ele se
detém sobre o motivo que leva as pessoas a se ofenderem a si mesmas.
Nesse trabalho, o autor (1924: 208) conclui que existe uma “necessidade de
punicao” no individuo que leva ao masoquismo. Essa necessidade de punicdo
provém da consciéncia de culpa gerada pelo ego que ndo esteve a altura das
exigéncias feitas por seu ideal, o superego. “O superego — a consciéncia em
acdo no ego — pode entdo tornar-se dura, cruel e inexoravel contra o ego que
esta a seu cargo” (Freud, 1924: 209). Para o autor, 0 superego possui um
“carater compulsivo, que se manifesta sob a forma de um imperativo
categorico” (Freud, 1923: 49). Freud percebe que o homem tende a repetir
acOes que lhe causam desprazer e situa essa repeticdo como um processo da
pulsdo de morte.

Lacan introduz o conceito de gozo, a partir dessa teoria freudiana
para nomear esse outro sentimento, além do principio do prazer que surge

como satisfacdo de uma pulsdo. Laplanche no seu livro Vida e Morte em

2 Ver glossario.
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Psicanalise (1985) trabalha o conceito de gozo de Lacan. Laplanche lembra
gue o termo alemao Lust, presente nas obras de Freud, pode ser traduzido por
prazer ou por gozo. A partir dessa constatacdo propde uma divisdo do prazer
em duas dire¢bes: de um lado “o gozo, no sentido de um prazer desenfreado e
no da concupiscéncia; de outro, a satisfacdo que se situa na ordem do
apaziguamento das tensdes vitais" (Laplanche, 1983: 108). O autor esclarece
que € necessario distinguir os dois niveis, um do prazer (funcional) e desprazer
(funcional) e outro nivel da concupiscéncia e/ou gozo. Laplanche situa o
masoquismo primario (fazer-se sofrer ou destruir a si mesmo) no segundo
nivel, ou seja o da concupiscéncia e/ou gozo. Koltai (2000: 112) assinala que “o
gozo ndo é absolutamente sindnimo de prazer, mas prazer no desprazer, além
do principio do prazer“.

No seminario sobre A Etica, Lacan (1988: 225) afirma: ...“se
continuarmos seguindo Freud num texto como O Mal-estar na Civilizagéo,
devemos formular isto, que o0 gozo é um mal. Quanto a isso, Freud nos guia
pela mdo — ele é um mal porque comporta o mal do proximo“. Nesse mesmo
texto, Lacan (1988) realiza uma andlise da elaboracdo de Freud sobre o
mandamento do amor ao proximo e confirma a presenca da maldade existente
tanto no préximo, como também no proprio individuo; 0 masoquismo primario €
um exemplo dessa presenca. Lacan (1988: 227) acrescenta

“0 que € mais proximo do que esse amago em mim mesmo que &
do meu gozo, do que ndo me ouso aproximar? Pois assim que me
aproximo — é esse o sentido do Mal-estar na civilizacdo- surge essa
insondavel agressividade diante da qual eu recuo, que retorna
contra mim..."

Julien (1996: 43), com base nessa conceituacdo, situa 0 gozo como
0 que vai orientar as relacées com o préximo, aquele que ndo é semelhante, e

propde um quadro para resumir essa antinomia (Quadro 1).
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QUADRO 1
Semelhante e proximo segundo Philippe Julien
Semelhante Prazer Bem Partilha
Préximo Gozo Mal Privacéo

O semelhante seria aquele com o qual vou me identificar. As
relacbes com ele serdo orientadas pelo principio do prazer e é aquele com
gquem se pode partilhar algum bem e o amor. O préximo seria aquele com
quem, pelo contrario, nada se pode partilhar, mas privar de algum bem e de
amor. Essa relacdo sera orientada pelo gozo. Julien, utilizando-se da teoria de
Freud, sobre o prazer-desprazer, propde situar as relagcbes marcadas pela
segregacdo como orientadas por algo que esta “além do principio do prazer”
(Freud) ou marcadas pelo gozo (Lacan).

Essa proposta € interessante para esclarecer a légica do processo
de segregacdo. A psicanalise ndo pressupfe apenas uma busca natural do
homem pelo bem moral, pois 0 mal e 0 gozo estdo presentes na estrutura
psiquica do ser humano e definem um outro tipo de busca além do “bem-estar”
ou do “bem-querer”. O homem é assim, segundo Koltai (2000: 40) dividido
“entre a busca do seu bem-estar e o imperativo que o0 obriga a perseguir o0 seu
gozo”.

A partir dessa consideragdo, a autora assinala a impossibilidade de
uma sociedade fundada na harmonia: “Assim entendida, suprime qualquer
esperanca de uma possivel harmonia entre o homem e o mundo, entre o
homem e si mesmo, entre seu bem e seu desejo” (Koltai, 2000: 40). As
relacdes serdo marcadas por essa estrutura psiquica humana e nao se poderia
supor uma sociedade apenas orientada pelo respeito, pelo amor ou pelo
principio do prazer. A hipétese é de que o algo mais que esta para além do
principio do prazer pressupde a emergéncia da segregacao.

A inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia, bem como de
gualquer outro grupo de pessoas excluidas da sociedade € um processo que
implica o desafio de se conviver com essa dificuldade humana. Pode-se

mesmo perguntar se essa dificuldade pode se constituir como uma das
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justificativas para a morosidade da implementacdo das politicas sociais que
garantam a efetivacao da incluséo.

Mas a deficiéncia traz uma questdo que lhe é propria. Até o
momento, tratou-se da segregacdo de maneira geral. A partir de agora, serdo
abordadas as particularidades da segregacdo das pessoas portadoras de

deficiéncia.
2.3 Imagem e deficiéncia

Retomando a teoria sobre a identificagéo, Freud (1921) afirma que as
pessoas escolhem aquelas com as quais vao se relacionar, através do
reconhecimento de algum traco identificatorio, que esta préximo do seu ideal. E
presumivel que a deficiéncia corresponda a um traco que nao satisfaca a tipo
algum de ideal, principalmente levando-se em consideracdo a imagem corporal
idealizada. A teoria de Lacan, sobre a constituicdo do sujeito, esclarece como
este forma sua imagem e constroi uma imagem corporal ideal.

Lacan (1986) elabora a teoria do estddio do espelho e da
constituicdo do sujeito para explicar o fendmeno da identificagdo. Para ele, a
pré-maturidade do recém-nascido Ihe impde a visdo de um corpo despedacado
e incompleto. “Essa idéia de um corpo despedacado, anterior a assuncdo da
imagem identificadora, ocupa um lugar central e permanente na teoria
lacaniana” (Koltai, 2000: 97). E necessario a presenca de um outro (geralmente
a mée, ou alguém que cumpra essa funcao) para possibilitar a identificacédo a
uma imagem corporal unificada. Koltai (2000: 100), esclarece bem essa visao
da crianca, citada por Lacan: “A crianca vé no outro aquilo que Ihe falta:
unidade, coordenacdo motora, liberdade motora”. E através dessa imagem do
outro, de maneira especular, que o sujeito constitui a sua prépria imagem. Essa
primeira imagem especular € uma imagem completa e narcisica que favorece a
formacédo do ideal e representa a pessoa, numa dimensdo de onipoténcia
narcisica.

Nesse momento, a relagdo é dual, marcada pelo registro do
imaginario, num processo de alienacdo da crian¢ca com essa primeira pessoa —

a mae ou alguém que assume o seu lugar. Segundo Lacan (1986), essa
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relacdo dual imaginaria é a primeira relacdo com o semelhante, sem a qual o
homem n&o sobrevive e sem a qual ndo se instalaria o sujeito humano. A
entrada de um terceiro interfere de maneira decisiva nessa relagdo dual,
operando assim uma separagdo. A presenca de uma terceira pessoa
(geralmente o pai), além de impedir a continuidade dessa relacdo dual,
demonstra a impossibilidade da completude dessa relacdo e da imagem de
onipoténcia. Esse processo traz a tona a castracdo e a nao-completude do
sujeito.

Para Lacan (1986), é nesse processo inicial, denominado estadio de
espelho, num processo de alienacdo e separagdo, que o individuo constroi
suas identificacdes. A identificacdo imaginaria se desenvolve com uma imagem
corporal onipotente e completa e essa imagem persiste como ideal para o
sujeito. A questdo da deficiéncia é que ela ndo pode atender a esse ideal de
uma imagem corporal onipotente, pois o traco que a deficiéncia aponta é da
incompletude.

Da mesma maneira que a deficiéncia ndo corresponde a imagem
ideal subjetiva, ela ndo corresponde aos valores, as exigéncias e aos ideais

criados pela civilizagdo moderna.
2.4 Beleza, ordem e limpeza

Algumas das exigéncias da civilizagdo, apontadas por Freud, em
1930, séo a beleza, a ordem e a limpeza. Para Freud, a humanidade sempre
busca a felicidade e o belo é algo que faz parte desta felicidade, “a beleza é
tudo o que da o sublime prazer da harmonia e perfeicdo da forma... € essa
coisa ndo lucrativa que esperamos que a civilizagdo valorize” (Freud 1930:
112). A limpeza e 0 asseio aparecem como sendo o contrario da sujeira e a
“sujeira de toda espécie é incompativel com a civilizagdo” (Freud 1930: 113). A
ordem é definida como:

“uma espécie de compulsdo a ser repetida, compulsdo que, ao
estabelecer um regulamento de uma vez por todas, decide quando,
onde e como uma coisa sera efetuada, e isso de tal maneira que,
em todas as circunstancias semelhantes, a hesitacdo e a indecisao
nos sdo poupadas” (Freud 1930: 113).
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A beleza, a limpeza e a ordem ocupam um lugar especial entre as
exigéncias da civilizagdo moderna, originando a nao aceitacdo ou a
segregacdao de tudo aquilo que é considerado contrario a elas.

Bauman (1998: 15), em seu livro O Mal-Estar da P6s-Modernidade
trabalha esta conceituacdo de Freud. No capitulo “O sonho da pureza”, o autor
afirma que a ordem “significa um meio regular e estavel para 0s nossos atos;
um mundo em que a probabilidade dos acontecimentos ndo sejam distribuidas
ao acaso, mas arrumadas numa hierarquia estrita...”. Segundo o autor, a
sujeira remete a desordem, transgride a ordem e assim, a busca pela limpeza é
também a busca pela ordem.

“Nado ha& nenhum meio de pensar sobre a pureza sem ter uma
imagem da ordem, sem atribuir as coisas seus lugares justos e
convenientes — que ocorre serem aqueles lugares que elas nao
preencheriam naturalmente, por sua livre vontade” (Bauman, 1998:
14) .

O processo de civilizagcdo impde alcancar niveis e padrbes cada vez
mais altos de pureza e limpeza. O autor exemplifica esse processo da busca
atual pela higiene, com os novos produtos de limpeza, de produtos para as
casas que garantam maior higiene e assepsia ou por producao de agentes néo
poluentes, etc.; fatores muito presentes na sociedade atual. No entanto, o autor
observa que essa busca de pureza, do ponto de vista de sua significacdo
politica e social, traz graves consequéncias para o convivio humano. Entre as
numerosas corporificacfes da sujeira, Bauman (1998: 17), afirma que:

“sao outros seres humanos que sdo concebidos como um obstaculo
para a apropriada ‘organizacdo do ambiente’; em que, em outras
palavras, é uma outra pessoa ou, mais especificamente, uma certa
categoria de pessoas, que se torna ‘sujeira’ e é tratada como tal”.

O autor cita como exemplo de busca da harmonia, neste sentido, a
“Solucédo Final Alem&”. Para Bauman, (1998: 13) trata-se de um movimento de
ordem estética que procurava eliminar o que ndo era considerado harmonioso.
A resposta para a questdo social era procurada na

“questdo da poluicédo, da obstinada presenca de pessoas que nao se
ajustavam, que estavam fora do lugar, estragavam o quadro — e,
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guanto ao mais, ofendiam o senso esteticamente agradavel e
moralmente tranquilizador da harmonia”.

Sob esse aspecto, 0 autor também cita Foucault e sua teoria sobre a
Historia da Loucura, na qual Foucault faz consideragbes semelhantes, quando
analisa a pratica de se jogar os loucos ao mar®®. Citando e complementando
Foucault, Bauman (1998: 13) lembra que:

“Os loucos representavam “uma obscura desordem, um caos
movedico [...] que se opde a estabilidade adulta e luminosa da
mente”; e 0 mar representava a agua, “que leva deste mundo, mas
faz mais: purifica™.

Num plano de menor intensidade, mas com o mesmo fundo de
intolerancia, poderia-se fazer uma analogia desse processo com 0S pProcessos
de excluséo das pessoas portadoras de deficiéncia.

Essas pessoas contradizem a norma, demonstram o que nao é “belo”
e apontam para a imperfeicdo da forma. O desordenado, o “sujo” e o feio
trazem o que existe de “anormal’, de algo fora das normas e do controle da
sociedade. A preocupacdo da civilizagdo em eliminar aquilo que coloca em
risco a harmonia e a ordem pode justificar a persisténcia da segregacdo da
pessoa portadora de deficiéncia e esclarece a manutencdo dessas pessoas,
durante tantas décadas, em ambientes segregados. Assim, mesmo vencida a
crenca de que seriam seres malignos ou enviados divinos, o que “explicava” a
segregacdo em periodos anteriores, agora pode-se dizer que ela acontece em
funcdo das novas exigéncias da civilizacao.

Bauman, (1998: 21) afirma que a tentativa da civilizagdo de buscar a
ordem traz sempre “novas “anormalidades”, tragando sempre novas linhas
divisorias, identificando e separando sempre novos estranhos”. A tentativa de
diminuir o sofrimento e a incidéncia da deficiéncia, ou de eliminar o “acaso da
natureza”, tem feito avancar pesquisas cientificas, nas ultimas décadas.
Percebe-se que, ao mesmo tempo em que ocorrem novas descobertas, a
eliminacdo das anormalidades passa a ser objeto de estudos cientificos. As

atuais descobertas cientificas possibilitam o diagnéstico precoce (pré-natal) de

3 Essa pratica era utilizada pelas autoridades, nos primeiros anos da Idade Moderna, época em que os portadores de
deficiéncia, muitas vezes eram classificados como loucos e eram submetidos aos mesmos tratamentos.
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algumas sindromes e ou anomalias e até a eliminacdo de fetos. Aqui se
apresenta um dilema atual e extremamente polémico, pois apesar dos avangos
que as pesquisas trazem para o campo da medicina e da saude, neles estdo
mantidos a tonica da exclusdo e da eliminacdo do imperfeito. Analogamente,
pode-se dizer que as novas pesquisas genéticas e a evolucao dos estudos da
ciéncia referentes a eugenia, na procura do homem perfeito sdo um exemplo
deste tipo de busca pela beleza, ordem e harmonia.

Mas apesar de todas essas evolugbes e tentativas da ciéncia de
dominar 0os acasos da nhatureza, a ocorréncia da deficiéncia persiste,
demonstrando que o homem nédo consegue ter o desejado controle sobre ela. A
deficiéncia é uma marca indelével no ideal do homem perfeito e na tentativa de

se construir sujeitos uniformes.

2.5 O estranho

O mundo utodpico, criado no ideal da perfeicdo onde “nada de
obscuro ou impenetravel se colocava no caminho do olhar; um mundo em que
nada estragasse a harmonia; nada “fora do lugar”; um mundo sem “sujeira”; um
mundo sem estranhos” (Bauman, 1998: 21) é desfeito pela presenca da pessoa
com alguma deficiéncia. Nesta afirmag¢do, Bauman traz a figura do estranho,
associando-a aquilo que esté fora do lugar e da ordem.

O vocébulo estranho € utilizado para identificar o outro que nao
conheco e que me causa um sentimento de estranheza. Goffman, (1988: 12)
para definir o estigma, utiliza o vocabulo estranho:

“Enquanto o estranho esta a nossa frente, podem surgir evidéncias
de que ele tem um atributo que o torna diferente dos outros e que se
encontra numa categoria em que pudesse ser incluido, sendo, até,
de uma espécie menos desejada”.

O estranhamento ou sentimento de estranheza também é citado por
Simmel (1987) na sua definicio da atitude blasé™, fazendo uma associacéo

desse sentimento com a repulsa. Para Simmel, o sentimento de estranheza

* Ver glossario..
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explica a reacdo diante de uma pessoa que me € estranha, que ndo reconheco,
mas que me causa algo mais do que um sentimento de desconhecimento,
como a repulsa.

O estranho é citado varias vezes na obra de Freud. Em O Mal-estar
na Civilizagéo, ele o utilizou para fazer referéncia aguele que nao € semelhante
e, conforme citacdo anterior, € aquele que ndo consegue atrair por um de seus
proprios valores ou por qualquer significacdo e por isso sera muito dificil ama-
lo. Em 1919, Freud desenvolve um estudo especifico sobre o estranho e o
inclui como um ramo da estética. O autor defende a importancia desse tema,
observando que geralmente as pesquisas sobre a estética se detém no que é
belo, atraente e sublime, e ndo no seu oposto, que acarreta sentimentos de
repulsa e aflicdo. Assim, também o sentimento de repulsa aparece causado
pelo estranho.

Para Freud (1919: 277), o estranho ‘“relaciona-se indubitavelmente
com o0 que é assustador — com o0 que provoca medo e horror... € aquela
categoria do assustador que remete ao que € conhecido, de velho, e h4 muito
familiar”. Para esclarecer como o estranho pode ser familiar, Freud faz uma
extensa analise sobre 0s vocabulos estranho e familiar (respectivamente
“Unheimlich” e “Heimlich”, em alemé&o) e chega a conclusao de que, em muitos
casos, os significados sdo ambiguos e contraditérios. Freud afirma que quanto
mais o familiar insiste, mais ele se transforma em estranho, justificando assim
como o0s vocabulos em alemdo passam do familiar para o nao-familiar, o
estranho.

Além desses significados, Freud analisa véarias experiéncias e
histérias da literatura que provocam uma sensacao de estranheza. Dentre elas
estdo: os objetos de cera que causam a impressao de que um objeto sem vida
pode ser, na verdade, animado; e 0s acessos epiléticos e as manifestacdes de
insanidade (provavelmente surtos, construcdes delirantes ou algum tipo de
alucinagdo) que despertam no espectador a sensacdo de que processos
mecanicos e automaticos podem operar por tras de uma aparéncia comum de
atividade mental. Freud ressalta que o individuo, mesmo racionalmente

sabendo da verdade, ou seja, que o boneco de cera € apenas um boneco de
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cera, ou que 0s movimentos autdmatos sao parte de uma crise epilética, isso
nao diminui em nada a sensacdo de estranheza causada pela visdo desses
objetos e experiéncias.

A partir da teorizag&o freudiana sobre o estranho, pode-se fazer uma
analogia da figura do estranho com a PPD, sob varios aspectos. Freud afirma
gue o sentimento do familiar corresponde a algo que foi recalcado e que
retorna a mente em um determinado momento. Assim, o estranho remete ao
recalque e ao complexo de castracdo™. O fato de o sentimento de estranheza
estar relacionado com o complexo de castracdo permite levantar a hipétese de
que ele se repete, frente a presenca da deficiéncia, pelo temor da castracéo.
Principalmente naqueles casos, nos quais a deficiéncia acarreta a amputacao
de um membro ou o ndo-funcionamento de algum 6rgdo, como na deficiéncia
visual e na deficiéncia fisica. Freud (1919: 289) afirma que “o0 medo de ferir ou
perder os olhos é um dos maiores temores da infancia.... O medo de ficar cego,
€ muitas vezes um substituto do temor de ser castrado”.

Outro elemento ligado a sensacéo de estranheza, segundo Freud, é
o “fendmeno do duplo”. Freud assinala como um exemplo, desse fendmeno, a
viséo inesperada da prépria imagem, e o define como sendo algo que remete a
um estagio primitivo, estagio equivalente ao momento inicial do estadio do
espelho e da constituicdo do sujeito. O duplo remete a0 momento no qual o
ego ainda nado esta dissociado do mundo externo e de outras pessoas, mas
remete a algo que € da propria imagem. Koltai define esse fendmeno do duplo
como “uma repeti¢cdo do idéntico e provoca em si a inquietante estranheza que
€, a0 mesmo tempo, uma estranha familiaridade” (Koltai, 2000: 87).

Esse fenbmeno remete a sensacdo do desamparo vivido naguele
momento no qual o individuo ainda ndo constituiu a sua imagem como um
todo. Koltai (2000: 88), esclarece bem essa correlacao:

“E por isso que o encontro com o duplo é sempre algo assustador, o
Unheimlich sendo tudo aquilo que deveria permanecer escondido
nas sombras e se manifesta, tudo que deveria permanecer invisivel
e se torna visivel. E uma regressdo tépica a um momento pré-
especular do ndo-separado.”

5 Ver glossario.
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Para Freud, o estranho, ao ser identificado ao primeiro momento de
vida, remete as sensac¢des primitivas que todo homem possui:

“o0 efeito estranho da epilepsia e da loucura tem a mesma origem. O
leigo vé nelas a acao de forgas previamente insuspeitadas em seus
semelhantes, mas ao mesmo tempo estd vagamente consciente
dessas forgas em remotas regifes do seu proprio ser” (Freud, 1919:
303).

Neste aspecto pode ser incluida a deficiéncia mental, que coloca a
pessoa como alguém destituido de razéo, principalmente por ser identificado
com o infantil. No entanto, todo tipo de deficiéncia, seja ela visual, auditiva,
fisica ou mental, pode ser associada ao desamparo infantil, por remeter a um
momento onde o corpo € visto como despedacado e dependente de outra
pessoa.

Freud revela que o estagio primitivo se refere ndo sé a um estagio da
vida psiquica do individuo, mas também a um estagio primitivo da civilizacao,
afirmando que a sensacdo de estranheza surge diante de algo que remete a
figura de pessoas consideradas néo-civilizadas como as criangas, povos de
civilizagbes primitivas ou povos indigenas. Aqui também poderia-se sugerir
uma correlagdo com a pessoa portadora de deficiéncia (principalmente o
deficiente mental e as pessoas portadoras de sindromes congénitas). A teoria
da degenerescéncia’® exemplifica esta correlacdo, pois pressupde que toda a
raca humana correria o risco de voltar a um estagio primitivo e de ocorrer uma
retrogressdo racial como acontece em algumas sindromes (Pessoti, 1984:
142).

O sentimento de assustador e de horror causado diante do estranho
surge, portanto, pelo fato de o estranho remeter a divisdo do sujeito e ao que
existe no sujeito de mais obscuro. Koltai (2000: 87) ressalta que “o0 eu enfrenta
um fator de inércia, a pulsdo de morte e o estranho séo identificados por Freud
a um resto, a um efeito residual decorrente dessa exegese no Eu”. O estranho
estd, portanto, associado a pulsdo de morte, ao vazio e ao “resto”.

Freud (1919) nota que o sentimento de estranheza surge diante do

acaso e nas experiéncias de repeticdo involuntaria. Segundo o autor, essas

6 Ver glossario.
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experiéncias causam uma sensacao de estranheza, por fazer referéncia a algo
fatidico e inescapavel, algo ligado a sorte e ao destino. O mesmo ocorre nos
episoédios de tragédias e acidentes (0 que muitas vezes deixa como seqlela
uma deficiéncia adquirida), ou nas sindromes genéticas, diante de um destino
do qual nenhum ser humano tem dominio ou ndo pode estar protegido.
Também aqui o sentimento de estranheza surge diante de algo que esta
associado a morte.

Realizando essa analogia da deficiéncia com o estranho, reforca-se a
hipotese inicial de que a deficiéncia ndo atende as exigéncias da civilizagdo ou
ao ideal do ser humano. Mas, a partir dessa analise, pode-se considerar que a
pessoa portadora de deficiéncia ndo é apenas alguém que esta distante do
ideal. Na verdade, o que ela aponta € para a prépria impossibilidade de se
atingir esses ideais criados pelo homem e pela civilizagéo.

A deficiéncia denuncia a impossibilidade de uma civilizacao
harmoniosa e ideal e, da mesma maneira, desmistifica a possibilidade da
completude do individuo. Ela traz a tona a fragilidade de todo ser humano,
fragilidade que o individuo denega a todo instante. O sujeito sabe que existe a
incompletude e sabe que ndo possui a imagem idealizada, mas a denega. A
segregacao pode ser estabelecida a partir desse “ndo querer saber” ou “nao
querer ver”. E em ultima andlise, o homem né&o quer saber sobre sua prépria
morte e talvez seja pelo horror da morte que a segregacdo da PPD aconteca.
Marques (1997: 19) assinala que “o conflito originado do confronto do que ele
€, com o que ele pode vir a ser, provoca no homem toda a repulsa, com
relacdo a deficiéncia”. Esse é um processo psiquico que tem desdobramentos
no plano sécio-politico.

A relacdo entre as pessoas que portam alguma deficiéncia e as
demais sera determinada por essa reacao diante da deficiéncia. No préximo

topico, sera abordado como se desenvolvem essas relagdes.

26 Oestigma

A teria de Goffman sobre o estigma pode ajudar a esclarecer como

se desenvolvem as relagdes sociais com as PPD. Goffman (1988) inicia seu
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livro sobre o Estigma, definindo o que € a identidade. Para ele, esta se divide
em “identidade pessoal”’ e “identidade social’. A “identidade pessoal” € formada
por “marcas positivas ou apoio de identidade e a combinag&o Unica de itens da
histéria de vida que séo incorporados ao individuo com o auxilio desses apoios
para a sua identidade” (Goffman, 1988: 67). Essa identidade marca uma
unicidade do individuo, o que o diferencia dos outros. A “identidade social’
refere-se ao tipo de papel ou perfil que o individuo possa sustentar. A
“identidade pessoal”’ e “social” estabelecem uma separacdo do individuo e dos
outros e séo parte do interesse e definicbes de outras pessoas sobre ele, que
podem surgir até antes do nascimento. Para Goffman, (1988), a identidade
social € formada pelo conjunto de atributos e categorias que as pessoas
possuem. E a sociedade categoriza os individuos conforme esses atributos.
Essa “identidade social” pode ser “virtual”, uma caracterizacdo efetiva dada
pelo outro; ou uma “identidade social real” que trata das categorias e atributos
gue ele realmente possui (Goffman, 1988: 12). Segundo Goffman, o confronto
entre a identidade social virtual e a identidade social real € comum ao ser
humano.

Poderia-se evocar aqui, apesar da distancia entre os campos
tedricos, uma analogia entre essa teoria de Goffman com a teoria freudiana
sobre o eu e seu ideal. Goffman aponta para um confronto entre as duas
identidades. E para a psicanalise também existe uma ambivaléncia entre o eu e
seu ideal. A distancia entre os dois causa sofrimento. Para as duas teorias, a
deficiéncia introduz uma discrepancia muito grande, tanto entre a identidade
social virtual e a identidade social real, em Goffman, como para 0 eu e seu
ideal, na psicandlise.

Para Goffman (1988), existem normas referentes a identidade que a
sociedade impde e as quais todos estdo submetidos. O fracasso ou 0 sucesso
em assimilar essas normas trazem consequéncias para a vida psiquica do
individuo. Se o individuo ndo preencher os requisitos basicos valorizados pela
sociedade, sera diminuido e desvalorizado. O autor define a pessoa
estigmatizada como aquela que se apresenta com um atributo que a torna

diferente das outras e que, a partir dele, pode ser incluida numa determinada
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categoria. O estigma representa um atributo depreciativo, transformando a
pessoa numa “pessoa estragada e diminuida” (Goffman, 1988: 12). O autor
ressalta que o termo estigma surge desde a Grécia, para fazer referéncia a
uma marca ou impresséo, como indicativo de algum mal, loucura ou doenca.
Na Grécia, os sinais eram feitos com fogo ou corte, para evidenciar alguma
coisa de extraordinaria ou um mal sobre o status moral de quem o
apresentava.

Este autor define trés tipos de estigmas: abominag¢des do corpo,
culpas de carater individual e os estigmas tribais de raga, nagéo e religido. As
pessoas portadores de deficiéncia estéo incluidas na primeira categoria.

Para o autor, as relacdes que envolvem uma pessoa estigmatizada
comportam um tipo de relacéo especifica. A especificidade dessa relacdo sera
mantida, mesmo se o atributo for visivel ou ndo. O autor criou as categorias de
pessoa “desacreditada” para aquela que possui um atributo que a diferencia de
forma evidente e “desacreditavel”, se pelo contrario, o atributo ndo é evidente.
Para o individuo desacreditado, portador de um estigma visivel, é possivel se
perceber de imediato a discrepancia entre a identidade social real e a virtual.
Mas para o desacreditavel, segundo Goffman existe uma manipulacdo da
informacédo oculta que pode desacredita-lo, o que caracteriza um encobrimento.

Goffman (1988) afirma que a relagéo do individuo estigmatizado com
outros que ndo o sdo provoca uma interacdo angustiada. Diante do encontro
com uma pessoa estigmatizada, seus proximos costumam nao perceber outros
atributos que a pessoa venha a possuir, a ndo ser aguele que o estigmatiza.

Essa percepcdo seletiva foi constatada em alguns entrevistados
(trabalhadores das empresas selecionadas que ndo sdo portadoras de
deficiéncia) nesta pesquisa. Na situacdo de trabalho, as pessoas néo
portadoras de deficiéncia véem com surpresa a qualidade dos servicos ou a
boa produtividade dos trabalhadores portadores de deficiéncia, como se nao
pudesse haver qualidade em seu trabalho. Para Goffman, as pessoas
costumam imputar outros atributos ao individuo estigmatizado, como aqueles
de carater sobrenatural, um “sexto sentido”, etc, o que aumentaria a distancia,

frente a essas pessoas.
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Goffman também nota que, além da relacdo com o outro, existe a
propria maneira de o estigmatizado lidar com seu estigma. Nesse caso, a
guestdo central € a aceitacdo de si e da deficiéncia. Quando ele percebe a sua
diferenca, a reacdo pode ser de vergonha, de negacdo, de um auto-6dio ou de
autodepreciacdo. O que Goffman enfatiza é que tal percepcdo de si mesmo
gera grande timidez ou grande agressividade, o que sempre causa um mal-
estar na interagdo com o outro.

Por existir um sentimento de ambivaléncia, devido as situacdes
criadas pelo estigma, o individuo tende a estratificar seus pares, conforme o
grau de visibilidade e a imposicdo de seus estigmas. Dessa maneira, ele pode
optar por manter uma distancia dos seus iguais e uma aproximacao dos outros.
A razdo dessa opcao se fundamenta na fantasia de que, quanto mais se alie
aos outros ndo-deficientes, mais podera ser considerado ndo-estigmatizado.

No entanto, a aceitacdo do estigmatizado é condicional, € uma
aceitacdo diplomética. Goffman (1988: 133) afirma que se trata de uma
tolerancia ao estigmatizado, uma posicdo de bom ajuste, uma “aceitagao-
fantasma”. As relacbes serdo marcadas por essa tolerancia e muitas vezes as
pessoas sdo tratadas como fazendo parte de um grupo, o que significa uma

categorizacdo dessas pessoas e caracteriza um tipo de segregacao.
2.7 A categorizacdo —uma forma de segregacao

Simmel observa que esse tipo de relacdo, ou seja, tratar uma pessoa
como parte de um grupo, esta presente nas relagcbes com o estrangeiro. O
autor afirma que existe uma caracteristica particular presente nas relacées com
0 estrangeiro, pois estas constituem “uma forma especifica de interagao”
(Simmel, 1983: 183). Para ele, as demais pessoas adotam uma postura de
ambivaléncia, na relacgdo com o estrangeiro, e afirma que, apesar da
proximidade fisica, existe uma distancia simbdlica que caracteriza a relacao
com as outras pessoas. Nesse sentido, existiria uma forma de “ser estrangeiro”
gue define uma nao-relacdo, um nao-reconhecimento do individuo. Reconhece-
se apenas que ele faz parte de um grupo. Segundo o autor, o que condiciona

as relacdes € apenas 0 que existe de nao-comum entre as pessoas.
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Mais uma vez, na analise de Simmel tem-se a referéncia de algo que
€ marcante no individuo, algo ndo-comum que pode ser correlacionado ao nao-
familiar e estranho, na teoria freudiana e, ao estigma, em Goffman, ambos
interferindo de maneira marcante nas relagdes. Koltai observa que essa marca
muitas vezes esta no lugar do nome do sujeito e assinala que “o estrangeiro
surge para designar algo da auséncia de um nome” (Koltai, 2000: 22).

Tal fendbmeno pode-se observar nas relacdbes com as pessoas
portadoras de deficiéncia. Elas s&o vistas geralmente como categoria, como
pertencentes a um grupo. Percebe-se que, no decorrer da histéria, para
denominar a pessoa que porta alguma deficiéncia, foram criadas varias
nomenclaturas e tipos de classificacbes, tais como: cretino, idiota, louco,
demente, invalido, cego, surdo, pessoa deficiente, pessoa portadora de
deficiéncia; e até o portador de necessidades especiais que € mais aceita nos
dias atuais. Sdo expressfes que foram se tornando menos agressivas, mais
leves, ou mais assépticas, substituindo as denomina¢des anteriores,
consideradas mais hostis e desqualificadoras do individuo. Mas todos estes
significantes, mesmo os atuais, fazem com que a categoria a que a pessoa
pertence ocupe o lugar do sujeito, sé&o significantes que os representam de
maneira pejorativa e os estigmatizam como tal. Assim, pode-se dizer que as
nomenclaturas e classificacdes, também nesse caso, surgiram para designar a
auséncia de um nome e categorizar o sujeito.

Para Koltai (2000), diante do estrangeiro, a pessoa nunca permanece
indiferente e experimenta sentimentos ambivalentes. Podera surgir o odio
diante do sentimento de estranheza, causado pela visibilidade da ameaca de
castracdo e da identificacdo com a pulsdo de morte, bem como o amor diante
do fascinio pela sobrevivéncia a separacdo. Para a autora, o estrangeiro pode
ser também aquele que fascina, por ter sobrevivido a separacdo. Neste caso,
nao s6 por remeter a castracdo, mas por ter sobrevivido a ela. Koltai percebe
que € a caracteristica de exotico, atribuido ao estrangeiro, que pode
corresponder a essa fascinacdo. Para a autora, existe na relagdo com o

estrangeiro um objeto identificatério e outro contra-identificatério’’. Prop&e-se

17 -
Ver glossario.
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realizar uma analogia deste processo descrito por Koltai e as relagbes que
envolvem as pessoas que portam alguma deficiéncia.

O que se percebe é que, inicialmente, a deficiéncia surge como um
traco contra-identificatorio, como algo estranho que dificulta a relacdo. Pode-se
dizer que se rejeita a relacdo, por que se recusa a identificagdo. Como ja foi
assinalado, essa nao-aceitacdo da identificacdo ocorre por se perceber no
outro a propria fragilidade e limitagdo. A dificuldade em se identificar com um
outro tdo incompleto denuncia a prépria incompletude e o mal-estar que esse
tipo de identificacdo provoca. Como afirmou Goffman, serdo interacdes
angustiadas e marcadas pelo mal-estar.

No entanto, Koltai aponta para uma outra possibilidade no processo
de identificacdo, além do traco contra-identificatério. Lembrando a teoria
freudiana, a identificacdo pode se dar por uma qualidade percebida no outro.
Esta qualidade Koltai percebeu como uma atribuicdo ao estrangeiro, por ele
possuir uma capacidade de superar a castragdo. Propfe-se uma caracteristica
semelhante, que é atribuida as pessoas portadoras de deficiéncia. E importante
esclarecer que essa superacdo € percebida como uma possibilidade ou uma
fantasia, e ndo esta-se afirmando que existe uma real superacdo da castragéao,
nas pessoas portadoras de deficiéncia, em geral.

O que Koltai denomina fascinio pela possibilidade da superacdo da
castracdo, no estrangeiro, pode ter outra conotagdo na interagdo com a pessoa
portadora de deficiéncia. Sera utilizada a teoria freudiana sobre a idealizagéo,
para explicar esta forma de relacdo com a pessoa portadora de deficiéncia.

O termo idealizacdo aparece no texto de Freud sobre A Psicologia de
Grupo e Andlise do Eu. Ele o define a partir da relagdo amorosa e do que
chamou de fenbmeno da supervalorizacdo sexual. Segundo Freud, a
idealizacdo é uma tendéncia a falsificar o julgamento sobre uma pessoa que &
objeto de amor. “O objeto amado desfruta de certa liberdade quanto a critica, e
todas as suas caracteristicas sdo mais altamente valorizadas do que as
pessoas que ndo sdo amadas” (Freud, 1921: 142).

Percebe-se que na relacdo com a pessoa portadora de deficiéncia,

pode surgir, algumas vezes, um processo de idealizacdo dessa pessoa.
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Semelhante ao fascinio, citado por Koltai, a pessoa € vista como aquela que
conseguiu superar todas as adversidades, apesar de sua deficiéncia, de modo
gue tal visdo leve a uma admiracdo e supervalorizacdo de todas as outras
caracteristicas dessa pessoa. Esse processo lembra a afirmagédo de Goffman,
relativa a imputacdo a pessoa estigmatizada de atributos que néo lhe sdo
préprios, como atributos sobrenaturais.

Essa superacdo das adversidades, na deficiéncia, pode ser vista
como algo que “purifica” o individuo. A idealizacdo pode ser explicada também
pela suposicdo da superacdo da castracdo, com uma conotacdo de que a PPD
possui algo superior a pessoa sem deficiéncias. Esse tipo de reacao foi
percebida em grande parte das pessoas entrevistadas para essa pesquisa, 0
gue podera ilustrar a andlise das entrevistas.

E interessante acrescentar uma consideracao feita por Lacan sobre o
vocabulo estranho. No seu livro Mais Ainda (1985: 16), o autor afirma que o
significante estranho “tem a ver com estrangeiro, que poderia ser estranjo,
podendo decompor-se como estar-anjo — ser-anjo*®”. A correlacéo feita com a
pessoa portadora de deficiéncia e o estranho também se aplica a essa
decomposicdo de Lacan. Ndo € raro situar as pessoas portadoras de
deficiéncia no lugar de anjos, e muitas vezes utilizar esse mesmo significante
para nomea-las, principalmente para as criangcas pequenas que possuem
alguma deficiéncia.

Mas a atribuicdo de aspectos sobrenaturais ou de ser colocado no
lugar de anjo, apesar de suscitar uma reacdo de fascinio ou admiracéo €é, na
verdade, mais uma forma de segregacdo, no sentido de manter uma relacao
diferenciada das demais pessoas. Uma relacdo que sera marcada pelo mal-
estar e dessa forma orientada pelo gozo. A reacdo experimentada pelas
pessoas diante de uma PPD, que ndo conseguem deixar de olhar para a
deficiéncia de maneira repetitiva e constante, como também acontece em
situacdes de tragédias, sdo aspectos que sugerem um gozo nesse tipo de

reacao e que demonstram uma mistura de fascinio e repulsa.

8 Na lingua francesa essa analogia e decomposicdo s&o mais claras. A palavra estranho é étrange, e anjo, ange. Ser
ou estar anjo, é étre ange em francés.
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A partir dessa andlise, propde-se retornar ao quadro elaborado por
Julien e adicionar a ele a categoria estranho. Freud (1930) também utilizou do
termo estranho ao se referir ao proximo que nao tinha o traco identificatério e
gue causaria 0 sentimento de estranheza. Propde-se, entdo, além da distingédo
anterior entre semelhante e proximo, acrescentar a categoria préximo/estranho,
considerando que esta ndo remete apenas a um desconhecimento, mas a um
sentimento de estranheza e repulsa diante da deficiéncia, ou ainda, que
provoque um sentimento de fascinagéo.

Utilizando o quadro de Julien, propde-se classificar as relacdes

segundo o Quadro 2.

QUADRO 2
Semelhante, proximo e préximo / estranho

Semelhante Identificacdo  Prazer Bem Partilha

Préximo Contra - Gozo Mal Privacéo
identificacdo

Préximo / Contra- Gozo Repulsa/ aflicao Rejeicéo e
Estranho identificacao segregagao
Préximo / Idealizacao Gozo Admiracao / Segregacao
Estranho fascinio

Acrescenta-se a coluna sobre o processo de identificacdo e propde-
se para a pessoa portadora de deficiéncia a auséncia do trago identificatério,
bem como a possibilidade de uma idealizagéo para essas pessoas. Todas as
relacdes com o proximo, seja ele um estranho ou ndo, seriam orientadas pelo
gozo. Essas relacdes levam a segregacdo, pelo fato de ndo haver o traco
identificatério que permitiria o reconhecimento e a partilha com o semelhante.
O tratamento por categoria, a repeticdo do olhar e a propria rejeicdo sao formas

de relacdo marcadas pelo gozo e pelo seu mal-estar.
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2.8 Incluséo, uma relagao possivel

Esse fundamento tedrico esclarece como a inser¢cdo das pessoas
portadoras de deficiéncia em um determinado local (ou ambiente de trabalho)
nem sempre garante a inclusdo. Provavelmente € mantida uma relagdo com as
caracteristicas descritas acima, baseada apenas na tolerancia e no mal-estar.
Nesse caso, as pessoas portadoras de deficiéncia podem compartilhar um
mesmo ambiente que as demais, mas sofrendo de um tipo de segregacéo.

A guestdo que aqui se coloca é se existe uma possibilidade de outro
tipo de relacdo com a pessoa portadora de deficiéncia e como, ou, se essa
pessoa pode ser considerada um semelhante. Acredita-se que para se
alcancar a incluséo, no sentido de haver aceitacdo da diversidade no convivio
social teria que haver um outro tipo de relagcdo e ndo apenas uma relacéo
marcada pela toleréncia e pelo mal-estar.

A inclusdo implica em superar essa relacdo inicial, baseada na
contra-identificacdo ou na idealizagdo. Seria necessario descobrir um traco
identificatério na pessoa portadora de deficiéncia como possibilidade de ela
passar a ser considerada como um semelhante.

Talvez isso seja possivel se houver uma identificacdo com a propria
limitagdo ou com a superacdo dessa limitacdo. Esse processo apontaria para
uma identificacdo com o que lhe € estranho, ou com a propria estrangeiridade.
Assim a relacdo inclusiva com a PPD implica numa aceitacdo da alteridade
interna.

Esse ndo é um processo facil e, como foi dito, perceber a propria
alteridade e fragilidade é o que o homem recusa e do que ndo quer saber, pois
€ algo que aponta para a finitude e a propria morte. Relembrando Freud,
sempre que o homem se defrontar com algo que possa remeter a pulsao de

morte ou a sua fragilidade, isso ir4 lhe causar um sentimento de estranheza.
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3. DA SEGREGACAO A INCLUSAO - POLITICAS SOCIAIS E
LEGISLACAO

A pessoa portadora de deficiéncia sempre fez parte da categoria de
excluidos sociais. Ao longo da histéria, a sua convivéncia social foi marcada pela
segregacdo e pode ser dividida em trés momentos significativos. Esses
momentos, a0 mesmo tempo em que configuram um processo de mudanca, em
relacdo a PPD, contém elementos que podem ocorrer simultaneamente. O
primeiro deles é marcado pela exclusédo, pelo abandono ou pelo encarceramento.
O segundo pode ser denominado de integracdo ou “convivéncia regulada”
(Kauchakje, 2000: 203) e caracteriza-se pela institucionalizagcdo de acbes e
espacos especificos, onde as PPD estdo separadas do convivio com as outras

pessoas. O terceiro momento é caracterizado pelo movimento atual da incluséo.

3.1 Histérico do convivio social das pessoas portadoras de

deficiéncia

Nos poucos registros da Grécia Antiga, da Idade Média e até o inicio do
séc. XIX, a pessoa portadora de deficiéncia era tratada de maneira ambigua, ora
como enviado divino, ora como criatura maligna, mas sempre excluida da
participacdo na sociedade. Segundo Pessoti (1984: 3), “em Esparta criancas
portadoras de deficiéncias fisicas ou mentais eram consideradas sub-humanas, o
gue legitimava a eliminacédo ou abandono”. O autor complementa que a pratica do
abandono a inanig&o foi admitida por Platdo em Republica (1990: 230):

“Pegarao entdo nos filhos dos homens superiores e leva-los-do para o

aprisco, para junto de amas que moram a parte num bairro da cidade;

os dos homens inferiores, e qualquer dos dos outros que seja disforme,
escondé-los-do num lugar interdito e oculto, como convém.”

Essa pratica também estava presente em A Politica de Aristoteles

(1995: 164), que declara “quanto a saber quais os filhos que se devem abandonar

ou educar, deve haver uma lei que proiba alimentar toda crianca disforme.”
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Segundo o autor, a postura frente a pessoa portadora de deficiéncia
comecou a sofrer alguma mudanca significativa a partir do cristianismo, através do
qual o deficiente ganha alma e, como tal, ndo pode ser eliminado ou abandonado,
passando do estatuto de coisa para o de pessoa. Ao longo da Idade Média, as
PPD passam a ser considerados “les enfants du bon Dieu”, expressao que, para
Pessoti (1984: 4), “tanto implica a tolerancia e a aceitacdo caritativa quanto
encobre a omissdo e o0 desencanto de quem delega a divindade a
responsabilidade de prover e manter suas criaturas deficitarias”. Nessa época, a
pessoa portadora de deficiéncia era acolhida de maneira caritativa em conventos
ou igrejas, onde ganhava a sobrevivéncia, sem outra proposta de tratamento, além
dos cuidados minimos necessarios. “De um modo geral, até a difusdo do
cristianismo, a sorte da pessoa com deficiéncia era a mesma de varios outros
grupos e até mesmo a mulher s6 adquire seu status de pessoa no plano civil ap6s
a difusé@o européia da ética crista” (Pessoti, 1984: 3).

O autor ressalta que a ética cristd reprime a tendéncia a livrar-se do
deficiente, através do assassinio ou do abandono, mas introduz uma ambivaléncia
entre caridade e castigo. Possuir uma deficiéncia, na légica do cristianismo, para o
autor, poderia significar um castigo divino pelos seus pecados ou de seus
ascendentes e, portanto, essas pessoas mereciam ser castigadas. Segundo
Pessoti (1984: 7), a solucéo desse dilema se deu pela segregacéo, “... atenua-se o
“castigo” transformando-o em confinamento” e, da mesma maneira, segregar era
exercer a caridade, pois o asilo, ao mesmo tempo que garante teto e alimentacéo,
exerce o confinamento.

Com a evolugdo da medicina e o desenvolvimento de pesquisas na area
meédica, surgiram novos avangos que marcaram o tipo de atendimento dispensado
a pessoa portadora de deficiéncia. O atendimento passou a ter caracteristicas do
modelo médico, numa 6tica organicista que buscava a cura e a normalizacdo
dessas pessoas. Mas, talvez pelo fracasso nessa busca da cura, surgem
comportamentos de duvida, depressao, isolamento nos centros cientificos,
controle eugenésico e esterilizacdo para se evitar a deficiéncia (Moussatché,
1997).
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Apesar da evolucdo dos estudos médicos, principalmente na
investigacdo sobre a etiologia das deficiéncias, a discriminacdo e a segregacao
continuaram presentes, tanto no tratamento oferecido, quanto nas relacoes
estabelecidas. Um exemplo é o Tratado do bocio e do cretinismo, publicado em
1791 (Pessoti, 1984: 68), no qual encontra-se que o bdcio é o primeiro degrau de
uma degenerescéncia cuja Ultima expressdo € o cretinismo. Esse documento
aconselhava a esterilizacdo das pessoas com bécio e de pessoas da mesma
familia, para que ndo se propagasse a doenca. Outro exemplo de presenca da
segregacao é a tese sobre “O Tratado das Degenerescéncias de Morel”, de 1857.
Esse foi um documento para esclarecer determinadas patologias como o préprio
bécio, aberracbes neonatais e quadros infecciosos, dentre outros. Essa tese
continha um pressuposto de que algumas dessas patologias significavam um
retrocesso racial de toda a raca humana. A sindrome de Down, como exemplo
dessa tese, foi denominada de mongolismo, supondo que ela significava um
retrocesso a ragca mongolica. (Pessoti, 1984: 142). Essas pessoas eram
esterilizadas e separadas do convivio social por significar em um risco ndo sé para
sua familia, mas para toda a humanidade.

As primeiras clinicas e hospitais tinham como objetivo principal o
isolamento e a segregacao. As pessoas portadoras de deficiéncia eram internadas
em grandes asilos, ou escolas-asilos, ou ainda em hospitais, misturados com 0s
demais grupos de pessoas considerados “restos” a serem excluidos da sociedade.
Esta era a maneira de proteger as pessoas portadoras de deficiéncia da
sociedade, considerada nociva, e a0 mesmo tempo, de “proteger” a sociedade da
presenca dessas pessoas. ... “0s hospicios haviam perdido sua funcdo de prisao
Oou masmorra, mas continuavam a servir comodamente para segregar 0S
incomodos, fossem eles dementes, amentes ou mutilados” (Pessoti, 1984: 44).

Se antes a exclusédo e a segregagdo aconteciam por uma justificacéo
mistica ou religiosa, depois passaram a ser mantidas em nome da ciéncia. “A
fatalidade hereditaria ou congénita assume o lugar da danac¢éao divina, para efeito
de progndéstico”. (Pessoti, 1984: 68). “A danacdo da natureza incorpora 0 mesmo
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fatalismo, a mesma marca do inapelavel e o mesmo apelo a segregacéo, para
salvar os puros ndo condenados e a posteridade.” (Pessoti, 1984: 135).

Pode-se dizer que as nomenclaturas e classificagcdes utilizadas no
decorrer da histéria ilustram e confirmam a discriminacdo e a segregacao,
principalmente no caso do portador de deficiéncia mental. A primeira classificacao,
levantada por Pessoti (1984: 6), foi cretino, utilizada em obras medievais latinas,
gue segundo o autor é uma derivacdo da palavra italiana cristiano que significa
“homem sem importancia”, “homem qualquer”, ou “pobre coitado”.

O termo idiota pode ter sido originado da politica classica grega. No
texto de Abranches (1985: 7) encontra-se esse termo utilizado na politica grega,
como uma das duas principais esferas de acédo da Polis (a comunidade politica e
seus cidadaos). As duas acdes eram classificadas de polites e idiotes. Assim, para
a politica grega, “a acdo e o discurso de uma pessoa eram considerados politicos
ou ididticos, isto €, voltados para o coletivo ou auto-centrados, auto-contidos e
inconsequentes em si mesmos para a coletividade” (Abranches 1985: 8). Ou seja,
o idiota n&o participava das acdes coletivas, como um cidadéo.

Idiotia foi uma das primeiras classificacdes adotadas, pela medicina
para a pessoa portadora de deficiéncia e, juntamente com a imbecilidade,
significava graus variados do cretinismo ou sindromes mais suaves. Varias outras
denominagdes foram utilizadas, no decorrer dos anos, para classificar o portador
de deficiéncia mental. Além de idiota, imbecil e cretino também foram
denominados de: demente, amente, retardado, excepcional, dentre outras. A
classificacdo de “retardo mental” é adotada até hoje pela medicina, presente no
Cadigo Internacional das Doencgas (OMS, 1993: 220).

Para efeito de prognostico e tratamento, essas pessoas eram
inicialmente classificadas como treinaveis ou educaveis, 0 que mais uma vez
discriminava e muitas vezes determinava e justificava o isolamento para receber o
treinamento ou a educacdo adequada. Essa pratica continua sendo utilizada no
tratamento atual: o CID 10, na especificacdo do Retardo Mental (F70-79),
recomenda que o tratamento dessas pessoas seja realizado num ambiente social
protegido (OMS, 1993: 221).
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Pessoti (1984: 73) nota que frente a inércia para mudar a pratica e a
atitude diante da discriminacdo, o Tratado do Bé6cio e a Teoria da
Degenerescéncia ainda determinam o pensamento, mesmo apoés dois séculos de
suas publicacdes. A segunda guerra possibilitou um grande avanco no tratamento
das deficiéncias, principalmente para os deficientes fisicos, mas mesmo apos
esses avancgos, a idéia da necessidade da segregacado permaneceu. Apesar da
evolugdo da propria medicina e de outras disciplinas, como a Psicologia, a
Pedagogia, a Fisioterapia, a Fonoaudiologia, dentre outras, o modelo de
tratamento adotado continua sendo o mesmo. Tal modelo é caracterizado pela
crenca de que existe a necessidade de segregacao para se efetuar o tratamento
adequado. A pratica de reabilitacdo” surgiu a partir dessa suposicédo e é mantida
até hoje para todo tipo de deficiéncia (reabilitacdo fisica, visual, etc...). A idéia de
gue seja necessario preparar a pessoa para possibilitar o convivio em sociedade
estd implicita nessa pratica. Esse modelo, contaminado pela necessidade da
segregacao, ainda persiste, com 0 pressuposto de que essas pessoas nao estao
habilitadas para o convivio social e precisam entdo ser reabilitadas para tal. Esse
modelo de tratamento pressupde que o tratamento adequado n&do seria
concomitante a sua inclusao social.

Estar separado do convivio social, em nome de um tratamento,
significou para as PPD estar em organizacbes especializadas ou escolas
especiais e nao ter acesso aos meios de educacao ou oportunidades de acesso
ao trabalho que sdo comuns as demais pessoas. Essa atitude limitou a
participacdo dessas pessoas na sociedade em geral, permitindo a participacao
apenas dos grupos formados por “iguais”. Ela limitou as acdes favoraveis ao
desenvolvimento de suas capacidades, em funcdo do isolamento e do convivio
segregativo. Esse modelo também restringiu 0 acesso a autonomia, uma vez que
as pessoas portadoras de deficiéncia, além de ndo serem preparadas e nao terem
oportunidades e acesso ao trabalho, para garantir sua sobrevivéncia, sempre
foram custeadas por outros, em geral por uma instituicdo especializada ou pelo

Estado. Essa analise nos remete a classificacdo de Sposati sobre as

! Ver glossario.
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necessidades basicas para uma pessoa ser incluida. Vé-se que as pessoas
portadoras de deficiéncia tiveram poucas oportunidades de acesso a essas
necessidades.

A patrtir desse retrospecto do atendimento dispensado as PPD, percebe-
Se como a segregacao se manteve até os dias atuais e que a sua inclusao social
significa, além da conquista de direitos, 0 rompimento com praticas desenvolvidas

no decorrer da Historia.
3.2 Direitos sociais e inclusao

A incluséo social da PPD, definida como um direito, se insere no
conjunto de outras conquistas sociais e politicas.

Segundo a tipologia de Marshal®, os direitos sdo divididos em direitos
civis, politicos e sociais (Marshall, 1967). O direito civil aparece de forma marcante
no séc. XVIII e se refere aos direitos individuais que dizem respeito a liberdade
pessoal ou de pensamento, liberdade econdémica e religiosa. O direito politico
aparece de forma mais explicita no séc. XIX e €é caracterizado pelos direitos
eleitorais e pela liberdade de associacdo a partidos. Quanto aos direitos sociais,
estes foram reconhecidos em 1948 pela Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU)

na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. O direito social refere-se ao

“direito ao trabalho, ao salario igual por trabalho igual, direito a
previdéncia social em caso de doenca, velhice, morte do arrimo de
familia e desemprego involuntério, direito a uma renda condizente a
uma vida digna, direito ao repouso e lazer e direito a educacao” (Telles
1999: 173).

Kauchakje (2000: 206) adiciona a este quadro os direitos

contemporaneos como

“um legado dos novos movimentos sociais que a partir dos meados do
séc. XX apresentam demandas por direitos especificos relativos ao
género, a etnia, a faixa etaria, bem como pelos direitos das futuras

*Thomas Humprey Marshall era sociélogo, nasceu em Londres (1893) e elaborou varios estudos sobre a questdo da
cidadania e da igualdade social. A sua tipologia sobre os direitos, apesar de se basear na realidade de seu pais, € muito
utilizada nos estudos académicos.
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geracbes, os ligados as questdbes ambientais, pacifistas e ao

patrimoénio genético”.

A autora situa esses direitos contemporaneos como uma referéncia ao
direito a diferenca, enquanto os outros seriam uma referéncia ao direito a
igualdade. “O direito a diferenca visa atender as demandas identitarias dos novos
movimentos sociais, tais como o feminista, os étnicos e, inclusive, 0 movimento
das pessoas com necessidades especiais”.

Os direitos a diversidade e a igualdade de participacdo estdo implicitos
na definicdo da inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia. Kauchakje (2000:
209) chama assim a atencéo para o fato de que a luta pelo direito a igualdade
pode ser excludente, quando se tenta homogeneizar as pessoas e seus direitos,
pois mesmo quando se defendem os principios de uma sociedade igualitaria,
corre-se o risco de recusar a diferenca. E bem verdade que a defesa do direito a
diferenca pode, por sua vez, tornar-se excludente, quando reforca a formacéo de
grupos hegemonicos e isolados dos demais. E preciso pois uma defesa das
caracteristicas que definem a inclusdo tanto na busca pela igualdade quanto no

respeito a diversidade, a diferenca.
3.3 Legislagao internacional sobre a incluséo

A busca por igualdade e defesa de direitos da pessoa portadora de
deficiéncia ganha forca com a definicho da expressdo equiparacdo de
oportunidades. Esta aparece, num primeiro momento, com a Declaracdo de
Principios de 1981, elaborada pela Disabled Peoples International - DPI®. Segundo

Sassaki (1997: 40), a equiparacéo de oportunidades

“...significa o processo através do qual os sistemas gerais da
sociedade — tais como o ambiente fisico e cultural, a habitacdo e os
transportes, 0s servicos sociais e de saude, as oportunidades
educacionais e de trabalho, a vida cultural e social, incluindo as
instalacdes esportivas e recreativas — sao feitos acessiveis para todos”.

% A DPI é uma organizagao ndo-governamental, sem fins lucrativos, dos EUA, criada por pessoas portadoras de deficiéncia.
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A ONU declarou o ano de 1981 como “Ano Internacional das Pessoas
Deficientes”. O resultado mais importante desta data foi o Programa de Acao
relativo as Pessoas com Deficiéncia, adotado pela Assembléia Geral da ONU,
através de sua resolucdo 37/52, de 3 de dezembro de 1982. Desde entdo, os
direitos das pessoas portadores de deficiéncia tém sido objeto de atencdo das
Nacdes Unidas e de outras organizacdes internacionais. Em 1991, a resolucao
45/91 da ONU *“sustenta a necessidade de desenvolver politicas publicas e sociais
voltadas para a efetivacdo dessa equiparagcdo de oportunidades nas escolas, nos
locais de trabalho, nas reparticbes publicas, nos logradouros publicos, nas
edificacdes, etc” (Leonardo, 2001: 152).

A Assembléia Geral da NagGes Unidas, em sua 48% sessdo de 20 de
dezembro de 1993, elaborou as Normas de Equiparacdo de Oportunidades para
pessoas com deficiéncia. “Elas implicam num forte compromisso moral e politico
em nome dos paises-membros para agir com vistas a equiparacdo de
oportunidades para pessoas com deficiéncia.” (Nac¢des Unidas, 1996: 11) “O
objetivo das Normas € o de garantir que meninas, meninos, mulheres e homens
com deficiéncia, enquanto membros de suas comunidades, possam exercer 0S
mesmos direitos e deveres que os outros.” (Nagdes Unidas, 1996: 11).0s
requisitos para igualdade de participagdo definidos nesta norma sao:
conscientizacdo, cuidados médicos, reabilitacdo, servicos de apoio. As areas-alvo
para igualdade de participacdo sado: acessibilidade (acesso ao ambiente fisico e a
informacéo), educacdo, emprego, manutencdo de renda e seguro social, vida
familiar e integridade pessoal, cultura, recreacao, esportes e religido. Na area que
trata da educacao, o documento determina a educacdo em ambiente inclusivo; e
na area do trabalho, menciona a impossibilidade da discriminacdo e de se
manterem obstaculos ao emprego para a pessoa portadora de deficiéncia..

Em 1994, uma nova acdo da ONU reforca a necessidade da incluséo.
Trata-se da Declaracdo de Salamanca. Essa declaracdo foi elaborada no
Congresso “Educacao para Todos”, realizado pela UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), em junho de 1994, em

Salamanca, Espanha. Esse documento define que os paises participantes devem
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construir um sistema de qualidade para todos e adequar as escolas as
caracteristicas, interesses e necessidades de seus alunos, promovendo a inclusédo
escolar de todos no sistema educacional.

Em 1999, foi elaborada a Carta para o Terceiro Milénio (anexo 1)
aprovada em 9 de setembro, em Londres, pela Assembléia Governativa da
organizacdo Rehabilitation International®. A Carta para o Terceiro Milénio defende
“um mundo onde as oportunidades iguais para as pessoas com deficiéncia se
tornem uma consequéncia natural de politicas e leis sabias que apdiem o0 acesso
a — e a plenainclusdo em — todos os aspectos da sociedade” (Sassaki, 2000: 87).

Um dos mais recentes documentos que defendem a inclusdo € a
Declaragédo Internacional de Montreal sobre a Inclusdo (Anexo B). Esse
documento foi aprovado em 5 de junho de 2001, pelo Congresso Internacional
‘Sociedade Inclusiva’, realizado em Montreal, Quebec, Canada. Essa declaracao
define que “...0 acesso igualitario a todos os espacos da vida € um pré-requisito
para os direitos humanos universais e liberdades fundamentais das pessoas. O
esforco rumo a uma sociedade inclusiva para todos € a esséncia do
desenvolvimento social sustentavel” (Declaracdo de Montreal, 2001).

Esses documentos, elaborados no decorrer dos ultimos vinte anos,
redefiniram e esclareceram a nocdo de inclusédo das PPD, introduzindo novos
conceitos, como o de acessibilidade® e de design universal e inclusivo® e exigindo
dos paises-membros a implementacédo de politicas e planejamento necessarios
para garantir a inclusao.

Para se conhecer o processo da inclusdo no Brasil e o consequente
avanco da legislagéo brasileira, é importante rever o historico das politicas sociais
e o0 historico das Organizacdes da Sociedade Civil, especializadas no atendimento
das pessoas portadoras de deficiéncia. Ao se fazer uma resenha desse historico,
selecionou-se 0os momentos marcantes que tiveram influéncia na assisténcia

prestada as pessoas portadoras de deficiéncia e no processo de incluséo.

* Segundo Sassaki (2000), esta organizacao foi fundada em 1922, com 200 organizacfes filiadas e atuando em 90 paises.
Ela promoveu vérias agGes que causaram impacto na qualidade de vida das pessoas portadoras de deficiéncia. Uma
dessas agdes, junto com a ONU e demais organizagdes, foi a implementacdo das Normas sobre a Equiparacdo de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia.

Ver glossério.

6 L
Ver glossério.
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3.4 A politicasocial e as OSCs no Brasil

No Brasil, o Estado sempre se responsabilizou pela provisdo dos
servicos publicos sociais e s6 a partir dos anos 90 surge um numero maior de
privatizacbes ou de terceirizacdo desses servicos (Pereira e Grau, 1999). O
Estado brasileiro manteve uma politica social com caracteristicas fragmentadas e
seletivas que excluiu um amplo grupo de pessoas do beneficio da prestacédo de
servicos publicos; nunca conseguiu atuar de maneira universal, ndo havendo
eguidade das suas acdes. As organizacOes do Terceiro Setor surgiram a partir de
uma demanda criada por essa desigualdade, onde, segundo Navarro, (1999: 90)
“a oferta de servicos gerais era ineficiente, insuficiente ou de qualidade diferente
daquela desejada por um grupo significativo de pessoas”.

OrganizacGes do Terceiro Setor sdo organizacdes consideradas nem
publicas nem privadas. Foram criadas varias terminologias e expressées com o
intuito de melhor defini-las e classifica-las, tais como: Organizacfes néo
Governamentais (ONGs), Organizagcbes da Sociedade Civil (OSCs) ou
Organizacfes Publicas Nao-Estatais (OPNES). Sdo inUmeras as organizacfes que
participam desse grupo, possuindo finalidades e caracteristicas distintas, o que
dificulta uma terminologia e conceituagcdo que consiga abranger todas. Mas
considerando-se que a assisténcia as pessoas portadoras de deficiéncia, em
grande parte, foi prestada por essas organizacdes pertencentes ao Terceiro Setor,
torna-se necessario procurar uma definicdo e classificacdo para esse grupo
especifico.

Essas organizacfes estdo incluidas nas organizacdes assistenciais e
nas ONGs estudadas por Landim & Vilhena (1999). As autoras definem as
assistenciais como sendo organiza¢cfes dedicadas a prestacdo de servico e que
tiveram um papel tradicional na sociedade, estando mais relacionadas com o
Estado e a caridade. Landim & Vilhena (1999) distinguem as organizacdes
assistenciais das Ongs por estas Ultimas terem surgido no campo da oposicéo e

da contestacdo, sendo constituidas em outro momento da Historia brasileira. Para
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Pereira e Grau (1999), elas fazem parte do grupo de organiza¢cfGes produtoras de
servicos sociais, de educacdo e saude, que podem ser chamadas de OSPNES
(Organizacdes de Servigo Publico Ndo-Estatais). Segundo estes autores, elas ndo
estdo voltadas precisamente para o controle social e utilizam pouco trabalho
voluntariado. Para Morales (1999), € uma organizacdo nem estatal, nem privada,
sem fins lucrativos, cuja finalidade é prestar servigos de interesse publico, com
financiamento publico e métodos de funcionamento do setor privado, submetida a
duplo controle: estatal e social.

Estas definicbes abrangem as caracteristicas das organizacoes
especializadas. O que existe nelas de comum e similar é que elas sédo
consideradas organizagdes da sociedade civil, sem fins lucrativos, prestadoras de
servigos, principalmente na area de saude e educacgédo. Neste trabalho, adotou-se
o termo OSC especializadas (Organizacdo da Sociedade Civil especializadas na
assisténcia a PPD) para fazer referéncia a essas organizacdes do Terceiro Setor
que prestaram servicos e defenderam os direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia. Tais organizacfes possuem caracteristicas que podem ser explicadas
pela historia das politicas sociais brasileiras, das demais OSCs brasileiras e da
prépria historia das pessoas portadoras de deficiéncia.

As OSCs no Brasil foram criadas, segundo Landim & Vilhena (1999),
desde o periodo colonial, a partir do Estado e da Igreja, 0 que aponta para uma
caracteristica de pouca participacdo e a inducdo de um tipo de atuacdo por um
regime autoritario. “O Estado com caracteristicas autoritarias, centralizadoras e
patrimonialistas sempre tentou controlar e cooptar grupos de interesse e
instituicbes da sociedade, através de esqguemas corporativistas” (Landim &
Vilhena, 1999: 1). Até o final do século XIX, todas as organizacbes sem fins
lucrativos foram criadas pela Igreja Catdlica, “com o mandato do Estado, sob
regime de padroado, numa simbiose entre as duas instituicbes” (Landim &
Vilhena, 1999: 2).

Nos anos 30, com o Governo Vargas, ocorre uma expansao nha
prestacao direta de servicos publicos na area de educacao e saude. Mas o Estado

ndo conseguia atuar de maneira universal, mantinha uma politica com
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caracteristicas fragmentadas e seletivas, que excluia um amplo grupo de pessoas
do beneficio de servigos publicos. Um grande niumero de organizagdes foi criado
neste periodo para atender a esses grupos que ndo foram beneficiados pela
prestacao de servicos, ainda com a colaboracéo da Igreja e do Estado.

Na década de 60, o Estado introduz um conjunto de medidas
legislativas que transformam o perfil da politica social, com o objetivo de superar a
forma fragmentada e seletiva anterior. O Sistema Brasileiro de Protegdao Social
criado neste periodo “mantinha as principais caracteristicas institucionais do
Sistema Brasileiro: sua centralizacdo financeira e administrativa” (Arretche, 1999:
114).

A escolarizagcdo fundamental, principalmente com relagdo ao ensino
basico e a merenda escolar, era diretamente formulada, financiada e
implementada por agentes do governo federal. A politica da saude também era
implementada e executada sob a centralizacdo financeira e administrativa do
Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social (INAMPS). Sao
escassos 0s aspectos redistributivos e igualitdrios destes programas, que
teoricamente deveriam estar presentes na educacéo basica (obrigatéria e gratuita)
e na area da saude, no atendimento de urgéncia.

Os diversos programas de assisténcia social eram formulados e
financiados por organismos federais como a Fundagdo Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) e implementados por meios de diversas agéncias publicas e
OSCs. Nesse periodo, uma grande parte dos programas na area social operaram
de modo extremamente precario e 0s convénios estabelecidos com as
Organizagbes da Sociedade Civil aconteceram sem uma definigcdo estabelecida,
nao institucionalizados, ndo garantidos, de forma descontinua e nunca avaliados.
Essas relacbes tenderam para uma pratica assistencialista, corporativista e
clientelista, e as politicas sociais reproduziram os sistemas de desigualdade
preexistentes na sociedade. Nesse momento, surge o maior numero de OSCs
para atender os excluidos e nesse grupo estdo as OSCs especializadas no

atendimento a PPD.
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A Constituicdo de 1988 surge como um marco nas politicas sociais
brasileiras. Segundo Telles (1999: 173), foi nesse momento que o Brasil
“incorporou tardiamente uma concepcao universalista dos direitos sociais”. Dentre
outras acdes, essa Constituicdo incorporou a assisténcia a seguridade social,
definindo-a como direito indispensavel para garantir um exercicio da cidadania;
criou a renda minima vitalicia para idosos carentes e portadores de deficiéncia;
estabeleceu a gestdo da politica administrativa participativa; preconizou a
municipalizacdo da assisténcia social; definiu com mais clareza as formas e fontes
de financiamento. A Constituicdo de 1988 tem um papel fundamental na
descentralizacdo das politicas sociais, passando o estado e/ou 0 municipio a
assumirem a gestdo das politicas sociais. O Estado passa a ter fun¢bes mais
normatizoras e reguladoras do que executivas, apesar de ainda celebrar
convénios diretos com entidades assistenciais ou atuar diretamente em casos
emergenciais. No entanto, as relacdes entre Estado e sociedade civil ainda
conservam 0s vicios descritos, pois ja existia uma cristalizacao nas relacdes e nédo
se conseguiu uma mudanca radical na area social.

A descentralizacdo na educacdo adotou a municipalizacdo e procura
atender aos principios universais, mas, dessa politica universalista, utilizou os
servicos das OSCs para atender aos alunos portadores de deficiéncia, através de
convénios preestabelecidos com os governos local ou estadual. A
descentralizacdo da saude foi prevista na Constituicdo de 1988 e, a partir dela, foi
elaborado o Sistema Unico de Satde (SUS). A municipalizagcdo dos atendimentos
na saude foi prevista para os atendimentos considerados basicos. Os
atendimentos especializados (que incluem muitos dos atendimentos necessarios a
PPD) continuaram a cargo do Estado. Na area social, foi elaborada a Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) e teve como uma de suas prioridades mudar o tipo
de atendimento, ao eliminar o modelo assistencialista. A énfase maior é em
programas de combate a pobreza, portanto, prevalecendo o atendimento aos
pobres, aos portadores de deficiéncia considerados pobres e que ndo possuem ou
nao tenham condicbes de trabalho, estabelecendo um beneficio de prestacao

continuada. Os programas assistenciais sao dirigidos aos grupos carentes com um
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carater suplementar, operando como substitutivo de minimos sociais. O artigo
primeiro da LOAS prescreve:

“A assisténcia social, direito ao cidaddo e dever do Estado, é politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (Sposati, 1997: 13).

Em 1995, apés o fechamento da LBA, foi criado o Conselho de
Comunidade Solidaria e elaborado o Plano Diretor da Reforma do Estado. Este
Conselho defende o fortalecimento da relacdo entre governo e sociedade civil,

“com base na constatacao de que a sociedade civil contemporanea se
apresenta como parceira indispensavel de qualquer governo no
enfrentamento da pobreza e da exclusdo social. Desde entdo, o
Conselho passou a atuar em trés grandes frentes: adotando medidas
para o fortalecimento da sociedade civil, desenvolvendo a interlocucao
politica sobre temas sociais com diversos atores e criando programas
inovadores” (Comunidade Solidaria, 2001).

Foi o Conselho de Comunidade Solidaria, quem introduziu a
denominacdo Organizacdo Social Civil (OSC) e Organizacdo Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP).

O Plano Diretor possui um modelo de organizacéo social que delimita a
area de atuacdo do Estado, dividindo as acdes em trés grandes blocos:
“atividades exclusivas de Estado, servicos sociais e cientificos; e producdo de
bens e servigos para o mercado” (Morales, 1999: 63). Ele inclui como acdo do
Estado, dentre outras, a formulacdo de politicas publicas e a transferéncia de
recursos para as areas sociais. Para executar as atividades publicas, o Plano
Diretor propde o processo de publicizacdo, ou seja, sua “transferéncia para
organizacdes de propriedade publica que ndo pertencam ao Estado, denominadas
‘Organizacfes Sociais” (Morales, 1999: 63) Segundo Coelho (2000), o objetivo
maior deste Plano Diretor € o de obter maior controle social e transparéncias das
acoOes, priorizando alguns temas para definir o tipo de relacfes entre o Estado e as
OSCs, bem como a forma de convénio e contratos. Como forma de contrato,

define o contrato de parceria em forma de lei em 1999. (Coelho, 2000: 99-103).
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A partir desse periodo, as OSCs ganham maior visibilidade, buscam
maior institucionalidade e passam a se organizar em redes. Segundo Nascimento
(1999), a preocupacdo dessas organizacbes, para superar a politica
assistencialista e clientelista, passa a ser de garantir um desenvolvimento auto-
sustentavel e uma busca de maior parceria com o mercado. As entidades
assistenciais procuram se incluir no conceito de ONGs e desta forma passam a se
preocupar com a luta de defesa de direitos e ndo sé com a prestacdo de servigos

aos excluidos.
3.5 Apoliticasocial e as OSCs em defesa da PPD

No Brasil, o atendimento a pessoa portadora de deficiéncia iniciou-se
em hospitais publicos ou pelas OSCs. Talvez a melhor denominacdo para as
organizacdes desta época seja organizacdes assistenciais, de Landim & Vilhena
(1999). As primeiras organizagcdes foram implantadas no Rio de Janeiro: um
instituto de criangas cegas, Imperial Instituto dos Meninos Cegos, criado em 1854
e um instituto para criancas surdas, Instituto dos Surdos-Mudos, criado em 1857.
Em Salvador (Ba) foi criada a primeira instituicdo para deficientes mentais, junto
ao Hospital Juliano Moreira, em 1874 (FENAPAE, 2000). O atendimento realizado
pelas organizacbes deste periodo era em sistema de internato, com
caracteristicas segregativas.

No final da década de 50, houve um maior nimero de implantacéo de
OSCs especializadas, na sua maioria, associa¢cdes fundadas por iniciativa dos
pais, diante da exclusdo de seus filhos da assisténcia oferecida pelo Estado.
Essas organizacdes surgiram pelo lado da demanda e eram altamente
influenciadas pelo modelo médico de tratamento e correcdo da deficiéncia. O
trabalho desenvolvido com a pessoa portadora de deficiéncia era a reabilitacao.
Assim, a assisténcia, oferecida pelas organizacdes, continha caracteristicas
adaptativas e segregativas.

Nesse contexto, as OSCs especializadas, foram criadas ndo s6 para
substituir o Estado, mas também para substituir a prépria sociedade. Nesse

periodo, a maioria das organizacdes especializadas ainda realizava o tratamento
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em sistema de internato e possuia um carater assistencialista, protecionista e
paternalista. Foi nesse contexto que as organizacOes especializadas foram
criadas, “institucionalizando” a deficiéncia e afastando as pessoas portadoras de
deficiéncia do convivio social.

O sistema educacional introduz nos anos 60 modificacdes que iniciam
um processo de integracdo dos alunos portadores de deficiéncia na escola. A Lei
4.020 de 20 de dezembro de 1961, no seu artigo 88, sobre a educagéo especial
dispbe: “a educacdo de excepcionais deve, no que for possivel, enquadrar-se no
sistema geral de educacao, a fim de integra-los na rede comum de educacao.” A
partir deste momento, existe a possibilidade de o aluno portador de deficiéncia ser
inserido no contexto educacional, mas numa situacao diferenciada, denominada
de “especial’. Para tal, o Estado aumentou o numero de escolas especiais,
classes especiais e ampliou convénios com as OSCs, através de 6rgdos federais
como a LBA, ou através do governo local. Esses convénios entre o poder publico
e as OSCs desse momento ndo continham uma definicdo clara dos papéis de
cada um, ndo havia garantia de continuidade e mantinham agdes paralelas.

Apesar de ter o nome de integracdo, as acbes desse periodo ainda
possuiam um carater segregativo pois, além de manter a pessoa portadora de
deficiéncia fora do convivio natural com os ndo-deficientes, possuia 0 agravante
de ter ampliado a concepcao de deficiéncia, criando novas categorias. No grupo
dos deficientes e passiveis de exclusdo e/ou atendimento especial foram incluidos
alunos considerados problemas, cujas dificuldades sdo decorrentes de processos
sociais e de escolarizagéo inadequados.

“A oferta de escolarizacdo especial parece responder muito mais ao

processo de legitimacdo da marginalidade social do que a ampliagcéo

das oportunidades educacionais as criancas que possuem alteracdes

gue prejudicam a sua escolarizacdo no ensino regular” (Bueno, 1993:

58).

Segundo Bueno, o numero de inscricbes e demanda as instituicbes
especializadas é prova contundente desta realidade e a dificuldade de retorno
destes alunos que foram excluidos contribuiu para a disseminac¢do da concepcao

de irreversibilidade da deficiéncia.
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A discussdo da defesa de direitos tem maior forca nos anos 80. Num
primeiro momento o enfoque principal € o direito & assisténcia a saude e a
educagcdo. O direito a educacdo € o que tem maior repercussdo, além da
discussdo sobre a educacdo especial desde a década de 60. A propria
caracteristica da educacdo e a cobranca de universalizacdo de suas acoes
contribuiram para a discusséo dos direitos de acesso ao sistema regular de ensino
para o aluno portador de deficiéncia. Na saude, as a¢des consideradas prioritarias
foram os atendimentos basicos e emergenciais, como para a populacdo em geral
e as acOes iniciais especificas para a pessoa portadora de deficiéncia, séo
principalmente as agdes preventivas.

A Constituicdo de 1988 também representa um marco na defesa de
direitos da pessoa portadora de deficiéncia. No seu artigo 7, inciso XXXI, ela
proibe qualquer discriminacdo, no tocante ao salario e a contratacdo do
trabalhador portador de deficiéncia. No art. 203, inciso IV, ela inclui, entre os
deveres da assisténcia social, a habilitagéo e reabilitacdo das pessoas portadoras
de deficiéncia. No artigo 208, inciso lll, obriga como dever do Estado a oferta de
escolas especializadas. No artigo 227, no inciso Il, exige a criacdo de programas
de prevencdo e atendimento especializado, bem como a integracdo social do
adolescente portador de deficiéncia.

A Lei n° 7.853 de 24-10-89 (denominada Direito das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia) baliza a politica nacional para a integracdo da pessoa
portadora de deficiéncia. Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade da inclusdo da
educacdo especial no sistema educacional e, na area de saude, garante o
atendimento bésico e incentiva as ac¢des preventivas da deficiéncia. Além disso,
dispbe sobre o0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social,
e cria a Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE). A CORDE surge com a funcdo de implementar a politica
prevista na Lei n°® 7.853 e para tal, orienta a sua atuacdo em dois sentidos: o
primeiro € o exercicio de sua atribuicdo normativa e reguladora das acdes desta

area no ambito federal, e o segundo é o desempenho da funcédo articuladora de
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politicas publicas existentes, tanto na esfera federal como em outras esferas
governamentais .

Mas é principalmente na década de 90 que o movimento em defesa da
inclusdo comeca de fato. A incluséo significando tomar uma série de atitudes em
que a pessoa portadora de deficiéncia fique em situacdo de igualdade de
oportunidades, em relacdo as demais pessoas, se diferencia do movimento
anterior. A partir desta conceituacao, a sociedade deve se preparar e desenvolver
acdes que garantam a igualdade para todos os cidadaos, inclusive para as
pessoas portadoras de deficiéncia.

O vocébulo integracdo passa a ser utilizado para denominar aquelas
acOes onde a pessoa portadora de deficiéncia deva se adaptar a sociedade. Como
bem colocou Guimaraes (2001), a adaptacdo é sempre pontual e ndo tem uma
relacédo paralela com o todo; ndo exige uma mudanca estrutural. “O esforco que a
pessoa tem de fazer para se adaptar numa situacdo ndo muito bem planejada traz
toda a carga social do estigma” (Guimarées, 2001: 119). Sassaki (2000: 85) define
bem estes dois movimentos:

“A inclusdo, diferentemente da integracdo, ndo exige que o 6nus da

participacdo recaia apenas sobre as pessoas com deficiéncia e sim

gue ele seja dividido com a sociedade. A integracdo se contenta com o

esforco unilateral das pessoas deficientes para ingressarem ou

reingressarem na sociedade”.

Percebe-se nesta revisdo historica do atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia, que no Brasil se repete o processo mencionado no
inicio do capitulo: no inicio as acdes sdo mais segregativas, passando pela
integracdo, até atingir a inclusdo. E muitas vezes essas ag¢fes acontecem num
mesmo momento.

Em 1994, a CORDE realiza um Encontro Nacional de Procuradores da
Republica e da Justica com o tema: Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
No mesmo ano, o Conselho Consultivo da CORDE elabora um documento para
subsidiar planos de acdo dos governos federal e estaduais, na &rea de atengdo ao
portador de deficiéncia. Este documento propde acdes nos campos da prevencao,

reabilitacdo integral, equiparacdo de oportunidades e referéncia sobre legislacao.
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Na &rea de educacdo e saude, este documento recomenda o “incremento da
articulacdo de parcerias entre as organizacbes governamentais e nao
governamentais” (CORDE 1994: 17). Em 1997, a CORDE publica o Programa de
Acao Mundial para as pessoas com deficiéncia, que sdo as normas lancadas pela
ONU em 1994, descritas anteriormente.

Em 1999, é elaborado o Decreto n°® 3.298, de 20-12-99 (anexo 3), que
regulamenta a Lei n°® 7.853 e dispfe sobre a Politica Nacional para a Integracdo
da pessoa portadora de deficiéncia. Este decreto representa um grande avanco na
concepcao da inclusdo nas politicas sociais. O Quadro 3, através da comparacao
de alguns pontos importantes da Lei n°® 7.853, de 2410-89, e do Decreto n° 3.298,
de 20-12-99 demonstra esse avanco.

QUADRO 3
Comparacgao dos pontos importantes da Lei 7.853 de 24.10.89 e do Decreto
3.298 de 20.12.99

- LEI N.© 7.853/89 /
TOPICO DECRETO 914/93 DECRETO 3.298/99

Disposicdes Gerais,

definicdo, conceitos N&o consta. # Define os diversos tipos de deficiéncia.

de deficiéncia.

8 Aspectos & Cria a CORDE e define # Apresenta as competéncias do CONADE

Institucionais. suas competéncias. (no &mbito do MJ) e da CORDE (nho ambito

da SNDH).

8 Da Equiparacéo Dispde sobre: Além do disposto no Dec.914:

de Oportunidades: & a promocgao de acBes % Inclui criacdo de rede de servicos;

1) Da Saude. preventivas; # inclui a estratégia de reabilitagdo baseada
# desenvolvimento de na comunidade;
programas especiais de & define as acdes de prevencao,
acidentes domésticos, diagndstico, promocao de qualidade de
etc.; vida,;
& criacao de uma rede # define a reabilitacdo e seus beneficiarios,
de servigos bem como inclui os medicamentos,
especializados em tratamento e orientagéo psicolégica,

habilitacéo e reabilitacdo; assisténcia em sadde mental e realizagao
# garantia de acesso da  de estudos epidemioldgicos e clinicos como

ppd aos parte do processo;

estabelecimentos de # inclui a concesséo de Orteses, proteses,
saude; bolsas coletoras e materiais auxiliares;

& garantia de define as ajudas técnicas (proteses,
atendimento domiciliar e  érteses, equipamentos, elementos de

& desenvolvimento de mobilidade e especiais, adaptactes
programas c/ a ambientais e bolsas coletoras).

participacao da
sociedade, voltados para
a integracéo social.

Continua



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho

78

Quadro 3 — continuacdo

LEI N.© 7.853/89 /

TOPICO DECRETO 914/93 DECRETO 3.298/99
2) Do Acesso a Dispbe sobre: Além do disposto no Dec. 914:
Educacao. #a incluséo da # Define a Educacéo Especial, suas

Educacéo Especial no
sistema educacional;
#a insercdo das
escolas especiais no
sistema educacional;

& a obrigatoriedade e
gratuidade da
Educacédo Especial nos
estabelecimentos
publicos de ensino;

&0 oferecimento
obrigatério de
programas de Ed.
Especial em unidades
hospitalares para
educandos portadores
de deficiéncia
internados por prazo
igual ou superior a um
ano;

&0 acesso de alunos
portadores de
deficiéncia aos
beneficios conferidos
aos demais educandos;
& a matricula
compulséria em cursos
regulares de
estabelecimento

caracteristicas, o inicio de sua aplicacgéo,
tipo de profissionais para a sua pratica,
normas técnicas para construcéo e
reforma dos estabelecimentos de ensino.
& Define as instituicdes prestadoras de
servico de educacédo especial, a forma,
tipos de programa.

& Institui adaptacéo de provas nas
escolas, de acordo com as caracteristicas
da deficiéncia, como também no sistema
geral do processo seletivo (vestibular).

» Estabelece que o MEC devera expedir
instrucdes para a incluséo de conteudos,
itens ou disciplinas relacionadas a PPD
nos curriculos dos programas de
educacao superior.

# Garante 0 acesso a educacgéo
profissional aos alunos matriculados ou
egressos do ensino fundamental ou
médio, e define os niveis de educacgédo
profissional.

& Define a validade dos diplomas e
certificados.

3) Da Formacéao
Profissional.

Dispde sobre:

&0 apoio
governamental &
formacao profissional, a
orientacdo profissional
e a garantia de acessos
aos servicos
concernentes.

# Introduz o direito as prestacdes de
habilitacdo e reabilitacédo profissional para
as pessoas portadoras de deficiéncia,
beneficiarias ou ndo do Regime geral de
Previdéncia Social, para que as mesmas
possam capacitar-se a obter trabalho,
conserva-lo e progredir profissionalmente.
# Define o que é habilitacdo e reabilitacao
profissional.

# Dispde sobre a forma da prestacao
destes servigos, e 0s aspectos a serem
considerados para a realizacdo dos
mesmos.

Continua
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Quadro 3 — continuacéo

TOPICO

LEI N.© 7.853/89 /
DECRETO 914/93

DECRETO 3.298/99

4) Do Acesso ao
Trabalho.

Dispdes sobre:

& 0 empenho do Poder
Publico quanto ao
surgimento e a
manutencédo de
empregos;

& a promocao de acles
eficazes que propiciem a
insercéo, nos setores
publicos e privados e

# a adocao de legislacéo
especifica que discipline
a reserva de mercado.

# Define como finalidade primordial da
politica de emprego a insergdo da PPD no
mercado de trabalho ou sua incorporacdo
ao sistema produtivo mediante regime
especial de trabalho protegido.

# Define condi¢des para a contratacdo de
cooperativas sociais (Lei 9.867, de
10/11/99).

& Estabelece as modalidades de insercao
laboral da PPD e as condic8es para as
instituicdes promové-la (inclusive dispde
sobre a comercializacdo de bens e servigos
decorrentes de programas de habilitacdo
profissional).

# Define conceitos de procedimentos
especiais, de apoios especiais, de oficina
protegida de producao, de oficina protegida
terapéutica.

# Define a caracterizacao de vinculo
empregaticio da PPD.

Define critério para a prestacao de servicos.

& Introduz o Art. 93, da Lei 8.213, que
dispbe sobre a reserva de vagas e sobre a
dispensa de empregado PPD.

# Define conceito de PPD habilitada.

# Estabelece competéncia ao Ministério do
Trabalho e Emprego para a fiscalizacao,
avaliacdo e controle das empresas no que
se refere as estatisticas sobre o
preenchimento das vagas reservadas a
PPD.

& Estabelece condicfes para a participacao
em concursos publicos e ocupacéo de
cargos de confianca e aplica o art. 20 da Lei
8.112 (relativo ao estagio probatério para
servidores nomeados por concurso).

& Define a participacdo do PLANFOR em
programas de formacéo e qualificacdo
profissional.

5) Da Cultura, do
Desporto, do
Turismo e do Lazer.

&#Nao Consta

# Estabelece medidas diversas,
ressaltando-se:

Assegurar a acessibilidade as
instalacBes desportivas dos
estabelecimentos de ensino, desde o
nivel pré-escolar até a universidade.
promover a inclusdo de atividades
desportivas para a PPD na pratica da
educacdao fisica ministrada nas
instituicdes de ensino publicas e
privadas.

Continua
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Quadro 3 - conclusao

LEI N.© 7.853/89 /

TOPICO DECRETO 914/93

DECRETO 3.298/99

8 Da Acessibilidade & Dispfe sobre a adocéo

na area das e a efetiva execucgédo de

edificacoes. normas que garantam a
funcionalidade e vias
publicas, que permitam o
acesso das pessoas
portadoras de deficiéncia
a edificios, logradouros e
a meios de transporte.

# DispBe sobre a garantia de acessibilidade
e a utilizacdo dos bens e servicos a PPD ou
com mobilidade reduzida, e sobre a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e
obstéculos.

# Define conceitos de acessibilidade;
barreiras (barreiras arquitetonicas
urbanisticas, barreiras arquitetdnicas na
edificacao, barreiras na comunicacao); PPD
ou com mobilidade reduzida; elemento da
urbanizagdo; mobiliario urbano.

& Estabelece condi¢fes para a construcgao,
ampliacdo e reforma de edificios, pragas e
equipamentos esportivos e de lazer,
publicos e privados, destinados ao uso
coletivo.

& Estabelece prazo de 03 (trés) anos, a
partir da publicacédo deste Decreto, para 0s
Orgéos e entidades da Administracéo
Puablica Federal promover as adaptacdes,
as eliminac8es e supressdes de barreiras
arquitetdnicas existentes nos edificios e
espacos de uso publico.

6 Do Sistema # N&o Consta & Institui o Sistema Nacional de

Integrado de Informac6es sobre Deficiéncia, sob a
Informacdes. responsabilidade da CORDE

o Das Disposicoes & Cria Comissao Especial com a

Finais e finalidade de apresentar, dentro de 180
Transitorias. dias, propostas destinadas a

implementar programa de formacéao
profissional mediante a concessao de
bolsas de qualificagcéo para a PPD; e
para propor medidas de estimulo a
adocéao de trabalho em tempo parcial ou
em regime especial para a PPD (define
a composi¢cdo da mesma).

Fonte: Azevedo, 2000 (modificado)

Através deste quadro percebe-se como a educacgdo profissional e a

colocacao no mercado de trabalho evoluiram nessa década, ndo s6 no sentido de

ampliar os tipos de servicos prestados, mas principalmente na defesa da incluséo

no trabalho.
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3.6 Legislacao e inclusdao no mercado de trabalho

A inclusdo no trabalho é uma das acdes mais recentes, neste
processo de insercao social da pessoa portadora de deficiéncia. Fonseca (2000:
189) faz a seguinte afirmacdo sobre a legislacdo existente para a
profissionalizacdo e a inclusdo no trabalho da pessoa portadora de deficiéncia:
“Tanto a Constituicdo quanto a lei ordinaria (7.853) tracam enunciados, principios,
cuja aplicacdo vinha fazendo de forma casuistica, nos varios niveis da
Federacdo”. O Decreto n° 3.298/99 implementa 0s mecanismos para a
concretizacdo da legislacdo e acrescenta avancos significativos na educacéo
profissional e inclusdo no trabalho. Este decreto, além de outras acdes descritas
abaixo, define sobre a reserva de vagas nos concursos publicos (5%); garante a
igualdade de participacdo nos concursos, com relacdo a inscricdo, avaliacdo e
selecéo; e elimina a comissdo médica que fazia parte da avaliacdo do candidato
portador de deficiéncia.

No entanto, a inclusdo no trabalho da pessoa portadora de deficiéncia
possui um agravante que é a falta de qualificacdo adequada dessas pessoas. Os
cursos de profissionalizacdo, em sua maioria, foram ofertados pelas OSCs
especializadas, mais uma vez para atender a demanda e a falta de oferta destes
servicos pelo Estado ou pelo mercado. Alguns programas implantados possuiam a
denominac&o de oficinas pedagdgicas’ ou oficinas protegidas®, essa nomenclatura
demonstra uma preocupacéo com a area pedagogica ou com a protecao e criacao
de ambientes segregados. Esses programas, apesar de serem denominados de
profissionalizacdo, tinham muito mais o intuito terapéutico do que a
profissionalizacao propriamente dita.

Segundo Marques (1997), a maioria dos programas oferecidos nao
possuia a preocupacao com a colocacdo de seus alunos no mercado de trabalho.

Para Aloisi (2000: 170), essa profissionalizacdo foi tdo incipiente que ela a

7 L.
Ver glossério.
8 Ver glossario.
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considera inexistente no Brasil, por ndo utilizar “métodos e técnicas que levem a
uma qualificagcdo adequada e suficiente, que lhes permita competir em igualdade
de condi¢cées no mercado de trabalho”. Essa realidade tem dificultado em muito a
inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho. Véarios
empresarios entrevistados em nossa pesquisa de campo disseram nao contratar a
pessoa portadora de deficiéncia por ter dificuldades em encontrar essa méo de
obra disponivel e qualificada.

Diante dessa realidade, a pessoa portadora de deficiéncia foi incluida
nas politicas adotadas pelo Ministério do Trabalho para o combate ao
desemprego. O Programa de Geragcdo de Emprego e Renda (PROGER) e o
Programa de Qualificacdo sao ac¢des do Ministério do Trabalho que fazem parte
desta politica.

As pessoas portadoras de deficiéncia foram consideradas como uma
das prioridades, incluidas na categoria de populacbes em risco ou em
desvantagem sociais. Segundo dados deste Ministério (1996), em 1996 foi
estimada como meta do programa de 1996/98, a qualificacdo de 150.000 pessoas
portadoras de deficiéncia no Brasil. Este programa teve, além de outros, os
seguintes objetivos: abrir vagas para a qualificacdo nos cursos de educacgéo
profissional existentes na comunidade e realizar parcerias com organizagdes que
mantinham programas ja existentes. No entanto, ndo existe uma estatistica
especifica dos orgaos responsaveis pela implementacdo dos programas e pelo
repasse das verbas, sobre a eficacia destes programas, quanto a colocacédo no
mercado. O Decreto 3.298/99 (art.45) prevé a implantacdo de programas de
formacdo e qualificacdo profissional voltados para a pessoa portadora de
deficiéncia no ambito do Plano Nacional de Formacéo Profissional — PLANFOR.

Com relacéo a colocacédo, o Decreto 3.298/99, no seu artigo 35, define
as modalidades de insercdo da pessoa portadora de deficiéncia como sendo:
competitivo, seletivo e por conta propria. O que chama a atencdo é a modalidade
seletiva, que prevé procedimentos e apoios especiais, em razdo do grau de
comprometimento e da incapacidade da pessoa portadora de deficiéncia para

executar uma atividade laboral. Este artigo também define quais seriam as
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condicOes facilitadoras: horérios flexiveis e adequacdo do ambiente de trabalho;
as entidades beneficentes de assisténcia social poderao intermediar a modalidade
de insercdo seletiva e por conta propria. A modalidade por conta propria pode ser
sob a forma de trabalho autbnomo, cooperativo ou em regime de economia
familiar.

O Decreto 3.298/99 também dispbe sobre o Trabalho Protegido. No seu
artigo 35, paragrafos 4° e 5°, define Oficina Protegida de Producéo® e Oficina
Protegida Terapéutica™.

“A preocupacdo de se criar um programa ndo paternalista, mas
possibilitador da insercao laboral da pessoa portadora de deficiéncia,
em condi¢cdes de igualdade, na exata medida de suas desigualdades,
sempre foi um constante de todos envolvidos com o tema” (Ministério
Publico do Trabalho, 2000: 43).

Portanto, o objetivo deste programa € de criar oportunidades para as
pessoas mais comprometidas, devido a gravidade de suas deficiéncias,
implantando-se pequenas dependéncias com trabalhos protegidos ou reservados.
O dilema e o perigo desta proposta é de se manter o vicio de uma préatica de
décadas, como descrito acima, mantendo as pessoas isoladas em programas
especificos e que, de outra forma, poderiam estar inseridas no mercado. Essa
afirmacao € baseada na hipotese de que, enquanto houver a proposta de um lugar
reservado apenas para pessoas portadoras de deficiéncia, havera o risco de se
criarem “guetos”, ou grupos isolados dessas pessoas e, somado a isso, existe
uma dificuldade em selecionar quem estaria apto para o trabalho ou quem deveria
permanecer nas oficinas protegidas. O documento elaborado pelo Ministério
Publico do Trabalho (2000) ciente desta realidade, assinala para a necessidade da
qualidade desses programas ser avaliada, “quanto a sua pertinéncia e suficiéncia
para criar oportunidades que efetivamente permitam a pessoas com deficiéncia
ingressarem no mercado de trabalho” (Ministério Publico do Trabalho, 2000: 43).

No artigo 36, o Decreto 3.298/99 determina o cumprimento da cota
definida na Lei n° 8.213 de 24/07/1991. O artigo 217 desta lei, obriga a empresa

9 L
Ver glossério.

10 -
Ver glossario.
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com mais de 100 (cem) empregados a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) de seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitados.

O decreto define o0 que é a “pessoa portadora de deficiéncia habilitada”
e a forma de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das empresas, passando a ser
competéncia do Ministério do Trabalho. No entanto, o Ministério do Trabalho
encontra dificuldades em obrigar o seu cumprimento, por ndo estar definida a
forma de punicdo para o ndo cumprimento da mesma. Como acdes para
sensibilizacdo e garantia do cumprimento desta lei, no ano de 2000, este
Ministério implantou féruns, (denominados Férum Pré Trabalho) em todo o pais,
regionalizando as acfes através dos Nucleos de Promoc¢do da Igualdade de
Oportunidades e de Combate a Discriminacdo, das Delegacias Regionais de
Trabalho (DRT). Estes foruns estdo iniciando suas atividades e tém como funcgéo
mobilizar parcerias com as OSCs e o0 mercado. O Ministério Publico do Trabalho
tem obrigado as empresas a firmar um Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta para efetivar a contratagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia,
completando a cota estabelecida em lei (Anexo E, a legislacéo sobre esse termo) .

Apesar dessa legislacdo, sdo poucas as contratacbes de PPD. O
estudo realizado por Carreira (1997), pela Fundacdo Getulio Vargas, SP, em
empresas de Sdo Paulo revela que a contratacdo é escassa e que a grande
dificuldade das empresas em absorver a mao de obra do portador de deficiéncia é
a falta de conhecimento. Para Carreira (1997: 24) os motivos que levam a néo
contratacao sao diversos,

7

“mas sem duavida nenhuma, o principal motivo é a falta de

conhecimento, por parte dos administradores, da capacidade de

trabalho da pessoa portadora de deficiéncia, da sua forma de

recrutamento, selecao e treinamento, da legislacdo em vigor, da reacao

dos funcionarios ndo portadores de deficiéncia”.

Essa pesquisa confirma um estudo realizado pela OIT (1994), no qual
as justificativas para ndo haver a contratacdo denunciam um grande
desconhecimento e preconceito com relacdo a deficiéncia. O que esse documento

destaca, como alegacao por parte das empresas para ndo contratarem as PPD é
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de que essas pessoas nao seriam produtivas, causariam problemas de
relacionamento, seriam menos comprometidas com o trabalho, mais faltosas e
necessitariam de maior atencéo com relagéo a saude e seguranca no trabalho.

3.7 O processodeinclusdo e as politicas sociais no Brasil

O historico das politicas sociais brasileiras e das OSCs possuem
elementos em comum, com caracteristicas similares e marcantes. Percebe-se que
existe um paralelismo no desenvolvimento do processo da descentralizacdo nas
politicas socais, com o0 processo da inclusdo das pessoas portadoras de
deficiéncia. A elaboragcdo de um quadro, situando momentos marcantes do
histérico das politicas sociais, do Terceiro setor e das OSCs especializadas,

podera dar uma melhor visdo desta constatacao.

QUADRO 4

Histérico das politicas sociais, das organizagfes do terceiro setor e das
Oscs es pecializadas no Brasil

Periodo

Politicas sociais

Terceiro setor

| Oscs es pecializadas

Séc. XIX

Poder publico indiferente as
politica sociais.

Organizacdes criadas pela A PPD é tratada em

Igreja com mandato do
Estado.

internatos, hospitais ou
asilos.

1930- 60 Ampliacdo na prestacdo de  Ampliacdo das Iniciativas oficiais e
servigos publicos pelo associacOes criadas para particulares isoladas.
Estado de forma atender os excluidos, com Predomina a
fragmentada e seletiva. apoio da Igreja e do segregacao e o

Estado. isolamento social.

1960-80 O Estado cria uma estrutura  Aumenta o nimero de Surgem a maioria das
hierarquizada com organizacdes. Na area OSCs especializadas a
caracteristicas assistencial surgem partir dos convénios
compensatorias e convénios com com LBA. Introducé&o
distributivas. Criacédo de financiamento da LBA. de praticas chamadas
escolas e classes especiais. Mantém a relacao “integrativas”. Relacao
Atuacéao de 6rgdos como assistencialista e assistencialista e
LBA, INAMPS. clientelista. paternalista.

1980 - Constituicdo de 1988. Aumento significativo das  Introducao da pratica

2000 Descentralizacéo: OSCs e essas passam a  inclusiva.

municipalizacdo
privatizacdo e publicizacao.
Plano diretor de 1995
formaliza as parcerias com
as OSCs.

Lei n® 7.853/89 e Decreto
3.298/99.

ter maior atuacao na
defesa de direitos.
Tornam-se mais
organizadas formando
redes de organizacdes.

Legislacéo voltada para
incluséo reforca e
regulamenta a atuagéo
das OSCs.
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A importancia desta analise é de situar o processo de inclusdo na
historia das politicas publicas brasileiras e, assim, compreender melhor o atual
momento, suas caracteristicas e dificuldades. Ndo existe a intencdo de apenas
demonstrar um historico resumido, como um processo evolutivo, sem apresentar
as contradicbes e os retrocessos dessas épocas. E importante salientar que os
resquicios do modelo anterior das politicas sociais, como o clientelismo e o
paternalismo, s&o elementos importantes que vao influenciar o atendimento atual.
Da mesma maneira, os fundamentos da assisténcia ao portador de deficiéncia,
funcionando durante décadas como um modelo segregativo e adaptativo, atuam
como um empecilho para se atingir a inclusdo. Atuar para alcancar a incluséo
significa romper com uma pratica que persistiu durante anos e fundamentou todo
tipo de assisténcia a pessoa portadora de deficiéncia.

Muitas das leis criadas no Brasil para garantir os direitos sociais da
pessoa portadora de deficiéncia ndo conseguiram se consolidar. Um exemplo que
ndo contempla a inclusdo como um todo € a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo, de 20/12/96 (LDB), que possui como principio garantir a presenca de
todos na escola regular. Apesar de possuir um capitulo especifico sobre a
Educacao Especial (cap. V, artigo 58), ela mantém ressalvas, quando coloca que
o aluno com deficiéncia tem de estar preferencialmente na escola regular. A
palavra preferencialmente ja é excludente, pois a alusdo ao “preferencial’ néo
garante a obrigatoriedade, permitindo o encaminhamento e a manutencdo das
escolas especiais.

Outro exemplo € a LOAS, que apesar de ser uma lei considerada
progressista, com a preocupacao de eliminar praticas assistencialista,

“...ainda esta longe de sua efetivacdo, até mesmo sabendo do modo
reducionista como seus beneficios de prestacdo continuada foram
aprovados... As politicas sociais sdo transformadas em ac¢des com
carater circunstancial e precaria, pois sao dirigidas aos que menos
tém” (Sposati, 1997: 11).
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O beneficio de prestacdo continuada, estabelecido para o portador de
deficiéncia garante a este um salario que os proprios usuarios denominam de
“aposentadoria”. Para se ter direito ao beneficio, € necessario se atestar a
incapacidade para o trabalho e uma renda familiar minima, equivalente a menos
de Y4 do salario minimo per capita. Sposati (1997: 34) afirma que “...o
eguacionamento da politica de assisténcia social leva historicamente a identificar
minimos com condicdes precarias”. No caso da pessoa portadora de deficiéncia,
se a familia ndo pode assumir seu filho, o Estado o assume, considerando os dois
incapazes, um pela pobreza e outro pela deficiéncia. A maneira como esta
legislacdo foi elaborada n&o incentiva a busca pela independéncia nem
autonomia, reforcando a exclusao e a relacéo assistencialista.

Por outro lado, Arretche (1996) assinala que a descentralizacdo, por si
s6, ndo garante a democratizacdo ou a maior eficacia dos programas, e nem
elimina os vicios do assistencialismo e do clientelismo. Na municipalizacdo de
determinados servicos, percebe-se que, mesmo com a descentralizacdo, ndo se
garantiu o universalismo e as ag0es continuam seletivas e direcionadas a apenas
uma camada da sociedade, ou seja, aos pobres. Também para Draibe (1990), a
descentralizacdo por si s6 ndo resolvera as questdes da desigualdade. Para a
autora, o Estado ndo deve continuar ausente e é preciso haver uma definicdo das
formas de parceria com as OSCs. A privatizacdo das ac¢des pode significar uma
transferéncia de responsabilidade de Estado para as OSCs, muitas vezes por
faléncia do Estado ou com repasses de recursos escassos, mantendo-se a
conotacéo clientelista. Percebe-se que a atuacdo da assisténcia social ainda
mantém superposicdo de acBes com as OSCs e com 0s programas da
Comunidade Solidaria, no combate a pobreza.

Com relacéo a inclusdo no trabalho, apesar da legislacdo ter avancado
muito, os 0Orgdos responsaveis ndo tém conseguido implementar as acles
prescritas em leis. As raz0es alegadas sdo muitas, ou porque ndo existe uma
punicdo que obrigue a sua implementacdo, como 0 caso de reserva de cotas; ou
por existir uma dificuldade em encontrar a mao de obra qualificada. Além disso,

existem aspectos que estdo contemplados pela lei, mas sem clareza de sua forma



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho a8

de execucao, como exemplo o horério flexivel, a adequacéo e os apoios especiais
(que tem a caracteristica de um emprego supervisionado). Nas entrevistas para
essa pesquisa, 0os empresarios demonstraram nitido desconhecimento desses
aspectos da lei e apenas um declarou ter um convénio com uma OSC para manter
estagios supervisionados, no entanto todos disseram da necessidade de uma
OSC para intermediar a contratagao.

Essas “brechas” na prépria legislacdo, somadas ao historico de politicas
sociais do Brasil e do tipo de atendimento prestado a PPD, podem esclarecer um
dos motivos da persisténcia da segregacao, apesar de o Brasil possuir uma
extensa legislacdo. Ainda que constituam-se em avanc¢o, muito longe se esta de
garantir a inclusdo social, ou a inclusdo no trabalho da pessoa portadora de
deficiéncia.

Para Sprovieri (1997) apesar de menos de 10% das pessoas
portadoras de deficiéncia receberem atendimento médico e educacional adequado
no Brasil, uma politica inclusiva ndo implica apenas a ampliacdo desse
atendimento. A autora assinala que é necessario haver um programa de inclusédo
e um maior interesse do Estado em desenvolver esse tipo de programa, dentro de
um modelo de politica publica com caracteristicas mais universalistas. Além das
brechas da legislacdo as empresas parecem nao se sentirem motivadas para
receber essa mao de obra, devido ao desconhecimento e a discriminagédo. Os
programas desenvolvidos pelo Estado necessitariam abordar a sensibilizacdo do
meio empresarial e mecanismos para a efetivacdo das acdes definidas em lei.

“Na verdade, imp0e-se, ainda avancar muito na pratica cotidiana da
inclusdo social dessas pessoas, para que a realidade se aproxime dos
comandos legais e a justica social, no particular do deficiente, passe da
vontade abstrata da lei para a vontade concreta da sociedade
brasileira” (Leonardo 2001: 152).
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4. INCLUSAO DA PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA NO
MERCADO FORMAL DE TRABALHO

Como foi citado, a legislacdo brasileira’ em vigor obriga as empresas
com mais de cem empregados a contratarem pessoas portadoras de deficiéncia.
Mas nem todas elas cumprem o que é exigido em lei, o que foi constatado nesta
pesquisa. Nas entrevistas realizadas, percebeu-se que as empresas
demonstraram haver outros fatores que garantam uma pratica inclusiva, além do
cumprimento da legislacdo. Alguns empresarios entrevistados disseram contratar
PPD para atender a uma “politica gerencial” da empresa. Dentre as empresas
entrevistadas que realizam a contratacdo em funcdo de uma politica gerencial,
algumas disseram desconhecer a legislacdo ou, até mesmo, que ndo estdo
preocupadas em atendé-la.

Um exemplo desses fatores € a “globalizacédo”, que tem influenciado as
formas de organizacdo social e a estruturacdo dos poderes locais, regionais e
internacionais, com o surgimento de novos atores sociais. A prépria legislacédo
vigente sobre a inclusdo, que em grande parte surge como resposta de resolucdes
e normas determinadas pela ONU, pode, assim, ser considerada como uma
consequéncia da globalizacdo. Além disso, os novos modelos de producdo séo
responsaveis por inovacdes na area técnica e na area organizacional. Essas
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais levaram a mudancas nas relacdes de
trabalho e refletiram na maneira de a empresa atuar com seu publico interno e

externo; influenciando na contratagéo das PPD.

4.1 Globalizacdo e responsabilidade social nas empresas

Giddens (1991:69) define globalizacdo como “a intensificacdo das
relacdes mundiais que ligam localidades distantes, de tal maneira que os
acontecimentos locais sdo moldados por eventos que estdo a muitos quildmetros

de distancia e vice-versa’. A globalizagcdo nao pode ser reduzida a um fenémeno

! eine 8.213/91.
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de ordem econdmica; existe uma multiplicidade de fatores que ditam novas regras
de ordem sdcio-cultural, politica e econdmica. Isso implica em uma nova forma de
agir, pensar e realizar negociagoes.

Para Castells (1999a), conforme citagcdo anterior, a economia global
tem uma natureza dialética altamente excludente e includente, ao mesmo tempo:
inclui tudo que € valorizado e que tem valor, e exclui o que ndo tem valor, como 0s
setores sociais, territérios e paises. Uma das caracteristicas da economia global é
a valorizacao da alta tecnologia e esta pode reforcar as desigualdades, uma vez
que é valorizado s6 o individuo que tem acesso a ela ou que pode produzi-la.
Sobre este aspecto, pode-se dizer que o fator desenvolvimento tecnol6gico é
inversamente proporcional & igualdade social. Essa nova economia mantém
segregados alguns segmentos e classes, antes ja explorados, e de uma maneira
ainda mais excludente, pois passam para uma categoria que Castells denomina
de “irrelevancia estrutural”.

No entanto, ndo se pode dizer que a dualizacdo da estrutura social®
tenha como Unica causa a globalizacdo. Muitas vezes, ela é efeito da continuidade
de uma trajetoria. As desigualdades sociais podem ser, na verdade, conseqiéncia
de um processo que ja vinha sendo desencadeado, derivando muitas vezes de
uma estagnacao interna, conflitos destrutivos e faléncias econémicas (Therborn,
2000). Dessa maneira, as desigualdades significam um somatoério de antigas
tendéncias nas transformacdes econdémicas recentes.

Apesar de alguns autores discordarem que a globalizacdo seja a
responsavel pelo aumento da desigualdade social, o termo globalizacdo né&o
significa integracdo global, pelo contrario, pode significar polarizacdo global
(Therborn, 2000). Na verdade, a Unica tendéncia considerada como inevitavel &
que a atual forma de globalizacdo do mercado nédo registra nenhuma tendéncia de
“igualizacdo” econbmica. Percebe-se que o antigo proletariado industrial esta
sendo substituido por um proletariado do setor terciario, com um crescimento de
servicos de baixa qualificacdo. E € neste contexto que estdo sendo empregadas

as pessoas portadoras de deficiéncia.

2 Ver glossario.
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Therborn (2000) analisa sob trés aspectos (econémico, politico e sécio-
cultural) os mecanismos do processo de igualdade e desigualdade da
globalizagdo. Sob o aspecto econbmico, ela afirma que o mecanismo de
produtividade e de estruturas de oportunidades iguala os individuos e as ac¢des
mais produtivas, criando oportunidades para 0os mais bem preparados. Esse
modelo exige mobilidade e atualizagdo permanentes e aqueles que nao
conseguem acompanha-lo terdo suas chances completamente anuladas e estaréo
ainda mais excluidos. As chances da pessoa portadora de deficiéncia, diante
desse quadro, sdo minimas, uma vez que, como foi relatado anteriormente, as
oportunidades de qualificacdo e atualizacdo profissional para esse grupo séo
infimas e ndo atendem a demanda de mercado. A globalizagdo influenciou na
maneira do mercado e de suas organizacdes atuarem tendo como conseqiéncia
toda uma reestruturacdo produtiva, o que interfere na forma de contratacédo
dessas pessoas, criando oportunidades por uma lado e fechando portas por outro,
esse assunto serd tratado mais adiante.

No aspecto politico, Therborn (2000) afirma que o poder de ordem
estatal € que define a distribuicdo igual ou desigual do sistema social. Na ordem
global, o Estado € pressionado para adotar medidas corretivas para as
desigualdades criadas. Neste sentido, a acdo global combinada € realizada
principalmente através das a¢bes da ONU, quando esta organizagdo opera na
defesa dos direitos humanos e das minorias. A legislacdo elaborada em defesa de
direitos da pessoa portadora de deficiéncia € um exemplo desse tipo de medida,
como discutido anteriormente.

Segundo Therborn (2000), a “igualizacdo” na globalizacdo surge
principalmente no aspecto socio-cultural. Na globalizacdo existe uma grande
valorizacdo da midia e da imagem. A comunicacdo de massa tem criado uma
linguagem universal, com expressdes reconhecidas em quase todas as partes do
planeta, em fungéo da maior difusdo do conhecimento e da criagcdo de identidades
padronizadas, com os mesmos valores e formas simbdlicas.

Por um lado, este padrdao de modelo e de imagem valoriza o que é

considerado belo e o harmonioso, excluindo a pessoa portadora de deficiéncia
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como descrito no capitulo anterior. Mas por outro, as organizacfes Sao
submetidas as exigéncias de assumir determinadas atitudes e valores globais. O
desenvolvimento de ac¢des voltadas para o social e de acdes consideradas éticas
dentro das empresas, correspondem a uma das consequéncias deste processo de
globalizacdo. Dentre as acles sociais e éticas destaca-se a valorizacdo da
diversidade no ambiente de trabalho. Esse conceito € ampliado e passa a ser uma
exigéncia mundial, o que favorece a contratacdo da pessoa portadora de

deficiéncia e sera discutido posteriormente.

4.2 Areestruturacdo produtiva

A partir dos anos 70, o sistema fordista de producédo, até entéo
predominante nos paises centrais, entra em crise. O fordismo era caracterizado
pela producdo barata e em massa, objetivando o consumo generalizado. Este
sistema possuia uma economia de escala, com um maior controle técnico. Era
marcado por uma gestdo mais verticalizada e com uma grande divisdo do
trabalho. Paralelo ao padréo fordista, 0 modelo econdmico keynesiano tinha a
proposta de garantir mais empregos para conseguir maior consumo. Para tal, o
Estado elaborou programas publicos comprometidos com o pleno emprego. “As
politicas keynesianas promoveram, conjuntamente com a reformulacdo do papel
do Estado, maior segurancga socioeconémica aos trabalhadores e, portanto, menor
grau de exclusdo social...” (Pochman, 1999: 11) As negociacdes sindicais
coletivas com garantias de complementos salariais e gastos com seguridade
social eram uma realidade da época. Pode-se dizer que foi a era do pleno
emprego e seguranca no emprego, principalmente para os paises desenvolvidos.

A crise dos anos 70 minou o modelo fordista, sendo substituido por um
novo cenario. Essa crise foi consequéncia de um conjunto de fatores. Segundo
Harvey (1992: 135), os problemas no fordismo comecaram nos Estados Unidos,
nos meados de 60, época em que houve uma queda da produtividade e da
lucratividade, o que acarretou numa reducdo do poder norte americano e

aceleracdo da inflacdo. “A tentativa de frear a inflacdo ascendente em 1973 exp0s
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muita capacidade excedente nas economias ocidentais, disparando antes de tudo
uma crise mundial...” (Harvey 1992: 136). Somado a isso, ho mesmo periodo,
houve aumento do preco do petroleo e a decisdo arabe de embargar as
exportacdes do petrdleo o que, segundo o autor, exacerbou a instabilidade dos
mercados financeiros mundiais. “A forte deflacdo de 1973-1975 indicou que as
financas do Estado estavam muito além dos recursos, criando uma profunda crise
fiscal e de legitimacao” (Harvey 1992: 137)

As corporacgdes viram-se com muita capacidade excedente inutilizavel,
0 que as obrigou a criar estratégias para garantir a sobrevivéncia no periodo de
deflacdo, como mudancas tecnoldgicas, busca de novos mercados, novas linhas e
produtos, dentre outros. Foram adotados um ... “conjunto de processos que
solaparam o compromisso com o fordismo. Em conseqiéncia, as décadas de 70 e
80 formam um conturbado periodo de reestruturagdo econdmica e de
reajustamento social e politico” (Harvey, 1992: 140).

Em consequéncia, a economia de escala é substituida por uma
economia de escopo, a producdo se organiza dentro do modelo just-in-time,
conforme a demanda, exigindo uma maior flexibilidade e interacdo entre oferta e
cliente. Segundo Harvey (1992), essa flexibilidade esta presente nos processos de
trabalho, no mercado de trabalho, no mercado dos produtos e nos padrbes de
consumo.

“A economia internacional passa por uma reestruturacdo produtiva
que reune elementos de racionalizacdo técnica e organizacional” (Carvalho Neto,
2001: 41). Conforme Carvalho Neto, a racionaliza¢@o técnica substitui a méo de
obra por agregados cientificos com alto investimento de capital. A racionaliza¢éo
organizacional, por sua vez, leva ao enxugamento de muitas das organizacoes.
Essas passam a se organizar de uma nova maneira, dividindo os processos de
producdo em varios locais, em varias unidades comerciais semi-autbnomas,
descentralizadas e operando em rede. Esse enxugamento acontece tanto no nivel
vertical quanto horizontal, diminuindo o namero de trabalhadores contratados

formalmente.
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Dessa forma, surge um novo regime de producdo com uma nova
regulamentacao social e politica, que gera mudancas nas relacées de trabalho e
emprego. Algumas formas de relagées e modelos informais de trabalho ganham
maior significancia, como o trabalho auténomo, consultorias, terceirizacao,
subcontratos, cooperativas, etc. O crescimento do trabalho informal acarreta a
perda da estabilidade e das garantias conquistadas, bem como a diminuicdo da
forca dos sindicatos. Os sindicatos passam a se reorganizar e a descobrir uma
nova maneira de atuacdo. Pode-se dizer que existe um retrocesso no poder de
negociacao sindical e uma precarizacdo do mercado de trabalho.

Segundo Carvalho Neto (2001), as empresas brasileiras, a partir dos
anos 80, investiram mais em tecnologias organizacionais do que na modernizagéo
tecnologica, muito mais pelo seu baixo custo do que por op¢do. No entanto, o
autor sublinha que pesquisas realizadas por empresas brasileiras e pelo governo
demonstram que essas praticas ainda estdo pouco difundidas no Brasil. Apenas
18% das empresas adotaram as tecnologias organizacionais. As tecnologias
organizacionais mais difundidas no Brasil sdo a gestdo da qualidade total, o
planejamento estratégico, a terceirizagdo, o trabalho em grupo e a
multifuncionalidade.

A terceirizacao e as praticas de subcontratacdo tém sido difundidas no
Brasil como um todo (Carvalho Neto, 2001). Segundo o autor, inicialmente a
terceirizacdo aconteceu com mais intensidade nas areas de apoio (limpeza,
alimentacdo, seguranca), mas pesquisas mais recentes demonstram que tem
aumentado muito a subcontratacdo nas areas de producédo e da prestacao direta
de servigos.

4.2.1 As organizagOes e as novas tecnologias organizacionais

Enriqguez (1995) faz uma analise politica e psicolégica de como as
mudancas do capitalismo tém afetado a administragdo das empresas e as
relacdes interpessoais. O autor define essa nova estruturagdo econdmica como
uma mudanca do capitalismo, alertando que ocorre uma passagem de um

capitalismo de exploracdo a um capitalismo de exclusdo, de um capitalismo onde
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a empresa cumpria um papel central, mas ndo dominante, a um capitalismo onde
a empresa busca tornar-se a instituicdo das instituicoes.

Para o autor, a organizacdo tem um papel de extrema importancia na
vida do trabalhador, na medida em que permite surgirem identificacbes e
reconhecimento social. Numa organizacéo, seja ela qual for, cada trabalhador &
colocado numa malha do jogo social pela busca de reconhecimento. A
organizagdo representa um lugar onde cada sujeito vai tentar realizar seus
projetos, seus desejos, onde se da a procura de identidade e a afirmacao de uma
unidade. Dessa maneira, a estrutura da organizacao possibilita o surgimento de
identificacbes sociais e representacdes coletivas.

Mas por outro lado, a organizacéo cria uma identidade social que tem a
funcdo ndo s6 de preservar a imagem do individuo, mas principalmente a da
organizacao. Esta dupla imagem, organizacao e individuo, muitas vezes pode ser
contraditoria e produzir relacdes conflitantes. A divisdo do trabalho tera tanto o
objetivo de garantir maior producdo, quanto o de preservar uma harmonizacéo,
evitando os perigos que podem surgir de uma relacdo interpessoal e dual. Nesta
busca pela harmonizacdo no ambiente e maior producéo, o sujeito é massificado
num trabalho repetitivo e alienante. Quando o trabalho é repetitivo, sem desejo,
sem sentido, ndo h& possibilidade de simbolizacdo, ou de reconhecimento no
proprio trabalho, o que causa sofrimento. Pode-se dizer que neste processo o
homem adoece do seu trabalho.

Mas, se por um lado, a organizacao traz certo grau de alienacéo social,
por outro € ela que permite uma identificacdo e realizacdo de desejo através do
trabalho e da sublimacdo. Enriquez lanca méao desse pressuposto e do processo
de constituicdo dos grupos, elaborado por Freud (1921), para esclarecer a atual
relacdo do trabalhador com a empresa.

Em geral, a empresa propde um ideal comum para o qual devem
concorrer todas as condutas individuais. Nesse momento do capitalismo, a
empresa passa a ser um novo objeto idealizado e cria aquilo que o autor
denominou de cultura de empresa (Enriquez, 1995: 16). A cultura de empresa tem

como objetivo a constituicdo de um grupo solido, onde todos vdo em busca de um



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 97

mesmo fim, como um time desportivo. Nesse grupo o0 Unico desejo possivel é o
desejo da organizacdo. A organizacdo prende o sujeito no seu proprio desejo de
afirmacéo e de identificagdo com uma espécie de onipoténcia narcisica modelada
pela empresa. A fantasia de onipoténcia da organizac&o faz com que o sujeito seja
duplamente enganado: pela sua propria fantasia e pela de uma organizacéo
poderosa, portadora de seu ideal. “Este novo capitalismo inventou um novo objeto
idealizado: a empresa que tende a ser tomada por empresa divina” (Enriquez,
1995: 16).

Para Enriquez, a cultura da empresa possibilita as organizacdes um
maior controle sobre os trabalhadores, de modo que o controle passa a ser ndo s6
do processo produtivo, ou do corpo do trabalhador, mas do préprio modo de
pensar dos trabalhadores. A contengdo e a repressao institucional é substituida
pela idealizacdo. Os trabalhadores, neste processo, passam de uma submissao
passional a uma ades&o voluntaria. “A adesédo se realiza por uma ligagdo entre o
universo sécio-cultural da empresa e o universo psicossocial da pessoa” (Aubert &
Gaulejac, 1991: 111). “A administracao estratégica faz parecer respeitar o sujeito
humano, mas para aliena-lo ainda mais” (Enriquez, 1995: 19). A organizacéo,
permanecendo no lugar do ideal, mantém o processo de alienacdo, mas numa
relacédo sedutora pela qual passa a ilusao de autonomia para seus trabalhadores.

A relacdo dual numa organizacdo é mediada e “sera permitido aquilo
qgue nao colocar em causa a prépria organizacao e que, numa certa medida, possa
ser manobrado. Ao contrario, o que trouxer conflito sera afastado, o que for
possivel gerador de explosdo sera afastado” (Enriquez, 1997: 72). A palavra é
permitida desde que seja vigiada, ndo h& espaco para a palavra criativa e
contestadora.

A organizacdo ndo limita mais sua influéncia apenas ao préprio
processo de producdo, mas passa a exportar seu carater de exceléncia e de
modelo para as outras organizagcdes, como organizacdes do Terceiro Setor,
escolas, hospitais, etc. Segundo Enriquez (1997: 55), “é o triunfo da racionalidade
instrumental”. A imagem de empresa, para estas outras organizacdes, passa a ser

valorizada, como imagem que gera reconhecimento e valorizagcdo. A imagem de
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empresa moderna funciona ilusoriamente, como se |he desse uma identidade
propria, uma marca, uma ideologia de trabalho, um sistema de representacoes,
uma cultura proépria.

A partir de tais consideracbes, o0 que se poderia dizer sobre
contratacoes das pessoas portadoras de deficiéncia? Julga-se que, nesse
contexto, elas serdo marcadas pela segregacdo no ambiente de trabalho. As
relacdes serdo alienantes como para os demais trabalhadores. Quando as
empresas mencionam haver uma contaminacdo dos demais trabalhadores pelos
portadores de deficiéncia, podem estar se referindo a uma posicéo alienante, de
uma docilidade ou submissao percebidas e esperadas como caracteristicas desta
mao-de-obra. As pessoas portadoras de deficiéncia s&o consideradas
trabalhadores exemplares, mais dependentes do emprego e consequentemente
mais submissos e gratos a empresa que 0s contratou. Essa parece ser uma das
formas de contaminacédo desejada e esperada pelos empregadores, ou seja, que
0s outros trabalhadores também se tornem gratos e mais submissos a empresa
considerada inclusiva.

A analise critica de Enriquez sobre as atuais formas de gestdo pode
ajudar a compreender um dos aspectos das politicas de emprego da pessoa
portadora de deficiéncia, quando vista como mais uma estratégia sedutora da
empresa para fortalecer sua imagem idealizada. No entanto, se a contratagcéo
acontece segundo tal estratégia, pode ser uma das explicacbes para a

manutencao da segregacdo no ambiente de trabalho.
4.2.2 Areestruturacdo produtiva e a contratacdo da PPD

As novas praticas de gestdo, intensificadas pela reestruturacdo
produtiva, apesar de, muitas vezes, representarem retrocesso nos direitos
conquistados pelos trabalhadores, tém proporcionado acesso do trabalhador
portador de deficiencia ao mercado de trabalho, via terceirizagcdo. A pessoa
portadora de deficiéncia passa a ser aceita e a fazer parte do mercado de trabalho
pela via da terceirizagdo/subcontratacdo. Algumas cooperativas sdo criadas

através da mao-de-obra das pessoas portadoras de deficiéncia e seus familiares,
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muitas vezes por intermédio das OSCs. Muitas dessas OSCs especializadas, que
realizam a educacao profissional da pessoa portadora de deficiéncia, utilizam o
subcontrato e a terceirizacdo para realizar prestacao de servicos nas suas oficinas
protegidas. Geralmente séo transferidas para essas oficinas as tarefas que exigem
baixa qualificacdo, o que foi constatado nesta pesquisa.

Os empregadores aceitam com mais facilidade delegar a pessoa
portadora de deficiéncia alguma atividade considerada menos importante, como
atividades simples e repetitivas, o refugo ou o retrabalho das empresas. Pode-se
considerar que tal politica de gestdo representa uma atitude preconceituosa, por
desconhecer a capacidade de trabalho da pessoa portadora de deficiéncia. Nas
entrevistas para esta pesquisa, isto foi percebido na maioria das empresas.

Na contratacdo de prestacdo de servicos ou mesmo na efetivacdo de
um contrato formal, percebe-se que, na maioria das vezes, a qualidade dos
servicos € vista inicialmente com desconfianca e resisténcia. Das oito empresas
entrevistadas, duas mantém convénio com uma OSC para prestacéo de servicos e
uma estd iniciando a contratacdo pelo estagio. Essa Ultima alega que sé contrata
em forma de estagio, porque ainda ndo confia nesta mao-de-obra e quer primeiro
verificar a qualidade de servicos e como serdo as relagdes de trabalho. As duas
que firmaram contrato de prestacao de servicos com uma OSC também mantém
em seus quadros trabalhadores portadores de deficiéncia, sendo que uma delas
contratou inicialmente essa méo-de-obra para realizar atividades de retrabalho e a
outra para atividades simples e repetitivas. Uma outra empresa iniciou a
contratacdo para realizar tarefas de refugo e outras duas em servigos gerais. Ou
seja, apenas trés das empresas contrataram pessoas portadoras de deficiéncia
para realizarem tarefas que fossem atividades-fim da empresa.

Das duas empresas que disseram manter a terceirizacdo com uma
OSC especializada, uma diz que realizou a contratacao depois da experiéncia de
terceirizacdo. Segundo essa empresa, 0 subcontrato com a OSC se deu pela
necessidade de terceirizar uma determinada etapa da producdo, que nao tinha
sido automatizada, devido ao seu alto custo. ApOs a terceirizacdo, iniciou-se o

estagio em parceria com a OSC e em seguida efetivou-se a contratacao de dois
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trabalhadores portadores de deficiéncia mental. Essa entrevista esta detalhada no
capitulo seguinte.

O que se percebe € que esta préatica que, a principio, € altamente
discriminatoria, pode ser revertida em vantagens, por possibilitar uma insercéo ou
uma primeira participacdo da empresa e do proprio portador de deficiéncia no
processo. Diante da total exclusdo anterior, a possibilidade de uma insercéo no
processo de trabalho, mesmo que seja pela via do trabalho informal, € percebida
como uma conquista. E, ao mesmo tempo, existe a possibilidade de se diminuir a
visdo preconceituosa, por parte das empresas, como foi relatado nessa
experiéncia e constatado nas entrevistas.

Em cinco das empresas, os entrevistados disseram que ampliaram o
quadro de pessoas portadoras de deficiéncia, efetivando novas contratacdes, apos
a primeira experiéncia positiva. Varios representantes das empresas disseram que
ficaram surpresos com a produtividade, com a capacidade de trabalho e com o

fato de eles “contaminarem” de forma positiva os demais empregados.
4.3 A prética de responsabilidade social nas empresas

Outra pratica que estd sendo utilizada pelas empresas para
fortalecimento da sua imagem idealizada e que surge como uma das
consequéncias (direta ou indireta) da globalizagdo e dos novos modelos de
producédo é a chamada responsabilidade social.

As acOes das empresas voltadas para o social vém crescendo nos
altimos anos em nivel mundial. Um dos aspectos dessa pratica é a necessidade
de se agregar valor ao produto. O modelo de producdo mais flexivel trouxe a
obrigacao de inovacao constante do produto para se atenderem as exigéncias de
uma economia em constante mutacdo. A inovacao tecnoldgica cria sua propria
demanda; existe uma busca pelo produto personalizado em substituicdo ao
produto barato da economia de escala. As industrias tém procurado agregar valor
para garantir a identificagdo do consumidor ao seu produto. As acdes sociais das
empresas surgem muitas vezes como parte dessas a¢des que agregam valor ao

produto e possibilitam uma identificacdo do consumidor com ele.
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A chamada solidariedade pode ser desenvolvida como mais uma
estratégia da economia de aglomeragdo e esse trabalho social gera um lucro
secundario. Na busca de produtos mais personalizados, que marcam uma
diferenca, os consumidores procuram compra-los de empresas que agregam a
sua marca tal diferenca. Nesse caso, as acfes sociais da empresa fazem essa
diferenca.

“...num mundo altamente competitivo, ndo sdo apenas 0s produtos,

mas a imagem corporativa que tem carater essencial, ndo somente em

termos de marketing como no tocante a levantar capital, realizar fusdes

e obter vantagens no campo da producdo de conhecimento, das

politicas governamentais e da promocdo dos valores culturais. O

patrocinio corporativo das Artes, de universidades e de projetos

filantropicos é o lado prestigioso de uma escala de atividades que inclui

tudo, de perdularias brochuras, relatérios sobre empresas e

promotores de relagcdes publicas a escandalos — desde que se

mantenha constantemente o nome da empresa diante do publico”

(Harvey, 1992: 152).

Tal situacao leva a uma preocupacédo da empresa em desenvolver sua
imagem de mercado e |Ihe dar cada vez mais publicidade. Muitas empresas
incorporam no seu marketing este tipo de acéo, com a denominacao de marketing
social, associando o trabalho de solidariedade & imagem da empresa.

A teorizacdo de Castells (1999b) sobre a identidade esclarece um outro
fator, além deste de agregar valor para a disseminacdo dessa pratica no meio
econdmico atual. A busca pela identificacdo justifica a expansao da pratica de
acao social no mundo globalizado. Para Castells, a revolucdo da tecnologia tem
introduzido uma sociedade organizada em rede®, criando um sistema de fluxo.
Para a maioria dos individuos e grupos sociais, esta sociedade globalizada é
massificante. Este sistema produz uma massificacdo, uma “igualizacdo” das
pessoas, dissolve a autonomia e interfere na dinamica da formacdo de
identidades.

Os efeitos da globaliza¢do no individuo também é destacada por Koltai
(2000: 111) “uma uniformizagédo cada vez maior da vida cotidiana que, com a

globalizacdo em curso, vai atingindo todo o planeta; uniformizacdo de todos os

3 Ver glossario.
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modos de vida, inclusive as formas de desejo e de gozo”. A autora destaca que
esta € a razdo pela que a ciéncia tem reforcado e até mesmo produzindo novos
sintomas. Dentre estes sintomas sociais, como ja foi citado no capitulo 2, pode-se
Incluir a segregacao. A autora sobre o racismo, no contexto atual, declara que “...0
discurso racista vem se inserir, onde faltam projetos de vida que fagam lago entre
o singular e o social. E nesses momentos que o discurso racista se torna projeto
coletivo e camufla o vazio do projeto subjetivo” (Koltai, 2000: 25).

Para Castells (1999b), uma forma de reacdo ao processo de
individualizacdo e atomizacao € a tentativa da parte de alguns atores sociais, de
se agruparem em organizacdes sociais que podem gerar um sentimento de
pertencimento e criar uma identidade coletiva. Segundo o autor, as pessoas
sentem necessidade de participar de movimentos urbanos, compartilhando
interesses comuns e construindo novos significados. E uma maneira de criar
novos ideais e de se organizar em grupos com um ideal em comum.

A identidade referida por Castells (1999b: 22) é a identidade coletiva
diferente da noc¢éo de identidade individual, trabalhada no capitulo 2. “Identidade é
0 processo de construcdo de um significado com base em um atributo cultural, ou
ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual(is)
prevalece(m) sobre outras fontes de significado”. A identidade coletiva é
caracterizada como fonte de significado® e de experiéncia de um povo. Para
Castells (1999b), a identidade coletiva é construida pelos individuos e grupos
sociais, a partir de sua historia, cultura, religido, e de suas rela¢des de poder. Este
autor propde trés formas de construcéo de identidade: identidade legitimadora, de
resisténcia e de projeto.

a. a identidade legitimadora é introduzida pelas instituicbes dominantes para
manter a dominacéo, aplicando-se a diversas teorias do nacionalismo;

b. a identidade de resisténcia é criada por aqueles que se encontram
marginalizados do processo de dominagédo, criando grupos de resisténcia, a

maneira de uma identidade defensiva para garantir sua sobrevivéncia,

* Castells (1999b:23) define significado como “a identificagdo simbdlica por parte de um ator social, da finalidade da agéo
praticada por tal ator”.
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c. aidentidade de projeto pressupde uma reconstrucdo de identidade, atraves

da qual o individuo busca redefinir sua posi¢cao na sociedade.

Estas formas de identidades, segundo Castells, sdo dinamicas, podendo
passar de uma modalidade a outra. Geralmente, para se chegar a uma identidade
de projeto, passa-se antes pela identidade de resisténcia. Cada processo de
construcdo de identidade leva a um resultado distinto que intervem na construcao
da sociedade: a identidade legitimadora da origem a sociedade civil, entendida
como um conjunto de organizacdes e instituicdes. A identidade de resisténcia leva
a formacédo de “comunas” que, segundo Castells (1999b: 25), marcam uma
“exclusdo dos que excluem pelos excluidos”, ampliando todos os processos de
segregacao. Trata-se da construcdo de uma identidade defensiva, muitas vezes
reforcando o limite das resisténcias. De forma inversa, a identidade de projetos
produz sujeitos, que Castells diferencia de individuos. Segundo o autor, sujeito
aquele que da significado a sua historia e passa a ser ator social.

Este autor acrescenta que, em resposta a esse sistema de redes, existe
um avanco de expressodes poderosas de identidades coletivas, induzindo as novas
formas de transformacao social. Em geral, ocorre uma perda da identidade
legitimadora, a qual se segue a busca por uma nova significacdo. Essa construcéo
tedrica de Castells esclarece como a pratica da “responsabilidade social” pode ser
uma forma de construcdo de identidade de projeto, assim como o proprio
movimento da inclusdo. E uma forma do individuo realizar um lago entre o singular
e 0 social e construir um projeto de vida.

As pressdes externas em busca de uma economia solidaria contribuem
para expandir este movimento. A propria comunicacdo em rede provoca uma
mudanca em série, na medida em que se copiam experiéncias bem sucedidas. As
empresas sdo pressionadas a estar sempre inovando, criando novos produtos,
novas tecnologias, novas estratégias de gestao, sob pena de perda de mercado. A
procura por se agrupar em organizacdes comunitarias, bem como a busca de

produtos que transmitam uma identificacdo, sdo respostas do consumidor a
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massificacdo provocada pela globalizacdo. Neste sentido, a pratica de
Responsabilidade Social € produto, direto ou indireto, da globalizacao.

O mercado passa a cobrar esse tipo de acdo das empresas. Nos
Estados Unidos, um estudo recente da Universidade de Harvard mostra que as
empresas preocupadas em manter relacdo equilibrada entre lucro e
responsabilidade social crescem, em média, quatro vezes mais do que as
empresas voltadas apenas para a obtencédo de resultados para seus acionistas
(Vassalo, 2000: 9).

Em 1999, as organizacdes internacionais Environics International, The
Prince of Wales Busines Leaders Forum e The Conference Board realizaram uma
pesquisa com 25.000 pessoas, em 23 paises. O objetivo era verificar a reacdo dos
consumidores, quanto a pratica de cidadania corporativa. Cerca de 17% dos
pesquisados afirmaram que ndo comprariam produtos de companhias vistas como

nao éticas (Vassalo, 2000: 9).
4.4 A prética de responsabilidade social no Brasil

Em resposta a esse movimento mundial, a partir dos anos 80, verifica-
se um movimento nacional para investir em projetos sociais, por parte das
empresas. Esse tipo de acédo teve varias definicbes no Brasil, como: “filantropia
empresarial” (tradugdo da denominagdo americana, que ndo € bem aceita pelas
empresas brasileiras, pela propria simbologia contida no significante filantropia),
“responsabilidade empresarial”, “cidadania empresarial’, “investimento social”,
entre outros. Essa pratica € definida pelo Instituto Ethos, uma organizacdo de
empresas e fundacdes que tem o objetivo de desenvolver acdes para promover a
“responsabilidade social’ nas empresas, da seguinte maneira:

“A pratica da responsabilidade social é caracterizada pela permanente
preocupacdo com a qualidade ética das relagdes da empresa com
seus diversos publicos - colaboradores, clientes, fornecedores, meio
ambiente, comunidades onde estao inseridas, e poder publico” (Ethos,
2001a).
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As acdes sociais podem ser voltadas tanto para o publico externo
quanto para o interno, nesse caso, acdes voltadas exclusivamente para 0s
trabalhadores e seus familiares. No Brasil, geralmente a a¢do social esta ligada a
uma fundacédo empresarial ou a figura do diretor. Na ultima década, foram criadas
varias Fundacées e Institutos®. Nos anos 90, surgem as organizacbes destas
fundacbes. O Instituto GIFE (Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas),
fundado em 1989, é um exemplo deste tipo de organizagdo. Outra, é o proprio
Instituto Ethos,

“Fundado em 1998 por iniciativa de um grupo de empresarios, em trés
anos de existéncia o Instituto Ethos reline 460 empresas associadas,
cujo faturamento somado € de aproximadamente R$ 250 bilhées — ou
25% do PIB brasileiro. Essas empresas (de todos os setores e ramos
de atividade), que empregam hoje aproximadamente 1 milhdo de
pessoas, estdo interessadas em conhecer ferramentas de gestdo que
possam auxilia-las na revisdo de suas praticas e operacdes cotidianas,
porque sabem que precisam fazé-las de forma ética. Além disso,
guerem participar ativamente e dar sua contribuicdo para elevar a
discusséo da responsabilidade social empresarial no pais e no mundo,
partiihando experiéncias, divulgando suas praticas e projetos,
estabelecendo redes” (Ethos, 2001a).

Estas organizacdes se percebem como aliadas do poder publico, na
execucdo das politicas publicas, e tém a preocupacdo de diferenciar o seu
trabalho de um trabalho com caracteristicas assistencialistas e paternalistas
(Carrion, 2000). As empresas passam a denominar essa pratica social de
“Investimento Social” com o intuito de demarcar essa diferenciacdo das préticas

anteriores.

“Diferentemente do conceito de caridade, que vem carregado da nogao
de assistencialismo, o0s investidores sociais privados estéo
preocupados com os resultados obtidos, as transformacdes geradas e
a cumplicidade da comunidade para o desenvolvimento da acéo”
(GIFE, 2001).

Uma outra caracteristica que vem se tornando comum, nas acgles
sociais das empresas € a utilizacdo, para essas acoes, de ferramentas de gestao

que sao préprias das empresas, como o0 planejamento estratégico. “A

® Ver glossario.
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preocupacdo com o planejamento, monitoramento e avaliacdo dos projetos e
acOes € intrinseca ao conceito de investimento social privado e um dos elementos
fundamentais na diferenciacéo entre essa pratica e a filantropia tradicional” (GIFE,
2001).

De acordo com o estudo “Investimento Social Privado no Brasil”,
realizado em 2000, pelo GIFE, com 48 associados, o uso de ferramentas de
gestao tipicas do setor empresarial foi pratica comum na area social. A pesquisa
constatou que 72,9% da rede elaboram planos estratégicos para nortear sua
atuacao social; 83,3% trabalharam com planos de acdo no ultimo exercicio; 95,8%
fazem planejamento para projetos/acdes; 87,5% realizam algum tipo de
monitoramento desses projetos; e 91,7% submetem-se a avaliagbes de
resultados. O indice de 91,7% se repete, quanto a determinacdo de se
acompanhar a execugao orcamentaria do investimento social (GIFE, 2001).

A acdo social das empresas tem sido objeto de estudo de véarias
pesquisas realizadas sobre o tema. O IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica e
Aplicada), em 1999, realizou uma pesquisa sobre acéo social das empresas (com
uma amostragem de 445.000 empresas) no Brasil. Neste estudo foi revelado que
67% das empresas da regido Sudeste promoveram atividades sociais voltadas
para a comunidade. Concluiu-se que 81% das empresas pesquisadas do sudeste
e principalmente as empresas mineiras investem em acéo social. Apenas 16%,
(70 mil) ndo realizam nenhum investimento social.

Sobre o motivo pelo qual as companhias comecaram a investir em
acOes junto a comunidade, esta pesquisa do IPEA obteve os seguintes dados:
90% investem porque acreditam na melhoria da imagem institucional da
companhia; 74% acham que ha ampliacdo nas suas relacées com a comunidade;
19% acreditam que melhora a lucratividade; e 34% relatam que ha melhora na
motivacao interna, o que aumenta a produtividade (IPEA, 2001).

Esse foi o primeiro levantamento feito no Brasil. Além de comprovar o
aumento de empresas envolvidas com esse tipo de agdo, constata que a a¢ao social
€ utilizada para agregar valor ao produto e a imagem da empresa e elevar a

produtividade e a lucratividade.
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O SENAC de Séo Paulo realizou um estudo sobre o perfil da empresa que
investe em projetos sociais, de outubro de 1998 a outubro de 1999, envolvendo 100
empresas de grande e médio porte. Alguns dados dessa pesquisa comprovam que a
metade das empresas entrevistadas iniciou a atividade social no final da década de
80. A grande maioria delas existe ha mais de 15 anos e aquelas que declararam que
ja desenvolviam alguma modalidade de investimento social classificavam suas acdes
como benemeréncia ou parte de uma politica de rela¢des publicas.

Essa pesquisa constatou que essas acdes tém sido incorporadas ao
planejamento da empresa, tornando-se regulares, recebendo or¢camento préprio e
ocupando espaco na estrutura organizativa. Percebe-se uma expansao e mudancga no
formato desse movimento. A tendéncia é ampliar o volume de investimentos, segundo
49% das empresas entrevistadas.

As respostas as duas perguntas: “o investimento em projetos sociais faz
parte da politica da empresa?” e “por que a empresa decidiu investir em projetos
sociais na comunidade?” confirmam essa tendéncia de ampliar e de manter o

investimento social de forma regular e planejada, conforme GRAF. 1 e 2.
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A — Sim e esta integrado a missdo, constando de documentos especifico, de conhecimento de todos os
funcionérios. B — Sim, mas ocorre de modo informal, ndo constando de documentos especificos. C — Nao.
Ocorre de modo eventual. D — Nao respond eram

GRAFICO 1 - O investimento em projetos sociais ha comunidade faz parte da

politica da empresa?
Fonte: SENAC, 2000:22.
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A — Consciéncia de cidadania empresarial e responsabilidade social dos acionistas, diretores ou socio-
proprietarios.

B — Faz parte de sua visdo e missao.

C — Sente-se parte dela e, portanto, responsavel por sua qualidade de vida.

D — Faz parte da politica de recursos humanos, visando criar motivagéo entre os colaboradores.

E — Faz parte da politica de comunicagdo e relagdes publicas para tornar-se mais bem aceita pela
comunidade.

F — Decisédo da matriz. G — Outros

GRAFICO 2 - Por que a empresa decidiu investir em projetos sociais na

comunidade?
Fonte: SENAC, 2000:22.

Nota-se, nessa pesquisa, que 0 investimento comeca a deixar de ser
esporadico e passa a fazer parte do planejamento orcamentario das empresas.
Em Minas Gerais, no ano de 1999, a FIEMG (Federacao das Industrias do Estado
de Minas Gerais) realizou uma pesquisa sobre essas acdes, através de seu
Conselho de Cidadania Empresarial. Essa pesquisa foi realizada em 553
empresas do Estado de Minas Gerais. A seguir alguns dos dados obtidos:

a. 0 tamanho constitui uma caracteristica decisiva: “quanto maior a empresa,
mais beneficios tém os empregados e mais numerosas e profissionalizadas
sao as acbes desenvolvidas junto a comunidade”;

b. as empresas controladas por capital estrangeiro sdo as que mais atuam em
prol da comunidade externa,;

c. avisdo das empresas sociais ainda parece se dirigir mais sobre seu universo

cotidiano de atuacdo e nos problemas associados as necessidades
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empresariais, como a falta de qualificacdo da mao-de-obra e deficiéncia na

educacéo;

d. geralmente as acdes sao ligadas ao proprietario e a diretoria, sem maior
envolvimento dos demais funcionarios;

e. com relacdo a frequéncia das acdes sociais, junto a comunidade, foi

constatado que 47% o fazem de modo esporadico
continuamente.

~

O GRAF. 3 demonstra o resultado relativo

empresas realizam acfes sociais?” Nas empresas mineiras constatou-se uma

preocupacao em minimizar os problemas sociais.

e que 53% o fazem
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GRAFICO 3 - Por que as empresas realizam agées sociais?

Fonte: Fiemg, 2000: 50

Os periodicos e revistas do meio econémico passam a dar destague a
essas praticas, publicando o balanco social e divulgando as acdes das empresas

em nivel nacional. Um exemplo é a revista Exame, que publicou em 2000 e 2001

um encarte sobre as praticas de responsabilidade social

denominado Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa.

corporativa no Brasil,
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Todas estas pesquisas demonstram que a pratica de responsabilidade
social, na ultima década, passou a fazer parte da realidade das empresas
brasileiras, assumindo um papel de importancia estratégica na gestdo das
organizacdes, independentemente de qual seja sua finalidade dltima.

A pratica de responsabilidade social contempla a questdo da
diversidade nas empresas e, desta forma, incentiva a inclusdo. Das empresas
entrevistadas que contratam pessoas portadoras de deficiéncia, apenas uma néo
tinha acdo social voltada para o publico externo, apesar de dizer que mantinha
acOes voltadas para o publico interno. Uma das empresas entrevistadas disse que
tal pratica € muito valorizada e incentivada pela multinacional a qual pertence,
declarando que esta estimula uma competicdo interna entre as organiza¢cdes do
grupo, com premiacao para aquela que conseguiu uma acao social mais eficaz

com maior mobilizacdo da comunidade.
4.4.1 Responsabilidade social e o tema da diversidade no Brasil

Apesar de as pesquisas mencionadas ndo contemplarem o tema da
diversidade®, este comeca a fazer parte das acdes sociais das empresas. Numa
pesquisa sobre opinido publica, “Responsabilidade Social das Empresas -
Percepcdo do Consumidor”, realizada em 2000, pelo Instituto Ethos, o tema
aparece numa das questdes. A pesquisa teve ambito nacional e foi elaborada pela
Indicator Opinido Publica. Este estudo concluiu que, considerando ser este
conceito recente no Brasil, “0 consumidor estd em curso de conscientizacdo para
um posicionamento mais firme quanto ao seu papel de selecionar e prestigiar uma
empresa gue seja socialmente responsavel” (Ethos, 2001b). Esse estudo indica
que os consumidores brasileiros cada vez mais tendem a esperar integridade nas
acOes das instituicoes.

Uma das perguntas apresentadas foi: “Qual das seguintes atitudes de
uma empresa estimularia mais vocé a comprar mais seus produtos e recomendar
aos seus amigos?” A resposta que obteve o maior niumero, com 46%, foi a

contratacao de deficientes fisicos (Ethos, 2001b). Nesta questéo, percebe-se que

® Ver glossario.
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a diversidade e, mais especificamente, a contratacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia esta vinculada as a¢fes sociais e a imagem da empresa.

O Instituto Ethos elaborou um manual sobre esse tema, no ano de 2000,
cujo titulo € “Como as empresas podem (e devem) valorizar a diversidade” (Ethos,
2001c: 11). Na apresentacdo do manual, a diversidade esta associada a pratica de
responsabilidade social e a sua capacidade de agregar valor para a empresa. A
diversidade é vista ao mesmo tempo como um principio de cidadania, um valor
estratégico, por ser uma demanda global e uma maneira de associar a ética a
competitividade. “Para muitas empresas, a ado¢ao da diversidade na forca de
trabalho, além de ser um compromisso ético, tem se mostrado um caminho para a
competitividade” (Ethos, 2001c: 11).

Os efeitos positivos de se adotar a diversidade para a empresa e a
sociedade sdo destacados nesse documento. “Ao estimular a diversidade e atuar
contra a discriminacdo a empresa esta fortalecendo o respeito mutuo entre as
pessoas, 0 reconhecimento de suas particularidades e o estimulo a sua
criatividade e cooperacao” (Ethos, 2001c: 21). Segundo esse documento, 0S
efeitos positivos sédo sentidos também pelos clientes, fornecedores e parceiros.

As vantagens para as empresas, ao adotar essa politica, sao
destacadas neste documento. Essas vantagens sdo exemplificadas e ou definidas
segundo Ethos (2001c: 26-29) da seguinte forma:

a. fator critico de sucesso:

“as politicas de diversidade incrementam a competitividade ao
possibilitar as empresas usufruirem de todo o potencial resultante das
diferencas positivas entre seus empregados. Também é crescente a
tendéncia de valorizagdo de marcas e bens produzidos por
organizacdes que projetam uma imagem pluralista e de
responsabilidade social”;

b. adaptacéo ao perfil dos clientes:

“Para que as empresas permanegam competitivas na economia
globalizada, a composicdo de sua forca de trabalho deve refletir a
diversidade e as mudancas na composicdo dos clientes e dos
mercados”;

c. desempenho financeiro fortalecido: o documento destaca alguns estudos de

ambito internacional que indicaram como 0s programas de diversidade



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 112

influem positivamente no bom desempenho financeiro das empresas, dentre
eles: um estudo de 1997 da Universidade de Houston, nos Estados Unidos,
constatou que as empresas com programas de diversidade tiveram melhor
performance do que aquelas que ndo os possuiam. Outro estudo de 1993,
realizado pela consultoria norte-americana Covenant Investiment
Management mostrou que as cem empresas com as melhores préaticas de
igualdade no emprego tiveram, em cinco anos, retornos anuais de 18,3%,
enquanto as cem com as piores praticas tiveram, no mesmo periodo,
retornos de somente 7,9%;

d. rotatividade reduzida: o documento assinala o exemplo encontrado na
empresa norte-americana Carolina Fine Snacks, que ap0s comecar a
empregar pessoas com deficiéncias, teve a rotatividade de seus
empregados, para um periodo de seis meses, reduzida de 80% para menos
de 5%, ao mesmo tempo em que a produtividade cresceu de 70% para 95%;

e.  produtividade melhorada:

“Um ambiente baseado na diversidade tende a ser mais estimulante e
produtivo, favorecendo a elaboracdo de novos projetos e solucdes. A
valorizacdo da diversidade contribui para a obtencdo de um clima
positivo que, pelo combate a intolerancia, estimula a cooperacéo e a
sinergia entre os profissionais da organizacdo em torno de seus
objetivos comuns. Com isso, cria-se um ambiente que reforca os
vinculos dos funcionarios com o trabalho e sua identificacdo com a
empresa’;

f. aumento da satisfagdo no trabalho: mais uma vez € destacada uma

pesquisa: o Estudo Nacional das Mudancas na Forca de Trabalho realizado
em 1997 pelo instituto norte-americano The Families & Work, indica que,

“ao avaliar o alcance dos programas que incluem oportunidades iguais
de desenvolvimento, a ndo-discriminacdo e o respeito, pode-se concluir
que “empregados que tém no local de trabalho um ambiente de
incentivo mostram-se mais satisfeitos com suas atividades
profissionais” e que os “empregados cujos ambientes de trabalho séo
de incentivo e respondem as suas necessidades individuais sao 0s
mais leais ”;

g. menor vulnerabilidade legal: o0 documento afirma que um tratamento mais

justo aos empregados e a possibilidade de expressarem suas queixas reduz

0 numero de ac¢des trabalhistas motivada por discriminacao;
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h.  imagem corporativa valorizada:

“na medida em que a diversidade seja um atributo caracteristico das
atividades da empresa, tornando-a conhecida como um bom lugar para
trabalhar, com um ambiente aberto e inclusivo, ela pode agregar
qualidades positivas a sua imagem no mercado”;

I maior flexibilidade: uma politica de promoc¢do da diversidade pode tornar a

empresa mais flexivel, aumentando sua capacidade para se adaptar a novas
situacdes, como as fusdes e as terceirizacdes que sdo acdes cada vez mais
presentes no mercado;

J- reconhecimento adequado:

“Na medida em que o estimulo a diversidade representa um reforco a
expressao dos talentos e potencialidades individuais, ele torna a
empresa mais bem capacitada para avaliar e promover seus
empregados tendo por base sua efetiva competéncia”.

Muitas destas vantagens foram citadas pelos trabalhadores
entrevistados para essa pesquisa e estardo correlacionadas na andlise das
entrevistas mais adiante.

Dentre os temas da diversidade apontados no documento estéo:
género, racga e etnia, portadores de deficiéncia, crencas e opinides, idade e temas
especificos (preferéncias sexuais, portadores do virus HIV, dentre outros).

Em 2002, esse Instituto aborda o tema especifico da inclusdo das
pessoas portadoras de deficiéncia, lancando uma nova publicacdo: O que as
empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com deficiéncia. Esse
documento considera que “a inclusdo faz parte do compromisso ético de promover
a diversidade, respeitar a diferenca e reduzir as desigualdades sociais. Isto coloca
a inclusao de pessoas com deficiéncia entre 0os temas mais importantes a serem
tratados pelas empresas” (Ethos, 2002: 6). Ele reforca a tese de que essa pratica
traz vantagens afirmando que “a empresa inclusiva alcanca beneficios comerciais
e de Imagem Institucional” (Ethos, 2002: 11). O aumento desse tipo de
contratacao € destacado por ele: “de 2000 para 2001, 564 empresas de médio e
grande porte do estado de Sao Paulo criaram 21.905 novos empregos para

pessoas com deficiéncia”.
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As vantagens dessa contratacdo € caracterizada como vantagens

cumulativas e sédo as seguintes:

a. 0 desempenho e a producdo das pessoas com deficiéncia, que muitas vezes
superam as expectativas do inicio do contrato;

b. o desempenho da empresa que mantém empregados portadores de
deficiéncia em geral é impulsionada pelo clima organizacional positivo.
os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo;

d. os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem-se
sobre a motivacao dos outros funcionarios;

e. 0s empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter acesso a
um mercado significativo de consumidores com as mesmas caracteristicas,
seus familiares e amigos.

Apesar de ser recente, a diversidade e a inclusdo comegam a fazer
parte das acbes sociais das empresas. Nas entrevistas para a pesquisa desta
dissertacdo, constatou-se que a maior parte das empresas associaram a
contratacdo da mao-de-obra a pratica de responsabilidade social da empresa.

Mas como j& foi dito, nem sempre a contratacdo garante realmente a
inclusdo. Para fazer uma analise de como essa pratica pode facilitar a contratacéo
e essa contratacdo ser realmente inclusiva, serdo retomados os estudos de

Enriquez sobre as novas técnicas de gestao.

4.5 Responsabilidade social como uma estratégia de gestdo e

dominacéao

O trabalho de Enriquez (1995) sobre a cultura empresarial auxilia em
uma andlise de como tal pratica pode ser utilizada como mais um meio de
dominacéo para a empresa. Ou como uma estratégia eficaz para a empresa se
colocar num lugar idealizado e facilitar as identificagbes dos trabalhadores. A
organizacdo, através dessas acoes, fortalece a imagem de uma instituicdo
poderosa ou “divina”, como disse Enriquez (1995). Essa imagem idealizada pode

ser fortalecida a partir do momento em que a empresa, em nome da busca da
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qualidade de vida, passa a realizar outro tipo de solicitacdo de seus trabalhadores,
que ndo seja s6 da ordem da producdo e de garantir maior lucratividade. Essa
possibilidade de atuacdo nas acdes sociais da empresa pode responder as
aspiracdes imaginarias de cada trabalhador em resolver as gquestdes sociais e,
assim, permitir sua maior identificacdo com a empresa. Terreno fértil para se
conseguir uma adesdo voluntaria de seus funcionarios e garantir maior
produtividade.

O responsavel por incentivar esta pratica, diretor ou proprietario, sera
mais facilmente identificado com o ideal. Dirigir um apelo a seus empregados que
facam algo pelo bem social e ndo pela organizacdo da producdo de seu
excedente, pode mudar as “regras do jogo” e da imagem desse proprietario ou
diretor. Tal postura pode até, em certos casos, suscitar um processo de deificacdo
das pessoas que ocupam o lugar de benfeitores e de detentores do poder. Uma
maneira de ocupar o lugar do “senhor carismético” na linguagem de Weber. Talvez
seja essa uma das razdes para que 0 envolvimento maior nessas ac¢des seja dos
proprietarios e/ou dos diretores.

Segundo Enriquez (1997), o caminho que as organizacdes adotaram
para ndo permitir a palavra criadora foi inventar novos métodos, novas técnicas
para promover mudancas e quebrar a repeticdo, procurando sempre por uma
palavra vigiada. Numa situacdo anéloga, esse pode ser um dos caminhos do
trabalho voluntario e das a¢fes sociais. Muitas vezes o foco das acdes sociais é
definido pela empresa, 0 que impede a possibilidade de escolha e realizacdo de
cada trabalhador. Uma inovacdo que cria uma acado vigiada com imposicoes de
regras e padronizagoes.

As pesquisas citadas mostraram, por outro lado, que algumas
organizacdes se definem por acdes proximas de sua realidade e necessidade, nédo
tendo preocupacdo real com as questbes sociais. O foco na educagdo e na
profissionalizacdo podem demonstrar a preocupacdo com a formacao de futuros
trabalhadores para a propria empresa. Na maioria das empresas, o foco é no
atendimento de criancas, mas ndo é comum incluir, nessas acfes, criancas com

histérico de rua, ou portadoras de deficiéncia ou de necessidades especiais,
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provavelmente por essas ndo serem consideradas ou desejadas como futuros
trabalhadores. Nao existe relato de preocupacdo com a diversidade, nos cursos
profissionalizantes realizados pelas empresas, nas pesquisas aqui citadas.

Apesar de a diversidade ser uma acao exigida e esperada de uma
empresa socialmente responsavel, provavelmente isso ndo garantira a incluséo,
se suas acdes forem apenas usadas com o0 objetivo de maior dominagao ou
“seducao” dos trabalhadores. Nesse caso nédo existe a intengao real de inclusao
nem de lidar com a diversidade, mas apenas o objetivo de cumprimento das
exigéncias legais ou dos parametros da pratica de responsabilidade social que
representam uma vantagem econdomica e de marketing para a empresa. As
vantagens da diversidade sao disseminadas no meio empresarial e, sabendo
delas, algumas empresas podem assumir essa pratica apenas com este objetivo
mercadologico.

Poderia-se mesmo fazer uma analogia entre essa postura e a
contratacao realizada com caracteristicas segregativas. Pode-se incluir neste caso
as contratacdes efetivadas através do trabalho informal, de subcontratos ou
estagios, ou ainda se ndo existe a preocupacao, por parte da empresa, em realizar
alguma adaptacao no meio fisico para facilitar o acesso desses trabalhadores.

Outra caracteristica considerada segregativa € a relacdo de trabalho
marcada pela categoria. Esse tipo de relacao inicia-se pelo proprio processo de
selecéo e contratacéo, que sao realizados em grupos e de forma diferenciada dos
demais trabalhadores. A contratacdo realizada pela categoria pode ser também
observada se a pessoa portadora de deficiéncia é contratada para realizar uma
determinada funcdo conforme a sua deficiéncia. Como exemplos, percebidos
nessa pesquisa: a contratacao dos “surdos” vista como uma possibilidade para se
realizar um trabalho em um ambiente com muito ruido, a dos “cegos” para
trabalhos que exigem sensibilidades tateis e a do “deficiente mental” para
trabalhos repetitivos. A procura pela maior produtividade faz com que a empresa
selecione as pessoas conforme sua deficiéncia e a possibilidade de tirar proveito

da deficiéncia numa funcéo pré-definida.
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Este tipo de contratacdo ndo oferece a possibilidade para o sujeito se
inscrever, sendo como grupo. Geralmente, as relagbes entre essas pessoas no
ambiente de trabalho podem se manter com caracteristicas discriminatorias,
também através da categoria. Isso foi percebido nas entrevistas, quando se
perguntou sobre como eram as relacdes com o colega portador de deficiéncia. Os
entrevistados, ao responder, faziam referéncias a ele como pertencente a um
grupo, como “os cegos”, “os cadeirantes”, “os mudinhos”, “os meninos da APAE".

O documento de 2002, elaborado pelo Instituto Ethos ciente dessa
realidade alerta que a

“contratacdo é apenas uma das etapas da inclusdo da pessoa com
deficiéncia na empresa. A permanéncia no cargo requer outras medidas
também importantes. Nao excluir as pessoas com deficiéncia do
convivio com o restante da empresa e nao isola-las em setores criados
para portadores de deficiéncia sdo medidas fundamentais para que
ocorra um real processo de inclusdo” (Ethos, 2002: 23).

Por outro lado, a préatica de responsabilidade social pode realmente

favorecer a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia.
4.6 Responsabilidade social como possibilidade de incluséo

A pratica de responsabilidade social pode ser uma maneira de permitir
um trabalho menos alienante e menos agressivo para o trabalhador. A acdo social
possibilita o reconhecimento demandado por cada sujeito, permite a sublimagéo e
a construcéo de identidade de projeto, na concepcéo de Castells. Todos querem e
necessitam ser reconhecidos pelo outro, ser amados e valorizados, e a prética de
responsabilidade social pode abrir caminhos para essa realizacdo. Através das
acOes sociais, o trabalhador, que sempre foi colocado no lugar de objeto e tratado
como mercadoria, pode ver modificar essa posi¢cdo. O trabalhador tem, assim, a
chance de deixar de ser apenas produtor de objetos para o outro, ou consumidor
desses mesmos objetos.

Tal politica significaria, alguma possibilidade de realizacdo para os
trabalhadores e também para os dirigentes empresariais, uma possibilidade de
participacdo social e possibilidade até de um certo alivio face ao sentimento de

culpa diante das desigualdades sociais. Essas a¢des, como se viu nos resultados
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das pesquisas, possibilitam maior satisfacdo com o trabalho e menor rotatividade,
0 que se traduz em maior producado e lucratividade para a empresa. Dentre 0s
diretores entrevistados, varios disseram que ndo aceitariam trabalhar numa
empresa que ndo mantivesse essa proposta e dois deles disseram experimentar
um certo alivio, diante do sentimento de culpa, ao realizar essas ac¢oes.

Os aspectos aqui considerados sobre a préatica de responsabilidade
social se referem a dois lados de um mesmo objeto. O fato de uma empresa
querer desenvolver acgfes sociais nao significa que ela esteja realmente
sensibilizada com as questdes sociais, no seu entorno, ou mesmo para o publico
interno, com sua politica de RH. Por outro lado, se existe essa real preocupacao
com o social, a empresa nédo pode deixar de ser competitiva ou de gerar lucros,
até por uma questdo de sobrevivéncia. Sdo acbes que tém de ser
contrabalancadas para garantir a sobrevivéncia da empresa e a efetivacao das
acOes sociais. Nao haveria, assim, uma antitese entre as duas possibilidades, mas
uma complementaridade das acoes.

A inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia faz parte desse dilema
da organizacdo. Quando a empresa tender mais para um aspecto da
Responsabilidade Social, serd mais inclusiva ou ndo. Nas entrevistas, foram
percebidos estes dois lados numa mesma empresa e num mesmo momento. O
documento de 2002 do Instituo Ethos ressalta essa ambigiidade nas inclusao das
PPD, mas destaca as vantagens comerciais e de fortalecimento da Imagem das
empresas. Algumas vezes, esses dilemas foram citados pelos diretores
entrevistados, mas como se trata de um processo relativamente novo, pode-se

dizer que € um caminho a ser ainda percorrido pelas empresas.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

51 A atual situacado da PPD

No Brasil, segundo o Censo realizado em 2000 pelo IBGE, existem 24,5
milhdes de brasileiros portadores de algum tipo de deficiéncia. O critério, utilizado
pela primeira vez nesse levantamento, foi o da CIF - Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, recomendado pela Organizagdo Mundial
de Saude. Conforme esse conceito, 14,5% da populacdo brasileira apresenta
alguma deficiéncia fisica, mental, ou dificuldade para enxergar, ouvir ou
locomover-se. Em Minas Gerais sédo cerca de 2.6 milhdes de PPD,
correspondendo ao mesmo percentual de 14,5% da populacgéo.

Os dados do Censo mostram também que, no total de casos
declarados de PPD, 8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1% deficiéncia fisica,
22,9% deficiéncia motora, 48,1% visual e 16,7% auditiva. Entre 16,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia visual, 159.824 séo incapazes de enxergar, e, entre 0s
5,7 milhdes de brasileiros com deficiéncia auditiva, 176.067 ndo ouvem.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Ethos (2002), nove milhdes de
pessoas com deficiéncia estdo em idade de trabalhar. E desses, um milhdo
(11,1%) exercem alguma atividade remunerada e 200 mil (2,2%) sdo empregados
com registro em Carteira de Trabalho. Esses dados s&o revelados 10 anos depois
da lei de reserva de cotas, o que demonstra um numero relativamente baixo,
apesar da exigéncia legal.

A presente pesquisa confirma o numero proporcionalmente pequeno de
PPD empregado nas empresas e ainda um certo desconhecimento por parte do
empresariado da legislagdo pertinente a reserva de cotas.

5.2 Procedimento metodologico

Para atingir o objetivo proposto, a pesquisa de campo foi composta de

dois procedimentos distintos:
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a. um questionario (Anexo F) enviado a 550 empresas de Minas Gerais filiadas

a FIEMG com objetivo de realizar um levantamento de dados sobre a
contratacdo de PPD nas empresas de Minas Gerais; e

b. entrevistas dirigidas realizadas com 30 funcionarios de oito empresas de BH
e Contagem que possuem pessoas portadoras de deficiéncia no seu quadro
de funcionérios. Este procedimento teve o objetivo de verificar como sdo as

relaces de trabalho com essas pessoas.
5.2.1 Questionario aplicado nas empresas de MG

Como foi mencionado, esse procedimento foi selecionado pela
escassez de dados estatisticos sobre a contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia. Para tal, foi enviado um questionario para 550 empresas de Minas
Gerais com mais de 20 funcionarios. Houve o apoio da FIEMG no fornecimento de
dados para montagem da amostra, no envio e recebimento desses questionarios.
A amostra da pesquisa foi construida a partir do banco de dados da FIEMG de um
marco amostral de 3.590 empresas com mais de 20 funcionarios.

A montagem da amostra obedeceu a dois pardmetros: o niumero de
funcionarios (um grupo de empresas com um quadro de 20 a 100 funcionarios e
outro grupo com mais de 100 funcionarios) e a localizacdo geografica (empresas
da regido metropolitana e empresas do interior). Estes parametros foram adotados
para verificar se a contratacao esta sendo efetivada para o cumprimento da lei no
caso de numero de funcionarios e pelo fato de que a regido metropolitana
corresponde a 43,8% da ocupacdo da mao-de-obra em emprego formal, em Minas
Gerais (SEADE / MEC, 2002). Obedecendo a estes parametros, a amostra ficou
composta por:

a. 231 empresas da regidao metropolitana com mais de 100 empregados (42%);
b 154 empresas da regidao metropolitana com 20 a 100 empregados (28%);

c. 99 empresas do interior do Estado com mais de 100 empregados (18%);

d. 66 empresas do interior do Estado com 20 a 100 empregados (12%).
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O questionario teve como objetivos:

a. realizar um levantamento de dados de quantas empresas estao contratando
PPD em Minas Gerais, qual o nimero de pessoas empregadas e qual o tipo
de deficiéncia € mais empregado e em qual tipo de trabalho;

b. havendo a contratacédo, verificar quais os motivos que levaram as empresas
a contratar, principalmente, se existe a preocupacado da empresa em se
adequar a exigéncia legal e/ou se é considerada uma acdo social da
empresa,;

c. verificar qual seria a forma de contratacdo mais comum, se existe alguma
acao especial por parte da empresa e se essa contratacdo influencia de
alguma maneira o ambiente de trabalho;

d. se ndo h& a contratacdo, verificar quais os motivos da ndo contratacao da
pessoa portadora de deficiéncia e se os motivos alegados sdo 0s mesmos
verificados no documento realizado pela OIT em 1994.

Dos 550 questionarios enviados, houve o retorno de 88. Os
questionarios respondidos corretamente e computados foram em namero de 87
correspondendo a 15,81% do total enviado. Por esse numero de devolucdes
obtidas, que é considerado pequeno em termos estatisticos com relacdo ao
universo de 3590 empresas filiadas a FIEMG, ndo pode-se considerar que as
empresas analisadas nesta pesquisa correspondem a uma amostra que permitiria
uma generalizacdo dos resultados. Desta maneira, considera-se que os resultados
dessa pesquisa sdo uma analise do comportamento das empresas pesquisadas,
tendo, portanto, caracteristicas de uma andlise qualitativa apesar de, em
determinados momentos, quantificar-se os dados obtidos.

5.2.2 Entrevistas dirigidas

Foram realizadas 30 entrevistas dirigidas com funcionarios de oito
empresas de Belo Horizonte e Contagem que contratam pessoas portadoras de
deficiéncia. A opcéo pelas entrevistas foi devido ao fato de que o questionario ndo

permitira levantar alguns aspectos subjetivos e a entrevista permite o contato com
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0 entrevistado e a obter informacdes dessa ordem. As entrevistas seguiram um
roteiro predeterminado (Anexo G). Esse roteiro foi elaborado para atingir o objetivo
proposto e permitir que as pessoas se sentissem a vontade, de maneira que aos
poucos e de forma espontanea falassem de sua relacdo com as pessoas PD e
com a prépria empresa.
A selecdo dos funcionérios entrevistados obedeceu ao seguinte
parametro:
a. um funcionario que trabalha no mesmo posto de servico que o funcionario
com deficiéncia;
b. um supervisor e ou encarregado da PPD;
c. um responsavel pelo setor de RH, ou pela contratacdo; e
d. diretor (quando disponivel) de cada empresa.
Estas entrevistas tiveram o objetivo de perceber:
a. uma correlacao entre a inclusdo e o movimento de responsabilidade social;
como séo as relacdes de trabalho com a pessoa portadora de deficiéncia;
C. se a contratacdo pode ser considerada uma acao inclusiva, ou se mantém a
segregacao dentro da propria empresa.
As empresas selecionadas para essa etapa da pesquisa foram aquelas
que realizam a contratacdo de PPD e estdo situadas em Belo Horizonte e
Contagem. Procurou-se, na medida do possivel selecionar empresas pertencentes
a setores diversificados. A preocupacao em diversificar os setores foi para néo
haver uma interferéncia na analise dos dados de um tipo especifico de um setor
que pudesse influenciar na contratacdo. Dessa maneira foram entrevistadas
empresas que atuavam no setor comércio (varejo), siderurgia, setor automotivo,
elétrico e de telecomunicacdes. Outro fator que influenciou na selecéo foi procurar
montar um conjunto de empresas com todos os tipos de deficiéncia. Também
procurou-se selecionar empresas acima de 100 funcionarios e que tivessem uma
progressdo conforme explicitado no Decreto 8.213/91, isto €, empresas com um
quadro entre 100 e 200 empregados, outra de 201 a 500, outra de 501 a 1.000 e

empresas acima de 1.001 empregados. Um outro fator que nao foi deliberado,
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mas que ja pode ser considerado um dado de andlise da pesquisa € o tipo de
controle das empresas.

Para dender a eses parametros, as entrevistas foram redizadas em oito
empresas esquematizadas conforme aTAB. 1 (ndo foi revelado osetor de duac® de cala

empresa para manter o sigil o das informagdes).

TABELA 1
Composi¢cao do conjunto das empresas
Tipode N° de N° de Func. Tiposde

Empresa Controle Func. PD perc. deficiéncia

1 Mista 110 8 7,3 DM

2 Estrangeiro 340 10 29 DF, DA, DV

3 Nadonal 452 10 2,2 DA, DM

4 Estrangeiro 500 6 1,2 DF, DA

5 Estrangeiro 500 15 3 DF

6 Mista 700 17 2,4 DF

7 Nadonal 954 7 0,7 DV, DM

8 Mista 1.172 4 0,3 DF

Total 4.728 77 1,6%

A solicitagdo para realizar a entrevista foi feita ao setor de RH das
empresas e/ou diretoria. No contato realizado foi explicada a intencéo da pesquisa
e solicitado o niumero de pessoas e quais 0S cargos seriam interessantes para
atingir o objetivo da pesquisa. Cada empresa selecionou as pessoas e nao se
julgou necessario interferir nessa selecdo por considerar mais um dado para a
analise da pesquisa. E interessante ressaltar que todas as empresas contatadas
disponibilizaram seu pessoal, sem apresentar alguma dificuldade para realizar
essa pesquisa. Das oito empresas, foram entrevistados quatro diretores ou
pessoas que ocupavam cargos de direcdo geral das unidades entrevistadas, ou
seja 50% dos diretores se disponibilizaram para ser entrevistados. Nas outras
empresas, nas quais o diretor ndo foi o entrevistado, o gerente ou responsavel
pelo RH se colocou a disposicdo para a pesquisa. O Quadro 5 apresenta a

categorizacao das 30 pessoas entrevistadas.
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QUADRO 5
Categorizacdo dos entrevistados
N° de .
Empresa Entrevistados* Cargos dos entrevistados
1 5 Gerente Geral, Gerente de Produc¢édo, Supervisor de
Producéo, Lider de Célula e Auditor de Qualidade
2 4 Diretor, Gerente de Departamento, Repositor no check-out e
Operador de Caixa.
3 4 Coordenador de RH, Encarregado de Montagem, Operador
de Producéo e Operador de Moinho
4 4 Especialista em RH, Profissional de RH, Lider de grupo,
Operador de Maquina
5 3 Analistas de RH, Supervisor de Call Center e Atendente de
Call Center
6 6 Diretor do Call Center, Consultor Interno de RT,
Coordenador do Call Center, 2 Coordenadores de Servigos
e Agente de Solucéo
7 3 Diretor da empresa, Supervisor de Producéo, Auditor de
Qualidade
8 3 Chefe de RH, Coordenador técnico e Analista de RH

* Dois entrevistados responderam por duas empresas.
5.3 Andlise dos dados

Sera realizada a analise de cada procedimento distinto para, em

seguida, confrontar-se os dados e realizar uma analise do conjunto.
5.3.1 Analise do questionério

A pesquisa ficou composta pelas 87 empresas que responderam o

questionério, distribuidas da seguinte maneira:
a. 34 empresas da regido metropolitana com mais de 100 empregados (39%);
b 24 empresas da regido metropolitana com 20 a 100 empregados (27,6%);
c. 17 empresas do interior do Estado com mais de 100 empregados (19,5%)
d nove empresas do interior do Estado com 20 a 100 empregados (10,3%);

Trés empresas néo responderam essas questoes (3,6%).

O GRAF. 4 demonstra como ficou a distribuicdo com relacio ao setor de
atuacdo das empresas. Houve o predominio da construcdo civil e siderurgia /

metalurgia / mineracao e em seguida vestuario e comércio.
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Informatica
IndUstria
Assisténcia Técnica

Telecomunicagdes

Comércio
[l Setor de Atuagéo
Vestuario/téxtil da Empresa
Percentual
Farmacéutica/cosméticos
Alimentos @ Setor de Atuagao
. da Empresa
Automotiva/autopegas Frequéncia
o Simples
Agroindustria
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

GRAFICO 4 - Distribuicéo das empresas por setor

Conforme o controle majoritdrio das empresas tem-se que 80,5% é
nacional privado, 12,6% estrangeiro, 5,7% nacional publica e 1,1% de controle
misto. A relacdo das empresas que forneceram os dados sobre o tempo de
atividade ficou assim constituida:

a. 14 empresas com mais de 40 anos (16,1%);

b 26 empresas com 20 a 40 anos (29,9%);

C. 24 empresasde10a 19 anos (27,6%) e

d 21 empresas com menos de 10 anos (24,1%).

O numero de empresas que contratam pessoas portadoras de
deficiéncia (PPD) foi praticamente igual ao numero das empresas que nao
contratam: 42 empresas contratam, enquanto 41 ndo contratam e quatro mantém

reabilitados® em seu quadro, conforme GRAF. 5.

! Trabalhadores reabilitados foram computados em separado.
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A empresa mantém em seu quadro PPD

5%

48%

47%

ESim
ENao
B Mantém reabilitados em seu quadro de funcionarios.

GRAFICO 5 - Contratacdo de PPD nas empresas

Comparando a estudos anteriores, poderia-se supor que 0 numero de
contratacdes tem aumentado e até mesmo que a discriminacdo as PPD estaria,
assim, diminuindo. Mas também poderia-se supor que, das 550 empresas que
receberam o questionério, aquelas que contratam PPD foram as que mais se
sentiram motivadas a responder ao questionario.

As empresas que ndo contratam, em 40,4% das respostas, alegaram
gue nao realizam a contratacdo por ter dificuldades em encontrar essa mao-de-
obra. O que é um fato novo deste estudo, que a0 mesmo tempo que sugere uma
intencdo de contratacdo por parte do meio empresarial, confirma os dados de que
essas pessoas estdo pouco qualificadas para ingressar no mercado formal de
trabalho (0 mesmo dado foi percebido nas entrevistas).

A preocupacdo com a seguranga no trabalho ainda € um dos maiores
motivos para as empresas nao contratarem PPD (34% das repostas obtidas). Ao
somar esta resposta com as demais, 50,5% alegaram que ndo empregam por
algum motivo que corresponde a uma falta de conhecimento da capacidade
destas pessoas ou até mesmo a uma Visdo negativa desta capacidade; 8,5%
acreditam que ndo sdo pessoas suficientemente produtivas; 6,4% que poderiam
trazer problemas para o ambiente de trabalho; 10,6% alegaram n&o contratar,
devido ao numero reduzido de funcionarios; 6,4% pela falta de oportunidade e
2,1% pelo total desconhecimento deste tipo de contratacdo. Estes dados

confirmam os estudos da OIT (1994) e de Carreira (1997) e revelam que existem
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empresas que deixam de contratar por motivos que demonstram desconhecimento
e/ou discriminagdo com relacéo a PPD.

O interessante é que nenhuma empresa relatou deixar de contratar pelo
fato de os clientes se sentirem constrangidos em lidar com este tipo de méo-de-
obra, o que era uma das razdes destacadas no documento da OIT. Acredita-se
que esse seja um dado que permita fazer uma correlacdo com o avango da pratica
de responsabilidade social, no qual a contratacdo de PPD é percebida como um
fator critico de sucesso, o que foi destacado no documento sobre a Diversidade
nas Empresas do Instituto Ethos (2000). Além disso, a crenca de que a PPD
poderia trazer problemas para o ambiente de trabalho apareceu em apenas 6,4%
das respostas; o que também sugere uma mudanca por parte do meio
empresarial, pois antes, esse era um argumento importante para a néao
contratacdo, destacados nos documentos ja mencionados. A TAB. 2 mostra os

dados relativos a ndo-contratacdo de PPD.

TABELA 2

Motivos que levam a ndo contratar PPD

Fre_quenua Percentual
Simples

N&o consegue encontrar ese tipo de méo- 19 40 4
de-obra

N&o seriam suficientemente produtivas 4 85
com os demais trabalhadores ’
Preocupaca com a segurancade trabalho 16 34,0
Pelo nimero reduzido de funcionarios 1 2,1
Por falta de opartunidade 3 6,4
Nuncase preocupoucom esta questdo 1 2,1
Preocupaca com o ambiente de trabalho 3 6.4

€ 0 convivio com os demais trabalhadores
Total 47 100,0
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O numero total de funcionarios contratados e mantidos nas empresas
pesquisadas foi de 47.061 funcionarios. O numero de funcionarios nas empresas
que contratam PPD ¢é de 39.486 e destes, o numero total de funcionarios que séo
portadores de deficiéncias é de 681, o que corresponde a 1,6% do total dos
funcionarios das empresas que contratam e 1,4% do total de funcionarios desta

pesquisa. O GRAF. 6 demonstra a proporgéo destes dados.

40000,0
35000,0+
30000,0+
25000,0+
20000,0+
15000,0+
10000,0+
5000,0
0,0-

NN

de0a99ndo acimade 100 de0a99 acima de 100
contratam ndo contratam contratam contratam

@ Total N° de funcionéarios PPD

[l Total do N° de funcionarios contratados

GRAFICO 6 — Niumero de funcionarios PPD e niimero total

E importante ressaltar que o nimero de funcionarios contratados teve
um aumento significativo com a tabulagdo dos dados de uma Unica empresa que
possui 9.780 funcionarios e mantém 314 funcionarios portadores de deficiéncia,
em seu gquadro, significando 3,2% de funcionarios nesta empresa. Se deixar de
computar estes dados, verifica-se que o numero total de funcionarios PD cai para
367, correspondendo a 1,2% do numero de funciondrios das empresas que
contratam e 0,98% do numero de funcionarios da pesquisa. Esta porcentagem néo
corresponde ao exigido em lei e parece um valor muito baixo em relacdo a
porcentagem da populacdo de PPD em Minas Gerais (14,5%), revelada pelo
censo do IBGE de 2000.

Ainda, conforme o numero de PPD contratadas € o0 numero de
funcionarios das empresas, na TAB. 3 percebe-se que 30,3% das empresas com

menos de 100 empregados contratam e correspondem a 23,8% do numero de



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho

130

contratacoes desta pesquisa. As empresas com maior numero de funcionarios, em

valores absolutos, s&o aquelas que mais contratam, correspondendo a 76% das

contratacoes.

Numero de funcionarios PD em relacdo aos contratados

TABELA 3

N° de funcionarios

A empresa mantém em seu quadro PPD

contratados Total
Sim N0 Mantém
reabilitados
VA 10 22 1 33
de 0 a 99 %L 30,3 66,7 3,0 100,0
%C 23,8 53,7 25,0
VA 5 4 9
de 100 a 199 %L 55,6 44,4 100,0
%C 11,9 9,8
VA 13 12 25
de 201 a 500 %L 52,0 48,0 100,0
%C 31,0 29,3
VA 7 3 2 12
de 501a 1000 %L 58,3 25,0 16,7 100,0
%C 16,7 7,3 50,0
VA 7 0 1 8
mais de 1001 %L 87,5 0,0 12,5 100,0
%C 16,7 0,0 25,0 20,7
VA 42 41 4 87
Total %L 48,3 47,1 4,6 100,0
%C 100,0 100,0 100,0 100,0

VA= Valor absoluto

%L= percentagem da linha

%C= percentagem da coluna

A principio, pode-se supor que 76% das empresas estdo cumprindo a lei

mantendo PPD em seu quadro e 46,4% nao estariam dentro do previsto em lei. O

Decreto 8.213/91 determina que as empresas com mais de 100 empregados

devem contratar PPD e/ou reabilitados de forma progressiva e da seguinte

maneira:

a. de 100 a 200 empregados com 2% das vagas;



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 131

b. de 201 a 500 com 3%
c. de501a1000com4%e
d. de 1001 em diante com 5%.

Ao tabular os dados da pesquisa, percebe-se que apesar das
contratacdes existentes, a maioria das empresas que contratam nao estao
cumprindo o que esta disposto em lei’. Apenas 14,3% das empresas, com mais de
100 empregados, que contratam, estdo cumprindo a exigéncia legal contratando

PPD. Na TAB. 4 pode-se constatar esta realidade.

TABELA 4

Distribuicdo do ni mero de funcionarios contratados pela empresa

N° de Percentual de
o [0}
Emprzseas N N° de empresas empresas fLE\rlmti(())tnazl’ir?gs N° de Percentual
f .~ , . empresas cumprindo a cumprindo a FPD de FPD
uncionarios lei lei contratados

de 0a 99 10 - - 556 51 9,2
de 100 a 200 5 1 20,0 706 9 1,3
de 201 a 500 13 4 30,8 4.698 100 2,1
de 501 a 1000 7 1 14,3 5.615 131 2,3
mais de 1001 7 0 0 27.911 390 14
Total 42 6 14,3 39.486 681 1,7

FPD = funcionario portador de deficiéncia

Nota-se que, em numeros absolutos, as empresas maiores sdo as que
mais contratam, mas estas contratacées correspondem a 1,6% do seu quadro de
funcionarios. As empresas com menos de 100 funcionarios, apesar de terem em
seus quadros um numero menor de PPD, tém percentualmente um namero maior
de contratacfes. Essa contratacdo das empresas com menos de 100 funcionarios
nao € obrigatdéria, no sentido legal, e sugere ser uma contratagcdo espontanea,

apesar de uma delas alegar contratar para atender a legislacdo. Este fato pode

ZE importante ressaltar que esta-se levando em consideracdo apenas a contratagdo de PPD. Pode acontecer das
empresas estarem contratando reabilitados e ndo terem fornecido os dados referentes a essa contratacdo para essa
pesquisa.
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indicar, a0 mesmo tempo, uma mudanca do meio empresarial, com relacdo a
contratacdo das PPD e um desconhecimento da legislacdo, o que, neste caso,
favoreceu a contratacéo de PPD. Este fato demonstra que essas contratacdes nao
aconteceram para atender a exigéncia legal.

Um dado interessante da pesquisa foi encontrado ao realizar a
correlacdo entre a contratacdo e o tipo de controle das empresas. Através dessa
correlacao verificou-se que todas as empresas de controle nacional publico estdo
contratando, além de haver a contratacdo em 42,9% das empresas de controle
nacional privado e em 54,5% das empresas de controle estrangeiro. Por estes
dados pode-se supor que as empresas publicas sdo aquelas que mais tém se
preocupado com este tipo de contratacdo e em se adequar a exigéncia da
legislagdo que obriga a contratagdo e reserva de vagas de 5% em concursos
publicos (Decreto 3.289/99).

No entanto, ao se computar em separado os dados das empresas
nacionais publicas percebe-se que nem todas as empresas estdo cumprido a lei.
Duas empresas (as duas primeiras da TAB. 5) disseram manter as contratagdes
das PPD sob forma de estagio ou por alguma terceirizacdo. Em toda a pesquisa
apenas duas empresas disseram que a contratacdo seria em forma de estagio e
duas terceirizadas. Estes numeros significam que apenas 8,2% das PPD estdo
contratadas como estagiarias, 8,2% estéo terceirizadas e 2% sao prestadoras de
servigos, contratadas por outra empresa. Ou seja, quase 50% dessa percentagem
de PPD que ndo sao contratadas pela prépria empresa estdo nas empresas

publicas. A TAB. 5 permite verificar a porcentagem das contratacdes nessas

empresas.
TABELA 5
Empresa nacional publica e contratacdo
Empresas f No d? : N° de FPD Percentual
uncionarios
Empresa 1 55 10 18,2
Empresa 2 687 20 2,9
Empresa 3 249 18 7,2
Empresa 4 9.780 314 3,2
Empresa 5 495 3 0,6

Total 11.266 365 3,2
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A analise desses dados demonstra que apenas uma das empresas
publicas nacionais cumpre com o disposto em lei, em termos percentuais.

Ao responder a questdo 7 do questionario, sobre o motivo da
contratacdo, as empresas confirmaram que atender a legislacdo ndo é o motivo
principal para realizar este tipo de contratacdo. Na TAB. 6, pode-se observar estes
dados e percebe-se que a contratacdo como parte das a¢des sociais da empresa
corresponde a 39,3% e as contratacfes para se adequar a legislacédo corresponde
a 19,7%.

TABELA 6
Motivos que levaram a empresa a admitir um trabalhador portador de

deficiéncia

Fre_quenCIa Percentual
simples

Faz parte das acdes sociais da empresa 24 39,3
Para se adequar a legislagéo, Lei n°
8.213/91 12 19,7
Por solicitacdo de funcionario ou diretoria 10 16,4
da empresa
Porque séo pessoas mais produtivas 7 11,5
Pela capacidade para o trabalho 3 4,9
Para melhorar a imagem da empresa 2 3,3
A deficiéncia nao atrapalha o 5 33
desenvolvimento do trabalho ’
N&o Sabe 1 1,6
Total 61 100,0

O interessante € que surge um dado novo sobre a credibilidade da
capacidade de trabalho destas pessoas, ao alegarem que contratam por serem
pessoas mais produtivas, (11,5%). Este fato pode demonstrar uma certa
ambiglidade, com relagdo a inclusédo, pois pode significar uma crenca de que a
deficiéncia traz determinadas vantagens, em algum tipo de producao. Esse tipo de
comportamento, por parte das empresas, serd melhor avaliado na analise das
entrevistas.

A forma de ingresso das PPD nestas empresas foi, ha sua maioria, por
pedidos ou decisdo da diretoria e nédo por selecdo, ou concurso, 0 que

corresponde a 28,3% das respostas. Estes dados estdo computados na TAB.7.
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TABELA 7

Formas de ingresso das PPD

Frequéncia

. Percentual
simples

Por selecéo ou concurso 17 28,3
Pedido de algum 6rgéo ou instituicao

ligados & PPD 13 2L.7
Pedido pessoal do proprio trabalhador 11 18,3
Por deciséo da diretoria 11 18,3
Pedido pessoal de algum funcionario da 6 10.0
empresa ’
Projeto Social da Empresa 1 1,7
Por referéncia de outra pessoa 1 1,7
Total 60 100,0

Estes dados demonstram que, em sua maioria, as contratacdes das
PPD ndo tém acontecido de forma usual, como a contratacdo dos demais
trabalhadores e sugerem algum tipo de discriminacdo. Pode-se considerar que
71,7% das contratacdes se deram de maneira diferenciada. Mas, se por um lado,
a contratacdo se deu através de mecanismos diferentes de uma sele¢éo natural, a
forma de contratacdo foi, em sua maioria, comum aos demais trabalhadores:
81,6% das contratacdes foram realizadas pela propria empresa.

O supervisor € 0 mesmo dos demais trabalhadores, em todas as
empresas 0 que significa que nao precisou de um supervisor em especial. Esse
dado difere das entrevistas, nas quais percebe-se que algumas empresas
designaram a funcdo de chefia das PPD a um funcionario em especial. Nao foi
necessario um treinamento especifico para a maioria das PPD ingressarem
nessas empresas e em 76,2% foi o0 mesmo nos demais trabalhadores. Apenas
4,8% passaram por um treinamento especifico.

O tipo de deficiéncia mais contratada é a deficiéncia auditiva (DA), com
260 pessoas (38,2%), seguida da deficiéncia fisica (DF), com 245 (36%). A

deficiéncia mental (DM) é a que possui um ndamero menor de contratagfes, com
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apenas 18 contratados (2,6%) e a deficiéncia visual possui 45 contratados, o que
corresponde 6,6% das contratagdes. A deficiéncia mdltipla (Dmu) possui um
namero alto de contratados, com relacdo a estimativa de sua ocorréncia em
relacdo as outras deficiéncias, sdo 118 contratados (38,2%). As empresas que
disseram ter Dmu, também afirmaram ter DA ou DM, esse fato pode sugerir que
haveria uma certa imprecisdo no diagnéstico de Dmu. No GRAF. 7 pode-se
perceber melhor a propor¢cao dessas contratacoes.

Tipo de deficiéncia

17%

B Fisica (DF)
OVisual (DV)
E Auditiva (DA)
OMental (DM)
W D. Multipla

GRAFICO 7 — Distribuicdo do tipo d e deficiéncia contratada nas empresas

Os setores em que as PPD atuam foram, na grande maioria, setores
operacionais e de producdo (47,1%). O fato dessas pessoas estarem em sua
maioria em setores de producédo e poucos em cargos de geréncia e chefia e até
mesmo administrativos, sugere por um lado haver uma discriminagao e por outro
comprova a falta de qualificacdo das PPD. O GRAF. 8 possibilita ter uma vis&o

melhor destes dados.

Setores que as PPD atuam

17% 11%

249 W Chefia e geréncia

B Administrativo
W Operacional /

producéo
O Servigos gerais

GRAFICO 8 — Setores que as PPDs atuam nas empresas
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A TAB. 8 apresenta os dados sobre o tipo de deficiéncia segundo o

setor nos quais os trabalhadores PD estao atuando.

TABELA 8

Cruzamento de dados entre os setores e tipos de deficiéncia

Setores de trabalho em
gue os portadores de
deficiéncia atuam

Tipo d e deficiéncia

DF DV DA DM Dmu Total

VA 7 4 11
Chefia e geréncia %L 63,6 36,4 100,0
%C 8,8 2,5 3,3

VA 25 8 8 2 43
Administrativo %L 58,1 18,6 18,6 4,7 100,0
%C 31,3 20,0 51 105 13,0

VA 45 22 136 6 28 237
Operacional/ producdao %L 190 9,3 574 25 11,8 100,0
%C 56,3 550 86,1 31,6 84,8 71,8

VA 3 10 10 11 5 39
Servigcos Gerais %L 77 256 256 28,2 12,8 100,0
%C 38 250 63 579 152 11,8

VA 80 40 158 19 33 330
Total %L 24,2 12,1 479 58 10,0 100,0

%C 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Legenda:

DF = deficiéncia fisica

DA = deficiéncia auditiva
Dmu = deficiéncia multipla
VA = valor absoluto

DV = deficiéncia visual
DM = deficiéncia mental

%L = porcentagem de linha
%C = porcentagem de coluna

Os dados obtidos confirmaram que nas empresas pesquisadas, a

maioria das PPD atua no setor operacional. Para todo tipo de deficiéncia, exceto

para o PDM, esta é a area em que estdo alocadas mais de 50% dessas PPD. Na

chefia e geréncia sdo os PDF que estdo em maior niumero, com 63,6%, o0 que

também acontece na area administrativa com 58,1%. O PDM (57,9%) atua mais

no setor de servicos gerais. Esses dados sugerem que as PPDF foram aquelas

gue conseguiram uma melhor qualificacdo e que a deficiéncia fisica é a deficiéncia

mais aceita pelo mercado formal de trabalho. Supde-se que essa maior aceitacao
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da DF é devido a essa deficiéncia ndo exigir maiores adaptacoes, principalmente
se ndo ha uma maior dificuldade de locomoc¢ao. Fatos que serdo confirmados nas
entrevistas e que sugere uma discriminacao com relacdo as outras deficiéncias.

No entanto, como nem todas as empresas responderam a esta questao
(tem-se computados apenas 48,5% do numero de funcionarios contratados), fica
dificil fazer uma correlagéo precisa entre a area de atuacao e o tipo de deficiéncia.
Pode-se supor que o fato das PPD estarem em sua maioria na area de menor
importancia indicam haver pouca confianca na sua capacidade de trabalho. Os
dados das entrevistas comprovam este fato e revelam a falta de confianca inicial
na contratacdo e a procura por uma maior producdo dessas pessoas em areas
operacionais.

A resposta sobre as mudancas realizadas nas empresas para a
contratacdo ou a execucdo de suas tarefas demonstra que em 88,6% das
empresas ndo foi necessario haver mudancas e 4,5% fizeram adaptacao de
banheiros ou de espaco arquitetdnico e 6,8% das maquinas. Considerando que a
maioria dos FPD contratados sdo DF e DA, este dado sugere mais uma
discriminacdo do que a preocupacdo com a inclusédo, ou ainda, que a colocacéo
em sua maioria foi de pessoas que ndo possui uma deficiéncia mais acentuada.
Pois, a principio, seria necessaria a adequacédo do espaco fisico, para permitir a
acessibilidade das PPDF e o treinamento em lingua de sinal’, para permitir a
acessibilidade de comunicacdo para as pessoas PPDA. Apenas uma empresa
disse ter preparado os demais funcionarios para se comunicar pela lingua de sinal
com as PPDA. Esses dados sugerem que algumas dessas empresas se
preocuparam em contratar e ndo em se adaptar para receber esses trabalhadores
e promover o seu melhor desempenho.

A reacdo dos demais colegas de trabalho, diante da contratacdo das
PPD, em 87,5% das empresas foi positiva. A preparacdo e ou consulta para
efetivar a contratacdo dessas pessoas variou conforme a empresa. A consulta a
diretoria (23,9%) para efetivar a contratacdo, somada a responsabilidade direta do

diretor na contratacdo (18,3%) revela um envolvimento especial da diretoria neste

*Ea lingua que se expressa por gestos, em especial das maos e dos bragos, para comunicagdo das PPDA. Também
denominada de libras.
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tipo de contratacéo, o que também foi constatado nas entrevistas realizadas para
esta entrevista. Este fato confirma a pesquisa da FIEMG, a qual constatou que a
pratica da responsabilidade social esta geralmente ligada diretamente a figura do
diretor da empresa. O documento do |I. Ethos de 2002, também ressalta a
importancia do envolvimento do diretor nesse programa de contratacao.

Com relagdo ao desempenho desses trabalhadores, 46,5% das
empresas responderam que houve uma progressao na funcao, enquanto 48,8%
responderam que nao houve progresso, por realizarem bem a tarefa. Apenas
4,7% das empresas revelou que a mudanca de funcédo foi necessaria porque o
funcionario ndo realizava bem a tarefa. As relacdes dos demais trabalhadores
mudaram em 21,2% das empresas e 78,8% revelaram néo ter havido mudangas
nas relacdes de trabalho entre os trabalhadores. Dessas empresas que disseram
haver mudanca, 100% disseram que foram positivas e qualificaram as mudancas

conforme TAB. 9.

TABELA 9
Qualificacdo das mudancas na relacao entre os trabalhadores
Frequéncia
) Percentual
simples
Reconhecimento da competéncia e
- 4 26,7
produtividade da PPD
Melhoria do clima organizacional 3 20,0
Integragdo entre demais funcionérios e a 5 13.3
PPD / melhoria das relacdes ’
Superacao dos problemas com maior
. 2 13,3
facilidade
Maior desempenho nas tarefas 1 6,7
Maior desenvolvimento da comunicagao 1 6,7
Proporcionou novas contratacoes 1 6,7
Solidariedade 1 6,7

Total 15 100,0
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Percebe-se que séo reacdes e beneficios destacados nos documentos
do Instituto Ethos (2000 e 2002) e uma das empresas disse ter realizado novas
contratacdes a partir da primeira experiéncia.

Com relacédo a reacao dos clientes, 22,9% das empresas disseram que
perceberam uma reacdo dos clientes diante da contratacao e 77,1% responderam
que nao foi expressa reacao alguma com relacdo a contratagdo. As empresas que
responderam que houve um tipo de reacgao, qualificaram essas reagcdes conforme
TAB. 10.

TABELA 10
Tipo de reacdo dos clientes
Frgquenma Percentual
simples
Apoio e admiragéo pela iniciativa da 5 41,7
empresa
Reacéo positiva 4 33,3
Entusiasmo 1 8,3
Integracéo dos colaboradores 1 8,3
Surpresa ao ver a PPD trabalhar com a
" 1 8,3
mesma responsabilidade
Total 12 100,0

Essas reacdes positivas, também coincidem com o estudo sobre a
diversidade, realizado pelo Instituto Ethos, discutido na bibliografia. E interessante
ressaltar que uma das empresas respondeu ter uma reagdo de surpresa por parte
dos clientes, o que demonstra a falta de conhecimento sobre esse tipo de
contratacdo. Novamente os dados das entrevistas vao confirmar esses dados e ao
se analisar as entrevistas seré feita uma analise detalhada destas reacoes.

Sessenta e seis por cento das empresas relataram realizar uma acéo
social. Fazendo uma correlacdo entre a realizacdo de um trabalho social e a
contratacdo de PPD levantou-se que 24 empresas que contratam PPD realizam
uma acao social (63,2%), e 82,8% das empresas que afirmaram realizar uma agéo

social contratam PPD. Na TAB. 11 tem-se essa correlagao.
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TABELA 11
Relacdo entre a contratacdo de PPD e acao social desenvolvida pelas
empresas
Empresas que desenvolvem alguma acdo
social p/ seus empregados ou p/ a Total
comunidade
Sim N&o
VA 24 14 38
Empresas que g, %L 63,2 36,8 100,0
ma”terg o %C 82,8 93,3
Tunciondrios _ VA 5 : 6
(PPD) Nao %L 83,3 16,7 100,0
%C 17,2 6,7
Total VA 29 15 44
%L 65,9 34,1

VA= Valor absoluto
%L= percentagem da linha
%C= percentagem da coluna

Estes dados, somados as questdes anteriores sobre o motivo da
contratacdo, apontam para a confirmacdo da hipétese, revelando haver uma
ligacdo entre as a¢des sociais das empresas e a contratacao das PPD.

A correlacao entre a contratacdo e o tempo de atuagdo das empresas
demonstra que as empresas entre 20 a 40 anos de atividades sdo as que mais
contratam. O tempo de contratacéo diz que 35,7% das empresas contratam PPD
h& mais de 10 anos e que mais de 50% das empresas realizam a agéo social ha

mais de cinco anos (TAB. 12).

TABELA 12
Tempo de contratacdo de PPD
Frequéncia simples Percentual
Menos de 1 ano 4 9,5
De 1 a2 anos 6 14,3
De 3 a5 anos 9 21,4
De 6 a 10 anos 5 11,9
Mais de 10 anos 15 35,7
N&o Respondeu 3 7,1

Total 42 100,0
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Estes dados revelam uma ligacdo entre as duas acles e que as
empresas estdo, ha mais tempo, realizando estas ac¢fes independente da
legislacdo. Por esta andlise dos dados do questionario, pode-se perceber que
apesar de haver um indice relativamente alto de empresas que contratam PPD,
isto ndo significa que estejam cumprindo as exigéncias legais. De 42 empresas
que contratam, apenas seis correspondem a exigéncia legal.

Mas com estes dados, se forem comparados a outros estudos
realizados na area e discutidos na bibliografia pode-se perceber que ja existe uma
mudanca do meio empresarial, diminuindo as razGes para a ndo-contratacao e
aumentando a procura por esta méao de obra.

A pesquisa sugere que esta mudanca se refere mais a um interesse por
parte do meio empresarial em realizar um trabalho social do que a preocupacao
com o cumprimento da lei. Essa afirmacéo € justificada pelo fato de 39,3% das
empresas revelarem que contrataram para atender as acdes sociais das
empresas, somado ao numero de empresas com menos de cem empregados que
contratam PPD de forma espontanea e a contratacao efetuada pela diretoria. De
forma que 82,8% das empresas que realizam uma acéo social também contratam
PPD.

5.3.2 Analise das entrevistas

Seré feita a analise por cada empresa entrevistada e seguida a ordem
do roteiro proposto. E importante ressaltar que ndo se esta computando o nimero
de funcionéarios reabilitados. Portanto, ao se analisar se as empresas estao ou ndo
dentro do estabelecido em lei, pode acontecer de uma empresa estar dentro do
previsto em lei quando forem somados os dois dados; PPD mais funcionarios
reabilitados, e ndo se forem computados apenas o numero de PPD. Apenas a
empresa 6 mencionou espontaneamente esse fato, declarando o numero de
funcionarios reabilitados, nas demais ndo foi mencionado o numero de
reabilitados. Para a presente pesquisa, 0 importante é saber se essas empresas
estdo contratando PPD e se existe a intencdo de complementar a cota

estabelecida em lei.
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5.3.2.1 Empresa 1

Dados da empresa

Tipo d e controle majoritério:

por capital nacional e estrangeiro

NUmero de funcionarios contratados:

110

N° de funcionarios com deficiéncia: |8

Tipo d e contrato: 6 estagiarios e 2 efetivos
Tipo d e deficiéncia: mental

Funcao: producéo

Dados dos entrevistados

Entrevistan® 1

Responsavel pela empresa
Formacé&o: Administrador de
Empresas

Tempo de empresa: 16 anos

Entrevista n® 2

Responsavel pela contratacdo
Formacao: Engenharia Quimica
Tempo de empresa: 3 anos

Entrevista n®3

Chefe imediato

Formacéo: Ensino Fundamental (1°
grau)

Tempo de empresa: 4 anos

Entrevista n® 4

Chefe imediato

Formacéao: Ensino Fundamental (8°
série)

Tempo de empresa: 4 anos

Entrevista n®5

Colega de trabalho empresa
Formacéo: Ensino Fundamental (1°
grau)

Tempo de empresa: 12 anos (desde
a 12 empresa)

Cargo/ funcao: Gerente Geral (BH)

Tempo no cargo: 4 anos

Cargo/ funcao: Gerente de Producgao
Tempo no cargo: 3 anos

Cargo/ funcao: Supervisor de
Producao
Tempo no cargo: 4 anos

Cargo/ funcao: Lider de Célula

Tempo no cargo: 1 ano

Cargo/ funcao: Auditor de qualidade

Tempo no cargo: 3 anos

142
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a. Contratacao

A empresa contrata oito pessoas portadoras de deficiéncias, todos
portadores de DM. Desses, seis estdo contratados como estagiarios e dos dois
efetivados, um desses € terceirizado (essa terceirizacdo sera explicada
posteriormente).

Nas entrevistas foi relatado que a influéncia da Fundagdo empresarial
do grupo foi decisiva para acontecer as contratacfes. Além disso, a contratacao
partiu de uma sugestao do primeiro gerente de producéo (que era estrangeiro) e
ao mesmo tempo a empresa foi procurada por uma instituicdo especializada (uma
OSC) para efetivar um programa de incluséo de PPDM. O atual gerente de
producdo, disse que o0 gerente anterior sugeriu a contratacdo por ser uma pratica
comum no seu pais.

No entanto, a contratacdo nao foi imediata. Iniciou-se o0 programa
através da terceirizacdo de uma determinada atividade por essa OSC. Mesmo a
prestacdo de servigos ndo se iniciou de imediato, foi necesséario uma analise do
setor de qualidade para efetivar a terceirizacao. O gerente de producdo relata que,
em seguida, foi percebida uma atividade de “rebarba” que era considerada um
problema para a empresa, com alto indice de erro. Segundo ele, em funcdo do
bom resultado da terceirizacdo, foi pensado se iniciar o estagio de um grupo de
PPDM para executar essa tarefa na propria empresa. Para esse fim, seis meses
apos a terceirizacdo, foram contratados seis estagiarios, trés por turno, num
convénio com a instituicdo especializada.

Segundo o gerente de produgcdo, um ano depois, quando mais uma vez
surgiu uma atividade que necessitasse de um nivel alto de atencao, foi efetivada a
contratacdo de dois dos estagiarios. A contratacdo de PPDM foi para atuar “no
nosso produto teoricamente mais avancado, onde tem maior tecnologia da
empresa e necessita de ter o maximo de retencdo, por que cada peca tem de ser
registrada a data e hora de fabricacdo, por uma méaquina de gravagdo. E
justamente devido a este fato achamos que deveria ser conveniente contratar

profissionais com deficiéncia mental”.
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Mas mesmo para essa contratacdo, a empresa relata que enfrentou
obstaculos para a efetivacdo de um dos dois funcionarios. Um dos portadores de
deficiéncia mental ndo era alfabetizado, devido a sua prépria deficiéncia, e existe
uma exigéncia do grupo (principalmente dos acionistas estrangeiros) de s6 se
contratar pessoas alfabetizadas. O gerente geral esclarece que todo funcionario
tem que ler as instrucbes de trabalho e isto é verificado pela auditoria do grupo.
Mas a empresa, mesmo assim, resolveu manter essa contratacdo e optou por
efetiva-la por uma empresa que terceiriza algumas contratacbes da empresa.
Segundo o gerente geral, a manutencdo dessa contratacdo foi por se tratar de
“uma atividade que é compativel com as habilidades dele. Precisamos de pessoas
motivadas e interessadas no seu posto de trabalho”. O gerente de producao
acrescenta que cabe a eles (empresa) ajuda-lo a conseguir se alfabetizar e, desta
maneira, € mantido o vinculo com a instituicdo especializada para continuar o
trabalho pedagodgico desse funcionario e posteriormente executar a contratacao
pela propria empresa. Essa instituicAo também realiza uma supervisdo dos
servicos dos estagiarios PDM e orientagdo aos funcionarios da empresa, mediante

um convénio estabelecido entre a instituicdo e a empresa.
b. Adaptacdo para a contratacdo

A OSC especializada realizou uma sensibilizacdo dos demais
funcionarios, e mantém um acompanhamento e supervisdo das pessoas em

estagio e contratadas.
c. Impacto da contratagédo

O impacto inicial foi de desconfianca, principalmente com relacdo a
qualidade dos servigos dessas pessoas e a seguranca no trabalho.

Sobre a reacao a terceirizagdo, o supervisor da producao disse que “no
inicio houve questionamento e duvida da qualidade do trabalho. Foi necessério
fazer um treinamento e verificado o padréo de qualidade pela equipe da qualidade.

Ficaram um més em experiéncia, para depois realizar a prestacao de servicos”.
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Essa pratica nao foi citada como uma pratica comum para 0os demais prestadores
de servigos.

Também no momento da efetivagdo da contratacdo, o gerente de
producdo ressalta essa preocupacdo do setor de qualidade: “no inicio o pessoal
da qualidade ficou meio receoso com a contratacdo, porque estava se dando uma
peca de altissima tecnologia na méo de alguém que teoricamente poderia ser uma
falha. Mas, ao contrario, o deficiente se mostra tdo ou mais atuante que a pessoa
normal, porque ele concentra muito mais as atencdes e néo apresenta falha”.

Sobre essa contratacdo, 0 supervisor acrescenta que no inicio houve
resisténcia por parte de alguns funcionérios, segundo ele, por medo do novo. Mas,
em sua maioria, tiveram uma reacao positiva. Relatou que escutou algumas
“brincadeiras, do tipo estdo admitindo doidos para uma atividade normal da
producdo. Parece que algumas pessoas se sentiram ameacadas, em especial um
funcionario e, foi um caso que o resto do pessoal se voltou contra esta pessoa.
Essa pessoa ja apresentava um baixo rendimento, problemas de disciplina e foi
retirado do quadro da empresa”.

O chefe imediato, o lider de célula, diz que no inicio teve um pouco de
receio, relatou que ndo sabia como chamar a atencdo e da mesma maneira

percebia que a equipe também n&o sabia como lidar com essas pessoas.
d. Desempenho

O gerente de producdao relata que “no decorrer de trés meses ficou clara
a qualidade do trabalho deles, pelo fato de que eles prestavam muita atencéo, o
trabalho executado por eles tinha praticamente defeito zero”. Segundo o gerente
geral, apds essa experiéncia, “o pessoal do chao de fabrica comecou a ver essa
instituicdo como uma parceira” e quando surgia outra atividade que pudesse ser
terceirizada, a OSC era analisada como os demais concorrentes. Ele ressalta que,
recentemente, numa analise da qualidade de trabalho de todas as empresas que
foram terceirizadas, essa OSC foi considerada como a que possui menor indices

de erros.
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Segundo esse gerente, exatamente pelo bom desempenho das PPD, foi
decidido realizar a contratacdo de estagios e, depois, a efetivacdo de dois dos
estagiarios: “nés tinhamos alguns trabalhos de rebarbacédo onde, a atencdo que
deveria ser dispensada no trabalho tinha que ser muito grande. Nos tinhamos, no
passado aqui, muito refugo. A superintendéncia sempre quis desta fabrica fazer
dela uma empresa classe mundial. Uma empresa classe mundial, tem que ter
guantidades perdidas muitos baixas por PPM (pecas por milhdo). E observou-se
que era possivel, através desta qualidade de servico, conquistada com o trabalho
destas pessoas portadoras de deficiéncia. E interessante que eles ndo brincam,
todo trabalho é feito com muita seriedade.” O gerente geral ressalta a qualidade
de trabalho desses estagiarios e relata que “cada tarefa e funcdo tem de ser
executada com compromisso com a tarefa, o que exige uma avaliacdo especifica
de cada colaborador e executar atividades que estejam dentro de sua expectativa,
por isto esta atividade foi pensado para o pessoal dessa Instituicao”.

O supervisor geral assumiu a funcao de realizar o treinamento na fabrica
do grupo de estagiarios e esse grupo é rotativo. Anualmente, os estagiarios sédo
trocados por solicitacdo da instituicdo. Dessa maneira, a empresa funciona como
uma oficina protegida, com supervisdo semanal da instituicdo especializada. Esse
supervisor relata como foi o desenvolvimento do trabalho deles dentro da
empresa: “no inicio ficavam sé numa atividade, agora eles ja fazem rodizio em
toda empresa, um ajuda o outro. Comecaram numa funcéo de rebarba e hoje ja
estdo na producdo e alguns operando maquina e sem dificuldades. Foram
contratados dois ap0s o periodo de estagio. Atualmente, sdo seis estagiarios e
dois contratados e queremos aumentar este numero”.

O lider de célula comenta: “um ou outro tem um pouco mais de
dificuldades. Mas geralmente vocé ensina uma ou duas vezes e ja aprende a
fazer. Engracado, faz bem melhor que muita gente. Faz com mais capricho e com
mais atencdo. Sdo assim fora de série. Uma coisa simples eles fazem com
bastante atencédo, deixa quase 100%, ndo tem erro. Praticamente vocé pode

confiar que vai dar certo”.
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e. Convivio e ambiente de trabalho

Para o gerente de producdo, o momento inicial foi marcado por uma
certa protecdo das PPDM pelos demais funcionérios: “no inicio, o pessoal passou
a cuidar deles, até que um determinado momento, hoje nota-se que é
absolutamente normal. Convivem com muita naturalidade. No inicio, eles
cuidavam especialmente de um deles, que possuia a sindrome de Down,
achavam que eram, digamos assim, crianca”.

Para o lider de célula, a presenca desses trabalhadores “influencia no
relacionamento de trabalho, por que gera um ambiente legal, o pessoal que
trabalha com eles quer pegar os meninos, quer ensinar eles a trabalhar a medir
uma peca. Vocé vé o pessoal mais interessado em ensinar um ao outro a fazer as
coisas. Despertou um interesse bem maior neste sentido. Vocé vé pessoas que
nunca ensinou ninguém a fazer nada, pega os meninos e ensina”. O termo
meninos foi utilizado para pessoas ja adultas ou adolescentes, 0 que caracteriza

um tratamento diferenciado e até pejorativo para a PPDM.
f. Vantagens da contratacao

Praticamente todos entrevistados relataram vantagens nessa
contratacdo: melhoria da produtividade em termos de qualidade e quantidade,
melhoria do ambiente de trabalho e nas relagcdes e como melhoria da imagem da
empresa, diante de seus clientes. E interessante notar que essas vantagens sio
vistas conforme a funcao e interesse do entrevistado.

Para o gerente geral, essa contratagdo traz vantagens para a empresa,
por suscitar sentimentos nos funciondarios que sao necessarios para o
desenvolvimento da organizacdo. “Para mim fica cada dia mais evidente o papel
deles na organizacéo e o efeito em cada um de nés. E um nova experiéncia para
todos nds, em principio a gente ndo sabe como tratar. Eles vivem numa realidade
distante da nossa, mas a medida que se aproxima, existe uma empatia natural. O
portador de deficiéncia manifesta de forma mais declarada o que se passa com

cada um de nés. Cada dia a gente esta diante de desafios que tem de superar e



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 148

quando vé eles se superando e vencendo as proprias limitacbes, cria-se um
vinculo afetivo. Isto evoca e trds a tona sentimentos de altruismo que séo
fundamentais para qualquer organizacdo. N&o existe uma organizacdo que
funcione bem se houver s6 interesses individuais”. As vantagens de uma empresa
inclusiva que contempla a diversidade sdo bem destacadas nessa entrevista. A
identificagcdo com a limitacdo e a propria limitacdo também estdo contidas nessa
fala do gerente geral.

O gerente de producédo percebe a vantagem da contratacdo devido a
qualidade da producao das PPD. “Eles sempre faziam 100% de pecas boas e era
0 que nds precisdvamos” e acredita que isto se deva ao fato de que “quando a
pessoa tem perda de algum sentido, faz com que a gente acredite que eles
favorecam outros sentidos”. E devido a essa experiéncia, ele acrescenta que: “eu
sempre coloco hoje, quando vai se contratar uma pessoa para um posto, uma
opcdo pelo deficiente. Eu acho que isto mudou na minha caracteristica de
contratacdo. Para mim, como gerente que tenho que gerenciar uma série de
coisas, é uma opc¢ao a mais e eu diria uma boa opc¢do, muito forte”. Esse gerente
também acha que eles podem afetar os demais funcionarios, em termos de
aumento de producdo, por ndo cometer erros, passam a ser considerados
exemplos para os demais funcionarios. Ele ressalta a percepcao desse efeito por
um auditor de um grande e importante cliente da empresa. “O auditor destacou
que as pessoas aqui na fabrica sdo muito atenciosas com o que fazem. Ele disse:
VOCEs estdo com certeza com a aristocracia. Ele disse que raramente vé uma
empresa em que as pessoas figuem tdo concentradas no que estédo fazendo. Aqui
funciona como um tique taque do reldgio, eu acho que isto nés ganhamos com a
producdo dos deficientes. Os clientes olham com uma atencdo especifica e
geralmente perguntam: “eles fazem as operagfes normais?” e a gente diz com
orgulho que faz’. Esse gerente que € o responsavel pela producdo percebe a
vantagem na producdo dessa mao-de-obra.

Para o supervisor, esses pontos sdo notados, e acrescenta que ha uma
vantagem pessoal nessa contratacdo. Ele associa a contratacdo as acfes sociais

da empresa e ao trabalho voluntério. Esse supervisor, além de ser o responsavel
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pelos estagios na empresa, passou a atuar voluntariamente na OSC (assim como
0 gerente de producado e o préprio gerente geral da empresa). Ele faz visitas em
outras empresas juntamente com um funcionario da instituicdo em busca de novas
contratacdoes para PPD. Sobre essa experiéncia, ele relata: “Se cada um ajudar
um pouquinho, melhoraria muito nossa sociedade. Faz falta este tipo de ag&o.
Traz um calor, uma energia a mais para o dia-a-dia do trabalho. A empresa me da
toda liberdade para atender a esta parceria e estar na instituicdo, no meu horério
de trabalho. Meu trabalho aqui passou a ter mais sentido. Tem gente que diz que
ja tem 24 anos de empresa e pode ficar na manha, acho que isto da um novo
sentido. Antes eu tinha atividade que era so voltado para o efetivo que eu ja sabia
o que fazer para cobrar a produtividade. Com o0s estagiarios, eu passei a ser
responsavel por eles e assumi mais essa funcdo. Eu me senti muito mais
responsavel e hoje eu sei que sou capaz de fazer muito mais coisas. Esta
atividade me completou, me motivou muito mais ainda a trabalhar junto com eles.
A correr mais atras das coisas, me fez crescer. Vejo eles trabalhando, sempre
sorrindo, questionam quando tem alguma coisa errada, perguntam quando nao
sabe, corrigem quando acha que tem algo errado, mas sempre sorrindo. A gente
reclama muito de poucas coisas da vida e queixa muito, eles estdao sempre
sorrindo e tém uma outra energia. Estdo sempre motivados e sempre de bem. Isto
motiva 0s outros empregados, tem sempre uma pessoa do lado deles para ajudar,
se necessario”. Esse depoimento exemplifica como a acdo social pode trazer
alguma realizacdo e motivacdo para o trabalhador. O trabalho massificante e
repetitivo pode ser renovado ou quebrado com essa pratica.

Ele acrescenta que essa motivacdo € geral nos funcionarios da
empresa. “A visdo é que as pessoas passaram a se interessar mais pelo trabalho.
A impressdo é que eles passam um energia € um tipo de comportamento que
ajudou o comportamento do pessoal na empresa”.

O lider de célula também relatou efeitos pessoais nessa acdo da
empresa “A contratacao deles foi bem proveitosa para o relacionamento. A gente
convivendo com o pessoal que tem um pouco de deficiéncia, percebe como as

coisas acontecem la fora, que ndo estd no meio da gente. Acho que foi mais
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proveitoso para nés do que para eles. Pelo menos para mim foi, por que a gente
enxerga as coisas de maneira diferente”. Esse funcionario acrescenta: “Trabalhar
nesta empresa é importante por que vocé vé que o pessoal ndo esta preocupado

s6 em lucro”.
g. Analise das entrevistas

A empresa contrata e realga que nao foi realizada para cumprir a
legislacdo e sim para atender a uma politica gerencial do grupo e da fundacédo
empresarial desse mesmo grupo. A fala do gerente de producdo exemplifica bem
essa constatacdo: “falo com orgulho de sermos uma empresa que optou por isto,
sem estar nem preocupado em cumprir a lei. A lei diz isto mas ninguém cumpre e
nos também ndo estavamos preocupados. Estavamos preocupados com a nossa
tecnologia e em fazer um trabalho para a sociedade. Que é um dos alvos aqui da
Empresa e da Fundacdo. Eu sé me refiro a legislacdo por que tivemos que
consultar a legislacdo para saber se havia algum problema nessa contratacéo e,
ao contrario, nos deparamos com uma lei que teoricamente obriga, mas sabemos
gue pouca gente cumpre ”.

A empresa completa a reserva de cotas com as contratacdes de PPD.
As contratacdes inicialmente foi para atender a producdo, justificando que as
realizou pensando em ac¢fes que integrariam as suas exigéncias e condutas. O
gerente geral esclarece que, desde o inicio, as contratacdes foram feitas para
atender as acdes sociais da empresa, numa relacdo de parceria com uma
instituicdo especializada, mas também para atender as suas necessidades de
“volume, qualidade e atencéo na tarefa”.

Nota-se que a insercao das PPD foi efetivada através de um processo.
Esse processo, no inicio, ndo teve as caracteristicas inclusivas, mas aos poucos
as contratacfes foram deixando caracteristicas consideradas segregativas e se
tornando mais inclusivas. Os funciondrios se sentiram responséveis pela
alfabetizacdo de um dos funcionarios PDM para manté-lo na empresa e a oferta
de estagio funciona como uma oficina protegida. Os funcionarios da empresa

passaram a atuar como voluntarios na OSC e a buscar novos contratos para as
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PPD, realizando visitas em outras empresas em conjunto com a equipe da
instituicdo. Ao mesmo tempo, os funcionarios séo incentivados a realizar trabalhos
voluntarios no horario de trabalho. O resultado desse programa € verificado nas
entrevistas como uma realizacdo pessoal e maior motivacao dos funcionarios.

O gerente geral assinala sua preocupacao com questdes éticas e com a
continuidade deste tipo de contratacdo: “No inicio houve preocupacdes com
relacdo a seguranca, o que acho que € uma preocupacao natural. A participacao
da APAE é fundamental para vencer e encurtar esta distancia que ja existe. Ou
seja, nés ndo estamos preparados para lidar com o portador de deficiéncia e a
tendéncia natural para quem nado esta preparado para lidar com alguma coisa é
passar ao largo. As instituicdes estdo preparadas, em parte, para lidar com esta
situacdo, acredito que tém algumas questbes que nao estdo preparadas para
responder. O empregador é pintado como um usurpador, como um lobo mau,
aquele que esta interessado em maximizar o lucro, a custa do bem-estar das
pessoas, este é o discurso dos sindicados. Esta preocupacao é realcada, quando
se pensa na contratacdo da pessoa portadora de deficiéncia. A pessoa com
deficiéncia naturalmente exige cuidados especiais e se vocé tem de dar cuidados
especiais a alguém foge os objetivos da organizacdo. Nao somos autorizados a
atuar dentro da organizacéo, de acordo com interesses individuais, a organizacao
tem de cumprir contratos definidos para a sobrevivéncia da organizacdo. A gente
pode dar uma atencdo especial para algumas pessoas, durante um periodo
determinado, até que ela se mostre capaz a desempenhar bem aquela atividade.
A maior barreira que encontramos com o portador de deficiéncia é esta, é o futuro,
porque ndo sabemos até que ponto, até quando ele necessitara de ser tutelado e
conseguira realizar sua atividade bem de maneira independente e autbnoma. A
instituicdo especializada nos ajuda, na medida que € um suporte para lidarmos
com estas pessoas”. Para ele, € fundamental a importancia da parceria com uma
instituicdo especializada, ndo s6 para iniciar o processo como para que esse tipo
de contratacdo tenha continuidade.

Também com relacdo a divulgacdo dessas acbOes e a imagem da

empresa, esse gerente possui questionamentos de ordem ética. Para ele, a



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 152

contratacao foi um processo natural para a empresa e, em funcéo disso, se diz
constrangido, quando é solicitado a falar dessa contratagdo e revela estar
assustado com a repercusséao desse programa, no meio empresarial. “Nao divulgo
isto por que ndo acho que deva ser divulgado, acho que a forma adequada de
fazer esta divulgacéao é ver o trabalho destas pessoas que estdo aqui e estao bem.
Qualquer outra forma é propaganda barata. Existe um linha ténue entre o
comentério e a divulgacdo eticamente correta, a divulgacdo que leva a uma auto-
promocdo ou o beneficio pessoal. Existem pessoas e organizacdes que fazem
questdo de se promover, divulgando estas acBes. Nos ndo podemos discriminar
ninguém por que n&o seria justo ou moralmente correto. A medida que comeca a
divulgar e a dar destague para a presenca destas pessoas na organizagao, eu ja

estaria discriminando”.

5.3.2.2 Empresa 2

Dados da Empresa

Tipo de controle majoritario: |capital estrangeiro

NUmero de funcionarios | 340 a 350

contratados:

N° de funcionarios com/| 10
deficiéncia:

Tipo d e contrato: efetivos

Tipo d e deficiéncia: auditiva, visual e fisica.

Funcado das PPD: Um deficiente visual (telefonista), os demais

atendentes

Dados dos Entrevistados

Entrevista n° 1-
Responsavel pela empresa

Formacao: Matematica

Tempo de empresa: 6 anos
(fundador no Brasil)

Cargo/ funcao: diretor adjunto
Tempo no cargo: 3 anos
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Entrevista n® 2
Chefe imediato da PPD

Formacao: 2° grau Cargo/ funcao: Gerente de

Departamento
Tempo de empresa: 3 anos (outra Tempo no cargo: 8 meses
cidade)

Entrevistan® 3

Colega de trabalho

Formacéo: 2° grau Cargo/ funcao: Repositor no check-out
Tempo de empresa: 8 meses Tempo no cargo: 8 meses

Entrevista n® 4

Funcionario da empresa

Formacédo: 1° grau (estudante) Cargo/ funcao: Operador de caixa
Tempo de empresa: 1 més Tempo no cargo: 1 més

a. Contratacao

Essa empresa contrata pessoas portadoras de DF, DV e DA. Sendo a
maior parte das contratacdes de PPDA.

A contratacdo, nessa empresa, foi uma decisdo do diretor geral, por
sugestdo do grupo empresarial, que € estrangeiro. O diretor confessa que antes
de fazer parte desta empresa ndo acreditava que isto fosse possivel. Ele relata
uma primeira tentativa deste tipo de contratacdo numa unidade da companhia
numa cidade do Estado de Séao Paulo, na qual ele também ocupava o cargo de
direcéo.

Segundo ele, essa primeira experiéncia foi negativa por ter acontecido
um tratamento diferenciado entre os funcionarios portadores de deficiéncia e os
demais funcionérios. Ele definiu esse tratamento diferenciado como uma “super-
protecdo” e relatou que ndo chamava a atencdo ou realizava algum tipo de
adverténcia de uma funcionéria portadora de deficiéncia quando cometia algum
erro: “nos tinhamos dé e acabava passando a mao na cabeca”; “ela também
parecia que sentia culpa pela sua deficiéncia’. Este tipo de conduta, segundo seu

depoimento, levou a uma série de desajustes na relacdo entre os demais
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funcionarios e da funcionaria com a propria empresa, 0 que culminou na sua
demisséao.

A deciséo de voltar a contratar na empresa de Contagem foi desse
mesmo diretor para atender a uma “politica mundial da companhia” e fez questao
de frisar que ndo foi para cumprir a lei, “nés estavamos a frente da lei, ndo
contratamos para cumprir a lei”.

Ele esclarece que essa companhia tem algumas diretrizes de acao
social e cada unidade escolhe em qual area atuar, conforme a demanda da
comunidade, segundo o diretor as opcbes sdo: cancer, AIDS, deficiente ou
orfanato. Esse diretor relata que escolheu realizar as a¢des sociais dessa unidade
voltadas para um orfanato do municipio de Contagem e adotou a diversidade na
contratacdo de seus funcionarios desde a implantacdo da empresa em Contagem,
incluindo também a contratacdo de pessoas idosas. Segundo ele, as unidades no
Brasil sdo estimuladas a realizar as acdes sociais e existe uma competicdo interna
entre elas. Elas se comunicam via internet, relatando as ag¢bes sociais
desenvolvidas e aquela que desenvolveu uma melhor agéao recebe uma premiacéo
da companhia.

Para realizar a contratacdo das PPD foi solicitado o auxilio de um 6rgao
da prefeitura do municipio de Contagem. Segundo o entrevistado, isso foi
necessario por eles ndo terem o “know how necessario”. O que chama a atencao
no depoimento desse diretor € que ele informou que esse 6rgao no inicio ofereceu
funcionarios apenas para estagio sem remuneracdo e coube a empresa decidir
por efetivar a contratacdo. “Acho que eles sdo tdo rechacados que acabam
pedindo pouco”. Esse 6rgdo mencionado parece ser o Orgdo do municipio
responsavel pela defesa de direitos dessas pessoas. Neste caso, fica claro que a
decisdo de contratacdo se deu por uma decisdo e predisposicdo da empresa e
ndo por uma politica do municipio para se cumprir a reserva de cotas ou em

defesa de direitos.
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b. Adaptacdo para a contratacdo

O 6rgdo municipal especializado realizou uma assessoria de
ambientacdo, treinamento e orientacdo dos funcionarios PD. A pedido desse
orgéo foi realizada uma adaptacao do teclado para a telefonista (deficiente visual)
e 0 proprio 6rgdo enviou um intérprete para os deficientes auditivos. Segundo o
diretor da empresa isso aconteceu apenas no primeiro momento da contratacdo,

para traduzir uma palestra ou uma reunido importante.

c. Impacto da contratagédo

Para o diretor, a contratacdo de PPD €& um caminho sem voltas e
segundo ele, a tendéncia € aumentar o numero de funcionarios portadores de
deficiéncia. Depois dessa unidade ter contratado PPD foi a primeira das empresas
brasileiras as outras unidades passaram a contratar.

Ele disse estar extremamente satisfeito com essas contratacbes e
acrescenta que sO ndo contrata mais por que as instituicbes especializadas néo
possuem essa mao-de-obra para oferecer e nem um acompanhamento adequado.
Ele se queixa do 6rgdo que acompanhou as contratacdes iniciais que, segundo
ele, inicialmente deu o suporte, depois ndo manteve 0 acompanhamento
necessario. “Parece que eles passaram o problema para frente”. Apesar de dizer
dos fatores positivos da contratagdo, nessa frase, o diretor se contradiz e sugere
ser um problema a contratagdo sem o acompanhamento.

A contratacdo para os demais trabalhadores e chefes de sesséao, foi
bem aceito, segundo o diretor da empresa. Mas o préprio diretor relata que alguns
dos gerentes de departamento, temerosos pela baixa produtividade que esse
trabalhadores pudessem vir a ter, exigiram inicialmente outros trabalhadores a
mais para completar o quadro. Mas depois das contratacbes esse pedido foi
retirado.

O gerente de departamento diz ter ficado empolgado pelo projeto desde
o inicio. Ele relata que na sua cidade de origem, j& realizava um trabalho
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voluntario na APAE da cidade e em funcdo disso houve uma aceitacdo de
imediato da proposta de contratacéo.

O colega de trabalho dos funcionérios disse que no inicio achou a idéia
Otima, mas também muito dificil por ndo saber se comunicar com eles, no entanto,

declara que com o passar do tempo aprendeu a se comunicar.

d. Desempenho

Segundo o diretor, as PPD possuem uma excelente produtividade e um
otimo desempenho em termos de qualidade de trabalho. “Eles focam demais uma
coisa e sao perfeitos naquilo que fazem”.

O chefe de departamento também reconhece o desempenho das PPD
e relata que quando surgiu uma vaga no seu departamento optou pela contratacéo
de mais uma PPD. Afirma que “eles sdo mais detalhistas e tem uma maior
atencéao; eles nédo falham e o que eu falo com eles, eles ndo esquecem, nao
preciso repetir’. No entanto, relata que existem tarefas que eles tém maior
dificuldade em aprender, mas “isso € contornado pois eles sdo muito esforcados e
dedicados e as vezes mais facil de lidar que os demais”. Essas sdo caracteristicas
excelentes para a empresa, tanto em termos de produtividade, quanto de relacdes
de trabalho.

Segundo o diretor, eles foram colocados num departamento onde
estava ocorrendo um grande numero de erros e depois da sua contratacdo este

numero de erros foi reduzido.

e. Convivio e ambiente de trabalho

“Eu e os demais funcionarios aprendemos a nos comunicar com eles,
mas o maior esforco é deles para tentarem se comunicar”. O diretor fala com
admiracdo da capacidade desses trabalhadores de tentarem vencer suas
limitacbes e de como todos os demais funcionarios tentam ajuda-los. “Parece que

existe um movimento da maioria dos funciondrios para se comunicar com
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eles...eles nunca ficam sozinhos ou separados nos grupos deles”. “Na hora do
almoco ou nas festas eles sempre estao presentes e sempre em companhia dos
demais trabalhadores”. O funcionario entrevistado confirma essa posicao do
diretor e acrescenta que percebe que “todos da empresa estdo prontos para
ajuda-los”, no que se refere a comunicacdo com as demais pessoas e clientes.

O diretor relata que percebe que um dos funcionarios “adotou” os
funcionarios portadores de deficiéncia, tentando aprender a linguagem de sinal e
funcionando como um intérprete. Este funcionario é o chefe de departamento
entrevistado que disse que comprou um livro sobre linguagem de sinais por
iniciativa propria.

O colega de trabalho relata que aprendeu a se comunicar com eles por
curiosidade e interesse em aprender a lingua de sinal. Este interesse ele diz ser
por parecer com uma comunicagdo utilizada na infancia, como uma “troca de
segredos”. Diz estar aprendendo muito com eles e afirma que € a mesma coisa do
gue conviver com uma pessoa sem deficiéncia.

O funcionério que ndo atua diretamente com os FPD é um rapaz de 18
anos que foi criado no orfanato, a instituicdo que é beneficiada pelas a¢des sociais
da empresa. A empresa contratou alguns rapazes egressos desse orfanato.
Parece haver uma identificacdo desse rapaz com as PPD, pois ele diz que admira
esta acdo por perceber que “essas pessoas devem se sentir muito sozinhas e
abandonadas sem nenhuma oportunidade”. Para ele o impacto inicial é dificil, mas

depois acostuma e existe uma “curiosidade para saber como eles falam”.

f.  Vantagens da contratacao

Todos os entrevistados relatam uma satisfacdo em estar realizando
esta acdo. O diretor acha que assim € uma maneira de ele diminuir sua culpa pela
atual situacdo socioecondémica do pais, “é uma forma de dividir a fatia do bolo,
para nao ter a sensacao de que estou com uma parte muito grande”. Assinala que

nao trabalharia mais em outra empresa que néo oferecesse esta oportunidade.
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Por outro lado, o baixo indice de erro foi visto como vantajoso tanto

para o diretor quanto para o chefe de departamento.
g. Analise da entrevista

Esta empresa estd mantendo em seu quadro de funcionarios o nimero
de PPD exigidos no Decreto 8.213/91, apesar de afirmar que ndo mantém a
contratacdo para cumprir a lei. A contratacdo foi para atender a pratica de
responsabilidade social da empresa.

Considera-se uma empresa inclusiva, quando ela se preocupa em
manter todos os tipos de deficiéncia. Para efetivar a contratacédo foram realizadas
as adaptacbes consideradas necessarias com o0 auxilio de uma instituicdo
especializada e parece nao ter ocorrido discriminagéo na distribuicao de tarefas.

Houve um envolvimento direto do diretor e uma influéncia da
multinacional, e de suas experiéncias no exterior. A politica da empresa no
incentivo a diversidade foi decisiva para haver essas contratacoes.

O que chama a atencdo nessas entrevistas € que a empresa decidiu
pela contratacdo e ndo por uma atuagdo do 6rgdo publico que a principio seria o
orgao oficialmente responsavel pela defesa de direitos das PPD.

No processo de contratacdo aconteceu um primeiro impacto de
desconfianca e receio. Talvez uma reacao prevista no capitulo 2, onde primeiro
acontece uma contra-identificacdo. O que se percebe é que, apesar de dizerem
gue sdo como os demais funcionarios, as pessoas procuram conversar com eles e
nao passam despercebidos pela organizacédo. Dois dos entrevistados disseram ter
se identificado ou com a soliddo ou com a forma de comunicacéo deles (lingua de
sinal), associando a uma comunicacao infantilizada. Esses processos sugerem
que depois do primeiro momento, surgiram novas formas de identificacdo. O
interessante que foi mencionada a identificacdo com a exclusdo e com alguma

caracteristica infantil na forma de comunicacdo, como explanado no capitulo 2.
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5.3.2.3 Empresa 3

Dados da empresa

Tipo d e controle majoritéario:

por capital nacional

Numero de funcionérios | 452 (80 temporarios)
contratados:

N° de funcionarios com|10

deficiéncia:

Tipo d e contrato: efetivos.

Tempo de contratacéo:

DA: 2 anos ( um DA ha 6 anos), DM e
DMu: 4 meses

Tipo d e deficiéncia:

auditiva, mental e multipla

Funcao:

producgéo e moinho

Dados dos entrevistados

Entrevistan® 1

Responsavel pela contratacdo
Formacé&o: Superior- Administrador
Tempo de empresa: 4 anos

Entrevista n® 2
Chefe imediato da PPD
Formacé&o: Técnico- mecanica

Tempo de empresa: 16 anos

Entrevista n®3
Colega de trabalho da PPDM
Formacéo: Fundamental-2°grau

Tempo de empresa: 4 anos e 6m

Entrevistan© 4

Colega de Trabalho da PPDA
Formacéao: Técnico- elétrico -
mecanica

Tempo de empresa: 3 anos elm

Cargo/ funcao: Coordenador de RH
Tempo no cargo: 4 anos

Cargo/ funcao: Encarregado Geral de
Montagem
Tempo no cargo: 5 anos

Cargo/ funcao: Operador de
Producao
Tempo no cargo: 4 anos e 6m

Cargo/ funcao: Operador de Moinho

Tempo no cargo: 3 anos e 1 més

159
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a. Contratacao

Essa empresa contrata pessoas portadoras de DA, DM e um com
deficiéncia multipla (DM e DF). Foram realizadas duas etapas de contratacdo e em
grupos. Um primeiro grupo de PPDA e cerca de dois anos depois um segundo
grupo de PPDM.

O motivo da contratacdo, segundo o coordenador de RH, foi para se
adequar a lei e inicialmente pela necessidade de ter trabalhadores numa area que
apresentava problemas, com alta rotatividade de funcionérios e com ruido muito
alto e desagradavel (moinho de plasticos). As primeiras contratacdes foram
portanto de DA, “para unir o util ao agradavel’. Nos parece aqui que essa foi uma
contratacdo muito mais conveniente para a empresa do que para as PPDA.

Para realizar essa contratacdo, foi comunicada a iniciativa a diretoria da
empresa que apoiou e adotou a mesma conduta na sua matriz em Séo Paulo.

O recrutamento das PPDA foi feito através de uma instituicao
especializada no atendimento de PPDA (uma OSC) e o treinamento foi o mesmo
para os demais funcionarios.

A contratacdo das PPDM, aconteceu dois anos depois, também para
completar a cota estabelecida e por solicitacdo de outra instituicdo especializada

no atendimento de PPDM.

b. Adaptacado para a contratacao

Na primeira contratacdo nao foi utilizado um intérprete e foi necessério
que os funcionarios PDA realizassem leitura labial para compreender o
treinamento inicial.

No segundo grupo, o funcionario PPDMu possuia dificuldades de
acesso ao seu posto por ter uma escada e ele ter dificuldades de locomocéo.
Durante o almogo uma pessoa do refeitério é encarregada de auxilid-lo com o
bandejao.

A empresa nao disponibilizou os funcionarios para um treinamento

solicitado pela OSC, responséavel pelo segundo grupo. A sensibilizacdo dos
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funcionarios foi entdo realizada pelo encarregado imediato, orientado por essa
OSC.
c. Impacto da contratagédo

Segundo o responsavel pelo RH, no inicio foi apresentada uma certa
resisténcia pelos funcionarios, por ndo ter conhecimento dessa mao-de-obra. “A
idéia que se tem quando fala nesta contratacdo € que vai ser um problema, mas
depois que eles entram a gente comeca a notar que eles séo iguais em algumas
atividades e até melhor em outras”.

O Encarregado Geral de Montagem possui uma opinido semelhante;
“no inicio quando me comunicaram da contratacdo fiquei preocupado com a
movimentagdo das empilhadeiras e os motoristas foram informados da presenca
deles para ter maior cuidado. No decorrer de duas semanas este receio foi
superado”.

A empresa designou um colega que acompanharia o grupo tanto na
contratacao das pessoas portadoras de DA, quanto de DM.

O colega de trabalho das PDA que estdo alocadas no moinho disse ter
tido inicialmente maior dificuldades para tentar se comunicar com eles e depois
adquiriu um livro sobre lingua de sinais por decisdo pessoal, que segundo ele, 0
fez por amizade aos “mudinhos”. Mas esse profissional se queixa da empresa por
nao té-lo preparado melhor para recebé-los, acha que seria funcéo da empresa, ja

que se disp0s a realizar essa contratagao.
d. Desempenho

O coordenador de RH ressalta que alguns dos funcionarios DA ja estao
em outras areas pelo seu bom desempenho. Ele proprio declara que o moinho é
considerado uma area de menor valor e passar para outra area da producdo
significa um progresso na empresa. “Sao atividades mais nobres do que
simplesmente moer pecgas, passam a montar painéis, continuam como

operadores, mas numa atividade mais leve, mais nobre”.
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Segundo o encarregado geral da producédo, estes funcionarios PDA que
passaram a trabalhar sob a supervisdo dele mantinham a mesma producéo dos
demais trabalhadores porém, a executam em uma menor quantidade de tempo,
“parece que a atencao deles é maior”.

Sobre os funcionarios PDM, o encarregado diz que o desempenho tem
superado suas expectativas e dos demais colegas de trabalho. O colega de
trabalho diz que ja percebeu pessoas que ndo possuem a deficiéncia deles e que
tém mais dificuldades de assimilar o servico. O encarregado diz estar pensando
em passar tarefas de mais responsabilidades, talvez na linha de producédo para

alguns dos funcionarios PDM.
e. Convivio e ambiente de trabalho

Segundo o coordenador de RH o convivio aconteceu de forma “natural”
e da mesma maneira, um dos funcionarios assumiu o cargo de intérprete. No
entanto, para esse funcionario, ndo parece ter sido tdo “natural”, segundo ele foi a
Unica maneira de conseguir passar as ordens necessarias, apesar de dizer que
depois continuou nesse cargo por amizade a eles.

Esse funcionario demonstra estar muito insatisfeito com sua funcéo,
disse estar sendo subaproveitado e que o posto de trabalho deles € considerado
de menos importancia para a empresa, é o refugo, e sofrem todas as limitacdes de
um setor como esse. Exemplifica que, quando as maquinas estragam, sdo sempre
as Ultimas a serem consertadas. Ressalta que, nessas condicdes, € muito dificil
trabalhar com eles, por que eles estdo também insatisfeitos, e as vezes, ficam
muito nervosos. Acha que eles ficam muito isolados, (0 moinho € em um local
separado da fabrica). Mas revela que s6 continua na empresa por causa dessas
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. “Tenho vontade de sair daqui, talvez
eu esteja trabalhando aqui até hoje pela amizade que eu tenho com o pessoal,
com os mudinhos”. Disse se sentir responsavel por eles e ao mesmo tempo
sobrecarregado por essa fungéo a mais. Na entrevista, ele revelou que o local de

trabalho muito barulhento estd afetando a sua saude e atualmente esta
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enfrentando outros problemas de ordem pessoal. Parece que também esta
afetando a saude das PPDA.

Para os demais entrevistados, o convivio é considerado muito bom.
Para o encarregado geral de montagem, a presenca deles (aqui se referindo
principalmente as PPDM) afetou de maneira positiva todos os demais funcionarios
de seu setor. Os encarregados de outros setores ja demonstraram interesse em
ter essa méo-de-obra, devido a essa experiéncia positiva. Mesmo com relagcéo aos
funcionarios PDA, ele acha que, em geral, as pessoas sempre procuram se
aproximar deles, por considera-los muito carismaticos. Ele informa que atualmente
na empresa existem cerca de 10 funcionarios que se utilizam da lingua de sinal
para conseguir se comunicar com eles.

O colega de trabalho, selecionado para a entrevista, foi o responsavel
para acompanhar inicialmente as PPDM e também havia aprendido a se
comunicar com as PPDA. Ele diz ter se interessado pela linguagem deles e, por
iniciativa propria procurou aprender. Ele complementa a sua entrevista dizendo:
“acho que deve haver mais contratacbes como essas, tém coisas que eu nem
sonhava e que aprendi muito com eles. Espero que eles estejam aprendendo
alguma coisa também...”. Ele fala com orgulho desse relacionamento com as
PPDM e diz que os demais funcionarios o questionam sobre o desempenho dos
funcionarios PDM; “as pessoas sempre perguntam espantados se eles dédo conta
de trabalhar se fazem o servico normalmente”. Durante a entrevista revela que vai
ser promovido a operador lider e deixa a impresséo que foi devido a essa atuagao

junto as PPD.
f. Vantagens

Para o coordenador de RH, as vantagens iniciais foram para resolver
um problema da empresa em um local dificil de trabalho. Mas com os dados desta
entrevista parece que a empresa continua enfrentando esses problemas, mesmo
com a presenca das PPDA no local citado.

O coordenador cita outras vantagens adquiridas “a gente percebe que é
muito gratificante por poder ajudar ao outro”. O proprio diretor da empresa se
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envolveu no projeto e em desenvolver uma parceria com a OSC (que encaminhou
as PPDM) para ampliar as acdes sociais da empresa e as contratacdes de PPD.

Para o encarregado, as vantagens estdo na melhoria do ambiente de
trabalho e no aumento da producdo. “O que se ganha com eles ndo € nem na
producdo direta, o que se mais se ganha é que aquelas pessoas que ndo sdo
deficientes quando percebem as pessoas portadoras de deficiéncia tentando
produzir, eles passam a fazer melhor. Teve uma mudanca de comportamento dos
outros funcionarios em funcéo dos “meninos’. Eles tém uma necessidade extrema
de trabalhar, uma vontade enorme de aprender e se preocupam em manter no
emprego. Os outros funcionarios, aquelas pessoas que sao consideradas normais
e que até entdo ndo estavam nem ai e vé que aquilo que eles se recusavam a
fazer por uma pessoa teoricamente inferior fazendo, mudaram de atitude com
relacdo ao trabalho e a empresa. Eu consegui aumentar minha producédo, nao
exatamente pela producdo das quatro pessoas, mas pelo maior comprometimento
dos demais funcionarios”. Essa declaracdo sugere ao mesmo tempo uma grande
vantagem para a empresa em termos de maior produtividade e talvez de uma
posicdo subserviente dos funcionarios PD, o0 que caracteriza um tipo de
contaminacdo esperada por estes funcionarios, como citado no cap. 4. No jornal
peridédico da empresa saiu uma coluna sobre a contratacdo dessas pessoas com 0
seguinte depoimento desse encarregado: “A garra demonstrada por eles foi muito
importante para a empresa. Nunca faltaram ao trabalho, sdo um exemplo para os
demais colaboradores e contribuiram diretamente para a reducéo do absenteismo
de nosso setor” (Integracéo, marco de 2002: 2).

Mas ao mesmo tempo, existe um relato do encarregado que fala de
maior motivacdo dos demais funcionarios em termos de maior colaboracdo entre
eles e melhoria do ambiente de trabalho. “Todos os funcionérios estao satisfeitos
com eles na empresa. Todos tém tentado ajudar, o Marcelo (que também tem uma
d. fisica) quando ele vai ao restaurante, sempre tem um querendo ajudar no
bandejao, em cortar uma carne. A equipe esta mais unida, eu ganhei com isto. Era
para ficar trés comigo e um em outro setor, figuei com os quatro, a empresa tera

gue contratar outro para o outro setor. Os funcionarios ja ndo permitem que eles
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sejam trocados dos postos de trabalho. E um prazer trabalhar com eles. Eu ganhei
muito. N6s demos sorte, na montagem esta todo mundo sorrindo, jA era uma

ambiente agradavel e agora esta melhor”.
g. Analise da entrevista

As contratagcbes foram para atender o Decreto 8.213/91, mas
atualmente a empresa mantém 10 funcionarios PD o que corresponde a 2,2% e
nao 3%, o que seria exigido por lei. A rigor, a empresa estaria descumprindo a lei,
mas nao foram computados os funcionarios reabilitados e ndo se tem
conhecimento se existem e qual o numero desses funcionarios.

N&o foi considerada uma empresa inclusiva, apesar de contratar PPD.
A contratacao foi para atender a uma necessidade da empresa em termos de
resolver um problema existente, e para atender as exigéncia legais.

Existem varias situacfes que sugerem uma segregacao da empresa: a
contratacdo por grupos, o local de trabalho separado e ruidoso, a falta de
adaptacdo necesséria e os trabalhadores PD iniciaram executando tarefas menos
importantes para a empresa.

No entanto, nota-se que essa empresa possui duas situacfes distintas.
Na situacdo em que as PPD estdo sendo discriminadas e colocadas num trabalho
considerado inferior, o refugo da empresa, as relagbes sdo conflituosas e dificeis.
Mesmo assim, permitiu ocorrer identificacdes e, no caso especifico do funcionario
que trabalha com as PPDA e esta insatisfeito, podemos arriscar numa
identificacdo pela excluséao.

Noutra situagdo, as PPDs tiveram um maior reconhecimento da
empresa e apesar de inicialmente a contratacdo buscar vantagens em termos de
produtividade, trouxe beneficios para as relacdes de trabalho.

A empresa ndo desenvolve uma acdo social externa, mas apenas
voltada para o publico interno, como oferta de servicos médicos e odontolégicos.
No entanto, com as novas contratagdes a empresa revela que comeca a percebé-

las como uma acéao social e diz querer expandir esse tipo de acao.
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53.24 Empresa 4
Dados da empresa
Tipo d e controle majoritério: por capital estrangeiro
NUmero de funcionarios contratados: 500
N° de funcionarios com deficiéncia: 5
Tipo d e contrato: efetivos
Tempo de contratacao: nao soube informar
Tipo d e deficiéncia: fisica
Funcao: producao (solda)

Dados dos entrevistados

Entrevistan®1

Responsavel pelo RH

Formacéao: Superior- Administrador Cargo/ funcao: Especialista em RH
Tempo de empresa: 6 meses Tempo no cargo: 6 meses

Entrevista n® 2
Profissional de RH

Formacdao: psicéloga Cargo/ funcao: psicéloga do Centro
de Saude da empresa
Tempo de empresa: 7 anos Tempo no cargo: 7 anos

Entrevista n® 3

Chefe imediato da PPD

Formacdao: Técnico em eng. qualidade Cargo/ funcao: lider de grupo
Tempo de empresa: 10 anos Tempo no cargo: 4 anos

Entrevista n® 4

Colega de trabalho

Formacéo: 1° grau Cargo/ funcao: operador de maquina
Tempo de empresa: 9 anos Tempo no cargo: 9 anos

a. Contratacao

Essa empresa contrata pessoas portadoras de deficiéncia fisica.
O responsavel pelas contratacbes da empresa possui o cargo de

especialista em RH e esta apenas ha seis meses nessa empresa. Ele foi
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contratado numa reformulacéo de todo o departamento de RH da empresa e, em
funcdo das mudancas ocorridas e da sua recente contratacdo, nao soube dar
maiores informagOes sobre a contratagdo das PPD. No entanto, relatou uma
experiéncia anterior em outra empresa, que contratava PPDV para executar
tarefas na area produtiva e afirma que “sempre procura trabalhar com este
pessoal na area produtiva”. Nesta experiéncia anterior, a contratacdo foi para
atender a acao social da empresa mencionada. Ele toma essa experiéncia como
referéncia e acredita que, ha empresa atual, a contratacdo também se deu para
atender a filosofia e cultura da empresa. Segundo ele, essa filosofia ndo permite a
discriminagéo e prevé a diversidade. Para ele, existe uma correlagdo imediata
entre a contratacdo e as agdes sociais da empresa e considera que esse tipo de
acao deve partir sempre da diretoria. Mas o relato da profissional de RH né&o
coincide com essa informacao.

Para a profissional de RH, a contratacao foi para atender a legislacéo.
Ela também foi contratada apos a entrada das pessoas portadoras de deficiéncia e
nao soube dar maiores detalhes sobre essas contratacdes. No entanto, diz que
atualmente, no processo de selecdo dessas pessoas € verificado se a pessoa
“convive bem com sua deficiéncia”. Apesar desse depoimento ndo se conseguiu

perceber se houve alguma contratacéo recente de PPD e parece que nao.
b. Adaptacdo pararealizar a contratacao

As informacbes sobre as adaptacbes realizadas também sé&o
contraditorias.

Para a profissional de RH, a adaptacéo fisica realizada foi apenas a
instalagdo de um corrimdo na escada de acesso ao refeitorio. Dessa maneira, 0s
trabalhadores portadores de DF séo liberados mais cedo para o intervalo do
almoco, por que assim eles tém maior tempo para chegar no refeitério. Outra
alteracdo relatada por ela é de que no rodizio das atividades eles sdo poupados
das maquinas que possuem pedais.

Ja os funcionéarios entrevistados (o chefe imediato e o colega de

trabalho), que sdo mais antigos na empresa, relataram que as maquinas foram
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adaptadas para as PPD, tanto para os trabalhadores anteriores que eram DV,
quanto para os atuais que sao DF. A profissional de RH contradizendo essa
informacao, ressaltou que essas alteracdes das maquinas foram ergondémicas e

nao para atender as PPD.
c. Desempenho

O especialista em RH afirma que a deficiéncia ndo atrapalha o
desempenho das PPD, mas para falar de um bom desempenho cita a experiéncia
da empresa anterior, onde o desempenho era maior que dos demais funcionarios.
A profissional de RH também discorda dessa informacéo e acredita que nao existe
um maior ritmo de producdo, mas que esses trabalhadores se distraem menos.
“Saem menos para tomar um café ou para ir ao banheiro”.

Essa profissional de RH, é a responséavel por realizar uma avaliacdo
profissiografica (adaptacdo da pessoa com o posto de trabalho) e coordenar o
trabalho em grupo (ritmo do grupo) e individual (ritmo de cada trabalhador).
Segundo seu relato, as PPD que nédo sao capazes de realizar o rodizio quebram o
ritmo do grupo e para ela essa quebra tem de ser compensada de alguma
maneira. Ela também afirma que o “deficiente tem restricdes de local”, para ela as
PPD ndo podem estar na producdo e justifica essa postura dizendo que as
maquinas desse setor possuem pedais e para opera-las é necessario ter visdo e
producdo. Por esse relato, percebemos que ela ndo é favoravel ao trabalho da
PPD, ndo confia no producdo dessas pessoas, ndo percebe a possibilidade de
adaptacdo das maquinas e acredita que a presenca deles atrapalha o grupo, no
sentido de quebrar o ritmo de trabalho.

Para ela, o desempenho das PPD € pior, em termos de qualidade, e
elas devem estar em tarefas que néo estejam vinculadas diretamente a producéo.
Relata que havia um maior niumero de contratacdes de PPD (DV e DA) nessa
empresa e que executavam tarefas de sub-montagem e/ou tarefas mais simples.
Essas atividades foram terceirizadas e € interessante relatar que uma das
empresas que terceirizaram uma das tarefas foi uma instituicdo especializada que

atende PPDM. A posicao da profissional de RH mais uma vez € contraditéria com



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 169

relacdo ao relato do especialista de RH que disse acreditar que essas pessoas

sempre tém de estar na produgéo.
d. Convivio e ambiente de trabalho

O lider do grupo e o colega de trabalho falaram pouco do convivio com
esses trabalhadores. O lider, como o especialista em RH, fala mais de uma
experiéncia anterior. Uma outra empresa em que trabalhou, ha mais de 10 anos, e
que contratava PPDV. Ele se refere a essas pessoas com as quais conviveu como
pessoas alegres, criticas e positivas. “Eles enriqueciam o dia da gente. Sdo
pessoas que nao se deixam abalar pelos problemas do dia a dia. S6 de perceber a
positividade deles a gente ndo queria passar a negatividade”. Ele cita que percebe
a diferenca desses colegas citados para outras pessoas que também sdo PD e
gue segundo ele “parece que tém uma revolta e uma barreira”. Apesar de nao ter
sido explicitado, o seu relato sugere que ele se referia aos atuais colegas de
trabalho que ele diz apenas que sao “mais fechados”. Sobre o relacionamento
com eles, € mais reticente e revela apenas que € bom. Para justificar a diferenga
da conduta destes para os ex-colegas, acha que € o tipo de deficiéncia que pode
influenciar na conduta, ou seja, acredita que 0s outros eram mais abertos por
serem PPDV e nao PPDF.

e. Vantagens

O assessor de RH percebe vantagens para a empresa, em termos de
marketing e visibilidade. “Qualquer pessoa ou cliente que percebe essa acéo vai
valorizar essa empresa e achar que € uma empresa idbnea e socialmente
responsavel”. Ele cita uma empresa que a considera como exemplo, em termos de
acOes sociais e uma das suas ac¢les € a contratacdo de PPD (a empresa citada é
a 7 dessa pesquisa). Para falar das vantagens dessa contratacdo, ele retorna a
experiéncia anterior e relata que essa experiéncia foi positiva para a empresa e 0s
demais funcionarios acompanhavam a produtividade deles que era maior que a

dos demais.
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Ja a profissional de RH, apesar de afirmar que percebe vantagens para
0 ambiente de trabalho, ndo consegue qualificar essas vantagens. Toda a sua
entrevista aponta para o contrario e no final da entrevista afirma que acredita que
as contratacfes sdo mantidas apenas em funcéo da legislacéao.

Durante sua entrevista, ela relatou uma experiéncia negativa da
empresa, 0 que parece ter influenciado o seu posicionamento. Segundo ela, a
organizacdo estava passando por uma série de problemas com LER (lesGes por
esforcos repetitivos) e enfrentando varios problemas com varios funcionarios, os
funcionarios PD também estavam pressionando a empresa. Ela relata que
naquela época, o clima entre os funciondrios estava muito ruim e por isso foi
realizada a contratacdo de seu trabalho. Os funcionarios PD que ndo estavam
atendendo a empresa nesse momento foram demitidos e orientados a se
“aposentar” (ela se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada, concedido pela
Previdéncia Social para PPD, descrito no capitulo 4). As informacfes sobre essa
acao sdo poucas e nao se conseguiu entrar em detalhes, mas fica a impresséo de
que aqueles que apresentaram algum tipo de problema foi dado um atestado de
“invalidez”, uma vez que esse beneficio é concedido apenas para aquelas
pessoas PD que séo incapazes para o trabalho.

Parece que essa experiéncia negativa na empresa impediu novas
contratacbes de PPDV e PPDA. Segundo o seu relato, os funcionarios nesta
época estavam muito agitados e ligados ao sindicato (aqui apresentado como uma
desvantagem para a empresa e ndo como um direito do trabalhador) e para ela,
isso dificultou as relagbes de trabalho. As PPD fizeram parte desse grupo,
considerado problema para a empresa, e a entrevistada sugere que eles se
utilizaram da sua deficiéncia para conseguir vantagens na negociacdo com a
empresa.

No entanto, o lider e o colega de trabalho dizem “aprender com eles”. O
lider fala que mudou com as demais pessoas portadoras de deficiéncia, que antes
“sentia dé e hoje esta mudado”. J& o colega de trabalho diz que “eles tém muita

coisa de positivo para passar para a gente, sem preconceitos”.
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f. Anélise da entrevista

As entrevistas dessa empresa foram marcadas pela contradicao.
Enquanto a pessoa que € responsavel pelo RH tem uma visdo de que a
contratacdo acontece para responder a filosofia e cultura da multinacional, a
funcionaria que corresponde a um cargo mais técnico esta preocupada com a
adaptacdo dos funcionarios e em cumprir a exigéncia da legislacdo, nédo
percebendo ou mencionando essa correlagdo da contratacdo com alguma acao
social. Em termos numéricos a empresa nao esta atendendo o exigido em lei com
a contratacdo de PPD, que seria de manter 3% de trabalhadores PD no seu
quadro, o que corresponderia a 15 trabalhadores e ndo apenas cinco.

Por essas entrevistas, ndo se conseguiu precisar se as contratacoes
iniciais foram para cumprir a lei ou para atender as agfes sociais da empresa.
Parece que nessa empresa O processo € inverso da empresa anterior, que
inicialmente correspondia a uma acao social e hoje € mantida por uma exigéncia
legal.

O que se pode perceber € que a contratacdo atual ndo significa uma
inclusdo das PPD. Nao seria muito arriscado dizer que, diante da crise enfrentada
pela empresa, as PPD foram prejudicadas, em termos de saude do trabalhador e
chama a atencdo que todos os funcionarios PDA e PDV foram demitidos. O clima
organizacional, diante desse tipo de conduta discriminatéria, ndo foi bom e néo
favoreceu novas contratacoes.

E interessante que as vantagens mencionadas pelo entrevistado e chefe
de RH sdo em relagdo a imagem da empresa e a maior produtividade e nao as

possibilidades da melhoria do clima organizacional no convivio com a diversidade.
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5.3.2.5 Empresa 5
Dados da empresa
Tipo d e controle majoritério: 97% capital estrangeiro
NUumero de funcionarios | 500
contratados:
N° de funcionarios com|15
deficiéncia:
Tipo d e contrato: efetivos
Tipo d e deficiéncia: fisica (dificuldade de locomoc¢ao)
Funcao: central de atendimento

Dados dos entrevistados

Entrevistan® 1
Responsavel pela contratacdo

Formacgao: Servigco Social e Cargo/ funcao: Analista de RH
Administracéo
Tempo de empresa: 2 anos Tempo no cargo: 2 anos

Entrevista n® 2

Chefe imediato da PPD

Formacéo: Pedagogia empresarial Cargo/ funcdo: Superv. de Call Center
Tempo de empresa: 6 meses Tempo no cargo: 6 meses

Entrevistan® 3

Colega de trabalho da PPD

Formacéo: 2° Grau Cargo/ funcao: Atendente Call Center
Tempo de empresa: 8 meses Tempo no cargo: 8 meses

a. Contratacao

A empresa contrata 15 PPDF, dentre elas pessoas em cadeira de
rodas.

Segundo a analista de RH, a contratacao foi por uma decisdo do grupo
estrangeiro. “O grupo atua em mais de 16 paises e nos foi repassado que a
contratacdo de PPD é um programa pioneiro, em ambito mundial, desse grupo.
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Toda a empresa é dirigida por uma pessoa estrangeira e a contratagdo foi
realizada com o consenso dele”. Ele relata que foram dois programas de
diversidade iniciados pelo grupo no Brasil: o programa de insergcéo de portadores
de deficiéncia e de pessoas com idade superior a 40 anos. “Como o programa deu
muito certo na outra unidade, foi repetido em BH”. Esse programa possui trés anos
no grupo e em Belo Horizonte a contratacdo de PPD foi realizada desde a
implantacdo da unidade. O grupo empresarial construiu o prédio para sua sede em
BH, dentro das normas de acessibilidade da ABNT prevendo essas contratacdes.

Para efetivar a contratacao foi realizado um levantamento de atividades
na empresa, onde as PPD poderiam estar atuando. Segundo a analista de RH,
esse levantamento teve a preocupacao com a questdo da saude e produtividade
da empresa. A partir desses critérios, o local selecionado foi a central de
atendimento e o tipo de deficiéncia foi a DF.

Numa admissdo de 30 pessoas foram incluidas a contratacdo de
pessoas portadores de deficiéncia fisicas. Foi solicitado a um érgdo especializado
a indicacao de candidatos para o cargo. A primeira triagem foi realizada por esse
orgao (Secretaria Municipal de Acédo Social de BH), através de um convénio com a
empresa. Em seguida, os candidatos passaram pelo mesmo processo seletivo da
empresa realizado para os demais funcionarios.

No entanto, esse processo seletivo inclui uma avaliacdo de como a
pessoa lida com sua deficiéncia. “Existem pessoas que nao lidam bem ou ainda
ndo aceitaram a deficiéncia, estas ndo sdo selecionadas. E necessario uma
estrutura emocional para desempenhar a fungcdo, existe uma pressdao muito
grande sobre os atendentes. Na selecdo, numa triagem inicial investigamos
também como eles se enxergam do ponto de vista da doenca, da questdo da
deficiéncia, além do nivel de fluéncia, de argumentacdo, etc”. Depois dessa
selecdo é realizada a avaliacdo psicofuncional, em seguida, a supervisdo e a
geréncia entrevistam os candidatos e, sendo eles aprovados na entrevista, € feito
0 admissional com o exame audiométrico.

A analista de RH notou que existe uma baixa qualificacdo dos

candidatos portadores de deficiéncias e por isto a propor¢cdo de candidatos
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portadores de deficiéncia, por vaga, tem de ser muito maior que a dos demais. Ela
relata que grande parte dos candidatos ja havia passado por uma experiéncia
anterior, na qual possuiam salarios menores e eram discriminados nas empresas.
“O depoimento de um deles me emocionou, quando disse que nunca sentiu que
exerceu o direito de cidadania como aqui, por que era a primeira vez que passava
por todo o processo seletivo, como qualquer pessoa”.

Ela declara que se absteve de dar o retorno para os candidatos que néo
formam aprovados. A resposta da selecdo, para aqueles que ndo foram
selecionados é dada pela Secretaria. “Na selecdo ter dizer ndo para 0s nao
selecionados é muito dificil, quem faz € a Secretaria de Trabalho. O mercado é
cruel é altamente competitivo, existe um processo e um perfil que tem de ser

preenchido e muitos n&o séo selecionados”.

b. Adaptacdo para a contratacdo

A construcdo da sede da empresa foi realizada dentro das normas da
ABNT.

A analista de RH percebeu que é necesséaria uma sensibilizacdo dos
demais funcionarios para permitir a integracdo, devido ao impacto. “Ndo é sé
insercdo, tem de ser feito um trabalho de sensibilizacdo dos funcionéarios e de
monitoramento para a adaptacdo das PPD”. Esse trabalho nao foi feito pela

empresa.

c. Impacto da contratacao

Quanto ao impacto, a analista de RH afirma que as pessoas tiveram
uma manifestacdo positiva, “os funcionarios admiravam e comentaram as
contratacbes. Da para sentir que a empresa tem este tipo de preocupacdo. A
prépria adaptacdo do prédio com preocupac¢do com a acessibilidade ja funcionou
como sensibilizacao”.

Segundo a analista, alguns funcionarios do RH ficaram preocupados

com a falta de experiéncia dessas pessoas em empresas grandes e com O
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historico pregresso de segregacdo, o que poderia afetar negativamente o
ambiente de trabalho. Ela alega que “eles nunca tiveram oportunidades numa
grande empresa ou em empresas estruturadas que investem em treinamentos,
alguns tiveram oportunidades em empresas menores e ja chegam com este
déficit. Nosso negdécio é de tecnologia de ponta e as pessoas tém de dominar o
minimo desta linguagem”. Mas segundo ela, isso foi atenuado depois da
contratacao.

Tanto a chefe imediata, quanto a colega de trabalho disseram ter ficado
surpresas com esse tipo de contratacdo. Todas as duas disseram nao ter tido uma
experiéncia anterior de trabalho com PPD e ficaram surpresas com a contratagcéo
e também relatam que o proprio espaco fisico da empresa foi motivo de surpresa
e admiracao.

d. Desempenho

Para a analista de RH, o desempenho foi 0 mesmo das pessoas néo
deficientes, o que motivou a realizar novas contratagcdes. “Temos deficientes que
participaram de uma selecao interna e ja subiram de posto do atendimento, para
area de fraude, que é uma area muito delicada da empresa’. Mas, no entanto,
para subir de posto para o cargo de coordenador é necessario ter o curso superior
ou em andamento e uma das pessoas portadores de deficiéncia, apesar de ter o
perfil e as competéncias para tal, ndo pode assumir por ndo ter o curso. Segundo
ela “é uma pessoa esforcada, madura, querida e legitimada pelo grupo como
lider”.

Segundo a analista, esses funcionarios geralmente chegam mais cedo
para navegar na intranet, para ler as apostilas e ela acredita que agem dessa
forma para suprir o déficit existente, em relagdo aos demais funcionarios.

A chefe imediata, supervisora do Call Center, considera que 0s
funcionarios PD possuem uma dedicacdo maior, “pela deficiéncia querem provar
que nao tem interferéncia nas atividades. S&o pessoas comprometidas, quando

precisa que fique mais tempo na empresa para treinamento ou outra atividade
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estdo sempre mais disponiveis”. Quando perguntada se os considera mais doceis
diz que “acredita que possa ser mais doécil, por medo de errar e de perder o
emprego. Nao no sentido de reivindicar direitos, nesse sentido ndo sdo mais
submissos”.

Segundo a colega de trabalho, eles sempre estédo presentes e sdo mais
comprometidos com 0 grupo e esse “comprometimento com o grupo é também
nas atividades sociais”. Para ela sdo pessoas extremamente responsaveis e que

possuem uma dedicacdo muito grande ao trabalho.

e. Convivio e ambiente de trabalho

Para a analista, existe uma diferenca de tratamento para com as PPD e
os demais funcionarios. Ela qualifica essa diferenca como relacdes mais afetivas;
“existe um carinho maior”. Ela mesma se diz preocupada com um dos funcionarios
com o qual ela cruza em horérios de entrada e saida: “é um rapaz cadeirante que
sempre vejo na saida, fico preocupada quando ele vai atravessar a rua e fico sem
saber como reagir. Sao diferentes mesmo, tém de perceber que tém uma
diferenca, uma marca que esta fora do padrdo e que as vezes ndo sabemos como

agir”.

f. Vantagens

A analista de RH vé uma vantagem pessoal na contratacdo. E relata que
no inicio foi muito pesada a funcdo de selecdo desse pessoal por que fazia as
entrevistas individuais, depois passou a realiza-las em grupo. “Tenho que falar sim
para poucos e no inicio lidar com esta realidade nua e crua para pessoas que a
vida ja é cruel foi muito dificil. Ouvi histérias de pessoas que tiveram que encarar a
vida depois de um acidente ou de uma doenca que mudou completamente a
maneira de lidar com a vida”. Nesse momento da entrevista ela faz referéncia a

uma experiéncia pessoal com a irma que possui uma marca de uma cirurgia.
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As duas entrevistadas que estdo mais préximas dos funcionarios
portadores de deficiéncia dizem ter havido uma mudanga na sua postura e na
maneira de lidar com as PPD. A supervisora acrescenta que “guando eu via um
deficiente na rua, as vezes tinha um sentimento de do, via como um deficiente, e
depois desta experiéncia eu percebo como pessoas independentes. Agora lido de
uma forma mais natural e muitas vezes nao percebo mais a limitagao”.

A supervisora afirma que se sente bem numa empresa que possui esse
tipo de postura, “é gratificante trabalhar numa empresa que tem esta preocupacao
social, que pensa no outro, no bem estar da comunidade. Vocé se sente
valorizado, mesmo nao sendo beneficiado direto, vocé percebe que é uma
empresa que nao é so6 voltada para os lucros. Se ajuda alguém fora da empresa
vai ajudar também alguém dentro da empresa”. Ela acrescenta dizendo que o
negocio da empresa € altamente competitivo e os funcionarios se sentem muito
ameacados pelo mercado, para ela, esse tipo de acdo adotada pela empresa lhes
d& uma certa seguranca. A colega de trabalho tem uma postura semelhante a da
supervisora: “se a empresa Se preocupa com o0 social, imagina com o0s

colaboradores, com a gente?”.

g. Analise da Empresa

Considerou-se essa empresa inclusiva, pelo numero de PPD
contratadas, pela adaptacéo realizada e pela preocupacéo revelada com a saude
e desempenho desses trabalhadores. Essa empresa esta contratando o niamero
exigido por lei, sdo 15 PPDF para 500 funcionérios; exatamente os 3% previstos
no Decreto 8.213. Além disso, os funcionarios PD dessa empresa passaram pelo
mesmo processo de selecdo e contratacdo, ndo realizam funcdes consideradas
inferiores, ndo estdo separados, ou em grupos e possuem condicbes de
acessibilidade fisica em toda empresa.

Essa empresa esta contratando por ser uma politica do grupo, manter a
diversidade nas empresas. A contratacdo esta ligada a figura do diretor da

multinacional.
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No entanto, a analista de RH, responsavel por essas contratacoes, se
sente pressionada e dividida em razdo das cobrancas da empresa, com relacdo a
sua funcdo e com a inclusdo. “E dificil ter de lidar com a realidade deles e da
empresa. A empresa sobrevive de resultados e cobra esses resultado, através de
metas, para a diretoria até o colaborador, onde ndo pode haver erros. Se pudesse
evitar e ndo té-los, para atingir o objetivo da empresa, acho que nao teria. Acho
gue se mantém a contratacdo pela responsabilidade social e pela legislacdo. O
mercado esta cada vez mais exigente e mais competitivo, existem funcdes que ja
nao conseguimos preencher com pessoas que nao sao deficientes, os deficientes
com este déficit de qualificacdo fica cada vez mais de fora”. Existe uma
contradigdo na preocupacdo da empresa em manter a diversidade e na cobranga
de producao de seus funcionarios. Ao mesmo tempo a contratacédo das PPD, para
alguns dos demais funcionarios, significa um certo alivio dessa cobranca.

Para a analista de RH, a inclusdo esta distante das empresas, em geral, e
ela acredita que a legislacdo ndo ajuda em manté-la. “Nés ainda estamos muito
incipientes. Parece que, com a lei, as empresas estao mais resistentes, se ndo ha
uma sensibilidade antes, a contratacdo ndo acontece de maneira natural. O
depoimento dos empreséarios € de onde vai colocar estas pessoas e qual a
vantagem dessa contratacdo, eles ndo acreditam na qualidade”. Para ela, é
necessario uma maior sensibilizacdo, o que ela acredita fazer parte do processo
de Recursos Humanos, e 0 que parece ser mais uma sobrecarga para a sua
funcao.

Com relacdo ao convivio, notou-se que a preparacdo do espaco fisico
ja foi um elemento facilitador para o relacionamento, diminuindo o impacto e a
discriminacdo e facilitando as relacfes. A identificacdo também parece ter
acontecido pelas limitacdes e fragilidade, o relato da chefe e colega de trabalho
remete a isso, 0 que parece lhes d& uma certa seguranca no trabalho,

minimizando a tensdo da competicdo do ramo.
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5.3.2.6 Empresa 6

Dados da empresa

Tipo d e controle majoritario: capital estrangeiro e nacional

Nimero de funcionéarios | 700
contratados:
Ne° de funcionarios com|17

deficiéncia:

Tipo d e contrato: efetivos

Tipo d e deficiéncia: fisica (pouca dificuldade de locomoc¢ao)

Funcao: agente de solucéo

Dados dos entrevistados

Responsavel pela empresa

Formacao: Matematico Cargo/ funcéo: Diretor do Call Center

Tempo de empresa: 2 anos

Entrevista n® 2

Responsavel pelas contratacfes
Formacéo: Psicologia

Tempo de empresa: 4 meses

Entrevista n® 3

Chefe da unidade
Formacéo: estudante de
administracao

Tempo de empresa: 4 anos

Entrevista n® 4

Chefe imediato da PPD
Formacé&o: Administracao de
empresa, pos graduacao na area.
Tempo de empresa: 27 anos

Entrevista n®5

Chefe imediato da PPD
Formacéo: estudante

Tempo de empresa: 3,5 anos

Entrevista n°® 6

colega da PPD

Formacéo: Direito

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo: 4 meses em MG

Idade: 32 anos

Cargo/ funcao: Consultor Interno de RT

Tempo no cargo: 4 meses

Cargo/funcao: Coordenador do Call
Center
Tempo no cargo: 3 anos

Cargo/ funcao: Coordenadora de
Servicos
Tempo no cargo: 7 anos

Idade: 24 anos
Cargo/ funcao: Coord. de servigos
Tempo no cargo: 2,5 anos

Cargo/ funcao: Agente de solucéo
Tempo no cargo: 5 anos
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a. Contratacao

Essa empresa possui 17 pessoas portadoras de deficiéncia fisica em
seu quadro de funcionarios. A proposta de contratacéo foi sugerida pelo diretor do
Call Center, juntamente com o diretor de RH da empresa. O diretor do Call Center
faz questdo de afirmar que nado foi decidido realizar essas contratacdes para
cumprir a legislacdo, mas sim para manter a diversidade em seu quadro de
funcionarios.

Um dos fatores que o influenciaram a tomar essa decisao foi sua
experiéncia anterior, em uma outra empresa, que nao permitia a discriminacéo e
mantinha a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. E complementa
gue, nessa empresa, tinha a preocupacao de manter todos os tipos de deficiéncia
no seu quadro. O diretor afirma: “Essa experiéncia foi essencial, pois assimilei
esta cultura, eu ndo trabalharia numa empresa que néao tivesse esta proposta”.
Para ele, a empresa atual condiz com essa mesma cultura que valoriza a
importancia da diversidade. A empresa possui um importante trabalho de acao
social através de sua Fundacdo, com ampla divulgacdo na sociedade através da
midia e entre seus funcionarios.

A decisao pela contratacdo de pessoas portadoras de DF foi justificada
por questbes ergondmicas, “porque assim conseguiria uma adaptacdo mais
rapida”, comparando com a contratacdo de PPDV, que segundo esse diretor,
“necessitaria de um outro tipo de adaptacdo, mais dispendiosa e de uma maior
infra-estrutura como meios de transporte”. Mas ele afirma que existe a intencéo e
um projeto aprovado pela diretoria do grupo para preparar a empresa
tecnologicamente para receber a PPDV.

O diretor alega que n&do conseguiu preencher todas as vagas
disponibilizadas para PPD, por ndo encontrar profissionais qualificados. Mesmo
para preencher as vagas existentes foi necessario abrir uma concessao para a
contratacao dos atuais funcionarios PD, “a maioria dos atendentes de solucéo séo
pessoas novas e universitarios, os deficientes nem todos sao novos”.

A contratacdo foi através de um o6rgdo da prefeitura; a mesma

Secretaria Municipal da empresa anterior (5). Esse 6rgéo fez o levantamento dos
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postos de trabalho, encaminhou os candidatos e a selecao foi um processo como
dos demais funcionérios. As PPD entraram em conjunto e possuem sete meses de
contratacao.

Os profissionais entrevistados e responsaveis pela selecdo perceberam
que os candidatos vieram com determinados “vicios” de outros locais de trabalho,
onde provavelmente eram discriminados: como ter um tratamento diferenciado e
remuneracdo inferior dos demais funcionarios. Acharam inicialmente que isso
poderia prejudica-los, o que segundo eles nao ocorreu. Parece ter ocorrido
processo semelhante na empresa 4, talvez os candidatos sejam 0os mesmos por

pertencer ao mesmo banco de dados do 6rgdo municipal.

b. Adaptacado para a contratacao

As adaptacOes realizadas segundo as informacgdes repassadas foram:
uma cadeira especial para uma das funcionarias DF por solicitagdo do médico da
empresa e um corriméo na escada de entrada da empresa, para facilitar o acesso
das PPD. Nao foi realizada nenhuma preparacao dos demais funcionarios, por ndo

acharem necessario.

c. Impacto da contratagédo

Foi realizada uma entrada de um grupo de uma vez. A coordenadora
dos servicos relatou que “no inicio o pessoal impactou, olhava muito e, com o
tempo, se tornou um colega de trabalho. Todos os funcionarios que comentaram
alguma coisa foi com satisfacdo e com preocupacao do acesso a empresa pela
escada’.

O coordenador do Call Center diz que, quando soube desta proposta de
implantar um programa de contratacdo de PPD, ele se candidatou para assumir o
projeto. Disse que o interesse pode ter surgido por ja ter convivido com outras
pessoas PD, uma cunhada, e pela sua formacéao de psicélogo. “Por fazer parte da

responsabilidade social, que também tive muito interesse e me candidatei para
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esse projeto. Foi uma surpresa agradavel, ndo sabia da existéncia da legislacdo
por que antes era consultor de empresas pequenas. A expectativa é de dar

continuidade e de ultrapassar a meta estabelecida pela legislacao”.

d. Desempenho:

O diretor do Call Center ressalta que as pessoas contratadas foram
aguelas que tém uma deficiéncia de menor intensidade que ndo pudesse
prejudicar seu desempenho. “Sao pessoas fantasticas, por que quando se trata da
assertividade ndo sdo diferenciadas. E necessario criar um contexto positivo onde
se possa desenvolver as potencialidades. E um tratamento diferenciado, que
discrimine, ndo permitira isso. O fator da diferenca fica diluido num ambiente
positivo e ndo de dg”.

Uma das portadoras de deficiéncia possui uma dificuldade maior na
execucao, “parece ter dificuldade de memdria, percebe que é uma pessoas
esforcada demais, mas nao atinge a meta estabelecida para o grupo”. A
coordenadora a mantém mesmo assim, diz que € um procedimento normal para o
funcionario que ndo consegue alcancar a meta; geralmente ele passa por uma
reciclagem e tenta-se manté-lo na empresa. Segundo ela, a funcionéaria portadora
de deficiéncia esta passando por esse processo. Mas ela se contradiz, quando diz:
“Eu faco o trabalho com ela de maneira mais devagar, pego leve. Os demais
colegas a ajudam dizendo que é assim mesmo, que ela é novata e esté
aprendendo o oficio”. O que essa declaracdo sugere é que existe um esforco a
mais para manter essa funcionaria por ser uma PPD.

As duas coordenadoras de servigos entrevistas consideram que essas
pessoas sao mais comprometidas e uma delas ressaltou que percebe que sao
pessoas mais amadurecidas: “devido as dificuldades que enfrentaram. E preciso
ser maduro para ficar aqui, a rotatividade € muita grande, o tempo médio € de dois

anos”.



A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal de trabalho 183

e. Convivio e ambiente de trabalho

Para o Diretor, o funcionéario portador de deficiéncia cria um referencial
positivo que influencia as outras pessoas. “Houve uma influéncia no convivio
pessoal, em um crescimento pessoal. Existe um respeito sem um discurso barato.
Os grandes deficientes somos nos”.

A coordenadora de servicos afirma que “é uma grande satisfacéo
trabalhar numa empresa que tem uma acdo social. E muito bom conviver com
eles, eles se sentem tdo Uteis, por isto sao tao esforcados. Acho muito importante,
o ambiente se torna mais humano. Se eles precisassem de alguma coisa, gente

nao iria faltar para ajuda-los”.

f. Vantagens

Para o diretor, a vantagem esta na influéncia no ambiente de trabalho.
“O convivio favorece na preocupacao da empresa em criar uma cultura de respeito
de powerment e de autonomia do trabalhador. Através de um comprometimento,
cria-se uma organizacao pelo aprendizado e pra haver este tipo de organizacéo
tem que haver a diversidade. O ambiente de trabalho em funcédo disto é
extremamente leve”. Facilita o trabalho como diretor, pois cria referéncias para os
outros. Segundo ele, trds um resultado motivacional e ndo punitivo.

A coordenadora de servicos percebe vantagens no desempenho e
relata que quer a expansao do programa. Ela declara que essas pessoas sao
“‘comprometidas, esforcadas e educadas demais. S&o mais comprometidos e mais
responsaveis que os demais. Acho que pela dificuldade do mercado e porque eles
aqui sdo tratados como iguais”.

g. Anadlise daempresa

Esta empresa contrata para atender a um programa de a¢ao social da

empresa. As experiéncias anteriores do diretor e do responsavel pela contratacédo
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incentivaram essas contratacdes. Vale ressaltar que foram experiéncias distintas,
uma de ordem profissional e outra mais pessoal, mas estas experiéncias foram
citadas como facilitadoras do processo.

A contratacao foi feita em grupo e fez parte de um programa a parte,
apesar de o restante do processo ter sido 0 mesmo dos demais trabalhadores.

O diretor mantém uma postura muito clara com relacdo a defesa e
manutencao da diversidade na empresa.

No entanto, a empresa, contrata deficientes fisicos, mas apresenta
restricbes a cadeirantes (pessoas que necessitam da cadeira de rodas para se
locomoverem), devido a falta de acessibilidade. Parece ser uma empresa
preocupada com a inclusdo, apesar de néo ter completado a cota exigida em lei,
com PPD. A empresa alega que ndo encontrou funcionarios qualificados e,
coincidentemente, no dia da entrevista, estava sendo realizada uma nova selecéo
com a presenca da representante da Secretaria Municipal.

Portanto, apesar da falta de acessibilidade e de estar num processo
inicial, a empresa mantém um discurso inclusivo, por incentivar a diversidade e

apresentar interesse em ampliar o nimero de contratacoes.

5.3.2.7 Empresa 7

Dados da empresa
Tipo d e controle majoritéario: Nacional
Numero de funcionarios | 950
contratados:
N° de funcionarios com|5DVe2DM
deficiéncia:
Tipo d e contrato: efetivos
Tipo d e deficiéncia: visual e mental
Funcéao: produgéo (DV) e auxiliar de cozinha

(DM)

Dados dos entrevistados
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Entrevistan® 1

Responsavel pela empresa

Formagao: Engenharia Cargo/ funcgao: Diretor
Tempo de empresa: 21anos Tempo no cargo: 4 anos
Entrevista n® 2

Colega de trabalho

Formagao: Ensino Fundamental (1° Cargo/ funcgao: Supervisor de
grau) Producéo
Tempo de empresa: 24 anos (desde Tempo no cargo: 12 anos

a 1° empresa)

Entrevistan® 3
Colega de trabalho

Formacéo: Ensino Fundamental (1° Cargo/ funcao: Auditor de qualidade
grau)
Tempo de empresa: 12 anos (desde Tempo no cargo: 3 anos

a 1° empresa)

a. Contratacao

Essa empresa possui sete funcionarios portadores de deficiéncia, sendo
cinco PDV e dois PDM, todos efetivados. Os dois ultimos foram contratados ha um
meés.

Essa empresa comprou uma empresa que ja existia ha cerca de 27
anos no municipio. O Diretor disse que, quando 0 grupo assumiu, ja havia a
contratacdo de PPDV e eles procuraram manter essas contratacoes, apesar de
realizarem uma troca de 30% do efetivo. Ele afirma que mantém essas
contratacdes para desenvolver acdes sociais e ndo para atender a legislacéo.

Para esse diretor, o interesse da figura do diretor é fundamental para
que essas contratacdes acontecam. Ele relata que as primeiras contratacoes
executadas na sua empresa, depois que ele assumiu a dire¢do, foram de pessoas
portadoras de DV, e ele se qualifica como impulsionador desse programa. Ja nas
contratacoes das duas pessoas portadoras de DM, ele se considera facilitador e
foi uma iniciativa do RH. Ele informou que as novas contrata¢gOes, tanto das
PPDV, quanto das PPDM foram realizadas através da intervencéo de Instituicbes

Especializadas.
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b. Adaptacdo para a contratacdo

Os funcionarios PDV utilizam uma gola especial no uniforme. Segundo
o diretor como medida preventiva para evitar acidentes de trabalho, pois assim os
demais funcionarios que movimentam as empilhadeiras podem saber que se trata
de PPDV. Uma medida que pode ser considerada discriminatoria, pois as PPDV
sdo de alguma maneira diferenciadas, o que pode ter uma caracteristica
estigmatizante.

Foi realizada uma sensibilizacdo dos demais funcionarios, realizada
pelas OSCs. Os funcionarios PPDM recebem o acompanhamento e supervisao

periodica de uma OSC especializada.
c. Impactoda Contratagédo

N&o se teve maiores informagdes sobre as primeiras contratacées. Com
relacdo as contratacdes atuais, houve no inicio desconfianca com relacdo a

capacidade das PPDM, segundo as entrevistas dos funcionarios.
d. Desempenho

O desempenho das pessoas que trabalhavam h& mais tempo foi citado
como bom e o auditor de qualidade ressalta que parecia ser superior aos demais
funcionarios. Segundo ele, “eles trabalhavam muito”. O diretor dessa empresa
relatou que os portadores de DV trabalham numa linha de producéo e fazem duas
mil pecas por dia. Segundo ele, “a producédo é a mesma que 0os demais, mas 0s
problemas que eles causam s&o menores, sd0 mais concentrados e cometem

menos erros”.

e. Convivio e ambiente de trabalho

Os dois funcionéarios entrevistados lembram que desde a antiga
empresa havia dois grupos de quatro ou cinco pessoas, sendo um grupo de PPDV
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e outro grupo de PPDF, mas néo souberam falar dos efeitos no convivio, devido
ao fato deles ficarem em um espaco separado dos demais funcionarios. Assim,
eles ndo conviveram muito préximos com as PPD e n&o souberam falar de algum

efeito no ambiente de trabalho.

f.  Vantagens da contratacao

O diretor da empresa percebe que os clientes valorizam essa acéo e
ele acha que é importante divulga-la. Ele relata meios em que os clientes
percebem essas acdes e, dentre eles, o fato de os funcionarios portadores de
deficiéncia terem um uniforme diferenciado. "Os clientes sabem e tém uma reacéo
positiva. Eles (as PPD) utilizam uma gola amarela para facilitar, € um apoio que
muitas vezes precisam ter, afinal sdo deficientes. Os clientes percebem a
diferenca na gola e perguntam”. Para esse diretor o ponto principal da contratagcéo
€ a valorizacao de sua imagem, o que foi percebido e explicitado na entrevista da
empresa 4.

g. Analise das entrevistas

Essa empresa possui apenas 0,7% de PPD no seu quadro e néo
completa o numero da reserva de cotas, estabelecidas em lei, com a contratacéo
de PPD. A contratacdo foi inicialmente para manter um padrdo que ja vinha
acontecendo e foi mantida como acfes sociais do grupo.

Nao se sabe qual 0 processo exato que aconteceu nessa empresa,
principalmente com relagéo as primeiras contrata¢des, mas foi relatado que essas
pessoas trabalhavam em grupo e separados dos demais, 0 que provavelmente
ndo facilitou o convivio nem trouxe os beneficios notados no convivio com a
diversidade. Parece que, dessa maneira, algum tipo de segregacdo é mantida,
pelo fato de estarem em espagos separados, ou em grupos separados, 0 que nao

é considerado um processo de incluséo.
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5.3.2.8 Empresa 8

Dados da empresa

Tipo d e controle majoritéario:

por capital estrangeiro e nacional

Numero de funcionéarios | 1172

contratados:

N° de funcionérios com|4 PPD (40 ou 50 reabilitados ou
deficiéncia: acidentados)

Tipo d e contrato: estagiarios

Tipo d e deficiéncia: fisica

Funcéao:

servico administrativo

Dados dos entrevistados

Entrevistan® 1

Responsavel pela contratacédo
Formagao: Engenheiro

Tempo de empresa: 14 anos

Cargo/ funcao: Chefe de Assessoria RH
Tempo no cargo: 7 anos

Entrevista n® 2
Coordenacédo dos estagios
Formacéo: estudante de
Administracéo

Tempo de empresa: 12 anos

Cargo/ funcao: Coordenador técnico
Tempo no cargo: 3 anos

Entrevista n®3

Chefe imediata, selecionada

como acolega de trabalho pela

empresa

Formacéo: Assistente Social Cargo/ funcao: Analista de Recursos
Humanos

Tempo no cargo: nao respondeu

Tempo de empresa: 24 anos

a. Contratacao

Essa empresa contratou quatro PPD em forma de estagio recentemente
(quatro meses). O chefe de assessoria informou que mantém 40 a 50 reabilitados
ou acidentados.

Ele declarou que a empresa estd iniciando as contratacBes para se

adequar a lei. Para iniciar o programa, a diretoria foi consultada e o atual diretor,
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que é estrangeiro, foi prontamente favoravel, dizendo jA haver este tipo de
contratagdo em seu pais.

O chefe de assessoria relatou que essa empresa ja teve experiéncias
anteriores nesse tipo de contratacdo. Segundo ele, foram mantidos dois
funcionarios portadores de DA em um ambiente com muito ruido, acima do limite
de tolerancia e ficaram até se aposentarem recentemente. Os entrevistados ndo
souberam dar maiores informacdes sobre o convivio com esses funcionarios.

Na entrevista foi revelado que inicialmente as PPD estdo sendo
contratadas como estagiarias para se verificar a viabilidade dessa experiéncia.
Das 40 vagas de estagio, a empresa destinou 10 para PPDF. A empresa disse ter
dificuldades de encontrar essa mao de obra pelos meios normais de selecao de
estagio, motivo que a levou a diminuir o nimero de estagiarios para apenas cinco.

O chefe da assessoria de RH declarou que foi selecionado a PPDF por
achar que poderia se adequar melhor a empresa e foi solicitado a uma Instituicdo
especializada para fazer o levantamento dos postos de trabalho. Essa instituicdo
especializada € ligada ao programa SESI e indicou dois dos estagiarios.

Além do exame médico de admissao, realizado pelo médico do trabalho
da empresa, os candidatos PD passaram pela avaliacdo do engenheiro de
seguranca. Fato que segundo os entrevistados, marcou um diferencial e atrasou a
entrada destes estagiarios, em relacdo aos demais. O treinamento foi 0 mesmo e

a avaliacdo de desempenho sera realizada pela instituicdo especializada.

b. Adaptacado para a contratacao

Para iniciar a contratacdo, a empresa optou por uma preparac¢ao inicial
e sensibilizacdo dos chefes de estagio.

Para a PPD, colega de trabalho da pessoa entrevistada, foi realizada
uma adaptacdo da mesa de trabalho e na cozinha é ajudada a se servir do

bandejao por uma funcionaria da cozinha.
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c. Impacto da contratacao

Segundo os entrevistados, os chefes de estagio aceitaram bem a
proposta, principalmente aqueles que ja tinham uma experiéncia anterior com
pessoas acidentadas, ou que ja tiveram o0 contato com alguma instituicao
especializada. Estes se prontificaram e se candidataram a receber os estagiarios
PD.

A analista de RH e chefe de um dos estagiarios disse ter aceitado
prontamente a proposta de contratagdo de PPD por achar que seria “interessante
para nivel pessoal e individual. Lidar com pessoas com dificuldades seria uma
possibilidade de reflexdo de valores. Acho que seria rico para 0 n0osSso grupo, seria
um desafio”. Esta funcionaria selecionou o candidato que apresentava a
deficiéncia mais acentuada, alegando que assim teria um desafio maior. A sua
escolha é estranha, mas denota uma associacdo da contratacdo de PPD com uma
acao caritativa ou a contratacao pela limitacao e néo pelo seu desempenho.

O responsavel pela contratacdo, relatou que inicialmente se sentia
incomodado com a pessoa PD que trabalha proximo a ele e necessitou perguntar
sobre a causa da deficiéncia, para conseguir ter um relacionamento mais préximo.
“Acho que é até uma forma de me aproximar, perguntando sobre o problema dela.
Percebi que outra colega de trabalho ficou constrangida com minha pergunta e
achava que eu ndo deveria ter perguntado”. Segundo o depoimento dos
entrevistados, essa colega inicialmente ndo conseguia olhar para as pernas da

estagiaria que possui a deficiéncia fisica.

d. Desempenho

A contratacdo é recente, apenas trés meses. A funcionaria PD que
convive com o grupo entrevistado tem demonstrado dificuldades na execugao das
tarefas. Mas a responsavel diz que ela esta correspondendo as expectativas e tem
crescido no seu desempenho. “Apesar das limitacdes dela, percebo o quanto ela

esta crescendo e a gente esta estimulando e criando desafios”. Parece haver um
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investimento dos colegas de trabalho para que a experiéncia dé certo, a propria
responsavel diz que ndo é como o desempenho de outros estagiarios. Ela relata
que existem tarefas que o0s outros estagiarios executavam que ela néo é capaz de
executar devido as limitacfes impostas pela deficiéncia. O outro estagiario levava
documentos em locais distantes da fabrica e ela ndo tem condicbes de se
locomover com presteza (utiliza muletas) e apresenta dificuldade (devido a timidez
e postura) para atender ao telefone. Apesar desse desempenho considerado
inferior para o que seria esperado para o seu posto de trabalho, ela € mantida na

empresa.

e. Convivio e ambiente de trabalho

Segundo os entrevistados, o convivio sofreu influéncias do impacto
inicial, principalmente diante da reacdo da colega préxima que nao conseguia
olhar ou falar com ela. A propria estagiaria PD € muito retraida e timida o que
dificultava a relagao inicial.

Mas no decorrer desses quatro meses, eles percebem que a estagiaria
estd mais segura, adquirindo confianca e, como conseqiéncia, o seu desempenho
e suas relacdes estdo melhores. As habilidades dela para vencer suas limitacdes
fisicas sdo percebidas como uma grande qualidade; “ela € muito habilidosa para
subir as escadas com sua muleta e muito paciente com seu problema”.

O Chefe de Assessoria de RH relata um fato, no qual ela executa acfes
gue ndo séo de responsabilidade dela, como limpar o chdo, o que outra pessoa
nao faria, por ndo ser sua funcéo e ela, com toda dificuldade ndo deixa de fazé-lo.
Segundo ele, isso € uma aprendizagem para os demais funcionarios, influencia e
modifica as rela¢des no trabalho.

A mudanca de postura, com relacdo a ela, é percebida por todos
entrevistados, principalmente quando fazem referéncia a colega de trabalho da
estagiaria PD. “A colega do lado passa a perceber diferente a limitacdo e a

deficiéncia da pessoa”.
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f. Vantagens

Para todos os entrevistados existem vantagens nessa contratagdo. O
Chefe de Assessoria de RH ressalta as vantagens para a empresa pois, segundo
ele: “quebra determinados relacionamentos, acho que traz novas posturas para as
pessoas, abre as relacdes. A gente aprende a valorizar mais novos valores, como
saude perfeita”.

O coordenador de estagio relata uma satisfacdo pessoal em coordenar
essa acao e afirma que no segundo semestre vai aumentar a cota de estagios.

A chefe da estagiaria diz haver um aprendizado no convivio com a
estagiaria, percebe que acrescenta valores de vida. “Existe uma troca e percebo
gue se, ndo existe preconceito, trata com mais naturalidade e existe um
aprendizado para os dois lados. A gente se preocupa demais com coisas

supérfluas e este convivio nos faz perceber outras coisas”.

g. Analise da entrevista

Atualmente, as contratacfes das PPD estdo sendo feitas em forma de
estagio, 0 que ndo atende a exigéncia legal, a empresa esta incluindo os
reabilitados ou acidentados para completar a cota exigida em lei. A empresa
possui um trabalho estruturado para o aproveitamento desta m&o de obra e
segundo o chefe de assessoria de RH sdo em torno de 40 a 50 reabilitados
mantido na empresa. Com 1172 funcionarios em seu quadro, a empresa necessita
ter 5% de funcionarios PD ou reabilitados, o que corresponde a 58 funcionarios.
Desta maneira, a empresa ndo esta cumprido as exigéncias do Decreto 8.213.
Além disso, ndo foi considerada uma empresa inclusiva, por ndo demonstrar
preocupacao em manter a diversidade no ambiente de trabalho.

A experiéncia inicial é em forma de estdgio e a ndo efetivagdo da
contratacao de imediato surge como uma atitude de desconfianga, com relacéo a

mao-de-obra da PPD. A opcdo pela DF também demonstra uma atitude
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discriminatoria, no sentido de iniciar o processo por uma deficiéncia considerada
mais facil de se adequar a empresa.

Como é um processo recente, notam-se as reagdes de estranhamento
diante da deficiéncia, como o olhar constante da colega de trabalho e a
necessidade de falar sobre a deficiéncia do chefe de RH. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de uma outra forma de relacionamento comega a surgir, mas a PPD
ainda em posicdo de desvantagens. No sentido de que é uma pessoa que
necessita de cuidados, por outro lado € também uma estagiaria, ou seja, um
trabalhador que esta em formacdo. De qualquer forma o trabalhador PD nessa

empresa, ndo esta numa posicdo de um colega de trabalho.

5.3.2.9 Consideracfes das analises

As oito empresas entrevistadas contratam pessoas portadoras de
deficiéncia, mas néo se pode dizer que todas séo inclusivas. Algumas delas estéo
iniciando ou passando por um processo, no sentido de se adaptarem para receber
as PPD. Outras contratam, ja procurando se adaptar, e assim realizam o que se
considera um processo de incluséo.

As empresas consideradas inclusivas sdo as empresas 2 e 5; todas
duas se preocuparam com a adaptacdo desde a contratacdo e com as condi¢des
de trabalho desses funcionarios. E interessante perceber que essas duas sdo
multinacionais e procuram manter em seu quadro, ndo s6 a PPD mas também
pessoas idosas. O convivio com a diversidade esta implicita no seu propésito de
contratacao.

As empresas que estdo passando por um processo de inclusdo se
adequando para vir a ser o que consideramos inclusivas, séo as empresas 1 e 6.
A empresa 1 iniciou o processo de contratacdo de maneira discriminatoria,
procurando uma contratacdo que pudesse privilegiar a producdo, mas no
momento demonstra preocupacdo em manter a diversidade e ampliar o processo

de inclusdo, atuando inclusive em outras empresas. A empresa 6 nao realizou a
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acessibilidade adequada para receber as PPD e o numero de funcionarios
contratados esta aquém do exigido em lei. No entanto, parece que esse processo
esta se iniciando, pois essa empresa possui a preocupacdo em se adequar para
receber outras PPD, como a PPDV e esta realizando o processo de selecdo para
ampliar o numero de funcionarios portadores de deficiéncia.

As empresas consideradas estarem passando por um processo de
integracdo sdo a 3 e a 7. Nelas, os funcionarios PD tém de se adequar as
condicbes da empresa ou estdo trabalhando em postos separados dos demais,
com processos de contratacdo declaradamente diferente dos demais funcionarios.
A empresa 3 ndo realizou as adaptacdes fisicas necessérias nem permitiu a
acessibilidade de comunicacgéo de seus funcionarios. Nela, a contratacao inicial foi
feita para se aproveitar da limitagdo das PPDA que inicialmente trabalhavam em
locais separados e em grupos. Na empresa 7 as pessoas PDV sdo mantidas em
local separado, trabalhando em grupo e uniformes diferentes dos demais.

As empresas consideradas manter uma atitude discriminatéria sédo as
empresas 4 e 8, apesar de ser dificil de analisar qual a real situagdo na empresa
4, pela contradicdo das informacdes. Para ela, essas pessoas sdo consideradas
um problema, na medida em que atrapalham o ritmo de trabalho e nédo foi
realizada uma adaptacdo fisica, de maneira a permitir 0 acesso e o rodizio
adequado desses funcionarios. Na empresa 8 percebeu-se como atitude
discriminatoria o fato de a contratacdo ser apenas em forma de estagio, num
namero muito pequeno, significando apenas 0,3% dos funcionarios. E pelo fato de
ela iniciar a contratacéo por uma deficiéncia considerada menos grave.

Pode-se enumerar algumas atitudes levantadas nessa pesquisa que
demonstram uma atitude mais segregativa, como:

a. as PPD estdo numa area especifica e separadas dos demais trabalhadores
(empresas 3, 4, 7);

b. estdo na empresa realizando tarefas consideradas inferiores (empresas 3, 4,
7);

c. estdo contratados como estagiarios ou através de terceirizagdo (empresas
1,4,8);
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d. a contratacdo de PPDF e PDA sem a efetivacdo da acessibilidade fisica, ou
de comunicagéo (empresas 3, 4, 6 e 8);

e. contratacdo de PPD para realizar alguma tarefa, compativel com sua
deficiéncia, mas ndo com suas habilidades e/ou qualificacdes pessoais, 0
gue pode ter acontecido nas empresas 1, 3, 4 e 8.

Pode-se salientar alguns dados que surgiram nessas entrevistas:

a. existe prevaléncia das empresas multinacionais na contratacdo, seja por uma
politica direta da empresa ou pela influéncia e incentivo de alguns dos
diretores. Isso foi relatado em seis das oito empresas: nas empresas 1, 2, 3,
56,7e8;

b. nota-se que a contratacdo, nessas empresas, ocorreu mais para atender as
acdes sociais que para cumprir a exigéncia legal. As empresas que adotaram
essa postura fizeram questdo de salientar essa escolha - 1, 2,5, 6 e 7. A
empresa 4 foi contraditéria, ao responder a essa questdo, mas pode-se
considerar que as acdes sociais podem ter influenciado nessa contratacéo,
enquanto as empresas 3 e 8 relataram que contrataram para cumprir a lei;

c. percebe-se que a contratacdo foi facilitada quando o responsavel pela
empresa ou pela contratacdo ja tinha uma experiéncia com PPD. Este fato
pode sugerir que uma possivel discriminacdo anteriormente existente foi
amenizada, ou ultrapassado um processo contra-identificatério. Esse dado
apareceu no relato das empresas 1, 2, 4, 5,6 e 8;

d. varias empresas disseram ter dificuldades para encontrar essa mao-de-obra,
principalmente com a qualificacdo exigida, sdo as empresas 1, 2, 5,6 e 8. A
falta de qualificagdo também prejudicou a ascensdo de um funcionario, na
empresa 5, ou a prépria contratacdo, na empresa 1, fato que foi relatado na
discusséo teodrica;

e. a contratacdo pela intervencdo de uma instituicdo especializada aconteceu
em seis das empresas. Apenas na empresa 4 esse fato nao foi relatado, mas
as pessoas entrevistadas ndo souberam dar muitas informacgdes sobre como

as contratacfes foram efetivadas. Algumas das empresas chegaram a relatar
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gue nessa parceria € fundamental possibilitar a contratacdo e a manutencao
dessas pessoas no emprego;

f. a adaptacao realizada surgiu apenas nas empresas 2 e 5. Apenas a empresa
5 possui sua construcdo dentro das normas da ABNT. As demais fizeram
pequenas adaptacfes, conforme a necessidade das PPD e algumas delas
relataram que deixaram de contratar para ndo realizar a adaptacéo
necessaria. Em muitas das empresas foram os funcionarios PD que se
adequaram ao espaco fisico. Quatro empresas disseram ter realizado algum
tipo de sensibilizacdo de seus funcionarios, o que podemos considerar uma
forma de adequacao da empresa, comoal, 3,5,7 e 8;

g. o0 impacto da contratacdo foi percebido em todas as empresas e muitas
vezes citado como uma certa desconfianca relativa a qualidade dos servicos,
a seguranca no trabalho e a possivel influéncia nas relacfes entre colegas;

h. com relacdo ao desempenho, seis das empresas entrevistadas relataram
uma maior produgdo, com maior atengdo e/ou menos erros. Esse fato foi
relatado nas empresas 1, 2, 3, 5, 6 e 7. Em duas empresas foi relatado um
mau desempenho, com relacdo a exigéncia do cargo, mas nelas o0s
funcionarios estavam sendo mantidos, apesar do baixo desempenho
(empresas 6 e 8). Apenas uma empresa (4) declarou que essas pessoas
atrapalham o ritmo de trabalho;

I com relacdo ao convivio e ambiente de trabalho, varias empresas mostraram
um aumento de cooperacdo entre os demais trabalhadores, fato relatado nas
empresas 1, 2, 3 e 6. Nesse relato foi citado que os funcionarios PD passam
a ser um referencial positivo para os demais, o que melhora o ambiente de
trabalho;

- em varias empresas, percebeu-se relatos que revelaram uma forma de
identificacdo com as PPD, por parte de alguns dos funcionarios
entrevistados. Na empresa 2, foi relatada uma identificacdo com a
comunicacdo do DA e com a exclusdao das PPD. Na empresa 3, houve uma
identificacdo com a exclusédo por parte do funcionario insatisfeito e os PPDA.

Na empresa 5, uma identificagdo com a situacdo de excluséo social, diante
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da alta competitividade. Nas empresas 1 e 8, foi citada uma identificacdo
com a superacao das limitagdes pelas PPD;

k. a satisfacdo dos funcionérios por trabalharem em uma empresa que realiza a
contratacdo de PPD ou uma acdo social foi citada por alguns dos
entrevistados (empresas 1, 2, 3, 5 e 6). Dois dos diretores disseram nao
trabalhar mais em uma empresa que nao realiza esse tipo de acao
(empresas 2 e 6);
as empresas 4 e 7 declaram perceber vantagens para a sua imagem, devido
a essa contratagao;

m. duas empresas citaram a preocupagcdo com a ética e com a contradicdo
entre esse tipo de acao e os objetivos da empresa. S&o as empresas 1 e 5. A
empresa 1 também citou a contradicdo entre o marketing, como uma
divulgacao dessas acfes e a incluséo;

n. em cinco das empresas, 0s entrevistados disseram que ampliaram o quadro
de pessoas portadoras de deficiéncia, efetivando novas contratacdes, apos a
primeira experiéncia positiva;

0. nessas empresas, a decisdo e a postura do diretor e/ou gerente foi
determinante no tipo de contratacdo e nos efeitos causados pela contratacao
no ambiente de trabalho.

As vantagens percebidas na contratagdo foram mencionadas conforme

o cargo do entrevistado. Geralmente, as pessoas no cargo de direcdo percebiam

as vantagens para a empresa, em termos de imagem empresarial e melhoria do

ambiente de trabalho. As pessoas em posi¢céo de chefia ou geréncia percebiam
como vantajoso o aumento da produtividade, ou a melhoria no ambiente de
trabalho, em termos de facilitar as relacbes com seus subordinados. Os colegas
de trabalho percebiam as vantagens como uma forma pessoal e como

possibilidade de identificacdo positiva, tanto com as PPD como com a empresa.
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5.4 Andlise dos questionarios e entrevistas

Nas entrevistas, foram percebidas algumas das vantagens destacadas
pelos entrevistados e que constam no documento do Instituto Ethos: fator critico
de sucesso, rotatividade reduzida, produtividade melhorada, aumento da
satisfagdo no trabalho, menor vulnerabilidade legal, imagem corporativa
valorizada, maior flexibilidade e reconhecimento adequado. E da mesma maneira,
percebeu-se uma coincidéncia nas vantagens apresentadas na tabulacdo dos
dados do questionario.

As vantagens apresentadas no documento de 2002 foram percebidas
nas entrevistas, mas principalmente naquelas empresas que realmente realizaram
a incluséo. As vantagens com relacdo ao desempenho e a producéo das pessoas
com deficiéncia, que muitas vezes supera as expectativas do inicio do contrato foi
percebida em todas a empresas entrevistadas.

O desempenho das empresas que mantém empregados portadores de
deficiéncia foi impulsionado pelo clima organizacional positivo. Os impactos
positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletiram sobre a motivacdo dos
outros funcionarios. As vezes com relato de uma posicdo mais subserviente e
outros de maior participacdo dos demais funcionarios.

Para a maioria das empresas da pesquisa de campo, a contratacao de
PPD é associada as ac¢des sociais. Algumas empresas revelaram desconhecer a
legislacdo e algumas destacaram que nao havia uma preocupacao em cumprir a
exigéncia legal. No entanto, vale salientar, que sdo pouquissimas as empresas
gue estdo acima da cota.

Um fato interessante de se notar € que as empresas consideradas
inclusivas e que se preocupam em manter o respeito a diversidade citaram que a
contratacdo ndo era para atender a exigéncia legal. Poderia-se supor que essas
empresas ja possuem uma politica de RH mais inclusiva e que dessa maneira ndo
necessitariam de uma imposicao legal para contratar PPD. Ja aquelas que sao
obrigadas a contratar para cumprir uma exigéncia legal, mantém atitudes

discriminatérias e nao conseguem perceber as vantagens desse tipo de
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contratacao. Assim também, aquelas que contrataram procurando uma vantagem
imediata, seja na busca de uma maior producdo, devido a prépria limitacdo
imposta pela deficiéncia, ou para agregar valor a sua imagem, sdo empresas que

nao desfrutam das vantagens decorrentes do convivio com a diversidade.
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GLOSSARIO

Acessibilidade O termo acessibilidade faz parte do artigo 227 e 244 da
Constituicdo Federal e esta associado ao direito do cidadéo de ir e vir ,
bem como a realizacdo de adaptacBes das edificacdes e vias publicas
que permitam 0 acesso das pessoas portadoras de deficiéncia. A
acessibilidade se refere ao ambiente fisico e também ao acesso a
informagédo e a comunicagao.

Atitude blasé Para Simmel (1987), em resposta aos estimulos intensos e
contrastantes e a intensificacdo da intelectualidade, o homem assume
uma atitude que ele denomina de blasé. Atitude blasé significa uma perda
da reacdo, um embotamento do poder de discriminar, ndo sé uma reacéo
de indiferenga, mas de aversdo, uma estranheza e repulsdo mutua. Este
processo, descrito por Simmel, da atitude blasé interfere de maneira
decisiva nas rela¢gdes entre os homens e introduz a questdo da aversao e

da repulsa nessas relagoes.

Civilizagdo humana Segundo Freud, civilizacdo € a expressdo que “por
um lado, inclui todo o conhecimento e capacidade que o homem adquiriu
com o fim de controlar as forgcas da natureza e extrair a riqueza desta
para a satisfacdo das necessidades humanas; por outro, inclui todos os
regulamentos necessarios para ajustar as relagcbes dos homens uns com
0s outros e, especialmente, a distribuicdo da riqueza disponivel” ( Freud
1927:16).

Complexo de castracdo “O complexo de castracdo esta em estreita relagéo
com o complexo de Edipo e, mais essencialmente, com sua funcéo
interditoria e normativa” (Laplanche & Pontalis, 1983: 111).

Degenerescéncia A palavra e 0 conceito de degenerescéncia pode ser
empregado como significado de degradacdo da natureza de perda da
perfeicdo. Mas o que degradacdo tem de descritivo, a degenerescéncia
tem de principio ativo, processo dinamico, casual ou determinante, da
degradacao (Pessoti, 1984: 135).

Design inclusivo Design inclusivo é um conjunto sistémico de solu¢des que
permite a compatibilizacdo de diferentes necessidades, permanentes ou
temporarias. E a consideracdo das necessidades dos usuarios em
condicbes extremas e comuns, em funcdo do ciclo vital. (Guimaraes,
1999:120) O design universal ndo se refere somente as necessidades
das pessoas portadoras de deficiéncia, mas também ao idoso, a crianca,
a pessoa obesa, etc.

Diversidade Tradicionalmente, a nocdo de diversidade nas empresas
incorporava mais as questdes de raca e género. Atualmente ela é mais
abrangente, além dessas, as empresas passam a considerar questfes
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socioecondmicas dos trabalhadores, estilo de trabalho, idade,
ascendéncia, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, deficiéncia
fisica e mental, condicdes de saude, entre outras diferencas (Ethos,
2000: 12).

Dualizac&o da estrutura social A dualizacdo da estrutura social é um
fendbmeno recorrente que tem sido acentuado nos ultimos anos. A
desigualdade social tem crescido mesmo nas grandes poténcias.
Atualmente percebe-se que a desigualdade esta aumentando e levando a
uma polarizacéo social. Existe um contraste extremo entre ricos e pobres.
(Limoeiro-Cardoso, 2000: 110).

Frustracdo Freud (1927: 21) define “como “frustragéo” o fato de uma pulsao
ndo poder ser satisfeita, como “proibicdo” o regulamento pelo qual essa
frustracdo € estabelecida, e como “privacdo” a condi¢cdo produzida pela
proibicéo”.

Fundacdes e institutos Fundacgbes e Institutos s&o as organizagbes do
Terceiro Setor, caracterizadas por estarem ligadas direta ou
indiretamente a alguma organizacdo do Segundo Setor.

Linguade sinal E a lingua que se expressa por gestos, em especial das
maos e dos bragos, para comunicacdo das PPDA. Também denominada
de libras.

Objeto Objeto para a psicanalise, pode ser definido enquanto correlativo da
pulsdo, “ele é aquilo em que e por que esta procura atingir o seu alvo, isto
€, um certo tipo de satisfacado” (Laplanche & Pontalis, 1983: 407), ou
enquanto correlativo do amor (ou do édio), a relacdo em causa é com a
pessoa, ou com alguma instancia do ego. Freud também utilizou do termo
objeto para denominar aquele objeto de amor que é perdido numa
situacéo de luto ou desaparecimento. A partir dessa teoria, Lacan passou
a utilizar o termo objeto perdido. Esse objeto se transforma, para Lacan,
em resto, naquilo que ndo pode ser simbolizado (Koltai, 200: 141).

Objeto contra-identificatorio e contra-identificacéo O objeto contra-
identificatério é aquele que ndo possibilita a identificacdo e que acarreta
uma contra-identificagdo com uma relagéo hostil.

Oficina pedagoégica Oficina pedagogica é o ambiente destinado ao
desenvolvimento das aptiddes e habilidades de portadores de
necessidades especiais, através de atividades laborativas orientadas por
professores capacitados, onde estdo disponiveis diferentes tipos de
equipamentos e materiais para o0 ensino/aprendizagem, nas diversas
areas de desempenho profissional (MEC,1994: 21).

Oficina protegida Oficina protegida € o ambiente onde as pessoas realizam
atividades laborais dentro de uma escola especializada ou uma OSC,
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podendo ou ndo ser remunerado. Modalidade de educacédo profissional
prevista no Estatuto da Crianca e Adolescente cap. V. art. 66 e 68.

Oficina protegida de producdo Oficina protegida de producdo € a unidade
gue funciona em relagcdo de dependéncia com entidade publica ou
beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver
programa de habilitagéo profissional para adolescentes e adulto portador
de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a
emancipacéo econdmica e pessoal relativa.

Oficina protegida terapéutica Oficina protegida terapéutica € a unidade que
funciona em relacdo de dependéncia com entidade publica ou
beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a integracao social
por meios de atividades de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de
adolescente e adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitorio ou
permanente, ndo possa desempenhar atividade laboral no mercado
competitivo de trabalho ou em oficina protegida de producéo.

Principio do prazer O Principio do prazer € definido por Freud, “como
um dos principios que regem o funcionamento mental: a atividade
psiquica no seu conjunto tem por objetivo evitar o desprazer e
proporcionar o prazer” (Laplanche & Pontalis, 1983: 466). Uma tensao
gue gera desprazer, sob esse principio, sera apaziguada e evitada.

Pulséo Pulsdo € um processo que consiste numa presséo ou forca que
faz tender o organismo para um alvo. Essa pulsdo possui uma fonte que
€ a excitacdo corporal (estado de tensdo), um alvo que significa suprimir
0 estado de tensdo e um objeto, que gragas a ele, a pulsdo pode atingir o
seu alvo (Laplanche & Pontalis, 1983: 506)

Pulsdo de morte E a pulsdo que se contrapde a pulsdo de vida e que tende
para a reducdo completa das tensoes, isto € tende a reduzir o ser vivo ao
estado anorgéanico. Existe uma dualidade entre essas pulsfes. Voltada
para o interior tendendo a autodestruicdo (masoquismo) ou dirigida ao
exterior, a pulsdo de morte manifesta-se sob a forma da pulsdo agressiva
ou destrutiva (Laplanche & Pontalis, 1983: 528). Freud percebeu que a
pulsdo de morte se manifesta também nos processos de repeticao.

Pulséo de vida “Pulsbes de vida abrangem as pulsGes sexuais e as
pulsdes de auto-conservacgado” (Laplanche & Pontalis, 1983: 537).

ReabilitacdoReabilitacdo € o conjunto de medidas de natureza médica, social,
educativa e profissional, destinadas a preparar ou reintegrar o individuo,
com o objetivo de fazé-lo alcancar o maior nivel possivel de sua
capacidade ou potencialidade (MEC, 1994 ).

Recalque “Recalque é a operacdo pela qual o individuo procura repelir ou
manter no inconsciente representagbes (pensamentos, imagens,
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recordagdes) ligadas a uma pulsdo. O recalcamento produz-se nos casos
em que a satisfacdo de uma pulsdo — susceptivel de por si mesma
proporcionar prazer — ameacaria provocar desprazer relativamente a
outras exigéncias” (Laplanche & Pontalis, 1983: 553).

Sociedade em rede A sociedade em rede € caracterizada pela
globalizacdo das atividades econbmicas, decisivas do ponto de vista
estratégico; por uma cultura de virtualidade real, construida a partir de um
sistema de midia onipresente e pela transformacéo das bases materiais
da vida, o tempo e o espaco (Castells, 1999: 17).

Superego O superego € uma das instancias do aparelho psiquico,
responsavel pelas interdicbes e censuras ao ego, bem como pela
formacédo de ideais e do sentimento de culpa. O superego possui uma
posicao especial em relagcdo ao ego por ser a primeira identificacdo e por
ser o herdeiro do complexo de Edipo e, assim, introduziu os objetos mais
significativos no ego (Freud, 1923: 64). O superego surge de uma
identificagdo com o pai tomado como modelo.
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ANEXO A

CARTA PARA O TERCEIRO MILENIO

Esta Carta foi aprovada no dia 9 de setembro de 1999, em Londres, Gra-Bretanha, pela
Assembléia Governativa da REHABILITATION INTERNATIONAL, estando Arthur O'Reilly na
Presidéncia e David Henderson na Secretaria Geral.

A traducdo foi feita do original em inglés pelo consultor de inclusdo Romeu Kazumi
Sassaki.

Nds entramos no Terceiro Milénio determinados a que os direitos humanos de cada
pessoa em qualquer sociedade devam ser reconhecidos e protegidos. Esta Carta € proclamada
para transformar esta visdo em realidade.

Os direitos humanos basicos sdo ainda rotineiramente negados a segmentos inteiros da
populacdo mundial, nos quais se encontram muitos dos 600 milhdes de criancas, mulheres e
homens que tém deficiéncia. N6s buscamos um mundo onde as oportunidades iguais para
pessoas com deficiéncia se tornem uma consequéncia natural de politicas e leis sabias que
apoiem o acesso a [0 e a plena inclusdo em [0 todos os aspectos da sociedade.

O progresso cientifico e social no século 20 aumentou a compreensédo sobre o valor Unico
e inviolavel de cada vida. Contudo, a ignorancia, o preconceito, a supersticdo e o medo ainda
dominam grande parte das respostas da sociedade a deficiéncia. No Terceiro Milénio, nés
precisamos aceitar a deficiéncia como uma parte comum da variada condicdo humana.
Estatisticamente, pelo menos 10% de qualquer sociedade nascem com O ou adquirem [0 uma
deficiéncia; e aproximadamente uma em cada quatro familias possui uma pessoa com deficiéncia.

Nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, nos hemisférios norte e sul do planeta, a
segregacdo e a marginalizagdo tém colocado pessoas com deficiéncia no nivel mais baixo da
escala socio-econdmica. No século 21, nds precisamos insistir nos mesmos direitos humanos e
civis tanto para pessoas com deficiéncia como para quaisquer outras pessoas.

O século 20 demonstrou que, com inventividade e engenhosidade, é possivel estender o
acesso a todos os recursos da comunidade [0 ambientes fisicos, sociais e culturais, transporte,
informacao, tecnologia, meios de comunicacdo, educacgdo, justica, servico publico, emprego,
esporte e recreagdo, votacdo e oracdo. No século 21, ndés precisamos estender este acesso [0 que
poucos tém [0 para muitos, eliminando todas as barreiras ambientais, eletrdnicas e atitudinais que
se anteponham a plena inclusdo deles na vida comunitaria. Com este acesso poderao advir o
estimulo a participacéo e a lideranca, o calor da amizade, as glérias da afeicdo compartilhada e as
belezas da Terra e do Universo.

A cada minuto, diariamente, mais e mais criangas e adultos estdo sendo acrescentados ao
namero de pessoas cujas deficiéncias resultam do fracasso na prevencao das doencas evitaveis e
do fracasso no tratamento das condi¢cBes trataveis. A imunizacéo global e as outras estratégias de
prevencdo ndo mais sao aspiracdes; elas sdo possibilidades praticas e economicamente viaveis. O
que € necessario é a vontade politica, principalmente de governos, para acabarmos com esta
afronta a humanidade.
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Os avangos tecnoldgicos estdo teoricamente colocando, sob o controle humano, a
manipulagdo dos componentes genéticos da vida. Isto apresenta novas dimensdes éticas ao
dialogo internacional sobre a prevencao de deficiéncias. No Terceiro Milénio, nés precisamos criar
politicas sensiveis que respeitem tanto a dignidade de todas as pessoas como o0s inerentes
beneficios e harmonia derivados da ampla diversidade existente entre elas.

Programas internacionais de assisténcia ao desenvolvimento econémico e social devem
exigir padrdes minimos de acessibilidade em todos os projetos de infra-estrutura, inclusive de
tecnologia e comunicagfes, a fim de assegurarem que as pessoas com deficiéncia sejam
plenamente incluidas na vida de suas comunidades.

Todas as nagBes devem ter programas continuos e de ambito nacional para reduzir ou
prevenir qualquer risco que possa causar impedimento, deficiéncia ou incapacidade, bem como
programas de intervencgdo precoce para criangas e adultos que se tornarem deficientes.

Todas as pessoas com deficiéncia devem ter acesso ao tratamento, a informacédo sobre
técnicas de auto-ajuda e, se necessario, a provisdo de tecnologias assistivas e apropriadas.

Cada pessoa com deficiéncia e cada familia que tenha uma pessoa deficiente devem
receber os servicos de reabilitacdo necessarios a otimizacdo do seu bem-estar mental, fisico e
funcional, assim assegurando a capacidade dessas pessoas para administrarem sua vida com
independéncia, como o fazem quaisquer outros cidadaos.

Pessoas com deficiéncia devem ter um papel central no planejamento de programas de
apoio a sua reabilitacdo; e as organizagbes de pessoas com deficiéncia devem ser empoderadas
com 0s recursos necessarios para compartilhar a responsabilidade no planejamento nacional
voltado a reabilitagéo e a vida independente.

A reabilitacdo baseada na comunidade deve ser amplamente promovida nos niveis
nacional e internacional como uma forma viavel e sustentavel de prover servigos.

Cada nacédo precisa desenvolver, com a participacdo de organizacfes de e para pessoas
com deficiéncia, um plano abrangente que tenha metas e cronogramas claramente definidos para
fins de implementacado dos objetivos expressos nesta Carta.

Esta Carta apela aos Paises-Membros para que apoiem a promulgacdo de uma
Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia como uma
estratégia-chave para o atingimento destes objetivos.

No Terceiro Milénio, a meta de todas as nacbes precisa ser a de evoluirem para
sociedades que protejam os direitos das pessoas com deficiéncia mediante o apoio ao pleno
empoderamento e inclusao delas em todos os aspectos da vida. Por estas razfes, a CARTA PARA
O TERCEIRO MILENIO ¢é proclamada para que toda a humanidade entre em acg&o, na convicGao
de que a implementagdo destes objetivos constitui uma responsabilidade primordial de cada
governo e de todas as organiza¢gfes ndo-governamentais e internacionais relevantes.
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ANEXO B

DECLARACAO INTERNACIONAL DE MONTREAL SOBRE INCLUSAO

A provada em 5 de junho de 2001 pelo Congresso Internacional ‘Sociedade Inclusiva’,
realizado em Montreal, Quebec, Canada.
Tradugédo de Romeu Kazumi Sassaki

“Todos os seres humanos nascem livres e sdo iguais em dignidade e direitos”
(Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, artigo 1).

O acesso igualitario a todos os espacos da vida € um pré-requisito para os direitos
humanos universais e liberdades fundamentais das pessoas.

O esforco rumo a uma sociedade inclusiva para todos é a esséncia do desenvolvimento
social sustentavel.

A comunidade internacional, sob a lideranca das Nag¢fes Unidas, reconheceu a
necessidade de garantias adicionais de acesso para certos grupos.

As declara¢cbes intergovernamentais levantaram a voz internacional para juntar, em
parceria, governos, trabalhadores e sociedade civil a fim de desenvolverem politicas e praticas
inclusivas.

O Congresso Internacional ‘Sociedade Inclusiva’ convocado pelo Conselho Canadense de
Reabilitacdo e Trabalho apela aos governos, empregadores e trabalhadores bem como a
sociedade civil para que se comprometam com, e desenvolvam, o desenho inclusivo em todos os
ambientes, produtos e servicos.

1. O objetivo maior desta parceria € o de, com a participacao de todos, identificar e
implementar solugdes de estilo de vida que sejam sustentaveis, seguras, acessiveis, adquiriveis e
Uteis.

2. Isto requer planejamento e estratégias de desenho intersetoriais, interdisciplinares,
interativos e que incluam todas as pessoas.
3. O desenho acessivel e inclusivo de ambientes, produtos e servicos aumenta a

eficiéncia, reduz a sobreposicdo, resulta em economia financeira e contribui para o
desenvolvimento do capital cultural, econdmico e social.

4, Todos os setores da sociedade recebem beneficios da inclusdo e sé&o
responséaveis pela promoc¢éao e pelo progresso do planejamento e desenho inclusivos.

5. O Congresso enfatiza a importancia do papel dos governos em assegurar, facilitar
e monitorar a transparente implementacéo de politicas, programas e praticas.

6. O Congresso urge para que os principios do desenho inclusivo sejam incorporados
nos curriculos de todos os programas de educacéo e treinamento.

7. As acdes de seguimento deste Congresso deverdo apoiar as parcerias continuas e

0s compromissos orientados a solucao, celebrados entre governos, empregadores, trabalhadores
e comunidade em todos os niveis.
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ANEXO C

Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999

Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o art. 84, incisos IV e VI,
da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989,

DECRETA:
CAPITULO |

Das Disposi¢cdes Gerais
Art. 1° A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia compreende o
conjunto de orientagBes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.
Art. 2° Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar & pessoa portadora de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacéo, a saude,
ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao
transporte, a edificagéo publica, a habitagéo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico.
Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:
| - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicolégica, fisiolégica ou
anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado
normal para o ser humano;
Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos; e
lll - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios Ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necessarias ao seu bem-estar
pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.
Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias:
| - deficiéncia fisica - alteragcdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputacéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para
0 desempenho de funcdes;
Il - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando de
graus e niveis na forma seguinte:
a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
b) de 41 a 55 db - surdez moderada;
c) de 56 a 70 db - surdez acentuada;
d) de 71 a 90 db - surdez severa;
e) acima de 91 db - surdez profunda; e
f) anacusia;
Il - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a melhor
corregdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultdnea de ambas as
situacoes;
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IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a meédia, com
manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal,

c¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;

e) salde e seguranca,

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias.

CAPITULO Il
Dos Principios

Art. 5° A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, em consonancia
com o Programa Nacional de Direitos Humanos, obedecera aos seguintes principios;

| - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a assegurar a plena
integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto socioeconémico e cultural;

Il - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econémico; e

Il - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de oportunidades
na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sao assegurados, sem privilégios ou
paternalismos.

CAPITULO Il
Das Diretrizes

Art. 6° Sao diretrizes da Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - estabelecer mecanismos que acelerem e favore¢cam a inclusdo social da pessoa portadora de
deficiéncia;

Il - adotar estratégias de articulagdo com 6rgdos e entidades publicos e privados, bem assim com
organismos internacionais e estrangeiros para a implantacao desta Politica;

Il - incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as
iniciativas governamentais relacionadas a educacdo, a salde, ao trabalho, a edificagédo publica, a
previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a habitacao, a cultura, ao esporte e ao lazer;
IV - viabilizar a participagdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de
implementacao dessa Politica, por intermédio de suas entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de insercdo econdbmica da pessoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ela qualificagéo profissional e incorporagcdo no mercado de trabalho; e

VI - garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de deficiéncia, sem o
cunho assistencialista.

CAPITULO IV
Dos Objetivos

Art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos os servigcos
oferecidos a comunidade;

Il - integracdo das agbes dos oOrgdos e das entidades publicos e privados nas areas de saude,
educacéo, trabalho, transporte, assisténcia social, edificacado publica, previdéncia social, habitagéo,
cultura, desporto e lazer, visando a prevencdo das deficiéncias, a eliminacdo de suas multiplas
causas e a incluséo social;
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Il - desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das necessidades
especiais da pessoa portadora de deficiéncia;

IV - formacéo de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora de deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de prevencdo, de atendimento especializado e de
inclusé&o social.

CAPITULO V
Dos Instrumentos

Art. 8° Sdo instrumentos da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I-a articulacdo entre entidades governamentais e ndo-governamentais que tenham
responsabilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiéncia, em nivel federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal;

Il - o fomento a formagéo de recursos humanos para adequado e eficiente atendimento da pessoa
portadora de deficiéncia;

Il - a aplicacdo da legislacdo especifica que disciplina a reserva de mercado de trabalho, em favor
da pessoa portadora de deficiéncia, nos 6rgdos e nas entidades publicos e privados;

IV - o fomento da tecnologia de bioengenharia voltada para a pessoa portadora de deficiéncia, bem
como a facilitagdo da importacdo de equipamentos; e

V - a fiscalizagdo do cumprimento da legislacéo pertinente a pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO VI
Dos Aspectos Institucionais

Art. 9° Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta dever&o
conferir, no ambito das respectivas competéncias e finalidades, tratamento prioritario e adequado
aos assuntos relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visando a assegurar-lhe o pleno
exercicio de seus direitos basicos e a efetiva incluséo social.

Art. 10. Na execucdo deste Decreto, a Administracdo Publica Federal direta e indireta atuara de
modo integrado e coordenado, seguindo planos e programas, com prazos e objetivos
determinados, aprovados pelo Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - CONADE.

Art. 11. Ao CONADE, criado no ambito do Ministério da Justica como 6rgdo superior de
deliberacéo colegiada, compete:

| - zelar pela efetiva implantacdo da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia;

Il - acompanhar o planejamento e avaliar a execugdo das politicas setoriais de educacgéo, saude,
trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana e outras
relativas a pessoa portadora de deficiéncia;

Ill - acompanhar a elaboracdo e a execucao da proposta orcamentéria do Ministério da Justica,
sugerindo as modificacdes necessarias a consecucao da Politica Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e participativo de defesa dos direitos da
pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as a¢bes do Conselho dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

VI - propor a elaboragéo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da qualidade de vida da
pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - propor e incentivar a realizagdo de campanhas visando a prevencdo de deficiéncias e a
promocéao dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - aprovar o plano de acdo anual da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gestdo, o desempenho dos programas e projetos da
Politica Nacional para Integrac@o da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.
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Art. 12. O CONADE sera constituido, paritariamente, por representantes de instituicdes
governamentais e da sociedade civil, sendo a sua composicdo e o seu funcionamento disciplinados
em ato do Ministro de Estado da Justica.

Paragrafo Unico. Na composicdo do CONADE, o Ministro de Estado da Justica dispora sobre os
critérios de escolha dos representantes a que se refere este artigo, observando, entre outros, a
representatividade e a efetiva atuagdo, em nivel nacional, relativamente a defesa dos direitos da
pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 13. Poderéo ser instituidas outras instancias deliberativas pelos Estados, pelo Distrito Federal
e pelos Municipios, que integrardo sistema descentralizado de defesa dos direitos da pessoa
portadora de deficiéncia.

Art. 14. Incumbe ao Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos, a coordenagdo superior, na Administracdo Publica Federal, dos assuntos, das
atividades e das medidas que se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° No ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, compete & CORDE:

| - exercer a coordenacdo superior dos assuntos, das a¢cfes governamentais e das medidas
referentes a pessoa portadora de deficiéncia;

Il - elaborar os planos, programas e projetos da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessarias a sua completa
implantag&o e ao seu adequado desenvolvimento, inclusive as pertinentes a recursos financeiros e
as de carater legislativo;

IIl - acompanhar e orientar a execucao pela Administragdo Publica Federal dos planos, programas
e projetos mencionados no inciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
dos projetos federais a ela conexos, antes da liberag@o dos recursos respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e o Ministério Puablico, estreito
relacionamento, objetivando a concorréncia de agfes destinadas a integragdo das pessoas
portadoras de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informagfes sobre fatos que
constituam objeto da ago civil de que trata a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, e indicando-
Ihe os elementos de convicgao;

VII - emitir opinido sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais 6rgédos da
Administracdo Publica Federal, no ambito da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia; e

VIII - promover e incentivar a divulgacdo e o debate das questBes concernentes a pessoa
portadora de deficiéncia, visando a conscientizacédo da sociedade.

§ 2° Na elaborago dos planos e programas a seu cargo, a CORDE devera:

| - recolher, sempre que possivel, a opinido das pessoas e entidades interessadas; e

Il - considerar a necessidade de ser oferecido efetivo apoio as entidades privadas voltadas a
integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO VI
Da Equiparacéo de Oportunidades

Art. 15. Os 6Orgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal prestardo direta ou
indiretamente a pessoa portadora de deficiéncia os seguintes servicos:

| - reabilitacdo integral, entendida como o desenvolvimento das potencialidades da pessoa
portadora de deficiéncia, destinada a facilitar sua atividade laboral, educativa e social;

Il - formacdo profissional e qualificacéo para o trabalho;

Il - escolarizagdo em estabelecimentos de ensino regular com a provisdo dos apoios necessarios,
ou em estabelecimentos de ensino especial; e

IV - orientacdo e promocdao individual, familiar e social.

Secéo |
Da Saude
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Art. 16. Os 6rgédos e as entidades da Administracao Publica Federal direta e indireta responsaveis
pela saude devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto tratamento prioritario e adequado,
viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

|-a promocdo de acdes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao
aconselhamento genético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, a nutricdo da
mulher e da crianga, a identificacédo e ao controle da gestante e do feto de alto risco, a imunizacgéo,
as doencas do metabolismo e seu diagnostico, ao encaminhamento precoce de outras doencas
causadoras de deficiéncia, e a deteccdo precoce das doencas crdnico-degenerativas e a outras
potencialmente incapacitantes;

Il - o desenvolvimento de programas especiais de prevencdo de acidentes domésticos, de trabalho,
de transito e outros, bem como o desenvolvimento de programa para tratamento adequado a suas
vitimas;

Il - a criagé@o de rede de servicos regionalizados, descentralizados e hierarquizados em crescentes
niveis de complexidade, voltada ao atendimento a sadde e reabilitacdo da pessoa portadora de
deficiéncia, articulada com os servi¢os sociais, educacionais e com o trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos estabelecimentos de salde
publicos e privados e de seu adequado tratamento sob normas técnicas e padrdes de conduta
apropriados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de saide ao portador de deficiéncia grave nao internado;

VI - o desenvolvimento de programas de saude voltados para a pessoa portadora de deficiéncia,
desenvolvidos com a participacdo da sociedade e que lhes ensejem a incluséo social; e

VII - o papel estratégico da atuac@o dos agentes comunitarios de salde e das equipes de saude da
familia na disseminacéo das préaticas e estratégias de reabilitacdo baseada na comunidade.

§ 1° Para os efeitos deste Decreto, prevengdo compreende as agdes e medidas orientadas a
evitar as causas das deficiéncias que possam ocasionar incapacidade e as destinadas a evitar sua
progressédo ou derivacdo em outras incapacidades.

§2° A deficiéncia ou incapacidade deve ser diagnosticada e caracterizada por equipe
multidisciplinar de salde, para fins de concesséo de beneficios e servigos.

§ 3° As agdes de promogdo da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia deverdo
também assegurar a igualdade de oportunidades no campo da saude.

Art. 17. E beneficiaria do processo de reabilitacdo a pessoa que apresenta deficiéncia, qualquer
gque seja sua natureza, agente causal ou grau de severidade.

§ 1° Considera-se reabilitacdo o processo de duracao limitada e com objetivo definido, destinado a
permitir que a pessoa com deficiéncia alcance o nivel fisico, mental ou social funcional 6timo,
proporcionando-lhe os meios de modificar sua propria vida, podendo compreender medidas
visando a compensar a perda de uma funcdo ou uma limitagdo funcional e facilitar ajustes ou
reajustes sociais.

§2° Para efeito do disposto neste artigo, toda pessoa que apresente redugdo funcional
devidamente diagnosticada por equipe multiprofissional tera direito a beneficiar-se dos processos
de reabilitacdo necessérios para corrigir ou modificar seu estado fisico, mental ou sensorial,
quando este constitua obstaculo para sua integracdo educativa, laboral e social.

Art. 18. Incluem-se na assisténcia integral a salde e reabilitacdo da pessoa portadora de
deficiéncia a concessao de orteses, préteses, bolsas coletoras e materiais auxiliares, dado que tais
equipamentos complementam o atendimento, aumentando as possibilidades de independéncia e
inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os elementos que
permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicagéo e da
mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social.

Paragrafo Gnico. S&o ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - 6rteses que favorecam a adequacéo funcional;

Il - equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitacdo da pessoa portadora de
deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados ou adaptados
para uso por pessoa portadora de deficiéncia;
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V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a autonomia e a
seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicacéo, a informacéo e a sinalizagdo para pessoa
portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagdgico especial para educacdo, capacitagdo e recreacdo da
pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - adaptacdes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a autonomia
pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

Art. 20. E considerado parte integrante do processo de reabilitacdo o provimento de
medicamentos que favorecam a estabilidade clinica e funcional e auxiliem na limitagdo da
incapacidade, na reeducacéo funcional e no controle das lesdes que geram incapacidades.

Art. 21. O tratamento e a orientacdo psicoldgica serdo prestados durante as distintas fases do
processo reabilitador, destinados a contribuir para que a pessoa portadora de deficiéncia atinja o
mais pleno desenvolvimento de sua personalidade.

Paragrafo Unico. O tratamento e o0s apoios psicoldgicos serdo simultdneos aos tratamentos
funcionais e, em todos os casos, serdo concedidos desde a comprovacdo da deficiéncia ou do
inicio de um processo patoldgico que possa origina-la.

Art. 22. Durante a reabilitagdo, sera propiciada, se necessaria, assisténcia em saldde mental com a
finalidade de permitir que a pessoa submetida a esta prestacdo desenvolva ao maximo suas
capacidades.

Art. 23. Serd fomentada a realizacdo de estudos epidemiolégicos e clinicos, com periodicidade e
abrangéncia adequadas, de modo a produzir informacdes sobre a ocorréncia de deficiéncias e
incapacidades.

Secéao I
Do Acesso a Educacgdo

Art. 24. Os 6rgédos e as entidades da Administragcao Publica Federal direta e indireta responsaveis
pela educacédo dispensardo tratamento prioritario e adequado aos assuntos objeto deste Decreto,
viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e particulares de
pessoa portadora de deficiéncia capazes de se integrar na rede regular de ensino;

Il - a inclusdo, no sistema educacional, da educagcédo especial como modalidade de educacéo
escolar que permeia transversalmente todos os niveis e as modalidades de ensino;

Ill - a insercdo, no sistema educacional, das escolas ou instituicbes especializadas publicas e
privadas;

IV - a oferta, obrigatdria e gratuita, da educacao especial em estabelecimentos publicos de ensino;
V - 0 oferecimento obrigatério dos servicos de educacdo especial ao educando portador de
deficiéncia em unidades hospitalares e congéneres nas quais esteja internado por prazo igual ou
superior a um ano; e

VI - 0 acesso de aluno portador de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais educandos,
inclusive material escolar, transporte, merenda escolar e bolsas de estudo.

§ 1° Entende-se por educacdo especial, para os efeitos deste Decreto, a modalidade de educacgéo
escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educando com necessidades
educacionais especiais, entre eles o portador de deficiéncia.

§2° A educagdo especial caracteriza-se por constituir processo flexivel, dinamico e
individualizado, oferecido principalmente nos niveis de ensino considerados obrigatérios.

§ 3° A educacdo do aluno com deficiéncia devera iniciar-se na educagao infantil, a partir de zero
ano.

§ 4° A educacéo especial contara com equipe multiprofissional, com a adequada especializag&o, e
adotard orientacdes pedagdgicas individualizadas.

§ 5° Quando da construcdo e reforma de estabelecimentos de ensino devera ser observado o
atendimento as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT relativas a
acessibilidade.
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Art. 25. Os servigos de educacdo especial serdo ofertados nas instituicdes de ensino publico ou
privado do sistema de educagédo geral, de forma transitoria ou permanente, mediante programas
de apoio para o aluno que estd integrado no sistema regular de ensino, ou em escolas
especializadas exclusivamente quando a educacéo das escolas comuns ndo puder satisfazer as
necessidades educativas ou sociais do aluno ou quando necessario ao bem-estar do educando.
Art. 26. As instituicBes hospitalares e congéneres deverdo assegurar atendimento pedagoégico ao
educando portador de deficiéncia internado nessas unidades por prazo igual ou superior a um ano,
com o propésito de sua inclusdo ou manutengao no processo educacional.

Art. 27. As instituicbes de ensino superior deverdo oferecer adaptacdes de provas e 0s apoios
necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional
para realizacdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

§ 1° As disposicdes deste artigo aplicam-se, também, ao sistema geral do processo seletivo para
ingresso em cursos universitarios de instituicdes de ensino superior.

§ 2° O Ministério da Educacgéo, no ambito da sua competéncia, expedira instrugbes para que 0s
programas de educagd@o superior incluam nos seus curriculos conteldos, itens ou disciplinas
relacionados a pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino fundamental ou médio,
de instituicBes publicas ou privadas, terd acesso a educacéo profissional, a fim de obter habilitagdo
profissional que lhe proporcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

§ 1° A educacéio profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera oferecida nos niveis
basico, técnico e tecnoldgico, em escola regular, em instituicdes especializadas e nos ambientes
de trabalho.

§2° As instituicbes publicas e privadas que ministram educacdo profissional deverao,
obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel basico a pessoa portadora de deficiéncia,
condicionando a matricula a sua capacidade de aproveitamento e nédo a seu nivel de escolaridade.
§ 3° Entende-se por habilitagdo profissional o processo destinado a propiciar a pessoa portadora
de deficiéncia, em nivel formal e sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e habilidades
especificamente associados a determinada profissdo ou ocupacao.

§ 4° Os diplomas e certificados de cursos de educagdo profissional expedidos por instituigdo
credenciada pelo Ministério da Educacgéo ou 6rgdo equivalente terdo validade em todo o territério
nacional.

Art. 29. As escolas e instituices de educacédo profissional oferecerdo, se necessério, servicos de
apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora de deficiéncia, tais como:

| - adaptacéo dos recursos instrucionais: material pedagogico, equipamento e curriculo;

Il - capacitacdo dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais especializados; e

IIl - adequagdo dos recursos fisicos: eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, ambientais e de
comunicacao.

Secéao Il
Da Habilitacdo e da Reabilitacdo Profissional

Art. 30. A pessoa portadora de deficiéncia, beneficiaria ou ndo do Regime Geral de Previdéncia
Social, tem direito as prestacdes de habilitacédo e reabilitacdo profissional para capacitar-se a obter
trabalho, conserva-lo e progredir profissionalmente.

Art. 31. Entende-se por habilitacdo e reabilitacdo profissional o processo orientado a possibilitar
que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da identificacdo de suas potencialidades
laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para ingresso e reingresso
no mercado de trabalho e participar da vida comunitaria.

Art. 32. Os servicos de habilitac@o e reabilitacdo profissional deverdo estar dotados dos recursos
necessarios para atender toda pessoa portadora de deficiéncia, independentemente da origem de
sua deficiéncia, desde que possa ser preparada para trabalho que |Ihe seja adequado e tenha
perspectivas de obter, conservar e nele progredir.

Art. 33. A orientacdo profissional serd prestada pelos correspondentes servigcos de habilitagdo e
reabilitacdo profissional, tendo em conta as potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia,
identificadas com base em relatério de equipe multiprofissional, que devera considerar:

| - educacéo escolar efetivamente recebida e por receber;
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Il - expectativas de promocéo social;

Il - possibilidades de emprego existentes em cada caso;
IV - motivacdes, atitudes e preferéncias profissionais; e
V - necessidades do mercado de trabalho.

Secgéao IV
Do Acesso ao Trabalho

Art. 34. E finalidade primordial da politica de emprego a insercdo da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporacdo ao sistema produtivo mediante regime
especial de trabalho protegido.

Paragrafo Unico. Nos casos de deficiéncia grave ou severa, o cumprimento do disposto no caput
deste artigo podera ser efetivado mediante a contratagdo das cooperativas sociais de que trata a
Lei n° 9.867, de 10 de novembro de 1999.

Art. 35. S&o modalidades de insercéo laboral da pessoa portadora de deficiéncia:

| - colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacéo trabalhista e
previdenciaria, que independe da ado¢do de procedimentos especiais para sua concretizagdo, nao
sendo excluida a possibilidade de utilizacao de apoios especiais;

Il - colocacao seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, que depende da adocdo de procedimentos e apoios especiais para sua
concretizagao; e

IIl - promogdo do trabalho por conta prépria: processo de fomento da acdo de uma ou mais
pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou em regime de economia familiar, com
vista a emancipacgéo econémica e pessoal.

§1° As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei, poderdo intermediar a
modalidade de insercéo laboral de que tratam os incisos Il e Ill, nos seguintes casos:

|- na contratacdo para prestacdo de servicos, por entidade publica ou privada, da pessoa
portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

Il - na comercializac&do de bens e servicos decorrentes de programas de habilitacdo profissional de
adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida de producao ou terapéutica.

§ 2° Consideram-se procedimentos especiais 0os meios utilizados para a contratacdo de pessoa
que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, exija condi¢cdes especiais, tais
como jornada variavel, horério flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho
adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 3° Consideram-se apoios especiais a orientagio, a supervisdo e as ajudas técnicas entre outros
elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limitacBes funcionais motoras,
sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras da
mobilidade e da comunicacgéo, possibilitando a plena utilizacdo de suas capacidades em condi¢des
de normalidade.

§ 4° Considera-se oficina protegida de produgdo a unidade que funciona em relacdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo
desenvolver programa de habilitagdo profissional para adolescente e adulto portador de
deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista & emancipacdo econémica e pessoal
relativa.

§ 5° Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relacdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a
integracdo social por meio de atividades de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de
adolescente e adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, ndo possa
desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina protegida de
producéo.

§ 6° O periodo de adaptagio e capacitagdo para o trabalho de adolescente e adulto portador de
deficiéncia em oficina protegida terapéutica ndo caracteriza vinculo empregaticio e esta
condicionado a processo de avaliacao individual que considere o desenvolvimento biopsicosocial
da pessoa.
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§ 7° A prestacdo de servigos sera feita mediante celebrac&o de convénio ou contrato formal, entre
a entidade beneficente de assisténcia social e o tomador de servi¢os, no qual constara a relagao
nominal dos trabalhadores portadores de deficiéncia colocados a disposi¢do do tomador.

§ 8° A entidade que se utilizar do processo de colocagéo seletiva devera promover, em parceria
com o tomador de servigos, programas de prevencédo de doencas profissionais e de reducdo da
capacidade laboral, bem assim programas de reabilitacAo caso ocorram patologias ou se
manifestem outras incapacidades.

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco por
cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa
portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte propor¢ao:

| - até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

Il - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1° A dispensa de empregado na condicdo estabelecida neste artigo, quando se tratar de contrato
por prazo determinado, superior a noventa dias, e a dispensa imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, somente poderd ocorrer apds a contratacdo de substituto em condi¢Bes
semelhantes.

§ 2° Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que concluiu curso de
educacéo profissional de nivel basico, técnico ou tecnoldgico, ou curso superior, com certificacdo
ou diplomacédo expedida por instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério
da Educacdo ou 6rgdo equivalente, ou aquela com certificado de conclusdo de processo de
habilitag&@o ou reabilitacdo profissional fornecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

§ 3° Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que, ndo tendo se
submetido a processo de habilitacao ou reabilitacdo, esteja capacitada para o exercicio da funcéo.
§ 4° A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos §8§ 2° e 3° deste artigo podera
recorrer a intermediac@o de 6rgdo integrante do sistema publico de emprego, para fins de incluséo
laboral na forma deste artigo.

§ 5° Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer sistematica de fiscalizagéo,
avaliacdo e controle das empresas, bem como instituir procedimentos e formulérios que propiciem
estatisticas sobre o nimero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas,
para fins de acompanhamento do disposto no caput deste artigo.

Art. 37. Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se inscrever em concurso
publico, em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, para provimento de cargo cujas
atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que € portador.

§1° O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necessaria igualdade de condicdes,
concorrera a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de cinco por cento em face
da classificagcéo obtida.

§2° Caso a aplicagdo do percentual de que trata o paragrafo anterior resulte em ndmero
fracionado, este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente.

Art. 38. Nao se aplica o disposto no artigo anterior nos casos de provimento de:

| - cargo em comisséo ou funcdo de confianga, de livre nomeacgéo e exoneracao; e

Il - cargo ou emprego publico integrante de carreira que exija aptidao plena do candidato.

Art. 39. Os editais de concursos publicos deveréo conter:

| - 0 nimero de vagas existentes, bem como o total correspondente a reserva destinada a pessoa
portadora de deficiéncia;

Il - as atribuicBes e tarefas essenciais dos cargos;

Il - previsdo de adaptacéo das provas, do curso de formagédo e do estagio probatério, conforme a
deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentacdo, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da inscricdo, de
laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao
cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca - CID, bem como a provéavel
causa da deficiéncia.

Art. 40. E vedado a autoridade competente obstar a inscricdo de pessoa portadora de deficiéncia
em concurso publico para ingresso em carreira da Administracdo Publica Federal direta e indireta.
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§1° No ato da inscrigdo, o candidato portador de deficiéncia que necessite de tratamento
diferenciado nos dias do concurso devera requeré-lo, no prazo determinado em edital, indicando as
condicdes diferenciadas de que necessita para a realizacdo das provas.

§ 2° O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagéo das
provas devera requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da
area de sua deficiéncia, no prazo estabelecido no edital do concurso.

Art. 41. A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as condicbes especiais previstas neste
Decreto, participara de concurso em igualdade de condicbes com os demais candidatos no que
concerne:

| - ao conteldo das provas;

Il - & avaliagdo e aos critérios de aprovacgao;

Il - ao horario e ao local de aplicacdo das provas; e

IV - & nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42. A publicacéo do resultado final do concurso sera feita em duas listas, contendo, a primeira,
a pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda,
somente a pontuacgédo destes Ultimos.

Art. 43. O 6Orgdo responsavel pela realizagdo do concurso ter4d a assisténcia de equipe
multiprofissional composta de trés profissionais capacitados e atuantes nas areas das deficiéncias
em questdo, sendo um deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira almejada pelo
candidato.

§ 1° A equipe multiprofissional emitira parecer observando:

| - as informac8es prestadas pelo candidato no ato da inscrigéo;

Il - a natureza das atribuicdes e tarefas essenciais do cargo ou da funcéo a desempenhar;

Il - a viabilidade das condicbes de acessibilidade e as adequac¢des do ambiente de trabalho na
execucao das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que habitualmente
utilize; e

V - a CID e outros padrbes reconhecidos nacional e internacionalmente.

§2° A equipe multiprofissional avaliard& a compatibilidade entre as atribuices do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o estagio probatério.

Art. 44, A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato portador de
deficiéncia obedecera ao disposto no art. 20 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 45. Serdo implementados programas de formacgéo e qualificacdo profissional voltados para a
pessoa portadora de deficiéncia no ambito do Plano Nacional de Formacdo Profissional -
PLANFOR.

Paragrafo Unico. Os programas de formacao e qualificacéo profissional para pessoa portadora de
deficiéncia terdo como objetivos:

| - criar condi¢cbes que garantam a toda pessoa portadora de deficiéncia o direito a receber uma
formacéo profissional adequada;

Il - organizar os meios de formac&o necessarios para qualificar a pessoa portadora de deficiéncia
para a inser¢cdo competitiva no mercado laboral; e

Il - ampliar a formacédo e qualificacao profissional sob a base de educacado geral para fomentar o
desenvolvimento harmdnico da pessoa portadora de deficiéncia, assim como para satisfazer as
exigéncias derivadas do progresso técnico, dos novos métodos de producédo e da evolugéo social e
econbmica.

Secgéao V
Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do L azer

Art. 46. Os 6rgédos e as entidades da Administracao Publica Federal direta e indireta responsaveis
pela cultura, pelo desporto, pelo turismo e pelo lazer dispensaréo tratamento prioritario e adequado
aos assuntos objeto deste Decreto, com vista a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes
medidas:

| - promover o acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos meios de comunicacéo social;

Il - criar incentivos para o exercicio de atividades criativas, mediante:
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-

a) participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em concursos de prémios no campo das artes e
das letras; e

b) exposic¢8es, publicacdes e representacdes artisticas de pessoa portadora de deficiéncia;

Il - incentivar a préatica desportiva formal e nao-formal como direito de cada um e o lazer como
forma de promocéo social;

IV - estimular meios que facilitem o exercicio de atividades desportivas entre a pessoa portadora
de deficiéncia e suas entidades representativas;

V - assegurar a acessibilidade as instalacdes desportivas dos estabelecimentos de ensino, desde o
nivel pré-escolar até & universidade;

VI - promover a inclusdo de atividades desportivas para pessoa portadora de deficiéncia na pratica
da educacdo fisica ministrada nas instituicdes de ensino publicas e privadas;

VIl - apoiar e promover a publicagdo e o uso de guias de turismo com informacao adequada a
pessoa portadora de deficiéncia; e

VIII - estimular a ampliagdo do turismo a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a oferta de instalagcdes hoteleiras acessiveis e de servicos adaptados de
transporte.

Art. 47. Os recursos do Programa Nacional de Apoio a Cultura financiardo, entre outras agdes, a
producéo e a difusdo artistico-cultural de pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo Unico. Os projetos culturais financiados com recursos federais, inclusive oriundos de
programas especiais de incentivo a cultura, deverdo facilitar o livre acesso da pessoa portadora de
deficiéncia, de modo a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus direitos culturais.

Art. 48. Os 0Orgéos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, promotores
ou financiadores de atividades desportivas e de lazer, devem concorrer técnica e financeiramente
para obtencéo dos objetivos deste Decreto.

Paragrafo Unico. Serdo prioritariamente apoiadas a manifestagdo desportiva de rendimento e a
educacional, compreendendo as atividades de:

I - desenvolvimento de recursos humanos especializados;

Il - promogé&o de competicBes desportivas internacionais, nacionais, estaduais e locais;

Il - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, documentacgéo e informagéo; e

IV - construcdo, ampliagdo, recuperacdo e adaptacao de instalacdes desportivas e de lazer.

CAPITULO VIII
Da Politica de Capacitacao de Profissionais Especializados

Art. 49. Os 0Orgaos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, responsaveis
pela formac@o de recursos humanos, devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto
tratamento prioritario e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - formacdo e qualificacdo de professores de nivel médio e superior para a educacgéo especial, de
técnicos de nivel médio e superior especializados na habilitagédo e reabilitacdo, e de instrutores e
professores para a formacéo profissional;

Il - formacéo e qualificacdo profissional, nas diversas areas de conhecimento e de recursos
humanos que atendam as demandas da pessoa portadora de deficiéncia; e

Il - incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico em todas as areas do conhecimento
relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO IX
Da Acessibilidade na Administracdo Publica Federal

Art. 50. Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta adotarao
providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizacdo dos bens e servicos, no ambito de suas
competéncias, a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e obstaculos, bem como evitando a construcdo de novas
barreiras.

Art. 51. Para os efeitos deste Capitulo, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utlizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das instalagbes e equipamentos
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esportivos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacé@o: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;
) barreiras nas comunicacdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o0 recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou ndo de massa;

Ill - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tenha limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio ambiente e de
utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais como o0s
referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia
elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e distribuicdo de &gua, paisagismo e 0s que
materializam as indicacdes do planejamento urbanistico; e

V - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos, superpostos
ou adicionados aos elementos da urbanizacéo ou da edificacdo, de forma que sua modificacdo ou
translado ndo provoque alteragBes substanciais nestes elementos, tais como seméforos, postes de
sinalizacdo e similares, cabines telefénicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques
e quaisquer outros de natureza analoga.

Art. 52. A construcdo, ampliacdo e reforma de edificios, pracas e equipamentos esportivos e de
lazer, publicos e privados, destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam
ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcdo, ampliagdo ou reforma de
edificios, pragas e equipamentos esportivos e de lazer, publicos e privados, destinados ao uso
coletivo por 6rgdos da Administracdo Publica Federal deverdo ser observados, pelo menos, os
seguintes requisitos de acessibilidade:

| - nas &reas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de uso
publico, serdo reservados dois por cento do total das vagas a pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, garantidas no minimo trés, proximas dos acessos de circulacdo de
pedestres, devidamente sinalizadas e com as especificacdes técnicas de desenho e tracado
segundo as normas da ABNT;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade da pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

lll - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o0 exterior, cumprira 0s requisitos de
acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores devera ter a cabine, assim como sua porta de entrada,
acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em conformidade
com norma técnica especifica da ABNT; e

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um banheiro acessivel para cada género, distribuindo-se
seus equipamentos e acessoérios de modo que possam ser utilizados por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 53. As bibliotecas, os museus, os locais de reunibes, conferéncias, aulas e outros ambientes
de natureza similar dispordo de espacos reservados para pessoa que utilize cadeira de rodas e de
lugares especificos para pessoa portadora de deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com as normas técnicas da ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢des
de acesso, circulagdo e comunicacao.

Art. 54. Os 6Orgaos e as entidades da Administragcao Publica Federal, no prazo de trés anos a partir
da publicacdo deste Decreto, deverdo promover as adaptacdes, eliminacbes e supressdes de
barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios e espacos de uso publico e naqueles que estejam
sob sua administracéo ou uso.
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CAPITULO X
Do Sistema Integrado d e Informacdes

Art. 55. Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do Ministério da
Justica, o Sistema Nacional de Informagfes sobre Deficiéncia, sob a responsabilidade da CORDE,
com a finalidade de criar e manter bases de dados, reunir e difundir informacéo sobre a situagéo
das pessoas portadoras de deficiéncia e fomentar a pesquisa e o estudo de todos os aspectos que
afetem a vida dessas pessoas.

Paragrafo Unico. Serdo produzidas, periodicamente, estatisticas e informacdes, podendo esta
atividade realizar-se conjuntamente com 0s censos nacionais, pesquisas nacionais, regionais e
locais, em estreita colabora¢do com universidades, institutos de pesquisa e organizagbes para
pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO XI
Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Art. 56. A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, com base nas diretrizes e metas do Plano
Plurianual de Investimentos, por intermédio da CORDE, elaborari, em articulagdo com outros
orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, o Plano Nacional de A¢Bes Integradas na
Area das Deficiéncias.

Art. 57. Fica criada, no &mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, comisséo especial,
com a finalidade de apresentar, no prazo de cento e oitenta dias, a contar de sua constituicao,
propostas destinadas a:

| - implementar programa de formagdo profissional mediante a concessdo de bolsas de
qualificacéo para a pessoa portadora de deficiéncia, com vistas a estimular a aplicacdo do disposto
no art. 36; e

Il - propor medidas adicionais de estimulo a adogdo de trabalho em tempo parcial ou em regime
especial para a pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo Unico. A comissdo especial de que trata o caput deste artigo ser4 composta por um
representante de cada 6rgao e entidade a seguir indicados:

| - CORDE;

Il - CONADE;
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ANEXO D

PRINCIPAIS LEGISLACOES SOBRE A QUESTAO DA PESSOA PORTADORA
DE DEFICIENCIA
Lei n.° 7.853, de 24/10/89 (dispde sobre os direitos das pessoas portadoras
de deficiéncia *).
Decreto n.° 3.298, de 20/12/99 (dispde sobre a Politica Nacional para a
integracdo da Pessoa Portadora de deficiéncia). Consolida as normas de

protecdo, e da outras providéncias.

TOPICO

LEI N.° 7.853/89 /
DECRETO 914/93

DECRETO 3.298/99

0 Disposicdes Gerais

Defini¢do, Conceitos N&o consta # Define os diversos tipos
de Deficiéncia
6 Aspectos N&o Consta & Apresenta as competéncias do CONADE (no ambito do

Institucionais

MJ) e da CORDE (no dmbito da SNDH)

6 Da Equiparacao de
Oportunidades:
1) Da Saude

& Dispde apenas sobre a
promogéo de acdes
preventivas; o
desenvolvimento de
programas especiais de
acidentes domésticos, etc.;
a garantia de acesso da
PPD aos estabelecimentos
de saude; de atendimento
domiciliar; e
desenvolvimento de
programas c/ a
participacdo da sociedade
para a inclusdo social da
PPD.

Além do disposto no Dec.914:

& Inclui criacd@o de rede de servigos

& Inclui a estratégia de reabilitagdo baseada na
comunidade

& Define as agGes de prevencao, diagndstico, promocao de
qualidade de vida

& Define a reabilitac@o e seus beneficiarios, bem como
inclui os medicamentos, tratamento e orientacao
psicoldgica, assisténcia em saude mental e realizagdo de
estudos epidemioldgicos e clinicos como parte do
processo

& Inclui a concesséo de 6rteses, proteses, bolsas coletoras
e materiais auxiliares.

Define as ajudas técnicas (préteses, orteses, equipamentos,
elementos de mobilidade e especiais, adaptacdes
ambientais e bolsas coletoras)

2) Do Acesso a
Educacéo

& Dispde sobre: a
inclusdo da Educagédo
Especial no sistema
educacional; a inser¢céo
das escolas especiais no
sistema educacional; a
obrigatoriedade e
gratuidade da Educacgéo
Especial nos
estabelecimentos publicos
de ensino; o oferecimento
obrigat6rio de programas
de Ed. Especial em
unidades hospitalares para
educandos portadores de
deficiéncia internados por
prazo igual ou superior a
um ano; o acesso de
alunos portadores de
deficiéncia aos beneficios
conferidos aos demais
educandos; e a matricula
compulséria em cursos
regulares de
estabelecimento

Além do disposto no Dec. 914:

# Define a Educacédo Especial, suas caracteristicas, o inicio
de sua aplicagéo, tipo de profissionais para a sua pratica,
normas técnicas para construgdo e reforma dos
estabelecimentos de ensino

# Define as instituicdes prestadoras de servico de
educacéo especial, a forma, tipos de programa

& |Institui adaptacdo de provas nas escolas, de acordo com
as caracteristicas da deficiéncia, como também no
sistema geral do processo seletivo (vestibular)

# Estabelece que o MEC devera expedir instru¢des para a
incluséo de conteldos, itens ou disciplinas relacionadas a
ppd nos curriculos dos programas de educagéo superior

# Garante o acesso a educacdo profissional aos alunos
matriculados ou egressos do ensino fundamental ou
médio, e define os niveis de educacgéo profissional

& Define a validade dos diplomas e certificados

Continua
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Anexo D - continuacao
. LEI'N.°7.853/89 /
TOPICO DECRETO 914/93 DECRETO 3.298/99

3) Da Habilitacdo e da | ®#  N&o consta # Introduz o direito as prestagdes de habilitacéo e
Reabilitacéo reabilitagdo profissional para as pessoas portadoras de
Profissional deficiéncia, beneficiarias ou ndo do Regime geral de

Previdéncia Social, para que as mesmas possam
capacitar-se a obter trabalho, conserva-lo e progredir
profissionalmente

# Define o que é habilitagao e reabilitagéo profissional

# Disp6e sobre a forma da prestagdo destes servicos, e 0s
aspectos a serem considerados para a realizagéo dos
mesmos

4) Do Acesso ao & Nao Consta # Define como finalidade primordial da politica de emprego a
Trabalho insercdo da ppd no mercado de trabalho ou sua

incorporacéo ao sistema produtivo mediante regime
especial de trabalho protegido

# Define condi¢des para a contratacdo de cooperativas
sociais (lei 9.867, de 10/11/99)

# Estabelece as modalidades de insercao laboral da ppd e
as condicdes para as instituicdes promové-la (inclusive
dispde sobre a comercializagao de bens e servigos
decorrentes de programas de habilitagcéo profissional)

# Define conceitos de procedimentos especiais, de apoios

especiais, de oficina protegida de producao, de oficina

protegida terapéutica

Define a caracterizagdo de vinculo empregaticio da ppd

Define critério para a prestacao de servigos

Introduz o Art. 93, da Lei 8.213

Introduz o Art. 93, da Lei 8.213, que dispde sobre a

reserva de vagas e sobre a dispensa de empregado ppd

Define conceito de ppd habilitada

Estabelece competéncia ao Ministério do Trabalho e

Emprego para a fiscalizagéo, avaliagédo e controle das

empresas no gue se refere as estatisticas sobre o

preenchimento das vagas reservadas a ppd

# Estabelece condicdes para a participagdo em concursos
publicos e ocupagéo de cargos de confianca e aplica o art.
20 da Lei 8.112 (relativo ao estagio probatério para
servidores nomeados por concurso)

# Define a participagdo do PLANFOR em programas de
formacéo e qualificagéo profissional

5) Da Cultura, do & Nao Consta # Estabelece medidas diversas, ressaltando-se:

Desporto, do a) assegurar a acessibilidade as instalagdes desportivas dos
Turismo e do Lazer estabelecimentos de ensino, desde o nivel pré-escolar até
a universidade

b) promover a incluséo de atividades desportivas para a PPD
na préatica da educagéo fisica ministrada nas instituicoes
de ensino publicas e privadas

0 Da Acessibilidade |# N&ao Consta # DispOe sobre a garantia de acessibilidade e a utilizagcao dos
na Administracéo bens e servicos a PPD ou com mobilidade reduzida, e
Publica Federal sobre a eliminagéo de barreiras arquitetdnicas e obstaculos

# Define conceitos de acessibilidade; barreiras (barreiras
arquitetdnicas urbanisticas, barreiras arquitetonicas na
edificacéo, barreiras na comunicacao); PPD ou com
mobilidade reduzida; elemento da urbanizagdo; mobiliario
urbano

# Estabelece condigGes para a construgéo, ampliagéo e
reforma de edificios, pragas e equipamentos esportivos e
de lazer, publicos e privados, destinados ao uso coletivo

# Estabelece prazo de 03 (irés) anos, a partir da publicagédo
deste Decreto, para os Orgéos e entidades da
Administragéo Publica Federal promover as adaptagées, as
eliminag@es e supressdes de barreiras arquitetdnicas
existentes nos edificios e espagos de uso publico

L

L J

e 1

Continua
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Anexo D - conclusao

LEI N.© 7.853/89 /

Finais e
Transitérias

TOPICO DECRETO 914/93 DECRETO 3.298/99
6 Do Sistema & Nao Consta # Institui o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Integrado de Deficiéncia, sob a responsabilidade da CORDE
Informacdes
& Das Disposigoes # Cria Comissédo Especial com a finalidade de apresentar,

dentro de 180 dias, propostas destinadas a implementar
programa de formacé&o profissional mediante a concesséo
de bolsas de qualificagdo para a PPD; e para propor
medidas de estimulo a adogao de trabalho em tempo
parcial ou em regime especial para a PPD (define a
composigao da mesma)

Observacdes importantes:

]

Os Capitulos que dispdem sobre: Os Principios, As Diretrizes, Os Objetivos

e Os Instrumentos nao sofreram modificagoes.

N&o trata da participagdo do Ministério Publico na Defesa dos Interesses

Coletivos e Difusos.

N&o trata da Criminalizacdo do Preconceito.

Quadro elaborado por Maria Rosa Azevedo, assessora do gabinete do

Deputado Federal Eduardo Barbosa.
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ANEXO E

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes e
tendo em vista o disposto no art. 2°, inciso Ill, da Lei N° 7.853, de 24 de outubro de 1989,
disciplinado pelo art. 93 da Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991 e no at. 36, § 5°, do
Decreto N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999;

Art. 2° Caracteriza relacdo de emprego a inser¢do no mercado de trabalho da
pessoa portadora de deficiéncia, sob as modalidades de colocacdo competitiva e seletiva.

Art. 3° Colocacao competitiva é a contratacdo efetivada nos termos da legislacéo
trabalhista e previdenciaria que ndo exige a adocao de procedimentos especiais para a
sua concretizacdo, ressalvada a utilizacdo de apoios especiais.

Art. 4° Colocacdo seletiva é a contratacdo efetivada nos termos da legislacédo
trabalhista e previdenciaria, que em razdo da deficiéncia, exige a adogcdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizagao.

Art. 5° Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para viabilizar
a contratacdo e o exercicio da atividade laboral da pessoa portadora de deficiéncia, tais
como: jornada variavel, horéario flexivel, proporcionalidade de salario, adequacdo das
condi¢cdes e do ambiente de trabalho e outros.

Art. 6° Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisdo e as ajudas
técnicas, entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais
limitacBes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia,
de modo a superar as suas limitacoes.

Art. 7° N&o constitui relacdo de emprego o trabalho da pessoa portadora de
deficiéncia realizado em oficina protegida de producéo, desde que ausentes os elementos
configuradores da relagdo de emprego, ou em oficina protegida terapéutica.

Art. 13 Quando constatado pelo AFT que a empresa possui quadro de recursos
humanos j& preenchido, sem no entanto atender ao percentual previsto no art. 10 desta
Instrucdo, assim como for descumprida a regra estabelecida no seu § 3°, a este sera
facultado encaminhar a matéria ao Nucleo de Promocgé&o da Igualdade de Oportunidades e
de Combate a Discriminag&o ou para instauragéo do procedimento especial previsto na IN
n° 13 de 06.06.99.

Art. 14 Em caso de instauracdo de procedimento especial, nos termos disposto no
art. 627-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, o Termo de Compromisso que
vier a ser firmado devera conter o cronograma de preenchimento das vagas das pessoas
portadoras de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados de forma gradativa constando,
inclusive, a obrigatoriedade da adequagéo das condigBes dos ambientes de trabalho, na
conformidade do previsto nas Normas Regulamentadoras, instituidas pela Portaria N°
3.214/78.

Art. 15 Cabe ao AFT do Trabalho acompanhar o cumprimento do Termo de
Compromisso firmado, especialmente, para verificar a manutencdo do trabalhador
portador de deficiéncia na empresa.

Art. 16 O ndo cumprimento do Termo de Compromisso implicara na adogdo das
medidas cabiveis, nos termos da IN n® 13 de 06.06.99, com posterior encaminhamento de
relatério circunstanciado ao Delegado Regional do Trabalho para remessa ao Ministério
Publico do Trabalho.
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ANEXO F
QUESTIONARIO
Esse questionério visa conhecer como € realizada a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia

(PPD) no mercado de trabalho mineiro. Estamos considerando PPD aquela que porta uma ou mais
deficiéncias: fisica (DF), visual (DV), auditiva (DA) e mental (DM).

DADOS DA EMPRESA:
Numero de funcionérios contratados Numero de funcionérios terceirizados

Setor de atuacdo da empresa Tempo de atividade da empresa

Tipo de controle majoritario: por capital Cargo do entrevistado

nacional estrangeiro

Favor ndo preencher os quadrados a direita.
Cada questdo pode ter mais de uma resposta; marqgue com um X o(s) numero(s)
adequado(s).

1. A empresa mantém em seu quadro de funcionarios trabalhadores portadores de
deficiéncia?
(Se sim, pular para a questao 3 e se nao, respond er a questdo 2 e terminar)

01 - Sim 02 — N&o [l
2. Se ndo, quais 0s motivos que levam a ndo contratar a pessoa portadora de deficiéncia
(PPD)?
01 N&o consegue encontrar esse tipo de mao de obra
02 N&o seriam suficientemente produtivas como os demais trabalhadores
03 Os clientes se sentiriam constrangidos em lidar com a PPD
04 Preocupagéo com a seguranca de trabalho

05 Preocupagdo com o ambiente de trabalho e o convivio com os demais
trabalhadores
70 - Nao sabe 80 - Nao respondeu

3. Se existe a contratacdo, ha quanto tempo sua empresa contrata PPD?

4. Quantos trabalhadores portadores de deficiéncia existem em seu quadro?
01 Um trabalhador.
02 De dois a cinco trabalhadores.
03 De cinco a dez trabalhadores. []
04 De dez a vinte trabalhadores.

05 Mais de vinte trabalhadores.
70 - Nao sabe 80 - N&o respondeu
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5. Que tipo de deficiéncia estes trabalhadores possuem?

01 Fisica (DF).

02 Visual (DV).

03 Auditiva (DA).

04 Mental (DM).

05 Trabalhadores com mais de uma deficiéncia (D. Multipla).

70 - Nao sabe 80 - Nao respondeu

6. Quantos trabalhadores possuem cada uma das deficiéncias?

01 Fisica (DF).
02 Visual (DV).
03  Auditiva (DA). O]
04 Mental (DM).

05 Mais de uma deficiéncia (DMu).

70 - Nao sabe 80 - N&o respondeu

7. Qual(is) dos motivos abaixo levou(ram) a empresa a admitir um trabalhador portador de
deficiéncia?
01 Para se adequar a legislacéo, lei n° 8213/ 91.
02 Porque sdo pessoas mais produtivas.
03 Para melhorar a imagem da empresa.
04 Faz parte das a¢bes sociais da empresa.
05 Por solicitagéo de funcionario ou diretoria da empresa.
06 Outros. Qual(is)?
70 - Nao sabe 80 - N&o respondeu

8. Qual(is) foi(ram) a(s) forma(s) de ingresso desse(s) trabalhador(es)?

01 Pedido pessoal de algum funcionéario da empresa.

02 Pedido pessoal do préprio trabalhador.

03 Pedido de algum érgéo ou instituicdo ligados a pessoa portadora de
deficiéncia

04 Por decisédo da diretoria

05 Por selecdo ou concurso

06 Outro. Qual?
70 - Nao sabe 80 - Nao respondeu
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9. Quais as formas de contrato?

01
02
03
04
05

Contratado pela propria empresa.

Contratado por outra empresa (terceirizacao).
Autdbnomos.
Estagios.

Outros. Qual(is)?

70 - Nao sabe 80 - Nao respondeu

10. Quais séo os setores de trabalho em que os portadores de deficiéncia atuam? Marcar o
tipo de deficiéncia que predomina em cada setor de trabalho.

01
02
03

04
05

Chefiaegeréncia _ DF _ DV _ DA _ DM _ DMu
Administrativo _DF __ DV _ DA _ DM __ DMu
Operacional / _DF __ Dv _ DA __ DM _ DMu
Producéo

Servigos gerais _DbDF __Dv _ DA __ DM _ DMu
Outros

Se mais de um setor, qual predomina?

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

11. Quem é o supervisor destes trabalhadores?

01
02

O supervisor € 0 mesmo dos outros trabalhadores.
Foi selecionado um encarregado especial para os trabalhadores |:|
portadores de deficiéncia.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

12. Foram necessdarias mudancas na empresa para contrata-los e/ou para realizar o servigo o
para qual foram contratados?

01
02
03

N&o. Nao foi necessario.
Adaptacdo de banheiro(s) e/ou do espaco arquitetdnico. E
Adaptacdo das maquinas.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.
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13. O trabalhador com deficiéncia passou por um treinamento antes de assumir suas obrigacdes?

01
02

03

Nao. Por ndo ser necessario.

Sim. Passou pelos mesmos treinamentos realizados para os demais
funcionérios.
Passou por outro tipo de treinamento.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

-

14. Qual foi a reacdo dos colegas de trabalho e dos demais trabalhadores da empresa, no
momento da contratacdo?

01
02
03

Positiva.

Positiva, mas com certo receio por ndo saber lidar com a deficiéncia.
Negativa.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

15. Foi necessaria uma preparacdo ou consulta aos demais funcionarios para que a PPD fosse
contratada?

01
02

03

04
05

N&o houve nenhuma forma de preparacao ou consulta.

Preparacdo, realizada através de palestras, para o0s demais
funcionarios

Houve consulta formal aos demais funcionarios do setor de
contratacao.

Houve consulta a diretoria

Outros. Qual(is)?

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

16. A funcdo inicial desses trabalhadores mudou com o tempo?

01
02

03

04

Sim, houve progresséo de funcao.

Sim, precisou ser trocado de fungdo por nado realizé-la
adequadamente.

N&o houve mudanca de funcdo porque o funcionario realiza bem a
tarefa.

N&o houve mudanca por ndo conseguir progressao devido a sua
deficiéncia.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

[
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17. A relacéo entre os demais trabalhadores mudou apés estas contratacées? (Se néo, pular
para a questéao 20).

01. N&o houve mudanca. |:|

02.  Sim, houve mudanca.

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

18. Como vocé qualifica essas mudancas?
01. Mudancgas positivas.
02. Mudancas negativas. D

70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

19. Por que vocé qualifica essas mudangas dessa maneira?

20. Os clientes da empresa expressam alguma reacao com relacdo a contratacdo? (Se néo,
pular para a questdo 22).

01. Sim.
02. Nao. []
70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

21. Se sim, qual(is) o(s) tipo(s) de reacdo?

22. Esta empresa desenvolve alguma acdo social para seus empregados ou para a
comunidade? (Se néo, encerrar).

01. Sim.
02. Nao. L
70 — N&o sabe. 80 — N&o respondeu.

23. Ha quanto tempo, desenvolve essa agao?

Agradecemos sua colaboragdo nesta pesquisa. Ela é de extrema importancia para conhecer a
postura das empresas de MG em relacdo a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado de trabalho.
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ANEXO G

Roteiro das entrevistas

Dados da empresa

Setor de atuacao da empresa:

Tempo de atividade da empresa:

Tipo d e controle majoritario:

Numero de funcionérios contratados:
N° de funcionéarios com deficiéncia:
Tipo de contrato:

Tipo d e deficiéncia:

Funcao das PPD:

Dados dos Entrevistados

Entrevista n° 1- responsavel pela empresa
Entrevista n° 2- respon savel pela contratacéo
Entrevista n° 3- chefe ou supervisor da PPD
Entrevista n° 4- colega de trabalho da PPD

ldade:
Formacéo: Cargo/ funcéo:
Tempo de empresa: Tempo no cargo:

Dados a serem pesquisados, com perguntas diretas ou induzidas:

. Como foi efetivada a contratacdo (de quem foi iniciativa e com qual objetivo)?

. Se houve e quais foram as adaptacdes realizadas para a iniciar a contratagédo das
PPD?

. Se houve algum impacto com a contratagdo e como foi esse impacto?

. Como foi o0 desempenho das PPD? (com o objetivo de permitir que as pessoas
falem sobre o trabalho e as PPD para introduzir as perguntas sobre as relacdes de
trabalho).

. Como € o convivio e o ambiente de trabalho com as PPD?

. Quais as vantagens percebidas com essas contratacbes (para a empresa e
pessoalmente)?




