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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi comparar e analisaautoritarismo entre gerentes e
trabalhadores operacionais de empresas industridés prestacédo de servico, a partir de um
instrumento quantitativo denominad®ight Wing Authoritarianismou escala RWA. O
referencial tedrico busca conceitos relacionadosaatoritarismo e ao comportamento
autoritario a partir da teoria critica da EscolaFtdankfurt. Apresenta-se a histéria da teoria
critica e sua interface com a psicanalise freudiBiscute-se a criacdo da ol¥athoritarian
Personalityde Adornoet al, (1982) e, a partir dela o desenvolvimento dalafeaque tem
como finalidade identificar tracos de personalidgde se manifestam como tendéncia a um
comportamento antidemocratico. Apresenta-se 0 &ebémento da escala RWA
desenvolvida a partir da escala F de Adorno, seeske o instrumento que hoje é
psicometricamente 0 mais aceito para mensurar sopaidade autoritaria. Na pesquisa,
escala RWA foi aplicada em 60 gerentes, sendo 2éntgs de empresas industriais e 34
gerentes de empresas de prestacdo de servico. fafoilan aplicados 123 questionérios em
trabalhadores operacionais, sendo 67 de empregaestacao de servico e 56 de empresas
industriais. Todas essas empresas pertencentestano edle Minas Gerais. A comparagao
revelou que ha uma tendéncia de todos os grupospeessar niveis semelhantes de
autoritarismo, exceto pelos gerentes do setor tndls que apresentaram nivel

estatisticamente significativo inferior aos demais.

Palavras-chave: Autoritarismo. Escala RWA de AltgeneTeoria critica.






ABSTRACT

This study aimed to compare and analyze the awd#n@amism of managers and workers
operating industrial and service providers, usimgiantitative instrument, a scale called Right
Wing Authoritarianism (RWA). The theoretical contepof authoritarianism and
authoritarian behavior were related to the crititedory of the Frankfurt School. This study
presents the history of critical theory and itserface with Freudian psychoanalysis. It
discusses the worRuthoritarian Personalitypy Adornoet al., (1982) and, through it, the
development of the F scale, which is a scale timas #he identification of personality traits,
which manifest themselves as anti-democratic trelhgsesents the development of the RWA
scale, developed from Adorno’'s F scale, which i tmstrument that today is
psychometrically the most widely accepted to meashe authoritarian personality. In the
survey, RWA scale was applied to60managers (26 geasaof industrial companies and
34managers of service providers). 123 questiommaivere also applied to operational
workers, with 67companiesto provide service and ib@ustrial companies. All these
companies are in the State of Minas Gerais. Thepaoison showed that there is a tendency
for all groups to express similar levels of auttasranism, except for the managers of the
industrial sector, which showed a statisticallyngfigant lower level when compared to the

others.

Keywords: Authoritarianism. Altemeyer RWA scaleitiCal theory.
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1 INTRODUCAO

Qual a razédo de se pesquisar o0 autoritarismo desaps em comparacao de seus
gerentes de quarto nivel?

Bamberger e Pratt (2010), num editorial recent&ckdemy of Management Journal
observaram que somente aproximadamente 7% doshwalaublicados entre 1997 e 2007
naquele periodico tinham como foco trabalhadoresnidlel operacional. Além disso, os
autores observam que muitos dos trabalhos quecaatesam alguma coisa realmente nova
no campo das organizacdes foram realizados emxtosteu amostras ndo convencionais,
por exemplo, citam o trabalho de Weick (1976) salistemas frouxamente acopladpse foi
realizado a partir da analise do grau de integragdtoe diversos departamentos e entre
professores do mesmo departamento em escolas.senpgdrabalho se propde a preencher
essa lacuna, utilizandoaanostra ndo convenciondke trabalhadores operacionais.

Para estudar o autoritarismo nos niveis gerenciestetégico, jA ha uma pesquisa
realizada em nosso meio (VILELA, 2008; VILELA, CARVYHO NETO, LOPES, 2010)
inseridas em uma posicao hierarquica de exerciipoder, como diretores de empresa, que
podem evidenciar tracos de personalidade menositatitis do que 0s gerentes sobre os
quais o poder é exercido, o que corrobora o fatquieo autoritarismo é um aspecto mais
relacionado ao individuo do que a sua posi¢ao tnatesa de relacdes sociais.

Se for considerada apenas a estrutura organizicpode-se pensar que 0s gerentes
que nela estdo posicionados para exercer o podee s» quadro operacional, devem
expressar um maior grau de autoritarismo em suasoes. No entanto, se 0 autoritarismo se
relaciona a personalidade do individuo, tém-se alfmentos para se pensar que o grau de
autoritarismo dos trabalhadores operacionais né@a@ssariamente menor do que o dos
gerentes de quarto nivel da mesma estrutura. Goasido as caracteristicas proprias da
cultura brasileira, pode-se questionar, inclusseep grau de autoritarismo esperado para o0s
trabalhadores do nivel operacional ndo poderiaigggal ou mesmo maior do que o dos
gerentes de 4° nivel. Entretanto, pode-se supor spi@ personalidade é a definidora do
comportamento, ndo se deveria tarpriori, elementos para se afirmar qualquer tipo de
resultado esperado em funcdo da estrutura. Dah@ilngcdo deste estudo, que propbe a
aplicacdo de uma escala que possa mensurar essetoasia personalidade relacionada,

portanto, com o individuo e, ndo, com a estrutura.
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O que se espera é poder ampliar o conhecimente ssbe aspecto do relacionamento
entre trabalhadores operacionais e gerentes, thafarexpandir o escopo, ou modificar o tipo,
ou subsidiar critérios para recrutamento e selpeé® os individuos nas organizacoes.

A questao é que os temas que tém como parte deoseeldo questdes relacionadas
com a personalidade sédo naturalmente complexostensms, em fungdo dos diversos
enfoques que a ele podem estar ligados, e que et@omihados pelas origens (historica,
cultural, econémica e social) de quem o aborda.fltmao disso, serd necessario escolher,
entre as diversas linhas tedricas existentes, umapqssa ajudar a lidar melhor com essa
complexidade.

Considerou-se que a teoria critica, compreendidaocaontraponto da teoria
tradicional — como foi teoricamente desenvolviddapEscola de Frankfurt — seria esse
referencial.

A teoria critica foi desenvolvida pelos autorenifficados como pertencendo ao que
ficou conhecido como Escola de Frankfurt, enquanadl trabalho de Burrell e Morgan
(1979) dentro do paradigma radical humanista, rab gsl analises partem do homem e de sua
subjetividade, enfatizando a mudanca e se intardespelos modos de dominacdo do
homem, pela privacdo imposta aos individuos e petancialidade existente no individuo
para sua emancipagao.

O autoritarismo nessa perspectiva é expressdordpartamento que € uma fungéo da
personalidade, constituida a partir da historiavida do sujeito (ADORNCet al., 1982).
Adorno foi um dos principais componentes da chanestala de Frankfurt e produziu um
dos trabalhos mais utilizados nos estudos do &aisro relacionado a personalidade do
individuo e ndo a estrutura na qual ele esta idseri

Usando essa abordagem, Vilela, Carvalho Neto e 4. ¢p@10) desenvolveram um
trabalho em que foram pesquisados aspectos denpidsmle ligados ao comportamento
autoritario envolvendo os niveis estratégico edatie empresas (e cooperativas) do estado de
Minas Gerais. Os tracos de personalidade dos hathates operacionais das empresas nao
foram abordados nesse primeiro momento. Pode-sentac outros estudos nessa linha
tedrica, como a tese de Maranhdo (2010) e a pesg@uislicada no artigo de Batista-dos-
Santos, Alloufa e Nepomuceno (2010), mas nenhuresdédca o comportamento do
individuo trabalhador operacional em nossa socedad

Alguns autores usaram a escala de autoritarisndupida por Adornet al, (1982) e

a aplicaram em lugares diferenciados com algumaptacbes para adequa-la ao ambiente
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cultural. Um desses estudos foi realizado por BerAéyer em 1981, que desenvolveu Right-
Wing Authoritarianism (RWA) — escala de autoritaresde direita.

Um volume consideravel de autores tém utilizadsala de autoritarismo de direita
como a versao teoricamente e psicometricamente ahatizada (NORRIS, 2005) da escala
F de Adornoet al.(1982). Entretanto, ap0s pesquisa na literatura, $& constatou a
utilizacdo da escala RWA em pesquisas em orgareszagd Brasil. Além disso, verifica-se
que os estudos que consideram o autoritarismo dang@o da personalidade também sé&o
pouco encontrados na administracdo. Essa foi @ rdadopcao feita neste trabalho pela
abordagem do comportamento dos individuos a pddiraspectos relacionados a sua
personalidade e, ndo, em relacdo a posi¢do quemcoas organizagdes.

O referencial tedrico passa por autores que estoda autoritarismo dentro e fora das
organizacdes. Fernandes (1988) foi utilizado pagatendimento basico de aspectos relativos
a democracia e a tirania. Nessa mesma linha, nrasotro enfoque, Mannheim (2004)
discute mais sobre aspectos democraticos e autmsitédlos individuos. E as relacfes
autoritarias, presentes nas estruturas burocratg@s exploradas utilizando para isso o0s
estudos de Faria (1985), Mota (1990) e Bertero {200

Apresenta-se, entdo, o processo pelo qual passasaestudos organizacionais, na
tentativa de considerar o individuo dentro da omggy@o. Foram utilizados, assim, o estudo
de Weick (1976) e andlise feita por Alcadipani ®08m relacdo a essa mudanca de foco (da
estrutura para o individuo).

Feito esse apanhado geral, passou-se a escolardduft e aos fundamentos da teoria
critica desenvolvida por seus participantes. Pmsteente, aborda-se a psicandlise freudiana,
uma vez que nas bases para o desenvolvimento da teitica, encontra-se a psicanalise
como um de seus fundamentos. ApOs a apresentag8a deapa, passa-se a descricdo da
pesquisa que deu origem a oBwathoritarian personalityde T. Adorno e colaboradores de
Berkeley, uma vez que essa obra é a base tedraa@ pkesenvolvimento da escala F, que sera
descrita minuciosamente.

Dando continuidade a essa linha, apresentam-sgt@®a que discutiram e utilizaram
a escala F de Adorno como Christie e Jahoda (18¢enck (1941) e Feldman (2003),
dentre outros, como Milgran (1974), cujo objetoedéudo faz interface com o tema. Esses
dois ultimos foram trabalhos de grande importanmEsa esta pesquisa por apresentarem

estudos sobre obediéncia e conformismo e sua agai®eicom o autoritarismo.
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A partir dai, mostra-se a opgao por utilizar osiéss de Altemeyer (1981), e a escala
RWA por ele desenvolvida, baseada na escala F d;mad

A escala foi aplicada a grupos de gerentes e trablates operacionais, distribuidos
em dois grandes setores da economia: o0 setor rad@sto de prestacdo de servico. O
resultado final obtido pela aplicacdo da escalasses trabalhadores revelou que hd uma
tendéncia de todos 0s grupos a expressar niveigltsmmes de autoritarismo, exceto pelos
gerentes do setor industrial, que apresentaranh estatisticamente significativo inferior aos
demais.

Foram os seguintes 0s objetivos que nortearamcuiisas

1.1 Objetivo geral

Identificar e comparar o grau de autoritarismo plerérios e de gerentes de 4° nivel de
empresas de Minas Gerais.

1.2 Objetivos especificos

a) identificar o grau de autoritarismo dos trabalhadarvperacionais de empresas dos
setores industrial e de prestacao de servico ddeste Minas Gerais;

b) identificar o grau de autoritarismo dos gerentegjdarto nivel de empresas dos
setores industrial e de prestagcao de servico ddeste Minas Gerais;

c) comparar os resultados da escala RWA dentro doogdepgerentes, dentro do

grupo de trabalhadores operacionais e entre os00gIaIPOS.

Passa-se entdo a teoria que vai sustentar a p@squis
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2 REFERENCIAL TEORICO

A teoria envolvendo o autoritarismo sera desendalinicialmente buscando alguns
dos autores que trouxeram alguma contribuicdo sobtema antes de T. Adorno, mas
focando a pesquisa sobre a personalidade autayitBonsiderando também os autores que
trabalharam o tema levando em conta esta pesdeedo em vista que a pesquisa proposta
se fundamenta na teoria critica desenvolvida peldsres da Escola de Frankfurt, sera
necessario também fazer uma breve revisdo da ihiglér pensamento dos autores dessa
Escola.

Na sequéncia, considerando que uma das base® g@senvolvimento dos estudos
realizados pela escola de Frankfurt foi obtida dizgmélise freudiana, sera realizada aqui
também uma pequena revisdo sobre a influéncia dassgo tedrico sobre os frankfurteanos
e no modelo de pesquisa social por eles desen@olZidmo uma das extensdes da utilizagao
da psicanalise na pesquisa social empirica foiserdelvimento da pesquisa que deu origem
a obraPersonalidade autoritariacuja importancia é central para esta pesquisa, @wa sera
discutida um pouco mais detalhadamente.

A escala F de Adorno, fruto da pesquisa que degewria obraPersonalidade
autoritaria, publicada em 1982, foi utilizada posteriormente gdorersos autores com a
intencdo de aprofundar o tema e de ajudar a comgeeemelhor esse comportamento.
Devido ao grau de importancia para a dissertag@eseestudos também serédo apresentados.

Por fim, tendo em vista que a escala F apresergadaddornoet al, (1982) na
Personalidade autoritarianecessitou ser atualizada, para a presente pastpiiteita a opgéo
pela utilizacdo de uma escala, desenvolvida pcendiyer (1981) a partir da escala F — a
escalaRight Wing Authoritarianism(RWA) — que tem sido uma das mais utilizadas em
pesquisas cujo objeto é a personalidade autoritdea desenvolvimento sera discutido, bem
como sua utilizagdo em outras pesquisas sobre tetaagonados com o autoritarismo.

2.1 Buscando um conceito de autoritarismo

Fernandes (1988) aponta para a observacao realwadéculo XIX, por Aléxis De
Tocqueville, sobre uma ambiguidade presente emcggusmporaneos que, a0 mesmo tempo
que desejavam ser dirigidos, desejavam ser livkepartir disso e observando as nacoes
civilizadas, De Tocqueville levantou a hipotesedides caminhos nos quais a civilizagao
poderia seguir: a liberdade democratica ou a aréFiERNANDES, 1988).



26

Outro estudo considerando a questdo da democratitogtarismo € o de Mannheim
(2004). Na fase inicial de uma democracia, o psaxedecisério € controlado por elites
econbmicas e intelectuais, mas, com o voto aceéssiveodos, novos grupos tém a
possibilidade de ascens&o ao poder, o que dimitwinagogeneidade da elite governante. E
nesse ponto que as ditaduras séo possiveis: deégidcaracteristicas da democracia, as
ditaduras costumam se utilizar das liberdades deiticas para se estabelecerem — ainda que,
depois de estabelecidas, as ditaduras eliminers Bssedades (MANNHEIM, 2004).

Para o individuo, se, de um lado, a democraciaealiana liberdade, estimulando a
autonomia, de outro, também pode induzir o desemaehto de mecanismos sociais de
rendncia da autonomia, no anonimato que o individumsegue na massa. Como
consequéncia, a democracia costuma ser destrididgyeios seus inimigos, mas por fatores
de autoneutralizacdo que ocorrem dentro de sistel@amcraticos: a coesdo social seria
prejudicada se todos buscassem influenciar as @scigublicas, o que faz com que toda
sociedade democréatica desenvolva recursos neattaliegs dessas tendéncias, que sao
potencialmente antidemocraticos (MANNHEIM, 2004).

As ditaduras contavam com a docilidade dos honmen®btencdo da obediéncia.
Entretanto, na democracia, € preciso primeiro reailas massas para conquistar o poder
para, em seguida, interferir na participacdo atioa individuos. E esse tipo de interferéncia
ndo é imposta de fora, mas € uma renuncia volantias massas do uso das liberdades
democraticas (MANNHEIM, 2004).

Como em sociedades maiores a participacdo nao pedealireta, a democracia
representativa acaba impedindo que as pessoasigarti de todas as decisbes, 0 que
significa que a democracia ndo impede a formacaalitéss, mas apenas cria principios para
gue elas sejam formadas. Contudo, essas elitesdodestaveis, podendo os individuos atuar,
ou na remocao de seus lideres, ou forcando-osisbdeaue sejam do interesse da maioria.
A autoridade nao desaparece com a democracia, ei#a de implicar uma diferenca
gualitativa entre inferiores e superiores para enothr uma diferenca quantitativa entre
lideres e liderados (MANNHEIM, 2004).

Fica claro, dessas discussdes, que as relacOesitdedade ndo dizem respeito
somente a estrutura na qual os individuos estdohades, mas deve ser explicada também
por fatores que sao proprios a esses individuos. emManto, observa-se que um nuamero
significativo das pesquisas que se propde a irgaestis relacdes de poder nas organizacdes

tendem a priorizar abordagens que envolvem astests,) onde o poder é exercido de forma
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hierarquica e, na qual, a posicao determina o &xerdo poder. O foco, nesse caso, esta na
estrutura e, portanto, na posicdo em que o indivishupa dentro da organizagéo e, ndo, na
pessoa mesma (FARIA, 1985).

As relacdes de poder podem ter carater mais aarioritu serem conduzidas de modo
mais democréatico. Como essas diferencas, expressasmportamento do sujeito, podem
estar ligadas a caracteristicas de personalidatigessa, entdo, identificar as caracteristicas
do individuo que podem influenciar no estabelecimele relacdes autoritarias. Esse € o foco
desta dissertacéo.

Visto que a personalidade € constituida a partirhg@dria de vida do sujeito
(ADORNO et al, 1982), pode-se considerar que pesquisas quaneromo objeto o
individuo poderiam acrescentar informacfes rel@gmafjuelas que se ocupam apenas (ou,
prioritariamente) da estrutura. A proposta dessgpisa serd a de trabalhar com o sujeito
dessa relacdo de autoridade, com a intencdo dbétafa@ compreensdao de como se
estabelecem as relacdes de poder dentro das cagaes

Para Norris (2005), o individuo autoritario vé onda como uma selva, tendendo a
classificar os outros como rivais e os catalogacawoo inferiores e superiores. O individuo
democrético, por outro lado, observa as difereegée sujeitos sem classifica-los como os
autoritarios costumam fazer.

O desejo de poder e prestigio é testemunhado centmsima caracteristica central
da estrutura autoritaria. Comportamentos como dimgagenerosidade sao vistos por esses
individuos como pertencendo a fracos e inferioggguanto os tracos de egoismo e dureza
sdo considerados caracteristicas de superioritdR@BRIS, 2005).

Embora qualquer grupo requeira um elemento deidatte para manter sua direcéo e
o status quop surgimento na sociedade liberal dos debate® sbblemocracia favoreceu o
negativismo que envolve o tema. O que se tem ohderé que o tipo de comportamento
descrito, envolvendo uma personalidade autoritfaia,com que essas caracteristicas sejam
vistas nas sociedades socialmente mais desenvwelemi@mo algo considerado indesejavel
(NORRIS, 2005).

Segundo Altemeyer (2006, p.2), o autoritarisma]“E. uma relacdo que seguidores
autoritarios e lideres autoritarios estabelecemeesit Isso acontece quando os seguidores
confiam muito nos lideres e lhes déo suporte parém o que quiserem — que muitas vezes

pode ser algo antidemocratico, tiranico e brutal.”
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Evidéncias empiricas mais recentes também tém agonpara o fato de que o
autoritarismo esta relacionado a dois elementaxipais: a obediéncia e a conformidade
(NORRIS, 2005). Essas pesquisas serdo apresentddasmodo mais detalhado
posteriormente, em funcéo de sua importancia @@aca esta pesquisa.

Todos esses dados de pesquisas anteriores sugaeerse gesta lidando com algo
complexo, e que néo é facilmente capturado poreitwsc Uma forma que alguns autores tém
utilizado para buscar um melhor entendimento solieena tem sido o seu estudo a partir das

relac6es que ocorrem dentro das organizacoessEsse tema do proximo item.

2.20 autoritarismo nas organizacgoes

Compreender as relacdes de poder é fundamentalopandendimento das relacdes
gue se estabelecem nas organizagcdes no momentaeresgas relacdes sao antagonicas.
Nesse sentido, o autoritarismo nas organizacdeslaeiona, ndo s6 ao campo econdmico,
referente a producdo, mas também ao campo sqonditieo (FARIA, 1985).

De acordo com Bertero (2007), a abordagem do pemtecontextos organizacionais
no Brasil passa por autores que se dedicaram esamnalsociedade brasileira na qual estado
inseridas as organizacgdes. Entre eles citam-se DaNED90, 1991, 1997), Faoro (2001),
Chaui (1986), além de autores classicos, como dasclda Cunha, Sérgio Buarque de
Hollanda e Darcy Ribeiro, como exemplo. A razdoap&so € a de que as nossas
organizacgfes estdo inseridas em uma sociedaderigstica, multipla dethosaristocratico,
com marcas mais profundas deixadas pela escrag@gae nos demais paises das Américas.
Isso predispde ao autoritarismo, e a sindrome g®ardiiamento com relacdo ao poder”
(BERTERO, 2007, p. 36).

Antropélogos, socidlogos e filosofos que buscarampreender as relagdes sociais no
Brasil tém caracterizado a sociedade brasileiraocoma sociedade autoritaria (CHAUI,
1986; DAMATTA, 1990, 1991, 1997). Esse autoritamsise expressa, entre outras, pela
criacao da figura social deenhor-cidadadpque tem na cidadania um privilégio de sua classe
ou uma concessao da classe dominante as demaesergiis e assimetrias sociais sdo
transformadas em desigualdades evidenciadas engOeslahierarquicas de mando e
obediéncia. Os individuos em nossa sociedade séd&n em superiores e inferiores, ainda
gue essa posicdo possa mudar de uma relacdo pgeaaenas relacdes entre eles ocorrem na
forma de dependéncia, tutela, concessdo e favopatrnalismo e o clientelismo sé&o

considerados naturais e sdo tomados como qualigedits/as docarater nacional As leis
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sdo armas usadas para manter privilégios e nanmshtos para definicdo de direitos e
deveres. Sao consideradas inuteis, passiveis eim svladas e ndo de serem contestadas ou
transformadas, sendo que a violacdo é violentamexpiemida nas classes populares e
permanece impune paraiosividuos superiore€CHAUI, 1986).

Essa divisdo dentro de nossa sociedade foi extemsanabordada por DaMatta
(1997), que evidencia casa e a ru@omo duas categorias socioldgicas fundamentais gar
compreensao da sociedade brasileira, diferenciarmiEssoa (da casa) do individuo (da rua).
O discurso do dominador é mais orda, carregado de componentes legais, normativos e de
formalismos burocraticos, enquanto o dos subordimigdmnais o deasa fundado na amizade
e no compadrio e vazado de conotacfes morais. &agn autoritaria das duas posicdes
sociais fica evidente nmito doVocé sabe com quem vocé esta falan@®MATTA, 1990).

Para Faria (1985), o autoritarismo € um fendmenutesal. Ele seria tdo antigo
quanto as organizacgfes, podendo ser encontrade de&trmacdo dos primeiros exércitos
organizados, ja tendo, nesses casos, implicitgpkciégamente, relagdes autoritarias entre os
agentes sociais. Ao falar dele, estamos falandibéan das relacbes de producdo, da
administracédo, classificacdo social, ideologia érasuformas que contemplam a ilusdo
estabelecida da classe dominada em fungéo da daieina

Um dos fatores determinantes do autoritarismo,aptot sdo as relacdes de poder.
Sendo o autoritarismo uma forma de controle, osgetites fazem utilizacdo desse
instrumento para tornar os sistemas legais efiegserfendo parte de uma estrutura social, a
concepcao de autoritarismo como algo brutal e impésiesmistificada, pois ele é exercido
de forma sutil, langando m&o de uma serie de im&nios e de técnicas de manipulacdo
(FARIA, 1985).

Ele seria um sintoma da civilizac&o industrial, resgo pela dominacdo de uma classe
sobre outra. E por isso que a tomada de consci@asie fendmeno é dificil, pois, de acordo
com Faria (1985), “[...] mesmo que se tome cons@énda situacdo autoritaria
contemporanea, € preciso considerar que a estridacéal, que a determina, tem
caracteristicas autoritarias” (FARIA, 1985, p.26).

Nas organizacdes, 0 autoritarismo pode ser eviddagela burocratizacdo, da mesma
forma como ele pode ser utilizado para evidengarekcoes de poder (FARIA, 1985). Para
Mota (1990), o autoritarismo € um fendmeno esséneiate burocratico, no qual o poder se
manifesta como dominacdo. Essa dominacdo pode eisdamo a forma de mando e

subordinacéo, tipico da organizacdo burocraticsgndo € perceptivel a tendéncia ao
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autoritarismo, como pode ocorrer mediante uocoastelacdo de interesseem que se
percebem elementos democratizantes. Para Farse, sotiedades modernas [...] a dominagao
se manifesta como administracdo” (FARIA, 1985,3). 1

As estruturas burocraticas contemporaneas est8a flasna fundadas sobre as bases
contraditorias de um legado autoritario e um leghigleral. Originariamente autoritaria, a
burocracia foi obrigada a progressivamente asswmma fachada de representatividade
(MOTA, 1990). Contudo, a burocracia expressa namr@Cao uma caracteristica que €
proveniente da sociedade, na qual se desenvoleequal faz parte: a sociedade burguesa
liberal.

Estruturas organizacionais autoritarias séo legitias pela ideologia da organizacao,
gue se expressa por atitudes manipuladoras dgemieis e gerentes (FARIA; SOBOL, 2007).
Nessa mesma linha, Bravermann (1977) afirma queermot managementse refere
originalmente a adestramento de cavalos, comparanmétacédo entre o cavaleiro e cavalo a
ser adestrado com a que ocorre entre 0 capitakste trabalhador via geréncia
(BRAVERMAN, 1977).

Se o0 autoritarismo é expressao de dominacao, goelgwesta sempre sendo mantido e
reforcado? Ou, de outra forma, como ele se maaffest

Para Faria (2003), a resposta a essa pergunta él@se manifesta nas relagées de
poder, na divisdo das rela¢des de trabalho, ndcesnanto e nas repressdes. Ou seja, ele se
mostra nas relacdes que ocorrem a partir das @stsuas organizacoes.

Diante dessa realidade, o que se percebe sdo gbosdgque envolvem estruturas em
que o poder é exercido de forma hierarquica, n& guzosicdo determina o exercicio do
poder. Assim, o foco n&o estaria na pessoa ensirpEsicao em que ela se encontra dentro da
organizacdo. Nao € por outra razdo que, ao seiquaicesses autores dentro de um dos
guadrantes do quadro de referéncia de Burrell egfo1(2008), eles seriam classificados
comoradicais estruturalistasEntretanto, seria, a estrutura a Unica explicagdsivel para as
relagBes autoritarias nas organiza¢des?

VisOes estruturalistas das organizacdes foram h@&gens até a década de 1960, pois,
segundo Alcadipani (2005), até esse momento o cala@malise organizacional era baseado
na burocracia weberiana@i na sociologia de Pareto. A teoria predominaagsa fase era o
funcionalismo, encarando as organizacdes comotstsuque visam metas e que buscam o
conhecimento que tem a finalidade de maximizaicéetia racional das organiza¢cdes, com

énfase na ordem e hierarquia. A organizacdo eta em@mo um sistema que tinha como
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intuito atingir metas claras, que seriam formulaglasprocedimentos racionais de tomadas de
decisdes. O método utilizado para pesquisa em izaygies era formal, utilizando dados
quantitativos para sua validacdo (ALCADIPANI, 2008ale lembrar que Burrell e Morgan
(2008) posicionam o funcionalismo junto com o ratiestruturalismo (ambos do lado
esquerdo do quadro de referéncia), sob o aspeabatdagem da realidade pelo seu aspecto
objetivo.

E somente na década de 1970 que esse processoapasfar interferéncias que
comecam a considerar mais os individuos nas or@gies — de modo especial a partir da
publicacdo do livraThe theory of organizationsle Silverman (1970). Nesse livro, o autor
diz:

[...] os atores organizacionais como opostos aerss a constru¢do social como
oposta ao determinismo social nas organizacdestegpretacdo como oposta as
explicagBes de nexo causal e as definicbes plpaia a acdo organizacional ao
invés de definicdes singulares em torno de metaukdas (SILVERMAN apud
ALCADIPANI, 2005, p.17).

Nesse processo de reavaliacdo, outro livro fundtahdéoi o de Weick (1973)A
psicologia social da organizacague, ao invés de focar a estrutura das organizagées
preocupa em estudar os processos de organizacéea @ma, percebe-se uma mudanca na
forma de ver e estudar as organizacdes, antericemesseadas em uma visdo apenas
funcionalista, levando em consideracdo prioritagate a estrutura para uma Visao que
considera o individuo.

Essas novas incorporagfes abrem caminho para doeeswcomo M. Foucault e
outros autores que sdo enquadrados entre os pdsimedsejam utilizados nos estudos
organizacionais. Entre esses autores, estdo aquetederam inicio ao que ficou conhecido
como Critical Management Studie€€CMS) (ALCADIPANI, 2005). Muitos desses autores
foram posicionados por Burrel e Morgan (1979) ddolasubjetivista do seu quadro de
referéncia.

M. Foucault comeca a ser utilizado nos estudosnizgeionais a partir das leituras
feitas do livroVigiar e Punir(1987), pelos pesquisadores da Universidade deakstercna
Inglaterra, na tentativa de trazer novas luzes paema do poder. Porém, foi a partir dos
trabalhos de Knights e Willmott, no final da déca@al980, que se cria ha Universidade de
Manchester &Manchester School of Foucauldian Labour Procesoihé\ consolidacdo das
andlises foucautianas das organizacfes acontet® denmovimento ja citado do CMS, o

qual buscava submeter o estudo da administrac@s erdanizacdes as perspectivas criticas
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que incluem também as teorias de base marxista eaubsres pds-estruturalistas
(ALCADIPANI, 2005).

Para M. Foucault, os dois principais mecanism@&si¢as de poder se constituem nas
disciplinas e na biopolitica. Com relacéo as dls@g, seu modelo pode ser representado de
forma caricatural pelo panéptico de Benthajue funciona como um intensificador de um
aparelho de poder econémico e eficaz. J4, comaekadiopolitica,esse € um mecanismo que
busca controlar processos de regulacdo populasi@naujo detalhamento foge ao interesse
deste trabalho (ALCADIPANI, 2005).

Considerando esse cenario, pode-se pensar queerdegeque estdo posicionados na
estrutura organizacional para exercer o poder solgueadro operacional devem expressar um
maior grau de autoritarismo em suas relacdes. Nan&mn se o autoritarismo se relacionar a
personalidade do individuo, a qual estad ajustadaltara, tém-se aqui elementos para se
pensar que o grau de autoritarismo dos operaciquale ser pelo menos igual ao de seus
gerentes.

Em outras palavras, pode-se considerar que, selemsentos da cultura e da
personalidade serdo os definidores do comportameéto se pode teg priori, elementos
para se afirmar qualquer tipo de resultado esperado

Autores que abordaram o autoritarismo a partiimttividuo foram Adornoet al,
(1982), em sua obra hoje classica sobre o terAaitloritarian personalityNo entanto, para
se chegar ao que foi abordado nessa obra, serdsadoe em primeiro lugar, fazer uma
pequena revisdo historica sobre os fundamentobrdade Adorneet al, (1982), encontrados

na teoria critica da Escola de Frankfurt.

2.3A Escola de Frankfurt e a teoria critica

De acordo com Slater (1978), o noEscola de Frankfurse refere simultaneamente a
um grupo de intelectuais e a uma teoria social. I8staria inicia-se na década de 1920, na
Alemanha, via Instituto de Pesquisa Social (mstitut fir Socialforschung- ISF) da
Universidade de Frankfurt. Ele foi criado por Falieil, com suporte financeiro de seu pai,

Hermann Weil (um alemé&o produtor de trigo na Argext

! Uma torre que possui largas janelas que se atbre a face interna de um anel que rodeia essa toqual
esté dividido em celas, com janelas dos dois lad$orma a deixar atravessar a luz. Um vigia netpode,
assim, ver todas as pessoas sem ser visto (FOUCA18817).



33

De acordo com Freitag (2004), o ISF tinha como pembasica em sua criacdo
compreender e conhecer a vida social em sua tat@idNessa época, o seu primeiro diretor,
Carl Grumberg, também foi o primeiro professor deersidade a assumir sua posicdo como
marxista. O interesse na época era criar um celgrpesquisa que pudesse estudar a vida
social sob a orientacdo do materialismo diale#®®JOUN, 1989).

Na década de 1930, a orientagcdo do Instituto meday a entrada de Max
Horkheimer, transformando o ISF em um centro deguisa voltado para uma analise critica
dos problemas do capitalismo. O Marx que continaaemtar os trabalhos do ISF era o Marx
tedrico e ndo o economista (ASSOUN, 1989). Nessmento, varios intelectuais como, por
exemplo, T. Adorno, Marcuse, Walter Benjamim e Efcomm estiveram a ele associados.
Este Ultimo teve importancia nos primeiros anosl®®, quando das primeiras pesquisas
empiricas envolvendo as estruturas autoritarias, e sua importancia nos estudos
posteriores, devera merecer um breve comentario.

De acordo com Fromm (1980), o comportamento aétwwitvaria de intensidade,
sendo pouco consciente. As pessoas que expressanagmecto da personalidade se acham
inteiramente encobertas por formacgdes reativas aelade exagerada ou de excesso de zelo
pelos outrosComo exemplo, Fromm (1980) cita algumas das natiwacdes mais frequentes,

como.

[...] eu mando em vocé porque sei 0 que é melhar giae em seu préprio interesse
vocé deve obedecer sem oposicdo”, [ou que] sofotédavel e impar que tenho o
direito de esperar que as outras pessoas deperalanmy [ou ainda que] atacando
primeiro estou defendendo-me ou a meus amigosaonprerigo de sermos feridos
(FROMM, 1980, p. 120).

Fromm (1980) afirma ainda que o individuo autoidt@recisa de alguém em quem ele
possa mandar, e precisa muito dessa pessoa, pojséu proprio sentimento de forca emana
do fato de ele ser o senhor de alguém” (FROMM, 193I21). A pessoa autoritaria ama o
individuo submisso a ele, pelo simples motivo delgpodomina-lo. A pesquisa que
desenvolveu em associagdo com Horkheimer, que ritegnoaosEstudos sobre autoridade e
familia, sera mais bem discutida na sequéncia, ap6s it rdbordagem de uma das obras
mais importantes de Horkheimer dessa fase.

Entre os seus primeiros trabalhos do ISF, devataeuwmn ensaio que é referenciado

por muitos autores como o0 responsavel pelo estabwlato do que foi conhecido
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posteriormente com 0 nome de teoria critica (JAXJ&): o ensaio escrito por Horkheimer,
em 1937, chamadeoria critica e teoria tradicional

Nesse ensaio, Horkheimer descreve a sua compregoiséoos fundamentos da teoria
critica, sendo que alguns de seus aspectos mastanfes para a compreensao da linha de

pesquisa desenvolvida pelo ISF serdo apresentacsegiéncia:

a) a teoria tradicional tem seu nascimento com Reresedtes, na qual a teoria era
produzida a partir do método dedutivo partindo @éagamento das coisas mais
simples para as coisas mais complexas, com um&rexsg fundamental: o de
estarem as partes conectadas ininterruptamentees tle contradi¢céo;

b) as ciéncias humanas anglo-saxonicas tém procuegir £sse modelo, deixando
gue a teoria surja paulatinamente da manipulacddades empiricos, pois 0
mundo é uma soma de fatos que existem e devercaitysa A ciéncia tradicional
Vvé essa realidade social e seus produtos comoeatgono, enquanto o cidadao
mostra seu interesse por essa sociedade por mseudescritos politicos, filiacdo
a organizagOes, participacdo em eleicOes, sob laéiia da interpretacdo
ideoldgica;

C) para a sociologia alemd esses fatos e o0s sentides og percebem sé&o
historicamente determinados;

d) o pensamento critico pode gerar hostilidade etéegim por parte dos dominados
devido ao medo inconsciente de que esse pensanfi&gdo aparecer como
equivocada e supérflua uma acomodacgédo a realidaeefaj conseguida com
muito esforco;

€) ao mesmo tempo em que a teoria tradicional constitutodo unitario, com seu
significado voltado para a situacdo atual, ela tambestd em evolucao,
modificando os seus fundamentos sem modificar@essda sociedade atual;

f) por fim, para Horkheimer (1980), o futuro da hundadie depende do
comportamento critico que abriga em si simultane#enelementos da teoria
tradicional e, considerando a dinamica da sociedeldenentos da cultura que

tende a se modificar.

A partir dessa linha apresentada por HorkheimeB@{L9pode-se voltar ao seu

trabalho realizado junto com Erich Fromm,Stsdien Uber Autoritaet und Famil{&studos
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sobre autoridede e familia). Neste trabalho, Harkbe e Erich Fromm concordam com o0s

freudo-marxistas (grupo este cuja linha de penstorgaTa abordada mais a frente), em que
eles afirmavam que a estrutura social € ideoldogcque visa manter as relacbes de
dominacao, sendo a estrutura familiar uma reprazlde&estrutura da sociedade.

Entretanto, ao contrério dos freudo-marxistas, gceavam que essas relacdes soO
poderiam ser modificadas por meio de uma acaoatemgemonica (revolugdo), Horkheimer
(2001) avalia que, numa visao dialética, a famdi@m de ser um local de reproducéo das
relacbes de dominacéo, é também um lugar de refigiazer.

A familia traz em si possibilidade de vivéncia estr@uras ndo dominadas pelas

relagcdes de troca, em que as pessoas séo consgleeld que sao:

A necessidade da hierarquia... € 0 molde prévio egptiutura toda a experiéncia
nova... Em conseqiiéncia da aparente naturalidadeoder paterno, duplamente
fundado em sua posicdo econdmica e em sua foiica, fis devidamente apoiado
pela lei, crescer na familia restrita € uma edurad@ primeira ordem para a
estrutura autoritaria caracteristica da sociedadgiguesa... E por isso que ndo
somente na classe média superior mas em muitosgdeoperarios e funcionarios
reproduzem-se de forma sempre renovada geracOepazes de questionar o
sistema econbmico e social, e que ndo somente Barmce&omo natural e
permanente, como permitem que sua insatisfacabeddia convertam em forcas
efetivas a favor da ordem existente. (HORKHEIMERIcBIROUANET, 1983,
p.159).

A Alemanha nessa época enfrentava grandes probleamaso antissemitismo dos
nazistas. Por esses motivos, Max Horkheimer, en3,1i98nsfere o instituto para Genebra e,
em 1934, passa para Nova York associando-se a fditigsde de Columbia. Em 1940, T.
Adorno e Horkheimer mudam-se para a Califérnia.

Nos Estados Unidos, os frankfurteanos continuaramvestigar temas sociolégicos
com a utilizacdo de pesquisa empirica, inclusive pesquisa quantitativa. T. Adorno comeca
um trabalho em associagdo com Lazarsfeld, socidogobuscava a investigacdo social com
emprego rigoroso apenas de métodos quantitativagjep como era de se prever, acabou
resultando na interrupcdo da colaboracdo, com ugna insatisfacdo de ambas as partes
(JAY, 2008).

No inicio da década de 1940, grupos de represenfaciica nos Estados Unidos
financiaram um projeto déstudos sobre preconcejtoo qual T. Adorno e as demais pessoas
que ali trabalhavam se organizaram para abordartiessamitismo da forma mais indireta

possivel.
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E dessa época um outro estudo, continuidade desiaet ai incluidos,(como os
Estudos sobre autoridade e famjlique,também fruto de pesquisa empirica, foi beris ma
consistente e de maior repercussdo do que esseoult The authoritarian personality
(ADORNO et al., 1982).

Uma das motivagbes que guiavam os frankfurteangsanépoca era investigar o
porqué da livre escolha dos homens pelos seusipsdppressores e 0 porqué de a vitima se
tornar perseguidora de si mesma. Para eles, Maia t®nfundido dominacdo com
exploracdo, sendo a dominacdo um fendmeno antemais complexo e mais dificil de ser
resolvido, pois, se a exploragcdo econOmica podertefim, o desejo de comandar e o de
servir permanecem (ROUANET, 1989).

Segundo Jay (2008), pode-se dizer que a teori@ecifiti desenvolvida como uma
resposta ao fracasso da teoria marxista em expigaio cumprimento do papel histérico
previsto para o proletariado — o que foi também whaa razdes para a incorporacédo da
psicanalise aos estudos dos frankfurteanos.

Para que se possa entender a linha de pesquisaadealno The authoritarian
personality serd necessario discutir brevemente como a @disarireudiana foi incorporada

aos estudos da Escola de Frankfurt.

2.4 Teoria Critica e a psicandlise

Nas décadas de 1920 e 1930, surge o que ficou cdoheomo o movimento freudo-
marxista. De acordo com Rouanet (1989), para umiameompreensao dmstitut fur
Socialforschung ISF, é fundamental compreender esse movimento.

Essa associacdo do pensamento de Freud com o dgqudidfica-se por a psicanalise
ser uma ciéncia empirica que ndo poderia estar @mraclicio com 0 marxismo — a
psicanalise é materialista como o marxismo (tenmlooc substrato a biologia), € historica
(trabalha a histdria do individuo) e é dialéticemlfalha com conflitos como id x ego)
(ROUANET,1989).

Um autor importante no inicio dos debates freudaxist@as na década de 1920 foi
Erich Fromm, que era também membro do InstitutodPsilitico antes de se associar ao ISF.
Sendo assim, por meio de Erich Fromm, a psican@sism/e presente nos estudos do Instituto
desde o seu inicio (ROUANET, 1989). Foi via EricbrRm que as pesquisas sobre o padréo
de autoridade das classes operarias foram condyziden dos primeiros trabalhos empiricos
do ISF.
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Essa pesquisa, dirigida por Erich Fromm, se camgtiem um estudo sobre a
mentalidade dos trabalhadores alemaes da repuidic&/eimar. Apesar de ndo ter sido
terminada, ela foi uma aplicacdo da teoria craigeesquisa social empirica.

Esse trabalho foi desenhado para ser desenvolweidogoca de cinco anos a partir de
1929. Em um dos artigos publicados posteriormdfrieh Fromm explica que o0 pressuposto
do trabalho era a rejeicao pelos operéarios dasasburguesas, que a maioria dos psicologos
absolutizava. Ou seja, considerava como verdadeestigpnavel, pois uma psicologia social
valida teria que reconhecer que, ao se mudar admseecondémica da sociedade, também
mudava a funcdo social da sua estrutura libidigahzer buscado pelo individdo)
Conclusbes dessa pesquisa foram mais bem explopadisriormente no livro de Erich
FrommO medo a liberdadgoublicado em 1980 (JAY, 2008).

Em termos gerais, para a realizacdo da pesquisamfaistribuidos trés mil
questionarios aos trabalhadores, em que se pedismaopinides em questdes como educacao
das criancas, racionalizagdo da industria, pogialoiés de uma nova guerra e questdes sobre
o poder do Estado. As respostas eram anotadaseggaimpelos entrevistadores e analisadas
como se fossem material psicanalitico. Palavragecleapadrdes recorrentes de linguagem
eram interpretados como indicios da realidade psiqpor tras das respostas objetivas.

O resultado da andlise de Erich Fromm foi uma gradidcrepancia entre crencas
admitidas e tracos de personalidade. A concluséisBEdoi a de que a classe trabalhadora
alema oporia muito menos resisténcia a uma tomageder pela direita do que sugeriam os
militantes de esquerda, como efetivamente ocomiandp da tomada de poder pelos nazistas
(JAY, 2008).

Voltando aos freudo-marxistas, na década de 1338ews trabalhos eram conduzidos
a partir da seguinte pergunta norteadora: “comosSigel que a classe operaria pense e aja
contra seus proprios interesses?” E nesse momaata gsicandlise é utilizada no intuito de
explicar a acao irracional da classe operaria.

Na década seguinte, a realidade dos Estados Updidwsvia mudado, com emprego
para todos em abundéancia. Dessa maneira, erargieslee inevitavel a assimilacao da classe
operaria ao capitalismo. A pergunta norteadora pdtscola de Frankfurt, ja era outramo

€ possivel que na maioria dos paises industriatizadio ocidente e do oriente, as pessoas

2 0 individuo é fruto da sociedade e, na sociedaldeaprende valores que irdo orientar 0s seusaes&pmo o
que é apreendido na sociedade pela classe opseddiferencia de outras classes, os desejos serdifam
também. Se ha a mudanga da base socioecondmicariadeonsequentemente haver uma mudanca dos
desejos desse individuo correspondendo aos anmséjmsos da estrutura da classe a qual ele ascendeu
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pensem e ajam num sentido favoravel ao sistemasguprime?Num momento em que a
realidade estava confirmando a ideologia, a doramag@io se definia mais pela condi¢céo
material, mas era exercida na e pela abundancsseN®omento, a psicanalise € acionada
novamente, ficando no centro das discussfes ddaEEd-rankfurt (ROUANET, 1989).
Pode-se dizer que a teoria critica de T. Adorn@mekireimer tinham em comum com

a psicandlise

a) 0 pressuposto epistemoldgico da recusa ao positvipara as duas o mundo (e a
sociedade) ndo sdo algo que existe a despeitaldddno, mas que é mediado por
ele;

b) a metodologia critica: ou seja, ndo confiar no gapresentado como dado como
sendo igual a verdade, uma vez que o dado podms$sado pelo filtro da falsa
consciéncia (ideologia). E necessario buscar oegtée por tras deéu ideoldgico
(aquilo que esta sendo escondido pela ideologia);

c) e o postulado filoséfico do principio da nao-iddate: talvez um dos aspectos
mais importantes para os frankfurteanos, que sem@®d principio da identidade
do objeto com o sujeito, presente no idealismo atem na fenomenologia. Para
os frankfurteanos, considerar que o objeto é aquile o sujeito € capaz de
perceber sobre o objeto € admitir a ideologia camaade, uma vez que a
interpretacdo da experiéncia esta contaminada pa® o sujeito aprendeu

socialmente sobre ela.

A psicanalise é também base para o estudo empjueaeu origem personalidade
autoritaria (ADORNO et al., 1982). Para a realizacdo dessquies T. Adorno se uniu, ao
final da década de 1940, a psicologos pesquisadtaedniversidade de Berkerley, nos
Estados Unidos, para um estudo empirico, guiado lppbtese de que as convicgdes sociais,
politicas e econémicas do individuo formam um pad@erente e sdo a expressao de tragos
de camadas profundas da sua personalidade. (ADOBING)., 1982). Esse € 0 mesmo
pressuposto que orienta o desenho da pesquisaspaiopEsta dissertacao.

Pode-se tirar dessa discussdo a conclusdo de d@iseada de Frankfurt tem dois
momentos em sua relagcdo com a psicandlise: no ippincefreudismo é@bjeto de reflexao;
no segundo, istrumentade reflexdo (ROUANET, 1989).
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T. Adorno defendia a psicanalise como “a Unicac{disa) que investiga seriamente

as condicdes subjetivas da irracionalidade obje{®ORNO, 1986, p. 36), permitindo a
compreenséo das bases psiquicas da serviddo va@uidor isso que nio é de se estranhar
a estrutura dapersonalidade autoritaria que adota a psicanalise para o estudo da
configuracdo psiquica, associado a uma teoria dadade de matiz marxista, expresso, por
exemplo, em capitulos que sdo assinados pelo pgdlevinson e por Adorno (CROCHIK,
2001).

Para se prosseguir nessa linha de raciocinio, resm@ssario, antes de se compreender o
qgue se entende por personalidade autoritaria, abgodmeiro o que se entende por
personalidade.

E o que se fard no préximo item.

2.5 A personalidade autoritaria

A personalidade € um conceito complexo e centralpsiaologia, podendo ser

identificadas quatro correntes principais de ahgeda

a) teorias psicodinamicas (a personalidade se desenvadm a resolucdo dos
conflitos psicolégicos do individuo, geralmente micms na infancia. Ela é
moldada);

b) teorias fenomenoldgicas (tendo como principal megmeante Carl Rogers),
considera que, além das pessoas continuarem attdbusignificados as
informacdes que adquirem ao longo da vida, osdsnitessoais sdo auto impostos
e podem ser ampliados;

c) teorias disposicionais : teoria dos tracos e dusstiPor essa teoria, 0s tracos se
referem a caracteristicas singulares do individgendo uma parte da
personalidade. Ja os tipos se referem as cardicsisde personalidade do
individuo, sendo considerada toda a personalidamiad um dado da biologia);

d) teorias behavioristas (tendo como referencia Skjnwensidera a personalidade
como ficcdo. Enfatiza o comportamento pelo condi&inento, sendo este um

produto de forcas genéticas e ambientais (DAVID(IIB1).

O tema personalidade ainda estd em aberto e afmedeis aspectos que nos dias

atuais se encontram nas discussdes do conceibativdduo e o social (se a personalidade é
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dependente dos fatores individuais, ou dos fatsmsais, ou dos dois juntos); e se a
personalidade é uma estrutura estavel ou se é icadf.

O modelo escolhido para este trabalho baseia-sesnolhido pelos autores que
desenvolveram a escala “F”. Tal modelo tem umaeforfluéncia da psicanalise e era o
modelo seguido pelos psicélogos da UniversidadBetkeley, associado a visao social da
Escola de Frankfurt: a personalidade, por estar tpgig do comportamento, ndo € o
comportamento em si. Ela representa, ndo s6 unigiéio para a acdo, mas também uma
resisténcia a um tipo de acédo. Sao forcas que estatcadas (inibidas) e que precisaram da
ajuda da teoria freudiana para serem mais bem emngidas.

Para Adorno et al., (1982), a personalidade deterrmpenas preferéncias ideoldgicas,
mas nao especifica o0 comportamento. Percebe-sesa@anpédade como sendo algo flexivel e
plastico, evoluindo sob impacto do ambiente so€alanto mais cedo na vida do sujeito
esses impactos ambientais ocorrerem, mais profusdc® o0s tracos de personalidade
estabelecidos. Mesmo assim, 0 que temos é umatueatrque pode ser modificada e
modulada por muitas variaveis.

T. Adorno, em A personalidade autoritariaque veio a luz em 1950, tenta
compreender o que ele chamou de potencial fasoditgdual. Observava uma propagacao
do sentimento antidemocratico. Assim, as pergumiativadoras para a pesquisa: “Se existe
um individuo potencialmente fascista, como ele é8u@ acontece para que pensamentos
antidemocraticos ocorram? Quais as forcas condtfsiidentro da pessoa? Se existe um
individuo potencialmente fascista, quao comum éegigiéncia em nossa sociedade? E,nesse
caso, quais foram os determinantes para o seunsemtp e qual serd o curso de seu
desenvolvimento?

Para isso, procurou identificar aquilo que o indlid diz, quando se sente livre e esta
longe de criticas, e o que esse mesmo individuguhndo estd em publico. Procura perceber
0 que o individuo pensa, mas nao ousa dizer, oaddite pensar, e o que se dispbe a fazer e
pensar quando ha um estimulo para tal. Todos é&seess formam uma Unica estrutura do
sujeito (ADORNO et al., 1982).

Com os estudos mais avancados, Adanhal, (1982) decidem construir uma escala
para quantificar tendéncias antidemocraticas nelnia personalidade. Essa escala foi
denominada escala “F” (de fascismo).
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2.5.1 0 desenvolvimento da escala “F” de Adorno

A primeira escala desenvolvida foi escala de antissemitism@-S). Apds essa
primeira, foi desenvolvida uma segunda escala,fogjuehamada descala de etnocentrismo
(E).

A teoria do etnocentrismo é considerada como pdatpartida para a compreensao do
aspecto psiquico das relacbes grupais. A inteng@dd era a de pesquisapreconceito
mas, como esse termo envolve muitos significadosnetacdes, chegou-se a conclusao de
gue o significado tradicional do ternednocentrismad o que melhor denota a ideia que se
pretende investigar: a tendéncia do individuo aes@camente centradaigido na aceitacédo
do que é culturalmente semelhante e na rejeicauee@ dessemelhante. Muda-se a énfase da
raca para ogrupo étnicolADORNO et al., 1982).

A escala foi desenvolvida com duas subescakgro(N) eminorias(M).

Como resultado da aplicacao da escala, foi fornautasieguinte assertiva:

[...] o etnocentrismo esta baseado em uma distipghetrante e rigida de “estar
dentro” e “estar fora” do grupo. Envolve um imagio&stereotipado negativo com
atitudes hostis em relacédo aos “fora do grupo”jmaginario estereotipado positivo
com atitudes submissas em relacdo aos de “dentrgrgfmo”, e uma visao de
interacdo grupal hierarquica e autoritaria, na cqualde “dentro do grupo” sdo
altamente dominantes e os “fora do grupo” séo slibados (ADORNO et al., 1982,
p.150).

Lembrando a hipétese inicial de que as convicgdegis, politicas e econdmicas do
individuo formam um padréo coerente, que sao aegfp de tracos de camadas profundas da
sua personalidade, uma terceira escala foi desedapldenominadaPolitic and Economic
Conservatisn{fPEC). Sua finalidade seria acessar a expressémdadeologia conservadora
pela exploracdo das ideias politico-econémicasndoviduo. Nao sera aqui detalhada, uma
vez que foi abandonada na realizacdo da escalapgorando apresentar correlacao estatistica
com as outras duas acima descritas.

Num estagio mais avancado dos estudos de Ador@2),18urge entdo a necessidade
de se construir uma escala que mensurasse 0 pe#oprmoas sem deixar transparecer essa
intencdo, portanto ndo mencionando nela qualquepogminoritario, de forma a poder
investigar o assunto mesmo em grupos em que o tessa melindroso como entre as
minorias. Além disso, essa nova escala teria ununslg proposito: o de quantificar

tendéncias antidemocraticas no nivel da persomil@DORNO et al., 1982).
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Esse novo instrumento foi denominado escala “F’ {dscism(, indicando a
preocupacdo com a identificacdo de tendénciasasmstas implicitas. Do ponto de vista
tedrico, esperava-se que a correlacdo desse nstranrento com as duas escalas anteriores
nao se aproximasse da unidade, ou seja, ndo a@esenesultados muito proximos. Isso quer
dizer que se desejava que a nova escala pudedae algp de potencial antidemocratico nao
expresso nas respostas as escalas anteriores.pdsgoe foi observado em pesquisas
gualitativas, realizadas apés aplicacado das eseal@siores, que algumas pessoas podiam
apresentar resultados muito baixos nas escalasrawelar preconceito durante a entrevista
(ADORNO et al., 1982).

Os itens foram entéo reformulados de modo a peratitsujeito investigado expressar
preconceito mantendo a sensacéo de estar sendcrd¢iowm

Cada item foi desenvolvido baseado em uma ou niaidelses que fundamentavam
sua correlacdo com o preconceito. Esses novos iénsestavam baseados apenas no
resultado das pesquisas com as escalas anterfevemm usados também materiais de
entrevistas, testes psicoldgicos aplicados peltsesicomo o Teste de Apercepcado Tematica
(TAT®), pesquisas de campo sobre a personalidade dégdaso pelos autores na
Universidade da Califérnia, além de pesquisadndtitute of Social Researchlo qual T.
Adorno era diretor, como analise de contetdo deudiss de trabalhadores e agitadores
antissemitas. Além disso, foi utilizada a literatugeral envolvendo estudos empiricos e
tedricos sobre o fascismo e o anti-semitismo (ADORHN al., 1982).

Uma vez formulada uma hipotese a respeito de como tnaco profundo da
personalidade poderia se expressar em uma opiniatgtade que estava dinamicamente (mas
nao logicamente) relacionada a preconceito conuipog, fez-se um esboco preliminar da
frase, baseado em uma frase de jornal, uma elode@ma entrevista ou um fragmento de
uma conversa trivial. Esse esboco foi posteriormeefiormulado com consideravel cuidado

técnico até tomar sua forma final.

% Na década de 1930, Henry Murray concebeu um métndenhoso para medir a motivacdo social. H. Murray
presumiu que as necessidades sociais sdo espeitayla® que os seres humanos pensam quando #&o est
sendo pressionados a pensar em alguma coisa éspefifira identificar esses pensamentos, H. Murray
convidou pessoas a contar historias sobre figurdgguas (capazes de ser interpretadas de divensaasd).
Enquanto os examinandos observavam cada figuragambele fazia varias perguntas para chegar aos
pensamentos dessas pessoas. O que esta ocorregdeldedou a isso? Em que estdo pensando as pessoas
figura? Conforme as pessoas montavam as histonuasallacreditava que elas projetavam suas necdssida
medos, esperancas e conflitos nos personagensiglaasf Consequentemente, o teste de H. Murray é
considerado urmétodo projetivale avaliagdo dos motivos sociais (DAVIDOFF, 2001355).
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O passo seguinte foi a reinterpretacdo do matem@lgual foi mostrado que um
conjunto de itens (que T. Adorno chamou Qlastel representava uma faceta, a qual se
associavam formas manifestas de preconceito (ADORMNI, 1982).

O conjunto final deClusters(ou facetas, como definido em nosso meio), com uma

breve definicdo do que ela expressa, segue abaixo:

a) convencionalisncaderéncia rigida a valores convencionais de elasxlia;

b) submissdo autoritariaatitude submissa e acritica em relacdo a autteglenorais
idealizadas, de dentro do grupo;

c) agressividade autoritariatendéncia a estar atento, condenar, rejeitar rér pu
pessoas que violam valores convencionais;

d) anti-intracep¢dooposicao ao subjetivo, ao imaginativo, ao meigo;

e) supersticAo e estereotipiaa crenca em determinantes misticos do destino
individual; disposicdo a pensar em categorias agid

f) poder e obstinacdopreocupacdo com dominio-submisséo, fraco-fortegksao
lider-liderado; identificacdo com figuras de poder;

g) destrutividade e cinismdnostilidade generalizada, vilificagdo do homem;

h) projetividade disposicdo em acreditar que coisas perigosasokentas estao
ocorrendo no mundo; projecéo externa de impuls@xiEmais inconscientes;

i) sexo preocupacdo exagerada com acontecimentos sexuais.

Essas variaveis foram pensadas como fazendo padenctonjunto, formando como
uma sindrome, uma estrutura mais ou menos durad@upgssoa, 0 que a torna receptiva a
propaganda antidemocratica. A escala sofreu alguneasficacdes a partir de sua utilizacéo
pelos pesquisadores, validadas por estudos dstadisOs itens que compunham a escala
foram sendo modificados, em resposta as avaliag@zadas ap0s aplicacdes de teste e
validagBes estatisticas.O grupo evoluiu por modalegssivos de escala, iniciando com a “F
78", passando a “F 60" e finalmente a “F 40-45"a $arma final como descrita na obra
(ADORNO et al., 1982). Esses numeros nao estaoioelados com sequéncia ou disposicao
interna, sendo apresentados na obra apenas conas m@aos a cada escala desenvolvida.

Vérios autores usaram a escala “F’ e a aplicaramlugares diferenciados, com

algumas adaptacoes para adequa-la ao ambienteat(MLLELA, 2008).
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A escala escolhida para este trabalho foi deseielno Canada, por Altemeyer
(1981). Ela serd discutida pormenorizadamente raaisente neste trabalho, apds a

apresentacao de outros estudos que foram basemédssala F de Adorno.

2.6 Escalas de autoritarismo derivadas da pesquisge desenvolveu a escala F

Apo6s a publicacdo dahe authoritarian personalit¢yADORNO et al, 1982) muitos
autores se envolveram em um debate que buscavdidaspectos que se relacionavam com
a validade da pesquisa. O primeiro trabalho mamornante nesse sentido foi organizado por
Chistie e Jahoda (1954) e nele discutem tanto geegshetodolégicas como ideoldgicas,
referentes ao trabalho conduzido por T. Adorno kbmyadores. Como resultado dessa
discusséo, pode-se observar, em anos subseqiergparecimento de outros trabalhos que
buscavam responder algumas dessas criticas leaantad

Um exemplo foi o trabalho conduzido por Hans Eykekesse autor, desde 1941, ja se
mostrava preocupado com o tema, em um artigo endigaetia atitudes sociais relacionadas
com a classe social (EYSENCK, 1941) e, em 1954 paldica um artigo em que busca
discutir as diferencas entre autoritarios de direitde esquerda (comunistas e fascistas).
Contudo, como discutido por Norris (2005), tambésseetrabalho foi fruto de muitas
discussfes nos anos posteriores.

A primeira teoria mais substancial a propor umeeralitiva a escala F foi
desenvolvida por Altemeyer (1981), cuja escalahajé tem sido considerada a mais aceita
nas investigacdes sobre o autoritarismo (NORRIS85R0sso porque a definicdo original de
personalidade autoritaria de Adorno et al., (1982no foi visto, se compunha de nove
facetas distintas, embora existisse a hipotesgudepoderia haver alguma interacédo entre
elas. Altemeyer (1981) refinou a teoria, diminuingara trés essas categorias, ainda que
considerasse que seria 0 conjunto das trés quarget autoritarismo (embora seja possivel
medir a pontuagéo do sujeito em cada uma das scgdas separadas, os escores da escala
global é o que identificam um sujeito ser autoigtéu n&ao). Portanto, é concebivel que uma
pessoa tenha simultaneamente um escore alto emfaget (submissdo autoritaria, por
exemplo) e baixo em outra (como a agressao autajit&ntretanto, teoricamente, uma alta
pontuacédo em duas dessas escalas e uma baixatargergsoderia, hipoteticamente, ainda

colocar o pesquisado entre meédio a altamente &ariori
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No entanto, nem os pesquisadores de Berkeley ndaemg@yer (1981) puderam
responder, adequadamente, a importante questa® s®lrautoritarismo € uma caracteristica
da personalidade ou se € meramente uma atitudalnsente aprendida (NORRIS, 2005).

Da mesma forma que Altemeyer (1981), outro auta também rejeitou a base
freudiana de autoritarismo - devido a limitada sotstcdo empirica - foi Feldman(2003). Esse
autor propde entdo uma revisao conceitual que aadoautoritarismo no campo do que ele
considerou como a distincdo entre a conformidadelse a autonomia pessoal. Ainda, de
acordo com Feldman (2003), existem trés questdpsriantes que nao foram abordadas nas
discussoOes anteriores sobre o autoritarismo: dlag&o do autoritarismo com preconceito e a
intolerancia; 2. a correlagdo entre o autoritarisgno conservadorismo; e 3. a semelhanca
entre as medidas de autoritarismo e as variaveiseguuer explicar (FELDMAN, 2003).

Com base na nocao de que o autoritarismo €, erg, part fendmeno de grupo, ele
pode envolver untrade-off entre a liberdade individual e o controle soctd, seguinte
forma: os que se conformam as normas sociais zatéi a no¢cdo de normas universais de
comportamento, enquanto 0s que prezam a auton@wédvalorizar padrdes diversos e nao
convencionais de comportamento social. Entretaotimo se pode perceber que a sociedade
gue ndo tem uma ordem social, ou estrutura, satdgsa — 0 que valoriza a coesao social, o
comportamento autoritério € classificado, por Feldr2003), como a “[...] interagdo entre a
conformidade social, a autonomia e o perigo pedefFELDMAN, 2003, p.52).

Para testar esse novo conceito, Feldman (2003nv@seu uma escala de 17 itens
composto por itens pareados com a finalidade deasiar as duas extremidades da dimensao
conformidade-autonomia, e que € guiada por cinemehtos distintos (FELDMAN, 2003).

S&o0 os sequintes:

a) conformismoversusautonomia;

b) liberdadeversusmedo da desordem;

C) respeito as normas e valores comuns;
d) coeséo social;

e) valores de socializacao e criacao de filho.

Esses cinco elementos devem constituir uma Uniterdido chamada por Feldman
(2003) deSocial Conformity-Autonomy Beliefs sc§®&CA). Os resultados indicaram existir

uma correlacdo significativa entre as escalas RWACA (FELDMAN, 2003). Contudo,
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apesar de que, inicialmente, seu conceito se oglaca com a ideia de conformidade, ele se
distanciava no que se refere a ideologia e ao peeito. Em particular, a hipotese era de que
“[...] intolerancia e preconceito devem ser o regild de uma interacdo entre a valorizacao da
conformidade social e a percepcao de ameacas masbabituais. (FELDMAN, 2003 p.59).

Feldman (2003) organiza uma parte significativayde estava disponivel na literatura
anterior sobre o autoritarismo em uma tese coerfatando a interacdo entre o individuo e a
sociedade. Sua nova escala, de qualguer maneoayeréde de vista o potencial da escala
RWA para abordar aspectos mais especificos doiismo. Tem-se, assim, a partir de S.
Feldman, um acréscimo a teoria anterior, sem deéiae

O que Feldman (2003) evidencia é a ndo exist@®ian consenso sobre o conceito e
a medicao da personalidade autoritaria. Para eggecialista em psicologia, sociologia ou
ciéncia politica, o conceito de personalidade #ara ndo parece ser problematico, em
funcdo dos fatos historicos conhecidos e das expaés relacionadas a pessoas vistas como
autoritarias. Entretanto, foi Adornet al, em 1950, que propuseram um conceito e uma
medicao das variaveis nele envolvidas. No entanitgres como Eysenck e Coulter (1972)
conduziram pesquisas para investigar se o queaestamdo medido era algo que poderia ser
identificado apenas em grupos fascistas (autargade direita), ou se 0s mesmos aspectos
poderiam ser observaveis em autoritarios de esguerd

Junto com essa discussao, Christie (1991) leveatdhém a questdao sobre os
individuos que se enquadraram no meio da escahalhos realizados nessa linha parecem
mostrar que esses individuos podem, dependenddudgd®, pender, tanto para um lado
(autoritario), como para o outro (democratico), etefendo de qual seria a tendéncia
dominante no momento. Isso coloca entdo a quesidmdividuo aquiescente como um

componente importante para se compreender o coampemnto autoritario (NORRIS, 2005).

2.6.1 O autoritario como um individuo obediente

A questdo da obediéncia tem sido considerada ¢ontamental para a compreenséao
do conceito de autoritarismo. De acordo com Milgfa®74), obediéncia diz respeito a um
comportamento social, uma vez que os homens fuaitiaentro de estruturas hierarquicas.
De modo geral, obediéncia é vista como “[...] @edis demandas de uma pessoa sejam elas
razoaveis ou nao” (NORRIS, 2005). Mas Milgran (1)9¢dama a atencéo para o fato de que
a obediéncia é desejavel num sistema de autoridade.
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Para investigar a obediéncia, Milgran (1974) conduz estudo que, apesar das
criticas sobre suas bases éticas e metodologarau alguma luz sobre o tema. Umas das
coisas que foram observadas é que a proximidade ouviduo estabelece com uma vitima,
contra quem é ordenado que ele imprima algum sefiim; € um dos fatores mais
importantes para explicar a obediéncia (quanto mpEgimo ele esta da vitima, menor a
probabilidade de ele executar uma ordem que pesséar em sofrimento para ela).

Para Milgran (1974), a obediéncia € um traco desgmadidade profundamente
arraigado, que se sustenta na tendéncia naturalgdiescéncia em situacdes de conflito
moral. Norris (2005) chama a atencgao para o pargle se pode estabelecer com a estrutura
autoritaria de personalidade.

Milgran (1974) selecionou 40 individuos, dentrel6® sujeitos que participaram de
sua pesquisa sobre a obediéncia, sendo 20 deleisficdelos como obedientes e 20 nao
obedientes. Nesse grupo selecionado, foi aplicadobém a escala F e o teste de
personalidade MMPI Notoriamente, os sujeitos caracterizados comdieh&es na pesquisa
apresentavam escores meédios altos na escala kie- significa que eles expressam aspectos
da personalidade que podem caracterizar 0 seu ctanm@Ento como autoritario — enquanto
para o MMPI ndo se pode encontrar alguma difersiggaficativa.

Temas como a obediéncia sao interpretados a partima perspectiva psicanalitica,
sendo o destaque principal a influéncia da diswplimposta pelos pais. A falta de
proximidade com o pai é outra variavel comum imgouteé e encontrada em individuos que
apresentam niveis mais altos de obediéncia e detatsmo. A existéncia da obediéncia ou
da rebeldia ndo revelou um padrdo Unico de persiad@ que pudesse expressar um
comportamento ou outro (ELMS; MILGRAN, 1966). Notamto, por esse estudo, pbde-se
afirmar que pessoas que sao classificadas como tend personalidade autoritaria tendem a
ser muito obedientes.

A submisséo autoritaria, um dos componentes cerdies nove facetas da escala F, é
também uma das caracteristicas mais importantedrésadacetas da teoria de Altemeyer
(RWA) — o que ajuda a dar ainda mais credibilidadalegacdo de que a personalidade
autoritaria € constituida, pelo menos em parteyrdeslemento de comportamento submisso

ou obediente diante de uma figura cuja autoridgueErésbida.

* MMP!I: Inventario Multifasico de Personalidade dénhesota. Desenvolvido na década de 1940, nos &stad
Unidos, a partir da teoria dos tracos,é considemadeste de personalidade mais amplamente utilizado
atualmente. Avalia uma série de caracteristicasqaes, dando énfase maior aos distirbios e anidadak
(DAVIDOFF, 2001)
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Altemeyer, em outro estudo (ALTEMEYER, 1981), obeca conclusdo de que o
autoritarismo nao esta relacionado com a agress&cacgrupos minoritarios ou socialmente
desviantes, e sim, seria referente a agressaoac@assoas comuns, quando esta era
sancionada por uma autoridade — o que oferece teupara a presenca de umatureza
obedienteelacionada ao individuo autoritario.

Elms (1966) explica a ligagdo entre autoritarisexa comportamento obediente,
observando que a medida de obediéncia € uma medidéetiva submissdo a autoridade e,
nao apenas, a do que uma pessoa € susceptivdizarre@domo exemplo, em resposta a
algumas perguntas abertas, um individuo muito epeelicitava seu avo, dizendo que ‘[...]
deve-se cumprir uma ordem independente de vocé acieaela esta certa ou errada, se a
pessoa que deu a ordem, tem autoridade para EEMES; MILGRAN, 1966, p.283).

2.6.2 0 autoritario como um individuo conformista

Os estudos sobre a influéncia social devem muaittvabalho de Asch (1956), apesar
de que, para muitos autores, sua pesquisa estargarailacionada com independéncia de
julgamentg.

A tendéncia que um individuo tem de se confornoaiepser vista como influenciada
por varios fatores como género e inteligéncia. Bsgpisa de As€H(1956), o autoritarismo é
identificado como uma variavel psicologica, que eatfluenciar a tendéncia de individuos
ao conformismo, uma vez que o resultado indicou faria relacdo entre o autoritarismo e o
conformismo.

Crutchfield (1955) conduziu um outro estudo senmdiaao de Asch (1956) cujo
resultado também indicou uma importante relacdaoeenttoritarismo e conformismo.

Milgran (1974) realizou um estudo diferente, masdai com intuito de avaliar o

® Seu experimento original era bem simples: indie&gdaram solicitados a apontar, em um quadro cortrajua
linhas — duas iguais, uma maior e outra menor iscgeiam as duas iguais. Na verdade, o que elgades
era observar 0 comportamento do individuo com &@ag discordancia dos outros, introduzidos na pesqu
com a finalidade de testar a influencia do grupres® investigado. O resultado foi que cerca dequarto
das respostas eram independentes (individuos tgevam corretamente o tamanho das linhas, a deggeit
posicdo diversa do grupo). No entanto, um tergoiddsiduos acompanhava a opinido errada do grupo,
revelando ndo terem independéncia de julgamentestante variava de um estudo para outro, mas @imai
tendia a julgar de acordo com o julgamento (errddodrupo, pelo menos uma vez (ASCH, 1956).

® 0 individuo ficava em uma cabine individual, ontéveria acionar um botdo em resposta ao questiariame
sendo informado que era o ultimo participante dodesa fazer o julgamento.
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comportamento obedieritee conclui que é possivel que o grupo desempenheapel
importante na atitude de conformidade de um individ

Outro estudo que relacionou o comportamento comnfda com o autoritarismo foi
realizado por Chan (1985), investigar@s filhos de Mappor meio de entrevistas realizadas
com refugiados da Revolugcdo Cultural, as quais laex® comportamentos altamente
autoritarios, no sentido de autoritarismo deschitelos pesquisadores de Berckeley
(ADORNO et al., 1982). Foi observado que durantewwlucdo, esse tipo de estrutura de
personalidade autoritaria tornou-se dominante eogsrepartidarios de Mao. Chan (1985)
acreditava ser a escola a responsavel por esseogampento, fruto da socializacao politica e,
nao da familiar.

Essa visdo também esta relacionada com o aspectal sla aprendizagem do
autoritarismo proposta por Altemeyer (1981). O goeem, se destaca na analise de Chan
(1985) € que uma vez que o individuo é retiradambiente social que incentivou esse tipo
de comportamento, o lado autoritario de seu caditginui consideravelmente. Lewis (1990)
também confirmou esse aspecto em seus estudos.

Allport (1954) foi um dos primeiros a destacar asé psicoldgica envolvida no
conceito de conformidade. Para esse autor, a zatgugase que darwiniana da conformidade
observada em algumas culturas assegura que elalgejde muito comum. A razao disso é
que o processo de identificacdo entre os indivicheeessita de conformidade com normas e
valores que sejam coletivos.

Moscovici e Personnaz (2001) investigaram o qu&riasenvolvido na influéncia da
minoria sobre a maioria, na tendéncia a confornrédagsse caso, denominada pelos autores
como conversao), identificando dois fatores: 1. gusonsisténcia do julgamento realizado
por uma minoria pode sobrepujar o da maioria; U2. & minoria pode exercer sua influéncia
colocando em duvida as crencas da maioria. Em ap#o8asos, 0s autores identificaram que

essa influéncia estd mais provavel de acontecearebientes privados do que nos publicos.

" Um individuo que desconhecia o objetivo da pesgeis recrutado por anlincio em jornal, e era @itnt
aplicar um choque aparentemente letal em outracyatte, que era um ator que conhecia os objetieos
pesquisa e que tinha o seu comportamento previensemhbinado. Foram feitas variacfes na pesquisa: 0
sujeito podia ouvir objec8es déima a receber o choque, o individuo @iima eram colocados na mesma
sala, de frente um para o outro, ou sujeito dewwliacar as placas de choquevitima Praticamente todos os
individuos aplicaram choques &@0 voltsantes de decidir abandonar o experimento. A ptegem dos que
se mantinham totalmente obedientes e continuavéioaago choques até o final foram, respectivamerds,
trés variacoes, de 62,5%, 40% e 30%. Em outragéwijao individuo ingénuo era colocado junto commazut
dois que conheciam o teste. Enquanto as cargas ntawvam, cada um dos outros participantes ia
abandonando o teste. Ao ficar sozinho, apenas Hi#gmeceram completamente obedientes, continuando a
aplicar oxchoquedMILGRAM, 1974).
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Com isso, concluem o mecanismo de influéncia emtigorias e maiorias é diverso (e
mutuamente exclusivo).

Segundo Norris (2005), a falta de atencdo dagkses estudos, principalmente ao de
Elms e Milgran (1965), seria um reflexo da difiadé encontrada para relacionar os achados
desses autores com o autoritarismo.

De acordo com Norris (2005), apesar de o campoegtieda o autoritarismo ter
crescido, ainda falta uma teoria coerente e camest 0 que limita interpretacbes sobre o
tema e impede uma concluséo satisfatéria na itiagio dos dados. Por exemplo, um dos
problemas no estudo do autoritarismo é que quesfmentes a moralidade sdo importantes.
Entretanto, se comportamento pode ser moduladpypocdes, 0 mesmo ndo acontece com o
pensamento moral. Como foi visto, o autoritario fgon natureza uma inclinacéo a aplicar
punicdes, em funcdo de suas crencas a respeitopdaténcia das regras sociais e dos papeis
gue os individuos devem representar na sociedads, damonstram menos interesse em
guestdes como direitos humanos.

Dentro dessa linha, Smith (1950), ao fazer suangira revisdo da obrdhe
autoritarian personality buscou definir melhor a sua concepcédo sobre oritrtsmo,
considerando como caracteristica esses individemsnsfracos e dependentes. Esse autor
acreditava que os julgamentos de um individuo #@atar sdo guiados por um moralismo
convencional punitivo, que reflete padrdes extemeke — dai a sua inseguranca, pelo fato de
gue seus padrdoes morais nao foram desenvolvidagiage suas proprias convicgdes.

Nessa mesma linha, Lind, Sandberger e Bargel §1881 um trabalho realizado para
investigar o juizo moral, a forca do ego e as ¢aighes democraticas, propuserem que 0S
individuos que apresentam uma abertura maior pamapartamentos democraticos
apresentam um desenvolvimento moral mais eleva@lpesar do potencial que teve esse
estudo de lancar alguma luz na correlacdo entralidade e autoritarismo, ele deve ser
interpretado com cuidado, pois sua amostra enval@8uestudantes de segundo grau que nao
foram selecionados de modo homogéneo, além deamuieétn ndo se pode generalizar 0s
resultados para outros grupos.

Norris (2005) também cita outro estudo, desendolvor Van ljzendoor (1989),
correlacionando o julgamento moral e o autoritapisiNesse estudo, o autor propde que
individuos que apresentam altos escores nas eszalR8VA poderiam ter sofrido como que
uma estagnacdo no desenvolvimento do raciocinioalmn@ua hipotese era a de que

individuos menos autoritarios devem ter um nivaebrabevado de julgamento moral.
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Ainda, de acordo com Norris (2005), o estudo de ¥&endoor (1989) nao foi capaz
de explicar concretamente o motivo de tais fenOmexastirem, ainda que tivesse postulado
que a obediéncia a individuos ou a grupos poderésoma caracteristica dos primeiros
estagios do desenvolvimento moral de uma pessombdma este estudo foi pouco
considerado entre os pesquisadores da area, gelaldague os achados ndo estavam de
acordo com a revisao tedrica proposta (NORRIS, 005

Sintetizando, os estudos aqui apresentados mosiram forte correlacdo entre o
autoritarismo e comportamentos caracterizadosqimdiéncia a individuos ou a grupos mais
poderosos e pela conformidade a pressdes de cadtid, aspectos que, muitas vezes,
podem ser buscados por empregadores como caracaésride comportamento desejadas para
empregados que deverdo executar fungcdes com peuaeasidade de autonomia.

A proposta desta pesquisa foi utilizar apenas escala a (RWA), de autoritarismo —
como modo indireto de acessar também essas ouwrastaristicas comportamentais dos
individuos pesquisados.

Para isso, sera necessario apresentar, em maabnejea escala RWA de Altemeyer
(1981).

2.7 A escala Right Wing Authoritarianism (RWA)

Norris (2005), na introducdo & sua tese sdkuéhoritarian personality in the 21
Century faz um apanhado sobre os trabalhos, criticosdou que se seguiram a publicacao
do trabalho original de Adorno et al., (1982), e@ @ Toda a discussao esteve baseada no
relacionamento do conceito como o comportamentdtigml de forma especial, grupos
conservadores de direita — donde um primeiro questhento sobre se nao existiria um
autoritarismo de esquerda (NORRIS, 2005).

Essa posi¢cdo traz implicita a ideia de que o dat@mo pode ndo se relacionar
apenas com a personalidade, mas também com @dilglitica. Tentativas de se conseguir a
caracterizacdo de uma personalidade autoritandaise valores politicos ndo foram bem -
sucedidas. Nao é a toa que o grupo encabecado. patofno organiza pela primeira vez os
conceitos relativos ao autoritarismo em um contextondial impregnado pelo Nazi
Fascismo, dentro de um conjunto de estudos visatwopreender o comportamento
preconceituoso (NORRIS, 2005).



52

Ainda, segundo Norris (2005), o individuo padraquatipico para a compreensao
desse comportamento é o Nazifascista, a partiipadse que fatos ocorridos na histéria da
infancia desse individuo seriam responsaveis pglicacio de suas tendéncias.

Apesar das muitas discordancias que tém sido a$&s\entre os académicos desde a
publicacdo do trabalho original de T. Adorno podedizer que o debate académico sobre o
tema sé tem inicio a partir do trabalho de T. Ador@omo resultado desse debate, muitas
propostas alternativas para definicbes e medidasawderitarismo foram e tém sido
desenvolvidas até o momento (NORRIS, 2005).

A despeito dos desenvolvimentos em psicometriadisencomputadorizada, ainda
existe muita discrepancia entre os conceitos deritarismo utilizado em muitos desses
trabalhos. A despeito disso, um volume considerdeedutores tém se utilizado da escala de
autoritarismo de direita (Right-Wing Authoritariam — RWA) como a versao teoricamente e
psicometricamente mais atualizada (NORRIS, 2005).

A escala RWA foi desenvolvida pelo psicologo camadeB. Altemeyer cujo trabalho
sobre o tema foi publicado pela primeira vez em 1198endo basicamente um
desenvolvimento a partir do trabalho original deAd@orno. O capitulo introdutoério do livro
de Altemeyer (1981) justifica a sua fundamentag@éoit¢a para o estudo do autoritarismo, ou
seja, 0 que 0 motivou a estudar o autoritarismiaci@enado a um incidente em Quebec
ocorrido em 1970.

O autor fundamenta seus temores sobre a legistat@daria entdo promulgada pelo
governo canadense em resposta ao sequestro deplomalia britdnico. A situacdo deu as
autoridades “[...] o poder de busca e apreensgwajgiedade, sem mandato, para prender e
deter pessoas sem serem acusadas de qualquerdeigensurar os meios de comunicacao, e
proibir qualquer organizacdo considerada perigossia po bem - estar nacional”
(ALTEMEYER 1981, p.3).

Embora gpesadelo orwellianala utilizagéo das leis e medidas de exce¢édo emdeas
guerra ndo ter se materializado, Altemeyer (198&Vpritou a hipétese de que 95% dos
canadenses ficariam a favor da medida. Ele acrqd#éd]...] em uma crise quase todos irdo

apoiar o governo quando se suspendem seus dicaitssitucionais” (ALTEMEYER 1981,
p.6).
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Altemeyer (1981) faz uma ténue comparacdo coménitio do Reichstdgem 1933,
gue permitiu que o partido nazista consolidassesw der na Alemanha. Embora os
historiadores argumentem que haviam muitos fatquescontribuiram para a ascensdo de
Hitler e do Terceiro Reich, para além de qualquerdente, € a natureza simbolica de um
grande evento politico que captura a atencao damélyer (1981). Essa logica se estende a
hipétese principal do estudo da escala RWA.

Existem diferencas individuais no suporte as agéesrnamentais antidemocraticas
gue sao suficientemente genéricas, que atravesgaatd®es que sao ignoradas
como perigo, tanto em nivel cientifico como soci@@ seja, dado que todos se
submetem a autoridade estabelecida, em algumaségtea que algumas situacdes
nos fardo apresentar um comportamento altamentaissd, teria sentido em se
falar de “pessoas autoritarias?” Existiriam pesspessao geralmente tdo submissas
a autoridade estabelecida, a ponto de ser cientiBote (til se falar em
“autoritarios™? (ALTEMEYER 1981, p.7).

Altemeyer demonstra claramente, na introducdo derabalho, sua intencao de estar
entre aqueles que fardo a descoberta e validagacopzonceito de autoritarismo. A reviséo
de B. Altemeyer foi feita segundo a conceituacaqueautoritarismo é fundamentalmente de
orientacdo de direita. Foi realizada uma adequaddisa detalhada de cada conceito, de
forma a permitir a conclusdo de que tempo e dinohgque foram gastos nos estudos do
autoritarismo nas ultimas trés décadas (ai ndaiohwlo estudo original de T. Adorno) em
grande parte foram jogados fora (NORRIS, 2005).

Altemeyer (1981) destaca quatro razdes principaia {$s0. Sao as seguintes:

a) conceituacdes foram apenas ocasionalmente coredtruad diferentes pecas dos
quebra-cabecas autoritarios foram adicionadas ¢uidas de acordo com a
vontade do pesquisador e, por isso, indica queadssvpesquisadores nao tém
uma compreensao clara do problema que estao tentarestigar;

b) escalas foram geralmente desenvolvidas muito rapgdee e publicadas antes de
estarem prontas para investigagao cientifica liggicamente a falta de estudos de
analise de itens eram completamente insuficientesd® baixa qualidade e
quantidade para que o autor pudesse cessar o Sewvdlrimento, 0 que ocorria
geralmente quando eles alcangcavam o nivel desejadconfiabilidade, sem a
realizac@o de outros testes estatisticos;

8 Na noite de 27 de fevereiro de 1933 o Palacioal@mo chamado de Reichstag foi incendiado pelpistas,
gue culparam os comunistas. E esse evento foidmnasio um marco para o estabelecimento do nazismo n
Alemanha.
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C) a pesquisa que tem sido feita com essas escalas titkm deficiéncias
metodologicas: B. Altemeyer parece um pouco assost®m a comunicacdo
pobre de dados cientificos fundamentais; por exem@manho de amostras
insuficiente e escores médios, olhando para isso aagicismo, como um desejo
de reforcar e mesmo disfargcar os maus resultadpec@lmente quando esta
alinhada com uma investigagao seletiva;

d) a grande maioria dos trabalhos presentes nessatuii@ relatam resultados de
pesquisas unicas e nao replicadas: a falta deagpb e teste de generabilidade &
considerada como sintoma de pesquisa de ma qualielgtbuca aderéncia aos

procedimentos cientificos.

Essa é a preocupacdo de Altemeyer (1981) paradeidatia validade cientifica de
muitos estudos. Ele pondera sobre a questao dogde muitos chegarem a ser aceitos para
a publicacdo logo de inicio, discutindocase de confiangageral na psicologia social no
momento em que escrevia o seu artigo.

Altemeyer (1981) analisa as questdes metodoldgieapecificas que estédo
intrinsecamente relacionadas com o autoritarisnaa eesposta ao questionario. Ele acredita
fortemente que o conjunto de respostas teve uno caporte na pontuacdo da escala F,
apesar de estar apenas superficialmente relaciarmadao conceito de autoritarismo, 0 que
foi devido a um numero significativo de erros neaés F. Pode-se ver claramente nos dois
primeiros capitulos e na introducéao da teoria doARYWe a abordagem de B. Altemeyer era
metodologicamente firme e que, apesar de uma beeve, ela fornece uma boa base para a
abordagem de um objeto tdo complicado (NORRIS, 005

B. Altemeyer recorda que Adorno et al.,(1982) esdtd®u como hipotese nove
categorias de variaveis, que distinguem o auteeiter (como discorrido anteriormente):
convencionalismo, agressdo autoritaria, anti-iefpgdo, superticdo, estereotipia, poder e
obstinagdo, destrutividade e cinismo, projetividaglesexo. B. Altemeyer adota uma
abordagem mais indutiva quando, por outro laderéenfrés caracteristicas semelhantes dos
autoritarios de sua analise inicial da escala -eFAdorno et al., (1982), da escala —D de
Rokeach (1960), da escala —F equilibrada de Leear Y¥969), da escala de ideologia da
familia tradicional de Levinson e Huffman (1955)de uma amostra de 12 itens da sua

prépria escala.
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A andlise correlacional simples produziu 10 dossitenais proeminentes: cinco da
escala- F, trés da escala F equilibrada e doissdaleede ideologia da familia tradicional.
Andlises posteriores e mais refinadas ao longcades/anos originaram os 24 itens da RWA
inicial.

Esta é definida pelas trés variaveis, independemas covariando, de:

a) submisséo autoritaria — um elevado grau de submaésautoridades estabelecidas
e legitimas da sociedade em que o individuo vive;

b) agressdo autoritaria — uma agressividade genatalizdirigida contra varias
pessoas que deve ser sancionada pelas autoridsidbslecidas — hostilidade,
acredita na hierarquia e na rela¢go manda e outro obedece

c) convencionalismo — um alto grau de adesao as cofesrsociais percebida como

sendo endossado pela sociedade e suas autoridexéisucdas.

A teoria de B. Altemeyer que fundamenta a sua asealiferente das outras teorias
relacionadas a outras escalas de autoritarismmeaiéda em que ela ndo ira caracterizar uma
personalidadger se mas, sim, um conjunto ddustersde atitude. Ele também reconhece
corretamente a presenca de fatores situacionaestuolo de autoritarismo. Dessa forma, a
escala de B. Altemeyer é uma escala de atitude de@ersonalidade. De acordo com Norris
(2005), varios trabalhos tém mostrado a habilidddeescalas de atitude em predizer o
comportamento de forma bem acurada.

Citando os comentarios dos que escrevem sobresibidsade de escalas de atitudes
preverem com boa precisdo o comportamento (FISHBEIMEN, 1975; MILGRAN, 1974),

B. Altemeyer (1981, p.149) concluiu que: “[...]deds situacionais podem passar por cima
das diferencas individuais quase de qualquer tigeea linha inferior aqui € se as avaliacoes
de atitudes autoritarias de direita poderao secatigas de atitudes autoritarias”.

A escala RWA foi a escolhida para a realizacdcedessquisa, uma vez que é uma das
escalas adaptadas a situacdo atual e, segundcs NB05), tem grande aceitacdo por
pesquisadores de varios locais diferentes do muEska situacdo pode facilitar a comparacao
dos resultados e até mesmo pesquisas posteriores.

A escala é composta por 22 afirmativas, distritaiidatre trés facetas: submissdo

autoritaria, agressao autoritaria e convencionaljssromo ja exposto acima.
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A traducdo das afirmacgbes foi realizada de formenamter a ideia original da
afirmacao usando uma terminologia que seja compieara populacdo que sera estudada, de
forma a buscar a expressao de atitudes e compartasngue manifestem a predisposicéo do
individuo ao comportamento autoritario — (ANEXO A)

A forma proposta por Altemeyer (1981) para resporadescala RWA é a de utilizar-
se numeros que variam de — 4 a + 4 e que deverseyar as seguintes opinides em relacao

as sentencas apresentadas.

Marque 0 numero — 4 se vocé discorda completantensentenca apresentada
Marque o0 numero — 3 se vocé discorda muito da seatepresentada

Marque o niumero — 2 se vocé discorda razoavelngensentenca apresentada
Marque o numero — 1 se vocé discorda pouco darsgnapresentada

Marque o numero 0 se vocé ndo tem uma opinido fiterean relacdo a sentenca
Marque o nimero + 1 se vocé concorda pouco comtarsg apresentada

Marque o niumero + 2 se vocé concorda razoavelntentea sentenca apresentada
Marque o nimero + 3 se vocé concorda muito conmizisea apresentada

Marque o0 numero + 4 se vocé concorda completantentea sentenca apresentada

Uma udltima observacéo importante com referéneascala RWA diz respeito a dever-
se ou ndo considerar as suas subescalas como dadmdos a serem avaliados, sua
consisténcia interna e sua validade.

A validade de uma escala representa o nivel qumstnumento, como uma escala de
personalidade, mede realmente a variavel que pletvaliar. No caso da pesquisa de Norris
(2005), o alfa de Cronbach da escala RWA foi calbol usando recursos de analise de
confiabilidade no SPSS (programa estatistico), seqde a confiabilidade alfa ficou
evidenciada em 0,862. Este resultado é considetmle, a partir dele, pode-se admitir que a
escala tem um alto nivel de confiabilidade interna.

Quanto as subescalas, desde a escala F, Adord®) (@ltica a realizacdo de analises

envolvendo as subescalas isoladamente. De acond@ddorno (2008),

[...] as chamadas subescalas ou subsindromes earoesg vinculadas umas as
outras em uma conexdo dotada de sentido, na medidgue tudo se refere a uma
estrutura total, um todo que n&do pode ser apreericiédiatamente, mas apenas
mediante uma divisdo analitica conjunta [...] (ADGR 2008, p. 226)
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E acrescenta que

[...] o perigo em que quase inevitavelmente incooe esta em que essas
subestruturas sejam reificadas no curso de sewessamento e de sua utilizacédo.
[...] Por essa reificagéo dos pretensos fatores guadl se junta uma coisa, enquanto
os fatores s6 se inserem através do método em uemiahga antes estruturado, por
essa reificacdo se produz em certas circunstangi@s concepcdo um pouco
mecanicista. Em determinadas circunstancias resultd falsos problemas, como o
da predominancia de um ou outro fator, quando proas como os da posicéo de
um ou outro fator precisariam ser extrapolados aucgonados a partir do nexo
conjunto [...] (ADORNO, 2008, p. 226).

Um critério considerado importante para B. Altemeyga conceituagdo do
autoritarismo era que a escala deveria ter umautestr unidimensional e uma alta
consisténcia interna, em relacdo a outras escaésendolvidas com esse fim. A
confiabilidade alfa registrada por Altemeyer (198tdu entre 0,8 e 0,9, sendo que outros
pesquisadores também registraram niveis similaresdfiabilidade interna da escala RWA —
namero que indica uma escala psicometricamentdstente (NORRIS, 2005). Para Chistie
(1991), apesar de algumas consideracOes tedrices;ada RWA € de longe o instrumento

psicométrico mais adequado para medir 0 autonibaxis
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi descritiva, pois visa expéendmeno em detalhe (BAILEY,
1982). A abordagem escolhida € a quantitativa, uermque sera utilizada uma escala, a
RWA, de Altemeyer (1981), baseada na escala “FAdteno (1982) (as duas ja apresentadas
no referencial tedrico).

A intencéao foi transformar o objeto de pesquisag(gies de 4° nivel e operarios) em
variavel, no intuito de estudar determinado ef¢itdN DE VEN; POOLE, 2008). Dessa
forma, trabalhou-se com amostras independentes,vemague se pressupde que os valores
amostrais da populacdo de gerentes de 4° nivellex@m estar relacionados com os valores
amostrais da populacédo de operarios.

O fendbmeno autoritarismo, ainda que ndo seja cersmid raro nos estudos em
ciéncias sociais aplicadas, € um fenébmeno complégmo tal, pode exigir diversas formas
de abordagem para ser mais bem compreendido, dapmde se considera a estrutura (por
exemplo, a cultura nacional ou cultura organizaaipnou o0 sujeito que apresenta as
manifestacbes autoritarias. Neste trabalho, a algerd escolhida foi a do sujeito, mais
complexa e menos estudada. Deve-se, porém, coasigee nao se trata de um sujeito
isolado, e sim de sujeitos que fazem parte do guaelfuncionarios de diversas empresas, de
diferentes setores da economia.

O instrumento quantitativo a ser utilizado (a esd¥WA) n&do € conhecido no campo
dos estudos organizacionais e serd usado no pedsabhlho com o objetivo de descrever o
fendmeno a ser estudado. A forma como foi conceldésenvolvido e estruturado, bem
como as variaveis que o compdem, foi abordadagéns®3.2.

A escala completa, contendo todas as variaveiqdee do anexo da dissertacao.

3.1 Unidades empiricas de analise

Os dados coletados formaram dois grupos onde &&rsias unidades empiricas de
analise. Esses grupos sdo formados por pessoasogpam cargos nos niveis tatico e
operacional de empresas e que foram submetidagcac@o da escala durante a pesquisa, de
acordo com os critérios de escolha.

As unidades empiricas de analise constituem-sapgedeé gerentes e de trabalhadores
de nivel operacional, de empresas de médio e grpode situadas no estado de Minas
Gerais. Os critérios de escolha para aplicacdscaforam os seguintes:
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a) para o nivel operacional — os individuos forama@efeados em empresas que se
situam em dois setores da economia: industrial@eltacao de servico;

b) para o nivel gerencial — inicialmente buscou-seqyiear pessoas das mesmas
empresas onde foram pesquisados os trabalhadoeescmmais. Entretanto, em
funcéo da dificuldade de se encontrar um numerguad®d de individuos (uma
vez que estdo em propor¢cao menor dentro das empeesia ndo disponibilidade
de tempo apresentada por gerentes dessas empmesam,am-se outras empresas
dos mesmos setores da economia, de onde foraadetins empresas onde foram

pesquisados os trabalhadores operacionais.

Os pesquisados do nivel gerencial foram contatddalversas formas: pessoalmente,
via setor de recursos humanos das empresas, oingioacdo de pesquisados. Eles se
submeteram a pesquisa por adesao livre apds convite

Para os pesquisados do nivel operacional foram atuésmas de acesso: 1. algumas
empresas permitiram a abordagem dos funcionariosalda unidade onde trabalhavam em
seus horérios de intervalo, e eles decidiam regyoma ndo, por livre escolha. Nesse caso a
grande maioria se prontificou a responder; 2. aotea forma de abordagem foi a de aplicar
a escala a candidatos que foram selecionados, par de curriculo, para participar de
processo seletivo em uma empresa de recrutamesgtegdo. O convite para participar da
pesquisa foi feito para todos aqueles que se eraned no pré-requisito de ser trabalhador
operacional dos setores industrial ou de prestdedservico. Nesse caso, a grande maioria
também se prontificou a responder.

O nuamero final de pesquisados foi 0 seguinte:

a) 123 trabalhadores do nivel operacional, distribsiielttre 56 do setor industrial, 67
do setor de prestacao de servico;
b) 60 gerentes, distribuidos entre 26 do setor indlistr34 do setor de prestacéao de

servigo.
3.2 Estratégia de coleta dos dados

Para a coleta de dados foi utilizada a escala Résantada no referencial tedrico.
A escala foi traduzida com a intencdo de se obtemgpreensao por um individuo da

nossa cultura, buscando preservar o maximo postvekia original da escala.
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Para avaliar o grau de compreensao das afirmafoigseciso fazer um pré-teste para
eventuais corre¢cdes. O pré-teste foi aplicado enaae 20 funcionarios do nivel operacional
de uma empresa de terceirizacdo do setor de sewiigada em Minas Gerais. A partir desse
pré-teste, foram realizadas correcbes em alguniasativas. Feitas todas as correcdes, 0
questionario ficou em condi¢des de ser aplicado dweersao final do questionario a pagina
80).

Primeiramente, € relevante explicar como a amaddrgpesquisa foi reunida. Ao
identificar que a intencdo era comparar dois grujmaiveis diferentes na hierarquia de uma
empresa, decidiu-se buscar contatos dentro dasesagppelas quais havia algum nivel de
relacionamento profissional da autora desta dess@otcom seus diretores, ou com o setor de
recursos humanos (RH), pois essa seria a mandaagpal se encontraria mais facilmente
acesso para pesquisa.

Grande parte das empresas, ao analisarem o queggtjoo classificaram como um
instrumento para fazer pesquisa de clima orgamnatio que se tornaria um problema para
o setor de recursos humanos resolver, dependendoealfosse por ela identificado. Dessa
forma, as empresas que consideraram a pesquisa eowadvida por tais caracteristicas
vetaram a realizagéo da pesquisa com seus trabadisad

Outras empresas aceitaram que a pesquisa fossmdealporém ndo abriram espaco
para a aplicacdo, colocando a disposicéo horarasdo turno de trabalho para realizacdo da
pesquisa. De qualquer maneira, tentou-se realizpesguisa fora desse turno e, como
trabalhadores operacionais demonstraram, nas &asvertom eles estabelecidas, uma
tendéncia a considerar que qualquer atividade Mmeitsetor de trabalho, mesmo néo sendo as
atividades inerentes ao seu cargo, sdo considecadas relacionadas com o trabalho, ndo se
dispuseram a participar da pesquisa.

As empresas que disponibilizaram os horarios devalo para a abordagem de seus
trabalhadores operacionais foram de grande ajuibeaen essas as empresas nas quais se
conseguiu amostra do nivel operacional.

As solicitagbes para pesquisar gerentes dentro mdpresa foram ainda mais
complicadas. Foram realizadas abordagens em, nanmir80 empresas, nas quais a
solicitacao foi conduzida ou por meio de seus dlies, ou com o setor RH. Sutilmente, a
grande maioria se recusou novamente usando corificais/a ser uma pesquisa de clima
organizacional. Em outras empresas, a diretori@itnl a leitura prévia do questionario, a

partir do que ou alegaram nao ter tempo dispomiaed aplicagdo em seus empregados, ou
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foram criadas barreiras que, na prética, inviadmiém a aplicagdo, por exemplo, ela deveria
ser conduzida pelo setor de RH, que nunca retoraavayacoes owe-mails enviados. De
qualquer maneira, foram obtidas algumas respoststiyas, sendo o0 questionario
encaminhado pog-mail ao setor de RH. Nessas, o retorno foi rapido gose, entdo, obter
parte da amostra de 60 gerentes, nimero que falbadstido como meta minima para a
amostra de gerentes.

Ressaltam-se aqui alguns comentarios de diretogegntpresas que deram uma
resposta negativa dizendmcé € louca? Esse questionario € majuoa nem precisa
pesquisar aqui, todo mundo dessa empresa € auiorithenos eu.

N&o é o caso de se realizar uma andlise dessesi@iog aqui, uma vez que eles
seriam relevantes em uma pesquisa qualitativa dadanpara esse fim. Nao se pode
entretanto, desconsiderar que eles trazem consigsignificado relevante para o contexto
no qual a pesquisa esté sendo realizada. A pe@elacautora da dissertacdo € de que o tema
vem acompanhado de uma carga de preconceito emm mess.

Em funcéo dessas dificuldades, a pesquisa conssguigoncluida em oito meses,
obtendo assim uma amostra de 183 sujeitos, dos qiz8 sao trabalhadores do nivel
operacional e 60 do nivel gerencial de empresat t#e industria, quanto de prestacdo de
Servigos.

Para a aplicacdo, primeiramente foi necessario aatarizacdo da diretoria das
empresas escolhidas. No caso dos trabalhadoresivde aperacional, foi necessaria a
presenca da autora desta dissertacdo, ou de uiesppél da area de recursos humanos que
tivesse condi¢Bes de aplica-lo, uma vez que o diveompreensdo desses individuos deveria
ser aferido. O tempo médio de aplicacdo girou enotde 30 a 40 minutos.

Ja no caso dos gerentes, em funcdo de seu niveh@doal, a escala pode ser
respondida viee-mail ou aplicacdo coletiva, ficando a pesquisadoraspodicao para tirar
qualquer davida que surja na compreensao das #fifasaNesse caso, o tempo médio de
aplicacao girou em torno de cinco a dez minutos.

De inicio, o pesquisado completou o cabecalho e¢dammacgdes socioculturais, como
sexo, escolaridade e idade, além da funcéo exercida

Na escala aplicada, o pesquisado deveria primen@mencordar ou discordar com a
afirmativa marcando um (X). Depois, deveria apootgrau de concordancia ou discordancia
em uma escala de 1 a 4, representando: 1(poucwmigi2(ou menos), 3 (muito) e 4

(completamente).
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Na teoria de Altemeyer (1981), poderiam ocorrenagibes em que o pesquisado,
eventualmente, poderia concordar fortemente conriraepa parte da sentenca (+ 4) e
discordar razoavelmente (- 2) da segunda partevi@i versa). Nesse caso, 0 pesquisado
deveria utilizar do somatério das duas: no exem@plo} — 2 = + 2). Essa possibilidade foi
retirada da pesquisa, pois, 0 nivel de escolaridag®rtanto, o baixo nivel de compreenséo
dos trabalhadores de nivel operacional poderiarntarafe validade da pesquisa caso as
instrucdes fossem mais complexas. De qualquer fonéa foi verificado qualquer caso que
pudesse se enquadrar nessa situacao.

Foi necessario também tomar o cuidado de, ao recolh questionarios, observar se
todas as respostas foram preenchida para ndo tiageo de se perder todo um questionario
guando os dados foram organizados para estudo empragrama de pacote estatistico, no
caso desta pesquisa, 0 Minitab®16.

Foram selecionadas apenas as empresas que atuestado de Minas Gerais, para,
pelo menos, tentar minimizar alguma interferénaga carater cultural regional sobre os

individuos.

3.3 Estratégia de analise dos dados

Os dados foram analisados utilizando-se a versa@tm J8ograma de pacote estatistico
Minitab® 16. Uma das técnicas mais importantes esgpisa quantitativa é a analise de
hipéteses, uma vez que oferece ao pesquisador tandegvariedade de recursos para se
avaliar os dados.

Para a utilizacdo dessa analise, primeiramentamastras foram classificadas como
independentega que os valores amostrais da populacdo de tgeredo estdo relacionados
com os valores amostrais da populacdo de trabakmdiperacionais. Definiu-se também
gue, excetuando-se as idades, os dados sdo dodtipparamétricostendo como parametro
alvo a mediana — e, ndo, a média — 0 que vai desmaedtes ndo paramétricodlo caso
desta pesquisa, foram utilizadas a estatistica\&,éjobtida pelo teste ndo paramétrico de

Mann-Whitney, quando o objeto de investigacdo armerofiuas amostras independentes, e o

° Parametro é o valor da populacdo que é constantenealmente estimado. Costumam ser simbolizados po
letras gregas. Supostos paramétricos sao pré-teguigue devem ser observados para alguns tipos de
variaveis, que sdo: 1. a variavel dependente étitptara continua, medida pelo menos em uma estala
intervalo; 2. a amostra procede de uma populaca&iribdiida segundo a lei normal; 3. existe
homoscedasticidade (dispersdes equivalentes pasodumais distribuigées) entre os grupos; e fasta é
grande (maior que 30 elementos). Caso as varia@@scumpram 0S supostos paramétricos — como, o cas
da pesquisa, presenca de variavel qualitativa -erdeser aplicadas provas ndo-paramétricas (BISQUERA,
SARREIRA, MARTINEZ, 2004).
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teste H de Kruskal-Wallis, quando o objeto de itigagdo envolver mais de duas amostras
independentes.

A estatistica W de Mann-Whitney ndo exige um taroamiinimo de amostra, e as
variaveis a serem testadas devem ter sido mensunadzivel ordinal, intervalar ou razéo. No
caso da pesquisa, os dados nominais como o génercescolaridade tiveram que ser
transformados em ordinais. JA no caso do teste msk#l-Wallis, para utiliza-lo, é
necessario que as amostras, além de independemiesm no minimo cinco elementos.

No caso das idades, os dados sdo paramétricog wvagexigir a utilizacdo do teste
ANOVA, por meio do valor da estatistica F. O nigtelsignificancia desejado nesta pesquisa
é de 0,05.

O que se procura saber é se ha diferenca no rdvaliritarismo, identificado pela
aplicacdo da escala RWA, quando se comparam ostgereom os trabalhadores do nivel
operacional. Para conduzir a andlise do resultdelee-se definir qual sera a hipotese nula
(Ho) de cada comparacdo e, consequentemente, quabseipotese alternativa JHHO nivel
de significancia desejado para os testes sera darlicando um intervalo de confianca de
95%. Nesse caso, upavalor menor do que 0,05 rejeita a hipotese nulg, @hquanto unp-
valor maior ou igual a 0,05 néo a rejeita (KANJIOR).

As analises serdo conduzidas, inicialmente, arpdéi comparacdo entre os dois
grandes grupos (gerentes e trabalhadores opere)idda resultados dessa comparacgao é que
poderdo determinar necessidades de novas compsraisgrupos ou entre grupos. E as

analises serdo conduzidas a partir do que se disimwu no referencial tedrico
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados inicialmente maafale estatistica descritiva.
Primeiramente serdo investigadas diferencas oulsangas envolvendo as variaveis género,
idade e escolaridade. Em seguida, ser4 mostraol@pacacdo do nivel de autoritarismo entre
0s grupos de gerentes e de trabalhadores operaciona

Caso seja observada alguma diferenca estatisttansgynificativa, as comparacoes
deverdo focar a investigacao de possiveis vari@gueigpossam justificar essa diferenca.

Apds a apresentacdo dos dados, sera realizadd&liseados dados baseada na
fundamentacao tedrica disponivel no referencialisisertacao.

Passa-se aos dados.

4.1 Apresentacdo dos resultados

Inicialmente, comparam-se as idades dos dois ogrugujas distribuicbes de
frequéncias sao divididas pelo que, a grosso memlppderia chamar dgeragéesindividuos
gue tem 1. até 30 anos, 2. de 31 a 45 anos, & dé@ anos e (iv) de 60 até 75 anos.

As distribuicbes séo apresentadas na tabelad gsarabalhadores operacionais.

Tabela 1- Distribuicdo de frequéncias das idades dos thaloares operacionais

Faixa etaria| Absoluto  Relativo Acumulado
em anos % %

15-30 51 41,46 41,46
31-45 57 46,34 87,80

46 — 60 12 9,75 97,55
61-75 3 2,45 100

Fonte - Dados da pesquisa

Observa-se um numero muito préximo de individuos dois primeiros grupos, 0s
guais, em conjunto, perfazem quase 88% do totabdalhadores operacionais.

A tabela 2 mostra a distribuicéo de frequéncia paridades dos gerentes, mantendo-
se as mesmas faixas de distribuicéo.

Nesse caso, 0 que se observa € que, apesar dasagritioeiras faixas de distribuicéo

também reunirem cerca de 88% dos individuos, aluigtdo € bem diferente entre as duas
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faixas, pois a faixa etéria entre 30 e 45 anoseeiase o triplo de individuos da faixa etaria
entre 15 e 30 anos.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncias das idadesd@erentes

Faixa etaria| Absoluto  Relativo Acumulado
em anos % %

15-30 14 23,33 23,33
31-45 39 65,00 88,33

46 — 60 07 11,67 100
61-75 0 0,0 100

Fonte - Dados da pesquisa

O proximo passo é avaliar, por meio de métodogisstas, se essa diferenca na
distribuicdo entre as primeiras duas faixas et&iasignificativa. Como esses dados séo
paramétricos, as comparacdes devem ser feitasiadza médias, e o teste a ser utilizado € o
ANOVA, uma vez que 0 que se vai comparar sdo adawétbs quatro grupos diferentes
(gerentes de setor industrial e de servicos, tnalblares operacionais do setor industrial e de
Servigos).

A hipétese nula a ser testada é a de que os gefmsemelhantes e o nivel de
significancia € de 5%. O resultado esta apresemadabela 3.

Tabela 3 - Comparacdo das médias das idades entrg quatro grupos (ANOVA)

GRUPOS N Média Desvio padrédo p-valor
Gerente setor industrial 26 37,15 5,66 0,106
Gerente setor servigo 34 35,61 8,84 0,106
Operacional setor industrial 55 32,18 10,16 0,106
Operacional setor servico 67 33,23 10,53 0,106

Fonte - Dados da pesquisa

O p-valor de 0,106 do ANOVA fornece evidéncias a fadaméao rejeicao da hipbtese
nula de que a idades dos quatro grupos séo dstatisnte semelhantes entre si, 0 que quer
dizer que ndo ha diferencas significativas entrenésgias das idades dos quatro grupos.
Assim, pode-se concluir que a idade ndo sera umaveh importante para se explicar

qualquer diferenca que eventualmente seja obsequatalo da aplicacéo da escala RWA.
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J4, em relacdo a distribuicdo pelo sexo, percelbersediferenca consideravel entre o
grupo de gerentes masculinos e femininos e o dallradores operacionais masculinos e

femininos como pode ser visto na tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicédo pelo género

GRUPO Masc Fem Total
Gerente Industria (Absoluto) 20 06 26
Gerente Servigco (Absoluto) 22 12 34
Distribuicdo percentual (%) 70 30 100
Operacional Industria (Absol.) 56 0 56
Operacional Servico (Absol.)| 33 34 67
Distribuicdo percentual (%) 72,3 27,100

Fonte - Dados da pesquisa

No caso dos gerentes, observa-se praticamente @ digb mulheres no setor de
servico, em comparacdo com o setor industrial. &caso do grupo operacional, pode-se
constatar uma diferenca ainda mais significativais mao ha nenhuma mulher entre os
representantes trabalhadores operacionais de iadisQuando, porém, se compara a
distribuicdo pelo sexo entre trabalhadores opemaodo setor de servigo, constata-se quase
gue uma igualdade na distribuicao entre traballesddo sexo masculino e feminino.

Essas séo caracteristicas jA bem conhecidas dadoede trabalho brasileiro, o que
evidencia que a amostra é representativa nesset@aspe

Em relacdo a escolaridade, a distribuicdo podelssgrvada na tabela 5.

O gque esta expresso na tabela 5 é que no grupotgetedos tém ensino superior
completo. J&4 no caso dos trabalhadores operacianaigioria do grupo (53,6%) tem, no

maximo o segundo grau incompleto.
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Tabela 5 - Distribuicdo pela escolaridade

GRUPO 1 GRAU 1GRAU 2GRAU 2GRAU 3GRAU 3GRAU TOTAL
INCOMP COMPL INCOMP COMPL INCOMP COMPL
Gerente 0 0 0 0 0 60 60
Dist. % 0 0 0 0 0 100 100
% cumulat 0 0 0 0 0 100 100
Operacional 32 16 18 51 4 2 123
Dist. % 26 13 14,6 41,4 3,3 1,7 100
% cumulat. 26 39 53,6 95 98,3 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Visto entdo como se distribuem os grupos investigabb os aspectos socioculturais,
pode-se comecar a avaliar o comportamento dos stivegrupos quanto aos resultados
obtidos pela aplicacdo da escala RWA.

O que deve ser levado em conta para a avaliacaniwkb de autoritarismo € a
comparagao entre grupos e, nao, o que teoricamsenp@deria chamar deorealto (176),
baixo (22) ou médio (99) de autoritarismo.

Segundo a teoria apresentada no referencial tedesia dissertacdo, o nivel médio de
autoritarismo encontrado em determinado grupo keaiadiferir daquele achado em outro
grupo social por razées de ordem cultural. Por, is80 se compara o resultado a uma média
tedrica desejada, mas com o resultado de outrn(pb€s), ou individuo, que seja de interesse
para a investigacao.

Primeiramente, interessa avaliar o resultado @r plr soma das respostas obtidas nos

dois grupos (gerentes e trabalhadores operacipoaisp apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Somas das respostas: comparacao dos fesios entre trabalhadores
operacionais e gerentes

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente 60 94,67 27,61 42,0044,00 0,091 93,50
Operacional | 123 101,7116,48 49,00 140,00 0,091 102,00

Fonte - Dados da pesquisa

A representacédo grafica desses dois grupos € cegue $10s graficos 1 e 2.
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Grafico 1 - Histograma com a soma total das respast dos questionarios dos gerentes

Histogram (with Normal Curve) of GERENTES SOMA
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Fonte - Dados da pesquisa

Grafico 2 - Histograma com a soma total das respas dos questionarios dos
operacionais

Histogram (with Normal Curve) of OPERACIONAL SOMA
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Fonte - Dados da pesquisa

Ao comparar as medianas entre ambos 0s gruposgsdéode Mann-Whitney, obtém-

se ump-valor de 0,0910. Como este é superior ao nivesigrificancia de 5%, pode-se
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afirmar que ha evidencias a favor da hipétese mulageja, o nivel de autoritarismo do grupo
de gerentes é semelhante ao dos trabalhadore<iopais.
Uma outra forma de avaliar os resultados € comgarag, ndo a soma das respostas,

mas a média e a dos valores apresentados. O desplide ser observado na tabela 7.

Tabela 7 - Comparacéo entre as meédias dos resultaldos gerentes e dos trabalhadores
operacionais

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente 60 4,29 1,25 190 6,54 0,0747 4,18
Operacional | 123 4,62 0,75 2,02 6,36 0,0747 4,63

Fonte - Dados da pesquisa

Comparando as medianas de ambos os grupos paaltedann-Whitney, obtém-se
um p-valor de 0,0747. Como este é superior ao nivaligigficancia de 5%, pode-se afirmar
gue ha evidencias a favor da hip6tese nula; oy sefdvel de autoritarismo do grupo de
gerentes, também nesse caso, € semelhante aaltlbadores operacionais.

No entanto, os grupos vieram de setores diferetidegconomia. Dessa forma, €
importante também fazer uma comparacado dos reesli@utidos entre os grupos levando-se
em consideracdo esses diversos setores. Como aa@g@p envolve quatro grupos
diferentes, o teste a ser utilizado para avaligmicancia estatistica da diferenca entre os
valores sera o teste de Kruskall-Wallis. Essa coagd@® sera apresenta na tabela 8.

O teste de Kruskal-Wallis realizado a partir daglisreas das somas dos resultados
para os quatro grupos (gerentes de industria égesrmais trabalhadores operacionais de
indUstria e servigos) apresentou p-valor iguald8®, Como este valor € inferior ao nivel de
significancia de 5%, pode-se afirmar que ha evidsngara a rejeicdo da hipotese nula de que
o nivel de autoritarismo é igual para todos os gsufsso significa que, pelo menos um grupo
— no caso, o de gerentes do setor industrial, ept@siivel de autoritarismo diferente dos

demais.
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Tabela 8 - Comparacéao entre as somas dos resultadiss quatro grupos (gerentes de
industria e servigco mais os trabalhadores operaci@is de industria e servico)

GRUPO N Kruskal- Mediana
Wallis
p-valor
Gerente industria 26 0,033 79,5
Operacional industriaj 56 0,033 101
Gerente services 34 0,033 103
Operacional servigos| 67 0,033 102

Fonte - Dados da pesquisa

O mesmo dado pode ser avaliado a partir das métiddas nos questionarios. O
resultado sera apresentado na tabela 9.

Tabela 9 - Comparacéao entre as médias dos resultagldos quatro grupos (gerentes de
industria e servigco mais os trabalhadores operaci@is de industria e servico)

GRUPO N Kruskal- Mediana
Wallis
p-valor
Gerente indastria 26 0,034 64,0
Operacional industriaj 56 0,034 99,3
Gerente servigos 34 0,034 95,8
Operacional servigos| 67 0,034 94,8

Fonte - Dados da pesquisa

Da mesma forma que na andlise anterigrvalor menor que 0,05 indica que ha, pelo
menos, um grupo — o de gerentes do setor industgak € diferente dos demais.

Para facilitar a comparacédo visual das medianasedg®stas e de suas somas totais,
esses dados sao apresentados no grafico 3.

Por meio da analise das medianas, pode-se cogaklisao os gerentes de industria 0s
gue apresentam um nivel de autoritarismo difereogianferior ao dos demais grupos. E,
ainda, via das medianas, percebe-se uma semelhamgael de autoritarismo entre 0s grupos

de gerentes de servicos, trabalhadores operacid@aisrvicos e operacionais de inddstria.
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Grafico 3 — Comparacéao entre as medianas e somas escala RWA
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Fonte - Dados da pesquisa

A representacdo grafica da média das respostagtarpbde ajudar na visualizagcdo

das diferencas como observado no grafico 4

Grafico 4 — Comparacao entre as medias da escala W
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Fonte - Dados da pesquisa

Para a confirmacéo dessa impressao, deve-se armlisaedianas desses trés grupos,
usando-se novamente o teste de Kruskall-Walli€Dltado € o exposto na tabela 10.

O teste de Kruskall-Wallis realizado apresemeualor igual a 0,923. Como este valor
€ superior ao nivel de significancia de 5%, podeesdirmar que ha evidéncias para a néo
rejeicdo da hipotese nula de que o nivel de aatmiho € semelhante para os trés grupos.
Isso significa que o nivel de autoritarismo dogtrs de empresas de prestacao de servicos,
dos trabalhadores operacionais de industria erdbalhadores operacionais de empresas de
prestacdo de servigco é semelhante.
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Tabela 10 - Comparacéao entre as somas dos resultadios trés grupos (gerentes de
servico somados aos trabalhadores operacionais deliistria e servi¢o)

GRUPO N Kruskal- Mediana
Wallis
p-valor
Operacional industria)] 56 0,923 101
Gerente services 34 0,923 103
Operacional servigos| 67 0,923 102

Fonte - Dados da pesquisa

A préxima pergunta a ser respondida sera: dentrmeemo grupo, separando-se 0s
individuos pelos setores industrial e de prestagieervicos — que foram os dois setores de
onde se obtiveram os individuos que responderangusstionario RWA, o nivel de
autoritarismo apresenta diferengas significativas?

A resposta pode ser observada pelos dados apmsentes tabelas seguintes.
Inicialmente, comparam-se as somas das respostaso dgo grupo de gerentes como

apresentado na tabela 11.

Tabela 11 - Somas das respostas: comparacdo dosuteslos entre gerentes de
industria e gerentes de empresas de prestacdo devég

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente industria 26 85,62 26,91 42,a88,00 0,0329 79,50
Gerente servigo 34 101,526,47 53,00 144,00 0,0329 103,00

Fonte - Dados da pesquisa

Comparando-se as medianas dos grupos, obtém-pevalor de 0,0329 . Como este €
inferior ao nivel de significancia de 5%, pode-fierear que h4 evidéncias da rejeicdo da
hipétese nula, ou seja, que o nivel de autoritaristo grupo de gerentes de industria é
diferente daquele expresso pelos gerentes de esspiesprestacédo de servico, sendo o nivel
desse ultimo grupo (prestacéo de servico) maiowogie primeiro (industria).

Na sequéncia, buscando a resposta para a mesmantaergai-se comparar 0S
resultados das somas das respostas dos trabakhageracionais, separando-se os grupos de

indUstria e de prestacao de servigo, com o resutfadnvestigacao expresso na tabela 12.
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Tabela 12 - Somas das respostas: comparacao dosutesdos entre trabalhadores
operacionais de industria e os operacionais de engsas de prestacédo de servico

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Operacional industria 56 102,886,49 69,0 140,0 0,7146 101,0
Operacional prest. Servico 67 100,786,53 49,0 131,0 0,7146 102,0

Fonte - Dados da pesquisa

Observa-se, pela comparacdo das medianas, ualor é de 0,7146, evidenciando
ndo haver diferenca significativa entre os grumasseja, todos os trabalhadores de nivel
operacional expressam o mesmo nivel de autoritarisrdependentemente do setor onde
trabalham.

Apds separar os individuos do mesmo grupo em Setlifierentes, deve-se proceder a
analise do nivel de autoritarismo dentro do mesetor £ntre grupos diferentes (gerentes e

trabalhadores operacionais). Essa analise se walmelas 13 e 14.

Tabela 13 - Comparacéao entre as medias dos resultaino setor industrial, entre
gerentes e trabalhadores operacionais

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente industria 26 3,89 1,22 190 6,27 0,0042 61 3,
Operacional industriaf 56 468 0,76 3,13 6,36 ([@®0044,59

Fonte - Dados da pesquisa

Quando se comparam as medianas dos resultadostatoirsgustrial (gerentes e
trabalhadores operacionais), obtém-sepavalor de 0,0042. Dessa forma, 0 que se evidencia
€ que existe uma diferenca significativa no nivehdtoritarismo entre esses grupos, ou seja,
gue os trabalhadores operacionais expressam urh dévautoritarismo maior que aquele
expresso pelos gerentes, dentro do setor industrial

O mesmo nao ocorre quando se comparam o0s gerenfgestacido de servico com o

grupo de trabalhadores operacionais do setor g&secomo observado na tabela 14.
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Tabela 14 - Comparacéao entre as medias dos resultzsldos gerentes de servicos e dos
trabalhadores operacionais de servigos

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente servigos 34 100,726,47 53,00 144,0 0,7931 124,75
Operacional de servicos 67 100,586,53 49,00 131,0 0,7931 114,00

Fonte - Dados da pesquisa

A comparacgédo das medianas nesse caso revefavator de 0,7931, o que significa
que, por estar acima do nivel de significancia @, ®xpressa ndo haver diferenca
significativa entre esses dois grupos, ou sejaralelo setor de prestacdo de servico, o nivel
de autoritarismo dos gerentes é semelhante aoatmdhadores operacionais.

Continuando dentro do mesmo raciocinio, proceda-semparacado do gerente do
setor industrial com todos os trabalhadores opemacs, como expresso na tabela 15.

Tabela 15 - Comparacgéao entre as medias dos resultzgldos gerentes industriais edos
trabalhadores operacionais

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente Industria 26 3,891 1228 190 6,27 0,0034,61 3
Operacional (Todos)| 123 4,621 0,759802 6,36 0,0034 4,63

Fonte - Dados da pesquisa

Como op-valor da comparacédo das medianas € inferior ael Wi significancia de
5%, pode-se afirmar que os dois grupos expressagisrdiversos de autoritarismo, e que 0s
trabalhadores do nivel operacional sdo mais aatmr#t que os gerentes do setor industrial.

Terminando essa linha de investigacdo, compamrssultado dos gerentes do setor
de prestacao de servico com o dos trabalhadoreacpeais. O resultado é como mostra a
tabela 16.

O resultado expresso na tabela 16 apresentp-valor superior ao nivel de
significancia de 5%. Esse resultado confirma a tbg® nula que afirma haver uma
semelhanca no nivel de autoritarismo entre os tggele empresas de prestacdo de servico e

os trabalhadores operacionais.
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Tabela 16 - Comparacao entre as medias dos resultzldos gerentes de servigos e dos
trabalhadores operacionais

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente S 34 4599 1,208 2,400,540 0,9575 4,6750
Operacional | 123 4,621 0,7592,020 6,360 0,9575 4,6300

Fonte - Dados da pesquisa

Apés comparacdo do nivel do autoritarismo dos agugentro dos mesmos setores,
passou-se a observar as possiveis diferencas eb deévautoritarismo, que poderiam se
relacionar com a diferenca de género. Para taafesevproceder as comparacdes de género
dentro do mesmo grupo e em diferentes setoress Essaparacdes podem ser observadas a

partir do que esta expresso nas tabelas 17 e 18.

Tabela 17 - As somas dos resultados comparando-sntens e mulheres em todos os

grupos
GRUPO N Kruskal- Mediana
Wallis
p-valor
Gerente industria masculino 20 83,50
Gerente indastria feminino 06 74,00
Gerente servigo masculino 22 99,00
Gerente servico feminino 12 113,50
Operacional servico masculino 38,064 97,00
Operacional servi¢o feminino 34 105,00
Operacional industria masculing 56 101,00
Operacional industria feminino 00 0,0

Fonte - Dados da pesquisa

Por meio do teste Kruskall-Wallis, obtém-se pmalor igual a 0,064, o que indica
haver uma semelhanca no nivel autoritarismo emimgehs e mulheres independentemente do
setor e da funcédo exercida.

Como, porém, as medianas dos gerentes apresentaraparente diferenciacdo, com
a soma das respostas das gerentes do setor dgpsgparentando uma diferenca que poderia
ser significativa, decidiu-se confirmar se realreemdio ha diferencas entre os quatro grupos
de gerentes (masculino industrial, feminino indaktmasculino de prestacao de servigcos e
feminino de prestacéo de servicos).

Essa analise esta exposta na tabela 18.
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Por intermédio da utilizacdo do teste Kruskall-Vgalbbteve-se unp-valor superior
ao nivel de significancia 5%, o que confirma haamelhanc¢a no nivel de autoritarismo entre

0s quatro grupos de gerentes.

Tabela 18 - As somas dos resultados comparando-sentens e mulheres entre os

gerentes

GRUPO N Kruskal- Mediana

Wallis

p-valor
Gerente Industria Masculino 20 83,50
Gerente Industria Feminino 0,080 74,00
Gerente Servico Masculino 22 99,00
Gerente Servigo Feminino 12 113,50

Fonte - Dados da pesquisa

Ainda assim, cabe uma Ultima indagacdo nesse casgm®s gerentes do setor
industrial apresentam um nivel diferenciado de rgdatcsmo, menor que todos 0s outros
grupos, seria possivel que essa diferenca seartsmse a diferenca de género?

Para responder a essa pergunta, apresenta-se araQégexpressa na tabela 19.

A partir do p-valor 0,3455 obtido pelo teste Mann-Whitney, psdeeonfirmar que
ndo ha diferenca significativa no nivel de autastao entre gerentes femininos e masculinos
do setor industrial. Dessa forma, a diferenciagémivel de autoritarismo entre o grupo de

gerentes de industria e os demais grupos ndoedatdonada ao género.

Tabela 19 - Comparacao entre as somas dos resultadidos gerentes de industria
femininos e gerentes de industria masculino

GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney

p- valor

Gerente |F | 6 74,0 25,3 42,0 112,0 0,3455 74,0
Gerente IM | 20 83,50 27,30 45,0 138,0 0,3455 83,50

Fonte - Dados da pesquisa

Buscando-se ainda alguma explicacdo para a difeigec do nivel de autoritarismo
dos gerentes de industria dos demais grupos, ceamaatencdo para o apresentado na tabela
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3, que mostra que todos os gerentes tém escolaridadhivel superior. Dessa forma, a
escolaridade ndo pode ser utilizada como um @iffara a explicagdo dessa diferenca.

Um aspecto que ainda nao foi explorado € o depossivel diferenca na faixa etaria
dentro do grupo de gerentes, que pudesse ajudglieae a diferenca observada nesse grupo
guanto ao autoritarismo. Para avaliar esse aspestdados referentes a idade dos gerentes

estdo apresentados na tabela 20.

Tabela 20 - Comparacao entre as idades dos gerentisindlstria e de prestacéo de

servico
GRUPO N Média D.P. Min Max Mann- Mediana
Whitney
p- valor
Gerente Industria 26 37,15 566 280 48,0 0,2895 ,0 36
Gerente Prest. servicp 34 3562 8,84 230 52,0 96,28 33,0

Fonte - Dados da pesquisa

Diante dop-valor igual a 0,2895, pode-se perceber que a idhde gerentes de
indUstria e dos gerentes de empresas de prestagaserdicos ndo apresentam nivel
significativo de diferenciacdo. Portanto, este mAam aspecto que poderia explicar a
diferenciac@o do nivel do autoritarismo dessesagup

Dessa forma, pode-se concluir a apresentacdo ddesdreunidos por meio de
estatistica descritiva e dos testes de hipétefiemaado que o grupo que reune 0s gerentes
do setor industrial apresenta nivel de autoritasisen partir da escala RWA, menor que o
nivel encontrado entre gerentes do setor de semwigoenor que o dos trabalhadores
operacionais de todos os dois setores, 0s quaisuaovez, apresentam nivel semelhante ao
dos gerentes do setor de servi¢o. Esse Ultimo €@sque poderia ser previsto pela teoria, a
partir da qual se espera que, nas organizacdesteggpduzido o comportamento autoritario
encontrado na sociedade brasileira, o que o relaciocultura autoritaria e ndo a estrutura
hierarquica da organizacdo. Contudo, a discrep&tisarvada no comportamento do grupo
de gerentes de industria ndo é explicada pelaatetitizada. Sera preciso buscar na teoria
critica, mais especificamente em T. Adorno, alge gassa ajudar a explicar a discrepancia,
se ndo essa, a causa de discrepancias em geradpggecompara a teoria com o objeto.

Pode-se entéo passar para a andlise dos dados.
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4.2 Analise dos dados

Antes de iniciar a analise dos dados, € importaoiteuar que, diante das dificuldades
encontradas para a reunido dos individuos selatosnao nivel operacional, foram obtidos
muitos pesquisados dentro de poucas empresasre,osnfjerentes, poucos pesquisados em
muitas empresas. Dai entdo a necessidade de gé& divamostra em setores da economia
para facilitar a analise e a comparacao dos daalgeshuisa, uma vez que, como foi visto no
referencial tedrico, ndo existe urivel desejadale autoritarismo, mas a possibilidade de uma
avaliacdo comparativa entre individuos ou grupos.

Como visto na teoria de Altemeyer (1981), a conegdio do autoritarismo define que
a escala tenha uma estrutura unidimensional e lma&ansisténcia interna. Dessa forma, a
personalidade autoritaria € medida pelo conjunte tlés facetas e, ndo, pelas facetas
separadamente. Entdo, os dados serdo analisadosuoo todo.

A confiabilidade alfa de Cronbach, na escala dal&meyer ficou entre 0,8 e 0,9. No
caso da traducao utilizada para a pesquisa, devbssgvar que a escala ndo passou ainda
pelos testes de validacdo para a populacdo brasikitraducéo realizada foi previamente
testada com pessoas do nivel operacional, em g#gahivel educacional muito baixo
(porteiro e auxiliares de servigos gerais), e araudesta dissertacao aferiu a compreenséo de
todos os itens com essas pessoas. A expectatéa €t de que, significando o mesmo que a
escala canadense, os resultados poderiam ser @dopartom os obtidos da escala validada
em inglés.

A confiabilidade da escala traduzida, utilizadapeaquisa desta dissertacdo, medida
pelo alfa de Cronbach, ficou em 0,6899. Habituabaeronsideram-se valores acima de 0,7
adequados, sendo que, em investigacdes iniciegscidas, principalmente durante a fase de
validacéo, valores acima de 0,6 ja sédo considersatagatorios (HAIR JRet al, 2005).

Como foi visto no referencial tedérico, a partir etudos realizados baseando-se na
escala F de T. Adorno, o autoritarismo esté refexdo com a obediéncia e a conformidade.
Assim, ao analisar os dados da escala RWA, podedseir que a obediéncia e a
conformidade serdo analisadas implicitamente, oqgee dizer que um nivel consideravel de
autoritarismo devera também se relacionar diretéar@mm um comportamento obediente das
pessoas desse grupo, da mesma forma que com uroateraéncia a se conformar, por
exemplo, com relacéo as regras estabelecidas déntrma organizacao.

Também é importante recuperar nesse momento asdé&zufeita no referencial

tedrico de que uma linha de pensamento em tecsiam@nizacdes considera o autoritarismo
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um fendmeno estrutural (FARIA,1985). E que as &stas organizacionais autoritarias estao
legitimadas pela ideologia da organizacdo. Por Bs&xpressdo do comportamento autoritario
numa organizacao pode acontecer de forma sutdueoencoberta pela estrutura hierarquica.
Dai, espera-se encontrar em organizacfes de eatmis burocratica individuos e grupos
com esse tipo de comportamento.

Outro ponto importante abordado no referencialiteddiz respeito ao autoritarismo
percebido na cultura brasileira, fruto da escraviédpaternalismo. Esse autoritarismo €
reproduzido nas estruturas organizacionais. Sendaltara brasileira autoritaria, (CHAUI,
1986; DAMATTA, 1990, 1991, 1997), e sendo a peridade média dos individuos um
reflexo dessa cultura, pode-se esperar que o0s grgsiudados apresentem esse
comportamento.

O que se espera em uma situagcdo como esta € queres§p de recrutamento e
selecao poderia tender a selecionar individuosgunquadrassem melhor na expectativa das
organizacbes e que, portanto, apresentassem ca@ameorios mais autoritarios. A selecdo
também poderia ocorrer via processos de demissaipaisoas que, durante o processo de
trabalho, fossem identificadas como néo se enqgoddranesse tipo de expectativa de
comportamento. O resultado final seria 0 mesmoseaja, poder-se-ia esperar que, tanto os
gerentes, como os trabalhadores operacionais demgmsizacoes apresentassem um
comportamento pelo menos semelhante quanto a spset@a da personalidade. Existem
trabalhos na literatura mostrando que, pelo menosspectos envolvendo sindicalizacdo e
ganhos salariais, 0s gerentes podem se assemellsaos demais trabalhadores do que com
a alta direcédo (COVIN; KATZ; BATT, 2001).

Em um estudo anterior (VILELA; CARVALHO NETO; LOPE3010), foi observada
uma diferenca significativa no nivel de autoritawisentre gerentes e dirigentes de empresas e
de cooperativas: o0 nivel encontrado entre os gesdat maior do que aquele constatados em
dirigentes de empresas, mas menor que o achadarigentes de cooperativas. No entanto,
nessa mesma pesquisa, o nivel de autoritarismo eigte gerentes de ramos diferentes da
economia (cooperativas e empresas) foi semelhante.

Feitas essas consideracdes iniciais, passa-seaatédise dos dados.

Pode-se observar a partir da tabela 6 que, quandorspara o grupo total de gerentes
com o grupo total de trabalhadores operacionaisjvel de autoritarismo nao apresenta
diferencas significativas. Esse resultado é sumtienpelo referencial tedrico apresentado

quando se diz de uma cultura autoritaria reprodlaziaa selecdo de individuos autoritarios
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dentro das organizacdes, sem diferenciagfes ddatdoierarquia organizacional. O grupo
global revela nivel semelhante de autoritarismo.

O referencial tedrico mostrou que organizacfesdraticas sédo autoritarias (FARIA,
1985). E esperado, portanto, que organizacbes Iagxraticas busquem individuos mais
autoritarios, que se conformem a cultura organiwedi Em funcdo disso, € importante
também se dividir a amostra obtida na pesquisa egtores industrial e de prestacdo de
servico, esperando-se que o setor industrial, pocamstituir naturalmente em forma de
estruturas mais burocratizadas, apresente indigidomm o comportamento mais autoritario.

Como observado pela tabela 8, ha dentro dos geabgrupos da pesquisa um grupo
gue se destaca dos demais, apresentando um grautal@arismo inferior, enquanto os
outros trés demonstram uma semelhanca nesse adpestogrupo diferenciado dos demais €
o de gerente do setor industrial. Surge, assimiimepa discrepancia entre a teoria e o
resultado da pesquisa, uma vez que justamente sngrdpos pertencentes a um setor que
tende a apresentar uma organizacdo mais burocejregentou um nivel de autoritarismo
mais baixo em comparacao ao dos demais grupos.

Para uma melhor compreensdo dessa constatacédoaremam-se 0S grupos de
gerentes nos diferentes setores e os grupos dalh@adlbres operacionais nos diferentes
setores da economia, como apresentados nas talhetat2. O que se percebe é que, entre 0s
grupos de trabalhadores operacionais, ha semellsgmg@o um grupo mais homogéneo nesse
aspecto. Ja o grupo de gerentes apresentou umengiesignificativa internamente.

Na tentativa de encontrar explicacdes para tatetifdgacdo, buscou-se comparar esses
dois grupos a partir de outros aspectos. Como ped@bservado na tabela 17, os grupos
foram comparados a partir do género, para ideatifiossiveis explicacdes para os achados.
Nao foram observadas diferencas significativaseenr géneros, portanto, ndo seria uma
diferenca de género uma explicacdo para os achados.

Continuando a investigagdo, compararam-se os grppta idade, como pode ser
observado na tabela 20. Percebe-se que tambémandiderenca significativa na variavel
idade entre os grupos.

Resumindo os dados encontrados até o momento, Seodezer que a expectativa
gerada pela teoria se confirmou na comparacao estdéversos trabalhadores operacionais e
entre esses e 0s gerentes de empresas de predtasérvico. Os gerentes de empresas do
setor industrial apresentaram, entretanto, nivigrior a todos os demais grupos, sendo a

diferenca estatisticamente significativa. O queessita ser compreendido aqui é o porqué
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dessa diferenca, uma vez que ela ndo esta de ammmdaoenhum dos aspectos levantados na
literatura sobre o tema.

Para uma maior compreensdo desse dado apontado ppstpiisa, buscou-se
aprofundar os estudos realizados por T. Adorno éaraonalidade autoritari@ em alguns
outros estudos posteriores, realizadas por outrmges, mas relacionados a escala F. O que
se encontrou nesses estudos foi que, com relag@ootaridade dos individuos, ainda que o
impacto da escolaridade ndo fosse sobperaonalidade seria possivel que a escolaridade
pudesse criar uma interferéncia na expressao danmidade, quando essa € obtida pela
avaliacdo da realidade ou interpretacdo de um xtnt®cial, como ocorre em escalas, em
que o individuo deve se posicionar em relacdo aafimaativa feita sobre um dado referente
a realidade.

O trabalho original de Adorno et 4l1982) também mostra uma tendéncia a menor
expressao autoritaria em individuos com educacadwa superior.Além disso, pessoas que
passam por uma formacao superior poderiam demonsiagor facilidade de posicionamento
frente as perguntas que dizem respeito ao seuxtorgeciocultural, com potencial, inclusive,
para interferir intencionalmente na resposta, @mtasdo respostas que fossem socialmente
mais aceitaveis, ainda que néo representassenmedtaa sua opinido.

Se dessa questao tedrica se analisar o nivel datatismo apresentados na pesquisa,
muda-se a indagacao, pois os gerentes de ind(xiriapresentarem nivel de escolaridade de
nivel superior, deveriam mostrar um grau de awtasino inferior as dos trabalhadores
operacionais, pois esses, em sua maioria, tem,axinmma ensino médio. Por outro lado, os
gerentes de empresas de prestacdo de servicoemon £nsino superior ndo deveriam
apresentar um nivel de autoritarismo semelhante tatmlhadores operacionais, como
revelado pela pesquisa.

Levando-se em consideragcado essas observacdeg, aaflirecussao deva ser outra, e 0
que se deveria buscar entender é o porqué desalaldda em relacdo aos trabalhadores
operacionais (ou diferenca em relagéo aos outneggs). Por meio da pesquisa quantitativa
nao é possivel explicar o motivo dessa diferenead® assim, sera necessario realizar uma
pesquisa qualitativa para aprofundar a compreetssse achado.

Continuando a investigacao da diferenca observatte es gerentes, comparam-se
gerentes do setor industrial e trabalhadores ojper@s do mesmo setor, que, de acordo com
o referencial teorico, deveriam evidenciar um gré@ autoritarismo mais elevado,

independentemente do lugar que eles ocupam nardu&a A pesquisa constatou uma
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diferenciacdo do nivel de autoritarismo entre edsés grupos como mostrado na tabela 11,
Ou seja, 0s gerentes apresentando nivel de autoritainferior. Aqui, essa diferenca poderia
ser explicada pela diferenca no nivel educaciddalentanto, se essa fosse uma explicacéo
adequada, deveria ser aplicada também aos gedmtestor de prestacdo de servi¢co, o que
ndo aconteceu, como foi visto na discussdo antek&sim, a principio, esta ndo deve ser

considerada como a explicagdo para o achado, gurelpossa ter sobre ele uma influéncia.

4.3 Discussao sobre os achados

Carone (1995), fazendo uma revisdo dos estudostigiie@m como fundamento a
escala F de T. Adorno, faz uma observacéao crigjea,deve ser levada em consideracdo no

contexto desta pesquisa. Segundo a autora,

[...] tinhamos a preocupagédo de reconhecer osipitisctedricos e metodolégicos da
teoria critica da Escola de Frankfurt nessa pragegéntifica; mas, realmente, nao
encontramos ai 0 menor vestigio desses princigigpp a discussao e as pesquisas
correm numa outra direcdo — talvez aquela denorainmos frankfurtianos de
“teoria tradicional” (CARONE, 1995, pg. 59).

Dessa forma, uma discussao sobre os achados ddwie avisdo de Adorno sobre a
pesquisa social empirica, para nao se perder oafoedto tedrico que motivou o
desenvolvimento da escala F e, por extensdo, dasisleescalas voltadas para o mesmo
objetivo, ai incluida a escala RWA.

De acordo com Bonoma (1985), a escolha do métogesiguisa depende do estagio
em que se encontra o conhecimento do objeto agestigado. Quando se esta comecando a
explorar um campo novo, ainda desconhecido, dewptse pelo método qualitativo. Quando
0 que se pretende é testar uma teoria ja existemétodo a ser escolhido é o quantitativo.

Essa ndo é propriamente a visdo de T. Adorno, gpaean, em uma pesquisa social
empirica, deve-se considerar a relacdo entre githa e a sociedade O que Adorno (2008)
chamasensatez racional metodol6giéaa ponderacao rigorosa de cada caso.

Ela deve considerar, inclusive, que resultadositqtiabs, que parecem individuais,
guando encontrados em situacfes sociologicas cqimdes arraigadas, comportamentos,
atitudes e ideologias podem nado corresponder apgogsndividuos, mas sdo condi¢cdes
mediadas pela sociedade. Dai a necessidade, neases, de se incluir momentos

guantitativos aos qualitativos.
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Para Adorno e Horkheimer (1977), o que se revelpiremamente na pesquisa social
€, muitas vezes, apenas o0 que esta na superffaleia como exemplo, o caso da pesquisa
de opinido, cujo resultado produz informacdes qgedlogia positivista poderia atribuir a
individuos, mas que Adorno (2008) considera sereexmessdo de uma condicdo que é
social. Ao serem remetidos a estatistica, esses fatdem ser generalizados, de maneira que
0 que é aparentemente especifico pode adquirir vads geral do que parecia ao olhar
ingénuo.

Por isso, o valor da pesquisa quantitativa, ndoocom fim em si mesma, mas como
parte de uma investigacdo. Para a teoria critieasexia um momento no qual, a partir dos
dados, o pesquisador tem subsidios necessarioc@aecar uma nova investigacdo, agora
mais aprofundada — qualitativa — para obtencacadegicada vez mais completos.

Para Adorno (2008), a validade estatistica da amosstaria ligada a um
comportamento cego das pessoas, algo que se padesalerar discutivel num momento
quando pessoas emancipadas pudessem decidir cdeswate em funcdo de seu desejo.
Adorno (2008) nao tem duvida de que dado quamnitagiconfiavel, mas reconhece que, para
obter os numeros, € preciso renunciar a instrursemt® pesquisa que forneceriam
conhecimentos detalhados mais produtivos. Por datto, 0 método qualitativo pode obter
coisas mais fecundas, mas nos coloca diante deroinlema: ao se buscar transformar em
conhecimento a abundancia de dados, esses podgensgealizados, ou apenas se sustentam
em casos particulares? (ADORNO, 2008).

Falando mais especificamente sobre a estatistidarnd e Horkheimer (1977)
observam que ela deveria servir mais para contduwague para gerar concepc¢des as quais,
em geral, nascem de estudos profundos de casasufzds. A construcdo de modelos
estatisticos validos chegou a um ponto que bagtarses critérios por ela estabelecidos para
se ter a garantia ddoneidade Entretanto, um modelo rigoroso, aplicado a proble para os
quais 0 método é inadequado ou incompativel, padasnduzir a resultados errados ou
absurdos.

T. Adorno defende que os elementos cognitivos guneem de ponte entre os métodos
estatisticos e sua aplicacdo sdo em geral quabsatTodavia, se, de um lado, ele critica o
superficialismo que existe na ideia de giéncia é medidatambém chama a atencdo para o
cuidado que se deve ter contra uma atitude deisupede dos métodos qualitativos: deve-se

considerar que, no momento em que a vida socideogoranea esta padronizada, métodos
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padronizados sdo ndo sO a expressao dessa sit@gacado um instrumento adequado para
entendé-la e descrevé-la (ADORNO; HORKHEIMER, 1977)

T. Adorno atribui esse apego ao método, como wiatoiéncia positivista, ao medo ou
a inseguranca intelectual, o que também ¢é apomadélorkheimer (1977). E como o ideal
da metodologia é o tautologico, ou seja, o conhesimtem determinacdo operacional, com
resultado que corresponde as exigéncias do mépaaa, T. Adorno s6 sdo produtivos os
conhecimentos que ultrapassam esse carater tagtwlidgtrumental. Dai a necessidade de
um segundo momento para se aprofundar nos dadde®lpor um instrumento de medicao
do comportamento autoritario, como € a RWA.

Em um texto que escreve com M. Horkheimer, Adort®77) observa que a
sociologia positivista afirma ser necessario setemaapegado aos dados e se ater a campos
bem delimitados de investigacdo. Dessa forma, onexiéo critica fica eliminado da
investigacdo social empirica, como consequéncimtesociologia que se preteridenta de
valores— como postulado por Max Weber (ADORNO; HORKHEIMER?7).

Considerando os problemas da estrutura socialgulais depende a vida dos homens,
apenas o0 que se tem estudado séo alguns setoregadiels dessa estrutura. O estudo de
objetos retirados do contexto social exclui o tregato da sociedade como totalidade (por
questdo de principio), donde o carater de informagérada, util apenas para fins
administrativos, na forma como tem sido realizgdla@RNO; HORKHEIMER, 1977).

Os dados obtidos na pesquisa desta dissertacém ft@nsionados com a teoria, na
medida em que se compararam 0S mesmo com O raddrdeorico. Dessa forma,
encontraram-se concordancia em alguns e discregpd@mai outros pontos. A discrepancia
pode fornecer as melhores indicacdes sobre o glgetose considerar que é a partir das
contradicdes que se pode chegar a compreensdadsjsada do objeto, como foi descrito
por Adorno.

A discrepancia de maior significado encontrada dextos seria a expectativa de que
todos os grupos de gerentes e trabalhadores opesgciapresentassem nivel equivalente de
autoritarismo, uma vez que os individuos dessepogrdazem parte de uma sociedade
autoritaria como descrito na teoria. Ou ainda, taimtse poderia esperar, considerando a
teoria que considera as relagcées sociais a patiedfrutura, que 0s gerentes pudessem
apresentar nivel mais elevado de autoritarismo. Nema coisa nem outra puderam ser

observadas nos dados.
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Entretanto, como foi visto na analise dos dadés, & possivel fazer inferéncia do
porqué dessa discrepancia. Portanto, a Unica fdens& investigar, levando em consideracao
a teoria de T. Adorno discutida nos paragrafos acseria por meio da realizacdo de uma
pesquisa qualitativa, com sujeitos que fizeramepdat pesquisa, no intuito de tencionar com

o gue foi evidenciado na estatistica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o Brasil passou ha poucas dépadasn longo periodo autoritario
que marcou os individuos (CHAUI, 1986; DAMATTA, 199 é comum ouvir das pessoas
um discurso negativo em relacdo ao autoritarismopdssivel que alguns aspectos
apresentados no referencial tedrico desta dis&ertggpssam ajudar a mostrar que,
dependendo da circunstancia, pode haver um aspestiivo do comportamento autoritario,
pois a teoria mostra que existe uma correlacaotiggtamente significativa entre o
comportamento autoritario, a obediéncia e o confarma. Em uma gestao funcionalista de
uma estrutura hierarquica, em que se esperam ctanpanrtos de obediéncia e que as pessoas
se conformem as normas, individuos autoritarioeepoder os mais bem adaptados a essas
organizagoes.

Pode-se pensar que, sendo esses comportamdesegaveispara trabalhadores
enquadrados em uma estrutura hierarquica de unaaipagao burocratica, a identificacao de
aspectos da personalidade que predisponham a upodamento autoritario possa ser util
em processos de recrutamento e selecdo nas orgfa@szque tenham esse perfil. Isto, do
ponto de vista do positivismo utilitarista na gestfuando esta esta calcada no que se poderia
sintetizar no ditadananda quem pode, obedece quem tem,jyigprio de um Brasil de
tradicdo historica escravocrata e autoritaria, e gun ainda esse como o estilo de gestédo
largamente predominante.

Por outro lado, para organizacdes que, por seil geniegdcio ou seu objetivo social,
precisem de pessoas autbnomas e emancipadastificagio desses individuos também faz
sentido para se manter uma determinada culturaizayaonal.

De acordo com T. Adorno, a aplicacdo pratica daci@ésocial vai depender das
condicdes sociopoliticas e culturais da sociedBdde-se esperar que os interesses daqueles
gue desejam apenas aumentar a eficiéncia de unamizagdo sejam divergentes dos
interesses de quem pretende discutir se é esgnefeco mais relevante para a sociedade. A
pesquisa que busca eliminar um inconveniente — ceegnN@é na pesquisa predominante no
mainstreanda area de administragdo, em que o que se quar&abque vende mais, ou que
método de producdo é mais eficiente, por exemplpode exigir do pesquisador uma
abordagem bastante diversa daquela cuja intenc8sapser a de mudar a estrutura da
sociedade, como ocorre, por exemplo, N0 momentgue s pressupostos estdo em crise e

demandando novas visdes para os problemas.
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Essa seria a razdao pela qual os métodos em ciéacial empirica, notadamente
agueles vinculados a corrente funcionalista, setgme com tanta facilidade a servir aos
interesses da manipulacdo social. Sem poder (adpta pesquisa sido contratada como
encomenda de alguém para responder perguntas cuetratante deseja e, nao, outras) 0s
investigadores limitam-se a garantir que uma tapr&viamente fixada — venda de uma
mercadoria, a identificacdo da influéncia que é@da sobre determinado grupo, etc. — seja
resolvida coneficacia,e apenas isso.

Para Adorno (2008), a sociologia empirica, infiada pelaadministrative research
se desenvolveu de modo unilateral, estruturandpssa assegurar informacdes Uteis, e
deixando aspectos que possam ter implicacfesaxrisierem tratados de forma precaria. Tal
limitacdo reside no fato de que esse tipo de comeeto pressupde teoria, que € pobre, na
administrative researchque € o0 que se convencionou chamar mais genentande
management

A partir da teoria existente sobre o comportameanitoritario, procurou-se investigar
a expressao de aspectos relacionados a persomatidaddividuo nas relacdes estabelecidas
no trabalho, de modo especial, entre gerenteballadores operacionais.

Os objetivos estabelecidos para a pesquisa forahe adentificar, comparar e discutir
0 resultado da comparacdo do grau de autoritaridendrabalhadores operacionais e de
gerentes de 4° nivel, de empresas de Minas Gé&sses objetivos foram atingidos, tendo
sido identificada uma discrepancia entre gerentessetor industrial, cujo nivel de
autoritarismo medido pela escala RWA foi inferioridentificado entre os demais gerentes e
entre todos os trabalhadores operacionais, 0s ,qpais sua vez, apresentaram nivel
semelhante de autoritarismo.

A discusséo conduzida a partir dos achados peowiteluir que:

a) o carater mais ou menos autoritario da sociedadeenguficiente para, sozinho,
explicar as relagdes de autoridade nas organizacdes

b) também ndo é a estrutura da organizacdo, como enaisenos hierarquica e
burocratica que, isoladamente, pode explicar rekcautoritarias entre os
individuos nas organizagoes;

c) se o comportamento dos individuos nas relacdesogogem nas organizagdes
depende fatores que podem ser identificados nat@strde sua personalidade, &

necessario se compreender a razdo de comportangeapass discrepantes do que
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d)

€ esperado pela teoria, como o que ocorreu no dasaivel inferior de
autoritarismo observado entre os gerentes do selostrial;

utilizando-se apenas os dados obtidos para a pasquantitativa, envolvendo a
personalidade autoritaria, ndo € possivel se eramoewidéncias que possam
explicar essas discrepancias em relacdo a teosiea Bso, serd necessaria a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa, desentadasp atingir esses objetivos.

A pesquisa também apresenta algumas limitacGetfidadas:

a)

b)

d)

a amostra do grupo de gerentes, apesar de acefiéhe critérios do pacote
estatistico utilizado (Minitab 16), ficou pequenpgrincipalmente para as
comparacoes realizadas dentro desse grupo — popéxeo total de gerentes do
setor industrial ficou em 26 pessoas — portantaixabde 30, que seria 0 numero
minimo desejavel para as comparacdes e o numeabdetmulheres totalizou
somente 18. No entanto, considerando que as variamalisadas eram de carater
nao-paramétrico, esse numero nao foi consideracho ¢cionitador importante para
a realizacao dos testes de hipoteses;

a forma de obtencdo da amostra ndo permite gerarals conclusdes para toda a
populacdo. O que se pode dizer € que os achadosalidos para 0S grupos
estudados e apontam para uma direcdo indicanddemndé@ncia que pode ser mais
bem investigada em outras pesquisas;

uma outra limitacdo foi a utilizacdo de questiom@ue ndo passou previamente
pelos testes de validagdo para o portugués. Amememte, esse aspecto nao
interferiu de modo significativo no resultado, poisivel de compreensao das
afirmativas foi aferido previamente durante o test&@o tendo sido observada
dificuldade identificavel em sua compreensao, delanespecial, por parte dos
trabalhadores operacionais;

a realizacdo apenas de pesquisa quantitativa Um#o possibilidade de
aprofundamento nos dados para uma compreensacadesada dos resultados
obtidos com a pesquisa quantitativa. Em dois cuedtios, 0os pesquisados
acrescentaram, por conta propria, varios comestamieressantes, envolvendo a
visdo deles sobre os temas abordados (e, num slos, c@bre a relacdo dos temas

com os trabalhadores da empresa na qual trabalham).
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Considerando, entdo, os resultados e as limitaghepesquisa aponta algumas
sugestdes para a realizacéo de trabalhos futuros.

Aplicar o questionario em um numero maior de pesstmntro do mesmo grupo. O
ideal seria se conseguir uma amostra aleatoriargfgog maiores, a fim de se buscar uma
generalizagao para os dados.

Associar a escala RWA testes de personalidades@ueuito utilizados em pesquisas
na area da psicologia, tanto na area de Recursogh@is quanto em psicologia clinica. O
intuito € de que, ao se relacionar resultados dsstmunarios, testes e entrevistas, pode-se
obter um maior nimero de informacdes para verifa@icaracteristicas que aparecem com
maior constancia.

Espera-se, ao final desta pesquisa, que ela parssarttribuido para acrescentar mais
uma peca no quebra-cabeca, complexo que € lidanrmmimiduos, em suas relacdes sociais,

dentro e fora das organizagoes.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionarios

1. Questionario Original

1. The established authorities generally tunh to be right about things, while the
radicals and protestors are usually just “loud mstushowing off their ignorance.
_____2.Women should have to promise to obey thesbands when they get married.

____ 3. Our country desperately needs a mighty teath® will do what has to be done to
destroy the radical new ways and sinfulness thatwning us.

4. Gays and lesbians are just as healthy amndl m®anybody else.

5. It is always better to trust the judgmenth@ proper authorities in government and
religion than to listen to the noisy rabble-rousearsur society who are trying to create doubt
in people’s minds

____ 6. Atheists and others who have rebelled ag#iesestablished religions are no doubt
every bit as good and virtuous as those who attaadch regularly.

7. The only way our country can get through ¢heis ahead is to get back to our
traditional values, put some tough leaders in poaed silence the troublemakers spreading
bad ideas.

____ 8. There is absolutely nothing wrong with nudamps.

____ 9. Our country needs free thinkers who havectlueage to defy traditional ways, even if
this upsets many people.

____10. Our country will be destroyed someday if deenot smash the perversions eating
away at our moral fiber and traditional beliefs.

____11. Everyone should have their own lifestyfdigrous beliefs, and sexual preferences,
even if it makes them different from everyone else.

___12. The “old-fashioned ways” and the “old-fasted values” still show the best way to
live.

____13. You have to admire those who challengedldle and the majority’s view by
protesting for women'’s abortion rights, for animghts, or to abolish school prayer.

____14. What our country really needs is a stralegermined leader who will crush evil, and
take us back to our true path.

15, Some of the best people in our country thse who are challenging our
government, criticizing religion, and ignoring theormal way things are supposed to be

done.”
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____16. God's laws about abortion, pornography arairiage must be strictly followed
before it is too late, and those who break themtinestrongly punished.

____17. There are many radical, immoral peopleumocountry today, who are trying to ruin it
for their own godless purposes, whom the authergleould put out of action.

___18. A “woman'’s place” should be wherever shate/&ao be. The days when women are
submissive to their husbands and social convenbeleng strictly in the past.

____19. Our country will be great if we honor thays of our forefathers, do what the
authorities tell us to do, and get rid of the “estiapples” who are ruining everything.

___20. There is no “ONE right way” to live lifeyerybody has to create their own way.
___21. Homosexuals and feminists should be prafeedbeing brave enough to defy
“traditional family values”.

____22. This country would work a lot better if te&n groups of troublemakers would just

shut up and accept their group’s traditional placgociety.

2. Questionario Adaptado

1) As autoridades constituidas geralmente estdo cedbse as coisas, enquanto 0S
radicais e manifestantes sao geralmente apgagaseclas mostrando a sua ignorancia.

2) As mulheres devem prometer obediéncia a seus nsagitkndo se casam.

3) Nosso Pais precisa desesperadamente de um lidemopodjue vai fazer o que tem de
ser feito para acabar com a sem-vergonhice que esteagando a nossa
sociedade(adaptado)

4) Gays e lésbicas sao tdo saudaveis e morais conguguautra pessoa.

5) E sempre melhor confiar no julgamento das autoegampetentes do governo e da
religido do que ouvir aqueles agitadores de nossgedade que tentam colocar
duvidas na cabeca das pessoas.

6) Os ateus e outros que se rebelaram contra asoesdigistabelecidas sao tdo bons e
virtuosos quanto os que frequentam regulamentesfig

7) A Unica maneira de nosso Pais conseguir superaisas que se anunciam é retomar
0S nossos Vvalores tradicionais, colocar lideresesomo poder, e silenciar os
desordeiros que difundem mas ideias.

8) N&o ha absolutamente nada de errado com campasideno.

9) Nosso Pais precisa de livres pensadores que tealwmagem de desafiar as formas

tradicionais, mesmo que isso incomode muita gente.
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10)O nosso pais vai ser destruido algum dia se négsrdagarmos todas as perversdes
que corroem a nossa fibra moral e as nossas creadasonais.

11)Todo mundo deveria ter o seu proprio estilo de,\sdas proprias crencas religiosas e
suas preferéncias sexuais, mesmo que isso osdiéenente de todo mundo.

12)Os modos antigo® osvalores antigoontinuam a nos mostrar a melhor maneira de
se viver.

13)Vocé tem que admirar aqueles que desafiaram a &eif@ma de ver da maioria,
protestando a favor do direito das mulheres aot@ppelos direitos dos animais, ou
para abolir as oracdes na escola.

14) O que nosso pais realmente precisa € de um tderd determinado, que vencera o
mal, e nos levara de volta ao nosso verdadeirordami

15)Algumas das melhores pessoas do nosso pais setrant@ntre os que desafiam o
governo, criticam a religido, e ignorammmodo como as coisas normais devem ser
realizadas

16)As leis de Deus sobre a pornografia, aborto e casgmdevem ser rigorosamente
seguidas antes que seja tarde demais, e aqueles guebram devem ser fortemente
punidos.

17)Existem hoje muitas pessoas radicais e imorais essonpais, que estdo tentando
arruina-lo para atender aos seus proprios intesepsgaos, e contra quem as
autoridades devem agir para coloca-los fora de.acéo

18)Lugar de mulherdeve ser aquele que a mulher quiser. Os dias erasjunulheres
foram submissas aos maridos e as convencfes spedEncem estritamente ao
passado.

19)O nosso pais sera 6timo se honrarmos o que fizeoasos antepassados, se fizermos
0 que as autoridades nos dizem para fazer, e skvreysnos dasnacas podresgjue
estdo estragando tudo.

20)Nao ha umamaneira certade viver a vida; todo mundo tem que criar seu poop
caminho.

21)Homossexuais e feministas deveriam ser elogiadosgrem corajosos o suficiente
para desafians valores familiares tradicionais

22)Esse pais poderia funcionar muito melhor se cgmagos de desordeiros calassem a

boca e aceitassem o lugar tradicional de seu gramwmciedade.



