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RESUMO
O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE — avalia o desempenho dos
estudantes com relagdo aos contetidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduacdo, ao desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacdo geral e profissional, e ao nivel de atualizacdo dos estudantes
com relacdo a realidade brasileira e mundial. A avaliacdo do ensino superior é realizada pelo
MEC por meio do SINAES, sendo o ENADE o componente utilizado para a avaliagéo dos
estudantes. Constitui-se em uma avaliacdo somativa por estar vinculada a nogdo de medir e
classificar os estudantes segundo niveis de aproveitamento, diante da média das notas obtidas
no exame. A presente pesquisa analisou as provas do ENADE das edicGes de 2009, 2012 e
2015, do curso de Administracdo da PUC MG (Belo Horizonte), classificando as questdes por
Eixos Tematicos e por Niveis Cognitivos de acordo com Taxonomia dos Obijetivos
Educacionais de Bloom. Por fim, conclui-se que as principais contribui¢es do estudo foi a
criacdo do conceito de Indice de Exigéncia Cognitiva (IEC), qual pode ser utilizado como
fator de medicdo do grau de exigéncia cognitiva da prova e deve ser considerado como uma
variavel relevante na analise dos resultados dos estudantes. E para transformar a avaliacdo
somativa do ENADE em uma avaliacdo formativa do curso de Administragéo, deve-se seguir
duas recomendacdes: primeiro, a analise da prova deve ser feita classificando as questdes por
Eixo Tematico. Isso permite ao coordenador saber com que professores atuar e dividir a

responsabilidade dos projetos de aperfeicoamento da aprendizagem com eles. Segundo, a



analise das questdes deve considerar ndo somente o conteudo das questbes, mas também o

Nivel Cognitivo exigido em cada uma delas.

Palavras-chave: ENADE, MEC, SINAES, Administracdo, Eixos Tematicos, Niveis

Cognitivos, Taxonomia de Bloom.



ABSTRACT

The National Student Performance Examination (ENADE) evaluates students' performance in
relation to the programmatic content provided in the curricular guidelines of undergraduate
courses, the development of skills and abilities necessary to deepen general and professional
education and to students in relation to the courses . the Brazilian and world reality. The
evaluation of higher education is carried out by the MEC through the SINAES, and the
ENADE is the component used to evaluate the students. It is a summative evaluation, since it
is linked to the notion of measuring and classifying the students according to the levels of
achievement, given the average of the grades obtained in the exam. The present study
analyzed the ENADE tests of the 2009, 2012 and 2015 editions of the Administration course
of PUC MG (Belo Horizonte), classifying the issues by Thematic Axes and by Cognitive
Levels according to Bloom's Educational Objectives Taxonomy. Finally, it is concluded that
the main contributions of the study was the creation of the concept of Cognitive Requirement
Index (CEC), which can be used as a factor to measure the degree of cognitive requirement of
the test and should be considered as relevant variable in analysis of student outcomes. And to
transform the summative evaluation of ENADE into a formative evaluation of the
Administration course, two recommendations must be followed: first, the analysis of the test
must be done by classifying the themes by Thematic Axis. This allows the coordinator to
know with which teachers to act and to share responsibility for learning improvement projects
with them. Secondly, the analysis of the questions should consider not only the content of the

questions, but also the Cognitive Level required in each one of them.

Keywords: ENADE, MEC, SINAES, Administration, Thematic Axes, Cognitive Levels,

Bloom Taxionomy.
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1. INTRODUCAO

Em presenca das grandes mudancas na economia e no mundo, a Administracéo se faz
fundamental para as organizacdes que almejam alcancar seus objetivos e garantir resultados
perante o mercado, onde a concorréncia é alta. As diversas atividades da area exigem do
administrador capacitacdo e aptidao para compreender questdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e qualidades que permitam aplicar seu conhecimento nos negocios. Assim, dentre
as caracteristicas do profissional de Administracédo, seu desempenho no gerenciamento e na
tomada de deciséo exigem a assimilacdo de novas informacdes e flexibilidade intelectual,
além da multidisciplinaridade.

O curso de Administracdo deve oferecer ao estudante habilidades e competéncias a
fim de que ele possa reconhecer e definir problemas, equacionar soluc@es, ser estratégico,
introduzir modificagbes no processo produtivo, desenvolver expressdo e comunicacdo
compativeis com o exercicio profissional, ter iniciativa e desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos. Diante do perfil do egresso constante nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do curso de Administracdo (Brasil, 2005), o profissional é reconhecido por sua atitude
empreendedora e ética, visdo sistémica e abordagem sustentavel em suas decisGes, com
consistente base tedrica e pratica, construidas por meio de competéncias para pleno dominio
das acGes de gestdo, prdprias do administrador. Outra competéncia do egresso € referente ao
saber ser, proprio da formacdo social, com o alcance da formacdo integral, que incorpora o
perfil empreendedor, para atuar em diferentes contextos organizacionais, comprometido com
a responsabilidade social e a sustentabilidade, como cidad&o ético e socialmente responsavel
(Brasil, 2005).

Para formar um profissional com o perfil exigido, o curso de Administracdo deve
ensejar condicOes para que o bacharel em Administracdo esteja capacitado a compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento no
seu conjunto, observados os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como a
desenvolver o alto gerenciamento e a assimilagdo de novas informacgdes, apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de diversas situagdes
presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de atuacdo do administrador (MEC,
2012). Considerando a expectativa dos estudantes terem atitudes mais generalistas e as novas
habilidades e competéncias que o curso de Administracdo enseja, os desafios sdo diversos,

entre eles a necessidade de o profissional ter atitudes proativas, de os métodos serem
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aprimorados, de haver integracdo entre os envolvidos e de que haja compreensdo efetiva no
que tange ndo so saber fazer, mas o porqué fazer (Andrade & Amboni, 2004).

Neste contexto, em 14 de abril de 2004, pela Lei n°. 10.861, foi criado o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicdes; dos cursos; e do desempenho dos estudantes. Todos 0s
aspectos que giram em torno desses trés eixos sdo avaliados, como 0 ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo, o
corpo docente e as instalacdes. Neste sentido, como politica de avaliacdo integrante desse
sistema ha o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que ocorre desde
2004, com o objetivo de aferir o rendimento dos estudantes concluintes dos cursos de
graduacdo em relacdo aos conteldos programaticos, previstos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, tanto na formacdo geral e profissional, quanto no nivel de atualizacdo a realidade
brasileira e mundial. O exame é obrigatério, e as condi¢Bes sdo estabelecidas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A situacdo de regularidade do
estudante em relacdo ao exame deve constar em seu histérico escolar.

A avaliacdo é uma ferramenta principal de organizacdo e implementacdo das reformas
educacionais (Dias Sobrinho, 2010). Uma das exigéncias para um processo de avaliagdo do
ensino superior é a compreensdo das fungbes essenciais das instituicdes, aprendendo as
relagdes entre a pesquisa, 0 ensino e a extensdo e quais as relacbes que se estabelecem entre
elas. A avaliacdo, em tese, tem propoésito formativo e prové suporte aos estudantes em
questdes de assimilacdo do conteudo e em seu processo de constituicdo como sujeito
existencial e cidadao (Luckesi, 1997, p.174). Nos estudos de Bloom (1983), a avalia¢do coroa
a relacéo entre planejamento e execugdo do processo de ensino-aprendizagem. Por ser objeto
de suma importancia no processo de ensino, a avaliacdo € tema significativo para a formacao
do Administrador e, por isso, tema dessa dissertacao.

O ENADE avaliou a area da Administragdo nos anos de 2009, 2012 e 2015 quando
foram aplicadas as provas de conhecimentos especificos e formacdo geral. Os resultados
foram divulgados nos relatérios estatisticos no portal do INEP, um ano apos a sua realizagéo.
Tal exame tem uma natureza somativa, ou seja, ela identifica o nivel de rendimento do
estudante no final do periodo da aprendizagem, aferindo o grau de aprendizagem adquirido
(Kraemer, 2006). Entretanto, os resultados dos estudantes de uma IES no ENADE oferecem
informacgdo ndo apenas da sua aprendizagem em cada uma das &reas de conhecimento que
contemplam a Administracdo, mas tambem informacgdes preciosas sobre a qualidade do

ensino. Em nossa avaliagdo, os resultados da ENADE podem ser analisados e oferecer



33

informacdes importantes para a coordenagdo do curso aprimorar 0 processo de ensino-
aprendizagem. Essa anélise pode identificar os eixos teméaticos nos quais o aproveitamento do
estudante € melhor ou pior, permitindo a coordenacdo do curso identificar as lacunas de
aprendizagem para tomar providéncias de gestdo com vistas ao aperfeicoamento do processo
educativo. Em outras palavras, embora o exame tenha carater eminentemente somativo, ele
pode converter-se, por meio de uma gestdo do curso embasada em anélise rigorosa da
performance dos estudantes da IES, em uma avaliacdo formativa, ou seja, aquela que permite
identificar as deficiéncias na forma de ensinar e aperfeicoar as praticas didaticas e 0 processo
de ensino-aprendizagem (Ballester et al., 2003).

A presente pesquisa se vale da Taxonomia dos objetivos educacionais proposta por
Bloom et al (1973) como instrumento de analise do nivel cognitivo exigido do estudante em
cada um dos itens ou questdes do exame. A partir dessa analise, podemos conhecer 0s niveis
cognitivos de maior ou menor aproveitamento em cada um dos eixos teméticos da prova, de
modo a permitir ndo s6 a gestdo do ensino do contetdo, mas também a reflexdo sobre o nivel
cognitivo exigido na aprendizagem desses conteddos. Na busca por melhor entendimento
sobre o contexto exposto, 0 presente estudo tem a seguinte pergunta de pesquisa: como fazer
da avaliagcdo somativa do ENADE uma avaliagdo formativa do curso de Administragcao?

Como objetivo geral, portanto, a pesquisa pretende oferecer a gestdo de um curso de
Administracdo elementos para transformar a avaliacdo somativa do ENADE em uma
avaliacdo formativa do curso.

Os objetivos especificos sdo:

e Classificar as questdes do ENADE das edigdes de 2009, 2012 e 2015 em cada um dos
eixos tematicos no curso de Administracao.

e Classificar o nivel cognitivo exigido do estudante nas questbes do ENADE das
edi¢des de 2009, 2012 e 2015, de acordo com a Taxonomia de Bloom.

e Gerar informacBes pedagdgicas estratégicas para os coordenadores de cursos de
Administracdo, a partir da andlise das edigdes do ENADE e dos resultados dos
estudantes da IES em cada um dos Exames.

Estudos da natureza do que aqui proposto permitem avaliar a responsabilidade social
das IES de formar o estudante, realizando o avanco e a geracdo de conhecimento, além de
contribuir para o aprimoramento da sociedade. Em suma, o desenvolvimento do estudante

instiga a mobilizacdo de inimeras habilidades regionais e a constru¢do de novas praticas
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dentro de um planejamento estratégico, voltado ao desenvolvimento de novas competéncias,
ampliando as possibilidades de aprofundamento da inteligéncia coletiva.

Além disso, a pesquisa pretende contribuir com os maiores interessados: IES, corpo
docente (considerando professores e coordenadores) e os estudantes de Administracédo, a fim
de fazer de uma avaliacdo somativa, que é o ENADE, uma avalia¢éo formativa, no &mbito da
gestdo do curso de graduacdo. Desse modo, a analise do desempenho dos estudantes no
ENADE pode ser utilizada para melhoria do planejamento do processo de ensino-
aprendizagem. Para a IES, ha& oportunidades de estimular um maior conhecimento
institucional e de ser um recurso para a tomada de decisdo (Brennan; Shah, 2000). Pensar em
analisar questdes relacionadas as politicas avaliativas nesse nivel de ensino torna-se
imperativo, evitando a reducdo da concepcéo sobre avaliacdo denunciada por Corréa (2014).

Para o corpo docente, vale lembrar a frase de Soares e Cunha (2010): “o papel do
docente na educacdo superior constréi o saber do estudante”. Assim, ha interesse em
direcionamentos para condu¢do da gestdo do curso quanto aos aspectos pedagdgicos e de
formacdo docente, como também de conducdo de melhorias de suas praticas de avaliacdo e
ensino.

Para o coordenador de curso em particular, a transformacéo dos dados do ENADE em
informacBes gerenciais contribui com a gestdo dos cursos, com o proposito de promover
melhor formacdo dos estudantes ao longo de sua carreira na instituicdo de ensino, além de
auxiliar na melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Isso pode ser feito a partir do
diagnostico gerado pela analise das questfes e da performance dos estudantes em cada uma
delas.

Para os estudantes, mesmo diante do aparente descaso em relacdo as reflexdes sobre
avaliagdo educacional, “a avaliagdo apresenta-se COmo meio constante de fornecer suporte ao
discente no seu processo de assimilacdo dos conteudos e no seu processo de constituicao de si
mesmo como sujeito existencial e como cidaddo” (Luckesi, 1997, p.174). H4, portanto,
interesse no aprimoramento do seu processo de aprendizagem em conexdo com as exigéncias
do mercado.

Do ponto de vista tedrico e da pesquisa, estudos dessa natureza ndo foram encontrados
na literatura académica. Ainda que trabalhos como o de Nicolini e Andrade (2015) se ocupem
de classificar as questdes do ENADE de Administracdo de acordo com os niveis cognitivos da
Taxonomia de Bloom, néo se encontraram trabalhos que fagam dessa reflexdo um instrumento
para aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem. Mais que treinar os estudantes

para fazerem longas provas que demandam energia e atencdo, é preciso diagnosticar a
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performance dos alunos em cada um dos eixos teméticos do curso considerando o grau de
exigéncia cognitiva de cada questdo. Tal diagnostico permite a coordenagdo do curso
identificar pontos fracos e pontos fortes do processo de formacdo do administrador em sua

instituicao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo faz uma discussao teorica a luz dos construtos que conduzem esta
pesquisa, abordando temas relacionados ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
do curso de Administragdo, como um recurso de gestdo a fim de melhorar o planejamento do
ensino. Primeiramente, relacionamos o tema da educacdo ao sistema de avaliacdo do ensino
das instituicdes de ensino superior. Em seguida, descrevemos as concepcdes do ENADE
como instrumento de avaliacdo, a fim de contribuir para a melhoria qualitativa da formacéo de
Administradores, por meio da contribuigdo para a gestdo dos cursos. Na sequéncia, tratamos a
concepgdo da Taxonomia dos objetivos educacionais proposta por Bloom sob o dominio
cognitivo, classificado em seis niveis: conhecimento, compreensao, aplicacdo, analise, sintese
e avaliacdo. Por fim, abordamos algumas teorias sobre avaliacdo e suas praticas: formativa e

somativa.

2.1. A Educacdo e o sistema de avaliacdo do ensino superior

Nas ultimas décadas, a Educacdo Superior tem sido objeto de acGes avaliativas com a
finalidade de aprimorar a consecuc¢do de suas finalidades. Essa acdo também se justifica pela
relevancia na formagdo dos estudantes e nos futuros ganhos sociais (Bertolin & Marcon,
2013).

Nesse sentido, a Educacéo se torna primordial no desenvolvimento da nacdo, a fim de
disponibilizar acesso ao ensino. Porém com o cendrio brasileiro atual e diante da crise
econdmica, a competicdo entre as organiza¢fes aumenta e ha maior exigéncia de qualidade
das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Desta forma, contribuir com a gestdo dos cursos,
feita por coordenadores e colegiados, € tema de fundamental relevancia.

O processo de avaliacdo do ensino superior tem contribuido de forma ativa para a
formagéo dos estudantes. A implantacdo do sistema de avaliagdo nos cursos de graduagédo no
Brasil ocorreu pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) por meio de dois métodos classificados como Provdo, exame anual aplicado aos
estudantes concluintes dos cursos de graduagdo, e a Avaliagdo das Condi¢Oes de Oferta,
conhecida como ACO, com a finalidade de garantir o cumprimento dos atos regulatorios
(autorizagdo e reconhecimento de cursos) e avaliar os aspectos referentes aos projetos
pedagogicos, corpo docente e infraestrutura das instituicdes. Os resultados dos exames

aplicados aos estudantes eram utilizados como sistema de classificacdo, para avaliar a
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qualidade dos cursos do ensino superior, seja por instituicbes privadas ou publicas (Bertolini
& Marcon, 2013).

Na década de 1990, o Governo Brasileiro implantou a Lei n°. 9.131 de 24 de
novembro de 1995, cujo proposito era a avaliacdo dos cursos de ensino superior. O Art. 6°
atribuia ao Ministério da Educacdo e do Desporto exercer as atribui¢des do poder publico
federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe formular e avaliar a politica nacional de
educacdo, zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem

(Brasil, 1995). Em extensdo, os paragrafos 1° e 2° dispdem:

§ 1° No desempenho de suas fungdes, o Ministério da Educacdo e do Desporto
contara com a colaboracéo do Conselho Nacional de Educagdo e das Cadmaras que 0
compdem.

§ 2° Os conselheiros exercem fungdo de interesse publico relevante, com
precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando
convocados, fardo jus a transporte, diarias e jetons de presenca a serem fixados pelo

Ministro de Estado da Educagéo e do Desporto. (Brasil, 1995, artigo 6°, s.p.)

Essa lei estabeleceu 0 Exame Nacional de Cursos (ENC), citado anteriormente como
Provao, que vigorou de 1996 a 2003 e, considerado um indicador da eficacia dos cursos e das
instituicdes de ensino superior, através da analise do desempenho dos estudantes. Apds o
Provéo, novas propostas de avaliacdo surgiram. O Provao se limitou apenas a avaliacdo de
desempenho dos estudantes, ndo sendo possivel avaliar a aprendizagem e mostrar o real nivel
de formacdo dos estudantes, viabilizar as devidas correcdes e melhorar os processos (Dias
Sobrinho, 2010). Por outro, lado, para este autor, o Provdo trouxe beneficios para as
instituicdes de ensino superior, quanto a organizacdo dos cursos e adequagfes ao plano
pedagdgico com vistas a garantir o desempenho dos estudantes no exame e a evolucdo da
educacdo junto a sociedade.

Uma das criticas levantadas € que o Provéao faz apenas a avaliagdo de desempenho,
ndo de aprendizagem. Seu indicador estatistico ndo traduz a realidade de desenvolvimento dos
estudantes quanto a complexidade da Educacdo Superior. Mesmo diante do exposto, ele
permite maior acompanhamento do que se produzia na Educagéo Superior, visto que o Provao
trazia beneficios favoraveis ao puablico académico, pois 0 exame servia como auxilio
pedagdgico para as IES e pontuava, mesmo que indiretamente, possiveis modificacGes de
cunho regulatdrio dos cursos (Dias Sobrinho, 2010).

Com o proposito de avaliar externamente os cursos, acredita-se que a classificagdo dos
mesmos, feita a partir dos resultados do Provao, levou a Comissdo Especial de Avaliagdo do

Ensino Superior (CEA) a planejar novos instrumentos de avaliacéo e seus critérios. Diante da
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divulgacédo dos resultados dos estudantes no Provéo, o ranking dos cursos era enxergado pela
sociedade como espécie de certificacdo da qualidade para as IES bem colocadas. E um dos
pontos analisados é que os resultados poderiam néo estar de acordo com as préaticas de ensino
e avaliacéo dos cursos e disfarcar os efeitos isolados.

Com base nas limitacdes identificadas no processo de avaliacdo, a busca por melhorias
se fez necesséria e como resultado novas politicas e estratégias para avaliagdo do Ensino
Superior nas Instituicdes foram criadas. A Lei n°. 9.131 de 24 de novembro de 1995 foi
revogada pela Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu a implantacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com a finalidade de melhoria da
qualidade da educacdo superior e sua eficacia académica e social (Nicolini, 2012). O sistema
apresentou um novo modelo de avaliacdo do desempenho académico, como metodologia
habil a solucdo dos problemas imputados ao ENC. E desde entdo, essa lei € responsavel por
cumprir a atual politica de avaliacdo da educacao superior brasileira (Paiva, 2008, p.33).

O SINAES é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicGes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. Todos os aspectos que giram em torno desses
eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacGes séo
avaliados (INEP, 2016, p.4). Com vistas a necessidade das mudancas ocorridas na estrutura da
avaliacdo, o SINAES tem o propoésito de compreender a avaliagdo numa expectativa mais
ampla, buscando por praticas que integrem o processo de ensino aprendizagem, além de
influenciar na quebra de paradigmas sobre o que estava sendo feito sobre a avaliacdo da
Educacdo Superior (Dias Sobrinho, 2010).

Outras formas de avaliacdo, mais abrangentes, sé@o apontadas pelo SINAES para
avaliar as instituicdes de ensino superior quanto ao acompanhamento dos cursos e 0
desempenho dos estudantes. Diante disso, sdo criados instrumentos de Avaliacdo
Institucional, Avaliacdo das Condic¢des de Ensino, Censo da Educacdo Superior e 0 Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (Nicolini, 2012).

Com isso, entende-se que a avaliagdo se torna parte do processo de ensino-
aprendizagem e compGe o sistema de Educagéo, eliminando o foco apenas em resultados. E
como protagonista dessa evolucéo, temos o SINAES, concebido para avaliar o sistema de
Educacao das IES.

Diante das mudangas, como a auto-avaliacdo e o aumento da avaliagdo externa das

instituicdes de ensino superior, desde 2004, o SINAES mantém formas distintas de avaliar os
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cursos através do ENADE e das comissfes avaliadoras. Com isso, foram criados novos
indices diante dos resultados do ENADE, conhecidos como Conceito Preliminar de Curso
(CPC) que é um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduacéo, e o indice Geral de
Cursos (IGC). Em comum, esses indices possuem como base a nota obtida pelos estudantes
através do ENADE (Bertolin & Marcon, 2013, p. 2).

Dias Sobrinho (2010) diz que os exames de larga escala s&o Uteis, mas é duvidoso que
produzam efeitos pedagdgicos significativos se ndo houver adesdo dos educadores e
estudantes. Sobretudo, todos devem estar envolvidos no processo e dispostos a mudanca, para
que o objetivo do SINAES possa trazer avancos na qualificagédo dos cursos de ensino superior.
Atualmente, os exames séo vistos como referéncia na elaboragdo de projetos pedagogicos dos
cursos de graduacdo, bem como os contetdos abordados pelos exames se transformaram em
referéncia para as instituicGes de ensino. A concorréncia entre as instituicdes, com vistas a
alcancar resultados satisfatorios nos exames, incentiva a busca por melhoria na posi¢do das
mesmas nas classificacdes de qualidade, e a atragdo de estudantes (Bertolin, 2007, p. 2).

Diante das melhorias propostas no sistema de avaliacdo do Ensino Superior, 0s autores
Bertolin e Marcon (2013) acreditam que a busca por melhores resultados no ENADE aguca a
competitividade das Instituicbes de Ensino. Bertolini (2017) corrobora a visdo de muitas
instituicdes de ensino a obter melhores indices nos exames e posicdes de classificacbes mais
satisfatorias no ambito qualitativo, e por imediato, atrair mais estudantes. Com isso, foram
criados cursos preparatorios para os exames, com abordagem de planos de ensino mais
aplicados as disciplinas. Contudo, os exames se tornaram referéncia para a elaboracdo de
projetos pedagdgicos dos cursos, ou seja, os conteddos abordados pelos exames se
transformaram em “quase diretrizes” curriculares para muitas instituigdes.

Ainda nessa perspectiva, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) objetivam
orientar o planejamento curricular das instituicbes e dos sistemas de ensino. A formacdo dos
estudantes tem assumido centralidade nas discussGes académicas e atualmente o cendrio passa
a se configurar em busca de aderéncia em relacdo aos mandatorios estabelecidos pela nova lei.
Por outro lado, tem exigido a reorientacdo dos projetos pedagdgicos, bem como, a maneira de
conceber um ensino de qualidade conectado com o tempo e com 0 espago, com base nas
diretrizes concebidas e fixadas pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE) (Brasil, 2005).

A Resolucédo n°. 4, de 13 de julho de 2005 institui as DCN do curso de graduagdo em
Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas IES em sua organizacdo curricular,
com a reformulac&o no que se refere a forma, concepcao filosofica, a metodologia, a definicéo

“do que fazer” e “como fazer” do curso. As diretrizes garantem uma organizagao curricular
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articulada com o projeto politico-pedagdgico, para formar profissionais aptos a atuarem no
mercado de trabalho contemporaneo, entendendo a graduacdo como etapa inicial da formagao
continuada (Brasil, 2005).

Além disso, as DCN do curso de Administracdo organizam o projeto pedagogico,
abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes
curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliacdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como trabalho de curso,
componente opcional da institui¢do, além do regime académico de oferta e de outros aspectos
que tornem consistente o referido projeto pedagdgico (Brasil, 2005).

O curso de Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando,
capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econémicas
da producédo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a
assimilacdo de novas informacOes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos
do campo de atuacdo do administrador e deve possibilitar a formacéo profissional que revele,

competéncias e habilidades (Brasil, 2005).

2.2. ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

O ENADE ¢é um dos instrumentos de avaliacdo do SINAES, que é realizado pelo
INEP, autarquia vinculada ao MEC, segundo as diretrizes estabelecidas pelo CONAES, 6rgédo
colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES. Trata-se de uma ferramenta de avaliacéo,
cujo processo mensura a performance dos estudantes dos cursos de graduacdo, em relacdo aos
contetdos programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formagdo, tendo
como referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduagdo (INEP/MEC,
2016).

Com isso, em tese, 0 exame poderd contribuir com o processo de formacdo dos
estudantes da IES, através de diagnosticos para o processo de ensino-aprendizagem ao longo
do curso e garantir que o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias sirvam para a
construcdo do conhecimento, ndo somente no ambito profissional, mas pessoal (Dias
Sobrinho 2010). O exame é capaz de diagnosticar as lacunas do processo de ensino-
aprendizagem e promover mudancas, contribuindo para o processo de formagdo com vistas a

garantir as exigéncias propostas pelo mercado (Verhine, 2006). Completa o autor, que além
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do caréter regulador do ENADE, semelhante ao Provédo, 0 exame evidencia as competéncias
dos estudantes ao longo do curso e integra a percepcdo dos mesmos sobre as IES (Verhine,
2006).

Vale ressaltar que o processo de avaliacdo deve estabelecer contato e apoio com 0s
agentes que o conduzem, seja na elaboracdo ou na gestdo e para isso o INEP conduz o
ENADE com o apoio de comissdes separadas por areas, cada uma com suas especificidades.
A primeira aplicagdo do ENADE ocorreu em 2004 e sua periodicidade é trienal, para cada
area do conhecimento, com questdes de conhecimento geral e especifico. Também ¢é
considerada nessa avaliagdo a capacidade do estudante em ‘“analisar, sintetizar, criticar,
deduzir, construir hipéteses, estabelecer relacdes, fazer comparac6es, detectar contradicGes,
decidir, organizar, trabalhar em equipe e administrar conflitos” (INEP/MEC, 2016). O exame
acompanha um questionario destinado a levantar o perfil dos estudantes e a percepcao destes
em relacdo a prova e as Instituicdes de Ensino Superior e o resultado € expresso por meio de
conceitos, ordenados também em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento (Brasil, Lei
10.861/2004).

A finalidade e a realizacdo do ENADE foram previstas no artigo 5° da Lei n°
10.861/2004, segundo o qual:

O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento; [...] sera aplicado periodicamente [...]; A periodicidade [...] sera
trienal; [...] serd acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes [...]; [...] € componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo
[...]; [...] Seré& responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacéo superior a
inscricdo junto ao [..] INEP; A ndo-inscricdo de alunos [..] no ENADE [...]
sujeitard a instituicdo a aplicacdo das sangdes previstas [...]; A avaliacdo do
desempenho dos alunos [...] sera expressa por meio de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis; Na divulgagdo dos resultados [..] é vedada a
identificacdo nominal do resultado individual [...]; Aos estudantes de melhor
desempenho no ENADE o Ministério da Educagdo concederd estimulo [...] (INEP,
2009).

Nas primeiras edi¢cOes, 0 ENADE era aplicado a estudantes ingressantes (que haviam
concluido de 7 a 22% da carga horaria total do curso) e a estudantes concluintes (que haviam
integralizado mais de 80% da carga horéria total do curso) do curso selecionado. Hoje, o
exame € aplicado somente aos estudantes concluintes, que tenham cumprido 80% da carga

horaria minima curricular da IES. Essa mudanca perverte o sentido original de buscar avaliar
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ndo somente o resultado final da formacdo, mas o quanto o estudante evoluiu durante o curso.
Dadas as fortes diferencas entre os niveis de entrada dos estudantes nas diferentes IES, a
dupla avaliacdo fazia sentido, mas o corte de custos parece ter motivado a alteracgdo.
Resgatando a concepcdo quanto a avaliacdo proposta pelo SINAES, o exame possibilita o
calculo dos insumos para compor o Conceito Preliminar de Curso (CPC). Com a média dos
CPCs, realiza-se o calculo do indice Geral dos Cursos (IGC) que é um indicador de qualidade
da instituicdo e, em seguida, realizam-se as avalia¢@es in loco, que podem ou ndo confirmar
os resultados alcancados na avaliacdo e dar uma visao plena do padréo de qualidade da oferta
da Educacédo Superior. Trata-se de um ciclo avaliativo que permite ao avaliador e ao avaliado
tracarem rumos, metas e inovagdo na busca da qualidade (Griboski, 2012, p. 188). Através do
ENADE possibilita-se a construcio de um novo indicador, o indice de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e para o célculo considera-se o desempenho
médio obtido no ENADE pelos concluintes de cada curso e o desempenho médio que seria
esperado ao final do curso para o perfil de ingressantes daquela instituicdo caso eles tivessem
frequentado um curso de qualidade correspondente a média dos cursos que participaram do
ENADE na mesma area e possuam ingressantes com perfil similar (INEP, 2011).

Por sua vez, o Conceito ENADE € baseado nos dados da prova, sendo

[...] calculado para cada curso, tendo como unidade de observacdo a instituicdo de
ensino superior — IES, 0 municipio da sede do curso e a area de avaliagdo. A Nota
Enade do curso é a média ponderada da nota padronizada dos concluintes na
Formacgdo Geral e no Componente Especifico. A parte referente a Formacdo Geral
contribui com 25% da nota final, enquanto a referente ao Componente Especifico
contribui com 75% (INEP, 2011).

Contudo, para Dias Sobrinho (2010), mudancas ocorreram ao longo da implementacao
do ENADE e fizeram com que a proposta inicial fosse reduzida ao conceito de avaliacdo
reguladora quanto ao aspecto legal. Griboski (2012) complementa que a partir do resultado
obtido no exame, o corpo docente das IES poderia promover melhorias no processo de
ensino-aprendizagem, com efetiva contribuicdo para formacédo dos estudantes.

O ranking dos resultados dos estudantes faz com que o ENADE seja visto como
instrumento de medicdo da qualidade dos cursos das IES e ganha notoriedade para firmar
convénios com o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) ou para disponibilizar recursos do Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES) (Bertolin, 2007).

A luz de semelhante perspectiva, 0 ENADE foi ganhando crescente destaque e

autonomia (Dias Sobrinho, 2010) e atualmente o exame se torna sindnimo de avaliagdo para
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as IES e pode ser um excelente sinalizador da qualidade e competéncia profissional dos
estudantes (Andrade, 2011). Ou ndo. A partir dos resultados dos estudantes, podemos ter
como suposicdes o desenvolvimento de mudancas da educacdo e no processo de ensino-
aprendizagem, que se torna diagnostico para avaliacdo. Portanto, com o ENADE héa
possibilidade de acompanhar a aprendizagem dos estudantes, estimular a avaliacdo
institucional e conduzir melhorias no sistema educacional como um todo (Dias Sobrinho,
2010) sobretudo no curso de Administracao que é a area deste estudo.

Diante do contexto de elaboracdo do exame, que fica a cargo do INEP, a prova é

composta por 40 questBes, distribuidas por area de contetdo, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Distribuicdo das Questdes do ENADE

Conteudo Questdes Objetivas | Questdes Discursivas Peso
Formacao Geral 8 2 25%
Formag&o Especifica 27 3 75%
Total 35 5 100%

Fonte: INEP/MEC, 2017.

O INEP se responsabiliza por designar os professores que fardo parte da comissao que
definird as diretrizes para formulacdo da prova. As instituicdes de ensino superior devem ficar
atentas as publicacdes das diretrizes que definem competéncias, conhecimentos e habilidades
a serem avaliados e todas as especificacGes necessarias a elaboracdo da prova a ser aplicada
(INEP, 2017).

2.3. Taxonomia dos Objetivos Educacionais

A palavra Taxonomia, composta pela palavra grega taxis, que significa ordenacao, e
nomos, que significa sistema, pode ser entendida como um sistema de classifica¢do ordenada
e para Bloom et al. (1977), a finalidade da Taxonomia é classificar os objetivos educacionais.

A concepcdo da Taxonomia de objetivos educacionais foi criada em 1948, durante a
“Convengao da Associacdo de Psicologia”, em Boston (USA). Em uma reunido informal de
avaliadores universitarios surgiu a criacdo de um quadro tedrico de referéncia que facilitasse a
comunicagéo entre os examinadores e que pudesse oportunizar a troca de ideias e materiais

sobre avaliacdo, uma vez que o desenvolvimento de questdes de mdultipla escolha, além de
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exigir muito tempo, necessitava do estabelecimento de um vocabulério padréo para indicar o
que o item pretendia medir (Bloom et al, 1977).

Depois de exaustiva discussdo, o grupo concordou que a forma mais adequada para
obter esse quadro de referéncia seria um sistema de classificacdo de objetivos, de vez que
estes constituissem a base das pesquisas educacionais. Este quadro de referéncia seria
composto por um conjunto de categorias e subcategorias que deveria gerar significados
regularizados, e, assim, qualquer objetivo educacional e qualquer item de prova poderia ser
classificado nessas categorias e subcategorias.

A reunido informal em Boston tornou-se a primeira de uma série de reunides anuais de
examinadores universitarios, cujos encontros foram realizados em universidades diferentes,
com algumas modificacBes e envolveram diversos participantes. O grupo examinou
problemas envolvidos na organizacdo de um sistema de classificacdo de objetivos
educacionais, além de problemas de avaliacdo e de pesquisa educacional.

Em 1951, em um simpo6sio na Associacdo Americana de Psicologia, em Chicago, foi
feita a primeira apresentacdo formal sobre o trabalho da comissdo. A comunicagdo
possibilitou a analise e consequentes sugestdes e criticas em relacdo ao trabalho do grupo por
um numero representativo de educadores, professores e pesquisadores educacionais. Apos
estd etapa, uma edicdo preliminar com mil cépias foi elaborada e distribuida a varios
professores de escola secundaria e universidades, com a solicitacdo de anélise e de sugestdes
para possiveis ajustes e em 1956 foi publicado o manual (Bloom et al, 1977).

A maioria dos objetivos educacionais indicados por professores, pesquisadores e
também os encontrados na literatura poderiam ser colocados em um dos trés dominios ou
classificaces e dentro da Taxonomia de Bloom, foram estabelecidos trés dominios para a
classificacdo: cognitivo, afetivo e psicomotor (Bloom; Krathwohl; Masia, 1977).

No dominio cognitivo, estdo incluidos os objetivos relacionados a memoria e ao
desenvolvimento de capacidades, além de ser baseado no conhecimento e no desenvolvimento
de habilidades intelectuais (Lopes et al., 2008). De acordo com Bloom et al. (1977) os
comportamentos compreendidos neste dominio sdo realizados com um maior nivel de
consciéncia por parte do estudante e, por isso, sdo mais faceis de ser classificados.

O dominio afetivo & a forma emocional de lidar com problemas, entrelagam
sentimentos e posturas, e estdo presentes 0s objetivos que envolvem mudancas de interesse,
atitudes, valores, responsabilidade, respeito e emocao. Bloom et al (1977) afirmam que ndo é

facil formular objetivos educacionais que abrangem comportamentos deste dominio.
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No terceiro dominio, o psicomotor, Bloom (1977) classifica os objetivos que incluem
habilidades manipulativas ou motoras, que estabelecem reflexos, movimentos baésicos,
habilidade de percepc¢éo, habilidades fisicas, movimentos aperfeicoados e comunicagdo nao
verbal.

Apesar da divisdo das classificacbes, cada ser humano age de forma inseparavel e os
objetivos educacionais sdo formados tendo como base as distingdes entre agao, pensamento
ou sentimento, dai a tendéncia a categorizacéo.

Bloom et al (1977) julga que o estudante deveria “internalizar o conhecimento” e
ainda deseja que ele “alcance o cerne ou a esséncia do conhecimento” ou “que compreenda”.
Uma das finalidades da Taxonomia é promover a comunicacdo, beneficiar a troca de
experiéncias, ideias e materiais entre os especialistas na area educacional. Sua utilizacdo serve
como auxilio para estabelecer uma definicdo e classificacdo precisas de termos definidos
como pensamento e solugdo de problemas, de modo a capacitar os individuos a discernir as
semelhancgas e diferencas entre os objetivos de seus diversos programas educacionais (Bloom
etal, 1977).

As instituicdes poderiam comparar e trocar experiéncias e projetos de avaliacdo, com
0 objetivo de determinar efetividade de seus programas. Entdo, envolveriam melhor a relacdo
entre as experiéncias de aprendizagem proporcionadas por estes diversos programas e
mudangas que ocorreram em seus estudantes (Bloom et al, 1977).

Com isso, 0 proposito de elaborar a Taxonomia atraves da classificacdo dos resultados
educacionais se torna equivalente a selecdo de simbolos para classificar objetos em categorias,
segundo suas caracteristicas. Para se organizar qualquer tipo de Taxonomia, a primeira ideia é
selecionar simbolos apropriados e atribuir-lhes definicGes precisas e préaticas, com vistas a
assegurar o consenso do grupo de individuos que ira utiliza-los. Para seu desenvolvimento
requer a selecdo de uma adequada série de simbolos que representem todos os tipos principais
de resultados educacionais, posteriormente definir estes simbolos com mais preciséo, afim de
permitir a comunicagdo entre os individuos, que poderdo vir a utilizad-la. E por fim,
experimentar a classificagéo e garantir o consenso de seu uso (Bloom, 1977).

A fim de ser considerada um instrumento eficaz, a Taxonomia precisa atender critérios
de inteligibilidade, comunicacdo, estimulo a reflexdo sobre problemas educacionais e
aceitacdo pelos profissionais da area. Espera-se que através dos objetivos educacionais 0s
estudantes possam mudar seu pensamento, sentimentos e agdes com o intuito de estabelecer
relacdo de aprendizagem e permitir que o corpo docente estabeleca tempo, sequéncia,

condicdes, inter-relacdes para medir os resultados obtidos (Bloom et al. 1977).
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O uso da Taxonomia implica formas de estimular os estudantes a terem mais
responsabilidade por sua aprendizagem, serem mais criticos quanto aos pensamentos, ter
maior qualidade nos trabalhos escritos e contribuir assiduamente em discussdes em classe,
além de proporcionar um vocabulario mais robusto (Athanassiou, 2003). E tem sido uma das
maiores contribui¢cdes académicas para educadores que procuram meios de instigar raciocinio
e abstracdes de alto nivel nos estudantes, sem distanciar-se dos objetivos instrucionais
previamente propostos (Coklin, 2005).

A Taxonomia tem mais utilidades, do que apenas uma ferramenta de medicdo, e
disponibiliza demais beneficios e pode servir como (Krathwohl, 2002):

= Linguagem comum sobre os objetivos de aprendizagem para facilitar a comunicagao
entre as pessoas, assuntos e niveis de ensino;

= Base para determinar um curso ou curriculo e o significado de metas de ensino;

= Forma de estabelecer a relacdo adequada de objetivos educacionais, atividades e
avaliacdo de uma unidade, curso ou curriculo; e

= Panorama de possibilidades educativas contra a qual a amplitude limitada e

profundidade de qualquer curso poderia ser contrastada.

Bloom et al (1977) lembra que os objetivos educacionais possuem equivaléncias no
comportamento dos individuos e observa que as formulacdes descritivas destes
comportamentos seriam passiveis de classificagdo. Athanassiou (2003) argumenta que esse
sistema usa 0 comportamento do estudante para entender o aproveitamento académico. E
Bloom et al. (1977) apontam indicios de que o conhecimento faz parte da performance do
estudante e analisa o saber que o individuo possui, afim de verificar o grau do nivel cognitivo
alcancado.

A Taxonomia de Bloom pode ser um instrumento que vise a facilitar a definicdo clara
e estruturada dos objetivos instrucionais no ensino superior (Ferraz & Belhot, 2010). E
visando o curso de graduacdo em Administracdo um dos propdsitos é considerar a aquisicdo
de conhecimento e de competéncias adequados ao perfil profissional a ser formado,
direcionando o processo de ensino para a escolha adequada das estratégias, dos métodos, da
delimitacdo do contetdo especifico e dos instrumentos de avaliacdo, possibilitando, assim,

uma aprendizagem efetiva e duradoura.

A introducdo de qualquer ferramenta que influencie o processo ensino-aprendizagem
deve possuir acdo bem definida e explicitada em termos de objetivos a serem
alcangados. Assim a avaliagdo do processo pode ser realizada com precisdo
(Andrade & Campos, 2005, p. 591).
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Em funcédo disso, concentrou-se a analise, neste trabalho, da categoria do dominio
cognitivo da Taxonomia de Bloom (1977) que é formada em seis classifica¢cBes originais:
conhecimento, compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacao.

Por se tratar de um modelo que tém sido de grande contribuigdo para os profissionais
da area académica, que conscientemente, procuram por meios de estimular nos seus discentes,
raciocinio e abstracbes de alto nivel, sem distanciar-se dos objetivos instrucionais
previamente propostos (Coklin, 2005), a Taxonomia tem sido utilizada como suporte na
elaboracdo de objetivos, na estruturacdo e analise de avaliagdes por educadores de todo o
mundo. Contudo, com a evolugdo dos conhecimentos, com novas publicagdes e tecnologias
incorporadas ao sistema educacional, surgiu a necessidade de inserir novas descobertas e
abordagens ao escopo desta taxonomia. A partir de 1995, alguns especialistas se reuniram nos
Estados Unidos e apds consideraveis discussdes optaram por desenvolver uma segunda versao
(Anderson, 2001).

Segundo Krathwohl (2002), que participou tanto da publicacdo original quanto da
revisada, em sua nova versao a quantidade de categorias, seis, foi mantida, mas importantes
alteracdes foram feitas apds a revisdo: trés categorias foram renomeadas e a ordem de duas foi
trocada; além disso, os nomes das categorias foram passados de substantivos para verbos. Em
2001 foi publicada a versdo revisada da Taxonomia de Bloom sob o titulo: “A4 Taxonomy For
Learning, Teaching and Assessing - A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational
Objectives” (Anderson et al., 2001) onde o autor apresenta a estrutura cognitiva da
Taxonomia revisada, através da classificacdo: lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar e
criar.

Consideramos a nova denominacéo para o primeiro nivel, lembrar, mais feliz do que a
denominacdo original (conhecimento). JA o uso do verbo criar no lugar da denominacao
original (sintese), embora faca sentido, elimina a riqueza da palavra sintese, compreendida
como o resultado de um processo de construcdo dialética singular. Quanto a mudanca na
ordem hierarquica dos ultimos niveis cognitivos, colocando a avaliacdo antes da sintese
(criar), entendemos que a fungéo de avaliar assemelha-se ao papel do expert, 0 que nos parece
possivel somente aquele que elaborou a sua prépria sintese do conhecimento, isto é, aquele
que se tornou autor, com autoridade para avaliar. Por estes motivos, optamos por manter neste

trabalho a classificagdo original.
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2.3.1. O desenvolvimento da Taxonomia de Bloom sob o dominio cognitivo

O termo cognicdo pode ser definido como processo de formacdo do conhecimento,
que se associa ao desenvolvimento do processo cognitivo diante dos varios estagios pelos
quais o individuo desenvolve a capacidade de correlacionar abstracGes (Andrade & Campos,
2005). Nesse processo, a cognicdo evolui em niveis de gradativa complexidade, de acordo
com as etapas estabelecidas (Yariez, 2006).

O desenvolvimento da Taxonomia sob o dominio cognitivo traz como estratégia o
alinhamento de préticas de avaliacdo e ensino e implicam em aprender, dominar um
conhecimento (Ferraz & Belhot, 2010). A classificacdo proposta por Bloom tem sido de
grande importancia para o avanco dos principais envolvidos na area académica, professores,
estudantes e coordenadores das institui¢cdes de ensino superior (Gongalves & Ribeiro, 2012).

A classificacdo dos objetivos educacionais destaca a contribuicdo desenvolvida por
Bloom e aborda de forma hierarquica as dimensdes de aquisicdo de conhecimento. A Figura 1
mostra a divisdo das categorias conforme exposto por Bloom et al. (1976), em que o dominio
cognitivo é classificado em seis niveis. Posteriormente, dividem-se 0s objetivos cognitivos em
subclasses quanto ao nivel de complexidade, sendo do mais simples ao mais abstrato. Logo
apos, encontram-se recursos para definir as subclasses, de modo a garantir a comunicacao
acerca dos objetivos especificos, bem como sobre os procedimentos de avaliagdo a serem

incluidos.

Figura 1 — Categorias do dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom
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— Especifico — Translacio — Elementos | | deuma em termos
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Fonte: criado pelo autor do trabalho, a partir de Bloom et al (1977).
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Portanto, Bloom et al (1977) apostam que a Taxonomia é uma estrutura de
organizacdo hierdrquica de objetivos educacionais que procura expor o desenvolvimento da
aprendizagem do nivel mais simples ao mais complexo. As categorias definidas por Bloom
representam processos intelectuais cumulativos, que seguem uma linha hierarquica, exigindo
que o discente sO atinja o maior nivel de habilidade cognitiva apds alcangar os niveis
anteriores (Santana Junior; Pereira & Lopes, 2008). Cada etapa da um suporte para 0 acesso a
um patamar de conhecimento mais elevado, mostrando uma relacdo de dependéncia entre os
niveis cognitivos.

O nivel “Conhecimento” é um processo que requer comportamentos do estudante de
evocagdo, recognicdo e memdria, ou seja, habilidade de memorizar os fatos especificos, as
ideias, os padrdes de procedimento e de conceitos. Podemos citar o conhecimento especifico o
qual constituem os elementos béasicos que 0s estudantes devem conhecer para bem
desempenhar-se e solucionar problemas na area, o conhecimento de modos e meios de tratar
com especificos que se referem aos conhecimentos das formas de organizar, estudar, julgar e
criticar ideias e fendmenos. E por fim, o conhecimento de universais e abstraces num
determinado campo, onde é formado pelo conhecimento de estruturas gerais, teorias e
generalizagGes que predominam num determinado campo e sdo de uso generalizado para o
estudo de fendmenos e solugéo de problemas.

O nivel “Compreensdo” requer modificacdo de um dado ou informacédo original. O
estudante inicia o processo de entendimento e usa da informacdo original para traduzi-la e
ampliar o seu significado. Ele extrapola as informacdes, seja por forma oral, escrita,
diagramas, aplicacdo de conceitos cientificos de um trabalho em outros, etc. Ha uma
capacidade de translacdo, para compreensao de enunciados ndo literais, por meio de metéfora,
ironia e exagero, de forma a transformar o material verbal em expressdes simbolicas. Enfim,
exige capacidade de interpretacdo, para explicar ou estabelecer uma comunicacao.

O nivel “Aplicagdo” exige habilidade do estudante para usar, em situacfes novas, as
informacdes, métodos e conteddos apreendidos. O estudante usa as informac6es e conceitos
para resolver o problema, transferindo conhecimentos abstrato a situagdes do cotidiano de sua
area de atuacao.

O nivel “Analise” exige que o0 estudante esteja apto a analisar, separar e hierarquizar
0s conceitos adquiridos, seus elementos e principios basicos de organizacdo. Esse processo
pressupde identificar os aspectos centrais de uma proposicdo, verificar a sua validade e
constatar possiveis incongruéncias logicas. Diante da analise de elementos identifica-se a sua

insercdo em uma comunicagdo. A analise de relagdes identifica a interagdo entre elementos de
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uma comunicacdo. E a analise de principios organizacionais reconhece a capacidade da
disposi¢do sistematica e a estrutura que conservam a comunicagdo unificada.

O nivel “Sintese” retine habilidades do individuo para a combinacdo de elementos e
partes de modo a formar um todo. O estudante devera estabelecer padrdes, gerar ideias,
formando novas estruturas. Este nivel gera criatividade e originalidade, aspectos primordiais
do processo educativo, pois gera novos conhecimentos a partir de informacgdes adquiridas.
Pode-se destacar a producdo de uma comunicacao singular, Unica, original, com transmissao
de ideias, sentimentos e experiéncias. A producdo de um planejamento ou de um projeto,
como a producdo de um plano de operages, constitui um ato de sintese.

O nivel “Avaliacdo” é o julgamento a respeito do valor de ideias, materiais, trabalhos,
métodos e solucdes para certos propositos. O estudante aprecia, avalia ou realiza julgamentos
com base em evidéncia interna ou em critérios externos. E o momento de tomar decisdes,
emitir juizos proprios, argumentar e defender suas posi¢cfes com embasamento, quando se faz
ou um julgamento em termos de evidéncia interna, com precisdo logica, consisténcia e outros
critérios internos ou um julgamento em termos de critérios externos, com avaliacdo de
material com referéncia a critérios selecionados ou evocados a priori.

Enfim, ressalta Lopes, Santana Junior e Pereira (2008): “a Taxonomia é uma
simplificacdo dos niveis de aquisicdo de conhecimento, em uma tentativa de melhorar a
percepcao do grau de aprendizagem do individuo™. E ainda vale destacar que a Taxonomia
pode auxiliar o professor a estabelecer aonde se pretende chegar com o processo de ensino-

aprendizagem.

2.4. Revisao conceitual sobre a Avaliacao

O conceito de avaliacdo por si € complexo e suas diferentes concepc¢des se tornam
relevantes. O ato de avaliar consiste em emitir valor sobre algo, julgar assunto, objeto ou
pessoa. E quando se fala em avaliacdo, logo se pensa em escola, provas, indicadores de
desempenho entre outros temas que permeiam o0 meio académico. O termo, porém, vai além
do universo da educacdo, sendo parte da propria condicdo humana e pode ser tratado por
diversas dimensdes e utilizado em diferentes niveis do sistema educacional, podendo
promover mudancas (Dias Sobrinho, 2010). As mudancas percebidas sdo superficiais e
herdamos de séculos passados estilos limitados de avaliacdo e mesmo diante de exigéncias de
um novo perfil do estudante, emergente da modernidade, permanecemos praticando avaliacao

com foco nos exames (Luckesi, 2011).
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Segundo Bloom et al. (1977), avaliacdo € a habilidade de julgar o valor do material
(proposta, pesquisa, projeto) para um proposito especifico. Esse julgamento é baseado em
critérios bem definidos que podem ser externos (relevancia) ou internos (organizacdo) e
podem ser fornecidos ou conjuntamente identificados. O processo de avaliacdo educacional
remete ao ato de ensinar, sobre a reflexdo do processo de ensino-aprendizagem, e com o
intuito de esclarecer suas funcdes (Dias Sobrinho, 2010).

Freitas (2005) acredita que o processo de avaliacdo ndo se limita apenas a verificar a
aprendizagem, mas com fins a estabelecer um controle sobre o comportamento dos
estudantes, seus valores e atitudes. Contudo, o poder do professor se constituiu em fungéo do
controle da avaliacéo dos estudantes por meio de dois planos: formal e informal. Na avaliagcdo
formal, encaixam-se as técnicas e procedimentos palpaveis de avaliagdo por meio de provas e
trabalhos que conduzem a uma nota e/ou conceito; na avaliacdo informal estdo os juizos de
valor, no ponto de vista pessoal, construidos pelos professores e discentes nas interacGes
diarias (Freitas, 2005).

Segundo Batista (2007), “avaliar significa, na forma dicionarizada, valorar, estimar o

valor ou 0 merecimento”. De acordo com Piletti (1987):

Avaliacdo € um processo continuo de pesquisas que visa interpretar 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudancas
esperadas no comportamento, propostas nos objetivos educacionais, a fim de que
haja condi¢bes de decidir sobre alternativas do planejamento do trabalho do
professor e da escola como um todo (Piletti, 1987).

A avaliacdo é uma das tarefas do docente que tem como propésito acompanhar o
processo de aprendizagem dos estudantes e permitir melhorias através da reorientacdo tracada
a partir do feedback dos resultados. Com a avaliacdo identificam-se gargalos no processo de
ensino-aprendizagem e, a partir desse diagnostico, é possivel promover mudancas (Libaneo,
1994). Avaliar significa diagnosticar o processo de aprendizagem dos estudantes afim de
fornecedor suporte aos estudantes no processo de assimilacdo do contetdo e de constituicdo
de si como cidadao (Luckesi, 2011).

Diante do processo de ensino, surge a necessidade de avaliar, elemento que faz parte
da educacdo e serve como suporte para a formacgdo dos estudantes, através do processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, o ato de acompanhar o processo de construcdo do saber esta

associado ao nivel de conhecimento que os estudantes adquirem (Barbosa & Martins, 2000).
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E importante lembrar que a avaliagdo nio tem carater apenas quantitativo, para
obtencdo de dados numéricos, mas possui dados qualitativos afim de constatar o

aproveitamento e desempenho dos estudantes quanto a aprendizagem (Dias Sobrinho, 2000).

Sant’ Anna (1995, p. 29-30.) define que avaliacdo é “um processo pelo qual se procura
identificar, aferir, investigar e analisar as modificacdes do comportamento e rendimento do
aluno, do educador, do sistema, confirmando se a construcdo do conhecimento se processou,
seja este tedrico (mental) ou pratico” (Sant’anna, 1995, p. 29-30.). Com isso a “Avaliagao ¢ a
ferramenta principal de organizacdo e implementacdo das reformas educacionais” (Dias
Sobrinho, 2010, p. 2).

Nas instituicdes de ensino, a avaliacdo se torna complexa e € vista com apreensdo, por
estar ligada a responsabilidade do educador, que abrange didaticas e metodologias que
demandam uma agdo em conjunto dos individuos envolvidos, afim de obter éxito na execugdo
de suas atividades. A avaliacdo deve ser vista como elemento imprescindivel e constante para
0 acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem (Libaneo, 1994). E assevera
Luckesi, (2011) que a avaliacdo nao seria tdo-somente um instrumento para a aprovacao ou
reprovacdo dos estudantes, mas sim uma ferramenta de diagnostico de sua situacéo, tendo em

vista a definicdo de encaminhamentos adequados para a sua aprendizagem.

Na concepc¢do de Dias Sobrinho (2003, p.19), a avaliacdo é vista como um valioso
instrumento para regulacdo do conhecimento e das formas de adquiri-lo; “mais do que isso,
define os comportamentos desejados, controla os seus cumprimentos e aplica as san¢des ou
prémios correspondentes aos resultados” (Dias Sobrinho, 2003, p.19). A avaliacdo é
concebida, portanto, como o0 processo destinado a verificar o grau de mudancas
comportamentais dos estudantes (Dias Sobrinho, 2003).

Em presenca dos conceitos sobre avaliacéo, € evidente a importancia do envolvimento
dos professores, estudantes, e instituicdes de ensino para que sejam alcancados o0s objetivos
educacionais no processo avaliativo, que deve estar conectado ao ensino. Com isso, a
avaliacdo tem como designio se reportar aos propositos que foram tragados logo ao inicio da
etapa, no planejamento do ensino. E diante da avaliacdo de aprendizagem, deve-se entender o

processo como

[...] coleta de informacdes, sistematizacdo e interpretacbes das informagdes,
julgamento de valor do objeto avaliado através das informacOes tratadas e
decifradas, e, por fim, tomada de decisdo (com o intervir para promover o
desenvolvimento das aprendizagens significativas) (Silva, 2003, p. 12).
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E afirma Luckesi (2005)
O papel da avaliacdo da aprendizagem necessita, para cumprir o seu verdadeiro
significado, assumir a funcdo de subsidiar a construcdo da aprendizagem bem-
sucedida. A condicdo necessaria para que isso aconteca € de que a avaliagdo deixe
de ser usada como um recurso de autoridade, que decide sobre os destinos do
educando, e assuma o papel de auxiliar o crescimento. (Luckesi, 2005).

Diante do exposto, a avaliacdo se torna essencial para que haja o dialogo, a
aproximagdo e a mediagdo entre as acOes de ensino do educador e 0s caminhos de
aprendizagem dos estudantes. Assim, a avaliagdo é obrigada a centrar-se na forma como o
estudante aprende, garantindo a qualidade e auxiliando o educador em sua didatica, com o
objetivo de produzir desafios que se transformem em aprendizagem (Luckesi, 2005).

Retomando a concep¢do de avaliagcdo, Luckesi (2011) afirma que a avaliacdo da
aprendizagem adquire maior sentido e passa a promover a¢0es para construgdo de resultados.
A avaliacdo propicia aos estudantes a aprendizagem e permite a possibilidade de confrontar
seus conhecimentos e construi-los, deixando de ser apenas um resultado e passando a ser um
processo de construcao do saber, o qual exige planejamento sobre as praticas, integracdo dos
conteudos e flexibilizacdo na utilizacdo dos instrumentos (Barbosa & Martins, 2000). Em
presenca desse alinhamento do ensino com o processo de avaliagdo, Chaves (2001) acrescenta
que:

A construgdo de uma proposta de avaliagdo passa inevitavelmente por uma opcéo
sobre ensinar e aprender, a qual expressa por sua vez uma opg¢ao por um modelo
epistemoldgico-pedagogico. Essa opgdo, implica numa forma explicita de pensar o
ensino e as bases da proposta pedagogica. Em Gltima instancia, a avaliagdo consiste
na articulacdo da teoria a realidade, numa atividade de reflexdo sobre o ensino, que
tem como base o recolhimento de dados sobre as manifestacfes dessa mesma
realidade, proporcionando informagBes bésicas e necessarias a todos aqueles
implicados no processo educativo (Chaves, 2001).

Com isso, a avaliacdo deve respeitar as etapas de aprendizagem dos estudantes e
permite que os professores tenham auxilio em suas metodologias de ensino, nos conceitos e
praticas de formacdo, na gestdo das estruturas de poder, nos modelos institucionais, nas
configuracbes do sistema educativo, nas politicas e prioridades de pesquisa, nas nocdes de
pertinéncia e responsabilidade social. (Dias Sobrinho, 2010). Bloom (1963) aborda ainda que,
0 desafio a ser enfrentado se d& em relagdo aos estudantes que possuem um tempo maior de
aprendizagem, por isso, defende a ideia da utilizagdo de estratégias de instrucdo diferenciadas
de modo a respeitar o ritmo proprio de cada individuo.

A avaliacdo da aprendizagem do ensino superior tem se destacado como um dos
processos pedagogicos de maior relevancia, visto como mecanismo de verificacdo das

competéncias desenvolvidas pelos estudantes ingressantes e concluintes, durante o processo
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de ensino-aprendizagem, que atualmente é aplicado na competéncia do educador, na
adequacgdo e compromisso da proposta, e ao projeto pedagdgico do estudante. Além disso, a
funcdo da avaliacdo deve ser bem compreendida para que as mudangas ocorram, pois ainda
vivenciam-se nas instituicdes de ensino distor¢des quanto a finalidade do processo de ensino-
aprendizagem, seja por métodos quantitativos ou qualitativos (Dias Sobrinho, 2011).
Considerando o processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo é peca chave para o
sucesso dos estudantes, almejando compreensdo e conceituacao das funcGes da avaliacdo para
o trabalho pedagdgico. Conforme Bloom et al. (1983), a avaliacdo da aprendizagem pode ser

classificada em somativa e formativa (Bloom; Hastings; Madaus, 1983, p.8).

2.4.1. Avaliacdo somativa

A avaliacdo somativa identifica o nivel de rendimento do estudante no final do periodo
da aprendizagem, contribuindo para reflexdo sobre o grau de aprendizagem adquirido e leva
em conta a soma de um ou mais resultados e pode ser baseada numa s6 prova final (Kraemer,
2006). Visa atribuir um nivel aos individuos e classifica-los, por meio da notacéo, de modo a
permitir uma tomada de decisdo, como por exemplo, decidir se 0 estudante ird ou nao ser
aprovado a etapa seguinte (Oliveira & Chandwick, 2007).

Gil (2006, p.248) descreve a avaliagcdo somativa como:

Uma avaliacdo pontual, que geralmente ocorre no final do curso, de uma disciplina,
ou de uma unidade de ensino, visando determinar o alcance dos objetivos
previamente estabelecidos. Visa elaborar um balango somatdrio de uma ou vérias
sequéncias de um trabalho de formacdo e pode ser realizada num processo
cumulativo, quando esse balanco final leva em consideracéo varios balangos parciais
(Gil, 2006, p.248).

A avaliacdo somativa manifesta-se nas propostas de abordagem tradicional, em que a
conducéo do ensino estd centrada no professor, baseia-se na verificacdo do desempenho dos
estudantes perante 0s objetivos de ensino estabelecidos no planejamento (Wachowicz e
Romanowski, 2003, p.124, 125). Para examinar os resultados obtidos, na maioria das vezes,
séo utilizados exames, testes e trabalhos, que sdo corrigidos em comparagdo com uma escala
de referéncia e recebem uma nota ou conceito, com o objetivo de informar aos estudantes e
demais interessados (instituicdo, professor e sistemas de ensino) o resultado do processo de
aprendizagem. Essa modalidade de avaliacdo possibilita a utilizacdo de resultados para
conhecer a qualidade do ensino, além de auxiliar a tomada de decisdo acerca do processo
(Ballester et al., 2003).
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A avaliacdo somativa tem por principio classificar os resultados de aprendizagem
alcancados pelos estudantes de acordo com o0s niveis de aproveitamento estabelecidos,
adotando assim uma funcéo classificatoria. A classificacdo desempenhada faz com que as
instituicOes de ensino superior conhecam os resultados que estdo sendo produzidos e busquem
pela melhoria continua da aprendizagem dos estudantes (Haydt, 2007).

A avaliacdo somativa ndo é continua e a tomada de decisdo é pontual. Esse tipo de
avaliacdo, conforme Zabala (1998), busca ainda avaliar os estudantes em termos de resultados
e processos adquiridos durante o ano letivo.

A avaliacdo somativa possui uma fungdo social de afirmar que as caracteristicas do
estudante respondem a determinadas exigéncias feitas pelo sistema. Tem a funcdo de
descobrir se o estudante conseguiu atingir comportamentos que haviam sido previstos pelos
educadores e como consequéncia, possui ou ndo 0s pré-requisitos basicos e necessarios para
aprendizagens posteriores ou se precisam passar por um processo de recuperacdo. A avaliacdo
somativa € um meio de ajuste e controle do processo de ensino-aprendizagem e passou a ser
vista pelos individuos como a Unica finalidade real desse processo, com vistas a cumprir
objetivos mais burocraticos que pedagdgicos, uma vez que aponta investigar se os estudantes
atendem ou ndo as exigéncias do sistema de formacdo (Ballester et al., 2003).

A avaliacdo somativa, além de trazer recompensas, pode se tornar um instrumento de
punicdo. Ja dizia Barlow (2006) que a avaliacdo pode também trazer prejuizos no processo de
ensino-aprendizagem por ser uma ferramenta capaz de concentrar o poder nas méos do
avaliador, o qual tem o mérito de apreciar, punir, disciplinar, recompensar, julgar e colocar 0s
estudantes em uma atitude passiva em relagéo a sua aprendizagem.

Diante de seus méritos e limitacGes, ndo deve ser o Unico tipo de avaliacdo a ser
utilizado em um processo educativo. A avaliacdo formativa, topico da proxima secdo, pode

minorar os seus limites.

2.4.2. Avaliagdo formativa

A avaliacdo formativa tem funcéo reguladora ou controladora e objetiva a verificagdo
dos estudantes em relacdo aos objetivos previstos e aos resultados alcancados, diante das
habilidades adquiridas ao longo do desenvolvimento das atividades. Ela demonstra ao docente
e ao discente o desempenho na aprendizagem por meio das atividades efetuadas no dia a dia
académico, proporcionando a observagdo dos pontos frageis, ou seja, das dificuldades

encontradas para assimilagdo do conhecimento (Kraemer, 2006).
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Para Blaya (2007, s.p.) o docente efetua a intervengdo necessaria durante o processo
da avaliagcdo formativa, que trata-se de uma “bussola orientadora” do processo de ensino-
aprendizagem, o que nao se deve exprimir-se atraves de uma nota e sim por meio de
comentarios.

E completa Gil (2006) que a avaliacdo formativa tem a finalidade de proporcionar
informacdes acerca do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, para que 0
docente possa ajusta-los as caracteristicas dos estudantes a que se dirige. Suas func¢Ges sao as
de orientar, apoiar, reforcar e corrigir.

Para Jorba e Sanmarti (2003), se um estudante ndo aprende, ndo é apenas porque nao
estuda ou ndo possui as capacidades minimas: a causa pode estar nas atividades que lhe sdo
propostas, haja vista que é por meio delas que o estudante é confrontado com o que ja é capaz
de realizar e com suas dificuldades, e é estimulado a refletir e a buscar estratégias para superar
essas dificuldades e obter éxito.

A avaliacdo formativa permite, pois, identificar também as deficiéncias na forma de
ensinar e possibilita aperfeicoar as préaticas didaticas, aléem de auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem. Os estudantes passam a entender seus erros e acertos e encontra motivacao
para um estudo mais amplo. Os erros transformam-se em objeto de estudo para os educadores,
por meio dos quais se diagnosticam as principais deficiéncias e oportunidades do estudante,
permitindo assim a elaboracgdo de novas estratégias e ensino (Ballester et al., 2003).

Perrenoud (1993) alega que a avaliacdo formativa demanda que o professor observe
mais seus estudantes, afim de compreender melhor seu processo de aprendizagem, para
ajustar de maneira mais sistematica e individualizada suas intervengdes pedagdgicas nas
diversas situacdes didaticas com o objetivo de favorecer a aprendizagem, além de fornecer
feedback ao estudante do que aprendeu e do que precisa aprender; fornece também feedback
ao professor, que permite identificar as falhas dodiscente e quais os aspectos do ensino que
devem ser modificados; e por ultimo, busca o atendimento as diferencgas individuais do
estudante e a prescri¢cdo de medidas alternativas de recuperacdo das falhas de aprendizagem
(Tarouco; Hack; Geller, 2000).

Corrobora Sadler (1989) que o elemento chave da avaliacdo formativa é o feedback,
conforme ilustrado na figura 2, qual é aliado tanto do professor responsavel por fornecer um
diagnostico que permitira a reorganizacao do seu trabalho, quanto do discente para identificar
potenciais e fragilidades em seu desempenho, indicando-lhe o caminho para aprimorar sua

aprendizagem. E afirmam Ballester et al (2003): a avaliacdo formativa busca proporcionar
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uma reflexdo, detectar as dificuldades e solucionar os problemas que interferem na

aprendizagem do estudante.

Figura 2 — Papel do docente e discente no processo de ensino aprendizagem perante a
avaliacéo formativa.

DOCENTE
Detecta as informacg6es acerca da aprendizagem;

Propde solucgdes para os problemas e melhorias nas
ferramentas didaticas (ensino);

DISCENTE
Detecta as lacunas na aprendizagem; " Feedback

Identifica potenciais, autorregula o processo de
conhecimento;

Feedback

Fonte: adaptado pelo autor do trabalho, a partir de Sadler et al (1989).

A avaliacdo formativa parte de uma coleta de informacgbes, tendo em vista
proporcionar uma ajuda aos estudantes para que eles controlem melhor sua aprendizagem e se
desenvolvam (Haydt, 2007). O autor completa que a funcdo formativa abrange trés fases
distintas: coletar informac6es sobre o desempenho dos estudantes; analisar e interpretar essa
informacao; e agir no sentido de regular a aprendizagem dos estudantes.

A aprendizagem depende da relacdo estabelecida entre o problema a ser resolvido e as
possiveis respostas em que a cognicao, a afetividade, as experiéncias e a cultura sdo colocadas
em acdo pelos estudantes. Planificar, agir, avaliar, realizar os ajustes para obter o resultado
desejado e encontrar estratégias que possibilitem aprender sdo acBes que constituem um
desafio e um compromisso do professor e do estudante (Romanowski & Wachowicz, 2006).

Barlow (2006) caracteriza a avaliagdo formativa inserida no processo de ensino-
aprendizagem e que enfoca as atividades pedagogicas, visando adequar a sequéncia de
formacéo as caracteristicas dos estudantes. Corrobora o autor que o professor ndo é o Unico
responsavel por informar ao estudante a qualidade dos seus trabalhos e de ajuda-lo a
melhorar, mas os demais individuos que permeiam o ambiente académico e o proprio

estudante, sob a forma de auto-avaliadores e co-avaliadores.
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Outro objetivo da avaliacdo formativa é formar e fazer o que for preciso para que o
estudante atinja os resultados esperados, ou até mesmo que tenham capacidade de mudar 0s
objetivos, caso ndo sejam favoraveis. Carvalho e Martinez (2005) alegam que este tipo de
avaliacdo leva o estudante e o professor a uma constante auto-avaliacdo para a adequacédo de
estratégias de ensino-aprendizagem na busca por suas metas.

Bonniol e Vial (2001) entendem que esse tipo de avaliagdo € capaz de permitir
modificacdes no dispositivo pedagdgico que visem a melhoria dos procedimentos criados para
alcancar os objetivos esperados, com finalidade seletiva, interiorizada ao processo de
formacdo do estudante para que se possa definir e/ou redefinir acGes e estratégias de ensino.

Em resumo, enquanto a avaliacdo somativa foca mais no resultado final, a avaliagdo
formativa foca na trajetoria percorrida pelo estudante durante a aquisi¢cdo dos conhecimentos
e habilidades. Apesar do caminho a ser percorrido pelos estudantes ser 0 mesmo, a velocidade
e a experiéncia de cada um fazem com que a trajetdria percorrida ndo seja a mesma para
todos. Assim, a avaliacdo formativa pressupde que o ato de avaliar ndo faz sentido por si so, e
sim que ele deve ser parte integrante de todo processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, a
avaliacdo deve ser continua, ao longo do processo, e ndo mais pontual.

E possivel constatar, enfim, que tanto a avaliagdo somativa quanto a formativa fazem
parte do processo de avaliagdo da aprendizagem, pois em dado momento e conforme a
necessidade, sdo utilizadas de modo interventivo, seja nos momentos iniciais da
aprendizagem, seja no decorrer do processo, seja em seu final e ainda, para a reconducdo do
inicio de uma nova aprendizagem. Embora sejam interdependentes, as avaliacdes mediam o
caminho a ser percorrido no processo ensino e aprendizagem e estdo presentes na realidade

dos docentes.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O capitulo a seguir descreve a metodologia que norteou a pesquisa para alcance dos
objetivos estabelecidos.

A estratégia da pesquisa € o0 estudo de caso, que Yin (2001) caracteriza pela
capacidade de conhecimento e consideragdo de uma variedade de evidéncias. O estudo de
caso foi 0 método mais adequado para essa pesquisa por tratar-se de uma investigacdo
empirica, baseada na experiéncia de um contexto real, de um fenbmeno contemporaneo,
sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo aparentemente definidos (Yin,
2001).

Com fenébmeno e contexto entrelacados, maior € o numero de varidveis de interesse e
outras caracteristicas técnicas, como coleta e analise dos dados, passam a compor a
investigacdo do estudo de caso, tornando a estratégia mais abrangente. O estudo de caso
reproduz o contexto real ao qual esta inserido, ou seja, a analise de fatos reais (Eisenhardt &
Graebner, 2007).

Através do estudo de caso, procura-se identificar os fatores que contribuem para
ocorréncia do fendmeno, estabelecer a interacéo desses fatores, de modo que o caso possa ser
visto como uma rede de inter-relagdes. E por Ultimo, examinar a historia do fendmeno
enguanto um processo evolutivo, buscando um padrdo que caracteriza o caso (Castro, 2003).
Desse modo, pretendemos que a analise dos resultados dos estudantes no exame do ENADE
permita a elaboracdo de estratégias de gestdo por parte da coordenacdo do curso para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

Yin (2001) destaca que o estudo de caso é utilizado quando é preciso responder a
questdes do tipo “como” e “por qué” e quando o pesquisador possui minimo controle sobre os
casos pesquisados. Essa condicdo justifica a escolha do estudo de caso como método para essa
pesquisa, cujo problema foi assim formulado: Como fazer da avaliagdo somativa do ENADE
uma avaliacdo formativa do curso de graduacdo em Administracao?

Para responder a essa pergunta de pesquisa, foram utilizadas estratégias de pesquisa
qualitativa e quantitativa, com finalidade de compreender o significado que os acontecimentos
e interacOes tém para os estudantes, em situacdes particulares (Silva; Gobbi; Allum, 2002)
valendo-se da andlise documental das provas do ENADE, do tratamento estatistico do
resultado das interpretacdes de suas questdes para obter uma medicéo precisa dos resultados
guantificaveis obtidos (Kirk & Miller, 1986) e da analise qualitativa desses resultados para a

elaboracdo de recomendacdes para a gestdo do curso analisado.
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A motivacao pela escolha do estudo de caso, enfim, é a possibilidade de se fazer uma
investigacdo mais detalhada, limitando-se ao contexto da performance dos estudantes de uma
IES no ENADE (Meyer, 2001). Optou-se por um Unico caso para permitir compreender
como fazer da avaliacdo somativa do ENADE uma avaliacdo formativa do curso de graduacao
em Administracdo. A unidade de analise escolhida foi o curso de Administracdo da PUC
Minas (Belo Horizonte).

Como objeto de analise foi utilizado o relatério do ENADE do curso de
Administracdo, disponibilizado pelo sitio do INEP que apresenta as questfes da prova de
formac&o geral, que é comum a todas as areas, e as questdes com componentes especificos de
cada area.

Na tabela 2, é apresentada a estatistica do tamanho da populacdo da IES e o nimero de
estudantes concluintes do curso de Administracdo presentes no exame, conforme divulgado
pelo INEP, e na Gltima coluna a demonstracdo em percentual.

Tabela 2 -Tamanho da populacéo da IES versus Numero de estudantes do curso de

Administracdo presentes no ENADE das edig¢des 2009, 2012 e 2015 do curso de
Administracao.

Estudantes Presentes
Ano | Populacdo IES no ENADE %
2009 390 313 80,26
2012 638 487 76,33
2015 113 97 85,84

Fonte: relatério do ENADE 2009 disponivel no sitio do INEP. Acesso em: fevereiro de 2018.

A pesquisa analisou as edi¢bes 2009, 2012 e 2015, do ENADE de Administracdo. Para
a realizacdo dos objetivos especificos da pesquisa, foram realizados 0s seguintes passos
metodoldgicos:

1) As questdes de conhecimento especifico foram classificadas em um dos cinco eixos
tematicos do curso de Administracdo, a saber: Teoria Organizacional, Recursos Humanos,
Operacdes, Finangas e Marketing. A classificagdo considerou a anélise feita por Nicolini e
Andrade (2015) em um primeiro momento e, posteriormente, foi feita uma nova classificagdo
pelo autor dessa pesquisa, juntamente com seu orientador, para, por fim, chegar a uma
conclusdo quando em caso de divergéncia.

Para melhor compreensdo, algumas consideragfes devem ser feitas a partir da
separacao dos eixos tematicos. O eixo “Teoria Organizacional” concentra as questdes sobre

teorias da administracdo, tipologias, desenvolvimento organizacional, empreendedorismo e
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planejamento estratégico. Em “Recursos Humanos” ficaram alocadas as questdes pertinentes
a gestdo de pessoas e competéncias, relagdes de trabalho e psicologia organizacional. No eixo
de “Operacdes” estdo as questdes de processos, projetos, producdo, materiais, logistica e
afins. Em “Financ¢as”, as questdes tratam de assuntos de contabilidade, custos e or¢camento,
mercado de capitais e economia. Enfim, em “Marketing” sdo relacionadas as questdes sobre
vendas e relativas a comportamento do consumidor.

O Quadro 1 a seguir apresenta, para fins de explicitacdo do procedimento de analise,
um exemplo de como foi feita a classificacdo das questbes, por eixo tematico, considerando
uma questdo do ENADE da edigéo de 20009.
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Quadro 1 — Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE 2009 do curso de Administracdo em eixos

tematicos.

ENADE 2009 Eixo Tematico
N°. Da Questao Nicolini & Autor da Concluséo
Questédo Andrade (2015) pesquisa e
Orientador
11 Cada uma das teorias administrativas surgiu como uma resposta aos problemas Teoria Teoria Teoria

empresariais mais relevantes de sua época. Sobre as Teorias de Administracdo, considere
as afirmativas a seguir:

I. A Teoria da Burocracia de Weber procurou utilizar métodos quantitativos na busca de
soluc@es para problemas complexos.

Il. A Visdo Sistémica da Administracdo considerou a organizagdo como um sistema
fechado, sem necessidade de interagdo com o ambiente, o qual é estavel e previsivel.
I11. A Escola das RelagGes Humanas apresentou a existéncia da organizacdo informal e
das necessidades sociais das pessoas na organizacao.

IV. A Administracdo Cientifica de Taylor buscou aumentar a eficiéncia operacional das
empresas por meio da auséncia de desperdicios e da divisdo do trabalho.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

AllelV.
B)I,elV.
oL lelV.
D) II, e V.
E)Ill e IV.

Organizacional

Organizacional

Organizacional

Fonte: Prova do ENADE, edicao 2009, disponivel no sitio do INEP em www.portal.inep.gov.br. Acesso em fevereiro de 2018.



http://www.portal.inep.gov.br/




67

E importante esclarecer que as questdes discursivas com respostas divididas em letras
foram desmembradas e foram consideradas em dois ou mais eixos tematicos, podendo
aumentar o nimero total de questdes para analise.

2) Na sequéncia, foi feita a classificacdo das questdes de conhecimento especifico do
ENADE de acordo com 0s seis niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom, (conhecimento,
compreensdo, aplicacdo, anélise, sintese e avaliacdo). Vale ressaltar: no nivel
“Conhecimento” configuram as questdes de lembranca de ensinamentos, teorias e conteddos
didaticos em Administragdo. Em “Compreensdo”, concentraram-se as questdes que exigem
entendimento, aquelas nas quais o estudante ndo deveria apenas recordar, mas também
interpretar situacdes ou contexto. No nivel “Aplicacdo”, foram definidas as questdes que,
mais do que lembrar e entender, exigiram a aplicacdo em casos concretos, seja por meio de
calculos, seja por meio de interpretagdes em casos concretos. A categoria de “Analise”
apresentou as questdes que exigiram, do estudante, comparagéo, separacdo ou diferenciacdo
do contetdo do item. Em “Sintese”, ficaram as questdes que exigiram criatividade e respostas
préprias e inovadoras. Por ultimo, o nivel “Avaliacdo” alocou as questdes de acdo de
julgamento sobre algum contetdo ou contexto.

Primeiramente, foi feita a classificacdo conforme o método feito por Nicolini e
Andrade (2015). Em seguida, foi feita a classificacdo pelo autor da pesquisa e seu orientador.
Por fim, chegou-se a uma concluséo e justificativa para tal tomada de decisdo, explicando a
escolha diante das eventuais divergéncias com os referidos autores. O Quadro 3 ilustra um
exemplo de como foi feita a classificacdo das questdes, por nivel cognitivo, considerando uma
questdo do ENADE de 2009.






69

Quadro 2 — Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE 2009 do curso de Administracdo em nivel
cognitivo, proposto por Bloom.

ENADE 2009

Nivel Cognitivo

N. Da Questdo

Questdo

Nicolini &
Andrade (2015)

Autor da Pesquisa e
Orientador

Concluséo

Justificativa

11

Cada uma das teorias administrativas surgiu como uma resposta aos
problemas empresariais mais relevantes de sua época. Sobre as Teorias de
Administracdo, considere as afirmativas a seguir:

I. A Teoria da Burocracia de Weber procurou utilizar métodos quantitativos
na busca de solug6es para problemas complexos.

I1. A Visdo Sistémica da Administracdo considerou a organizagdo como um
sistema fechado, sem necessidade de interacdo com o ambiente, o qual é
estavel e previsivel.

I11. A Escola das Relagfes Humanas apresentou a existéncia da organizacgao
informal e das necessidades sociais das pessoas na organizagéo.

IV. A Administragdo Cientifica de Taylor buscou aumentar a eficiéncia
operacional das empresas por meio da auséncia de desperdicios e da divisdo
do trabalho.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

AllelV.
B)I,IelV.
O L elV.
D)II, e lV.
E)lllelV.

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Essa questdo exige o
conhecimento do
estudante, implica na
lembranga ou
reconhecimento de
elementos especificos
de um assunto.

Fonte: Prova do ENADE, edicao 2009, disponivel no sitio do INEP em www.portal.inep.gov.br. Acesso em fevereiro de 2018.



http://www.portal.inep.gov.br/
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3) Com base nas informacGes do percentual de acerto dos estudantes concluintes da
PUC MG (Belo Horizonte), em cada questdo de Conhecimento Especifico, divulgadas no
relatorio do ENADE pelo INEP, foi feita a classificacdo tanto por Eixo Tematico como por
Niveis Cognitivos de acordo com a Taxonomia de Bloom. N&o foram levadas em
consideracdo as questdes anuladas e com o percentual de acerto igual a zero (-), visto que as
mesmas sdo avaliadas pela Comissdo do ENADE com o critério de coeficiente de correlagéo
ponto-bisserial®, com consequente anulagéo das questdes.

Foi feita a relacdo entre as classificacbes por Eixo Tematico versus NUmero de
Questdes do ENADE e Taxonomia de Bloom versus Numero de Questdes do ENADE, afim
de demonstrar o percentual equivalente de cada classificacdo em relacdo ao total de questdes
da prova. Para resultado do calculo utilizou-se a quantidade de questdes classificadas em cada
método dividida pelo total das questdes do ENADE referente ao conhecimento especifico.

Como exemplo do procedimento de analise adotado, apresentamos, com base na
edicdo de 2009 do ENADE, as questdes de namero 11, 12, 13, 22, 35 e 36, que foram
classificadas no eixo tematico Teoria Organizacional, com 0s respectivos percentuais de
acerto dos estudantes: 38%; 0%; 60,70%; 62,90%; 29,10% e 64,50%. Houve, pois uma média
de 42,53% de acerto dos estudantes no eixo tematico Teoria Organizacional no ENADE 20009.

Para a classificagdo por niveis cognitivos, conforme a Taxonomia de Bloom, na edic¢éo
de 2009 do ENADE, as questdes de nimero 11, 15, 22, 33 e 34 foram classificadas como
“Conhecimento”, com 0s respectivos percentuais de acerto dos estudantes: 38%; 0%; 62,90%;
56,20% e 69,30%, o que perfaz a média de 45,28% de acerto dos estudantes no nivel
cognitivo Conhecimento no ENADE 2009.

4) Em seguida, com a mesma estratégia, diante do percentual de acerto dos estudantes
no ENADE nas edicdes de 2009, 2012 e 2015, os calculos foram baseados nas medidas de
tendéncia central, utilizando-se das distribuicdes de probabilidade: média (x), desvio padréo
(o), coeficiente de variacdo (cv) e mediana (md), de acordo com as classificagbes por eixo
tematico e niveis cognitivos, proposta por Bloom.

Atraves das medidas de tendéncia central se obtém métodos para coleta, organizacao,

descricdo, andlise e interpretacdo das informacGes para utilizagcdo dos mesmos para tomada de

1 Em geral, quando uma das duas variaveis é do tipo categérica e puramente nominal (isto é, ndo pode nem ser
ordenada) ndo se pode fazer um estudo de correlagdo. Pela propria defini¢do, uma variavel categérica nominal é
caracterizada pelo nome da categoria a qual pertence, por exemplo, marca de cerveja preferida, status civil
(solteiro, casado, divorciado etc.), tem carro ou ndo, etc. Varidveis desse tipo ndo podem ser quantificadas por
nameros.
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decisdes (Crespo, 1995). Ainda completa o autor: “(...) 0 aspecto essencial da estatistica é o
de propiciar métodos inferenciais, que permitam conclusGes que transcendam os dados
obtidos inicialmente”.

O conhecimento das propriedades das medidas de tendéncia central é fundamental
para descricdo dos dados da pesquisa, a saber: a média foi calculada pelo somatério do
nimero de acertos dos estudantes em cada uma das questdes do ENADE dividido pelo
numero total de questbes. E pode-se dizer que a média é interpretada como um valor
significativo de uma lista de numeros, onde se concentram os dados de uma distribuicdo como
0 ponto de equilibrio e vale pontuar as vantagens dessa medida: (i) o célculo leva em
consideracdo os valores de todos os individuos (acerto dos estudantes em cada questdo)
estudados; (ii) o calculo é sempre utilizado em boa parte dos estudos para calcular diferencas
em estudos; e (iii) é mais facil a compreensdo dos leitores e pesquisadores.

O desvio padrdo é a medida da variacdo, da disperséo, de um conjunto. Ou seja, indica
0 quanto o conjunto de dados, representado pelo acerto dos estudantes em cada questdo do
ENADE € uniforme. Assim, quanto maior for o desvio padrdo, maior sera a heterogeneidade
entre os valores analisados. O desvio padréo foi calculado pela raiz quadrada do somatério do
acerto dos estudantes em cada questdo, juntamente com a média de diferentes valores.

O coeficiente de variacdo expressa a variabilidade dos dados estatisticos e é utilizado
para analisar a dispersdo dos valores em relagdo a uma distribuicdo de probabilidade. Esta
medida foi calculada levando em consideracdo a média do acerto dos estudantes em cada
questdo, dividido pelo desvio padrdo encontrado e multiplicado por 100. Diante disso, se 0
resultado for menor ou igual a 15% ha uma baixa dispersdo e os dados sdo homogéneos. Se
for entre 15% e 30% ha uma média dispersdo. E se for maior que 30% ha& uma alta disperséo e
0s dados sao heterogéneos.

A mediana, principal medida utilizada nessa pesquisa para gerar as informac6es dos
relatérios, é um conjunto ordenado, onde nos fornece a posicdo que divide, exatamente, um
conjunto em funcdo da quantidade de seus elementos. A medida foi calculada através da
ordenacéo dos dados de forma crescente e posteriormente encontrado o elemento do centro do
conjunto. Uma de suas vantagens: (i) ndo sofre influéncia de valores extremos; (ii) é utilizada
especialmente para distribuicdes assimétricas, mas pode ser utilizada para dados com
distribuicdo simétrica tambem.

Diante dos passos metodologicos apresentados, os calculos efetuados de acordo com
as medidas de tendéncia central visaram identificar formas adequadas para descrever e

interpretar os dados, obter informacg6es, compreender, emitir juizos e elaborar um relatorio
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para os coordenadores dos cursos de graduacdo, afim de que eles atuem no desempenho dos
estudantes para melhoria do processo de ensino-aprendizagem ao longo de sua trajetdria nas

IES e, assim, garantir melhor performance dos mesmos nos proximos exames.
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4. ANALISE DOS DADOS

Cumprindo com o0s objetivos especificos estabelecidos para essa pesquisa e
metodologia explicitada no capitulo anterior, a analise dos dados foi feita a partir da
classificacdo das questdes do ENADE das edi¢bes 2009, 2012 e 2015 por Eixos Tematicos e
por Niveis Cognitivos da Taxonomia de Bloom. Em seguida, foi feita a analise dos resultados
dos estudantes em cada uma das edi¢des do ENADE, tanto por Eixo Tematico como por

Nivel Cognitivo.

4.1. Distribuicéo das questdes do ENADE de 2009, 2012 e 2015 por Eixos Tematicos do

curso de Administragdo

As questdes do ENADE das edig¢des 2009, 2012 e 2015 foram classificadas, de acordo
com os Eixos Tematicos.

A distribuicdo do Eixo Tematico Teoria Organizacional nas edi¢cdes do ENADE pode
ser visualizada no grafico 1. O apéndice 1 traz a classificagdo de todas as questbes das trés
edicdes do ENADE analisadas.

Gréfico 1 - Classificacdo das questbes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Eixo Tematico Teoria
Organizacional.

25,81%

19,35% 19,44%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, 19,35% das questdes apresentaram foco nas Teorias da
Administracdo, mais especificamente, na Escola das Relagbes Humanas, Taylor e Weber, e
questBes que abordam a Constituicdo Federal e politicas publicas.

Na edicdo 2012, 19,44% das questdes abordaram o conteldo de Teoria Geral da

Administracdo, empreendedorismo e conceitos empresariais.
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Na edi¢do 2015, 25,81% das questdes falavam de novos temas em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) e gestdo organizacional. Possuem também questdes referentes as escolas
da Teoria da Administracdo: burocraticas, comportamentalista, classica e contingencial. Em
todas as edigcdes analisadas, as questdes possuem graficos e tabelas para que o estudante
analise e garanta a assertividade na resposta. Percebe-se que o contetido das escolas da Teoria
da Administracdo esteve presente nas trés edi¢cdes do exame, permitindo prever que as edi¢oes
seguintes vdo contemplar este tema. E importante destacar que houve um crescimento no
indice de percentual das questdes classificadas em Teoria Organizacional, nas trés edi¢cdes do
ENADE, o que refor¢a a probabilidade desse Eixo Tematico em futuros exames.

Para um coordenador de curso de Administracdo é importante que esteja atento a
disciplinas de formacdo como: introducdo a administracdo, teorias da administracdo e
fundamentos de administracdo. Embora sejam disciplinas de carater tedrico e muitas vezes
historico, seu conteido tem sido exigido nas edi¢des do ENADE.

A distribuicdo do Eixo Tematico Recursos Humanos nas edi¢des do ENADE pode ser

visualizada no grafico 2.

Graéfico 2- Classificacdo das questbes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Eixo Tematico Recursos Humanos.

22,58%
19,35%

13,89%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, 22,58% das questdes exigiram o conteudo de clima
organizacional, lideranga, cultura organizacional e ética profissional, classificadas sob o Eixo
Tematico de Recursos Humanos.

Na edicdo de 2012, 13,89% das questdes abordaram temas sobre cargos e salarios,

recrutamento e selecéo.
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Na edicdo de 2015, 19,35% das questdes trouxeram temas sobre gestdo de
competéncias, com énfase na abordagem do CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude) e
gestdo de pessoas.

Mesmo diante da pluralidade dos contetdos exigidos nesse Eixo Tematico, todos eles
abordam assuntos relacionados a processos de gestdo de pessoas. Pelo percentual
demonstrado entre as edigdes, identifica-se uma queda desse Eixo Tematico no exame de
2012, porém na edicdo de 2015 houve incidéncia de novos conteudos, aumentando assim o
indice. De qualquer forma, € de se esperar que a proporcdo de questdes relativas a Recursos
Humanos gire em torno de 13 a 22% em edig¢Oes futuras do ENADE, o que representa uma
proporgao importante no conjunto da prova.

Para o coordenador de curso de administracdo disciplinas como comportamento
organizacional, gestdo de pessoas, gestdo por competéncias e relacdes de trabalho merecem
atencdo para a gestdo dos contetidos contemplados nas edi¢cbes do ENADE.

A distribuicdo do Eixo Tematico Operagdes nas edi¢des do ENADE pode ser visualizada
no gréfico 3.

Gréfico 3- Classificacdo das questbes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Eixo Tematico Operacoes.

29,03%
25,81%

19,44%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, 25,81% das questfes versavam sobre processos produtivos,
producdo de materiais, logistica e também questdes especificas sobre estoque (liberacdo de
pedidos, estoque projetado e necessidade bruta).

Na edicdo de 2012, 19,44% das questdes tratavam sobre giro de estoque e capacidade

produtiva (oferta e demanda).
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Na edicdo de 2015, 29,03% das questdes abordavam sobre conceitos de logistica e
processos produtivos e alguns temas novos, como centros de distribuicdo e gerenciamento de
projetos.

Nas trés edicfes do ENADE, as questfes exigiram do estudante, além do raciocinio
logico, célculos e interpretagdo de gréficos. Percebe-se que as edi¢des de 2009 e 2012
possuiram contetdos correlatos, mas com queda no percentual de 6,37 pontos percentuais de
uma edicdo para outra. Em 2015, o aumento do percentual de questdes para 29% fez de
Operac6es um Eixo Tematico importante na composi¢éo do exame.

Para o coordenador de curso de administracdo a elevada porcentagem deste Eixo
teméatico recomenda atencdo a disciplinas como administracdo da producdo, gestdo da
qualidade, gestdo de processos, producao e logistica.

A distribuicdo do Eixo Tematico Financas nas edicdes do ENADE pode ser

visualizada no gréfico 4.

Gréfico 4 — Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administragdo no Eixo Tematico Financas.

33,33%

16,13%

9,68%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, 16,13% das questdes trouxeram contetdos sobre capital a investir
em determinado projeto e conceitos de matematica financeira (valor presente, entrada e saida
de caixa).

Na edicdo de 2012, 33,33% das questdes consideraram contetidos sobre o mercado
financeiro, orcamento e planejamento financeiro. Destacam-se as questdes sobre Mercado de
Capitais, com énfase em Capital Circulante Liquido (CCL) e Necessidade de Investimento em
Giro (NIG). Vale destacar as questdes sobre matematica financeira, que elucidam o Valor
Presente Liquido (VPL).
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Na edi¢édo de 2015, a proporcao de questdes de finangas caiu para 9,68% das questdes,
que tratavam sobre mercado de capitais, com énfase em Taxa Interna de Retorno (TIR) e
Ponto de Equilibrio (PE).

Nas trés edicdes, 0 ENADE exigiu do estudante raciocinio analitico e calculos de
custos para tomada de decisdo dos gestores, com apresentacdo de tabelas, gréficos e
enunciados com base em estudo de caso para andlise, 0 que demanda mais tempo para
resolucdo. Nao é possivel prever alguma tendéncia para o percentual de questfes deste eixo
tematico em exames futuros, dada a irregularidade dos percentuais presentes nas trés edigdes
do exame. De qualquer forma a proporcao de questdes de financas variou de 9,68% a 33,33%,
que é uma porcentagem bastante elevada.

Dada a essa irregularidade, o coordenador de curso de administracdo ndo deve
menosprezar a importancia das disciplinas de financas, mercado financeiro, orcamento,
mercado de capitais e economia. A elevada proporcdo de questdes neste eixo tematico na
edicdo de 2012 explica a queda verificada nos eixos tematicos anteriores nessa mesma edicao.

A distribuicdo do Eixo Tematico Marketing nas edi¢cbes do ENADE pode ser
visualizada no grafico 5.

Graéfico 5 — Classificacao das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Eixo Tematico Marketing.

16,13%

12,90% 13,89%
, )

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, 12,90% das questdes abordavam conceitos de comportamento do
consumidor e estratégias de marketing para relacionamentos entre empresas e
competitividade.

Na edicdo de 2012, 13,89% das questBes tratavam sobre a analise da concorréncia,
stakeholders e matriz BCG (Boston Consulting Group) diante de portfolio de produtos e a
participacdo do mercado.



80

Na edicdo de 2015, em 16,13% das questdes prevaleceram o0s temas sobre
concorréncia e necessidades do mercado.

Vale ressaltar que varias questdes desse Eixo Tematico tiveram quadros, tabelas e
charges para interpretacéo.

Neste Eixo Tematico houve um aumento progressivo do percentual de questbes partindo
de 12,90% e chegando a 16,13%, o que indica que se trata de um tema de maior regularidade
na proporc¢do de questdes. A presenca de questdes relativas a concorréncia e competitividade
sugere uma interface com o Eixo tematico de Estratégia.

Para o coordenador de curso de administracdo recomenda-se que o contetdo de
Marketing seja abordado sob uma perspectiva estratégica, dada a interdisciplinaridade entre
0s temas.

A distribuicdo do Eixo Tematico Estratégia nas edicbes do ENADE pode ser visualizada
no grafico 1.

Gréfico 6 - Classificacdo das questbes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Eixo Tematico Estratégia.

3,23%

0,00% 0,00%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009 apenas uma questdo exigiu dos estudantes uma visdo sistémica
sobre negdcios e investimentos, a fim de que 0 mesmo apontasse possiveis tomadas de
deciséo dos diretores de uma organizagdo para uma determinada situacéo, perfazendo 3,23%
das questdes. Nas edi¢des de 2012 e 2015 ndo houve questdes sobre o tema.

A baixa porcentagem de questdes deve levar em consideracdo que o tema de
Estratégia é transversal, podendo ser contemplado como ja dito em gestdo estratégica de
Marketing e, também, em Recursos Humanos e Financas.

O fato da questdo do exame de 2009 ser discursiva, de alguma forma compensa a
baixa propor¢do do tema por exigir do estudante competéncias de redacéo e visdo estratégica.
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Cabe perguntar se a baixa proporcdo de questbes de Estratégia se deve a dificuldade de
elaborar itens de multipla escolha sobre o tema.

Ao coordenador de curso de administracdo cabe a recomendacao de ndo menosprezar
competéncias importantes para o administrador apenas por sua baixa incidéncia na prova, sob
0 risco de se formar um aluno para fazer ENADE e ndo para ser um gestor com Visdo
estratégica.

Considerando a distribuicdo dos seis Eixos Tematicos nas edicdes do ENADE de
Administracdo de 2009, 2012 e 2015, apenas o de Estratégia ndo é contemplado de forma
significativa (Tabela 3), com a ressalva de que se trata de um tema que pode perpassar

transversalmente os outros.

Tabela 3 — Distribuicdo dos Eixos Tematicos do ENADE nas Edicbes de 20009,
2012 e 2015 considerando as Medidas de Tendéncia Central Média e Desvio Padrao.
Eixo Tematico

indice A 2009 A 2012 A 2015 Meédia Desvio Padrio

Teoria Organizacional 19,35 19,44 25,81 19,44 3,70
Recursos Humanos 22,58 13,89 19,35 19,35 4,39
Operagdes 25,81 19,44 29,03 2581 4,88
Finangas 16,13 33,33 9,68 16,13 12,23
Marketing 1290 13,89 16,13 13,89 1,65
Estratégia 3,23 0,00 0,00 0,00 1,86
Total 100 100 100 100

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Considerando os outros cinco Eixos Temaéticos, uma distribuicdo homogénea daria
20% para cada. Este dado nos permite inferir que aproximadamente 20% da prova de uma
nova edicdo tera questdes de Teoria Organizacional e Recursos Humanos, com tendéncia de
ficar acima da média em Operacdes e abaixo da média em Marketing e Financas. De qualquer
forma as categorias classicas da Administracdo se fazem presentes em todas as edi¢cdes do
ENADE.

O apéndice 1 traz a classificacdo de todas as questdes das trés edices do ENADE
analisadas. Essa classificacdo por Eixo Tematico pode ser feita com os professores de cada
disciplina para que eles tomem conhecimento ndo s do conteudo exigido nas provas, mas
também do tipo de questdo. O estudante deve ter familiaridade com questdes longas, por
exemplo, aquelas que mesclam enunciados com gréficos, tabelas e charges. E papel do
professor levar essas questfes ao seu conhecimento, seja utilizando-as em suas provas, seja

elaborando avaliagbes com nivel de complexidade semelhante.

4.2. Distribuicéo das questdes do ENADE de 2009, 2012 e 2015 por Niveis Cognitivos
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As questdes do ENADE das edig¢Ges 2009, 2012 e 2015 foram classificadas, de acordo
com os Niveis Cognitivos da Taxonomia de Bloom.
A distribuicéo do Nivel Cognitivo de Conhecimento nas edi¢cdes do ENADE pode ser

visualizada no grafico 7.

Gréfico 7 - Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Nivel Cognitivo Conhecimento.

38,71 %
16,13 %
8,33 %
A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edi¢do de 2009, as questdes de nimero 11, 15, 22, 33 e 34 exigiram a lembranca
do contetdo pelos estudantes, o que equivale a 16,13% do total de questdes. Como exemplo,
analisamos a questdo 34, que exige o reconhecimento de elementos especificos de um assunto
para resposta, ou seja, demanda a memoria dos estudantes referente ao contetido avaliado, a
saber, o conceito de intranet. O estudante precisa ter o conhecimento de que a intranet € uma
rede privada dentro de uma organizagdo e que estd de acordo com 0s mesmos padrdes da

internet. As demais questdes constam no apéndice 2 deste trabalho.

Questdo 34

Buscando obter maior conectividade e velocidade de transmissdo de dados, a empresa
Alfa — uma das maiores livrarias do pais — implantou recentemente uma intranet. A
respeito dessa implantacdo, ¢ CORRETO afirmar que a empresa

A) criou uma rede de comunicacao para realizar comércio eletrénico com seus clientes
sem restricdo de horério.

B) criou uma rede de comunicacdo que permite a integracdo com sua cadeia de
suprimentos, ao possibilitar a interconexdo com fornecedores e clientes.

C) gerou uma rede de comunicagdo que permite a troca de informacdes referentes a
pedidos e dados financeiros com os seus fornecedores.

D) implantou uma rede local privativa, com funcionalidades similares & da internet,
que dard suporte a comunicacdo, ao gerenciamento e ao planejamento dos seus
negacios.

E) implantou um servidor para conexao com outros servidores de internet, que da a ela
a possibilidade de obter processamento distribuido.

(ENADE, 2009).
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Na edicdo de 2012, as questbes de nimero 10, 23 e 27 pediram a evocacdo do
conhecimento dos estudantes, o que equivale a 8,33% do exame. Para exemplo, a questdo
numero 10 implica a lembranca, memoria ou reconhecimento de elementos especificos de

teorias organizacionais e modelos de gestdo. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo 10

A discussdo sobre novas formas organizacionais explora modelos de gestéo flexiveis,
caracterizados pela tomada de decisdo mais frequente, rapida e complexa, pelo
achatamento de niveis hierarquicos, pela continua e ampla aquisicdo e
compartilhamento de informacdes e pelo fomento a aprendizagem organizacional. Em
paralelo, questiona elementos do paradigma modernista de organizacdo, como a
racionalidade instrumental, a producdo em massa e 0 modelo fordista de organizacdo
do trabalho. Essas novas formas organizacionais séo vistas pelos estudiosos de duas
maneiras principais: a) como representacdo de uma logica de acdo diferente da
instrumental, que é tipica do modelo modernista de organizagdo; e b) como
aperfeicoamento da abordagem contingencial da administracdo. Os estudos realizados
carecem, entretanto, de aprofundamento para que se possa considerar as chamadas
organizagfes poés-modernas ou como expressdo da ruptura qualitativa com a
modernidade ou como versdo especificamente histérica de organiza¢cbes modernas.
DELLAGNELO, E. L., MACHADO-DA-SILVA, C. L. Novas formas
organizacionais: onde se encontram as evidéncias empiricas de ruptura com o modelo
burocratico de organizagdes? In: Organizagdes e Sociedade, v. 7, n. 19, p. 19, set./dez.
2000 (adaptado). Considerando as ideias acima, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A abordagem contingencial, propria do projeto modernista de organizagdo, procura
discutir as novas alternativas organizacionais em um ambiente considerado turbulento
e competitivo, com a preocupacao de desenhar o melhor arranjo organizacional para o
alcance de maior efetividade.

I1. De acordo com a compreensdo sistémica e comportamental da administracao, as
novas formas organizacionais revelam a ruptura com a racionalidade instrumental,
caracterizando o paradigma pds-modernista.

I1l. Na visdo p6s-modernista, as novas formas organizacionais podem representar a
operacionalizacdo de modos de racionalidade diferentes daquele descrito por Weber
como tipico do modelo burocrético. E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) I e Ill, apenas.

D) Il e Ill, apenas.

E) I 1lelll

(ENADE, 2012).

Na edicdo de 2015, as questdes de numero 14, 15, 16, 17, 18, 21, 24, 26, 31, 32,
discursiva D3 e discursiva D5, equivalente a 38,71% do exame, implicaram a exigéncia de
memoria dos estudantes em rela¢do ao contetdo aprendido, como nivel cognitivo dominante.
A questdo D3, conforme exemplo, € dissertativa, mas se 0 estudante sabe a matéria ele

consegue responder o que € solicitado. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo D3

A pesquisa nacional dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) de 2015
mostrou que o maior acesso da populagdo aos bens de consumo essenciais e aos
servicos de infraestrutura acarretou aumento do consumo de energia, o qual, por sua
vez, causa impactos sobre a populacdo e o meio ambiente. A ameaca ao meio
ambiente também é consequéncia de praticas de consumerismo e desperdicio de
recursos naturais. Na perspectiva das empresas, 0 mau uso dos recursos e negligéncia
em relacgdo aos residuos do processo produtivo ainda é uma realidade. No entanto, este
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é um cenario que também apresenta algumas experiéncias positivas: 0 que parecia, até
alguns anos atras, um modelo contraditério, visto que as empresas se concentravam
em atender aos interesses dos seus acionistas, comeca a surgir na forma de préticas de
responsabilidade social corporativa, que buscam o equilibrio entre os interesses
publicos e privados. BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, 2015 (adaptado). Considerando as
informacdes apresentadas, elabore um texto dissertativo acerca do tema a seguir.
Consumo sustentavel: o papel do consumidor e o das empresas.

Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

A) As dimensdes da sustentabilidade;

B) O papel das empresas e dos consumidores na conservagdo do meio ambiente;

C) Oportunidades de negécios para as empresas a partir da orientacdo para valores
socioambientais.

(ENADE, 2015).

A alta variacdo do percentual de questbes que exigiram o Nivel Cognitivo de
Conhecimento ndo permite nenhuma inferéncia para elaborar recomendagdes ao coordenador
de curso. A analise dos resultados e 0 seu cruzamento com a Taxonomia de Bloom podera
indicar ou ndo se ha melhor aproveitamento nas questdes de um Nivel Cognitivo ou outro.

A distribuicdo do Nivel Cognitivo de Compreensao nas edi¢cbes do ENADE pode ser
visualizada no gréfico 8.

Gréfico 8 — Classificacdo das questbes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Nivel Cognitivo Compreensao

19,44%
16,13%
12,90%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, as questdes de numero 13, 20, 35 e 36, 0 que equivale a 12,90% do
exame, exigiram dos estudantes a capacidade de usar da informacdo original e amplia-la,
reduzi-la, representa-la de outra forma, ou seja, o Nivel Cognitivo da Compreensdo. Como
exemplo, a questdo 35 solicita a compreensdo do conceito de utilitarismo por meio de sua
traducdo em proposicOes de conteudo pratico, como fechamento de uma fabrica, o

deslocamento de moradores para constru¢do de um condominio de alto luxo e a suspencdo do



85

bonus da alta administracdo para preservar a sobrevivéncia da empresa. As demais questoes

constam no apéndice 2 deste trabalho.

Questdo 35

Ao longo do tempo, filésofos tém identificado varias formas de encarar o
comportamento ético nas organizagfes. Entre elas, a visdo utilitarista considera o
comportamento ético como aquele que traz 0 maior bem para o0 maior ndmero possivel
de pessoas. Sob a I6gica da visdo utilitarista, considere os itens a seguir:

I. fechamento de uma fabrica em uma cidade, para que a matriz da corporagdo
continue sendo lucrativa e operacional em outras cidades;

I1. deslocamento dos habitantes de um vilarejo a beira-mar, para a construcdo de um
condominio de alto luxo, pequeno e reservado;

I11. suspensdo do bonus da alta administracdo, apesar de seu 6timo desempenho, para
preservar a sobrevivéncia da empresa.

Estd (30) CORRETO (S) somente o(s) item(ns)

A)lelll.
B) Il
c) 1.
D) I.
E)Ilelll.

(ENADE, 2009).

Na edicdo de 2012, as questBes de nimero 12, 13, 15 e 34, que equivale a 19,44% do

exame, demandaram dos estudantes a capacidade de compreensdo dos enunciados. No

exemplo transcrito abaixo, da questdo discursiva D4, letra B, os estudantes precisam

compreender o enunciado sobre Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para responder como 0s

sistemas de informac&o dao suporte aos processos interativos de desenvolvimento de produtos

e Servigos.

Questdo D4

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a ldgica tradicional da
indlstria. No lugar de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados
com técnicos e pesquisadores altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um modelo adotado por uma
empresa americana chama a aten¢do: qualquer pessoa, com a contribuicdo de 10
dolares, pode langar uma proposta de produto, que serd submetida a um férum de mais
de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde trabalham 78 pessoas, 0s
protétipos dos produtos sdo confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0
processo de aperfeicoamento dos prototipos conta, também, com a colaboragdo dos
voluntarios da rede. Os modelos finais sdo produzidos em fabricas chinesas. Os
inventores e os internautas que palpitaram compartilnam o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A empresa foi criada com o aporte de
15 milhdes de ddlares angariados em fundos de capital de risco, conta com um
portfolio de produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos
em fase final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é controlado por funcionarios
da empresa e tem prazo para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negécios trazem novos desafios, como a complexidade das questdes
relacionadas a propriedade intelectual e a democratizacdo da producdo caseira de
produtos, propiciada pela expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S&o Paulo, ano 46, n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012
(adaptado).

A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a seguir, justificando sua resposta.
()

b) Como os sistemas de informacdo ddo suporte aos processos interativos de
desenvolvimento de produtos e servigos?
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(ENADE, 2012).

Na edicdo de 2015, as questdes de numero 10, 20, 29, 30 e 34, o que equivale a
16,13% do exame, demandaram dos estudantes a elaborac¢do e/ou modificacdo de um dado ou
informagcdo original. A questdo de nimero 34, por exemplo, expde uma situacdo e exige dos
estudantes a interpretacao para demonstrar o dominio do saber. As demais questdes constam

no apéndice 2.

Questdo 34

As principais restricbes de um projeto sdo o prazo, o custo e a qualidade, alcangados
pelo cumprimento de um escopo definido, projetado, especificado e que é o anseio do
cliente. RAMOS FERREIRA, F. M. P. F.; PAGANOTTI, J. A.; PIUS, M. A, A
interface na gestdo de escopo, prazo, custo e qualidade em projetos. Boletim Técnico
da Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo, v. 24, 2008 (adaptado).

Com base no exposto, analise a situacéo a seguir.

Uma indistria de implementos agricolas precisa que seus projetos sejam avaliados, e
seus resultados monitorados, para que sejam concluidos no prazo.

Com base nessa situacao, avalie as afirmativas a seguir, a respeito das estratégias que
podem ser utilizadas pelo responsével pelo gerenciamento de projetos dessa indUstria.
I. Acompanhamento por meio do gréafico de Gantt.

I1. Elaboracéo de diagrama do caminho critico para as atividades do projeto.

Il. Inspegdes periddicas, principalmente insercbes de marcos, para verificar o
cumprimento das metas.

E correto o que se afirma em

A) 1, apenas.

B) 111, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il e 111, apenas.

E)L Ielll

(ENADE, 2015).

As questdes classificadas no Nivel Cognitivo de Compreensédo variaram de 12,90% a
19,44% nas trés edicbes do ENADE. Observa-se que tais questdes exigem conhecimento
tedrico e também a capacidade de interpretacdo de enunciados ou de transformar uma
informacdo em outro contexto. Essa classificacdo sera Gtil ou ndo quando mesclada com
outros resultados da pesquisa. Isoladamente ela ndo se mostrou relevante.

A distribuicdo do Nivel Cognitivo de Aplicacdo nas edicdes do ENADE pode ser

visualizada no grafico 9.
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Graéfico 9 — Classificacao das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Nivel Cognitivo Aplicacdo

45,16%

27,78%
22,58%

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, as questdes de numero 12, 14, 17, 18, 23, 24, 25, 27, 28,
29, 31, 32, discursiva D39 e discursiva D40, o que equivale a 45,16% do exame, solicitaram
dos estudantes habilidade para usar métodos e contetdos aprendidos ao longo do curso, em
situacOes novas e concretas, ou seja, Aplicacdo. Por exemplo, na questdo 12 se pede 0 uso de
abstracdes em situacdes particulares e concretas, exigindo capacidade de aplicar principios e

generalizacGes a novos problemas. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo 12

Leia o texto: Carlos Andrade foi nomeado para substituir o antigo presidente do grupo
empresarial Xambri. Seu principal desafio sera transformar a cultura de uma empresa
familiar em uma nova cultura organizacional, fundada em novos valores, como
profissionalismo, envolvimento e proatividade. Carlos sabe que essa ndo serd uma
tarefa facil, principalmente em fungdo da resisténcia dos gerentes e dos funcionérios
do grupo Xambri, que ndo estdo acostumados com mudangas e participacdo nas
decisdes. Uma solucdo fécil seria demiti-los e contratar outros funcionarios, mas
Carlos ndo quer criar um clima tenso na organizacgdo. Prefere optar por um caminho
que melhore o clima e estimule o envolvimento dos antigos funcionarios. Em qual
abordagem tedrica da administracdo Carlos deve se basear para enfrentar esse desafio?
A) Classica.

B) Comportamental

C) Contingencial.

D) Fundamental.

E) Sistémica.

(ENADE, 2009).

Na edicdo de 2012, as questdes de namero 14, 17, 21, 22, 26, 28, 29, 30, 32 e 35, 0
que equivale a 27,28% do exame, exigiram dos estudantes o Nivel Cognitivo da Aplicag&o.
Como exemplo, a questdo 32, requer dos estudantes a escolha da melhor alternativa de

crescimento pertinente ao caso apresentado. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo 32
O franchising permite que o franqueador aumente sua base de atuagdo com maior
intensidade do que seria possivel se dependesse apenas de recursos proprios para
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instalar, operar e gerir novas unidades. O fendmeno ocorre porque o franqueador faz
uso daquilo que os estadunidenses denominam O.P.M. (“other people’s money”, ou
seja, “o dinheiro dos outros”), situagdo em que os franqueados bancam os custos de
implantacdo, operacdo e de gestdo das respectivas unidades. Em segundo lugar, o
franchising reduz a necessidade de o franqueador recrutar, selecionar e contratar
pessoal, em particular gerentes que sejam capazes de administrar essas novas
unidades, muitas vezes geridas pelos proprios franqueados. Por meio do franchising, o
franqueador pode, adicionalmente, ingressar em mercados nos quais dificilmente
entraria se dependesse de seus recursos proprios, sejam financeiros ou humanos. Para
isso, conta com a presenca fisica e o conhecimento do franqueado sobre os hébitos e a
cultura da regido onde vive e trabalha. A figura a seguir representa a matriz de
componentes do vetor de crescimento, também conhecida como matriz produtos e
mercados, de lgor Ansoff. Suponha que uma empresa franqueadora do setor de
lanchonetes deseje ampliar nego6cios sem modificar os principios negociais
habitualmente praticados. A partir do texto e dos quatro quadrantes da matriz de
componentes do vetor de crescimento apresentada acima, qual das alternativas de
crescimento seria mais pertinente ao caso?

A) Desenvolvimento de produto e diversificagdo.

B) Desenvolvimento de mercado e diversificagéo.

C) Penetragdo de mercado e diversificacao.

D) Penetragdo de mercado e desenvolvimento de produto.

E) Penetragdo de mercado e desenvolvimento de mercado.

(ENADE, 2012).

Na edicdo de 2015, as questBes de numero 9, 12, 19, 22, 27, 28 e 33, 0 que equivale a

22,58% do exame, apresentaram ideias e procedimentos generalizados para serem aplicados

em situacdes novas. A questdo 9, como exemplo, utiliza do conhecimento da analise SWOT

em um caso relativo a pay per view. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo 9

Uma empresa vende assinaturas de transmissdes online de eventos esportivos e
culturais exclusivamente para smartphones. Em meio a diversas mudangas
tecnoldgicas e de habitos de consumo, como o advento da televisdo pay per view e 0
crescimento do mercado de smartphones e tablets, 0s executivos dessa empresa
realizaram uma pesquisa de mercado que apontou que as pessoas Ndo0 compram mais
de uma midia para um mesmo evento. Um diagnostico estratégico, realizado por meio
de uma andlise SWOT, identificou as forcas e fraquezas e as ameacas e oportunidades
para a empresa nesse cenario. Com base nessa situacdo hipotética, avalie o diagnostico
estratégico, realizado por meio de analise SWOT, descrito nas afirmacdes a seguir:

I. A televisdo pay per view é uma concorrente da empresa e representa uma ameaga ao
Seu negacio.

Il. A atuacdo da empresa com a venda de assinaturas de transmissfes online para
smartphones representa uma oportunidade para o seu negécio.

I11. O crescimento do mercado de smartphones é um ponto forte para a empresa.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 11, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e 11, apenas.

E)I, lelll

(ENADE, 2015).

A constante decadéncia do indice de questdes do nivel de Aplicacdo ao longo dos

exames, 45,16% em 2009, 27,78% em 2012 e 22,58% em 2015, mostra a importancia de um

estudo longitudinal. Com quase a metade das questdes, em 2009, exigindo aplicacdo de
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conhecimentos em situagdes novas o exame ganhou a fama de ser uma prova eminentemente
aplicativa. A analise dos exames seguintes, no entanto, corrige essa primeira avaliacdo. E
fundamental, pois, acompanhar os exames ao longo do tempo e ndo tomar uma edi¢cdo como
modelo das demais.

A distribuicdo do Nivel Cognitivo de Analise nas edi¢des do ENADE pode ser
visualizada no gréfico 10.

Gréfico 10 — Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE
em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracdo no Nivel Cognitivo Analise

30,56%

19,35% 19,35%

A_2009 A 2012 A_2015

Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009, as questdes de numero 16, 19, 21, 26, 30 e 37, 0 que equivale a
19,35% do exame, foram classificadas no Nivel Cognitivo de Analise. Como exemplo, a
questdo 21, pede uma analise de relacfes a partir de critérios presentes no texto. As demais
questdes constam no apéndice 2. O uso da expressdo "porque” também exige a analise de

causalidade (relagc6es) entre as proposicdes.

Questdo 21

Com base na analise da figura, Alberto Santos pode definir a estratégia de marketing
de relacionamento para a sua empresa. Devem ser usadas estratégias de retencdo para
os clientes do Grupo 1.

PORQUE

O Grupo 1 é o que apresenta maior potencial de crescimento. A respeito dessas duas
afirmac@es, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmacgdes sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo € verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmacdo € falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmac0es sdo falsas.

(ENADE, 2009).
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5 = = = Custo de atendimento
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PEPPERS & ROGERS. CRM Séries: Marketing 1 to 1. 2* Edigdo. Sdo Paulo, Makron Books,
2001. (Adaptado)

Na edicdo de 2012, as questdes de nimero 9, 16, 18, 20, 24, 25, 31, 33 e a discursiva

D3 letra B, 0 que equivale a 30,56% do exame, também exigiram dos estudantes a analise de

elementos, relacbes e principios. Como exemplo, a questdo 25, mais precisamente a

proposicdo 1V, exige a capacidade cognitiva de Andlise dos estudantes a fim de reconhecer

um principio abstrato em uma situacao concreta. As demais questdes constam no apéndice 2.

Questdo 25

Os executivos de uma empresa do setor de fast food que mantém lojas em todo o
territorio nacional estdo preocupados com a recorréncia de matérias na midia sobre 0s
prejuizos causados & salde pelos maus habitos alimentares, atribuidos a baixa
qualidade das refei¢fes rapidas, foco do negdcio da empresa. Como reacdo, esses
executivos desenvolveram um processo de remodelacdo das lojas e das embalagens
dos produtos, buscando incorporar uma concepgdo de boa relagdo com o meio
ambiente, utilizando materiais reciclados e informando esse fato nas embalagens e nas
campanhas de comunicagdo. Outra a¢do foi incorporar insumos naturais e organicos
ao cardapio das lojas, ampliando o nimero de opgdes. Isso acarretou o aumento da
complexidade na operacéo, elevando o tempo de espera dos clientes no balcéo das
lojas e o preco final de venda dos itens, o que implicou perda de vendas. Por outro
lado, de acordo com uma pesquisa de mercado encomendada pela empresa, foi
identificado aumento no valor da marca apés as a¢fes tomadas. Considerando a
situacdo acima, avalie as afirmagdes a seguir.

I. As organiza¢Bes midiaticas que elaboraram matérias sobre a qualidade nutricional
deficiente de certos alimentos podem ser consideradas stakeholders da empresa
mencionada no caso.

1. Considerando-se as fungdes administrativas, a remodelagdo das lojas da empresa
relaciona-se com a fungéo controle.

I11. A fim de reverter o aumento no tempo de espera dos clientes, é possivel empregar
técnicas de administracdo cientifica, tais como aquelas preconizadas por Frederick
Taylor, de modo a incorporar eficiéncia a producéo das opcoes ofertadas pelo cardapio
das lojas.

IV. A empresa mencionada no caso adota a concep¢do de marketing orientado para
vendas.

E correto apenas o que se afirma em

Alell

B) lelll.
C)llelV.
D)L, lelV.
E) I, e V.

(ENADE, 2012).
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Na edicdo de 2015, as questdes que exigiram dos estudantes o Nivel Cognitivo
de Analise foram as de nimero 11, 13, 23, 25, 35 e discursiva D4 letra A, 0 que equivale a
19,35% do exame. A questdo de numero 11 solicita a analise e/ou investigacdo de duas
assercOes pela juncdo "por que" exigindo a analise de relacbes (causalidade). As demais

questdes constam no apéndice 2 deste trabalho.

Questdo 11

Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) fornecem as informagdes necessarias para
gerenciar com eficacia as organizagBes. Nesse sentido, gerenciar o volume de
informagdes produzidas pelas organizag@es € um dos assuntos mais importantes nas
operacBes de planejamento e controle. Portanto, é importante que todas as
informacdes relevantes que estdo dispersas na organizacdo sejam reunidas.
OLUVEIRA, D. P. R. Sistemas de InformacGes Gerenciais: estratégias taticas
operacionais. 14 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011 (adaptado).

Considerando as ideias do texto, analise a seguinte situacdo hipotética.

Uma empresa familiar que produz equipamentos agricolas esta planejando ampliar sua
linha de produtos. Hoje, os controles operacionais da empresa sdo manuais e ndo ha
integracdo entre os departamentos. O proprietdrio da empresa acredita que a
implantacdo de recursos tecnoldgicos poderd propiciar sucesso na expansao
pretendida.

Com base nessas informagdes, avalie as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I. A implantacdo de um programa ERP (Enterprise Resource Planning) por essa
empresa tornard as operagdes mais eficientes e réapidas, facilitando o planejamento, o
controle e a tomada de deciséo.

PORQUE

Il. O programa ERP proporcionara a empresa integracdo dos departamentos,
possibilitando automacg&o e armazenagem de informagdes de negdcios.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercdes | e 11 sdo proposicOes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da
.

B) As assercdes | e 1l sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa
correta da I.

C) A assercéo | é uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

D) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢do verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas.

(ENADE, 2015).

A existéncia do Nivel Cognitivo de Andlise torna a questdo mais complexa, porque
exige do estudante maior capacidade de abstracdo e de estabelecer relagbes entre
componentes de um todo. A simples introducdo da expressao “por que” entre duas
proposicOes aumenta a dificuldade da questdo. A relacdo do indice de acerto dos estudantes
com o Nivel Cognitivo de Analise pode indicar se de fato essas questdes sdo mais dificeis.

A distribuicdo do Nivel Cognitivo de Sintese nas edicdes do ENADE pode ser
visualizada no gréfico 11.
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Grafico 11 - Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE

sintese.

em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracéo no Nivel Cognitivo Sintese

11,11%

3,23%

0,00%
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Fonte: dados da pesquisa.

Na edicdo de 2009 ndo houve nenhuma questdo classificada no nivel cognitivo de

Na edicdo de 2012, as questdes discursivas D3 letra C, D4 letra D e D5, o que equivale

a 11,11% do exame, exigiram dos estudantes a combinacédo de elementos e partes que formam

um todo, elaborado de forma original. Como exemplo, a questdo discursiva D4 letra D, pede a

producdo de uma mensagem original através da reunido de partes e elementos, de maneira a

formar um padrdo ou estrutura novos. Diante da pergunta “De que modo processos de

inovacao aberta tais como o descrito no texto podem contribuir para a solucéo de problemas

publicos relacionados a governos e cidaddos?”, ha a necessidade de criacdo, liberdade de acéo

e pensamento dos estudantes. As demais questdes constam no apéndice 2 deste trabalho.

Questdo D4

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a l6gica tradicional da
indUstria. No lugar de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados
com técnicos e pesquisadores altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um modelo adotado por uma
empresa americana chama a atencdo: qualquer pessoa, com a contribuicdo de 10
dolares, pode lancar uma proposta de produto, que serd submetida a um férum de mais
de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde trabalham 78 pessoas, 0s
protétipos dos produtos sdo confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0
processo de aperfeicoamento dos prot6tipos conta, também, com a colaboragdo dos
voluntérios da rede. Os modelos finais sdo produzidos em fabricas chinesas. Os
inventores e os internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A empresa foi criada com o aporte de
15 milhdes de dodlares angariados em fundos de capital de risco, conta com um
portfolio de produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos
em fase final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é controlado por funcionarios
da empresa e tem prazo para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negdcios trazem novos desafios, como a complexidade das questOes
relacionadas a propriedade intelectual e a democratizacdo da producdo caseira de
produtos, propiciada pela expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S@o Paulo, ano 46, n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012
(adaptado).
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A respeito dessa situacéo, responda as perguntas a seguir, justificando sua resposta.

d) De que modo processos de inovacdo aberta tais como o descrito no texto podem
contribuir para a solucédo de problemas publicos relacionados a governos e cidad&os?
(ENADE, 2012).

Na edicdo de 2015, apenas a questdo discursiva D4 letra B exigiu dos estudantes
habilidades de criagéo e elaboragdo de novas ideias, 0 que equivale a 3,23% do exame. A
seguir, apresentamos a questdo discursiva D4, letra B, cuja resposta pede a producdo de uma
mensagem original. Na frase “em seu texto, aborde o0s seguintes aspectos: proposta de
mudanga organizacional que envolva diferentes areas funcionais da organizagdao”, os
estudantes devem evidenciar, através de sua resposta, seu comportamento criador e a

derivacdo de um conjunto de relagdes abstratas. As demais questfes constam no apéndice 2.

Questdo D4

As empresas globais precisam manter a uniformidade, mas, a0 mesmo tempo, ser
flexiveis para se adaptar a variedade de contextos do cenario internacional — ser a
mesma empresa em todos os lugares, mas especifica em cada um deles.
MAXIMIANO, A. C. A. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro: LTC, 2014 (adaptado).

Conforme o grau de valorizagdo da diversidade cultural, as organiza¢cdes podem ser
classificadas em:

» Monoliticas: se empregam poucos individuos que pertencem a grupos minoritarios.

* Plurais: se o seu conjunto de colaboradores ¢ mais diversificado, envolvendo pessoas
de diferentes racas, géneros e culturas.

* Multiculturais: se, além de terem conjunto de colaboradores mais diversificado,
também valorizam a diversidade.

COX, T. The multicultural organizacion. Academy og Management Executive. n. 5,
1991 (adaptado).

Beneficios e desafios de uma organizagdo multicultural para a gestdo de pessoas.

Em seu texto, aborde 0s seguintes aspectos:

b) proposta de mudanga organizacional que envolva diferentes areas funcionais da
organizagao.

(ENADE, 2015).

As questdes que exigem um Nivel Cognitivo de Sintese ndo podem ser de multipla
escolha, por definicdo (Patrus, 2017)”. Ao exigir uma producdo singular, criativa, ela néo
pode estar previamente desenhada nas alternativas se mdultipla escolha. Considerando que o
ENADE é um exame de escala, feito para avaliar milhares de estudantes, o uso de questdes
discursivas tende a ser minoritario no conjunto da prova, justificando a baixa incidéncia nos
exames analisados e corroborando a pesquisa de Santana Junior, Pereira & Lopes (2008).

A distribuicdo do Nivel Cognitivo de Avaliagdo nas edicdes do ENADE pode ser

visualizada no grafico 12.
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Grafico 12 — Classificacdo das questdes de conhecimento especifico da edicdo do ENADE

em 2009, 2012 e 2015 do curso de Administracéo no Nivel Cognitivo Avaliacdo

6,45 %

2,78 %

0,00 %

A_2009 A_2012 A_2015

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Na edicao de 2009, as questdes discursivas D38 nos itens 1 e 2, equivalente a 6,45%

do exame. Como exemplo, na questdo discursiva D38, transcrita a seguir, as duas perguntas

foram classificadas como Avaliacdo, a primeira solicitando do estudante o apontamento de

critérios a serem incluidos na analise financeira, e a segunda pedindo-lhe para avaliar os

impactos na decisdo nas areas Financeira, Producéo e Recursos Humanos na empresa.

Questdo D38
A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para computadores. Atualmente
cogita investir em um novo equipamento de manufatura de circuito impresso,
integrado ao sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, que permitira
gerar automaticamente pedidos de componentes para seus fornecedores com maior
rapidez e agilidade. Esse investimento serd desembolsado de uma Unica vez no
momento da instalagdo e proporcionara:
] a diminuigdo do estoque de matérias-primas;

o aumento da capacidade de producdo;

a melhoria da qualidade do produto final; e

a reducdo em 30% da necessidade de mio de obra direta empregada ligada ao
Sindicato dos Montadores de Componentes Eletronicos.
O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna de retorno associado a
aquisicdo do novo equipamento é de 30% a.a. O equipamento atual poderd ser
vendido por um valor residual. O gerente geral da Guarani S.A. esta em dlvida se
deve investir ou ndo nesse novo equipamento e se foram levados em conta na analise
todos os fatores relevantes para o processo de tomada de decisdo. VVocé foi contratado
como consultor para auxilid-lo nessa tomada de decisdo. A sua tarefa consiste em
verificar se a andlise financeira foi realizada de forma adequada e em apontar as
principais consequéncias da decisdo em algumas areas-chave da empresa.
1) Quais fatores (componentes de fluxo de caixa) devem ser incluidos na andlise
financeira para efetuar o calculo da TIR do investimento?
2) Quais sdo os impactos dessa decisdo nas areas Financeira, Producdo e RH da
empresa?
(ENADE, 2009).

Na edicdo de 2012, as questdes discursivas D3 letra A e D4 letra C, o que

equivale a 2,78% do exame, discorreram sobre julgamento em termos de evidéncias internas e
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externas. Como exemplo, a questdo discursiva D3 letra A, solicita a avaliagdo da pertinéncia
do uso da técnica de andlise de correlagcdo no contexto indicado. A outra questdo consta no
apéndice 2.

Questdo D3

a) Os gerentes de marketing e de financas de uma empresa industrial discordam
sobre a relacdo entre os investimentos em projetos comunitarios e as vendas
da empresa. O gerente de marketing assegura que esses investimentos dao
retornos em relacdo ao aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o executivo de finangas
defende que esses investimentos ndo melhoram o desempenho de vendas e
recomenda que futuros investimentos desse tipo sejam cancelados. Na
tentativa de adotar uma referéncia mais consistente para analise, os dois
gerentes coletaram dados de investimentos sociais da empresa e de vendas
totais dos ultimos 30 meses, em trés diferentes cidades (A, B e C),
totalizando 90 observacbes (30 por cidade). A correlacdo entre as duas
variaveis (investimentos sociais e vendas) na amostra total foi de 0,20. Por
cidade, os coeficientes de correlacéo entre as duas variaveis foram: Cidade A,
- 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando em conta esses resultados,
faca 0 que se pede nos itens a seguir. Comente a pertinéncia do uso da
técnica de analise de correlacdo no contexto indicado.

(ENADE, 2012).

Na edicdo de 2015 ndo houve nenhuma questéo classificada nesse nivel cognitivo.

As questdes que exigem um Nivel Cognitivo de Avaliacdo, em geral, ndo sdo de
multipla escolha (Patrus, 2017), o que torna avaliacdo em exames de massa onerosa por exigir
correcdo de questdes discursivas. Este resultado corrobora a pesquisa de Santana Junior,
Pereira & Lopes (2008), para quem os Ultimos niveis da Taxonomia de Bloom sdo pouco
requeridos, principal ente aqueles voltados para as habilidades cognitivas que exigem do

profissional a capacidade intelectual de criacdo (Sintese) e de critica (Avaliacao).

4.3 Andlise dos resultados dos estudantes em cada uma das edi¢des do ENADE por Eixo

Tematico e Niveis Cognitivos

O relatério de curso elaborado pelo INEP e encaminhado para a IES fornece os dados
do desempenho dos estudantes da PUC MG (Belo Horizonte). Para analisar esse relatorio e
transformar os seus dados em informacdes para os coordenadores de curso € necessario ter
uma medida de referéncia que nos permita julgar se o desempenho foi ou ndo satisfatorio.
Para isso utilizamos a média nacional do desempenho dos estudantes de Administracéo e o

desvio padréo.

No ENADE de 2009, a média geral, considerando apenas o componente especifico, ou
seja, toda a prova com excecao das questdes de formacéo geral, foi 37,50% e o desvio padrao

foi 15,80%. A transformacdo dos resultados brutos em resultados normativos foi feita
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utilizando-se unidades em termos de desvio padrdo. Assim a descri¢do verbal “média” é o
intervalo entre a média geral menos um desvio padrdo e a média geral mais um desvio padréo
(37,50% - 15,80% e 37,50% + 15,80%). As demais descri¢des verbais sao resultado da soma

ou subtracdo de um desvio padrédo (Tabela 3).

Tabela 3 - Média de Acerto X Descricdo Verbal ENADE 2009

Média de Acerto (%)

Descricdo Verbal

0-590 Inferior
5,91 -21,70 Média Baixa
21,71 - 53,30 Média
53,31 - 69,10 Média Alta
69,11 - 84,90 Superior
84,91 - 100 Muito Superior

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

No ENADE de 2012, a média geral, considerando apenas o componente especifico, ou
seja, toda a prova com excecao das questdes de formacao geral, foi 31,90% e o desvio padrédo
foi 15,10%. A transformacdo dos resultados brutos em resultados normativos foi feita
utilizando-se unidades em termos de desvio padrdo. Assim a descri¢do verbal “média” ¢é o
intervalo entre a média geral menos um desvio padrdo e a média geral mais um desvio padréo
(31,9% - 15,10% e 31,9% + 15,10%). As demais descricdes verbais sdo resultado da soma ou

subtracdo de um desvio padrdo (Tabela 4).

Tabela 4— Média de Acerto X Descricdo Verbal ENADE 2012

Meédia de Acerto (%) Descricdo Verbal
0-1,70 Inferior
1,71 - 16,80 Média Baixa
16,81 - 47,00 Média
47,01 - 62,10 Média Alta
62,11 - 77,20 Superior
77,21 - 92,30 Muito Superior

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.
No ENADE de 2015, a média geral, considerando apenas o componente especifico foi
37,90% e o desvio padréo foi 13,30%. A descri¢do verbal “média” é o intervalo entre a média

geral menos um desvio padrdo e a média geral mais um desvio padrdo (37,90% - 13,30% e



97

37,90% + 13,30%). As demais descrigOes verbais sdo resultados da soma ou subtragcdo de um
desvio padrdo (Tabela 5).

Tabela 5- Média de Acerto X Descricdo Verbal ENADE 2015

Média de Acerto (%) Descricdo Verbal
0-11,30 Inferior
11,31 - 24,60 Média Baixa
24,61 — 51,20 Média
51,21 - 64,50 Média alta
64,51 - 77,80 Superior
77,81-91,10 Muito Superior

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.
Nas tabelas a seguir, colorimos as células obedecendo a seguinte legenda: amarelo —
dentro da média; vermelho — abaixo da média; e verde — acima da média.
A distribuicdo do indice de acertos por Eixo Tematico nas trés edi¢cfes do ENADE
pode ser verificada na tabela 6.

Tabela 6 - Distribuicao do indice de acertos dos estudantes, por Eixo Tematico nas trés
edicdes do ENADE.

ET 2009 2012 2015

Teoria Organizacional 42,53 35,24 41,44

Recursos Humanos 32,84 30,73 52,58

Operacdes 31,80 33,47 45,24

Finangas 29,00 20,25 28,35

Marketing 32,65 34,85 49,90
Estratégia - -

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho, a partir dos dados da pesquisa.

Em geral, observa-se que ndo ha diferencas significativas entre a nota da IES estudada
e a média geral no Brasil, conforme divulgado no relatério do INEP, a saber: 2009 — 37,50%;
2012 — 31,90%; e 2015 — 37,90%. Apenas na edi¢do de 2015 houve um aproveitamento acima
da média (Média Alta) no Eixo Tematico Recursos Humanos. Em 2009, o aproveitamento dos
estudantes da IES estudada ficou abaixo da média geral no Brasil.

Enquanto nos Eixos Tematicos de Marketing e de Operagdes houve um leve
crescimento ao longo das edicdes, embora sem ultrapassar um desvio-padrdo, nos Eixos
Tematicos de Recursos Humanos, Teoria Organizacional e Finangas o aproveitamento foi
irregular, também sem ultrapassar um desvio-padréo. Estes dados nos permitem inferir que
ndo houve uma melhora da performance no decorrer do periodo analisado. Porém podemos

afirmar que de 2012 para 2015 houve melhora numérica no desempenho dos estudantes,
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sendo que no Eixo Temético Recursos Humanos podemos dizer que essa melhora foi
significativa.

O Eixo Tematico Estratégia so recebeu questdes na edicdo de 2009, ndo permitindo
nenhuma interpretacéo.

A distribuicdo do indice de acertos por Nivel Cognitivo nas trés edicdes do ENADE
pode ser verificada na tabela 7.

Tabela 7 - Distribuicao do indice de acertos dos estudantes, por Nivel Cognitivo nas trés
edicoes do ENADE.

NC 2009 2012 2015
Conhecimento 45,28 25,05 43,05
Compreenséo 51,43 37,40 48,88

Aplicacéo 30,67 37,71 37,03
Andlise 30,52 33,46 55,84
Sintese - 16,83 32,80

Avaliacédo -

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

De acordo com a média total do Brasil divulgado no relatério do INEP, a saber: 2009
— 37,50%; 2012 — 31,90%; e 2015 — 37,90%, em geral, observa-se que os estudantes da IES
analisada apresentaram dificuldades nas questbes que solicitaram o Nivel Cognitivo de
Avaliacdo, com aproveitamento abaixo da média geral nas edi¢6es de 2009 e 2012. Apenas no
Nivel Cognitivo de Anéalise houve uma melhora significativa na edicdo de 2015. Nas demais
edicBes o aproveitamento dos estudantes em relagdo ao Nivel Cognitivo manteve-se na média
geral.

Chama a atencdo uma queda expressiva, embora ndo significativa, nos Niveis
Cognitivos de Conhecimento e Compreensdo de 2009 para 2012. Observa-se também
aumento numérico no escore de praticamente todos os Niveis Cognitivos na edi¢do de 2015,
com excecdo do Nivel Cognitivo Aplicacdo que se manteve no mesmo patamar.

Considerando que o Nivel Cognitivo Avaliacdo é o coroamento da aprendizagem,
podemos inferir que o aprendizado dos alunos ndo alcangou este propdsito.

A seguir, sdo apresentados o grau de exigéncia cognitiva da prova do ENADE nas trés
edicbes considerando a classificacdo das questdes pela Taxonomia de Bloom por Eixo
Tematico.

Foi feita a classificacdo do grau de exigéncia cognitiva obedecendo a seguinte
legenda: 0 — N&o se Aplica; 1 — Conhecimento; 2 — Compreensdo; 3 — Aplicacdo; 4 — Analise;
5 — Sintese; e 6 — Avaliagéo.
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A fim de obter informagdes influentes para conclusdo da andlise e estabelecer um fator
de medic&o e avaliagdo dos dados, foi criado um indice nomeado por “Indicador de Exigéncia
Cognitiva (IEC)”. Para obtencdo do IEC nas trés edices do ENADE foi utilizada a razéo
entre a média da classificacdo das questdes através da Taxonomia de Bloom, por eixo
teméatico, e 6 (quantidade total dos niveis cognitivos). Como exemplo, a férmula (1)

demonstra o resultado do Eixo Tematico Teoria Organizacional na edi¢éo de 2009.

IEC= %X = 160 = 027 (1)

onde,

IEC, indice de exigéncia cognitiva;
X, média;

6, quantidade total dos niveis cognitivos.

O resultado do IEC é representado de forma numeral variando de O (quando o
indicador esta no limite inferior da escala) a 1 (quando o indicador est& no limite superior da
escala). Quanto mais proximo de 1, maior o nivel de exigéncia cognitiva da prova.

Utilizando-se desse método, os resultados sdo exibidos nas tabelas 8, 9, 10, 11, 12 e
13. Em seguida, para melhor interpretacdo dos dados, os graficos de dispersdo 13, 14, 15, 16,
17 e 18 apresentam a relagdo das varidveis entre o indicador de exigéncia cognitiva versus
mediana, sejam elas satisfatorias ou ndo satisfatérias. A relacdo entre as varidveis é uma
importante fonte para o entendimento de um problema e uma maneira de encontrar possiveis
solugdes. Pode-se destacar que o indicador de exigéncia cognitiva mede a dire¢do e o grau de
associacao entre a variavel mediana, pois valores préximos a 1 indicam forte associacdo e
valores proximos a 0 indicam pouca associacgao.

Tabela 8 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edic¢des 2009, 2012 e 2015 x
Mediana do Eixo temético Teoria Organizacional.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,27 49,35
2012 0,50 34,50
2015 0,35 44,30

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Grafico 13 - Relagdo do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢des 2009,
2012 e 2015 x Mediana do Eixo Tematico Teoria Organizacional.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

Analisando os dados do Eixo Tematico Teoria Organizacional, percebe-se a variacao
do IEC ao longo das edi¢cdes do ENADE, o que reflete o resultado da Mediana.

Em 2009, a prova teve IEC de 0,27 e mediana igual a 49,35. Em 2012, percebe-se um
aumento no IEC para 0,50, porém um declinio na mediana para 44,30. Em 2015, o resultado é
inverso, com IEC de 0,35 e aumento da mediana para 44,30.

Em geral, pela variacdo dos dados ao longo das trés edi¢cdes do ENADE no Eixo Tematico
Teoria Organizacional, conclui-se que quanto maior o IEC, menor a mediana, comprovando a
importancia de avaliar-se o IEC como uma das variaveis que interferem no resultado.

Tabela 9 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edic¢Ges 2009, 2012 e 2015 x
Mediana do Eixo tematico Recursos Humanos.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,57 36,70
2012 0,54 28,55
2015 0,39 46,40

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Graéfico 14 - Relagdo do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢6es 20009,
2012 e 2015 x Mediana do Eixo Tematico Recursos Humanos.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

No Eixo Temético Recursos Humanos o melhor resultado dos estudantes no ENADE
foi na edigdo de 2015 com mediana de 46,40 e IEC de 0,39. Ao analisar os dados das edi¢des
de 2009 e 2012 os resultados sdo inversamente proporcionais, pois mesmo com IEC de 2012
(0,54) ser levemente inferior ao IEC de 2009 (0,57) houve um declinio na mediana entre um
ano e outro.

De modo geral, ao longo das trés edices do ENADE no Eixo Tematico Recursos
Humanos observa-se a heterogeneidade dos dados, o que demonstra a dispersdo entre 0s

resultados e dificulta algum tipo de anélise.

Tabela 10 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢des 2009, 2012 e 2015
x Mediana do Eixo temético Operac0es.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,37 34,50
2012 0,48 31,20
2015 0,33 44,30

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Grafico 15 - Relagdo do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢des 2009,

2012 e 2015 x Mediana do Eixo Tematico Operac0es.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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No Eixo Tematico OperacOes nas trés edicdes do ENADE o IEC esta entre 0,33 e 0,48

e 0 resultado mais satisfatorio foi na edicdo de 2015 com Mediana de 44,30. A correlacdo

entre os dados € inversamente proporcional, quanto maior o IEC, menor a Mediana

encontrada, corroborando a hipotese de que maior IEC dificulta a performance dos estudantes.

Tabela 11 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢bes 2009, 2012 e 2015

X Mediana do Eixo tematico Financas.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,75 21,65
2012 0,67 15,00
2015 0,42 28,35

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Graéfico 16 - Relacdo do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢6es 20009,
2012 e 2015 x Mediana do Eixo Financas.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

No Eixo Tematico Financas o IEC nas trés edices estd entre 0,42 e 0,75, fator
superior aos demais Eixos Tematicos analisados até 0 momento. Percebe-se que a edi¢do de
2009 teve IEC de 0,75 e mediana de 21,65, qual o percentual de acerto dos estudantes esta
superior a edicdo de 2012, que teve IEC de 0,67 e mediana igual a 15,00. Porém em 2015 o
resultado se mantém superior as demais edi¢des, com IEC de 0,42 e mediana de 28,35, se
destacando como o melhor.

Em geral, o resultado dos estudantes nas trés edicdes do ENADE no Eixo Tematico
Financas ndo obteve um resultado satisfatorio. A melhora do resultado de 2015, embora baixo
pode ser atribuida, como hipotese, a diminuicéo do IEC nessa edicdo do exame.

Tabela 12 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢des 2009, 2012 e 2015
x Mediana do Eixo teméatico Marketing.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,61 33,50
2012 0,54 32,95
2015 0,33 32,00

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Grafico 17 - Relacdo do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢des 2009,
2012 e 2015 x Mediana do Eixo Marketing.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

No Eixo Temético Marketing, percebe-se que o IEC se mostra em escala decrescente
ao longo das trés edigdes do ENADE, a saber: em 2009 o IEC ¢é 0,61; 2012 o IEC é 0,54; e
2015 o IEC é de 0,33. O resultado dos estudantes (mediana) ficou muito proximo um do outro
ao longo das edicbes. Isso demonstra que apesar das provas ficarem mais faceis, a
performance ficou muito semelhante, o que demonstra necessidade de atencdo por parte da
coordenacao para aprimorar o ensino-aprendizagem neste eixo tematico.

Tabela 13 - Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edi¢fes 2009, 2012 e 2015
x Mediana do Eixo tematico Estratégia.

Ano | Indicador de Exigéncia Cognitiva (0 a 1) Mediana
2009 0,50 20,00
2012 0,00 0,00
2015 0,00 0,00

Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.
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Gréfico 18 - Correlacao do Indicador de Exigéncia Cognitiva do ENADE nas edicGes
2009, 2012 e 2015 x Mediana do Eixo Estratégia.
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Fonte: elaboradora pelo autor do trabalho.

No Eixo Temaético Estratégia, presente apenas na edicao de 2009 do ENADE, o IEC é
3 e mediana de 20%, ndo sendo possivel fazer uma analise com as demais edi¢fes da prova.
Porém ao analisar o resultado desse Eixo Tematico com o0s demais demonstrados
anteriormente, o percentual de acerto dos estudantes é inferior e sugere uma performance nédo
satisfatoria.

Em geral, observa-se que os melhores resultados obtidos foram nas edi¢cbes com
menor IEC, o que permite a construcdo da hipotese de que o IEC deve ser considerado na
avaliacdo da performance dos estudantes. Resultados melhores ou piores em uma edi¢do do
ENADE ndo podem ser atribuidos somente a melhoria da gestdo do curso ou ao
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem. A variavel IEC tem de ser considerada
nessa avaliacdo, pois provas menos exigentes podem produzir resultados mais satisfatorios e
provas mais exigentes podem levar a resultados piores. Essa é uma das contribuicGes desse
estudo para a analise do ENADE pela coordenacdo dos cursos.

O quadro 3 apresenta a media global do percentual de acerto dos estudantes por Nivel
Cognitivo, segundo a Taxonomia de Bloom, nas edi¢cbes do ENADE 2009, 2012 e 2015.
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Quadro 3 — Média global do percentual de acerto dos estudantes nas edi¢cbes do ENADE
2009, 2012 e 2015 por Nivel Cognitivo.

NC A_2009 | A 2012 | A 2015
Conhecimento 45,28 25,05 43,05
Compreensdo 51,43 37,40 48,88

Aplicacéo 30,67 37,71 37,03
Anélise 30,52 33,46 55,84
Sintese 0,00 16,83 32,80

Avaliacéo 18,10 11,35 0,00

Fonte: dados da pesquisa.

Das questbes que compuseram o Nivel Cognitivo Conhecimento ao longo das trés
edicdes do ENADE, o melhor desempenho dos estudantes foi em 2009, com média de 45,28.
Ao comparar com as edi¢des seguintes, 2012 e 2015, houve um declinio na média de acertos.
Visto a variagdo dos resultados, recomenda-se para o coordenador de curso de Administracdo
uma revisdo na didatica adotada pelos professores, a fim de aprimorar as atividades em
métodos que buscam informacdes relevantes para memdria, reconhecimento e que aumente a
dimensdo do conhecimento.

H& uma queda na média de acerto dos estudantes no Nivel Cognitivo Compreensao
nas edi¢des de 2009 com 51,43 para 37,40 em 2012. Em 2015 a média se eleva para 48,88,
porém se mantém inferior ao resultado obtido em 2009, considerado como o melhor. O
coordenador deve exigir que seus professores trabalnem o conteddo ministrado em sala de
aula de forma que os estudantes facam suas proprias interpretacdes e tenham ideias
reproduzidas com suas “proprias palavras”, com o intuito de checar o entendimento,
interpretar conceitos, exemplificar e comparar os fatos.

E crescente 0 desempenho dos estudantes no Nivel Cognitivo Aplicacdo ao longo das
trés edicbes do ENADE, com média de acertos entre 30,67 e 37,71. Ao avaliar os resultados
percebe-se a objecdo dos estudantes quanto a esse Nivel Cognitivo, visto que 0s mesmos
devem adquirir competéncias relacionadas a implementagdo de procedimentos aprendidos
durante o curso em situacdes novas. O coordenador de curso deve buscar as causas para este
crescente aumento da performance dos estudantes. Como hipétese, pode ser que a equipe de
professores tenha percebido a importancia de estimular os estudantes a usar das informagdes
aprendidas durante o curso e aplica-las em metodos, critérios, principios, etc.

E perceptivel a evolucdo da média de acerto dos estudantes no Nivel Cognitivo
Anaélise no decorrer das edicdes do ENADE, a saber: 30,52 e, 2009; 33,46 em 2012; e 55,84
em 2015.
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Nas edigdes de 2012 e 2015, o Nivel Cognitivo Sintese obteve média de acerto dos
estudantes de 16,83 e 32,80, respectivamente. E valido frisar que as questdes classificadas
nesse nivel sdo totalmente discursivas, o que faz o coordenador de curso exigir dos
professores uma didatica que promova o desenvolvimento do pensamento criativo dos
estudantes.

Por fim, a média de acerto dos estudantes no Nivel Cognitivo Avaliagdo é decrescente
de 2009 com 18,10 para 2012 com 11,35. Mesmo que a edicao de 2015 ndo possua dados para
analise, o coordenador de curso deve exigir que os professores desempenhem um papel
fundamental na aprendizagem dos estudantes no que tange a habilidade de julgar ou emitir um

parecer (ter opinido propria) e argumentar com base no conhecimento adquirido no curso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tomando por base a Taxonomia de Bloom, este estudo apresentou uma anélise das
provas do ENADE nas edi¢bes 2009, 2012 e 2015 dos estudantes de Administracdo da IES
PUC Minas (Belo Horizonte). Foi feita a classificacdo das questdes do exame de acordo com
os Niveis Cognitivos da Taxonomia, além da classificacdo por Eixos Tematicos.

Em geral, ao analisar os dados do desempenho dos estudantes, a principal contribuicdo
tedrica desse estudo foi a criacdo do conceito de IEC. Ele pode ser utilizado como fator de
medicdo do grau de exigéncia cognitiva da prova e deve ser considerado como uma variavel
relevante na analise dos resultados dos estudantes. Uma piora no desempenho dos estudantes
ndo pode ser atribuida exclusivamente a problemas no ensino, nem na gestdo. Ela pode ser
decorréncia de uma prova mais dificil. Da mesma forma, uma melhora da performance dos
estudantes ndo pode ser atribuida exclusivamente a processos de gestdo e de aperfeicoamento
da aprendizagem no caso de o IEC apresentar uma gqueda de uma edicdo para a outra. O IEC
foi a forma encontrada durante a pesquisa para operacionalizar a classificagcdo dos objetivos
educacionais de Bloom na anélise dos exames do ENADE.

A contribuicdo pratica para fazer da avaliacdo somativa do ENADE uma avaliacdo
formativa do curso de administracdo pode ser dividida em duas recomendacgdes. Em primeiro
lugar, a analise da prova deve ser feita classificando as questBes por eixo tematico. Isso
permite ao coordenador saber com que professores atuar e dividir a responsabilidade dos
projetos de aperfeicoamento da aprendizagem com eles. Em segundo lugar, a analise das
questdes deve considerar ndo somente o conteldo das questbes, mas também o nivel
cognitivo exigido em cada uma delas.

Vale lembrar que o relatério divulgado pelo INEP mostra claramente que os dados
obtidos pelos estudantes, em cada edi¢cdo do ENADE, tém carater somativo, visto a énfase que
¢ dada para o resultado final adquirido. A trajetdria percorrida pelos estudantes durante a
aquisicdo do processo de ensino aprendizagem ndo é considerada. Assim deve ser,
considerando que o aprendizado do estudante é o objeto da avalia¢do. Contudo, os resultados
dessa avaliagdo podem ser usados pela gestédo do curso para o aperfeicoamento do processo de
aprendizagem, no sentido de corrigir 0 processo de ensino e, com isso, favorecer 0s outros
estudantes da IES.

Assim, a avaliacdo do ENADE pela IES pode proporcionar melhorias nas ferramentas
didaticas e eventuais ajustes no contedo programatico ou até mesmo na estrutura curricular

dos cursos de Administracéo
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A avaliagdo formativa pressupde que o ato de avaliar ndo faz sentido por si so, e se
torna parte integrante de todo processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, a avaliagcdo deve
ser continua e as informacdes produzidas pela interacdo entre professores e estudantes s@o
relevantes para a verificacdo do grau de aprendizado e para eventuais mudangas, a fim de que
0 estudante consiga atingir os objetivos definidos.

Na Tabela 3, demonstrada no item 4.1 do capitulo de Anélise de Dados, identifica-se
claramente que o ENADE pode ser utilizado como direcionador do conhecimento, uma vez
que revela a concepcao do curso de Administracdo e consequentemente as demais matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo pode ser elaborada com base nos resultados adquiridos
pelos estudantes e perante o historico das provas, em diferentes edicoes.

Enfim, os resultados obtidos se tornam importantes tanto para a IES, quanto para os
estudantes, visto que o ENADE pode ser utilizado como instrumento de afericdo e avaliagéo,
com o intuito de alinhar os processos pedagdgicos, e garantir oportunidades de melhorar a
qualidade dos cursos de graduacdo. Contudo, a adesdo por parte das IES no que tange ao
alinhamento dos instrumentos de avaliagdo com 0 ENADE parece aumentar devido a pressdo
institucional e a concorréncia entre as IES. A meta de alcancar resultados satisfatorios nos
exames do ENADE incentiva a busca por melhoria apenas para que a nota seja boa, mesmo
que a aprendizagem do aluno ndo o seja. Assim, o estudante poderia estar aprendendo a fazer
provas do ENADE e ndo aprendendo Administracéo.

Diante da diversidade de instituicdes de ensino no Brasil uma das implicacdes que 0s
resultados do ENADE pode trazer é contribuir para a escolha do estudante de qual IES e qual
curso se matricular. Com o resultado do indice obtido pelo curso, 0 estudante consegue
avaliar sobre a qualidade da formacdo que a IES lhe oferece e obter informagdes sobre a
qualificacdo sobre o corpo docente. E como citado anteriormente, pelo fato da grande
concorréncia, o estudante pode comparar os indices entre as IES e fazer sua escolha, mesmo
diante de todo o debate suscitado por este ranqueamento.

Diante da pesquisa e com base no histérico existente no Brasil de déficit educacional,
é importante que o corpo docente perceba e se preocupe em relacdo a &nfase nos resultados do
exame, em detrimento da valorizagcdo dos processos de formacdo estabelecidos no cotidiano
dos cursos de graduacéo, previsto em seu projeto pedagogico. O desempenho dos estudantes
é entendido como sindnimo de qualidade e, consequentemente, confere a IES o status de
instituicdo de qualidade e, por isso, atender aos seus critérios pode ser visto como qualificador

do trabalho desenvolvido no curso (Dias Sobrinho, 2010).
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Sendo assim, o resultado do Enade promove uma adaptacdo do modelo avaliativo
praticado pelo corpo docente dos cursos de graduagdo, com o intuito de inserir acdes para o
desenvolvimento de atividade que visem a obtencdo de melhores resultados no ENADE,
através de questdes similares ao exame ou até mesmo questdes retiradas de edi¢bes anteriores.

Considerando as edi¢fes analisadas, a coordenacdo do curso de administracdo deve
considerar a importdncia das matérias teoria da administragdo, comportamento
organizacional, relagdes de trabalho, gestdo de pessoas, gestdo de processos, producéo,
logistica, finangas, marketing e estratégia, qual tematica tem sido exigida nas edi¢des do
ENADE e merecem devida atencdo para a gestdo dos contetdos.

Os niveis cognitivos mais presentes no ENADE nas edi¢des 2009, 2012 e 2015 foram
Conhecimento, Compreensdo, Aplicacdo e Anélise, niveis que requerem lembranca e
ensinamentos dos contetdos didaticos aprendidos, interpretacdo de dados e situacdes novas, e
por ultimo a analise de relacoes.

A titulo de hipotese a ser verificada em futuros estudos propomos quatro
possibilidades de conjugacao da performance com o IEC (grafico 19). Baseado em dois eixos,
IEC e resultados dos estudantes, temos quatro quadrantes, assim denominados, ainda que de
forma preliminar e sujeita a aperfeicoamento: moleza (prova fécil, média alta), despreparo
(prova fécil, média baixa), caxias (prova dificil, média alta), consolo (prova dificil, média
baixa). O critério para estabelecimento das linhas que formaram os quadrantes foi: para o eixo
horizontal utilizamos a maior média de notas a nivel brasil em 37,90%. Para o eixo vertical
calculamos a metade do IEC a partir da seguinte equacdo: considerando 3,5 o0 ponto médio
entre 1 e 6, sendo 1 para conhecimento e 6 para avaliagdo, ao transpor este valor para o ponto
médio do IEC ele corresponde a 0,58.

A pesquisa também apresenta oportunidades para que o coordenador de curso
investigue e repense a metodologia de ensino adotada pelos professores e faca desse processo
de avaliagdo uma ferramenta de gestdo e desenvolvimento do ensino e aprendizagem dos
estudantes. Com isso, apresenta-se sugestdo para estudos futuros considerando o relatério do
ENADE em 2018 no curso de Administragdo da IES em questdo, para que a gestdo
pedagogica tenha conhecimento dos resultados e tome suas devidas a¢fes para melhoria do

ensino.
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Graéfico 19 - IEC versus do Resultado dos Estudantes no ENADE nas edic¢des 2009, 2012
e 2015.
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Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa.

Por fim, vale ressaltar a colocacdo de Bloom et al. (1983) que apontam que, para que
seja considerada um instrumento adequado e eficaz, a taxonomia devera ser uma fonte de
estimulos para a reflexdo sobre os problemas educacionais, bem como proporcionar aos
especialistas em avaliacdo e professores uma base de orientacbes quanto a métodos de

desenvolvimento curricular, técnicas de ensino e técnicas de avaliagéo.
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ENADE 2009

Eixo Tematico

N°. Da

Questdo

Questdo

Nicolini
&
Andrade
(2015)

Autor da
pesquisa e
Orientado

r

Conclusa
0

11

Cada uma das teorias administrativas surgiu como uma
resposta aos problemas empresariais mais relevantes de
sua eépoca. Sobre as Teorias de Administragdo, considere
as afirmativas a seguir:

I. A Teoria da Burocracia de Weber procurou utilizar
métodos quantitativos na busca de solug@es para
problemas complexos.

I1. A Visdo Sistémica da Administracdo considerou a
organizag¢do como um sistema fechado, sem necessidade
de interacdo com o ambiente, o qual é estavel e previsivel.
I11. A Escola das RelagGes Humanas apresentou a
existéncia da organizagdo informal e das necessidades
sociais das pessoas ha organizacao.

IV. A Administragdo Cientifica de Taylor buscou
aumentar a eficiéncia operacional das empresas por meio
da auséncia de desperdicios e da divisdo do trabalho.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

AllelV.
B)I,IelV.
o)L elV.
D) II, e IV.
E)lllelV.

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizac
ional

12

Leia o texto: Carlos Andrade foi nomeado para substituir o
antigo presidente do grupo empresarial Xambri. Seu
principal desafio sera transformar a cultura de uma
empresa familiar em uma nova cultura organizacional,
fundada em novos valores, como profissionalismo,
envolvimento e proatividade. Carlos sabe que essa ndo
sera uma tarefa fécil, principalmente em funcéo da
resisténcia dos gerentes e dos funcionarios do grupo
Xambri, que ndo estdo acostumados com mudancas e
participacdo nas decisdes. Uma solucdo facil seria demiti-
los e contratar outros funcionarios, mas Carlos ndo quer
criar um clima tenso na organizacdo. Prefere optar por um
caminho que melhore o clima e estimule o envolvimento
dos antigos funcionarios.

Em qual abordagem tedrica da administragdo Carlos deve
se basear para enfrentar esse desafio?

A) Cléssica.
B) Comportamental.

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizac
ional
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C) Contingencial.
D) Fundamental.
E) Sistémica.

13

Leia o texto: Durante sua atividade profissional, os
administradores precisam tomar inimeras decisdes que
envolvem riscos com impacto no desempenho de suas
organizagfes. Fazem-no num contexto em que néo
dispdem de informacdes suficientes e tém restrigdes de
recursos e de tempo para coletar mais informagdes para
apoiar o seu processo decisorio. Além disso, possuem
limitaces cognitivas que impedem alcancar uma solucéo
Gtima para os problemas que enfrentam.

Com base no texto, é CORRETO afirmar que os
administradores tomam decisdes num contexto

de racionalidade
A\) instrumental.
B) legal.

C) limitada.

D) plena.

E) técnica.

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizaci
onal

Teoria
Organizac
ional
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14

Saiu o resultado da pesquisa de clima organizacional da
BomTempo S.A. Entretanto, os resultados relativos ao
item Responsabilidade e Motivagdo com o Trabalho séo os
que mais preocupam Jorge, o Diretor de Recursos
Humanos. Estes sdo os resultados da pesquisa. Alguns
funcionarios relataram, no campo do questionario
reservado para comentarios adicionais, que as atividades
ndo utilizavam plenamente o seu potencial. Com base nas
informacdes e nos dados apresentados, Jorge solicitou a
sua equipe preparar algumas opcdes de planos voltados
para gerar motivagdo com o trabalho e reverter essa
situacdo junto aos funcionarios.

Por qual das alternativas Jorge devera optar?

A) Abertura dos canais de comunicacdo e feedback.

B) Aumento do trabalho em grupo.

C) Enriquecimento de cargo lateral e vertical.

D) Participagdo dos funcionarios no processo decisorio.
E) Simplificacéo das atividades.

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Responsabilidade e Motivagao com o Trabalho

indice de 5a1*

Grau de
Importancia™

1. Satisfacdo com o contelido e a variedade do trabalho

22

Muito importante

2. Satisfagdo com o nivel de responsabilidade sobre o trabalho

21

Importante

3. Satisfag&o com a autonomia para realizar o trabalho

45

Muito importante

4. Satisfagdo com a influéncia na tomada de decisdo para realizar o
trabalho

4.2

Importante

5. SatisfagBo com o feedback no trabalho e nos seus resultados

4.0

Muito importante

* Indice de 1 a 5, sendo 5 mmito bom; 4 bom; 3 regular; 2 ruim; 1 muito ruim.

#% Escala de 4 opgdes: muito importante; importante; pouco importante; nio importante.

Recursos
Humanos

15

Um dos principais desafios do lider é conseguir a
dedicacdo e 0 empenho de seus liderados na realizagdo das
atividades e tarefas que Ihes competem, visando a alcancar
0s objetivos organizacionais. A lideranga efetiva
pressupde, portanto, o conhecimento das principais teorias
motivacionais que podem orientar as a¢des do lider com o
objetivo de canalizar os esforcos dos liderados. E
CORRETO afirmar, tendo em conta os conceitos basicos
das teorias da motivacéo, que

A) a expectativa dos individuos sobre a sua habilidade em
desempenhar uma tarefa com sucesso é uma importante
fonte de motivacdo no trabalho.

B) objetivos genéricos e abrangentes, que ddo margem
para diferentes interpretacdes e a¢Bes, sdo uma importante
fonte de motivacdo no trabalho.

C) os individuos tendem a se esforcar e a melhorar seu
desempenho, quando acreditam que esse desempenho
diferenciado resultara em recompensas para

0 grupo.

D) todas as modalidades de recompensas e punic¢des sdo
legitimas, quando seu intuito é estimular os esforgos
individuais em prol dos objetivos organizacionais.

E) todos os individuos possuem elevadas necessidades de
poder, e a busca por atender a essas necessidades direciona
os seus esforgos individuais.

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos
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16

Leia o trecho: Fatores culturais exercem influéncia no
comportamento de compra dos consumidores.

PORQUE

A cultura consiste no conjunto compartilhado de valores e
crencas duradouras que caracterizam e distinguem grupos
sociais.

A respeito dessas duas afirmagdes, ¢ CORRETO afirmar
que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda néo
justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo é verdadeira, e a segunda ¢ falsa.
D) a primeira afirmacdo € falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmac6es sdo falsas.

Marketing

Marketing

Marketing

17

O laboratério de biotecnologia Ypslon apresentou
resultados muito abaixo do esperado na Ultima pesquisa de
satisfagdo dos clientes. Diante disso, encarregou o
responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos, Dr.
Garrido, de desenvolver um programa de treinamento,
visando & melhoria do atendimento ao cliente. Com base
na situagdo descrita, considere os seguintes objetivos de
um programa de Treinamento e Desenvolvimento:

I. proporcionar ao funcionario oportunidades para o
continuo desenvolvimento em seu cargo atual;

I1. utilizar instrumental adequado que permita a medicéo
do desempenho do funcionario durante um dado periodo
de tempo;

I11. mudar a atitude dos funcionarios para criar um
relacionamento interpessoal mais satisfatério e para
aumentar o seu nivel de envolvimento;

IV. identificar os funcionérios que necessitam de
reciclagem e selecionar os empregados com condicao de
receberem promog&o ou serem transferidos.

Estdo CORRETQOS somente 0s objetivos

Alelll.
B) llelV.
C) lelll.
D) lelV.
E)lell

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

18

Considerando-se a necessidade de se criar uma intensa
colaboracéo entre todos os funciondrios para atingir as
metas estipuladas, o gerente do Restaurante Paladar
Exotico decidiu aplicar um Plano de Incentivo de Grupo,
por meio de bonificagdes a sua equipe de funcionarios.
Qual das alternativas representa adequadamente esse Plano
de Incentivo de Grupo?

A) Incentivar o desempenho diferenciado dos diversos
subgrupos componentes da equipe de funcionarios.

B) Promover a posicdo de supervisor do grupo o
funcionério que mais se destacar na realizagdo das suas
atividades.

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos
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C) Recompensar, de forma diferenciada, os funcionarios,
com base na experiéncia deles.

D) Recompensar o conjunto dos funcionarios sempre que
as metas esperadas do restaurante forem atingidas ou
superadas.

E) Recompensar os funcionarios que se destacarem na
superacdo das metas individuais.

19

Leia o trecho: Dois membros do comité de gestdo dos
Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro, discordam
quanto ao local onde devem ser realizadas as provas de
remo. Pode-se afirmar que o conflito entre esses dois
membros sera prejudicial para o desempenho do comité.

PORQUE

O conflito ndo é possivel de ser administrado, uma vez que
resulta da incompatibilidade interpessoal ou de
relacionamento entre dois ou mais membros de um grupo.
A respeito dessas duas afirmagdes, € CORRETO afirmar
que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda ndo
justifica a primeira.

B) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

C) a primeira afirmacéo é verdadeira, e a segunda é falsa.
D) a primeira afirmago ¢ falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmac@es sdo falsas.

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

20

O texto a seguir refere-se as questdes 20 e 21. Alberto
Santos, diretor de marketing da 14 Bis Linhas Aéreas,
dividiu a base de clientes da empresa em cinco grupos,
com base no tamanho, na participacdo percentual na
receita, no custo de atendimento e nos volumes de
transacOes atuais (valor real) e potenciais (valor
estratégico). Considerando-se as informag6es contidas na
figura, Alberto Santos pode concluir que

A) a receita de cada grupo é positivamente relacionada ao
custo de atendimento.

B) a receita de cada grupo € positivamente relacionada ao
valor estratégico do cliente.

C) a receita por cliente varia em func¢éo do tempo de
relacionamento.

D) mais de dois tercos da receita provém de 10% dos
clientes.

E) o custo de atendimento é positivamente relacionado ao
valor real do cliente.

Financas

Financas

[ Valor real

S clientes. %

%% receita 2a%

%

Wl Valor estratégico
- - - Gusto de atendimento

PEPPERS & ROGERS. CRM Séries: Marketing 1 to 1. 2* Edicdo. Séo Paulo. Makron Books.

2001. (Adaptado)

Financas
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21 Com base na analise da figura, Alberto Santos pode definir | Marketing | Marketing | Marketing
a estratégia de marketing de relacionamento para a sua
empresa. Devem ser usadas estratégias de retengdo para 0s
clientes do Grupo 1.
PORQUE
O Grupo 1 é o que apresenta maior potencial de
crescimento. A respeito dessas duas afirmacdes, é
CORRETO afirmar que
A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda nédo
justifica a primeira.
B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.
C) a primeira afirmacdo € verdadeira, e a segunda é falsa.
D) a primeira afirmacdo € falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmac6es séo falsas.
RS[ [ Valor real
B Vaior estratégico
= = = Custo de atendimenta
PE;E:;:&RD::};RS (‘R;:INSénzs l\:::;enng ll:sl » Ed::;u Sao Paulo, Makron Books,
2001. (Adaptado)
22 Com base nessa situacdo, pode-se afirmar que a prética de Teoria Teoria Teoria
dumping Organizaci | Organizaci | Organizac
I. permite que uma empresa entre em mercados onal onal ional

estrangeiros, com vantagem em relagdo as empresas ja
estabelecidas naqueles mercados;

I1. é considerada uma prética leal de comércio;

I11. pode provocar o desmantelamento da indUstria
nacional de um pais, se for implementada por uma
empresa estrangeira.

E CORRETO afirmar que

A) apenas os itens | e 111 estdo corretos.

B) apenas os itens | e Il estdo corretos.

C) apenas os itens Il e 111 estdo corretos.

D) nenhum item esta correto.

E) todos os itens estdo corretos.

com margem de US$ 20,00.

Se a empresa A, localizada no pais X, vende um produto nesse pais por US$ 100,00 e exporta o
mesmo produto para o Brasil, em condigdes comparaveis de comercializagdo (volume, estagio de

comercializagéo, prazo de pagamento) por US$ 80,00, considera-se que ha pratica de dumping

MDIC/SECEX. http:/fwww mdic gov.br/. Acesso em 03 out. de 2009.
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23

Num projeto para a construgéo de um parque tematico,
serdo financiados 30% com recursos do BNDES, 20% com
debéntures e 50% com capital dos sécios. O custo do
financiamento junto ao BNDES é 10% a.a., a debénture
tem um custo de 15% a.a., e o0 custo de capital dos
acionistas é 20% a.a. Desprezando-se o efeito de imposto
de renda, o retorno minimo que o parque tematico devera
ter, para ser interessante aos investidores, é de

A) 20%.
B) 16%.
C) 15%.
D) 13%.
E) 10%.

Financas

Financas

Financas

24

Parte da revisdo orcamentaria de uma empresa consiste no
acompanhamento do valor empregado em estoques. A
tabela abaixo resume as diversas entradas e saidas de
estoque de calgas da Armando & Silva Confecgdes Ltda.
Sobre esse assunto, considere as afirmativas sobre a
avaliacéo do valor do estoque, ao final do més de outubro,
a sequir:

I. Considerando-se 0 método do Custo Médio, o valor do
estoque é de R$ 550,00.

I1. Considerando-se o método “PEPS” (Primeiro a Entrar,
Primeiro a Sair), o valor do estoque é de R$ 600,00.

[11. Considerando-se o método “UEPS” (Ultimo a Entrar,
Primeiro a Sair), o valor do estoque é de R$ 500,00.

Em relagdo a essas afirmativas, € CORRETO afirmar que

A\) estdo corretas somente as afirmativas | e 11.
B) estdo corretas somente as afirmativas | e I11.
C) estdo corretas somente as afirmativas I e I11.
D) nenhuma afirmativa esta correta.

E) todas as afirmativas estdo corretas.

Operacdes

Operacdes

Operacde
s

Entradas em Estoque

Saidas do E

stoque

Prego

Dia | Doc. [Quantidade| h
Unitario

Total

RS Quantidade

Total
RS

Saldo Estoque
Quantidade | Total R$

01/out

0 R§ 0,00

25

Ofout |NF 1 100 R$ 10,00

R$ 1.000,00

1
15/out |RM 1

80

wrketing

A Camurati S.A. é uma empresa dt
18/out |NF 2 90 R$ 15,00

R% 1.350,00

produz rolos de filmes plasticos qu Zaeu [rm2

70

embalagens. Seus clientes SA0 grar jom e w b mscl

alimenticias, € seus fOrnecedores Suv g w ruuo o e Maeal

petroquimicas. O produto da Camurati S.A. é altamente
padronizado, a concorréncia € intensa e a competicdo se da
unicamente por preco. Qual das seguintes alternativas
descreve a situagdo competitiva para a Camurati S.A.?

A) A rivalidade entre as empresas do setor é baixa, €, por
iss0, a situacdo da empresa no longo prazo é estavel.

B) Existe uma elevada diferencia¢do dos produtos da
empresa, e, devido a isso, apresenta uma vantagem
competitiva perante os concorrentes.

C) Existe uma elevada homogeneidade entre as empresas
do setor, e, por isso, necessita ser operacionalmente
eficiente ou ter economias de escala.

D) Possui um grande poder de barganha perante seus
fornecedores, e, em consequéncia, consegue comprar a
mercadoria a custos inferiores aos dos seus concorrentes.
E) Tem grande poder de barganha com seus clientes, e, por
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isso, consegue vender a mercadoria a pregos superiores aos
de seus concorrentes.

26 Leia o trecho: As operacgdes no setor de hotelaria sdo OperacBes | Operacdes | Operacde
intangiveis e, em geral, dependem da participacdo do S
consumidor.
PORQUE
As operacOes das empresas de servi¢os ocorrem no
momento do consumo.
A respeito dessas duas afirmagdes, € CORRETO afirmar
que
A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda nédo
justifica a primeira.
B) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.
C) a primeira afirmacdo ¢é verdadeira, e a segunda é falsa.
D) a primeira afirmagéo ¢ falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmac@es sdo falsas.

27 A Gatos e Cées S.A. analisa o projeto de um novo tipo de Financas Financas Financas

racdo para cachorros. O gerente financeiro responsavel
estimou o seguinte grafico para o Valor Presente (VP) das
saidas de caixa e o Valor Presente de entradas de caixa em
funcéo do custo de capital: Com base nesse gréfico, qual €
a decisdo que o gerente financeiro deve tomar em relacdo
ao projeto da nova ragdo?

A) Abandonar o projeto, se o custo de capital for igual a
30%.

B) Abandonar o projeto, se o custo de capital for menor
que 10%.

C) Investir no projeto, se o custo de capital for igual a
20%.

D) Investir no projeto, se o custo de capital for maior ou
igual a 40%.

E) Investir no projeto, se o custo de capital for menor que
50%.

T O ——
45.000 \
10000 |-
35.000

30.000 \

25.000 \
117,14 ) VR TR S - S

N0 S S S S,

0% % 20%

WP saidas de G

30% 0% 50%
custode capital

VP antradas de caixa
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28

A Bras Eletronicos Ltda. monta computadores pessoais. Operacdes
Uma das pegas utilizadas na montagem é a placa de
memoria RAM. No gréfico abaixo sdo mostradas as
quantidades dessas placas em estoque ao final de cada dia,
nos Ultimos 30 dias, e o nivel de ressuprimento. Ao final
do dia, 0 administrador de compras verifica a necessidade
de realizar um pedido de pecas e, quando necessario,
realiza-o imediatamente no sistema on-line do fornecedor.
Sabendo-se que o lead time é o tempo entre o pedido de
suprimento e sua entrada no estoque da empresa (considere
que ndo existe perda de tempo entre a entrega e a entrada
em estoque), conclui-se que o lead time médio no periodo
é de

A) 1 dia.
B) 2 dias.
C) 3 dias.
D) 9 dias.
E) 10 dias.

Operacdes

Bras Eletrémicos Ltda.
Estoque de Placas de M emdria ao Final do dia

Mivel da Estoque
/ J.
¥
»
Il
___/
o
¥
b

.

01 2 345 6 7 B 9 1011121314 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 3

dias

Nivel de
Ressuprimanta

Operacde
s

29

Os parametros fundamentais do MRP (Material Resource Operacdes
Planning) séo o tamanho de lote de pedido, o estoque de
seguranca e o prazo de entrega (lead time). O
departamento de producdo de uma empresa tem uma
previsdo de utilizagdo de parafusos, no processo de
manufatura, apresentada na tabela abaixo, ainda
incompleta: Os parafusos sdo vendidos pelos fornecedores
de material em lotes de 500 unidades, isto é, podemos
apenas comprar multiplos desse valor (500, 1000, 1500,

Operacdes

Operacde
S

etc.). O prazo de lead tim Semana 0 1

th

700

1000

400

seguranga é de 200 unida Rf“tf-“mfef';tf' 100
H X ceDlmento Fedldos
unidades, e ndo houve ne Planejados 0

(=R =11

Gltimas semanas. Qual é « Estoque Projetado 400

cinco semanas seguintes? ~ Liberacao de Pedidos
Planejados

A) 500.
B) 400.
C) 300.
D) 200.
E) 120.
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30

Leia o trecho: As vendas de uma concessiondria de carros
nos ultimos cinco meses foram de 450, 750, 450, 400 e
350. A previsdo para o proximo més, utilizando o método
de média mével trimestral, é 400 unidades.

PORQUE

A média movel trimestral é a média de todos os elementos
de uma série temporal durante um ano. A respeito dessas
duas afirmacoes, ¢ CORRETO afirmar que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda néo
justifica a primeira.

B) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo € verdadeira, e a segunda é falsa.
D) a primeira afirmagdo € falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmac6es sdo falsas.

Marketing

Marketing
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Vocé é consultor e estuda o mercado de esmagamento de
soja no Brasil. Os produtos comercializados nesse mercado
sdo farelo de soja e dleo vegetal. As plantacfes de soja
estéo espalhadas por todo o interior do pais. A margem de
lucro dos produtos é muito pequena, e a logistica é um
custo significativo da operagdo. O transporte é feito via
modal rodoviario e o volume de soja colhida é muito
superior ao volume somado de farelo e 6leo. Para ter um
desempenho sustentivel em longo prazo, é necessario que
as empresas tenham:

I. grande volume de esmagamento;

I1. proximidade de centros de plantagéo de soja;

I11. frota de transporte préprio;

IV. localizacdo perto de uma grande capital metropolitana.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

A)lelll.
B) llelll.
C)lell
D) Ill e IV.
E)lelV.

Operacdes

Operacdes
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Uma empresa metal-mecénica produz um tipo especial de
motor. A quantidade em estogue desse motor segue uma
distribuicdo normal com média de 200 unidades e desvio-
padréo de 20. O grafico abaixo representa a distribuicéo
normal padréo (média igual a O e desvio-padréo igual a 1),
em que as percentagens representam as probabilidades
entre os valores de desvio-padrdo. Qual é a probabilidade
de, em um dado momento, o estoque da empresa
apresentar mais de 220 unidades?

A) 84,13%.
B) 68,26%.
C) 34,13%.
D) 15,87%.
E) 13,60%.

Operacdes

Z 4 o

Desvio-padrio

Operacdes

| X 0,13%
Yo 13,60%] 34,13%] 34,13% | 13,60%|2,14%" . 4

2 3

Operacde
S
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Pesquisadores da area de tecnologia da informacao
advertem para o fato de que sistemas de informacéo
computadorizados sdo mais vulneraveis a destruicdo, erros,
mau uso e crime do que 0s sistemas manuais, em que a
informacdo é geralmente guardada sob a forma de registros
em papel. Analise as afirmativas a seguir, como formas
possiveis de agregar seguranca aos sistemas de informacao
computadorizados.

I. Guardar todos os seus bancos de dados e seus
respectivos backups em uma sé localidade.

I1. Instalar sistemas de seguranca de acesso, tais como
login e senhas.

[11. Instalar sistemas de protecdo contra virus e hackers.
IV. Desativar o sistema de criptografia de dados.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

Al llelll.
B) I, llle V.
)L elV.
D) Ill e IV.
E)Ilelll.

Operacdes

Operacdes

Operacde
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Buscando obter maior conectividade e velocidade de
transmissdo de dados, a empresa Alfa — uma das maiores
livrarias do pais — implantou recentemente uma intranet. A
respeito dessa implantacdo, € CORRETO afirmar que a
empresa

A) criou uma rede de comunicacao para realizar comércio
eletrénico com seus clientes sem restri¢do de horério.

B) criou uma rede de comunicagdo que permite a
integragdo com sua cadeia de suprimentos, ao possibilitar a
interconex@o com fornecedores e clientes.

C) gerou uma rede de comunicacao que permite a troca de
informag@es referentes a pedidos e dados financeiros com
os seus fornecedores.

D) implantou uma rede local privativa, com
funcionalidades similares a da internet, que dara suporte a
comunicacdo, ao gerenciamento e ao planejamento dos
seus negacios.

E) implantou um servidor para conexao com outros
servidores de internet, que da a ela a possibilidade de obter
processamento distribuido.

Operacdes

Operacdes

Operacde
s
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Ao longo do tempo, fildsofos tém identificado varias
formas de encarar o comportamento ético nas
organizag0es. Entre elas, a visdo utilitarista considera o
comportamento ético como aquele que traz o maior bem
para 0 maior nimero possivel de pessoas. Sob a légica da
visdo utilitarista, considere os itens a seguir:

I. fechamento de uma fabrica em uma cidade, para que a
matriz da corporacdo continue sendo lucrativa e
operacional em outras cidades;

I1. deslocamento dos habitantes de um vilarejo a beira-mar,
para a constru¢do de um condominio de alto luxo, pequeno
e reservado;

I11. suspensdo do bbnus da alta administracdo, apesar de
seu 6timo desempenho, para preservar a sobrevivéncia da
empresa.

Esta(do) CORRETO(S) somente o(s) item(ns)

A)lelll.
B) II.
C) 1.
D) I.
E)llelll
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O Art. 175, relativo ao Titulo VII “Da ordem econémica e
financeira”, Capitulo I “Dos principios gerais da atividade
econdmica”, da Constituicdo Federal de 1988, especifica:
“Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através
de licitaco, a prestacdo de servigos publicos.” Quais sdo
as implicagdes desse principio no papel do Estado na
formulacdo e na execucdo de politicas pablicas relativas
aos servicos de infraestrutura (energia elétrica,
telecomunicacg0es, transportes, etc.)?

A) Empresas privadas assumem todo o processo de
formulacédo e de implementagéo de politicas publicas nos
setores de infraestrutura.

B) O Estado atua como formulador de politicas publicas na
area de infraestrutura, podendo descentralizar a sua
execucao para empresas privadas.

C) O Estado centraliza todo o processo de formulacéo e de
execucdo de servicos publicos na area de infraestrutura.

D) O Estado retira-se do processo de formulacéo e de
implementagdo de politicas publicas na area de
infraestrutura, deixando esse papel para a iniciativa
privada.

E) O processo de prestacdo de servigos publicos na area de
infraestrutura se d& num regime de falta de competicéo.
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Leia o trecho: Os estudos sobre cultura organizacional sdo
enfaticos ao postular que, em qualquer organizacdo, esta
estard impregnada de tragos da cultura nacional, o que
impde aos gestores o desafio de gerenciar a organizacéo
levando em conta os valores organizacionais e nacionais.

PORQUE
E essencial que o gestor seja capaz de, no esforco de

gerenciar a cultura, expurgar os valores nacionais que
influenciam a cultura organizacional e impedem a
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construgdo de uma identidade prdpria a organizagéo. A
respeito dessas duas afirmacdes, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda nédo
justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

C) a primeira afirmacao ¢ verdadeira, e a segunda é falsa.
D) a primeira afirmacdo é falsa, e a segunda é verdadeira.
E) as duas afirmacd@es sdo falsas.

D38 -1

A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para
computadores. Atualmente cogita investir em um novo
equipamento de manufatura de circuito impresso,
integrado ao sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
da empresa, que permitira gerar automaticamente pedidos
de componentes para seus fornecedores com maior rapidez
e agilidade. Esse investimento sera desembolsado de uma
Unica vez no momento da instala¢do e proporcionara:

- a diminui¢do do estoque de matérias-primas;

- 0 aumento da capacidade de produgéo;

- a melhoria da qualidade do produto final; e

- a reducdo em 30% da necessidade de méo de obra direta
empregada ligada ao Sindicato dos Montadores de
Componentes Eletrdnicos.

O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna
de retorno associado a aquisicdo do novo equipamento é
de 30% a.a. O equipamento atual podera ser vendido por
um valor residual. O gerente geral da Guarani S.A. esta em
divida se deve investir ou ndo nesse novo equipamento e
se foram levados em conta na analise todos os fatores
relevantes para o processo de tomada de decisdo. VVocé foi
contratado como consultor para auxilid-lo nessa tomada de
decisdo. A sua tarefa consiste em verificar se a anélise
financeira foi realizada de forma adequada e em apontar as
principais consequéncias da decisdo em algumas &reas-
chave da empresa.

1) Quais fatores (componentes de fluxo de caixa) devem
ser incluidos na analise financeira para efetuar o calculo da
TIR do investimento?

Recursos
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Responsabilidade e Motivagdo com o Trabalho

indice de 5a1*

Grau de
Importancia®™

1. Satisfacio com o contelddo e a variedade do trabalho 2.2 Muito imperiante

2. Satisfagdo com o nivel de responsabilidade sobre o trabalho 21 Importante

3. Satisfac3o com a aufonomia para realizar o trabalho 4.5 Muito imperiante

4. Satisfacdo com a influéncia na tomada de decisdo para realizar o 42 Importante
trabalho

5. Satisfac3o com o feedback no trabalho e nos seus resultados 40 Muito imporiante

* Indice de 1 a 3, sendo 5 muito bom; 4 bom; 3 regular; 2 ruim; 1 muito ruim

** Escala de 4 opedes: muito importante; importante; pouco importante; ndo importante.

Financas
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D38 -2

A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para
computadores. Atualmente cogita investir em um novo
equipamento de manufatura de circuito impresso,
integrado ao sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
da empresa, que permitira gerar automaticamente pedidos
de componentes para seus fornecedores com maior rapidez
e agilidade. Esse investimento serd desembolsado de uma
Unica vez no momento da instalacdo e proporcionara:

- a diminuicdo do estoque de matérias-primas;

- 0 aumento da capacidade de produco;

- a melhoria da qualidade do produto final; e

- a reducdo em 30% da necessidade de mao de obra direta
empregada ligada ao Sindicato dos Montadores de
Componentes Eletrénicos.

O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna
de retorno associado a aquisicdo do novo equipamento é
de 30% a.a. O equipamento atual podera ser vendido por
um valor residual. O gerente geral da Guarani S.A. esta em
duvida se deve investir ou ndo nesse novo equipamento e
se foram levados em conta na analise todos os fatores
relevantes para o processo de tomada de decisdo. VVocé foi
contratado como consultor para auxilid-lo nessa tomada de
decisdo. A sua tarefa consiste em verificar se a anélise
financeira foi realizada de forma adequada e em apontar as
principais consequéncias da decisdo em algumas areas-
chave da empresa.

2) Quais sdo os impactos dessa decisdo nas areas
Financeira, Produgéo e RH da empresa?

Operacdes

Financas

Responsabilidade e Motivagdo com o Trabalho

indice de 5a1*

Grau de
Importancia®

1. Satisfacio com o contelddo e a variedade do trabalho

22

Muito imperiante

2. Satisfagdo com o nivel de responsabilidade sobre o trabalho

21

Importante

3. Satisfac3o com a aufonomia para realizar o trabalho

45

Muito imperiante

4. Satisfacdo com a influéncia na tomada de decisdo para realizar o
trabalho

4.2

Importante

5. Satisfac3o com o feedback no trabalho e nos seus resultados

4,0

Muito imporiante

* Indice de 1 a 3, sendo 5 muito bom; 4 bom; 3 regular; 2 ruim; 1 muito ruim

** Escala de 4 opedes: muito importante; importante; pouco importante; ndo importante.

Financas
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Presente no mercado de moveis e eletrodomésticos desde a
década de 1960, a rede Conforto do Lar possui,
atualmente, 27 lojas espalhadas no interior de um estado
brasileiro. O crescimento desordenado do negécio,
contudo, colocou a empresa diante de alguns problemas
operacionais. A Conforto do Lar enfrenta um nimero
expressivo de reclamacgdes de clientes e de processos
abertos no Procon, a respeito da entrega de produtos. De
fato, existem problemas graves de comunicacéo entre 0s
varios departamentos envolvidos com o atendimento ao
cliente, o que tem acarretado inimeros conflitos. Em
funcgdo da atual organizagdo das atividades, existe um
verdadeiro “jogo de empurra” acerca da responsabilidade,
tanto sobre os problemas enfrentados quanto sobre o tipo
de solugdo a ser empregado. Paulo, um jovem consultor,
recentemente graduado em Administracéo, fez o seu
diagndstico da situagdo: as tarefas dos funcionérios de
cada departamento ndo estdo bem definidas devido ao
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crescimento desestruturado da empresa. Esse problema é
agravado pelo fato de o fundador da empresa, Sr. Pedro,
sempre ter adotado uma postura paternalista, cultivando
uma relacdo préxima e amigavel com os seus subordinados
diretos (responsaveis pelos diferentes departamentos).
Paulo, por sua vez, tem consciéncia de que os problemas
ndo sdo fruto da falta de competéncia ou da experiéncia
desses funcionarios e precisa convencer o Sr. Pedro sobre
a necessidade de modificar o seu estilo de lideranca, de
forma a solucionar os problemas da empresa.

Em que medida as teorias da lideranga contingencial
ajudariam Paulo a reunir argumentos para convencer o Sr.
Pedro a resolver o problema relatado? Justifique.

D40

De acordo com uma viséo conservadora dos negocios, em
tempos de crise ndo se podem fazer apostas arriscadas. E
preciso proteger as posicoes estabelecidas, cortar custos
desnecessarios e esperar o mercado se restabelecer. Para
enfrentar a crise econdmica mundial, a presidéncia da rede
de hotéis Tucuman, adotando uma postura conservadora,
decidiu fazer alguns cortes no orgamento de marketing
para o proximo ano. A fim de racionalizar seus
investimentos e buscar a sustentabilidade futura dos seus
negécios, o presidente do grupo determinou que o diretor
de marketing priorizasse as unidades mais importantes e
cortasse 0s investimentos nas menos expressivas para a
estratégia da rede. Entre os funcionarios, existe o temor de
que uma politica agressiva de redugéo de custo implique
demissBes em massa.

Com base na analise do portfélio de negécios do Grupo
Tucuman, utilizando a matriz BCG representada na figura,
que decisdes de investimento deve tomar o diretor de
marketing para cada unidade hoteleira, a fim de seguir as
diretrizes da presidéncia?

Marketing | Estratégia

Matriz BCG do Grupo Empresarial Tucuman

Alta

Taxa de
Crescimento
do Mercado

Participacao no
Mercado

Estratégia
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Classificacao das questdes do ENADE 2012 por Eixo Tematico

ENADE 2012 Eixo Tematico
N°. Da Questao Nicolini | Autor da | Conclus
Questdo & pesquisa do
Andrade e
(2015) | Orientad

or
9 A globalizagdo dos negdcios ampliou oportunidades e desafios | Recursos | Recursos | Recursos
para as empresas. A expanséo das operag¢Oes para outros paises Humanos | Humanos | Humanos

levou muitas empresas a criar programas de expatriacao de
executivos, e 0 sucesso desses programas depende de diversos
fatores. O executivo expatriado precisa ndo apenas dominar o
idioma do pais-destino, mas também adaptar-se a culturas e
contextos especificos. A convivéncia e o desempenho em
ambientes de trabalho com valores e padrGes comportamentais
diferentes é quase sempre um empreendimento complexo.
Muitos executivos retornam frustrados para seus paises de
origem apds experiéncias de gestdo malsucedidas no exterior.
Na perspectiva organizacional, essas experiéncias configuram
retorno ndo realizado de investimentos em pessoas e
capacidade gerencial. Considerando o contexto apresentado,
avalie as seguintes assercdes e a relagdo proposta entre elas.

I. A adaptagdo bem-sucedida de um executivo expatriado
depende, em larga medida, da acomodacéo, elemento do
processo de aprendizagem por meio do qual o individuo
modifica as suas estruturas cognitivas.

PORQUE

I1. A vivéncia intercultural leva o executivo expatriado a
experimentar, ocasionalmente, sensacées de desconforto
gerado pela dissonancia cognitiva que ocorre quando ele se
depara com crengas ou conhecimentos que desafiam aquilo que
sempre julgou certo.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

A) As asserc@es | e |1 sdo proposicOes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da I.

B) As asserc¢des | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma
proposicao falsa.

D) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

E) As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.
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A discusséo sobre novas formas organizacionais explora
modelos de gestéo flexiveis, caracterizados pela tomada de
decisdo mais frequente, rapida e complexa, pelo achatamento
de niveis hierarquicos, pela continua e ampla aquisicéo e
compartilhamento de informacdes e pelo fomento a
aprendizagem organizacional. Em paralelo, questiona
elementos do paradigma modernista de organizacdo, como a
racionalidade instrumental, a producdo em massa e 0 modelo
fordista de organizacédo do trabalho. Essas novas formas
organizacionais sdo vistas pelos estudiosos de duas maneiras
principais: a) como representacdo de uma l6gica de acdo
diferente da instrumental, que é tipica do modelo modernista
de organizagdo; e b) como aperfeicoamento da abordagem
contingencial da administragéo. Os estudos realizados carecem,
entretanto, de aprofundamento para que se possa considerar as
chamadas organizacdes p6s-modernas ou como expressao da
ruptura qualitativa com a modernidade ou como verséao
especificamente histdrica de organizagdes modernas.
DELLAGNELGO, E. L.; MACHADO-DA-SILVA, C. L. N
ovas formas organizacionais: onde se encontram as evidéncias
empiricas de ruptura com o modelo burocratico de
organizacOes? In: Organizagdes e Sociedade, v. 7, n. 19, p. 19,
set./dez. 2000 (adaptado). Considerando as ideias acima, avalie
as afirmagdes a seguir.

I. A abordagem contingencial, prépria do projeto modernista
de organizag&o, procura discutir as novas alternativas
organizacionais em um ambiente considerado turbulento e
competitivo, com a preocupacéo de desenhar o melhor arranjo
organizacional para o alcance de maior efetividade.

I1. De acordo com a compreensao sistémica e comportamental
da administragdo, as novas formas organizacionais revelam a
ruptura com a racionalidade instrumental, caracterizando o
paradigma pés-modernista.

I11. Na visdo pds-modernista, as novas formas organizacionais
podem representar a operacionalizacdo de modos de
racionalidade diferentes daquele descrito por Weber como
tipico do modelo burocratico. E correto o que se afirma em

A) 1, apenas.
B) II, apenas.
C) I e 1, apenas.
D) Il e 111, apenas.
E)L Ilelll
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Em uma faixa afixada na parede do sagudo principal de uma
grande revendedora de automoveis, que vem superando suas
metas de vendas, pode-se ler o seguinte: “Satisfagdo 100%
garantida ou seu dinheiro de volta para todos os carros
comprados aqui com até um més de uso”. Certo dia, um cliente
adentra o sagudo da revendedora, entrega as chaves de seu
automaovel recém-adquirido ao sorridente vendedor e anuncia:
“Comprei meu carro aqui na semana passada. Ndo estou
satisfeito. Quero meu dinheiro de volta”. Surpreso, o vendedor
afirma que essa situacdo nunca acontecera, mesmo com a faixa
afixada ha varios meses na loja. Ele explica que a devolugdo do
dinheiro pago pelo carro dependera de uma entrevista do
cliente com o gerente comercial da revendedora, de uma
pericia minuciosa no automa@vel para apurar eventuais
problemas devidos ao mau uso do veiculo e do preenchimento,
pelo cliente, de sete formularios diferentes detalhando suas
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razBes para a devolucdo. Informa ainda que, cumpridas essas
etapas, depois de uma analise por parte do setor financeiro da
loja, o dinheiro do cliente podera ser devolvido em dez
parcelas mensais de igual valor. Com base no caso exposto,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. O excesso de burocracia na revendedora de automéveis
constitui obstaculo para que a empresa seja eficaz em seus
objetivos comerciais.

I1. A atitude do vendedor revela falhas no treinamento
oferecido pela empresa, pois ele foi incapaz de cumprir a
promessa contida na faixa afixada na loja.

I11. Ha evidéncias de disfungdo burocratica caracterizada pela
dificuldade de atendimento aos clientes frente a demandas néo
usuais.

E correto o que se afirma em

A) 1, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e Ill, apenas.
E)L Ilelll

12

Uma das decisfes mais relevantes quando se trata da politica
de capital de giro de uma empresa é a decisdo de como 0s
ativos correntes devem ser financiados. Disso € possivel
derivar seis possiveis estruturas financeiras, conforme proposto
por Fleuriet, Kehdy e Blanc (2003) e Assaf Neto e Tibdrcio
Silva (2002). Com base nas estruturas financeiras apresentadas,
avalie as afirmagdes abaixo.

I. Organizacdes que exibem estrutura do tipo | estdo em
excelente situacao financeira em raz&o do elevado nivel de
liquidez praticado, pois tém recursos permanentes aplicados no
ativo circulante.

I1. Organizagdes que exibem estrutura do tipo IV estdo em
situacdo financeira confortavel, embora tenham saldo de
tesouraria negativo em decorréncia da necessidade de captacdo
de recursos de longo prazo para investimento no CCL.

I11. Organizacdes que exibem estrutura do tipo V estdo em uma
situacdo em que recursos de curto prazo financeiros e
operacionais financiam investimentos de maior prazo, o que
evidencia uma estrutura inadequada de gestdo financeira de
capital de giro. E correto o que se afirma em

Financas | Finangas | Financas

A) |1, apenas.
B) I, apenas. E Capital Circulante lNeceslsil:Iat‘Iede Tesouraria
C)le I, apenas. S| iquido (cc) | ™ | M
D) I e Ill, apenas. I + _ T
E)I el i + n +

il + + N

v - 3+ N

VI - ¥

CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante
WG = Afivo Ciroulanie Operaconal — Passivo Croulante Operadonsl
T = Ativo Circulants Financeino — Passivo Circulante Financeino

ASSAF NETO, & ; TIBURCIO SILvA, €. & administracio do capital de giro.
3 ed. 530 Paulo: atlas, 2002,

FLELRIET, M._; KEHDY, R.; BLANC, &. Modelo Fleuriat: a dinamica financeira

das emipresas brasileiras — um método de andlise, orcamento &
planejamento financeiro. Belo Horizonte: Campus, 2003.
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As decisdes sobre a localizagdo de empresas sdo estratégicas e
integram o planejamento global do negécio. Considerando que
0 preco de venda da grande maioria dos bens produzidos é
estabelecido pelo mercado, faz-se necessario que as empresas
conhegam em detalhes os custos nos quais incorrerdo em
determinada localidade. O modelo padrio “custo-volume-
lucro” ¢ util na decisdo de localizagdo. A figura a seguir
apresenta, em um Unico gréfico, as curvas de custo total versus
guantidade produzida mensalmente para as cidades de Brasilia,
S&o Paulo e Goiania, as quais foram previamente selecionadas
para receber uma nova fabrica de brinquedos. Sabe-se que a
receita total € a mesma para as trés localidades e que a decisao
com base no lucro esperado em cada localidade varia com a
quantidade produzida. A analise do modelo de “custo-volume-
lucro” apresentado no grafico revela que:

A) Sdo Paulo ¢ a localidade que proporcionara maior lucro
para a nova fabrica, se a quantidade mensal a ser produzida
variar entre 5 000 e 10 000 unidades, considerando-se a
estrutura de custos apresentada.

B) Séo Paulo é a cidade na qual deve ser instalada a nova
unidade produtiva, se a quantidade a ser produzida
mensalmente for maior que 7 500 unidades, pois, a partir desse
volume de producéo, é a localidade que proporcionara maior
lucro.

C) Brasilia é a localidade mais indicada para receber a nova
fabrica para volumes de producdo mensal inferiores a 5 000
unidades, pois é a cidade que viabilizara maior lucro.

D) Goiania deve receber a instalagdo da nova fabrica, se a
quantidade produzida mensalmente for superior a 10 000
unidades, tendo em vista que, nas condi¢Bes apresentadas, € a
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cidade que poder & dar maior lucro.

E) tanto Goiania quanto Brasilia podem receber a nova fabrica,
se 0 objetivo é produzir uma quantidade mensal exatamente
igual a 5 000 unidades, considerando que o lucro sers ~ macma

nas duas localidades.

Custo Total
reais x10)

10000
Quantidade (unidades)

15000

—=— Brasilia

—#—s30 Paulo

14

Jodo é diretor de logistica da BSW e constituiu um grupo para
analisar a gestéo de estoques da organizagéo e propor
melhorias. Inicialmente, foram identificadas duas concorrentes
no mercado: as empresas MEW e RWZ, reconhecidas por suas
praticas avancadas na gestdo de estoques. Fundamentando-se
em principios éticos de legalidade, confidencialidade, uso e
intercAmbio, o grupo decidiu implementar uma técnica de
monitoramento do desempenho da gestdo de estoques da
concorréncia (MEW e RWZ) e comparar os dados ao
desempenho da BSW, ou seja, realizar um benchmarking
funcional. Esse processo visa definir o nivel de estoque que
deve ser mantido na BSW, de modo a reduzir os custos
associados ao excesso de estoque, 0S riscos e 0S
correspondentes custos associados a falta de materiais. Na
tabela a seguir, sdo apresentados os indicadores de giros de
estoque de 2011 dessas organiza¢des. Considerando que o
custo anual das vendas de cada empresa € de R$ 14 000 000,00
e comparando a situacdo operacional das trés organizacGes por
meio do indicador de giro de estoque, analise as afirmacdes
seguintes.

I. A necessidade de capital de giro é maior para a empresa
BSW, pois, enquanto ela precisa de R$ 700 000,00 para
financiar seus estoques, a MEW e a RWZ necessitam de R$
175 000,00 e R$ 100 000,00, respectivamente.

I1. A empresa MEW € a que pode apresentar menor problema
financeiro e uma gestdo de estoque que contribui para torna-la
mais competitiva no mercado, uma vez que é a que tem menor
capital investido em estoque.

I1l. A RWZ é a empresa que apresenta melhor administragéo
logistica e maior flexibilidade para atender a demanda de
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mercado e satisfazer seus clientes, tendo em vista que tem
maior rotatividade de estoque e menor capital imobilizado em
estoque. E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) 11, apenas. Empresa BSW MEW RWZ
C) I'e 11, apenas. Giro de estoque 20 140
D) Il e 1, apenas.
E)I, 1lelll
15 A perspectiva da sustentabilidade pde em discussdo nosso atual Teoria Teoria Teoria
modelo de desenvolvimento. Nos proximos decénios, Organiza | Organiza | Organiza
deveremos ser capazes de passar de uma sociedade em que o cional cional cional

bem-estar e a satide econdmica, que hoje sdo medidos em
termos de crescimento da produgdo e do consumo de matéria-
prima, para uma sociedade em que seja possivel viver melhor
consumindo (muito) menos e desenvolver a economia
reduzindo a produgéo de produtos materiais. E muito dificil
prever como essa passagem de um estado para outro podera
acontecer. E certo, porém, que sera verificada uma
descontinuidade que atingira todas as dimensdes do sistema: a
dimensao fisica (os fluxos de matéria e energia), mas também a
econdmica e institucional (as relagdes entre os atores sociais),
além da dimensdo ética, estética e cultural (os critérios de valor
e 0s juizos de qualidade que socialmente legitimam o sistema).
Também é certo, portanto, que o0 que nos aguarda é uma longa
fase de transicdo. Alids, podemos dizer que a transicéo ja
COmecou e que se trata de promover a sua gestdo procurando
minimizar os riscos e aumentar as oportunidades. As
caracteristicas das sociedades sustentaveis vao emergir de um
processo que vai depender de como vao se mover os diferentes
atores sociais, das novas culturas que vao surgir, das relacées
de forga que vao ser estabelecidas e das novas instituicdes que
vdo ser criadas. MANZINI, E.; VEZZOLLI, C. O
desenvolvimento de produtos sustentaveis: os requisitos
ambientais dos produtos industriais. Sdo Paulo: EAUSP, 2002.
p. 31-32 (adaptado). Considerando o contexto apresentado,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. Entre os atores sociais referenciados, as empresas ocupam
papel secundario, pois sua funcdo primordial é socioecondmica
e ndo sociopolitica ou institucional, esta tipicamente exercida
por governos e organiza¢des multilaterais.

I1. Em processos de transicdo como o mencionado no texto,
inovacdo e mudanca tendem a ser incentivadas, enquanto
valores e préticas institucionalizados tendem a ser
questionados e substituidos por novas institui¢des, as quais




140

podem conservar certos aspectos tradicionais.

I11. O cenario apresentado € repleto de oportunidades que
podem ser alvo de estratégias empresariais para transformar ou
até eliminar a producéo de certos bens e gerar novos servicos,
por exemplo, de reciclagem e reutilizacdo de insumos e
produtos, e de locacdo ou compartilhamento de
eletrodomésticos, bicicletas e automdveis.

IV. Préaticas como a logistica reversa de bens pds-consumo, ja
adotadas por muitas empresas, tendem a ser parte integrante
dos planos e estratégias empresariais em diversos segmentos,
seja por determinacdo legal seja por incentivos de mercado.

Sé&o adequadas ao contexto apresentado apenas as afirmacées

Alell.
B)lelV.
C)lelll.
D)1, lle V.
E)IL, 1l eIV,
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As tabelas a seguir apresentam estimativas de regressao entre
0s retornos da empresa Alfa, que atua na producgéo e
comercializagdo de piscinas e implementos para piscinas nas
cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitoria,
e retornos do Ibovespa (indice da bolsa de valores de Sao
Paulo). Considerando que o modelo estimado é robusto a
presenca de autocorrelacdo e heterocedasticidade nos residuos,
avalie as assercGes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. O risco de mercado da empresa Alfa é menor do que o do
Ibovespa (carteira de mercado), o que significa que os retornos
esperados para a Alfa serdo menores do gue 0s retornos
esperados para o indice Bovespa.

PORQUE

1. O modelo é estatisticamente ndo significante tendo em vista
que ndo se pode rejeitar a hipdtese de que os coeficientes da
regressao sejam estatisticamente diferentes de zero.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

A) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da I.

B) As assercdes | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da .

C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercGes | e |1 sdo proposi¢des falsas.

Financas

Tabela 1 - Estatistica de regressio

R-miiltiplo

0,944

R-Quadrade

0,892

R- quadrado ajustado

0,880

Erro-padrio

0,030

Observacdo

11

Financas

Financas

Tabela 2 - Analise de Varidncia

gl

saq

©ma

F

Fde
significagiio

Regressdo

0,069286

0,069286

74,410128

0,0000121

Residuo

0,0083802

0,0009311
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O proprietéario de um pequeno restaurante decidiu avaliar a
qualidade do seu servico. Para tanto, durante uma semana,
convidou seus clientes para avaliarem o servigo da casa com
uma de trés notas possiveis: 0 (zero), 5 (cinco) ou 10 (dez).
Apos a consolidagéo dos dados coletados, observou que: 20
clientes atribuiram a casa nota zero; 200 clientes, nota cinco;
180 clientes, nota dez. Na analise dos resultados, o proprietario
decidiu extrair a média, a mediana e a moda das respostas. O
proprietario oferecera um bénus aos empregados se a0 menos
uma das trés medidas usadas (média, mediana e moda) estiver
acima de 8,0, e fara uma acdo promocional para seus clientes
caso a média seja inferior a 6,0. Com base nessas informagdes,
0 proprietario deve

A) providenciar a acdo promocional, pois a média ficou abaixo
do valor de referéncia considerado para essa deciséo.

B) providenciar o bénus para os empregados, pois o valor
mediano ficou acima do ponto de referéncia considerado para
essa decisdo.

C) providenciar o bdnus para os empregados, pois a moda
ficou acima do valor de referéncia considerado para essa
deciséo.

D) manter o funcionamento do restaurante como est, pois
nenhuma das medidas ficou acima de 8,0 e a mediana e a moda
foram superiores a 6,0.

E) manter o funcionamento do restaurante como esta, pois
nenhuma das medidas ficou acima de 8,0 e a média foi superior
a 6,0.

Marketin
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Marketin
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A gerente da unidade gestora de salide X de um pequeno
municipio brasileiro defende sua unidade como a mais
eficiente das trés unidades do municipio, em termos de
motivacao de pessoal, pois, durante um ano de registros de
faltas e presencas, observou apenas 18 faltas de seus 90
profissionais. A gerente assegura que sua unidade é a melhor
no critério “nivel de faltas relativo ao nimero de
profissionais”, e a sua referéncia de comparagao é a unidade
gestora Y, que conta com 120 profissionais e registrou, no
mesmo periodo, 24 faltas. Os gerentes das unidades Y e Z
contestam o argumento da gerente da unidade X, o que se
tornou fator de potencial conflito entre gestores. Para
esclarecer melhor os fatos, o secretario de saide fez um
levantamento das trés unidades gestoras de sadde (X, Y e Z), e
observou que foram registradas, entre 350 profissionais, 62
faltas no total. Com base no contexto acima, avalie as seguintes
assercdes e a relacdo proposta entre elas.

I. A gerente da unidade gestora de salide X tem razdo ao
defender sua unidade como a mais eficiente do municipio.

PORQUE

I1. A unidade gestora de salide Z tem o mesmo nivel de faltas
relativo ao nimero de empregados dessa unidade do que a
unidade gestora de salde Y. A respeito dessas asser¢oes,
assinale a op¢do correta.

A) As asserces | e Il s@o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da l.

B) As assercdes | e 11 sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercOes | e Il s@o proposi¢des falsas.

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos
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O planejamento e as decisdes relativas a capacidade produtiva
sdo estratégicos e vitais para a empresa, pois exercem forte
influéncia sobre sua rentabilidade. Uma empresa com excesso
de capacidade produtiva tem uma demanda inferior a sua
capacidade maxima. Por outro lado, uma empresa com
limitacdo de capacidade produtiva apresenta demanda
potencial por seus produtos superior a sua capacidade
instalada. Nessas duas situacdes, a rentabilidade das empresas
ndo esta sendo otimizada. A esse respeito, um aspecto
importante que as empresas devem levar em consideragéo é o
instante em que se d& o incremento de capacidade. Por
exemplo, o incremento de capacidade pode antecipar-se ou
seguir-se ao aumento de demanda, conforme mostram os
graficos a seguir. GIANESI, I. G. N.; CORREA, H. L. C.
Administracdo estratégica de servicos. Sao Paulo: Atlas, 2010
(adaptado). Considerando a influéncia das politicas quanto ao
instante de se incrementar a capacidade nos critérios
competitivos, conforme descrito acima, avalie as afirmacdes
gue se seguem.

I. A politica de seguimento & demanda faz com que a
organizacdo opere muito proximo da capacidade maxima
instalada, o que contribui para garantir exceléncia no servico
prestado aos clientes.

I1. A decisdo sobre 0 momento em que se da o incremento de
capacidade em relacdo ao aumento de demanda deve levar em
consideracao o nivel de utilizagdo dos recursos, o instante de
desembolso, os riscos ao desempenho em velocidade e ao nivel
de servicos e o custo unitario decorrente de utilizagdo da
capacidade.

I11. Do ponto de vista econémico, a politica de seguimento a
demanda para incremento da capacidade é recomendavel
quando se deseja postergar ao maximo o desembolso de capital
e a organizagao opera

com menor custo unitério de utilizacdo da capacidade, ja que a
nova quantidade de capacidade ser4 totalmente utilizada.

IV. O investimento em capital na politica d v e
capacidade antes do aumento de demanda ¢, 1%

faz com que o sistema opere sem ociosidad ;,
custo unitario de utilizacdo da capacidade, e

Demanda
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também para que o nivel dos servicos prest
seja melhor. Incementos s et pam  demenda

E correto apenas o que se afirma em
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B) II.

C)lelv.

D) Il e Il

E)lllelV.
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A Diretoria Financeira da empresa Atria informou que,
atualmente, a estrutura de capital é composta de R$ 6 000
000,00 de dividas de longo prazo, captadas junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
ao custo de 6% a.a. A empresa tem, hoje, 2 milhGes de acGes
ordindrias distribuidas, ao valor de mercado de R$ 11,00/acéo.
A empresa é tributada a aliquota de 30%. O preco médio de
venda de seus produtos é de R$ 118,00, os custos variaveis
unitarios sdo de R$ 69,00 e os custos fixos sdo da ordem de R$
1 428 000,00. A quantidade vendida do exercicio anterior foi
de 200 000 unidades. Espera-se que a economia nos proximos
3 anos ganhe ainda mais folego e expansdo. O desempenho
financeiro da Atria é especificado na Demonstragio de
Resultado do Exercicio (DRE) a seguir. Considerando a DRE
acima e tendo em vista os resultados para os diferentes
indicadores e maltiplos, avalie as seguintes assercdes e a
relacdo proposta entre elas.

I. A alavancagem financeira adotada pela empresa Atria gerou
efeito positivo nos resultados da empresa.

PORQUE

I1. Com a economia em expansao, torna-se mais intensa a
geracéo de resultados liquidos a partir dos investimentos
realizados pela empresa Atria com recursos de terceiros, uma
vez que estes contribuem para gerar resultados para a empresa.

A) As asserces | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da l.

B) As assercoes | e 11 sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da I.

Financas

Financas

Financas

C) A assercao | € uma proposicao verdadeira, € a | oo aeseie i empress sre erereco s

23 600 000,00

Alguns Maltiplos da
Empresa Atria - Exercicio T-1

Métricas

Valores

- 1180 000,00

18,45%

- 236 000,00

proposicdo falsa. e
D) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é um
proposicao verdadeira.

22 184.000,00

() Custo das Mercadorias Vendidas

E) As assercOes | e Il sdo proposi¢des falsas.

- 13 800 000,00

Custos Fixos

— 1428 000,00

Resultado Operacional Bruto

6956 000,00

{-) Despesas Operacionais

- 500 000,00

Resultado antes Juro e Imposto de Renda 6 456000,00

() Despesas Financeiras

- 600 000,00

Resultado antes do Imposto de Renda 5856 000,00

() Imposto de Renda e Contribuicio Social - 1756 800,00

Resultado Liquido do Exercicio

4099 200,00

/) Luero / Acso

2,08

23,06%

26,62%

7000 000

22 000 000

EXLP

6000 000

ROA = Retorno sobre o Ativo

ROI = Retorno sobre o Investimento de

Longo Prazo

ROE = Retomo sobre o Capital Proprio

pC = Passiva Circulante

PL = Patriménio Liguido

Ex LP = Exigivel Longo Prazo
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Carlos, gerente de operagdes da fabrica de brinquedos RWZ,
constatou que o estoque de um item componente de seu
principal produto ndo atende adequadamente a politica de
gestdo de materiais da fabrica, tendo em vista que 0s custos
operacionais associados a manutencédo do estoque desse item
sdo muito elevados. Atento ao comportamento da demanda,
Carlos passou a administrar o estoque utilizando o Modelo por
Ponto de Pedido. Segundo esse modelo, sempre que o nivel de
estoque do item atingir o Ponto de Pedido, é providenciado um
pedido de reposicdo de Qc unidades, as quais, se ndo ocorrer
imprevisto, devem dar entrada em estoque dez (10) dias apds a
emissdo do pedido. A figura a seguir ilustra esse modelo. Com
base nas condicGes apresentadas no Modelo por Ponto de
Pedido proposto por Carlos, avalie as afirmac@es a seguir.

I. A RWZ deve administrar 0s custos operacionais
relacionados ao capital empatado, ao espaco de armazenagem,
a iluminacéo, a seguranga e a obsolescéncia, ja que o estoque
médio é de 3 000 unidades.

1. A quantidade de itens que deve ser usada entre a data da
encomenda e a data de recebimento do lote de compra, ou seja,
a quantidade suficiente para atender a demanda durante o
tempo de ressuprimento, é de 2 000 unidades.

I11. O total de 4 500 unidades corresponde a parcela do estoque
do item que ser& consumida até a data da encomenda do lote de
compra, sendo de 2 500 unidades o nivel do estoque no ponto
de pedido.

IV. A demanda diaria do item analisado por Carlos é de 200
unidades, e a quantidade a ser reposta, ou seja, o tamanho do
lote de compra, é de 6 000 unidades.

E correto apenas o que se afirma em

A) I Estoque
B) “ (unidades)
C)lelll

D) ” € IV LﬁLuuuuMEdiu__q_*_
E)lllelV.

Ponto de Pedido —W]
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_~Estoque Maximo = 6 500

t;ih_'mpu de atendimento 10 dias

c= Lotede Compra
Qy p

-~
Estoque de Seguranca =500

—

| 30dias

Tempo
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Um microempresario esta avaliando a captacao de recursos
com o objetivo de implementar um projeto de substitui¢do de
equipamentos de sua empresa. Do total dos recursos
necessarios, 40% serdo financiados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), ao custo de
10% a.a.; 10% dos recursos serdo obtidos de uma linha de
crédito do banco com o qual a empresa mantém
relacionamento, ao custo de 18% a.a.; e o restante dos recursos
necessarios virdo dos lucros retidos pela empresa. Com base
nas especificacdes da captacdo de recursos acima descrita e
desconsiderando o risco do projeto e os efeitos do imposto de
renda, avalie as afirmacdes seguintes.

I. O custo de capital de terceiros do projeto de substituicdo é de
5,80% a.a.

Financas

Financas

Financas
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I1. Se a rentabilidade do projeto esta estimada em 17% a.a.,
entdo o custo de capital proprio desse investimento deve ser
inferior a 22,40% a.a., para que o empreendimento seja viavel.

I11. A expansdo do endividamento deve promover aumento no
custo de capital préprio da empresa.
E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) 11, apenas.
C) I e 111, apenas.
D) Il e I, apenas.
E)I, 1lelll
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N&o defendemos a ideia da inércia estrutural (Baum, 1999), em
gue a mudanga adaptativa acarretada pela Tecnologia de
Informac&o (T1) ndo é possivel ou recomendada. Em alguns
casos, 0 uso adequado da T1 podera resultar em melhoras
significativas de performance e libertar o homem de tarefas
repetitivas e enfadonhas. No entanto, a elevada taxa de
fracasso e a descrenca e o desinteresse da alta gestdo nas
implantacGes de TI que exijam mudangas comportamentais
substanciais (Markus e Benjamin, 1997) sugerem gue, mesmo
no escopo limitado das mudancas adaptativas, a visdo
reducionista tem causado sérios problemas. Seria fortemente
recomendavel, entdo, que os gestores procurassem desenvolver
uma compreensdo melhor da natureza da informacdo e do
fendmeno da cogni¢do humana, caso se pretenda aumentar a
efetividade da gestdo estratégica de sistemas de informagao.
PITASSI, C.; LEITAO, S. P. Tecnologia de Informagéo e
mudanca: uma abordagem critica. RAE - Revista de
Administracéo de Empresas,

v. 42,n. 2, p. 77-87, abril/junho 2002 (adap tado).

Considerando as ideias do texto acima, avalie as afirmaces a
seguir.

I. A inércia estrutural criada pela T1 é recomendavel para se
obterem melhorias significativas de desempenho nas
organizagoes.

I1. A efetividade da gestdo estratégica de sistemas de
informacdo depende da compreenséo da natureza da
informacdo e dos processos cognitivos associados.

I11. A libertacdo do homem de tarefas repetitivas e enfadonhas
pela TI leva a eliminacdo dos processos burocratizados
associados & atividade humana nas organizagoes.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) 11, apenas.
C) I e lll, apenas.
D) Il e 11, apenas.
E)ILIlelll
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Grande parte das atividades de organizagdes empresariais é
sujeita a regulamentacdo estatal, a exemplo das demonstrac@es
financeiras de empresas de capital aberto e das especificacdes
de produtos definidas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Além da
regulamentacdo estatal, ha setores que utilizam mecanismos de
autorregulamentacdo, como o setor de comunicacéo
publicitaria, que se orienta por definicdes do Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR). Esse
Conselho analisa 0 componente ético das atividades do setor,
com base no seu cédigo de ética e em resolucdes proprias. Nao
trata, porém, de todas as questdes do campo. Por exemplo,
questdes de propaganda politica sdo analisadas pelos tribunais
eleitorais. Ha, também, iniciativas de autorregulamentagdo em
setores como o bancario e o de midia impressa e eletronica.
Considerando o contexto acima, avalie as seguintes assercoes e
a relagdo proposta entre elas.

I. A autorregulamentacéo é uma alternativa adicional de
controle sobre possiveis desvios éticos entre organizacdes dos
setores que a adotam.

PORQUE

I1. Executivos de empresas de setores autorregulamentados
atuam em um ambiente ético bem estruturado, o que permite
que se desprendam das regulamentacGes externas oriundas de
agéncias governamentais, ja que tém as referéncias setoriais
como base para a analise ética de suas decisGes.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

A) As asserc@es | e Il sdo proposicOes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da I.

B) As asser¢des | e 11 sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas.
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Os executivos de uma empresa do setor de fast food que
mantém lojas em todo o territério nacional estdo preocupados
com a recorréncia de matérias na mida sobre os prejuizos
causados a saude pelos maus habitos alimentares, atribuidos a
baixa qualidade das refei¢fes rapidas, foco do negdcio da
empresa. Como reagdo, esses executivos desenvolveram um
processo de remodelacdo das lojas e das embalagens dos
produtos, buscando incorporar uma concepcao de boa relagédo
com o meio ambiente, utilizando materiais reciclados e
informando esse fato nas embalagens e nas campanhas de
comunicagdo. Outra acéo foi incorporar insumos naturais e
organicos ao cardapio das lojas, ampliando o nimero de
opcoes. Isso acarretou o aumento da complexidade na
operacdo, elevando o tempo de espera dos clientes no balcéo
das lojas e o preco final de venda dos itens, o que implicou
perda de vendas. Por outro lado, de acordo com uma pesquisa
de mercado encomendada pela empresa, foi identificado
aumento no valor da marca apds as a¢es tomadas.
Considerando a situagao acima, avalie as afirmagdes a seguir.
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I. As organizag8es midiaticas que elaboraram matérias sobre a
qualidade nutricional deficiente de certos alimentos podem ser
consideradas stakeholders da empresa mencionada no caso.

I1. Considerando-se as fungdes administrativas, a remodelacéo
das lojas da empresa relaciona-se com a funcéo controle.

I11. A fim de reverter 0 aumento no tempo de espera dos
clientes, é possivel empregar técnicas de administracdo
cientifica, tais como aquelas preconizadas por Frederick
Taylor, de modo a incorporar eficiéncia a producédo das opgées
ofertadas pelo cardapio das lojas.

IV. A empresa mencionada no caso adota a concep¢éo de
marketing orientado para vendas.

E correto apenas o que se afirma em

Alell.

B) lelll.
C)llelV.
D)L, elV.
E) I, 1l e IV,

26

O diretor de operacOes da Biomais Bebidas Ltda. deseja
substituir um equipamento de controle quimico mecénico por
outro eletrdnico. Existem trés equipamentos candidatos: X, Y e
Z. Apesar de o investimento inicial ser o mesmo para todos 0s
equipamentos, a magnitude e a época de ocorréncia dos fluxos
de caixa intermediarios diferem em razdo dos custos
operacionais definidos pelas especificacdes técnicas de cada
equipamento. O custo médio ponderado de capital, tido como a
taxa minima de atratividade para a empresa, é de 23% a.a. Os
perfis de valor presente liquido (VPL) que sintetizam os
resultados estdo representados na figura a seguir. Considerando
os perfis de VPL para as trés propostas candidatas, avalie as
afirmacd@es seguintes.

I. A anélise da dindmica dos fluxos de caixa liquidos do
equipamento Y indica que a taxa interna de retorno desse
equipamento € de 34% a.a.
1. A melhor alternativa de investimento para a empresa é a
escolha pelo equipamento X, considerando a analise pelo VPL.
I11. Se a taxa minima de atratividade fosse para 27% a.a., a
escolha pelo equipamento mais viavel ndo deveria ser alterada.
WPL
E correto o que se afirma em

A) 1l, apenas. e
B) 111, apenas. YT
C) l e I, apenas. DRSS o
D) I e Ill, apenas. -
E)L Ilelll

—i J."
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A maioria das empresas ainda aplica exclusivamente sistemas
tradicionais de remuneragdo, embasados em descri¢fes de
atividades e responsabilidades de cada cargo ou funcéo. A
utilizacdo de instrumentos como descricdes de cargos,
organogramas e planos de cargos e salarios permite a muitas
dessas empresas atingir um patamar minimo de estruturagéo na
gestdo de seus recursos humanos. Entretanto, quando aplicados
na condicdo de exclusdo de outras formas, esses sistemas
podem tornar-se anacrénicos em relacdo as novas formas de
organizacéo do trabalho e ao proprio direcionamento
estratégico da empresa. WOOD JUNIOR, T.; PICARELLI
FILHO, V. (Coord.) Remuneracéo e carreira por habilidades e
por competéncias: preparando a organizacdo para a era das
empresas de conhecimento intensivo. Sdo Paulo: Atlas, 2004,
p. 84 (adaptado). O texto acima permite distinguir novos
modelos estratégicos de modelos tradicionais de gestao de
pessoas, associando-0s aos contextos e as caracteristicas das
organizagOes. Nesse contexto, selecione quais das seguintes
caracteristicas correspondem aos novos modelos estratégicos
de gestdo de pessoas.

I. A estrutura organizacional apresenta muitos niveis
hier&rquicos e a ascensdo salarial se faz preponderantemente
por promogao horizontal e vertical, no &mbito do sistema de
gestdo de carreiras.

I1. O processo decisério baseia-se em uma descricdo de papéis
e de responsabilidades clara e rigorosamente observada no dia
a dia da organizagéo.

I11. O planejamento estratégico é realizado pela clipula
dirigente, com apoio de um grupo de especialistas de alto nivel
lotados no departamento de planejamento da matriz,
produzindo diretrizes e objetivos negociais

para a organizagao.

IV. O estilo e a cultura gerenciais privilegiam proximidade e
compartilhamento de informagdes e de pontos de vista. Nesse
contexto, as pessoas tém acesso franqueado aos seus dirigentes
e as equipes de areas

funcionais e técnicas da organizacéo.

V. As descricBes de responsabilidades e de atribuicfes séo
estabelecidas de maneira genérica e contextualizada,
privilegiando a explicitacdo dos resultados a serem alcancados,
ao lado dos padrdes de servigos, da qualidade e dos
relacionamentos pessoais e negociais internos e externos.

S&o pertinentes apenas as caracteristicas descritas em

Alell
B)leV.
Cylelll.
D) Il e IV.
E)IVeV.
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Um estudo de uma empresa de consultoria americana mostra
que sete em cada dez empresarios do mundo buscam alguma
iniciativa de colaboracdo com outras empresas. O alvo
preferencial sdo companhias com as quais ja existe algum tipo
de relacionamento, como fornecedores e clientes. “Sao varios
0s motivos para parcerias, desde a necessidade de adquirir
conhecimento em areas novas até simplesmente cortar custos”,
afirma o responsavel pela pesquisa. Assim, para ganhar
competitividade, muitas empresas passaram a ver mais
vantagens do que problemas em dividir informag6es
estratégicas. E cada vez maior o nimero de empresas que
criam projetos em conjunto para dividir custos e riscos. A
parceria pode ser entre concorrentes ou entre empresas de
mercados totalmente distintos, como nos modelos que seguem.

Modelo | - Para abrir mercados: o custo de chegar a uma nova
regido pode inviabilizar a investida. Convidar outra empresa
ajuda a dividir os custos.

Modelo Il - Para cortar custos: empresas gastam muito com
atividades que ndo sdo sua especialidade, como transporte.
Aliar-se a um especialista pode ser uma saida.

Modelo 111 - Para inovar: projetos de inovagdo sdo caros e
incertos por natureza. Para reduzir os custos, cada vez mais
empresas criam projetos para prospectar novas tecnologias.
SIMOES, R. O inimigo virou sdcio. Exame, S&o Paulo, ano 46,
n. 1019, p. 109-110, 27 jun. 2012 (adaptado).

Considere a seguinte situacao hipotética. Trés fabricantes de
produtos distintos — uma de aderecos e utilidades femininos;
outra de meias para mulheres e lingeries; e uma terceira de
produtos diversos com design ndo convencional —, atuantes de
maneira isolada por meio de lojas prdprias e franquias em
cidades com mais de 500 mil habitantes, conceberam uma nova
proposta de loja para cidades com até 250 mil habitantes,
caracterizada pela venda conjunta dos itens das trés marcas. De
acordo com a proposta de modelos de parceria apresentada
pela empresa de consultoria americana, a situacéo descrita
acima enquadra-se no(s) modelo(s)

A) 1, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e 111, apenas.
E)L Ilelll
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A Brasil Industria de Calgados é uma empresa de sapatos que
pretende aumentar sua participagdo no mercado. A empresa
deseja conquistar novos mercados, aumentar suas vendas e
melhorar sua competitividade na indUstria calcadista. Seu
diretor executivo esta indeciso em implementar uma entre as
seguintes estratégias sugeridas por seu gerente de
planejamento: (1) integracdo vertical; (2) integracdo horizontal;
(3) crescimento interno horizontal; e (4) crescimento interno
vertical. Considerando as estratégias sugeridas pelo gerente de
planejamento ao diretor executivo, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. A deciséo pela estratégia de integracéo vertical levaria a
Brasil IndUstria de Calgados a adquirir outra empresa que
produz componentes para a fabricacdo de seus produtos atuais.
Com isso, o diretor executivo teria controle maior da qualidade
de seus varios processos produtivos.

I1. Caso o diretor executivo da Brasil Industria de Calgados
opte pela integragdo horizontal, a empresa estara apta a realizar
uma alianga estratégica do tipo ganha-ganha com uma ou mais
empresas (concorrentes ou ndo). Dessa forma, o diretor
executivo poderia compartilhar recursos e competéncias, assim
como reduzir os riscos individuais de cada organizacao
parceira.

I11. Ao adotar a estratégia de crescimento interno horizontal, o
diretor executivo da Brasil Industria de Calgados pode decidir
criar novas empresas que operem em negdcios similares ao
seu. Nesse sentido, serd possivel aumentar vendas, alcangar
maior participacdo de mercado e ser mais competitivo na
industria calcadista.

IV. Com a estratégia de crescimento interno vertical, a Brasil
Industria de Calgados pode decidir adquirir um novo negécio
relacionado ao canal de distribuicdo da empresa. Com isso, 0
diretor executivo criaria um relacionamento melhor com
fornecedores e clientes. E correto apenas o que se afirma em

Al

B) II.

o) lelll.
D)llelV.
E) Il elV.
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Ludwick Marishane, de 22 anos de idade, estudante da
Universidade de Cape Town, na Africa do Sul, desenvolveu
um gel de banho que ndo exige agua e sabdo. Para divulgar o
produto, ele também criou uma empresa. A ideia de Marishane
é util principalmente para lugares onde nao ha dgua adequada
ou suficiente para o banho. O gel promete eliminar bactérias,
hidratar a pele e deixar um cheiro de banho tomado, bastando
esfrega-lo sobre o corpo. Marishane acredita que seus
principais clientes ndo estardo apenas em lugares onde nao ha
agua potavel. A empresa diz que vai vender o gel para
passageiros que fardo voos de longa duracéo, para hotéis e
locais onde existem guerras ou situac@es de conflitos. A
criagdo de Marishane, extremamente parecida com o élcool
gel, pode ajudar a reduzir doencas em dreas rurais causadas
pela falta de 4gua e higiene. A composic¢do do gel mistura
biocidas, bioflavonoides e hidratantes. Com o gel, Marishane
ganhou o prémio maximo do Global Student Entrepreneur
Awards de 2011. Agora, além de uma empresa, ele ja detém a
patente e a marca registrada do gel. Cada unidade do gel sera
vendida por US$ 0,50 para comunidades rurais e por US$ 1,50
para empresas. Segundo o estudante, uma unidade é suficiente
para limpar todo o corpo e matar 99,9% dos germes.
DARAYA, V. Estudante cria forma de tomar banho sem agua.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br>. Acesso em: 17
jul. 2012 (adaptado). A figura abaixo representa a Matriz BCG
(Boston Consulting Group) de participacdo de mercado.
Suponha que uma empresa comercial que atue com a
distribuicéo de diversos produtos resolva introduzir o gel
criado por Marishane no seu portfélio de produtos. Nessa
situacdo, em qual dos quadrantes da Matriz BGC o gel estaria
posicionado?

A) Como pontos de interrogacao, pois é um novo produto que
ainda ndo tem participacdo de mercado, embora seja
introduzido em um mercado em crescimento.

B) Como estrelas, pois tem grande participa¢do no mercado e
serd introduzido em um mercado em crescimento constante.
C) Como vira-latas ou abacaxis, pois como 0 mercado e 0
produto sdo novos, tanto a participacdo quanto o crescimento
do mercado sdo pequenos.

D) Como vacas leiteiras, pois tem grande potencial de vendas
em um mercado crescente.

E) Como estrelas, pois ¢ indicado para uso durante viagens de
avido de longa distancia.
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Desenvolvimento sustentavel significa atender as necessidades
das geracgdes presentes sem impedir que as geragdes futuras
também o fagam. O principio ético é de que as futuras geracdes
tenham acesso, pelo menos, ao mesmo nivel de capital natural
que as geracdes predecessoras. Nesse contexto, surge o
conceito de producdo mais limpa, que busca a eficiéncia pelo
ndo desperdicio, minimizagéo ou ndo geracdo de residuos,
eficiéncia energética e eliminacdo de impactos a salde humana
e a0 ambiente, na obtencdo de produtos atéxicos, no uso de
reciclagem priméria atoxica e na responsabilidade continuada
do produtor. Na producdo mais limpa, bens sdo produzidos de
forma compativel com o que um ecossistema pode suportar,
garantindose sustentabilidade e conservag&o de recursos, com
respeito aos padrdes de qualidade ambiental. Para que isso
ocorra, € imperativo o envolvimento de toda a cadeia
produtiva. Considerando o texto apresentado, avalie as
seguintes assercdes a respeito da produgéo de bens e servicos
sustentaveis e a relacdo proposta entre elas.

I. A produtividade dos sistemas de producéo em uma economia
sustentavel é dependente de certificacBes do tipo producéo
mais limpa.

PORQUE

I1. Uma economia sustentavel depende ndo apenas de
processos industriais mais limpos, mas também de produtos
sustentaveis, ou seja, o foco da producéo deve ser ampliado do
gerenciamento de processos

para o gerenciamento de produtos ao longo da cadeia
produtiva.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

A) As assercdes | e |1 sdo proposicOes verdadeiras, e a Il é uma
justificativa da I.

B) As asser¢des | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposigdes falsas.
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O franchising permite que o franqueador aumente sua base de
atuacdo com maior intensidade do que seria possivel se
dependesse apenas de recursos proprios para instalar, operar e
gerir novas unidades. O fendmeno ocorre porque o franqueador
faz uso daquilo que os estadunidenses denominam O.P.M.
(“other people’s money”, ou seja, “o dinheiro dos outros™),
situacdo em que os franqueados bancam os custos de
implantacédo, operacao e de gestdo das respectivas unidades.
Em segundo lugar, o franchising reduz a necessidade de o
franqueador recrutar, selecionar e contratar pessoal, em
particular gerentes que sejam capazes de administrar essas
novas unidades, muitas vezes geridas pelos proprios
franqueados. Por meio do franchising, o franqueador pode,
adicionalmente, ingressar em mercados nos quais dificilmente
entraria se dependesse de seus recursos proprios, sejam
financeiros ou humanos. Para isso, conta com a presenca fisica
e 0 conhecimento do franqueado sobre os habitos e a cultura da
regi&o onde vive e trabalha. ARAUJO, A. P. B. Franchising.
Disponivel em: <http://www.biblioteca.sebrae.com.br>.
Acesso em: 17 jul. 2012 (adaptado).

A figura a seguir representa a matriz de componentes do vetor
de crescimento, também conhecida como matriz produtos e
mercados, de Igor Ansoff. Suponha que uma empresa
franqueadora do setor de lanchonetes deseje ampliar negécios
sem modificar os principios negociais habitualmente
praticados. A partir do texto e dos quatro quadrantes da matriz
de componentes do vetor de crescimento apresentada acima,
qual das alternativas de crescimento seria mais pertinente ao
caso?

A) Desenvolvimento de produto e diversificagéo.

B) Desenvolvimento de mercado e diversificagéo.

C) Penetragdo de mercado e diversificacao.

D) Penetragdo de mercado e desenvolvimento de produto.
E) Penetracdo de mercado e desenvolvimento de mercado.
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Segundo o presidente da Associacdo Brasileira de
Supermercados (Abras), “uma concentragdo, em termos de
mercado, de cerca de 30% ndo é nenhum ‘bicho de sete
cabegas’. Ha uma concentragdo em Sdo Paulo, mas no restante
do pais a situagdo ¢ diferente”. Segundo a Abras, a participagao
das vendas das maiores empresas do setor de supermercados
no Brasil passou de 40%, em 2009, para 43% em 2010.
Embora a concentracdo avance, ainda esta longe da realidade
na Europa, onde as cinco maiores redes respondem por 70% a
80% das vendas, destacou a Abras. PETRY, R. Competicéo
continua mesmo com fusdo entre Carrefour e Pdo de Acucar.
S&o Paulo: Agéncia Estado, 2011 (adaptado).

Considerando o texto, conclui-se, com base na abordagem das

Marketin
g

Marketin
g

Marketin
g




155

forgas competitivas de Michael Porter, que

A) ha ampliagdo de ameagas de novos entrantes quando ha
aumento na concentracdo de empresas que participam do setor
de supermercados no varejo brasileiro.

B) a globalizacdo contribui para a reducéo do processo de
concentragdo entre as empresas do setor de supermercados no
varejo brasileiro.

C) o processo de concentracdo entre empresas do setor de
supermercados no varejo brasileiro aumenta o poder de
negociacdo dos compradores (clientes).

D) o processo de concentragéo entre empresas do setor de
supermercados no varejo brasileiro aumenta o poder de
negociacao dos fornecedores.

E) o processo de aquisicdo ou fusdo entre empresas do setor de
supermercados no varejo brasileiro aumenta seu poder de
negociacdo com fornecedores e compradores.

34

Uma rede paulistana de hotéis acaba de arrecadar 435 milhdes
de reais para seu primeiro fundo de investimentos em hotéis,
criado no fim de 2011, em parceria com uma gestora de
investimentos. E o primeiro fundo criado para comprar hotéis
inteiros no Brasil. Nas proximas semanas, esse recurso
financeiro vai ser usado para comprar seis empreendimentos e
integré-los a rede de 25 hotéis, que hoje fatura 255 milhdes de
reais. Outros 20 empreendimentos estdo no radar do fundo em
todas as regifes do Brasil, com exce¢do do Norte do pais.
LETHBRIDGE, T. Exame, Sao Paulo, ano 46, n. 1017, p. 19,
30 mai. 2012 (adaptado). As organizacdes produtivas
costumam definir como objetivo principal 0 aumento nas
vendas, o incremento nos lucros, o0 aumento na participagéo de
mercado ou, ainda, outras medidas de desempenho
relacionadas ao crescimento e ao desenvolvimento do negécio.
Metas de crescimento podem ser perseguidas por meio de
estratégias diversas.

Que estratégia foi utilizada pela rede de hotéis de que trata o
caso acima para promover seu crescimento?

A) Integracdo vertical.
B) Integracéo horizontal.
C) Diversificagéo.

D) Fuséo.

E) Joint venture.
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A expressdo “apagio de mdo de obra” passou a ser veiculada
na midia especializada e entre agentes econdmicos, sociais e
politicos para retratar uma condigéo estrutural do mercado de
trabalho brasileiro, no qual as necessidades organizacionais por
competéncias laborais mais complexas e (ou) de elevada
qualificacdo ndo sdo facilmente supridas. Considerando essa
realidade, avalie se cada uma das organizacdes descritas nos
itens a seguir adota as melhores praticas de gestdo de pessoas,
de acordo com abordagens contemporaneas.

I. Pressionada pelo mercado de trabalho, a organizagdo tende a
redesenhar seus processos de trabalho para ampliar a
produtividade e a qualidade. Em paralelo, tende a ampliar os
investimentos em capacitagdo para prover caracteristicas
multifuncionais aos empregados.

I1. Pressionada pelo mercado de trabalho, a organizagéo tende
a conceber politicas remuneratorias diretas e (ou) indiretas
mais atraentes. Tornando-se mais atrativa no mercado de
trabalho, podera “congelar” investimentos em capacitacdo de
pessoas.

I11. Pressionada pelo mercado de trabalho, a organizacéo tende
a reduzir de maneira significativa as exigéncias de
recrutamento e de selecdo para atrair pessoal. Em
contrapartida, ndo terd de conceber politicas remuneratdrias
mais atraentes.

IV. Pressionada pelo mercado de trabalho, a organizacdo tende
a adotar modelos de remuneragdo varidvel mais agressivos,
conjugados a critérios de promog¢ao mais restritivos, no ambito
do sistema de gestdo de carreiras e de remuneragao.

V. Pressionada pelo mercado de trabalho, a organizacdo tende
a flexibilizar as exigéncias de recrutamento e de selecéo e a
ampliar seus investimentos em capacitagéo.

Atuam de forma adequada face ao “apagio de méo de obra”
mencionado no texto apenas as organizagdes descritas em

Alell
B)leV.
C)lelll.
D) e V.
E)IVeV.
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D3-A

Os gerentes de marketing e de financas de uma empresa
industrial discordam sobre a relacdo entre os investimentos em
projetos comunitarios e as vendas da empresa. O gerente de
marketing assegura que esses investimentos ddo retornos em
relagdo ao aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o executivo
de financas defende que esses investimentos ndo melhoram o
desempenho de vendas e recomenda que futuros investimentos
desse tipo sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, os dois gerentes
coletaram dados de investimentos sociais da empresa e de
vendas totais dos Ultimos 30 meses, em trés diferentes cidades
(A, B e C), totalizando 90 observaces (30 por cidade). A
correlacdo entre as duas variaveis (investimentos sociais e
vendas) na amostra total foi de 0,20. Por cidade, 0s
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coeficientes de correlacdo entre as duas variaveis foram:
Cidade A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando em
conta esses resultados, faca o0 que se pede nos itens a seguir.

a) Comente a pertinéncia do uso da técnica de analise de
correlacdo no contexto indicado.

D3-B

Os gerentes de marketing e de financas de uma empresa
industrial discordam sobre a relacdo entre os investimentos em
projetos comunitarios e as vendas da empresa. O gerente de
marketing assegura que esses investimentos dao retornos em
relagdo ao aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o executivo
de financas defende que esses investimentos ndo melhoram o
desempenho de vendas e recomenda que futuros investimentos
desse tipo sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, 0s dois gerentes
coletaram dados de investimentos sociais da empresa e de
vendas totais dos Gltimos 30 meses, em trés diferentes cidades
(A, B e C), totalizando 90 observag6es (30 por cidade). A
correlacdo entre as duas variaveis (investimentos sociais e
vendas) na amostra total foi de 0,20. Por cidade, 0s
coeficientes de correlagdo entre as duas varidveis foram:
Cidade A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando em
conta esses resultados, faca o que se pede nos itens a seguir.

b) Faca uma andlise do resultado geral e do resultado
segmentado por cidade.

Financas
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D3-C

Os gerentes de marketing e de financas de uma empresa
industrial discordam sobre a relagdo entre os investimentos em
projetos comunitarios e as vendas da empresa. O gerente de
marketing assegura que esses investimentos dao retornos em
relagdo ao aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o executivo
de financas defende que esses investimentos ndo melhoram o
desempenho de vendas e recomenda que futuros investimentos
desse tipo sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, os dois gerentes
coletaram dados de investimentos sociais da empresa e de
vendas totais dos Ultimos 30 meses, em trés diferentes cidades
(A, B e C), totalizando 90 observacg6es (30 por cidade). A
correlacdo entre as duas variaveis (investimentos sociais e
vendas) na amostra total foi de 0,20. Por cidade, 0s
coeficientes de correlacdo entre as duas variaveis foram:;
Cidade A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando em
conta esses resultados, faca o que se pede nos itens a seguir.

¢) Analise os posicionamentos de cada um dos gestores
(marketing e finangas) e apresente uma proposta de decisdo
quanto aos investimentos sociais a serem efetuados pela
empresa, considerando os coeficientes de correlagdo indicados
e sugerindo outros possiveis dados que seriam relevantes para
a tomada dessa decisdo.

Financas

Financas
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D4 -A

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a
I6gica tradicional da industria. No lugar de departamentos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados com técnicos e
pesquisadores altamente especializados, elas contam com
ideias de pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a atencéo:
qualquer pessoa, com a contribuicdo de 10 délares, pode langar
uma proposta de produto, que sera submetida a um férum de
mais de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa,
onde trabalham 78 pessoas, 0s protétipos dos produtos sao
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0 processo
de aperfeigoamento dos prototipos conta, também, com a
colaboracéo dos voluntérios da rede. Os modelos finais séo
produzidos em fabricas chinesas. Os inventores e 0s
internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30%
das vendas, conforme sua participacdo no processo. A empresa
foi criada com o aporte de 15 milhdes de délares angariados
em fundos de capital de risco, conta com um portfolio de
produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de
70 projetos em fase final de desenvolvimento. Cada um dos
projetos é controlado por funcionérios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negdcios trazem novos desafios, como a
complexidade das questBes relacionadas a propriedade
intelectual e a democratizagéo da producéo caseira de
produtos, propiciada pela expanséo da oferta de impressoras
3D. MANO, C. A multiddo manda. Exame, Séo Paulo, ano 46,
n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).

A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a segulir,
justificando sua resposta.

a) Que tipo de estrutura organizacional melhor representa a
situacdo descrita?
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D4-B

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a
I6gica tradicional da industria. No lugar de departamentos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados com técnicos e
pesquisadores altamente especializados, elas contam com
ideias de pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a atengo:
qualquer pessoa, com a contribuigdo de 10 dolares, pode langar
uma proposta de produto, que sera submetida a um férum de
mais de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa,
onde trabalham 78 pessoas, 0s protétipos dos produtos sdo
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, € 0 processo
de aperfeigoamento dos protétipos conta, também, com a
colaboracéo dos voluntérios da rede. Os modelos finais sdo
produzidos em fabricas chinesas. Os inventores e 0s
internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30%
das vendas, conforme sua participagdo no processo. A empresa
foi criada com o aporte de 15 milhGes de dolares angariados
em fundos de capital de risco, conta com um portfélio de
produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de
70 projetos em fase final de desenvolvimento. Cada um dos
projetos é controlado por funcionérios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negdcios trazem novos desafios, como a
complexidade das questBes relacionadas a propriedade
intelectual e a democratizacdo da producdo caseira de
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produtos, propiciada pela expanséo da oferta de impressoras
3D. MANO, C. A multiddo manda. Exame, Séo Paulo, ano 46,
n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).

A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a seguir,
justificando sua resposta.

b) Como os sistemas de informacdo dao suporte aos processos
interativos de desenvolvimento de produtos e servicos?

D4-C

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a
I6gica tradicional da industria. No lugar de departamentos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados com técnicos e
pesquisadores altamente especializados, elas contam com
ideias de pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a atengéo:
qualquer pessoa, com a contribuigdo de 10 dolares, pode langar
uma proposta de produto, que sera submetida a um férum de
mais de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa,
onde trabalham 78 pessoas, 0s prototipos dos produtos séo
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0 processo
de aperfeicoamento dos protétipos conta, também, com a
colaboracéo dos voluntérios da rede. Os modelos finais séo
produzidos em fabricas chinesas. Os inventores e 0s
internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30%
das vendas, conforme sua participagdo no processo. A empresa
foi criada com o aporte de 15 milhdes de délares angariados
em fundos de capital de risco, conta com um portfélio de
produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de
70 projetos em fase final de desenvolvimento. Cada um dos
projetos é controlado por funcionérios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negdcios trazem novos desafios, como a
complexidade das questBes relacionadas a propriedade
intelectual e & democratizacdo da producao caseira de
produtos, propiciada pela expansao da oferta de impressoras
3D. MANO, C. A multiddo manda. Exame, Séo Paulo, ano 46,
n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).

A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a seguir,
justificando sua resposta.

¢) Quais os incentivos para um fundo de capital de risco
investir nesse tipo de empreendimento?
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D4-D

Algumas empresas com espirito inovador estdo subvertendo a
I6gica tradicional da industria. No lugar de departamentos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados com técnicos e
pesquisadores altamente especializados, elas contam com
ideias de pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a atencéo:
qualquer pessoa, com a contribuicdo de 10 dolares, pode lancar
uma proposta de produto, que sera submetida a um férum de
mais de 200 000 colaboradores virtuais. Na sede da empresa,
onde trabalham 78 pessoas, 0s protétipos dos produtos sao
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0 processo
de aperfeigoamento dos prototipos conta, também, com a
colaboracéo dos voluntérios da rede. Os modelos finais séo
produzidos em fabricas chinesas. Os inventores e 0s
internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30%
das vendas, conforme sua participacdo no processo. A empresa
foi criada com o aporte de 15 milhdes de délares angariados
em fundos de capital de risco, conta com um portfélio de
produtos com expressivos volumes de vendas e tem cerca de
70 projetos em fase final de desenvolvimento. Cada um dos
projetos é controlado por funcionérios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia, novos
modelos de negdcios trazem novos desafios, como a
complexidade das questBes relacionadas a propriedade
intelectual e a democratizacdo da producao caseira de
produtos, propiciada pela expanséo da oferta de impressoras
3D. MANO, C. A multiddo manda. Exame, Sdo Paulo, ano 46,
n. 1016, p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).

A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a segulir,
justificando sua resposta.

d) De que modo processos de inovagdo aberta tais como o
descrito no texto podem contribuir para a solu¢do de problemas
publicos relacionados a governos e cidaddos?
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D5-A

O presidente de uma grande industria de cosméticos e beleza
reconhece que 0 momento econémico do pais é extremamente
favoravel a expansdo dos negdcios da empresa. Ele propés,
entdo, ao Conselho de Administragéo, a expanséo da
organizacéo, por meio da construgdo de uma nova fabrica na
regido central do pais. Atualmente, a Unica fabrica da empresa
esta situada no sul e atende a demanda de todo o pais. Porém, o
presidente acredita que uma nova fabrica possibilitara ganhos
de escala, menores custos para distribui¢do dos produtos e
atendimento mais rapido e personalizado aos clientes. O
Conselho de Administragdo concordou com a argumentacéo,
mas solicitou um estudo mais detalhado ao presidente sobre o
projeto. O presidente reconhece que a administra¢do
caracteriza-se pela interdisciplinaridade de conceitos e éreas,
que, por sua vez, requer uma intensidade de trocas entre os
especialistas de marketing, recursos humanos, financas e
producdo, entre outros. Nesse sentido, para elaborar o projeto
solicitado pelo Conselho, convocou inicialmente os diretores
das seguintes areas para discutir a expansdo e desenvolvimento
do projeto: planejamento, recursos humanos, producao,
marketing e financas. Na reunido, os diretores solicitaram uma
caracterizacdo/contextualizacdo do projeto de expansdo, que
ficou a cargo do diretor de planejamento. Pouco tempo depois,
o diretor de planejamento apresentou aos outros diretores da

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos




161

empresa a caracterizacdo do projeto em que constavam:
objetivo, breve historico da empresa, panorama e analise do
cenario atual, levantamento das oportunidades e ameacas ao
negocio, justificativa e proposicao da expansdo da fabrica de
cosmeéticos na regido central do pais. TAVARES, M. C. Gestdo
Estratégica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010 (adaptado).

Suponha que, apds entrega da caracterizacdo do projeto
apresentada pelo diretor de planejamento, o presidente da
empresa tenha solicitado aos demais diretores que redigissem
um plano que contivesse o papel estratégico e os objetivos das
areas funcionais para a realizagéo do projeto de expansao da
fabrica. Com base nessa situacgao, elabore um texto dissertativo
que contemple o0s seguintes aspectos:

a) critérios criticos a serem analisados pela area de Recursos
Humanos para a viabilizagdo do projeto de expanséo da
fabrica;

D5-B

O presidente de uma grande indUstria de cosméticos e beleza
reconhece que 0 momento econémico do pais é extremamente
favoravel a expansdo dos negdcios da empresa. Ele propo6s,
entdo, ao Conselho de Administragéo, a expanséo da
organizacéo, por meio da construgdo de uma nova fabrica na
regido central do pais. Atualmente, a Unica fabrica da empresa
esta situada no sul e atende & demanda de todo o pais. Porém, o
presidente acredita que uma nova fabrica possibilitard ganhos
de escala, menores custos para distribuigdo dos produtos e
atendimento mais rapido e personalizado aos clientes. O
Conselho de Administragdo concordou com a argumentacao,
mas solicitou um estudo mais detalhado ao presidente sobre 0
projeto. O presidente reconhece que a administracao
caracteriza-se pela interdisciplinaridade de conceitos e areas,
que, por sua vez, requer uma intensidade de trocas entre 0s
especialistas de marketing, recursos humanos, financas e
producdo, entre outros. Nesse sentido, para elaborar o projeto
solicitado pelo Conselho, convocou inicialmente os diretores
das seguintes areas para discutir a expansao e desenvolvimento
do projeto: planejamento, recursos humanos, producao,
marketing e financas. Na reunido, os diretores solicitaram uma
caracterizacdo/contextualizagdo do projeto de expansdo, que
ficou a cargo do diretor de planejamento. Pouco tempo depois,
o diretor de planejamento apresentou aos outros diretores da
empresa a caracterizacdo do projeto em que constavam:
objetivo, breve historico da empresa, panorama e analise do
cenario atual, levantamento das oportunidades e ameacas ao
negdcio, justificativa e proposicao da expansao da fabrica de
cosmeéticos na regido central do pais. TAVARES, M. C. Gestdo
Estratégica. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010 (adaptado).

Suponha que, apds entrega da caracterizagdo do projeto
apresentada pelo diretor de planejamento, o presidente da
empresa tenha solicitado aos demais diretores que redigissem
um plano que contivesse o papel estratégico e os objetivos das
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areas funcionais para a realizagéo do projeto de expansao da
fabrica. Com base nessa situacgao, elabore um texto dissertativo

que contemple os seguintes aspectos:

b) critérios criticos a serem analisados pela area de Producdo

para a viabilizacdo do projeto de expansdo da fabrica.

Classificacdo das questdes do ENADE 2015 por Eixo Tematico.

ENADE 2015 Eixo Tematico
N°. Da Questao Nicolini Autor da Conclusa
Questao & pesquisa e 0
Andrade Orientador
(2015)
9 Uma empresa vende assinaturas de transmissdes Marketin Marketing Marketing
online de eventos esportivos e culturais g

exclusivamente para smartphones. Em meio a
diversas mudangas tecnolégicas e de habitos de
consumo, como o advento da televisdo pay per view
e 0 crescimento do mercado de smartphones e
tablets, os executivos dessa empresa realizaram uma
pesquisa de mercado que apontou que as pessoas nao
compram mais de uma midia para um mesmo
evento. Um diagnostico estratégico, realizado por
meio de uma analise SWOT, identificou as forgas e
fraquezas e as ameacas e oportunidades para a
empresa nesse cenario. Com base nessa situacéo
hipotética, avalie o diagnostico estratégico, realizado
por meio de analise SWIT, descrito nas afirmagdes a
sequir:

I. A televisdo pay per view é uma concorrente da
empresa e representa uma ameaca ao seu negacio.

Il. A atuacdo da empresa com a venda de assinaturas
de transmissBes online para smartphones representa
uma oportunidade para o seu negdcio.

I11. O crescimento do mercado de smartphones é um
ponto forte para a empresa.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
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B) 11, apenas.
C) I e 111, apenas.
D) Il e 111, apenas.
E)IL lelll.

10

O investimento em pesquisa e desenvolvimento é um
caminho importante para as empresas que desejam
diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi com este
destagque que um jornal trouxe uma lista das dez
empresas mais inovadoras do Brasil. Em comum
entre as empresas mais inovadoras do Brasil. Em
comum entre as empresas vencedoras, estd a decisdo
dos seus lideres de manter praticamente inalterados
0s percentuais de investimento em inovagdo, mesmo
diante de proje¢des macroecondmicas desfavoraveis.
Tal cenério é possivel porque os gestores acreditam
que os investimentos em inovacdo ajudam a superar
0s momentos dificeis e a preparar as empresas para
os desafios futuros. Disponivel em:
http://www.valor.com.br. Acesso em: 7 de jul. 2015
(adaptado).

A partir do texto, é possivel definir inovagéo como

A) projetos de alto teor tecnoldgico.

B) produtos utilizados para fins muito especificos.
C) invencg0es que ainda ndo estdo disponiveis no
mercado.

D) bens, servi¢os ou processos originais que
agregam valor social ou riqueza.
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11

Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG) fornecem
as informagdes necessarias para gerenciar com
eficacia as organizagGes. Nesse sentido, gerenciar o
volume de informacdes produzidas pelas
organizagdes é um dos assuntos mais importantes
nas operacdes de planejamento e controle. Portanto,
é importante que todas as informacdes relevantes que
estdo dispersas na organizacdo sejam reunidas.
OLUVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informacdes
Gerenciais: estratégias taticas operacionais. 14 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2011 (adaptado).

Considerando as ideias do texto, analise a seguinte
situacdo hipotética.

Uma empresa familiar que produz equipamentos
agricolas esta planejando ampliar sua linha de
produtos. Hoje, os controles operacionais da empresa
s80 manuais e ndo hd integracéo entre os
departamentos. O proprietario da empresa acredita
que a implantacdo de recursos tecnolégicos poderé
propiciar sucesso na expanséo pretendida.

Com base nessas informacdes, avalie as assercdes a
seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A implantacdo de um programa ERP (Enterprise
Resource Planning) por essa empresa tornara as
operagdes mais eficientes e rapidas, facilitando o
planejamento, o controle e a tomada de deciséo.

PORQUE

I1. O programa ERP proporcionaré & empresa
integracdo dos departamentos, possibilitando
automacdo e armazenagem de informacdes de
negacios.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

A) As assercdes | e |1 s@o proposicOes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

B) As assercdes | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

C) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, ea Il é
uma proposicéo falsa.

D) A assercdo | é uma proposicéo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicGes falsas.

Operacde
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12

Os gestores de uma empresa realizaram avaliacdo de
duas alternativas de investimento (A e B), com
probabilidades de ocorréncia para situacdes de
mercado em recessdo, em estabilidade e em
expansao, respectivamente, de 25%, 50% e 25%. A
tabela a seguir apresenta o retorno esperado em cada
situacdo. A comparacdo das alternativas sera feita
com base na média ponderada dos retornos por suas
probabilidades de ocorréncia. Nesse caso, 0s
retornos esperados para as alternativas A e B séo,
respectivamente, de

Finangas Financas

A) 10,00% e 12,00%.

Retorno Esperado

B) 11,00% e 12,75%. stuactes de
C) 11,33% e 12,75%.

A B

D) 11,33% e 13,00%. Recessdo

4% 6%

E) 12,00% e 13,50%. Estabilidade

10% 12%

Expansao

20% 21%

Financas

13

Entende-se tomada de decisdo como o processo de se
identificar um problema ou uma oportunidade e
selecionar uma linha de acéo para resolvé-lo ou
aproveitd-la. O problema de transporte, por exemplo,
demanda a determinacéo do menor custo de
transporte de um produto entre diversas fabricas e
depésitos. LACHTERMACHER, G. Pesquisa
operacional na tomada de decisdes: modelagem em
Excel. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007
(adaptado).

Devido a custos logisticos elevados no modal
rodoviario, uma empresa busca melhorar sua
eficiéncia e reduzir custos. O esquema a seguir
representa as fabricas e os depdsitos que essa
empresa possui, além de custos de transporte, por
tonelada, para cada rota entre fabrica e
depdsito.Considerando que toda a producgéo da
empresa devera ser transportada para seus depositos,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. O custo total de transporte sera de R$ 18.000,00
quando a empresa optar por transportar 1.000
toneladas da Fabrica 1 para o Deposito 1,2000
toneladas da Fabrica 3 para o De FABRIGAS

Operacde Operacdes

S

DEPOSITOS

produgdo restante for atendida p (D=
1. O custo total de transporte sel  “rmerar =200
quando a empresa optar por tran

toneladas da Fabrica 2 para o De e
toneladas da Fabrica 3 para 0 De  menss: -
producéo restante for atendida p

Capacdade _ 5
mensal

I11. O custo total de transporte se
quando a empresa optar por tran. " -z oo
toneladas da Fabrica 2 para o Depésito 3, 2 000
toneladas da Fabrica 3 para o Depésito 1 e a
producao restante for atendida pelo Depdsito 2.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.
B) 11, apenas.

—b
32
Capacidade _
mensal

Operacdes




166

C) I e Il, apenas.
D) Il e 111, apenas.
E)IL llelll.

14

Uma empresa do setor de cosméticos estabeleceu
como missao produzir itens com seguranca e
qualidade, garantindo a sustentabilidade dos
negdécios e a satisfagdo dos clientes, a partir dos
conceitos de logistica reversa. Como imagem
institucional escolheu a ilustrada abaixo.

Para manterem coeréncia com a misséo dessa
empresa e com 0s conceitos de logistica reversa que
a fundamentam, os gerentes devem

A) focar sua estratégia gerencial em canais diretos de
distribuic&o.

B) tomar decisdes sobre o ciclo de vida das
embalagens dos produtos.

C) definir a logistica reversa como responsabilidade
exclusiva do departamento de produgéo.

D) propor a¢des sustentaveis que envolvam
atividades desde a producdo até a venda.

E) garantir a qualidade dos produtos por meio da
execucao direta de toda a cadeia produtiva.

Operacde
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Disponivel em: <http://www.racine.com.br>.

Acesso em: 19 jul. 2015 (adaptado).
I
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15

O processo de comunicacdo envolve elementos
essenciais, como emissor, receptor, mensagem, canal
e codigo. Em relagdo as barreiras que dificultam a
comunicacdo, avalie as afirmaces a seguir.

I. As barreiras & comunicacao sdo variaveis que
interferem na interpretacdo ou transmissao adequada
das ideias entre individuos ou grupos.

I1. O emprego de palavras ambiguas e a distancia
entre o0 emissor e o receptor configuram-se como
barreiras externas a comunicacao.

I11. O uso de linguas diferentes pelo emissor e pelo
receptor e a iluminagdo do espaco onde eles se
comunicam sdo barreiras internas & comunicacao.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 11, apenas.

C) l e Il, apenas.
D) Il e I1l, apenas.
E) I 1lelll
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Uma organizagao é um sistema de recursos que
procura alcangar objetivos. Cada pessoa e cada
grupo de pessoas tém atribuicbes especificas que
contribuem para isso. As fungfes organizacionais
s8o as tarefas especializadas que as pessoas e 0s
grupos executam para que a organizacao atinja seus
objetivos. O principio que permite superar as
limitacdes individuais por meio da especializacdo é
denominado

A) formalizag&o.

B) hierarquizag&o.

C) divisdo do trabalho.
D) amplitude de controle.

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos

Recursos
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E) processos de transformacéo.

17

As empresas devem inovar para diferenciar da
concorréncia; ndo basta oferecer excelentes produtos
e servicos. Este é um grande desafio para
permanecerem competitivas no mercado. Portanto,
deve-se criar uma cultura de gestdo baseada na
visibilidade e no entendimento dos processos,
promovendo a integragdo e reducédo de conflitos
interdepartamentais. Considerando uma gestéo por
processos, avalie as afirmagdes a seguir.

I. a informacdo deve ser compartilhada apés a
realizacdo de filtro pela hierarquia.

I1. h& necessidade de integragdo em toda a cadeia de
suprimentos.

I11. os objetivos sdo definidos visando gerar valor
aos clientes.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 11, apenas.

C) l e Il, apenas.
D) Il e I1l, apenas.
E) I 1lelll
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Uma rede de transporte admite diferentes
formatacges com a utilizacdo de diversos modais.
Essas formatacGes tém por objetivo a diminuicdo de
custos, a otimizacéo e o aumento da eficiéncia na
distribuicdo. Um dos processos utilizados pelas
empresas € 0 agrupamento de cargas de varios
fornecedores ou de um fabricante, em um Centro de
Distribui¢cdo (CD), como apresenta o esquema a
seguir. As cargas chegam consolidadas aos CDs, sdo
descarregadas, desconsolidadas, reagrupadas,
separadas por pedidos e carregadas em varios
caminhdes, que seguem para Vvarios destinos. Esse
procedimento elimina, em muitos casos, processos
desnecessarios de armazenagem e de movimentacac
de produtos. Essa operacéo logistica é conhecida
como

A) cross docking.
B) multimodal.
C) intermodal.
D) unimodal.

E) milk run.

Operacde
s

Operacdes
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Todos os dias saem de uma empresa 300 kg de
empadinhas congeladas com recheios de camardo ou
frango. A producéo vai para as gdndolas de grandes
redes supermercadistas. No inicio, as empadinhas
eram feitas de maneira artesanal e vendidas em
padarias e cantinas de escolas da regido. Alguns anos
depois, a empresa fechou seus primeiros contratos
com grandes redes de supermercados, o que deu
impulso a investimentos na mecanizacdo da fabrica.
A estratégia de vender um Gnico tipo de produto a
um s6 tipo de cliente foi fundamental para que a
empresa ganhasse escala. Para dar continuidade ao
ciclo do crescimento, a gerencia da empresa optou
pela aproximacao com o consumidor final pela
ampliacdo dos seus niveis de satisfacdo. Estrutura
interna, méo de obra capacitada e know-how estdo
disponiveis para a implementacéo dessa acéo, foram,
ainda, selecionadas algumas estratégias de
Marketing Competitivo a serem adotadas nesse
contexto.

Considerando a situacao descrita, avalie as
estratégias de Marketing apresentadas a seguir, em
relacdo a sua adequagdo ao novo ciclo de
crescimento pretendido pela empresa.

I. Criar novas variedades de empadinhas — novos
recheios, linhas gourmets, pré-assadas, com
ingredientes ecologicamente corretos — para atender
consumidores que preferem produtos de melhor
qualidade, desempenho ou com aspectos inovadores,
acdo que corresponde a uma estratégia de
crescimento do tipo diversificagéo.

I1. Contratar novos vendedores e qualifica-los para
conseguir entrar no mercado de outras cidades,
estados e regides, agdo que corresponde a uma
estratégia de crescimento do tipo penetragéo de
mercado.

I11. Produzir e vender outros tipos de alimentos para
0S mesmos supermercados, tais como rissoles,
bolinhos e croquetes, diversificando seus produtos,
acdo que corresponde a uma estratégia de
crescimento do tipo desenvolvimento de produto.
IV. Diversificar os canais da empresa, passando a
comercializar as empadinhas congeladas em
restaurantes, lojas de conveniéncia, hotéis e
cafeterias, acdo que corresponde a uma estratégia de
crescimento do tipo desenvolvimento de mercado.

E correto apenas o que se afirma em

A)lelV.
B) llelll.
C)llelV.
D) I, lelll

E)I, llelV.
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As organizagdes, enquanto fendmenos complexos,
sdo influenciadas por alteraces que ocorrem ao
longo do tempo em fungdo das demandas sociais,
politicas, econémicas, culturais e, mais precisamente
no contexto atual, tecnoldgicas. Essas mutagdes
demandam entendimento dos processos que
envolvem o ciclo de vida dessas entidades e as
formas pelas quais elas devem ser gerenciadas,
considerando a articulacdo entre os elementos de seu
planejamento estratégico. Além de se tornar
substancial para o fomento e a formulag&o de
estratégias, compreender 0s aspectos historicos,
econdmicos, contextuais e politicos de uma
organizacdo é fator preponderante para o seu
sucesso. JUNQUEIRA, E.; FREZATTI, F. Perfil do
sistema de controle gerencial das empresas
brasileiras. Disponivel em: http://www.anpad.org.br.
Acesso em: 10 jul. 2015 (adaptado).

A partir das ideias apresentadas no texto, assinale a
opcdo que descreve a corrente tedrica mais adequada
a interpretagdo do cendrio apresentado.

A) Escola Burocratica, que postula a necessidade de
modelos racionais para criagdo da estrutura
organizacional, & luz do planejamento estratégico da
organizagéo.

B) Abordagem das Rela¢cBes Humanas, que postula
que a estrutura da organizagéo se fortalece com a
criacdo de sistemas organizacionais
interdependentes, cuja principal caracteristica é a
competéncia técnica.

C) Escola Comportamentalista, que prevé a
adaptacdo organizacional associada a classificacao
dos profissionais por aspectos relacionados a
motivagdo, o que torna a mudanga organizacional
independente das pessoas.

D) Escola Cléssica Administracdo, que prop8e que a
mudanca organizacional se estabeleca por meio de
métodos e técnicas que busquem a maxima
eficiéncia das atividades organizacionais e, assim, se
constitua como organizacao racional do trabalho.

E) Abordagem Contingencial, que propde a
possibilidade de adaptacao das organizages frente
as alteragdes contextuais que as acometem,
permitindo que possam utilizar modelos, ferramentas
e instrumentos adequados as suas demandas.

Teoria
Organizac
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Quando uma empresa langa um produto novo no
mercado em que atua, € esperado que suas
concorrentes tentem copia-lo. Os novos entrantes em
um segmento trazem nova capacidade, desejo de
ganhar participacdo de mercado e, em geral, recursos
substanciais. PORTER, M. How competitive forces
shape strategy. HBR, 1979 (adaptado).

As ameagcas de novos entrantes sdo mais intensas
quando ha

A) Economia de escala em producdo, pesquisa,
marketing ou servigos, ha empresa pioneira.

Marketin
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B) Necessidade de se investir grandes recursos
financeiros para concorrer no segmento.

C) Acesso facil aos canais de distribuicdo utilizados
pela empresa pioneira.

D) presenca da empresa pioneira junto ao mercado
consumidor.

E) politica governamental que regulamenta o setor.

22

Uma forma simples de verificar o desempenho
competitivo de um produto (bem ou servigo) é
relacionar os atributos que o qualificam e atribuir
notas ao seu desempenho em rela¢do aos
concorrentes e a relevancia para os clientes.

A matriz Importancia X Desempenho, representada a
seguir, mostra o posicionamento de dois atributos de
um aparelho eletronico. O ponto A represente o
processo de fabricacdo com baixa emisséo de
carbono, e o ponto B, a quantidade e a distribuicdo
geogréfica da rede de assisténcia técnica do
fabricante, sabe-se, ainda, que o produto apresentar
baixo indice de defeitos de fabricagcdo. Com base na
andlise do gréfico, avalie as afirmagdes a seguir,
relativas ao desempenho competitivo do produto.

I. a rede de assisténcia técnica do aparelho eletrénico
ndo supera a disponibilizada, em média, pelos
concorrentes, mas isso ndo constitui fator negativo
na imagem do produto do mercado.

I1. A reducéo na percepgdo do mercado com relacéo
a importancia de uma producéo com baixa emissdo
de carbono compromete a avaliagdo do nrodiita.

MATRIZ IMPORTANCIA X DESEMPENHO

Operacoe
S

Operac0es

[
I11. O fabricante deve investir igualm | [ A

I

ampliagdo da importancia dos dois ati

[ — B

Concorrentes

clientes.

fa da Mahor

£
§
IV. A acdo mais apropriada para o au I 7.

desempenho do produto € a ampliaca rer—

T ‘Garador dapedda

de assisténcias técnicas e a melhor dit ben

geogréfica delas. Sk, 4 CHAMRRRS & KNS, . Ao pn ks 1o P e, 2007 s pacl.

E correto apenas o que se afirma em

A) Il1.
B) IV.
C)lell
D)lelV.
E) llelll.

e
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A comunicagéo organizacional € um sistema
articulado que tem inicio em um objetivo bem
formulado, que permita que o processo siga seu
fluxo, tornando-se parte do sistema organizacional.
A situacdo descrita a seguir exemplifica essa
afirmativa.

Em uma reunido de planejamento de uma empresa,
ficou decidido que os projetos estratégicos seriam
implementados de acordo com cronograma
elaborado em conjunto com os executivos das outras
areas da empresa. Essa demanda foi registrada em
um instrumento formal e enviada aos setores
responsaveis por divulgar a decisdo. Contudo, dois
meses apds a reunido, um projeto estratégico que
tinha previsdo de implantacdo para o més 10 foi
implementado no més 8, o que consumiu parte do
orcamento previsto para outro projeto estratégico.

Considerando o conjunto de informag6es
apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacdo
proposta entre elas.

I. A antecipacdo de implementacdo do projeto
estratégico pode ter sido resultado de falha no
sistema de comunicagdo organizacional.

PORQUE

I1. Um ruido na comunicagdo organizacional pode
desarticular receptor e emissor, prejudicando a
mensagem enviada e colocando em risco a estratégia
estabelecida pela organizagéo.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

B) As assercdes | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

C) A assercéo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

D) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicéo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas.

Operacde
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Os gerentes de marketing das empresas, para
conhecer os problemas e as oportunidades
especificas no ambiente de competi¢do, demandam
estudos formais de mercado. Eles podem solicitar,
por exemplo, uma pesquisa de satisfacdo, um teste
de preferéncia de produto, uma previsdo de vendas
por regido ou uma avaliagdo de propaganda.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracéo de
Marketing. 12 ed. Séo Paulo: Prentice Hall, 2006
(Adaptado).

A etapa do processo de pesquisa de marketing em
que o pesquisador elabora distribuicGes de
frequéncia e aplica técnicas estatisticas para chegar
as suas conclusdes é denominada
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A) coleta de dados.
B) andlise de dados.

C) apresentagdo dos resultados.
D) elaboracédo do plano de pesquisa.
E) definicdo do problema e dos objetivos da

pesquisa.

25

Em determinado pais, entrou em vigor uma rigorosa Financas Financas

legislagdo ambiental que bane a fabricag&o de
produtos a base de amianto, em razdo dos danos
causados ao meio ambiente e & satde humana. O
Conselho de Administracdo de uma inddstria do
setor solicitou ao diretor financeiro que avaliasse as
alternativas a disposi¢do, a fim de tomar uma decisao
quanto ao futuro da empresa. Apos estudos
detalhados, o diretor apresentou duas alternativas
viaveis do ponto de vista financeiro. O retorno
exigido, ajustando ao risco, de ambas as alternativas
é de 15%, ndo havendo problemas para captar 0s

recursos necessarios.

Considerando as alternativas a disposi¢édo da
empresa, avalie as assercdes a seguir e a relacéo

proposta entre elas.

I. Do ponto de vista financeiro, a empresa devera
optar pela alternativa com maior TIR.

PORQUE

I1. A alternativa com maior TIR maximizaré a
riqueza do acionista e ndo causara danos ao meio

ambiente e a salde.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercdes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e
a Il e uma justificativa correta da I.

B) As assercdes | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da .

C) A assercéo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é

uma proposicéo falsa.

D) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il € uma

proposic¢do verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas.

Alternativa 1

Transferéncia da fabrica para um pais em que a legislagio & omissa quanto ao assunto, visto que as
instalagBes atuais ainda tém uma vida econdjmica consideravel. O diretor observou que produtos 3
base de amianto foram banidos de todes os paises com maiores indices de Desenvolvimento Humano.
Embora o investimento necessario para a transferéncia seja consideravel, os paises elegiveis para
receber a fabrica caracterizam-se por apresentarem custos de m3o de obra baixos e elevado potencial
de vendas. O investimento ¢ estimado em $ 250 milhSes, com Valor Presente Liguido (VPL) de $ 100
milhGes e Taxa Interna de Retorno (TIR) de 18,8%.

Alternativa 2
Adaptacdo das instalagBes atuais, visando-se a utilizagio de matérias-primas que causem menores
danos a0 meio ambiente e 3 satde humana. O investimento estimado & de $ 200 milhdes, com VPL de
$ 75 milhGes e TIR de 20%.

Financas
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Texto 1: Em tempos atuais, a evolugdo do processo
de gestdo organizacional promove uma espécie de
metamorfose da ciéncia da Administracdo e faz com
que o0s novos campos do conhecimento possam
surgir. Uma dessas influéncias surge por meio da
Gestdo do Conhecimento, que introduz principios de
gestdo que valorizam os ativos intangiveis da
organizacdo. As atividades organizacionais tornam-
se intensivas em conhecimento, demandando uma
atividade altamente cognitiva e relacionada com
praticas de pesquisa e desenvolvimento, que gera
inovacdo. Exemplo disso é a utilizagdo da marca
como um atributo do conhecimento organizacional,
ja que, por intermédio do conceito do Branding, ela
se torna um ativo altamente estratégico para a
organizacéo.

Texto 2: E facil crescer em um mercado favoravel.
Mas qual é o perigo disso? Em um cenério positivo,
¢ dificil saber ao certo se as estratégias adotadas
foram corretas ou se pareceram corretas porque o
mercado estava em crescimento. Nesse tipo de
situacdo, algumas marcas e empresas crescem muito
ao lancar novos produtos e entrar em novos
mercados, mesmo sendo pouco assertivas em suas
estratégias. A razdo? O crescimento pode te encobrir
de erros, que, em mercados menos favoraveis,
podem levar a perda de competitividade.

I. A marca pode ser considerada um ativo intelectual,
por compor a rede de relacionamentos externos da
organizacéo e facilitar a gestdo do conhecimento
organizacional.

I1. As atividades intensivas em conhecimento sdo
altamente cognitivas e, por suas caracteristicas, sdo
analogas as praticas de pesquisa e desenvolvimento,
pois geram conhecimento organizacional de valor.
I11. O capital intelectual fortalece a gestdo do
conhecimento organizacional e é composto pelo
conhecimento estratégico (tacito + explicito) e pela
rede de relacionamentos internos e externos da
organizagéo.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) 11, apenas.
C) I e Ill, apenas.
D) Il e I1l, apenas.
E) I, llelll
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Um instrumento importante para entender uma
equipe e tracar agces mais eficazes de gestdo é o
mapeamento. Para realizar o mapeamento de equipe,
€ necessario considerar as competéncias elencadas
pela organizacdo como desejaveis. Nesse sentido,
suponha que uma empresa tenha solicitado ao gestor
de vendas que mapeie a sua equipe considerando as
seguintes competéncias:

* Conhecimento — entendimento de como se faz;

* Habilidade — saber fazer;

* Atitude — vontade de fazer;

* Visdo — organizar, planejar o que se faz;

+ Etica— comportamento em grupo;

* Superacdo — fazer acontecer.

Utilizando uma escala de 1 a 4 pontos, na qual 1
corresponde a pouco e 4 a muito, o gestor aplicou
essa técnica e obteve o seguinte resultado. Com base
nos resultados desse mapeamento, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. Uma acdo a ser implementada é promover um
treinamento para melhorar a habilidade de vendas,
visto que os resultados indicam ser este um dos
pontos mais criticos da equipe, como demonstram os
resultados de Ana, Jodo e Fernanda.

I1. Henrique, apesar de sempre cumprir as metas,

Recursos
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precisaria de acompanhamp=t=_s=fecieas oo mootow o

Equipe Conhecimento  Habilidade

Atitude Visdo

Etica

Superagdo

de feedback, para melhorat—,,, 2 3

4

1

4
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interpessoal, espelhando-s¢_ 1oio 1

I11. Béarbara representa um _femanda

1

2
opini&o e exemplo para a g-fenriae 2 4
Barbara 4 3
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w | | s

I A

| |

colaboradora que deve ser ——ctoo T o oo
para que ajude a melhorar o relacionamento da
equipe como um todo.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e 11, apenas.
E) I, llelll.
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Atualmente, um dos aspectos a ser observado para
uma empresa tornar-se competitiva é a necessidade
de que seus recursos humanos apresentem elevados
niveis de produtividade, o que depende de
capacitacdo, motivacdo e lideranca. Ciente dessa
necessidade, uma empresa contratou uma consultoria
para analisar seus recursos humanos, visto que o
respectivo departamento vem executando,
exclusivamente, rotinas de departamento pessoal.

Considerando esse contexto, avalie as estratégias
sugeridas pela consultoria a empresa descritas nas
afirmacdes a seguir.

I. Adotar empowerment, descentralizando os
poderes, proporcionando autonomia aos funcionarios
para tomar decisdes, que tradicionalmente tém sido
confiadas aos chefes.

I1. Realizar downsizing, para terceirizar algumas
atividades que ndo fazem parte do negécio principal
da empresa.

I11. Buscar lideranca autocratica para motivar os
colaboradores.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e Il apenas.
D) Il e 11, apenas.
E) I, 1lelll
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Um experiente administrador de vendas ofereceu a
seus vendedores algumas orientagBes sobre como
fechar um negdcio. Os vendedores, entdo, mudaram
as técnicas de vendas até entdo utilizadas, porque
reconhecem as habilidades de vendas do
administrador. Por outro lado, como esse mesmo
lider ndo domina a area de finangas, seus vendedores
podem ignorar seus conselhos a respeito do assunto.
BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo:
construindo vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas,
1998 (Adaptado).

O exemplo reproduzido acima ilustra uma situacéo
que envolve a fonte de poder

A) legitimo

B) de coercdo.

C) de referéncia.

D) de competéncia.

E) sobre recompensas.
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A anélise do ponto de equilibrio da empresa revela o
nivel de vendas necessario para cobrir as despesas
operacionais. Nesse sentido, € possivel avaliar a
rentabilidade associada aos niveis de vendas da
empresa. O ponto de equilibrio é calculado pela
férmula a seguir. Utilizando essa férmula, o gerente
financeiro de uma empresa quer verificar qual serd o
efeito, sobre o ponto de equilibrio, do aumento ou
diminuicdo, separadamente, do custo operacional
fixo, do prego do produto, e do custo variavel
unitario, bem como de todas as variaveis ao mesmo
tempo.

Considerando essa situacdo, avalie as afirmacgdes a
sequir.

I. Se apenas o custo operacional fixo aumentar, o
ponto de equilibrio da firma sera reduzido, uma vez
que o custo operacional fixo ndo afeta os meios de
producdo da empresa.

I1. Se apenas o preco do produto da empresa
aumentar, o ponto de equilibrio da firma sera
reduzido, porque sera possivel vender quantidade
menor de produtos para cobrir as despesas
operacionais.

I11. Se apenas o custo varidvel unitério da empresa
aumentar, o ponto de equilibrio da firma aumentara.
dado que o gasto com in¢ ponto de equilibrio =

Operacde
s

custo fixo

Financas

preco de venda

de producéo.
IV. Se o custo operacional fixo, o prego do produto e
0 custo variavel unitario da empresa aumentarem,
simultaneamente, o ponto de equilibrio da firma sera
alterado.

E correto apenas o que se afirma em

Al

B) II.
C)lelV.
D) e lll.
E)IllelV.

unitdrio - custo varidvel unitario
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No método da curva ABC, utilizado nos sistemas de
controle de estoque, os itens sdo alocados em grupos
e classificados pelas letras A, B e C, segundo seus
respectivos valores ou custos. Ao analisar a
configuracdo dos grupos ao longo da distribui¢do do
valor total acumulado, a empresa devera ser capaz de
identificar quais itens devem ter seu controle
intensificado e quais podem ser acompanhados de
forma mais simplificada.

Com base no método da curva ABC, assinale a
opcéo correta.

A) No grupo A estdo alocados aproximadamente
20% dos itens, o controle pode ser mais simples,
sendo necesséario um estoque de seguranca
intermediério.

B) No grupo B estdo alocados aproximadamente

50% dos itens, o controle pode ser mais simples,

Operacde
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sendo necessario um estoque de seguranga
intermediario.

C) O conjunto de itens do grupo A corresponde a
aproximadamente 80% do valor em estoque e deve
ter controle mais rigoroso, sendo necessario um
estoque de seguranca reduzido.

D) O conjunto de itens do grupo C corresponde a
aproximadamente 5% do valor em estoque e deve ter
controle mais rigoroso, sendo necessario um estoque
de seguranca intermediario.

E) Os itens dos grupos B e C, somados,
correspondem a aproximadamente 20% do valor em
estoque e devem ter controles mais rigorosos, sendo
necessario um estoque de seguranca reduzido.

32

Nos ultimos anos, a for¢a empreendedora no Brasil
cresceu 47%, alcancando a marca de 6,2 milhdes de
negécios. O Brasil cria 316 000 novos negdcios por
ano, sendo o terceiro pais mais empreendedor,
superado apenas pelos Estados Unidos da América e
pelo Reino Unido. Estima-se que, nos proximos
anos, essa iniciativa aumente. Pesquisas indicam que
65% dos universitarios tém o desejo de ter um
negécio préprio no futuro. SEGALA, M.; FAUST,
A. Um pais de empreendedores. Exame, S&o Paulo,
2012 (Adaptado).

Considerando as informacfes desse texto, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. Mudangas de ordem legal, tecnoldgica, ambiental,
cultural ou social fomentam, principalmente, o
empreendedorismo social, em que o empreendedor
potencial cria um novo negdécio.

I1. Entre os desafios e riscos que 0s hovos
empreendedores enfrentam, estdo a necessidade de
obtencdo de recursos financeiros, a falta de
informagdes precisas acerca do mercado e a
possibilidade de insucesso.

I11. Resultados da pesquisa tecnoldgica universitaria
podem ser fontes de oportunidades para hovos
empreendimentos, a exemplo das startups.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) 11, apenas.
C) l e 111, apenas.
D) Il e I1l, apenas.
E) I, llelll
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A demanda por produtos esta alterando as estratégias
no setor de moda. Os desfiles ocorrem
tradicionalmente duas vezes por ano, exibindo
modelos para a aproxima estacao seis meses antes.
Porém, na Semana de Moda, o interesse majoritario
dos clientes comuns esta criando a demanda por
produtos mais econémicos, disponibilizados bem
antes da época. Isso pode alterar a forma como o
setor de confeccdes trabalha. Uma possivel estratégia
de adaptacéo € a realizacdo de quatro desfiles a cada
ano e a criacdo e fabricagdo mais rapidas.
WILLIAMS, C. ADM. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2011 (Adaptado).

Ao utilizar a estratégia de adaptacdo sugerida no
texto, visa-se

A) fornecer produtos de qualidade aceitével, a pre¢os
baixos e custos de produgdo menores, para
harmonizar as demandas dos clientes comuns com as
dos clientes tradicionais.

B) adotar a¢des mercadoldgicas de producéo,
comunicacgdo e comercializagdo mais adequadas as
transformacdes percebidas no ambiente externo as
empresas do setor.

C) minimizar os efeitos da concorréncia entre as
empresas de moda, redirecionando a competicéo
para empreendimentos colaborativos que
possibilitem sinergia ao longo das quatro estacfes do
ano.

D) diferenciar os produtos das empresas, de modo
que os clientes fiquem dispostos a pagar mais
conforme a estacdo do ano em que a colegéo for
apresentada & midia especializada e comentada nas
redes sociais.

E) indicar um posicionamento da oferta de um
produto customizado para atender as demandas de
um grupo especifico de clientes em acordo com as
necessidades de vestimenta ensejadas por cada
estacdo do ano.

Marketin
g

Marketing

Marketing
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As principais restri¢des de um projeto sdo o prazo, o
custo e a qualidade, alcangados pelo cumprimento de
um escopo definido, projetado, especificado e que é
0 anseio do cliente. RAMOS FERREIRA, F. M. P.
F.; PAGANOTTI, J. A,; PIUS, M. A. A. interface na
gestdo de escopo, prazo, custo e qualidade em
projetos. Boletim Técnico da Faculdade de
Tecnologia de Séo Paulo, v. 24, 2008 (adaptado).

Com base no exposto, analise a situa¢do a seguir.

Uma industria de implementos agricolas precisa que
seus projetos sejam avaliados, e seus resultados
monitorados, para que sejam concluidos no prazo.

Com base nessa situacdo, avalie as afirmativas a
seguir, a respeito das estratégias que podem ser
utilizadas pelo responsavel pelo gerenciamento de
projetos dessa indistria.

I. Acompanhamento por meio do gréafico de Gantt.

I1. Elaboracéo de diagrama do caminho critico para
as atividades do projeto.

I11. Inspegdes periddicas, principalmente insercoes

de marcos, para verificar o cumprimento das metas.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e 111, apenas.
E) I 1lelll

Operacde
s

Operacdes

Operacdes
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A concepcdo de acdo empreendedora amplia o
escopo dos estudos em empreendedorismo. Trata-se
a acdo empreendedora, como algo que ocorre em
situacdes além da configuracdo de novos negécios e
da definicdo de novas organizacfes. Assim, a acdo
empreendedora permite deslocar o foco da figura do
empreendedor como agente solitario de
transformacéo de recursos em atividades produtivas,
apresentando caracteristicas especiais e diferenciadas
em relacdo a outros agentes que, porventura, nao
tenham tido sucesso na criacdo, condugéo ou
sustentabilidade de empreendimentos por eles
conduzidos. O carater situacional implica verificar a
I6gica das acdes empreendedoras, na medida em que
o foco na logica da acdo privilegiada as trajetorias
individuais, considerando, no entanto, como se
articulam com dindmicas coletivas, com as
caracteristicas ambientais e com a ac&o de estruturas
econdmicas sociais, identificando-se fatores
socioldgicos que operam na tomada de decisdo de
conceber e implantar uma empresa, por exemplo.
BORGES, A. F. et al. Préaticas de empreendedorismo
em empresas familiares empreendedoras. Disponivel
em: www.anpad.org.br. Acesso em: 12 jul. 2015
(Adaptado).

Considerando esse contexto, avalie as assercoes a
seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. 0 empreendedorismo pode ser entendido como
uma pratica que esta para além da abertura de
determinado negécio.

PORQUE

I1. O empreendedor pode tomar decisdes e contribuir
para o desenvolvimento de pessoas, tecnologias e
processos, acdes que, no ambiente corporativo,
permitem ao profissional empreendedor atuar
ativamente em um contexto de mudancas na
organizagao.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.
A) As assercdes | e |1 s@o proposicOes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

B) As assercdes | e 11 sdo proposi¢des verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

C) A assercéo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

D) A assercdo | é uma proposicéo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicOes falsas.

Teoria
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D3

A pesquisa nacional dos Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel (IDS) de 2015
mostrou que 0 maior acesso da populacdo aos bens
de consumo essenciais e aos servicos de
infraestrutura acarretou aumento do consumo de
energia, 0 qual, por sua vez, causa impactos sobre a
populacdo e 0 meio ambiente. A ameaca ao meio
ambiente também é consequéncia de praticas de
consumerismo e desperdicio de recursos naturais. Na
perspectiva das empresas, 0 mau uso dos recursos e
negligéncia em relagdo aos residuos do processo
produtivo ainda é uma realidade. No entanto, este é
um cenario que também apresenta algumas
experiéncias positivas: 0 que parecia, até alguns anos
atras, um modelo contraditorio, visto que as
empresas se concentravam em atender aos interesses
dos seus acionistas, comeca a surgir na forma de
praticas de responsabilidade social corporativa, que
buscam o equilibrio entre os interesses publicos e
privados. BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel, 2015 (adaptado).
Considerando as informacGes apresentadas, elabore
um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Consumo sustentavel: o papel do consumidor e o das
empresas.

Em seu texto, aborde 0s seguintes aspectos:

a) As dimens0es da sustentabilidade;

b) O papel das empresas e dos consumidores na
conservacdo do meio ambiente;

c) Oportunidades de neg6cios para as empresas a
partir da orientacdo para valores socioambientais.

Teoria
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D4-A

As empresas globais precisam manter a
uniformidade, mas, ao mesmo tempo, ser flexiveis
para se adaptar a variedade de contextos do cenario
internacional — ser a mesma empresa em todos os
lugares, mas especifica em cada um deles.
MAXIMIANO, A. C. A. Recursos Humanos:
estratégia e gestdo de pessoas na sociedade global.
Rio de Janeiro: LTC, 2014 (adaptado).

Conforme o grau de valorizacéo da diversidade
cultural, as organiza¢Ges podem ser classificadas em:

* Monoliticas: se empregam poucos individuos que
pertencem a grupos minoritarios.

* Plurais: se o seu conjunto de colaboradores ¢ mais
diversificado, envolvendo pessoas de diferentes
racas, géneros e culturas.

» Multiculturais: se, além de terem conjunto de
colaboradores mais diversificado, também valorizam
a diversidade.

COX, T. The multicultural organizacion. Academy
0og Management Executive. n. 5, 1991 (adaptado).

Beneficios e desafios de uma organizacao
multicultural para a gestdo de pessoas.

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos

Recursos

Humanos
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Em seu texto, aborde 0s seguintes aspectos:

a) valorizacdo da diversidade cultural e beneficios
para a gestdo de pessoas;

D4-B

As empresas globais precisam manter a
uniformidade, mas, ao mesmo tempo, ser flexiveis
para se adaptar & variedade de contextos do cenario
internacional — ser a mesma empresa em todos 0s
lugares, mas especifica em cada um deles.
MAXIMIANO, A. C. A. Recursos Humanos:
estratégia e gestdo de pessoas na sociedade global.
Rio de Janeiro: LTC, 2014 (adaptado).

Conforme o grau de valorizacdo da diversidade

cultural, as organizac6es podem ser classificadas em:

* Monoliticas: se empregam poucos individuos que
pertencem a grupos minoritarios.

* Plurais: se o seu conjunto de colaboradores ¢ mais
diversificado, envolvendo pessoas de diferentes
racas, géneros e culturas.

» Multiculturais: se, além de terem conjunto de
colaboradores mais diversificado, também valorizam
a diversidade.

COX, T. The multicultural organizacion. Academy
og Management Executive. n. 5, 1991 (adaptado).

Beneficios e desafios de uma organizagdo
multicultural para a gestdo de pessoas.

Em seu texto, aborde 0s seguintes aspectos:

b) proposta de mudanca organizacional que envolva
diferentes areas funcionais da organizagéo.
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D5

Qualquer andlise das ameacas e oportunidades com
que uma empresa se depara deve comegar com um
entendimento do ambiente geral em que ela opera. O
ambiente geral consiste de seis elementos inter-
relacionados: mudancas tecnoldgicas, tendéncias
demograficas, tendéncias culturais, clima
econdmico, condigdes legais e politicas, e
acontecimentos internacionais especificos.
BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administra¢éo
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estratégica e vantagem competitiva. 3 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011 (Adaptado).

Escolha trés dos elementos citados no texto e
discorra sobre possiveis oportunidades ou ameacas,
para as empresas, decorrentes de cada um desses
elementos.

Classificacao das questées do ENADE 2009 por Nivel Cognitivo.

ENADE 2009

N°. Da Questéo

Questdo

Nicolini &
Andrade (2015)

11

Cada uma das teorias administrativas surgiu como uma resposta aos problemas
empresariais mais relevantes de sua época. Sobre as Teorias de Administracdo, considere
as afirmativas a seguir:

I. A Teoria da Burocracia de Weber procurou utilizar métodos quantitativos na busca de
soluc@es para problemas complexos.

Il. A Visdo Sistémica da Administracdo considerou a organiza¢do como um sistema
fechado, sem necessidade de interagdo com 0 ambiente, o qual é estavel e previsivel.

I11. A Escola das RelagGes Humanas apresentou a existéncia da organizacdo informal e
das necessidades sociais das pessoas ha organizacao.

IV. A Administracdo Cientifica de Taylor buscou aumentar a eficiéncia operacional das
empresas por meio da auséncia de desperdicios e da divisdo do trabalho.

Estdo CORRETAS somente as afirmativas

AllelV.

B) I, llelV.

C) L lelV.

D)IL llelV.

E)IllelV.

Conhecimento

12

Leia o texto: Carlos Andrade foi nomeado para substituir o antigo presidente do grupo
empresarial Xambri. Seu principal desafio sera transformar a cultura de uma empresa
familiar em uma nova cultura organizacional, fundada em novos valores, como
profissionalismo, envolvimento e proatividade. Carlos sabe que essa ndo sera uma tarefa
facil, principalmente em func&o da resisténcia dos gerentes e dos funcionérios do grupo
Xambri, que ndo estdo acostumados com mudancas e participacdo nas decisdes. Uma
solugdo facil seria demiti-los e contratar outros funcionarios, mas Carlos ndo quer criar
um clima tenso na organizacdo. Prefere optar por um caminho que melhore o clima e
estimule o envolvimento dos antigos funcionarios.

Em qual abordagem tedrica da administragdo Carlos deve se basear para enfrentar esse
desafio?

A) Classica.

B) Comportamental.

C) Contingencial.

D) Fundamental.

E) Sistémica.

Conhecimento
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13 Leia o texto: Durante sua atividade profissional, os administradores precisam tomar Compreens:
inimeras decisGes que envolvem riscos com impacto no desempenho de suas
organizagfes. Fazem-no num contexto em que ndo dispdem de informagdes suficientes e
tém restricbes de recursos e de tempo para coletar mais informacdes para apoiar o seu
processo decisério. Além disso, possuem limitacGes cognitivas que impedem alcancar
uma solucdo 6tima para os problemas que enfrentam.

Com base no texto, € CORRETO afirmar que os administradores tomam decisfes num
contexto de racionalidade

A) instrumental.

B) legal.

C) limitada.

D) plena.

E) técnica.

14 Saiu o resultado da pesquisa de clima organizacional da BomTempo S.A. Entretanto, 0s Avaliacéo
resultados relativos ao item Responsabilidade e Motivagio com o Trabalho sdo os que
mais preocupam Jorge, o Diretor de Recursos Humanos. Estes sdo os resultados da
pesquisa. Alguns funcionarios relataram, no campo do questionario reservado para
comentarios adicionais, que as atividades ndo utilizavam plenamente o seu potencial.

Com base nas informagdes e nos dados apresentados, Jorge solicitou a sua equipe preparar
algumas opcdes de planos voltados para gerar motivagdo com o trabalho e reverter essa
situacdo junto aos funcionarios.
Por qual das alternativas Jorge devera optar?
A) Abertura dos canais de comunicacéo e feedback.
B) Aumento do trabalho em grupo.
C) Enriquecimento de cargo lateral e vertical.
D) Participagao dos funcionarios no processo decisorio.
E) Simplificagdo das atividades.
Responsabilidade e Motivagdo com o Trabalho indice de 5a 1 Inlgc::tg:cﬁa"
1. Satisfagdo com o contelido e a variedade do trabalho 2,2 Muito importante
2. Satisfacdo com o nivel de responsabilidade sobre o trabalho 21 Importante
3. Satisfagdo com a autonomia para realizar o trabalho 45 Muito importante
4. Satisfagdo com a influéncia na tomada de decisdo para realizar o 4.2 Importante
trabalho
5. Satisfagdo com o feedback no trabalho e nos seus resultados 4.0 Muito importante
* Indice de 1 a 3, sendo 5 mito bom; 4 bom; 3 regular; 2 ruim; 1 nnuito muim.
** Escala de 4 opedes: muito importante; importante; pouco importante; nio importante.
15 Um dos principais desafios do lider é conseguir a dedicagdo e o empenho de seus Conhecimer

liderados na realizag8o das atividades e tarefas que Ihes competem, visando a alcangar 0s
objetivos organizacionais. A lideranca efetiva pressup@e, portanto, o conhecimento das
principais teorias motivacionais que podem orientar as a¢des do lider com o objetivo de
canalizar os esforgos dos liderados. E CORRETO afirmar, tendo em conta 0s conceitos

basicos das teorias da motivagdo, que

A) a expectativa dos individuos sobre a sua habilidade em desempenhar uma tarefa com

sucesso é uma importante fonte de motivacéo no trabalho.

B) objetivos genéricos e abrangentes, que ddo margem para diferentes interpretacGes e

acles, sdo uma importante fonte de motivacgéo no trabalho.

C) os individuos tendem a se esforcar e a melhorar seu desempenho, quando acreditam

que esse desempenho diferenciado resultara em recompen
0 grupo.

D) todas as modalidades de recompensas e puni¢des sdo legitimas, quando seu intuito é
estimular os esfor¢os individuais em prol dos objetivos organizacionais.
E) todos os individuos possuem elevadas necessidades de poder, e a busca por atender a

essas necessidades direciona os seus esfor¢os individuais.

sas para




186

16 Leia o trecho: Fatores culturais exercem influéncia no comportamento de compra dos Analise

consumidores.

PORQUE

A cultura consiste no conjunto compartilhado de valores e crengas duradouras que
caracterizam e distinguem grupos sociais.

A respeito dessas duas afirmacdes, € CORRETO afirmar que
A) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda nao
justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda

justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmac&o é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmacdes sdo falsas.

17 O laboratorio de biotecnologia Ypslon apresentou resultados muito abaixo do esperado na Conhecimento
ultima pesquisa de satisfagdo dos clientes. Diante disso, encarregou o responsavel pelo
Departamento de Recursos Humanos, Dr. Garrido, de desenvolver um programa de
treinamento, visando & melhoria do atendimento ao cliente. Com base na situagao
descrita, considere 0s seguintes objetivos de um programa de Treinamento e
Desenvolvimento:

I. proporcionar ao funcionario oportunidades para o continuo desenvolvimento em seu
cargo atual,

I1. utilizar instrumental adequado que permita a medicdo do desempenho do funcionério
durante um dado periodo de tempo;

I11. mudar a atitude dos funcionarios para criar um relacionamento interpessoal mais
satisfatorio e para aumentar o seu nivel de envolvimento;

IV. identificar os funcionarios que necessitam de reciclagem e selecionar os empregados
com condi¢&do de receberem promocao ou serem transferidos.

Estdo CORRETQOS somente 0s objetivos

A)lelll.

B) lllelV.

C) Il elll

D)lelV.

E)lell

18 Considerando-se a necessidade de se criar uma intensa colaboragdo entre todos os Compreensdo
funcionarios para atingir as metas estipuladas, o gerente do Restaurante Paladar Exotico
decidiu aplicar um Plano de Incentivo de Grupo, por meio de bonificagdes a sua equipe de
funcionarios. Qual das alternativas representa adequadamente esse Plano de Incentivo de
Grupo?

A) Incentivar o desempenho diferenciado dos diversos subgrupos componentes da equipe
de funcionérios.

B) Promover a posicao de supervisor do grupo o funciondrio que mais se destacar na
realizacdo das suas atividades.

C) Recompensar, de forma diferenciada, os funcionarios, com base na experiéncia deles.
D) Recompensar o conjunto dos funcionarios sempre que as metas esperadas do
restaurante forem atingidas ou superadas.

E) Recompensar os funcionarios que se destacarem na supera¢ao das metas individuais.

19 Leia o trecho: Dois membros do comité de gestdo dos Jogos Olimpicos de 2016, no Rio Anélise

de Janeiro, discordam quanto ao local onde devem ser realizadas as provas de remo. Pode-
se afirmar que o conflito entre esses dois membros sera prejudicial para o desempenho do
comité.

PORQUE

O conflito ndo é possivel de ser administrado, uma vez que resulta da incompatibilidade
interpessoal ou de relacionamento entre dois ou mais membros de um grupo. A respeito
dessas duas afirmacdes, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo € verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmagdo é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmacdes sdo falsas.
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20

O texto a seguir refere-se as questdes 20 e 21. Alberto Santos, diretor de marketing da 14
Bis Linhas Aéreas, dividiu a base de clientes da empresa em cinco grupos, com base no
tamanho, na participacéo percentual na receita, no custo de atendimento e nos volumes de
transacOes atuais (valor real) e potenciais (valor estratégico). Considerando-se as
informacdes contidas na figura, Alberto Santos pode concluir que

A) a receita de cada grupo é positivamente relacionada ao custo de atendimento.

B) a receita de cada grupo é positivamente relacionada ao valor estratégico do cliente.

C) areceita por cliente varia em funcéo do tempo de relacionamento.

D) mais de dois tercos da receita provém de 10% dos clientes.

E) o custo de atendimento é positivamente relacionado ao valor real do cliente.

Conhecimer

21

Com base na analise da figura, Alberto Santos pode definir a estratégia de marketing de
relacionamento para a sua empresa. Devem ser usadas estratégias de retencdo para 0s
clientes do Grupo 1.

PORQUE

O Grupo 1 é o que apresenta maior potencial de crescimento. A respeito dessas duas
afirmacdes, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmaces sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo ¢é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmacdo ¢ falsa, e a segunda € verdadeira.

E) as duas afirmac0es sdo falsas.

Analise

22

Com base nessa situacdo, pode-se afirmar que a pratica de dumping

I. permite que uma empresa entre em mercados estrangeiros, com vantagem em relacéo as
empresas ja estabelecidas naqueles mercados;

I1. é considerada uma prética leal de comércio;

I11. pode provocar o desmantelamento da indistria nacional de um pais, se for
implementada por uma empresa estrangeira.

E CORRETO afirmar que

A) apenas os itens | e 111 estdo corretos.

B) apenas os itens | e 11 estdo corretos.

C) apenas os itens 11 e 111 estdo corretos.

D) nenhum item estéa correto.

E) todos os itens estdo corretos.

Conhecimer
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23

Num projeto para a construgéo de um parque tematico, serdo financiados 30% com
recursos do BNDES, 20% com debéntures e 50% com capital dos socios. O custo do
financiamento junto ao BNDES é 10% a.a., a debénture tem um custo de 15% a.a., e 0
custo de capital dos acionistas é 20% a.a. Desprezando-se o efeito de imposto de renda, o
retorno minimo que o parque tematico devera ter, para ser interessante aos investidores, é
de

A) 20%.

B) 16%.

C) 15%.

D) 13%.

E) 10%.

Aplicacédo

24

Parte da revisdo orcamentaria de uma empresa consiste no acompanhamento do valor
empregado em estoques. A tabela abaixo resume as diversas entradas e saidas de estoque
de calgas da Armando & Silva ConfecgOes Ltda. Sobre esse assunto, considere as
afirmativas sobre a avaliacdo do valor do estoque, ao final do més de outubro, a seguir:
I. Considerando-se o método do Custo Médio, o valor do estoque é de R$ 550,00.

I1. Considerando-se o método “PEPS” (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do
estoque é de R$ 600,00.

[11. Considerando-se o método “UEPS” (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do
estoque é de R$ 500,00.

Em relagdo a essas afirmativas, € CORRETO afirmar que

A) estdo corretas somente as afirmativas | e 11.

B) estdo corretas somente as afirmativas | e I11.

C) estdo corretas somente as afirmativas Il e I11.

D) nenhuma afirmativa esta correta.

E) todas as afirmativas estdo corretas.

Aplicacéo

25

A Camurati S.A. é uma empresa de médio porte que produz rolos de filmes plésticos que
serdo utilizados como embalagens. Seus clientes sdo grandes empresas alimenticias, e
seus fornecedores sdo grandes empresas petrogquimicas. O produto da Camurati S.A. é
altamente padronizado, a concorréncia € intensa e a competi¢do se d& unicamente por
preco. Qual das seguintes alternativas descreve a situagdo competitiva para a Camurati
S.A?

A) A rivalidade entre as empresas do setor é baixa, €, por isso, a situacdo da empresa no
longo prazo € estavel.

B) Existe uma elevada diferenciacdo dos produtos da empresa, e, devido a isso, apresenta
uma vantagem competitiva perante os concorrentes.

C) Existe uma elevada homogeneidade entre as empresas do setor, e, por isso, necessita
ser operacionalmente eficiente ou ter economias de escala.

D) Possui um grande poder de barganha perante seus fornecedores, e, em consequéncia,
consegue comprar a mercadoria a custos inferiores aos dos seus concorrentes.

E) Tem grande poder de barganha com seus clientes, e, por isso, consegue vender a
mercadoria a pregos superiores aos de seus concorrentes.

Compreensdo

26

Leia o trecho: As operacgdes no setor de hotelaria sdo intangiveis e, em geral, dependem
da participacéo do consumidor.

PORQUE

As operacOes das empresas de servigos ocorrem no momento do consumo.

A respeito dessas duas afirmacdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacdo € verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmacdo ¢ falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmacdes sdo falsas.

Compreensdo
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27

A Gatos e Cées S.A. analisa o projeto de um novo tipo de ragéo para cachorros. O gerente
financeiro responsavel estimou o seguinte grafico para o Valor Presente (VP) das saidas
de caixa e 0 Valor Presente de entradas de caixa em funcéo do custo de capital: Com base
nesse grafico, qual é a decisdo que o gerente financeiro deve tomar em relacdo ao projeto
da nova ragdo?

A) Abandonar o projeto, se o custo de capital for igual a 30%.

B) Abandonar o projeto, se o custo de capital for menor que 10%.

C) Investir no projeto, se o custo de capital for igual a 20%.

D) Investir no projeto, se o custo de capital for maior ou igual a 40%.

E) Investir no projeto, se o custo de capital for menor que 50%.
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Analise

28

A Brés Eletronicos Ltda. monta computadores pessoais. Uma das pegas utilizadas na
montagem é a placa de memdria RAM. No gréfico abaixo sdo mostradas as quantidades
dessas placas em estoque ao final de cada dia, nos ultimos 30 dias, e o nivel de
ressuprimento. Ao final do dia, o administrador de compras verifica a necessidade de
realizar um pedido de pecas e, quando necessario, realiza-o imediatamente no sistema on-
line do fornecedor. Sabendo-se que o lead time é o tempo entre o pedido de suprimento e
sua entrada no estoque da empresa (considere que ndo existe perda de tempo entre a
entrega e a entrada em estoque), conclui-se que o lead time médio no periodo é de

A) 1 dia.

B) 2 dias.

C) 3 dias.

D) 9 dias.

E) 10 dias.

Aplicacéo

29

Os parametros fundamentais do MRP (Material Resource Planning) sdo o tamanho de lote
de pedido, o estoque de seguranca e 0 prazo de entrega (lead time). O departamento de
producdo de uma empresa tem uma previsdo de utilizacdo de parafusos, no processo de
manufatura, apresentada na tabela abaixo, ainda incompleta: Os parafusos sdo vendidos
pelos fornecedores de material em lotes de 500 unidades, isto é, podemos apenas comprar
multiplos desse valor (500, 1000, 1500, etc.). O prazo de lead time € de duas semanas, 0
estoque de seguranca é de 200 unidades, o estoque inicial é de 400 unidades, e ndo houve
nenhum pedido feito nas duas Ultimas semanas. Qual é o estoque médio projetado para as
cinco semanas seguintes?

A) 500.

B) 400.

C) 300.

D) 200.

E) 120.

Aplicacéo

30

Leia o trecho: As vendas de uma concessiondria de carros nos Ultimos cinco meses foram
de 450, 750, 450, 400 e 350. A previsdo para o proximo més, utilizando o método de
média mével trimestral, é 400 unidades.

PORQUE

A média mdvel trimestral é a média de todos os elementos de uma série temporal durante
um ano. A respeito dessas duas afirmacdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmagcdo é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmagcdo é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmac6es sdo falsas.

Anélise
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31 Vocé é consultor e estuda o mercado de esmagamento de soja no Brasil. Os produtos Compreensdo
comercializados nesse mercado sdo farelo de soja e 6leo vegetal. As plantacdes de soja
estdo espalhadas por todo o interior do pais. A margem de lucro dos produtos é muito
pequena, e a logistica é um custo significativo da operacdo. O transporte € feito via modal
rodoviario e o volume de soja colhida é muito superior ao volume somado de farelo e
6leo. Para ter um desempenho sustentavel em longo prazo, é necessario que as empresas
tenham:

I. grande volume de esmagamento;

I1. proximidade de centros de plantacdo de soja;

I11. frota de transporte proprio;

IV. localizacdo perto de uma grande capital metropolitana.
Estdo CORRETAS somente as afirmativas

A)lelll.

B) ll e lll.

C)lell

D) lllelV.

E)lelV.

32 Uma empresa metal-mecanica produz um tipo especial de motor. A quantidade em Aplicacéo
estoque desse motor segue uma distribuicdo normal com média de 200 unidades e desvio-
padrédo de 20. O grafico abaixo representa a distribuicdo normal padrdo (média igual a0 e
desvio-padrdo igual a 1), em que as percentagens representam as probabilidades entre o0s
valores de desvio-padrdo. Qual ¢é a probabilidade de, em um dado momento, o estoque da
empresa apresentar mais de 220 unidades? T~
A) 84,13%.

B) 68,26%.
C) 34,13%.
D) 15,87%.
E) 13,60%.
.)‘3'{\’,:;:73 145% 4.13% | 13,60%,2, 145 e
-3 1} 1 2 3
Desvio-padrao

33 Pesquisadores da area de tecnologia da informacdo advertem para o fato de que sistemas Conhecimento
de informagdo computadorizados sdo mais vulneraveis a destruigdo, erros, mau uso e
crime do que os sistemas manuais, em que a informag&o € geralmente guardada sob a
forma de registros em papel. Analise as afirmativas a seguir, como formas possiveis de
agregar seguranca aos sistemas de informacdo computadorizados.

I. Guardar todos os seus bancos de dados e seus respectivos backups em uma sé
localidade.
I1. Instalar sistemas de seguranga de acesso, tais como login e senhas.
I11. Instalar sistemas de protecdo contra virus e hackers.
IV. Desativar o sistema de criptografia de dados.
Estdo CORRETAS somente as afirmativas
AL 1 elll
B) II, Il e IV.
C) L lelV.
D)lllelV.
E) Il elll
34 Buscando obter maior conectividade e velocidade de transmissdo de dados, a empresa Conhecimento

Alfa — uma das maiores livrarias do pais — implantou recentemente uma intranet. A
respeito dessa implantacdo, € CORRETO afirmar que a empresa

A) criou uma rede de comunicacdo para realizar comércio eletrénico com seus clientes
sem restricdo de horério.

B) criou uma rede de comunicagdo que permite a integracdo com sua cadeia de
suprimentos, ao possibilitar a interconexdo com fornecedores e clientes.

C) gerou uma rede de comunicacao que permite a troca de informacdes referentes a
pedidos e dados financeiros com os seus fornecedores.

D) implantou uma rede local privativa, com funcionalidades similares a da internet, que
dara suporte a comunicagao, ao gerenciamento e ao planejamento dos seus negocios.

E) implantou um servidor para conexdao com outros servidores de internet, que da aela a
possibilidade de obter processamento distribuido.
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35

Ao longo do tempo, filésofos tém identificado varias formas de encarar o comportamento
ético nas organizagdes. Entre elas, a viséo utilitarista considera 0 comportamento ético
como aquele que traz o maior bem para o maior nimero possivel de pessoas. Sob a logica
da visdo utilitarista, considere os itens a seguir:

I. fechamento de uma fabrica em uma cidade, para que a matriz da corporacgéo continue
sendo lucrativa e operacional em outras cidades;

I1. deslocamento dos habitantes de um vilarejo a beira-mar, para a construcdo de um
condominio de alto luxo, pequeno e reservado;

I11. suspensdo do bénus da alta administracdo, apesar de seu 6timo desempenho, para
preservar a sobrevivéncia da empresa.

Esta(do) CORRETO(S) somente o(s) item(ns)

A) lelll.

B) II.

C) L.

D) I.

E) ll elll.

Compreens:

36

O Art. 175, relativo ao Titulo VII “Da ordem economica e financeira”, Capitulo I “Dos
principios gerais da atividade econdmica”, da Constitui¢ao Federal de 1988, especifica:
“Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.” Quais sd0 as
implicacOes desse principio no papel do Estado na formulagdo e na execucéo de politicas
publicas relativas aos servicos de infraestrutura (energia elétrica, telecomunicacdes,
transportes, etc.)?

A) Empresas privadas assumem todo o processo de formulacgéo e de implementacdo de
politicas publicas nos setores de infraestrutura.

B) O Estado atua como formulador de politicas publicas na area de infraestrutura,
podendo descentralizar a sua execucdo para empresas privadas.

C) O Estado centraliza todo o processo de formulagéo e de execugdo de servigos publicos
na area de infraestrutura.

D) O Estado retira-se do processo de formulagdo e de implementagéo de politicas publicas
na area de infraestrutura, deixando esse papel para a iniciativa privada.

E) O processo de prestacdo de servigos publicos na area de infraestrutura se da num
regime de falta de competicéo.

Compreens:

37

Leia o trecho: Os estudos sobre cultura organizacional sdo enfaticos ao postular que, em
qualquer organizacgdo, esta estard impregnada de tracos da cultura nacional, o que impde
aos gestores o desafio de gerenciar a organizacdo levando em conta os valores
organizacionais e nacionais.

PORQUE

E essencial que o gestor seja capaz de, no esforgo de gerenciar a cultura, expurgar os
valores nacionais que influenciam a cultura organizacional e impedem a construcdo de
uma identidade propria & organizacao. A respeito dessas duas afirmacoes, ¢ CORRETO
afirmar que

A) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmagcdo é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmacdo ¢ falsa, e a segunda € verdadeira.

E) as duas afirmages sdo falsas.

Analise
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D38 -1

A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para computadores. Atualmente cogita
investir em um novo equipamento de manufatura de circuito impresso, integrado ao
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, que permitir gerar
automaticamente pedidos de componentes para seus fornecedores com maior rapidez e
agilidade. Esse investimento sera desembolsado de uma Unica vez no momento da
instalacdo e proporcionara:

- a diminuicdo do estoque de matérias-primas;

- 0 aumento da capacidade de producéo;

- a melhoria da qualidade do produto final; e

- a reducdo em 30% da necessidade de méo de obra direta empregada ligada ao Sindicato
dos Montadores de Componentes Eletronicos.

O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna de retorno associado a aquisi¢do
do novo equipamento é de 30% a.a. O equipamento atual podera ser vendido por um valor
residual. O gerente geral da Guarani S.A. estd em divida se deve investir ou ndo nesse
novo equipamento e se foram levados em conta na analise todos os fatores relevantes para
0 processo de tomada de decisdo. Vocé foi contratado como consultor para auxilia-lo
nessa tomada de decisdo. A sua tarefa consiste em verificar se a anélise financeira foi
realizada de forma adequada e em apontar as principais consequéncias da decisdo em
algumas areas-chave da empresa.

1) Quais fatores (componentes de fluxo de caixa) devem ser incluidos na anélise
financeira para efetuar o célculo da TIR do investimento?

Avaliacdo

D38 -2

A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para computadores. Atualmente cogita
investir em um novo equipamento de manufatura de circuito impresso, integrado ao
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, que permitird gerar
automaticamente pedidos de componentes para seus fornecedores com maior rapidez e
agilidade. Esse investimento sera desembolsado de uma Unica vez no momento da
instalacdo e proporcionara:

- a diminuicdo do estoque de matérias-primas;

- 0 aumento da capacidade de producéo;

- a melhoria da qualidade do produto final; e

- a reducdo em 30% da necessidade de méo de obra direta empregada ligada ao Sindicato
dos Montadores de Componentes Eletronicos.

O custo de capital da empresa é 20% a.a., € a taxa interna de retorno associado a aquisi¢do
do novo equipamento € de 30% a.a. O equipamento atual podera ser vendido por um valor
residual. O gerente geral da Guarani S.A. estad em duvida se deve investir ou ndo nesse
novo equipamento e se foram levados em conta na analise todos os fatores relevantes para
0 processo de tomada de decisdo. Vocé foi contratado como consultor para auxilia-lo
nessa tomada de decisdo. A sua tarefa consiste em verificar se a analise financeira foi
realizada de forma adequada e em apontar as principais consequéncias da decisdo em
algumas areas-chave da empresa.

2) Quais sdo 0s impactos dessa decisdo nas areas Financeira, Producdo e RH da empresa?

Conhecimento

D39

Presente no mercado de moveis e eletrodomésticos desde a década de 1960, a rede
Conforto do Lar possui, atualmente, 27 lojas espalhadas no interior de um estado
brasileiro. O crescimento desordenado do negécio, contudo, colocou a empresa diante de
alguns problemas operacionais. A Conforto do Lar enfrenta um nimero expressivo de
reclamagcdes de clientes e de processos abertos no Procon, a respeito da entrega de
produtos. De fato, existem problemas graves de comunicacao entre 0s varios
departamentos envolvidos com o atendimento ao cliente, o que tem acarretado inimeros
conflitos. Em fun¢@o da atual organizagdo das atividades, existe um verdadeiro “jogo de
empurra” acerca da responsabilidade, tanto sobre os problemas enfrentados quanto sobre
o tipo de solugdo a ser empregado. Paulo, um jovem consultor, recentemente graduado em
Administracdo, fez o0 seu diagndstico da situacdo: as tarefas dos funcionarios de cada
departamento ndo estdo bem definidas devido ao crescimento desestruturado da empresa.
Esse problema é agravado pelo fato de o fundador da empresa, Sr. Pedro, sempre ter
adotado uma postura paternalista, cultivando uma relagdo préxima e amigavel com os
seus subordinados diretos (responsaveis pelos diferentes departamentos). Paulo, por sua
vez, tem consciéncia de que os problemas ndo sdo fruto da falta de competéncia ou da
experiéncia desses funcionarios e precisa convencer o Sr. Pedro sobre a necessidade de

Avaliacdo
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modificar o seu estilo de lideranga, de forma a solucionar os problemas da empresa. Em
gue medida as teorias da lideranca contingencial ajudariam Paulo a reunir argumentos
para convencer o Sr. Pedro a resolver o problema relatado? Justifique.

D40

De acordo com uma visdo conservadora dos negocios, em tempos de crise ndo se podem
fazer apostas arriscadas. E preciso proteger as posicdes estabelecidas, cortar custos
desnecessarios e esperar o mercado se restabelecer. Para enfrentar a crise econdmica
mundial, a presidéncia da rede de hotéis Tucuman, adotando uma postura conservadora,
decidiu fazer alguns cortes no orgamento de marketing para o préximo ano. A fim de
racionalizar seus investimentos e buscar a sustentabilidade futura dos seus negécios, o
presidente do grupo determinou que o diretor de marketing priorizasse as unidades mais
importantes e cortasse 0s investimentos nas menos expressivas para a estratégia da rede.
Entre os funcionérios, existe o temor de que uma politica agressiva de reducéo de custo
implique demissGes em massa. Com base na analise do portfélio de negdcios do Grupo
Tucuman, utilizando a matriz BCG representada na figura, que decisGes de investimento
deve tomar o diretor de marketing para cada unidade hoteleira, a fim de seguir as
diretrizes da preSidénCia? Matriz BCG do Grupo Empresarial Tucuman
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A globalizacdo dos negdcios ampliou oportunidades e
desafios para as empresas. A expansao das operactes
para outros paises levou muitas empresas a criar
programas de expatriacdo de executivos, e 0 Sucesso
desses programas depende de diversos fatores. O
executivo expatriado precisa ndo apenas dominar o
idioma do pais-destino, mas também adaptar-se a
culturas e contextos especificos. Na perspectiva
organizacional, essas experiéncias configuram retorno
ndo realizado de investimentos em pessoas e
capacidade gerencial. Considerando o contexto
apresentado, avalie as seguintes asserc¢des e a relacdo
proposta entre elas.

I. A adaptagdo bem-sucedida de um executivo
expatriado depende, em larga medida, da
acomodagcéo, elemento do processo de aprendizagem
por meio do qual o individuo modifica as suas
estruturas cognitivas.

PORQUE

I1. A vivéncia intercultural leva o executivo
expatriado a experimentar, ocasionalmente, sensagdes
de desconforto gerado pela dissonancia cognitiva que
ocorre quando ele se depara com crengas ou
conhecimentos que desafiam aquilo que sempre
julgou certo.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.
A) As asserces | e 11 sdo proposicdes verdadeiras, e a
11 € uma justificativa da .

B) As asserc¢des | e 11 sdo proposigdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, ea ll é
uma proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercOes | e Il s@o proposi¢des falsas.

Andlise

Andlise

Analise
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10

A discusséo sobre novas formas organizacionais
explora modelos de gestao flexiveis, caracterizados
pela tomada de decisdo mais frequente, rapida e
complexa, pelo achatamento de niveis hierarquicos,
pela continua e ampla aquisicdo e compartilhamento
de informacdes e pelo fomento a aprendizagem
organizacional. Em paralelo, questiona elementos do
paradigma modernista de organizagdo, como a
racionalidade instrumental, a producdo em massa e 0
modelo fordista de organizacdo do trabalho. Essas
novas formas organizacionais sdo vistas pelos
estudiosos de duas maneiras principais: a) como
representacdo de uma ldgica de acéo diferente da
instrumental, que é tipica do modelo modernista de
organizacao; e b) como aperfeicoamento da
abordagem contingencial da administragéo. Os
estudos realizados carecem, entretanto, de
aprofundamento para que se possa considerar as
chamadas organizagdes pds-modernas ou como
expressao da ruptura qualitativa com a modernidade
ou como versdo especificamente historica de
organiza¢6es modernas. DELLAGNELO, E. L.;
MACHADO-DA-SILVA, C. L. N ovas formas
organizacionais: onde se encontram as evidéncias
empiricas de ruptura com o modelo burocratico de
organizagOes? In: Organizagdes e Sociedade, v. 7, n.
19, p. 19, set./dez. 2000 (adap tado). Considerando as
ideias acima, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A abordagem contingencial, prépria do projeto
modernista de organizacdo, procura discutir as novas
alternativas organizacionais em um ambiente
considerado turbulento e competitivo, com a
preocupacao de desenhar o melhor arranjo
organizacional para o alcance de maior efetividade.
I1. De acordo com a compreensao sistémica e
comportamental da administragdo, as novas formas
organizacionais revelam a ruptura com a
racionalidade instrumental, caracterizando o
paradigma pés-modernista.

111. Na visdo pés-modernista, as novas formas
organizacionais podem representar a
operacionalizacdo de modos de racionalidade
diferentes daquele descrito por Weber como tipico do
modelo burocrético. E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) 11, apenas.

C) I e 111, apenas.

D) Il e I, apenas.

E)L Ilelll

Conheciment
0

Conheciment
0

Conhecim
ento




196

11

Em uma faixa afixada na parede do sagudo principal
de uma grande revendedora de automéveis, que vem
superando suas metas de vendas, pode-se ler o
seguinte: “Satisfagdo 100% garantida ou seu dinheiro
de volta para todos os carros comprados aqui com até
um més de uso”. Certo dia, um cliente adentra o
sagudo da revendedora, entrega as chaves de seu
automdvel recém-adquirido ao sorridente vendedor e
anuncia: “Comprei meu carro aqui na semana
passada. N&o estou satisfeito. Quero meu dinheiro de
volta”. Surpreso, o vendedor afirma que essa situagdo
nunca acontecera, mesmo com a faixa afixada ha
varios meses na loja. Ele explica que a devolugao do
dinheiro pago pelo carro dependera de uma entrevista
do cliente com o gerente comercial da revendedora,
de uma pericia minuciosa no automdvel para apurar
eventuais problemas devidos ao mau uso do veiculo e
do preenchimento, pelo cliente, de sete formularios
diferentes detalhando suas razdes para a devolucéo.
Informa ainda que, cumpridas essas etapas, depois de
uma andlise por parte do setor financeiro da loja, o
dinheiro do cliente podera ser devolvido em dez
parcelas mensais de igual valor. Com base no caso
exposto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O excesso de burocracia na revendedora de
automaveis constitui obstaculo para que a empresa
seja eficaz em seus objetivos comerciais.

I1. A atitude do vendedor revela falhas no treinamento
oferecido pela empresa, pois ele foi incapaz de
cumprir a promessa contida na faixa afixada na loja.
I11. H& evidéncias de disfungdo burocratica
caracterizada pela dificuldade de atendimento aos
clientes frente a demandas néo usuais.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e ll, apenas.

D) Il e 111, apenas.

E)I, 1lelll

Andlise

Andlise

Analise




197

12

Uma das decisfes mais relevantes quando se trata da
politica de capital de giro de uma empresa € a deciséo
de como os ativos correntes devem ser financiados.
Disso é possivel derivar seis possiveis estruturas
financeiras, conforme proposto por Fleuriet, Kehdy e
Blanc (2003) e Assaf Neto e Tibdrcio Silva (2002).
Com base nas estruturas financeiras apresentadas,
avalie as afirmacdes abaixo.

I. Organizacdes que exibem estrutura do tipo | estdo
em excelente situacdo financeira em raz&o do elevado
nivel de liquidez praticado, pois tém recursos
permanentes aplicados no ativo circulante.

I1. Organizagdes que exibem estrutura do tipo IV
estdo em situacdo financeira confortavel, embora
tenham saldo de tesouraria negativo em decorréncia
da necessidade de captagéo de recursos de longo
prazo para investimento no CCL.

Andlise

Compressdo

I11. Organizacdes que exibel
estdo em uma situagdo em q| Estrutura
financeiros e operacionais fi

Capital Circulante
Liquido {CCL)

Mecessidade de
Investimento em
Giro (MIG)

Tesouraria

m

maior prazo, o que evidenci -

=
+ |+ [+

inadequada de gestdo financ T

correto o que se afirma em "

A) 1l, apenas. ; :

e e

B) 111, apenas. 1,;'1 _

C) le “v apenas. CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante
D) I e 111, apenas. NG = Aty Crouiante Operacionsl — Fessivo Ciraulants Operacionsl
E) I: Ilelll T = Ativo Ciroulante Financeiro — Passivo Ciroulante Financeiro

ASSAF NETO, & ; TIBURCIO SILvA, C. A. Administracao do capital de giro.
3 ed. 530 Paulo: Atlas, 2002
FLEURIET, M.; KEHDY, F.; BLANC, G. Modelo Fleuriet: a dindmica financeira
das empresas brasileiras — um método de analise, crgamento &
planejamento financeire. Belo Horizonte: Campus, 2003.
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As decisBes sobre a localizacdo de empresas sdo
estratégicas e integram o planejamento global do
negécio. Considerando que o preco de venda da
grande maioria dos bens produzidos é estabelecido
pelo mercado, faz-se necessario que as empresas
conhecam em detalhes os custos nos quais incorrerdo
em determinada localidade. O modelo padrio “custo-
volume-lucro” é util na decisdo de localizagdo. A
figura a seguir apresenta, em um Unico grafico, as
curvas de custo total versus quantidade produzida
mensalmente para as cidades de Brasilia, Sdo Paulo e
Goiénia, as quais foram previamente selecionadas
para receber uma nova fabrica de brinquedos. Sabe-se
gue a receita total ¢ a mesma para as trés localidades e
que a decisdo com base no lucro esperado em cada
localidade varia com a quantidade produzida. A
analise do modelo de “custo-volume-lucro”
apresentado no grafico revela que: A) Sao Paulo é a
localidade que proporcionara maior lucro para a nova
fabrica, se a quantidade mensal a ser produzida variar
entre 5 000 e 10 000 unidades, considerando-se a
estrutura de custos apresentada.

B) S&o Paulo é a cidade na qual deve ser instalada a
nova unidade produtiva, se a quantidade a ser
produzida mensalmente for maior que 7 500 unidades,
pois, a partir desse volume de producdo, é a

Compreensdo

Compreenséo

10

localidade que proporcionara maior lucro.

8

C) Brasilia é a localidade mais indicada para
nova fabrica para volumes de produgdo men:

107

—*— Brasilia

- Goidnia

Custo Total

frea

inferiores a 5 000 unidades, pois € a cidade ¢

2

=530 Paulo

viabilizara maior lucro.

L

D) Goiénia deve receber a instalagdo da novi

se a quantidade produzida mensalmente fors -
10 000 unidades, tendo em vista que, nas conuigues
apresentadas, € a cidade que poder & dar maior lucro.
E) tanto Goiénia quanto Brasilia podem receber a
nova fabrica, se 0 objetivo é produzir uma quantidade
mensal exatamente igual a 5 000 unidades,
considerando que o lucro serd 0 mesmo nas duas
localidades.

10000 15 000
Quantidade (unidades)

Compress
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Jodo é diretor de logistica da BSW e constituiu um
grupo para analisar a gestéo de estoques da
organizacéo e propor melhorias. Inicialmente, foram
identificadas duas concorrentes no mercado: as
empresas MEW e RWZ, reconhecidas por suas
praticas avancadas na gestdo de estoques.
Fundamentando-se em principios éticos de legalidade,
confidencialidade, uso e intercambio, o grupo decidiu
implementar uma técnica de monitoramento do
desempenho da gestéo de estoques da concorréncia
(MEW e RWZ) e comparar os dados ao desempenho
da BSW, ou seja, realizar um benchmarking
funcional. Esse processo visa definir o nivel de
estoque que deve ser mantido na BSW, de modo a
reduzir os custos associados ao excesso de estoque, 0s
riscos e 0s correspondentes custos associados a falta
de materiais. Na tabela a seguir, sdo apresentados 0s
indicadores de giros de estoque de 2011 dessas
organizag@es. Considerando que o custo anual das
vendas de cada empresa é de R$ 14 000 000,00 e
comparando a situacdo operacional das trés
organizacOes por meio do indicador de giro de
estoque, analise as afirmagdes seguintes.

I. A necessidade de capital de giro é maior para a
empresa BSW, pois, engiianto ala nracicn dn DE 700

000,00 para financiar seu Empresa BSW

necessitam de R$ 175 00
respectivamente.

Analise Aplicacdo
MEW RWZ
Giro de estoque 20 80 140

Il. A empresa MEW é a que pode apresentar menor
problema financeiro e uma gestao de estoque que
contribui para torna-la mais competitiva no mercado,
uma vez que é a que tem menor capital investido em
estoque.

I1l. ARWZ é a empresa que apresenta melhor
administracéo logistica e maior flexibilidade para
atender a demanda de mercado e satisfazer seus
clientes, tendo em vista que tem maior rotatividade de
estoque e menor capital imobilizado em estoque. E
correto o que se afirma em

A) 1, apenas.

B) II, apenas.

C) I e 1, apenas.

D) Il e 111, apenas.

E)L Ilelll

Aplicacéo
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A perspectiva da sustentabilidade pde em discusséo
nosso atual modelo de desenvolvimento. Nos
préximos decénios, deveremos ser capazes de passar
de uma sociedade em que o bem-estar e a salde
econdmica, que hoje sdo medidos em termos de
crescimento da producéo e do consumo de matéria-
prima, para uma sociedade em que seja possivel viver
melhor consumindo (muito) menos e desenvolver a
economia reduzindo a producéo de produtos
materiais. E muito dificil prever como essa passagem
de um estado para outro podera acontecer. E certo,
porém, que serd verificada uma descontinuidade que
atingira todas as dimensdes do sistema: a dimenséo
fisica (os fluxos de matéria e energia), mas também a
econdmica e institucional (as relagdes entre os atores
sociais), além da dimenséo ética, estética e cultural
(os critérios de valor e os juizos de qualidade que
socialmente legitimam o sistema). Também é certo,
portanto, que o que nos aguarda é uma longa fase de
transi¢do. Alias, podemos dizer que a transicéo ja
comegou e que se trata de promover a sua gestdo
procurando minimizar os riscos e aumentar as
oportunidades. As caracteristicas das sociedades
sustentaveis vdo emergir de um processo que vai
depender de como vao se mover os diferentes atores
sociais, das novas culturas que véo surgir, das
relagGes de forga que véo ser estabelecidas e das
novas institui¢cdes que vao ser criadas. MANZINI, E.;
VEZZOLLI, C. O desenvolvimento de produtos
sustentaveis: os requisitos ambientais dos produtos
industriais. S&o Paulo: EdUSP, 2002. p. 31-32
(adaptado). Considerando o contexto apresentado,
avalie as afirmag0es a seguir.

I. Entre os atores sociais referenciados, as empresas
ocupam papel secundario, pois sua funcéo primordial
é socioecondmica e ndo sociopolitica ou institucional,
esta tipicamente exercida por governos e organizagoes
multilaterais.

I1. Em processos de transi¢gdo como o mencionado no
texto, inovagédo e mudanca tendem a ser incentivadas,
enquanto valores e praticas institucionalizados tendem
a ser questionados e substituidos por novas
instituicdes, as quais podem conservar certos aspectos
tradicionais.

I11. O cenério apresentado é repleto de oportunidades
que podem ser alvo de estratégias empresariais para
transformar ou até eliminar a producéo de certos bens
€ gerar novos servicos, por exemplo, de reciclagem e
reutilizacdo de insumos e produtos, e de locacdo ou
compartilhamento de eletrodomésticos, bicicletas e
automoveis.

Andlise

Compressdo
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IV. Préaticas como a logistica reversa de bens pés-
consumo, ja adotadas por muitas empresas, tendem a
ser parte integrante dos planos e estratégias
empresariais em diversos segmentos, seja por
determinacdo legal seja por incentivos de mercado.
S&o adequadas ao contexto apresentado apenas as
afirmacbes

A)lell

B)lelV.

C) Il elll.

D) I, IlelV.

E)ILLIelV.
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As tabelas a seguir apresentam estimativas de
regressao entre os retornos da empresa Alfa, que atua
na produgdo e comercializagdo de piscinas e
implementos para piscinas nas cidades de S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitoria, e retornos
do Ibovespa (indice da bolsa de valores de Sdo
Paulo). Considerando que o modelo estimado é
robusto & presenca de autocorrelacéo e
heterocedasticidade nos residuos, avalie as assercdes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. O risco de mercado da empresa Alfa é menor do
que o do Ibovespa (carteira de mercado), o que
significa que os retornos esperados para a Alfa serdo
menores do que o0s retornos esperados para o indice
Bovespa.

PORQUE

I1. O modelo é estatisticamente ndo significante tendo
em vista que ndo se pode rejeitar a hipétese de que os
coeficientes da regressdo sejam estatisticamente
diferentes de zero.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.
A) As assercdes | e |1 sdo proposicdes verdadeiras, e a
I € uma justificativa da .

B) As asserc¢des | e 11 sdo proposicdes verdadeiras,

Analise

Andalise

Anédlise
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mas a Il ndo é uma justificativa da I.

C) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

D) A assercdo | é uma proposicéo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.

Tabela 1 - Estatistica de regressao

R-multiplo

0,944

R-Quadrado

0,892

R- quadrado ajustado

0,880

Erro-padrio

0,030

Observagio

11

Tabela 2 - Andlise de Varidncia

sa

Ma

Fde

F -
significagiio

Regressdo 1

0,069286

0,069286

74,410128 0,0000121

Residuo 9

0,0083802

0,0009311

Total 10

0,0776666

Tabela 3 - Coeficientes da Regresséo

Coeficientes

Erro-padriio

stat t valor-P

Intersecio

-0,0454410

0,0224003

-2,0285843 0,0129582

IBOVESPA

0,6149883

0,0712936

8,6261305 0,0000121
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O proprietério de um pequeno restaurante decidiu
avaliar a qualidade do seu servico. Para tanto, durante
uma semana, convidou seus clientes para avaliarem o
servigo da casa com uma de trés notas possiveis: 0
(zero), 5 (cinco) ou 10 (dez). Apds a consolidagdo dos
dados coletados, observou que: 20 clientes atribuiram
a casa nota zero; 200 clientes, nota cinco; 180
clientes, nota dez. Na andlise dos resultados, o
proprietario decidiu extrair a média, a mediana e a
moda das respostas. O proprietario oferecerd um
b6nus aos empregados se ao menos uma das trés
medidas usadas (média, mediana e moda) estiver
acima de 8,0, e fara uma acdo promocional para seus
clientes caso a média seja inferior a 6,0. Com base
nessas informagoes, o proprietéario deve

A) providenciar a agdo promocional, pois a média
ficou abaixo do valor de referéncia considerado para
essa deciséo.

B) providenciar o b6nus para os empregados, pois o
valor mediano ficou acima do ponto de referéncia
considerado para essa deciséo.

C) providenciar o bdnus para os empregados, pois a
moda ficou acima do valor de referéncia considerado
para essa decisdo.

D) manter o funcionamento do restaurante como esta,
pois nenhuma das medidas ficou acima de 8,0 e a
mediana e a moda foram superiores a 6,0.

E) manter o funcionamento do restaurante como esta,
pois nenhuma das medidas ficou acima de 8,0 e a
média foi superior a 6,0.

Aplicacéo

Aplicacéo

Aplicacéo
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A gerente da unidade gestora de saide X de um
pequeno municipio brasileiro defende sua unidade
como a mais eficiente das trés unidades do municipio,
em termos de motivacdo de pessoal, pois, durante um
ano de registros de faltas e presencas, observou
apenas 18 faltas de seus 90 profissionais. A gerente
assegura que sua unidade ¢ a melhor no critério “nivel
de faltas relativo ao numero de profissionais”, e a sua
referéncia de comparacdo é a unidade gestora Y, que
conta com 120 profissionais e registrou, no mesmo
periodo, 24 faltas. Os gerentes das unidades Y e Z
contestam o argumento da gerente da unidade X, o
que se tornou fator de potencial conflito entre
gestores. Para esclarecer melhor os fatos, o secretario
de sadde fez um levantamento das trés unidades
gestoras de salde (X, Y e Z), e observou que foram
registradas, entre 350 profissionais, 62 faltas no total.
Com base no contexto acima, avalie as seguintes
assercdes e a relacdo proposta entre elas.

I. A gerente da unidade gestora de saide X tem razéo
ao defender sua unidade como a mais eficiente do
municipio.

PORQUE

I1. A unidade gestora de salde Z tem o mesmo nivel
de faltas relativo ao nimero de empregados dessa
unidade do que a unidade gestora de saide Y. A
respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

A) As assercOes | e |1 sdo proposi¢des verdadeiras, e a
I1 € uma justificativa da I.

B) As asserc¢des | e 11 sdo proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposi¢des falsas.

Andlise

Andlise

Andlise
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O planejamento e as decisdes relativas a capacidade
produtiva sdo estratégicos e vitais para a empresa,
pois exercem forte influéncia sobre sua rentabilidade.
Uma empresa com excesso de capacidade produtiva
tem uma demanda inferior a sua capacidade maxima.
Por outro lado, uma empresa com limitacdo de
capacidade produtiva apresenta demanda potencial
por seus produtos superior a sua capacidade instalada.
Nessas duas situac@es, a rentabilidade das empresas
ndo estd sendo otimizada. A esse respeito, um aspecto
importante que as empresas devem levar em
consideracao é o instante em que se da o incremento
de capacidade. Por exemplo, o incremento de
capacidade pode antecipar-se ou seguir-se ao aumento
de demanda, conforme mostram os graficos a seguir.
GIANESI, I. G. N.; CORREA, H. L. C.
Administracdo estratégica de servicos. Sdo Paulo:
Atlas, 2010 (adaptado). Considerando a influéncia das
politicas quanto ao instante de se incrementar a
capacidade nos critérios competitivos, conforme
descrito acima, avalie as afirmagdes que se seguem.

I. A politica de seguimento & demanda faz com que a
organizacdo opere muito proximo da capacidade
maxima instalada, o que contribui para garantir
exceléncia no servigo prestado aos clientes.

I1. A decisdo sobre 0 momento em que se da o
incremento de capacidade em relagdo ao aumento de
demanda deve levar em consideracgdo o nivel de
utilizagdo dos recursos, o instante de desembolso, 0s
riscos ao desempenho em velocidade e ao nivel de
servicos e o custo unitario decorrente de utilizagdo da
capacidade.

I11. Do ponto de vista econdmico, a politica de
seguimento a demanda para incremento da capacidade
é recomendavel quando se deseja postergar ao
méaximo o desembolso de capital e a organizacdo
opera com menor custo unitario de utilizacdo da
capacidade, ja que a nova quantidade de capacidade
sera totalmente utilizada.

IV. O investimento em capital na politica de
incrementar a capacidade antes do aumento de
demanda é antecipado, o que faz com que o sistema
opere sem ociosidade e com menor custo unitario de
utilizagdo da capacidade, contribuindo também para
que o nivel dos servigos prestados aos clientes seja
melhor.

E correto apenas o que se afirma em

Al

B) II.

C)lelv.

D) Il e lll.

E)IllelV.

Andlise
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A Diretoria Financeira da empresa Atria informou
que, atualmente, a estrutura de capital é composta de
R$ 6 000 000,00 de dividas de longo prazo, captadas
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), ao custo de 6% a.a. A
empresa tem, hoje, 2 milhdes de acGes ordinarias
distribuidas, ao valor de mercado de R$ 11,00/acdo. A
empresa é tributada a aliquota de 30%. O preco médio
de venda de seus produtos é de R$ 118,00, os custos
varidveis unitérios sdo de R$ 69,00 e os custos fixos
sdo da ordem de R$ 1 428 000,00. A quantidade
vendida do exercicio anterior foi de 200 000 unidades.
Espera-se que a economia nos préximos 3 anos ganhe
ainda mais folego e expansdo. O desempenho
financeiro da Atria é especificado na Demonstragio
de Resultado do Exercicio (DRE) a seguir.
Considerando a DRE acima e tendo em vista 0s
resultados para os diferentes indicadores e multiplos,
avalie as seguintes assercoes e a relacdo proposta
entre elas.

I. A alavancagem financeira adotada pela empresa
Atria gerou efeito positivo nos resultados da empresa.
PORQUE

I1. Com a economia em expansao, torna-se mais
intensa a geracéao de resultados liquidos a partir dos
investimentos realizados pela empresa Atria com
recursos de terceiros, uma vez que estes contribuem
para gerar resultados para a empresa.

A) As asserces | e 11 sdo proposicdes verdadeiras, e a
11 € uma justificativa da .

B) As assercdes | e 11 sdo proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo € uma justificativa da I.

C) A assercdo | € uma proposicéo verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

E) As assercOes | e Il sdo proposi¢des falsas.

Andlise

Andlise

Demonstracéo de Exercicio da Empresa Atria - Exercicio T-1

Recsita Operacional Bruta

23 600 000,00

() DeducBes da Receita

Alguns Miltiplos da
Empresa Atria - Exercicio T-1

Métricas Valores

Impostos e Contribuig3es

~1180 000,00

ROA 18.45%

Devolugses de Vendas

- 236 000,00

ROI 23,06%

Receita Operacional Liquida

22 184 000,00

() Custo das Mercadorias Vendidas

Custos Variaveis

- 13 800 000,00

Custos Fixos

-1428000,00

Resultado Operacional Bruto

6956 000,00

() Despesas Operacionais

- 500 000,00

Resultado antes Juro e Imposto de Renda

6456 000,00

{-) Despesas Financeiras

- 600 000,00

5 856 000,00

- 1756 800,00

4099200,00

2,05

ROA = Retorn sabre o Ative

ROE 26,62%

PC 7000 000

PL 22 000000

EXLP 5000 000

ROI = Retorna sobre o Investimento de
Longo Prazo

ROE = Retorno sobre o Capital Praprio
PC = passiva Circulante

L=

nio Liquido

Ex LP = Exigivel Longo Prazo

Andlise
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Carlos, gerente de operagdes da fabrica de brinquedos
RWZ, constatou que o estoque de um item
componente de seu principal produto ndo atende
adequadamente a politica de gestdo de materiais da
fabrica, tendo em vista que 0s custos operacionais
associados a manutencdo do estoque desse item sdo
muito elevados. Atento ao comportamento da
demanda, Carlos passou a administrar o estoque
utilizando o Modelo por Ponto de Pedido. Segundo
esse modelo, sempre que o nivel de estoque do item
atingir o Ponto de Pedido, é providenciado um pedido
de reposicao de Qc unidades, as quais, se ndo ocorrer
imprevisto, devem dar entrada em estoque dez (10)
dias apds a emisséo do pedido. A figura a seguir
ilustra esse modelo. Com base nas condi¢des
apresentadas no Modelo por Ponto de Pedido
proposto por Carlos, avalie as afirmacées a seguir.

I. A RWZ deve administrar 0s custos operacionais
relacionados ao capital empatado, ao espago de
armazenagem, & iluminacdo, a seguranga e a
obsolescéncia, ja que o estoque médio é de 3 000
unidades.

Il. A quantidade de itens que deve ser usada entre a
data da encomenda e a data de recebimento do lote de
compra, ou seja, a quantidade suficiente para atender
a demanda durante o tempode
é de 2 000 unidades. (nidades)
I11. O total de 4 500 unidades

do estoque do item que Sera c¢ Ewoavenmedio |
encomenda do lote de compra e reaie —»
unidades o nivel do estoque nc

IV. A demanda diéria do item

Andlise

Aplicacéo

_~Estoque Méximo = 6 500

de 200 unidades, e a quantidac

o tamanho do lote de compra,

E correto apenas o que se afirma em
Al

B) II.

C)lelll

D) llelV.

E)lilelV.
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Um microempresario estd avaliando a captacdo de
recursos com o objetivo de implementar um projeto
de substituicdo de equipamentos de sua empresa. Do
total dos recursos necessarios, 40% serdo financiados
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), ao custo de 10% a.a.; 10% dos
recursos serdo obtidos de uma linha de crédito do
banco com o qual a empresa mantém relacionamento,
ao custo de 18% a.a.; e o restante dos recursos
necessarios virdo dos lucros retidos pela empresa.
Com base nas especificagdes da captacdo de recursos
acima descrita e desconsiderando o risco do projeto e
os efeitos do imposto de renda, avalie as afirmacGes
seguintes.

I. O custo de capital de terceiros do projeto de
substituicdo é de 5,80% a.a.
Il. Se a rentabilidade do projeto esta estimada em
17% a.a., entdo o custo de capital préprio desse
investimento deve ser inferior a 22,40% a.a., para que
0 empreendimento seja viavel.
I1l. A expansdo do endividamento deve promover
aumento no custo de capital préprio da empresa.
E correto 0 que se afirma em
A) I, apenas.
B) I, apenas.
C) | e i, apenas.
D) I e 11, apenas.
E)I, 1lelll

Aplicacéo

Aplicacéo

Aplicacéo
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N&o defendemos a ideia da inércia estrutural (Baum,
1999), em que a mudanca adaptativa acarretada pela
Tecnologia de Informagdo (TI) ndo é possivel ou
recomendada. Em alguns casos, o uso adequado da Tl
poderd resultar em melhoras significativas de
performance e libertar o homem de tarefas repetitivas
e enfadonhas. No entanto, a elevada taxa de fracasso e
a descrenga e o desinteresse da alta gestdo nas
implantacbes de Tl que exijam mudancas
comportamentais substanciais (Markus e Benjamin,
1997) sugerem que, mesmo no escopo limitado das
mudancas adaptativas, a visdo reducionista tem
causado sérios problemas. Seria fortemente
recomendavel, entdo, que os gestores procurassem
desenvolver uma compreensdo melhor da natureza da
informacdo e do fenémeno da cogni¢do humana, caso
se pretenda aumentar a efetividade da gestdo
estratégica de sistemas de informagdo. PITASSI, C,;
LEITAO, S. P. Tecnologia de Informagio e mudanca:
uma abordagem critica. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, v. 42, n. 2, p. 77-87,
abril/junho 2002 (adap tado).
Considerando as ideias do texto acima, avalie as
afirmacbes a seguir.
I. A inércia estrutural criada pela TI é recomendavel
para se obterem melhorias significativas de
desempenho nas organizagoes.
Il. A efetividade da gestdo estratégica de sistemas de
informagdo depende da compreensdo da natureza da
informacdo e dos processos cognitivos associados.
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Il. A libertacdo do homem de tarefas repetitivas e
enfadonhas pela Tl leva a eliminagdo dos processos
burocratizados associados a atividade humana nas
organizacoes.

E correto 0 que se afirma em

A) I, apenas.
B) I, apenas.
C) | e I, apenas.
D) I e I, apenas.
E)I, Helll

24

Grande parte das atividades de organizacGes
empresariais & sujeita a regulamentacdo estatal, a
exemplo das demonstracfes financeiras de empresas
de capital aberto e das especificagdes de produtos
definidas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Além da
regulamentagdo estatal, h& setores que utilizam
mecanismos de autorregulamentacdo, como o setor de
comunicagdo publicitaria, que se orienta por
definicbes do Conselho Nacional de
Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR). Esse
Conselho analisa 0 componente ético das atividades
do setor, com base no seu codigo de ética e em
resolucbes proprias. Ndo trata, porém, de todas as
questdes do campo. Por exemplo, questdes de
propaganda politica sdo analisadas pelos tribunais
eleitorais. Ha, também, iniciativas de
autorregulamentagdo em setores como o bancério e o
de midia impressa e eletrénica. Considerando o
contexto acima, avalie as seguintes assercOes e a
relacéo proposta entre elas.
I. A autorregulamentacdo é uma alternativa adicional
de controle sobre possiveis desvios éticos entre
organizacbes dos setores que a adotam.
PORQUE

Il. Executivos de empresas de  setores
autorregulamentados atuam em um ambiente ético
bem estruturado, o que permite que se desprendam
das regulamentacdes externas oriundas de agéncias
governamentais, ja que tém as referéncias setoriais
como base para a analise ética de suas decisOes.
A respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.
A) As assercdes | e Il sdo proposicOes verdadeiras, e a
1 é uma justificativa da l.
B) As assercfes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é wuma justificativa da |
C) A assercdo | é uma proposi¢do verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.
D) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.
E) As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.
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Os executivos de uma empresa do setor de fast food
gue mantém lojas em todo o territério nacional estdo
preocupados com a recorréncia de matérias na mida
sobre o0s prejuizos causados a salde pelos maus
habitos alimentares, atribuidos a baixa qualidade das
refeicdes rapidas, foco do negdcio da empresa. Como
reacdo, esses executivos desenvolveram um processo
de remodelacdo das lojas e das embalagens dos
produtos, buscando incorporar uma concepcao de boa
relagio com o meio ambiente, utilizando materiais
reciclados e informando esse fato nas embalagens e
nas campanhas de comunica¢do. Outra agdo foi
incorporar insumos naturais e organicos ao cardapio
das lojas, ampliando o nUmero de opcoes. Isso
acarretou o aumento da complexidade na operacéo,
elevando o tempo de espera dos clientes no balcdo das
lojas e o preco final de venda dos itens, o que
implicou perda de vendas. Por outro lado, de acordo
com uma pesquisa de mercado encomendada pela
empresa, foi identificado aumento no valor da marca
apos as agdes tomadas. Considerando a situacdo
acima, avalie as afirmagbes a  seguir.
I. As organizagbes midiaticas que elaboraram
matérias sobre a qualidade nutricional deficiente de
certos alimentos podem ser consideradas stakeholders
da empresa mencionada no caso.
Il. Considerando-se as fungdes administrativas, a
remodelagéo das lojas da empresa relaciona-se com a
funcgéo controle.
I1. A fim de reverter 0 aumento no tempo de espera
dos clientes, é possivel empregar técnicas de
administracdo  cientifica, tais como aquelas
preconizadas por Frederick Taylor, de modo a
incorporar eficiéncia a produgdo das opg¢des ofertadas
pelo cardapio das lojas.
IV. A empresa mencionada no caso adota a concepg¢éo
de marketing orientado para vendas.
E correto apenas o que se afirma em

A) [ e .
B) [ e 1.
C) 1 e V.
D) 1, I e V.

E)ILINelV.
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26

O diretor de operacfes da Biomais Bebidas Ltda.
deseja substituir um equipamento de controle quimico
mecénico por outro eletrbnico. Existem trés
equipamentos candidatos: X, Y e Z. Apesar de o
investimento inicial ser o mesmo para todos o0s
equipamentos, a magnitude e a época de ocorréncia
dos fluxos de caixa intermediarios diferem em razéo
dos custos operacionais definidos pelas especificaces
técnicas de cada equipamento. O custo médio
ponderado de capital, tido como a taxa minima de
atratividade para a empresa, € de 23% a.a. Os perfis
de valor presente liquido (VPL) que sintetizam os
resultados estdo representados na figura a seguir.
Considerando os perfis de VPL para as trés propostas
candidatas, avalie as afirmagcbes seguintes.
I. A andlise da dindmica dos fluxos de caixa liquidos
do equipamento Y indica que a taxa interna de retorno
desse equipamento é de 34% a.a.
II. A melhor alternativa de investimento para a
empresa é a escolha pelo equipamento X,
considerando a andlise pelo VPL.
I11. Se a taxa minima de atratividade fosse para 27%
a.a.,, a escolha pelo equipamento mais viavel néo
deveria ser alterada.
E correto 0 que se afirma em
A) 1, apenas.
I, apenas.
C) I e 1, apenas.
D) | e 11, apenas.
E)I, 1lelll

VPL
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A maioria das empresas ainda aplica exclusivamente
sistemas tradicionais de remuneragdo, embasados em
descri¢des de atividades e responsabilidades de cada
cargo ou fungdo. A utilizagdo de instrumentos como
descri¢cbes de cargos, organogramas e planos de
cargos e saldrios permite a muitas dessas empresas
atingir um patamar minimo de estruturagdo na gestdo
de seus recursos humanos. Entretanto, quando
aplicados na condicdo de exclusdo de outras formas,
esses sistemas podem tornar-se anacrénicos em
relagdo as novas formas de organizagdo do trabalho e
ao proprio direcionamento estratégico da empresa.
WOOD JUNIOR, T.; PICARELLI FILHO, V.
(Coord.) Remuneracdo e carreira por habilidades e
por competéncias: preparando a organiza¢do para a
era das empresas de conhecimento intensivo. S&o
Paulo: Atlas, 2004, p. 84 (adaptado). O texto acima
permite distinguir novos modelos estratégicos de
modelos tradicionais de gestdo de pessoas,
associando-0s aos contextos e as caracteristicas das
organizacfes. Nesse contexto, selecione quais das
seguintes caracteristicas correspondem aos novos
modelos  estratégicos de gestdo de pessoas.
I. A estrutura organizacional apresenta muitos niveis
hierdrquicos e a ascensdao salarial se faz
preponderantemente por promocdo horizontal e
vertical, no ambito do sistema de gestdo de carreiras.
1. O processo decisério baseia-se em uma descri¢éo
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de papéis e de responsabilidades clara e
rigorosamente observada no dia a dia da organizacéo.
I1l. O planejamento estratégico é realizado pela
clpula dirigente, com apoio de um grupo de
especialistas de alto nivel lotados no departamento de
planejamento da matriz, produzindo diretrizes e
objetivos  negociais para a  organizacdo.
IV. O estilo e a cultura gerenciais privilegiam
proximidade e compartilhamento de informac6es e de
pontos de vista. Nesse contexto, as pessoas tém
acesso franqueado aos seus dirigentes e as equipes de
areas funcionais e técnicas da organizagdo.
V. As descricdes de responsabilidades e de
atribuicdes sdo estabelecidas de maneira genérica e
contextualizada, privilegiando a explicitacdo dos
resultados a serem alcancados, ao lado dos padrdes de
servicos, da qualidade e dos relacionamentos pessoais

e negociais internos e externos.
Séo pertinentes apenas as caracteristicas descritas em
A) | e Il.
B) I e V.
C) I e Il
D) i e \VA
E)IVeV.

28

Um estudo de uma empresa de consultoria americana
mostra que sete em cada dez empresérios do mundo
buscam alguma iniciativa de colaboragdo com outras
empresas. O alvo preferencial séo companhias com as
quais ja existe algum tipo de relacionamento, como
fornecedores e clientes. “Sdo varios os motivos para
parcerias, desde a necessidade de adquirir
conhecimento em areas novas até simplesmente cortar
custos”, afirma o responsavel pela pesquisa. Assim,
para ganhar competitividade, muitas empresas
passaram a ver mais vantagens do que problemas em
dividir informacdes estratégicas. E cada vez maior o
nimero de empresas que criam projetos em conjunto
para dividir custos e riscos. A parceria pode ser entre
concorrentes ou entre empresas de mercados
totalmente distintos, como nos modelos que seguem.
Modelo | - Para abrir mercados: o custo de chegar a
uma nova regido pode inviabilizar a investida.
Convidar outra empresa ajuda a dividir os custos.
Modelo Il - Para cortar custos: empresas gastam
muito com atividades que ndo sdo sua especialidade,
como transporte. Aliar-se a um especialista pode ser
uma saida.
Modelo 1Il - Para inovar: projetos de inovacdo sao
caros e incertos por natureza. Para reduzir os custos,
cada vez mais empresas criam projetos para
prospectar novas tecnologias. SIMOES, R. O inimigo
virou sécio. Exame, Séo Paulo, ano 46, n. 1019, p.
109-110, 27 jun. 2012 (adaptado).
Considere a seguinte situacdo hipotética. Trés
fabricantes de produtos distintos — uma de aderegos
e utilidades femininos; outra de meias para mulheres e
lingeries; e uma terceira de produtos diversos com
design ndo convencional —, atuantes de maneira
isolada por meio de lojas prdprias e franquias em
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cidades com mais de 500 mil habitantes, conceberam
uma nova proposta de loja para cidades com até 250
mil habitantes, caracterizada pela venda conjunta dos
itens das trés marcas. De acordo com a proposta de
modelos de parceria apresentada pela empresa de
consultoria americana, a situacdo descrita acima

enquadra-se no(s) modelo(s)
A) I, apenas.
B) I, apenas.
C) I e I, apenas.
D) I e I, apenas.
E)I, Helll

29

A Brasil Indistria de Calgados é uma empresa de
sapatos que pretende aumentar sua participacdo no
mercado. A empresa deseja congquistar novos
mercados, aumentar suas vendas e melhorar sua
competitividade na inddstria calcadista. Seu diretor
executivo esta indeciso em implementar uma entre as
seguintes estratégias sugeridas por seu gerente de
planejamento: (1) integracdo vertical; (2) integracéo
horizontal; (3) crescimento interno horizontal; e (4)
crescimento interno vertical. Considerando as
estratégias sugeridas pelo gerente de planejamento ao
diretor executivo, avalie as afirmacfes a seguir.
I. A decisdo pela estratégia de integracdo vertical
levaria a Brasil Industria de Calgados a adquirir outra
empresa que produz componentes para a fabricacdo
de seus produtos atuais. Com isso, o diretor executivo
teria controle maior da qualidade de seus Vvérios
processos produtivos.
Il. Caso o diretor executivo da Brasil Industria de
Calgados opte pela integragdo horizontal, a empresa
estard apta a realizar uma alianga estratégica do tipo
ganha-ganha com uma ou mais empresas
(concorrentes ou ndo). Dessa forma, o diretor
executivo  poderia  compartilnar  recursos e
competéncias, assim como reduzir 0S riscos
individuais de cada organizacdo  parceira.
Ill. Ao adotar a estratégia de crescimento interno
horizontal, o diretor executivo da Brasil IndUstria de
Calgados pode decidir criar novas empresas que
operem em negdcios similares ao seu. Nesse sentido,
serd possivel aumentar vendas, alcancar maior
participacdo de mercado e ser mais competitivo na
inddstria calgadista.
IV. Com a estratégia de crescimento interno vertical,
a Brasil Indistria de Calgados pode decidir adquirir
um novo negécio relacionado ao canal de distribuicdo
da empresa. Com isso, o diretor executivo criaria um
relacionamento melhor com fornecedores e clientes. E
correto apenas o0 que se afirma em
A) l.
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B) .
) ' e m
D) . e 2
E) lll e IV.

30

Ludwick Marishane, de 22 anos de idade, estudante
da Universidade de Cape Town, na Africa do Sul,
desenvolveu um gel de banho que ndo exige agua e
sabdo. Para divulgar o produto, ele também criou uma
empresa. A ideia de Marishane é atil principalmente
para lugares onde ndo ha agua adequada ou suficiente
para o banho. O gel promete eliminar bactérias,
hidratar a pele e deixar um cheiro de banho tomado,
bastando esfregé-lo sobre o corpo. Marishane acredita
que seus principais clientes ndo estardo apenas em
lugares onde ndo ha agua potavel. A empresa diz que
vai vender o gel para passageiros que fardo voos de
longa duragdo, para hotéis e locais onde existem
guerras ou situacGes de conflitos. A criacdo de
Marishane, extremamente parecida com o alcool gel,
pode ajudar a reduzir doencas em areas rurais
causadas pela falta de agua e higiene. A composi¢éo
do gel mistura biocidas, bioflavonoides e hidratantes.
Com o gel, Marishane ganhou o prémio méaximo do
Global Student Entrepreneur Awards de 2011. Agora,
além de uma empresa, ele ja detém a patente e a
marca registrada do gel. Cada unidade do gel sera
vendida por US$ 0,50 para comunidades rurais e por
US$ 1,50 para empresas. Segundo o estudante, uma
unidade é suficiente para limpar todo o corpo e matar
99,9% dos germes. DARAYA, V. Estudante cria
forma de tomar banho sem &gua. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br>. Acesso em: 17 jul. 2012
(adaptado). A figura abaixo representa a Matriz BCG
(Boston Consulting Group) de participacdo de
mercado. Suponha que uma empresa comercial que
atue com a distribuicdo de diversos produtos resolva
introduzir o gel criado por Marishane no seu portfolio
de produtos. Nessa situacdo, em qual dos quadrantes
da Matriz BGC o gel estaria posicionado?
A) Como pontos de interrogagdo, pois é um novo
produto que ainda ndo tem participacdo de mercado,
embora seja introduzido em um mercado em
crescimento.

B) Como estrelas, pois tem grande participagcdo no
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mercado e sera introduzido em um mercado em
crescimento constante.
C) Como vira-latas ou abacaxis, pois como o mercado
e o0 produto sdo novos, tanto a participacdo quanto o
crescimento  do mercado  sdo pequenos.
D) Como vacas leiteiras, pois tem grande potencial de
vendas em um mercado crescente.
E) Como estrelas, pois € indicado para uso durante
viagens de avido de longa distancia.

31

Desenvolvimento sustentivel significa atender as
necessidades das geracdes presentes sem impedir que
as geracdes futuras também o facam. O principio ético
é de que as futuras geragBes tenham acesso, pelo
menos, a0 mesmo nivel de capital natural que as
geracOes predecessoras. Nesse contexto, surge o
conceito de producdo mais limpa, que busca a
eficiéncia pelo ndo desperdicio, minimizacdo ou ndo
geracdo de residuos, eficiéncia energética e
eliminacdo de impactos & salde humana e ao
ambiente, na obtengdo de produtos atéxicos, no uso
de reciclagem priméria atoxica e na responsabilidade
continuada do produtor. Na produgdo mais limpa,
bens sdo produzidos de forma compativel com o que
um ecossistema pode suportar, garantindose
sustentabilidade e conservacdo de recursos, com
respeito aos padrdes de qualidade ambiental. Para que
isso ocorra, € imperativo o envolvimento de toda a
cadeia produtiva. Considerando o texto apresentado,
avalie as seguintes assercGes a respeito da producéo
de bens e Servicos
sustentaveis e a relacdo proposta entre elas.
I. A produtividade dos sistemas de produgdo em uma
economia sustentivel é dependente de certificacGes
do tipo producéo mais limpa.
PORQUE

Il. Uma economia sustentavel depende ndo apenas de
processos industriais mais limpos, mas também de
produtos sustentaveis, ou seja, o foco da producdo
deve ser ampliado do gerenciamento de processos
para o gerenciamento de produtos ao longo da cadeia
produtiva.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.
A) As assercdes | e Il sdo proposicBes verdadeiras, e a
1 é uma justificativa da I
B) As assercdes | e 1l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo €& wuma justificativa da |I.
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C) A assercao | € uma proposi¢do verdadeira, e a Il é

uma proposicao falsa.
D) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicéo verdadeira.

E) As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.

32

O franchising permite que o franqueador aumente sua
base de atuacdo com maior intensidade do que seria
possivel se dependesse apenas de recursos proprios
para instalar, operar e gerir novas unidades. O
fendmeno ocorre porque o franqueador faz uso
daquilo que os estadunidenses denominam O.P.M.
(“other people’s money”, ou seja, “o dinheiro dos
outros™), situacdo em que os franqueados bancam os
custos de implantacdo, operacdo e de gestdo das
respectivas unidades. Em segundo lugar, o franchising
reduz a necessidade de o franqueador recrutar,
selecionar e contratar pessoal, em particular gerentes
que sejam capazes de administrar essas novas
unidades, muitas vezes geridas pelos proprios
franqueados. Por meio do franchising, o franqueador
pode, adicionalmente, ingressar em mercados nos
quais dificilmente entraria se dependesse de seus
recursos proprios, sejam financeiros ou humanos.
Para isso, conta com a presenca fisica e o
conhecimento do franqueado sobre os héabitos e a
cultura da regido onde vive e trabalha. ARAUJO, A.

P. B. Franchising. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br>. Acesso em:
17 jul. 2012 (adaptado).

A figura a seguir representa a matriz de componentes
do vetor de crescimento, também conhecida como
matriz produtos e mercados, de Igor Ansoff. Suponha
que uma empresa franqueadora do setor de
lanchonetes deseje ampliar negécios sem modificar os
principios negociais habitualmente praticados. A
partir do texto e dos quatro quadrantes da matriz de
componentes do vetor de crescimento apresentada
acima, qual das alternativas de crescimento seria mais
pertinente ao caso?
A) Desenvolvimento de produto e diversificacdo.
B) Desenvolvimento de mercado e diversificacdo.
C) Penetracio de mercado e diversificagdo.
D) Penetragdo de mercado e desenvolvimento de
produto.

E) Penetracdo de mercado e desenvolvimento de
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mercado.

33

Segundo o presidente da Associacdo Brasileira de
Supermercados (Abras), “uma concentragdo, em
termos de mercado, de cerca de 30% ndo é nenhum
‘bicho de sete cabegas’. Ha uma concentragdo em Sao
Paulo, mas no restante do pais a situacdo é diferente”.
Segundo a Abras, a participacdo das vendas das
maiores empresas do setor de supermercados no
Brasil passou de 40%, em 2009, para 43% em 2010.
Embora a concentragdo avance, ainda estd longe da
realidade na Europa, onde as cinco maiores redes
respondem por 70% a 80% das vendas, destacou a
Abras. PETRY, R. Competi¢do continua mesmo com
fusdo entre Carrefour e Pdo de Acgucar. Sdo Paulo:
Agéncia Estado, 2011 (adaptado).
Considerando o texto, conclui-se, com base na
abordagem das forgas competitivas de Michael Porter,
que

A) hd ampliacdo de ameacas de novos entrantes
guando h& aumento na concentragdo de empresas que
participam do setor de supermercados no varejo
brasileiro.

B) a globalizagdo contribui para a reducdo do
processo de concentragdo entre as empresas do setor
de  supermercados no  varejo brasileiro.
C) o processo de concentracdo entre empresas do
setor de supermercados no varejo brasileiro aumenta o
poder de negociagdo dos compradores (clientes).
D) o processo de concentracdo entre empresas do
setor de supermercados no varejo brasileiro aumenta o
poder  de negociacéo dos  fornecedores.
E) o processo de aquisi¢do ou fusdo entre empresas do
setor de supermercados no varejo brasileiro aumenta
seu poder de negociagdo com fornecedores e
compradores.
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Uma rede paulistana de hotéis acaba de arrecadar 435
milhGes de reais para seu primeiro fundo de
investimentos em hotéis, criado no fim de 2011, em
parceria com uma gestora de investimentos. E o
primeiro fundo criado para comprar hotéis inteiros no
Brasil. Nas préximas semanas, esse recurso financeiro
vai ser usado para comprar seis empreendimentos e
integra-los a rede de 25 hotéis, que hoje fatura 255
milhdes de reais. Outros 20 empreendimentos estdo
no radar do fundo em todas as regiGes do Brasil, com
excecdo do Norte do pais. LETHBRIDGE, T. Exame,
Sdo Paulo, ano 46, n. 1017, p. 19, 30 mai. 2012
(adaptado). As organizagBes produtivas costumam
definir como objetivo principal o aumento nas vendas,
0 incremento nos lucros, 0 aumento na participacéo de
mercado ou, ainda, outras medidas de desempenho
relacionadas ao crescimento e ao desenvolvimento do
negocio. Metas de crescimento podem ser perseguidas
por meio de estratégias diversas.
Que estratégia foi utilizada pela rede de hotéis de que
trata 0 caso acima para promover seu crescimento?

A) Integracéo vertical.
B) Integracédo horizontal.
C) Diversificaggo.
D) Fuséo.

E) Joint venture.
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A expressdo “apagdo de mdo de obra” passou a ser
veiculada na midia especializada e entre agentes
econdmicos, sociais e politicos para retratar uma
condicéo estrutural do mercado de trabalho brasileiro,
no qual as necessidades organizacionais por
competéncias laborais mais complexas e (ou) de
elevada qualificacdo ndo sdo facilmente supridas.
Considerando essa realidade, avalie se cada uma das
organizacOes descritas nos itens a seguir adot a as
melhores préticas de gestdo de pessoas, de acordo
com abordagens contemporaneas.
I. Pressionada pelo mercado de trabalho, a
organizacdo tende a redesenhar seus processos de
trabalho para ampliar a produtividade e a qualidade.
Em paralelo, tende a ampliar os investimentos em
capacitacéo para prover caracteristicas
multifuncionais aos empregados.
Il. Pressionada pelo mercado de trabalho, a
organizacéo tende a conceber politicas remuneratdrias
diretas e (ou) indiretas mais atraentes. Tornando-se
mais atrativa no mercado de trabalho, podera
“congelar” investimentos em capacitacdo de pessoas.
I1l. Pressionada pelo mercado de trabalho, a
organizacdo tende a reduzir de maneira significativa
as exigéncias de recrutamento e de sele¢do para atrair
pessoal. Em contrapartida, ndo terd de conceber
politicas remuneratorias mais atraentes.
IV. Pressionada pelo mercado de trabalho, a
organizacdo tende a adotar modelos de remuneragdo
varidvel mais agressivos, conjugados a critérios de
promocdo mais restritivos, no &mbito do sistema de
gestio de carreiras e de remuneragdo.
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V. Pressionada pelo mercado de trabalho, a
organizacdo tende a flexibilizar as exigéncias de
recrutamento e de selecio e a ampliar seus
investimentos em capacitacao.
Atuam de forma adequada face ao “apagdo de mao de
obra” mencionado no texto apenas as organizagdes

descritas em
A) I e .
B) I e V.
C) I e 1I.
D) 1l e V.
E)IVeV

D3-A

Os gerentes de marketing e de financas de uma
empresa industrial discordam sobre a relacéo entre os
investimentos em projetos comunitarios e as vendas
da empresa. O gerente de marketing assegura que
esses investimentos ddo retornos em relagdo ao
aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, 0
executivo de financas defende que esses
investimentos ndo melhoram o desempenho de vendas
e recomenda que futuros investimentos desse tipo
sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, os dois
gerentes coletaram dados de investimentos sociais da
empresa e de vendas totais dos ultimos 30 meses, em
trés diferentes cidades (A, B e C), totalizando 90
observacdes (30 por cidade). A correlacdo entre as
duas variaveis (investimentos sociais e vendas) na
amostra total foi de 0,20. Por cidade, os coeficientes
de correlagdo entre as duas varidveis foram: Cidade
A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando
em conta esses resultados, fagca o que se pede nos
itens a seguir.

a) Comente a pertinéncia do uso da técnica de analise
de correlagdo no contexto indicado.

Avaliacdo

Avaliacdo

Avaliacdo

D3-B

Os gerentes de marketing e de financas de uma
empresa industrial discordam sobre a relacéo entre os
investimentos em projetos comunitarios e as vendas
da empresa. O gerente de marketing assegura que
esses investimentos ddo retornos em relagdo ao
aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o
executivo de financas defende que esses
investimentos ndo melhoram o desempenho de vendas
e recomenda que futuros investimentos desse tipo
sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, os dois
gerentes coletaram dados de investimentos sociais da
empresa e de vendas totais dos Ultimos 30 meses, em

Analise

Anélise

Analise
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trés diferentes cidades (A, B e C), totalizando 90
observacdes (30 por cidade). A correlacdo entre as
duas varidveis (investimentos sociais e vendas) na
amostra total foi de 0,20. Por cidade, os coeficientes
de correlacdo entre as duas variaveis foram: Cidade
A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando
em conta esses resultados, faca o que se pede nos
itens a sequir.

b) Faca uma analise do resultado geral e do resultado
segmentado por cidade.

D3-C

Os gerentes de marketing e de financas de uma
empresa industrial discordam sobre a relacéo entre os
investimentos em projetos comunitarios e as vendas
da empresa. O gerente de marketing assegura que
esses investimentos ddo retornos em relagdo ao
aumento de vendas, além de serem relevantes para
efeito de posicionamento de marca. Por outro lado, o
executivo de financas defende que esses
investimentos ndo melhoram o desempenho de vendas
e recomenda que futuros investimentos desse tipo
sejam cancelados. Na tentativa de adotar uma
referéncia mais consistente para analise, os dois
gerentes coletaram dados de investimentos sociais da
empresa e de vendas totais dos Ultimos 30 meses, em
trés diferentes cidades (A, B e C), totalizando 90
observaces (30 por cidade). A correlacdo entre as
duas varidveis (investimentos sociais e vendas) na
amostra total foi de 0,20. Por cidade, os coeficientes
de correlacdo entre as duas variaveis foram: Cidade
A, - 0,01; Cidade B, 0,22; Cidade C, 0,43. Levando
em conta esses resultados, faca o que se pede nos
itens a seguir.

c) Analise os posicionamentos de cada um dos
gestores (marketing e financas) e apresente uma
proposta de decisdo quanto aos investimentos sociais
a serem efetuados pela empresa, considerando o0s
coeficientes de correlagdo indicados e sugerindo
outros possiveis dados que seriam relevantes para a
tomada dessa decisdo.

Avaliacdo

Sintese

Sintese

D4-A

Algumas empresas com espirito inovador estdo
subvertendo a ldgica tradicional da inddstria. No lugar
de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), lotados com técnicos e pesquisadores
altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a
atencdo: qualquer pessoa, com a contribuigdo de 10
délares, pode lancar uma proposta de produto, que
serd submetida a um férum de mais de 200 000
colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde
trabalham 78 pessoas, 0s prot6tipos dos produtos sdo
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0
processo de aperfeicoamento dos prot6tipos conta,
também, com a colaboragdo dos voluntarios da rede.
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Os modelos finais sdo produzidos em fabricas
chinesas. Os inventores e 0s internautas que
palpitaram compartilham o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A
empresa foi criada com o aporte de 15 milhdes de
ddlares angariados em fundos de capital de risco,
conta com um portfélio de produtos com expressivos
volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos em fase
final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é
controlado por funcionarios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia,
novos modelos de negécios trazem novos desafios,
como a complexidade das questdes relacionadas a
propriedade intelectual e a democratizacdo da
producdo caseira de produtos, propiciada pela
expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S&o Paulo, ano 46, n. 1016,
p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).
A respeito dessa situagdo, responda as perguntas a
sequir, justificando sua resposta.

a) Que tipo de estrutura organizacional melhor
representa a situacdo descrita?

D4-B

Algumas empresas com espirito inovador estdo
subvertendo a ldgica tradicional da inddstria. No lugar
de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), lotados com tecnicos e pesquisadores
altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a
atencdo: qualquer pessoa, com a contribuigdo de 10
dolares, pode lancar uma proposta de produto, que
serd submetida a um férum de mais de 200 000
colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde
trabalham 78 pessoas, 0s prot6tipos dos produtos sdo
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0
processo de aperfeicoamento dos protétipos conta,
também, com a colaboracdo dos voluntarios da rede.
Os modelos finais sdo produzidos em fabricas
chinesas. Os inventores e 0s internautas que
palpitaram compartilham o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A
empresa foi criada com o aporte de 15 milhdes de
délares angariados em fundos de capital de risco,
conta com um portfélio de produtos com expressivos
volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos em fase
final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é
controlado por funcionérios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia,
novos modelos de negécios trazem novos desafios,
como a complexidade das questdes relacionadas a
propriedade intelectual e a democratizacdo da
producdo caseira de produtos, propiciada pela
expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S&o Paulo, ano 46, n. 1016,
p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).
A respeito dessa situagdo, responda as perguntas a
seguir, justificando sua resposta.
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b) Como os sistemas de informacéo ddo suporte aos
processos interativos de desenvolvimento de produtos
e servigos?

D4-C

Algumas empresas com espirito inovador estdo
subvertendo a logica tradicional da inddstria. No lugar
de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), lotados com técnicos e pesquisadores
altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a
atencdo: qualquer pessoa, com a contribui¢do de 10
ddlares, pode langcar uma proposta de produto, que
serd submetida a um férum de mais de 200 000
colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde
trabalham 78 pessoas, 0s prot6tipos dos produtos sdo
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0
processo de aperfeicoamento dos prot6tipos conta,
também, com a colaboragdo dos voluntarios da rede.
Os modelos finais sdo produzidos em fabricas
chinesas. Os inventores e 0s internautas que
palpitaram compartilham o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A
empresa foi criada com o aporte de 15 milhdes de
déblares angariados em fundos de capital de risco,
conta com um portfélio de produtos com expressivos
volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos em fase
final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é
controlado por funcionarios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia,
novos modelos de negécios trazem novos desafios,
como a complexidade das questdes relacionadas a
propriedade intelectual e a democratizagcdo da
producdo caseira de produtos, propiciada pela
expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S&o Paulo, ano 46, n. 1016,
p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).
A respeito dessa situacdo, responda as perguntas a
seguir, justificando sua resposta.

¢) Quais os incentivos para um fundo de capital de
risco investir nesse tipo de empreendimento?

Avaliacdo

Avaliacdo

Avaliacdo
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D4-D

Algumas empresas com espirito inovador estdo
subvertendo a légica tradicional da indUstria. No lugar
de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), lotados com técnicos e pesquisadores
altamente especializados, elas contam com ideias de
pessoas que chegam do mundo todo, via Internet. Um
modelo adotado por uma empresa americana chama a
atencdo: qualquer pessoa, com a contribuicdo de 10
ddlares, pode lancar uma proposta de produto, que
serd submetida a um férum de mais de 200 000
colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde
trabalham 78 pessoas, 0s protétipos dos produtos sao
confeccionados em plastico, em impressoras 3D, € 0
processo de aperfeicoamento dos prot6tipos conta,
também, com a colaboracdo dos voluntarios da rede.
Os modelos finais sdo produzidos em fabricas
chinesas. Os inventores e 0s internautas que
palpitaram compartilham o equivalente a 30% das
vendas, conforme sua participacdo no processo. A
empresa foi criada com o aporte de 15 milhdes de
ddlares angariados em fundos de capital de risco,
conta com um portfélio de produtos com expressivos
volumes de vendas e tem cerca de 70 projetos em fase
final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é
controlado por funcionarios da empresa e tem prazo
para acabar — ndo mais que seis semanas. Todavia,
novos modelos de negdcios trazem novos desafios,
como a complexidade das questdes relacionadas a
propriedade intelectual e & democratizacdo da
producdo caseira de produtos, propiciada pela
expansdo da oferta de impressoras 3D. MANO, C. A
multiddo manda. Exame, S&o Paulo, ano 46, n. 1016,
p. 112-114, 16 mai. 2012 (adaptado).
A respeito dessa situagdo, responda as perguntas a
seguir, justificando sua resposta.

d) De que modo processos de inovacdo aberta tais
como o descrito no texto podem contribuir para a
solugdo de problemas publicos relacionados a
governos e cidadaos?

Avaliacdo

Sintese

Sintese

D5-A

O presidente de uma grande indistria de cosméticos e
beleza reconhece que 0 momento econdémico do pais é
extremamente favoravel a expansdo dos negocios da
empresa. Ele propbs, entdo, ao Conselho de
Administracdo, a expansdo da organizacdo, por meio
da construgdo de uma nova fabrica na regido central
do pais. Atualmente, a Unica fabrica da empresa esta
situada no sul e atende & demanda de todo o pais.
Porém, o presidente acredita que uma nova fébrica
possibilitard ganhos de escala, menores custos para
distribuicdo dos produtos e atendimento mais rapido e
personalizado aos clientes. O Conselho de
Administracdo concordou com a argumentacdo, mas
solicitou um estudo mais detalhado ao presidente
sobre o projeto. O presidente reconhece que a
administracdo caracteriza-se pela interdisciplinaridade
de conceitos e areas, que, por sua vez, requer uma
intensidade de trocas entre os especialistas de
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marketing, recursos humanos, financas e producéo,
entre outros. Nesse sentido, para elaborar o projeto
solicitado pelo Conselho, convocou inicialmente os
diretores das seguintes areas para discutir a expansao
e desenvolvimento do projeto: planejamento, recursos
humanos, producdo, marketing e financas. Na
reunido, 0s diretores solicitaram uma
caracterizacdo/contextualizacdo do  projeto  de
expansdo, que ficou a cargo do diretor de
planejamento. Pouco tempo depois, o diretor de
planejamento apresentou aos outros diretores da
empresa a caracterizacdo do projeto em que
constavam: objetivo, breve historico da empresa,
panorama e analise do cenario atual, levantamento das
oportunidades e ameagas ao negocio, justificativa e
proposicdo da expansdo da fabrica de cosméticos na
regido central do pais. TAVARES, M. C. Gestdo
Estratégica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010 (adaptado).
Suponha que, ap0s entrega da caracterizacdo do
projeto apresentada pelo diretor de planejamento, o
presidente da empresa tenha solicitado aos demais
diretores que redigissem um plano que contivesse o
papel estratégico e os objetivos das &reas funcionais
para a realizacdo do projeto de expansdo da fabrica.
Com base nessa situagdo, elabore um texto
dissertativo que contemple os seguintes aspectos:

a) critérios criticos a serem analisados pela area de
Recursos Humanos para a viabilizagdo do projeto de
expansao da fabrica;

D5-B

O presidente de uma grande indUstria de cosméticos e
beleza reconhece que 0 momento econdémico do pais é
extremamente favoravel a expansdo dos negdcios da
empresa. Ele prop6s, entdo, ao Conselho de
Administracdo, a expansdo da organizacdo, por meio
da construgdo de uma nova fabrica na regido central
do pais. Atualmente, a Unica fabrica da empresa esta
situada no sul e atende & demanda de todo o pais.
Porém, o presidente acredita que uma nova féabrica
possibilitara ganhos de escala, menores custos para
distribuicdo dos produtos e atendimento mais rapido e
personalizado aos clientes. O Conselho de
Administracdo concordou com a argumentacdo, mas
solicitou um estudo mais detalhado ao presidente
sobre o projeto. O presidente reconhece que a
administracdo caracteriza-se pela interdisciplinaridade
de conceitos e &reas, que, por sua vez, requer uma
intensidade de trocas entre os especialistas de
marketing, recursos humanos, financas e producéo,
entre outros. Nesse sentido, para elaborar o projeto
solicitado pelo Conselho, convocou inicialmente 0s
diretores das seguintes areas para discutir a expansdo
e desenvolvimento do projeto: planejamento, recursos
humanos, producdo, marketing e financas. Na
reunido, 0S diretores solicitaram uma
caracterizacdo/contextualizacdo do  projeto  de
expansdo, que ficou a cargo do diretor de
planejamento. Pouco tempo depois, o diretor de
planejamento apresentou aos outros diretores da
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empresa a caracterizacdo do projeto em que
constavam: objetivo, breve historico da empresa,
panorama e analise do cenario atual, levantamento das
oportunidades e ameagas ao negocio, justificativa e
proposicdo da expansdo da fabrica de cosméticos na
regido central do pais. TAVARES, M. C. Gestdo
Estratégica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010 (adaptado).
Suponha que, ap6s entrega da caracterizacdo do
projeto apresentada pelo diretor de planejamento, o
presidente da empresa tenha solicitado aos demais
diretores que redigissem um plano que contivesse o
papel estratégico e os objetivos das areas funcionais
para a realizagdo do projeto de expansdo da fabrica.
Com base nessa situagdo, elabore um texto
dissertativo que contemple os seguintes aspectos:

b) critérios criticos a serem analisados pela area de
Producdo para a viabilizagdo do projeto de expanséo
da fabrica.






