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RESUMO

E possivel um produto bancario ajudar as pessoas a sairem totalmente da situacio de
pobreza? NUmeros recentes apontam para dois importantes acontecimentos ocorridos no
Brasil e no mundo: a diminuigéo de pessoas em situagdo de pobreza e o surgimento de
uma suposta “Nova Classe Média”. Um dos meios para se chegar a esses dados é a
elevacdo de renda destas pessoas. Mas elevar a renda, somente, ndo garante a saida
plena da pobreza e nem a realocacdo em classe social superior. Ha fatores importantes a
serem considerados como a cultura, a socializacdo e preparo emocional para lidar com
as relacdes sociais cotidianas. A expansdo do crédito e seu acesso por populagdes de
baixa renda acompanharam estas mudangas. O microcrédito, como mecanismo de
combate a pobreza e inclusdo bancaria, conheceu neste mesmo periodo seu momento de
maior expansdo. Por sua oferta ocorrer, muitas vezes, em instituicbes bancarias o
microcrédito frequentemente possui caracteristicas de produto bancério. Os
microempreendedores individuais (MEIs), publico alvo do microcrédito, antes
desatendidos do sistema tradicional de concessdo de crédito, estdo experimentando
algum tipo de financiamento para suas atividades. A investigacdo se fundamenta na
pesquisa qualitativa. Foi realizada pesquisa de campo por meio de entrevistas
semiestruturadas com microempreendedores que tiveram e/ou tem operagdes de
Microcrédito em Banco Oficial, bem como a coleta e anlise de dados secundarios junto
ao banco ofertante dos financiamentos. Os resultados apontam que 0s ganhos aos
beneficiarios do programa de microcrédito ndo se restringem aos de capital econémico.
Hé& ganhos significativos em termos de Capital Social, Cultural e Emocional, nos quais
as percepcdes de si no mundo, pelos microempreendedores, demostram o quanto é
possivel se pensar além do econdmico no desenvolvimento de um produto de inclusdo

financeira, e desta forma ter um instrumento viavel no combate a pobreza.

Palavras-Chave: Microfinancas; Microcrédito; Pobreza; Nova Classe Média; Banco

Pubico.
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ABSTRACT

Is it possible for a banking product to help people get out of poverty? Recent figures
point to two important data that have occurred in Brazil and the world: the decrease of
people living in poverty and the emergence of a new middle class. One of the means to
arrive at these data is the increase of income of these people. But raising income, alone,
does not guarantee the full exit from poverty and nor the relocation in a higher social
class. There are important factors to consider such as culture, socialization and
emotional preparation. The expansion of credit and its access by low-income
populations have accompanied these changes. Microcredit as a mechanism for
combating poverty and banking inclusion, during this same period saw its period of
greatest expansion. Because it is offered, often in banking institutions, it often has
banking product characteristics. Individual microentrepreneurs (MEIS), the targeted
target of microcredit, previously unattended from the traditional credit granting system,
have experienced funding for their activities for the first time. Research is based on
qualitative research. Field research was conducted through semi-structured interviews
with microentrepreneurs who had and / or have Microcredit operations in the Official
Bank, as well as the collection and analysis of secondary data with the bank offering the
financing. The results indicate that the gains to the beneficiaries of the microcredit
program are not restricted to those of economic capital. There are significant gains in
Social, Cultural and Emotional Capital, where the microentrepreneurs' perceptions of
themselves in the world show how much it is possible to think beyond economic in the
development of a product of financial inclusion, and thus to have a viable instrument in

the fight the poor

Keywords: Microfinance, Microcredit; Poverty; New Middle Class; Government Bank.
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1 Introducéo

No mundo, uma em cada oito pessoas estdo vivendo na extrema pobreza, diz o
relatorio da ONU publicado em 19 de julho de 2016. Segundo o documento, 0 mundo
esta apenas no inicio de sua jornada rumo as metas globais para erradicacdo da pobreza.
O mesmo relatério traz nimeros importantes de avangos no combate a pobreza, que
aconteceu nos ultimos 30 anos. Para a instituicdo, sdo considerados como vivendo em
extrema pobreza as pessoas que sobrevivem com menos de 1 délar por dia. Segundo o
mesmo relatorio, 2% da populacdo mundial vive com menos de 2 doélares/dia. O que
revela que a pobreza deve ser pauta de debate em todas as ciéncias e em todos os
lugares do planeta.

O Brasil, ndo muito diferente do resto do mundo, apresenta patamares elevados
de pobreza. Em funcdo do histérico de colonizacdo, desenvolvimento tardio e
dependéncia econémica, além de uma série de outros problemas internos antigos e
recentes, possui uma grande quantidade de pessoas vivendo em situacdo de pobreza.
Mesmo diante dos avangos recentes no combate a pobreza no pais, grande parte da
populacdo, cerca de 16,27 milhdes de brasileiros, segundo dados do Ministério de
Desenvolvimento de Combate a Fome, ainda se encontram nesta situacéao.

Politicas de transferéncia de renda, agendas para o desenvolvimento sustentavel,
acordos entre paises e uma série de outras iniciativas tem buscado o combate a pobreza
e a amenizacdo de suas consequéncias. Mas, combater a pobreza ndo é somente gerar
capacidade de consumo para populacdes que antes ndo a possuia (Sen, 2015; Souza,
2012; Carrion, 2009; Lavinas & Martins, 2012; Teod6sio,2006; Scalfoni et al., 2015;
Scalfoni, 2016).

Nos altimos 30 anos, tanto no Brasil, como no mundo, grandes conguistas foram
obtidas por diversos grupos de pessoas, no gque tange ao aumento de renda. Para Neri
(2012), baseando-se no avanco brasileiro no indice Gini, isso implicaria em considerar
que Brasil passou a ser “um pais de classe média”. Ha mais pessoas na classe média que
em classes inferiores, classes D e E. O autor considera 0 aumento da renda como
principal forma de se medir essa “nova classe média”, que antes se encontrava na
chamada Base da Piramide.

Adversos ao pensamento de Neri (2012), apresentam-se Souza (2012) e
Pochmann (2012), que consideram que o adicional de ocupados na base da Piramide

Social reforcou o contingente da classe trabalhadora que, equivocadamente, foi
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identificada como uma “nova classe média” ou a chamada classe “C”. Para Pochmann
(2012), o que aparenta ser uma “nova classe média” nada mais ¢ que um contingente
consideravel de pessoas que trabalham mais e em profissdes diferentes de padrdes
profissionais anteriores, como rurais e domésticas. Para Souza (2012), elementos
essenciais na analise das classes sociais foram deixados de lado ao se considerar essa
“nova classe média”.

Aspectos sociais, culturais e emocionais ndo foram pensados ao se considerar a
elevacdo da classe de muitas pessoas, 0 que vem de encontro a teoria de Bourdieu
(2008), na qual os conceitos de Habitus e Campus sdo essenciais para se medir a
diminuicdo de pobreza e a ascensdo de classe. Ganhos puramente econémicos sdo
insuficientes para se medir a pobreza e sua diminuicdo. E preciso considerar ganhos
também de ordem simbolica, associados as dimensdes social, cultural e emocional da
realidade dos individuos.

Para Souza (2012) e Pochmann (2012), alem de tantas outras caracteristicas que
distinguem essa “nova classe média” de uma verdadeira “Classe Média”, a falta de
acesso ao crédito € uma caracteristica marcante nesta distingao de “classes médias”. A
exclusdo do sistema financeiro tradicional sempre foi uma realidade na vida dos
individuos de baixa renda (Dowbor,2013; Abramoway, 2012).

Experiéncias em torno do mundo, assim como no Brasil, ttm demonstrado como
é possivel criar instrumentos capazes de combater a pobreza. O exemplo do Grameen
Bank em Bangladesh mostrou que a oferta de oportunidade através do crédito é capaz
de conseguir um ganho socioecondmico consideravel para populacGes em situacao de
pobreza. Assim como em Bangladesh, em varios paises do mundo se multiplicam
experiéncias que mostram a viabilidade do crédito, em especial do microcrédito, como
mecanismo de combate a pobreza. (Pitt & Kandker, 1998; Carrion, 2009; Rigo &
Passos, 2015; Gonzalez, 2009; Monzoni Neto, 2006; Imai et.al., 2012). Entre as muitas
experiéncias de microcrédito destacam-se aquelas implementadas em paises pobres e
emergentes.

No Brasil, o governo exerce papel central na economia e no combate a pobreza,
além de ser o grande fomentador de iniciativas na democratizagdo do credito
(microcrédito). Desta forma, os bancos publicos como agentes de fomento e
articuladores das politicas publicas, possuem hoje mais de 90% das operacOes de
microcrédito e mais de 95% do volume de crédito e quantidade de cliente destas

operacBes no pais, principalmente o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), que concentra
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parcela consideravel de operacdes e volumes de microcrédito. Fatores como a
capilaridade da rede de agéncias, compromisso com politicas publicas, modelos de
relacionamento especifico com a populacdo de baixa renda e a manutencdo de taxas
especificas de juros sdo alguns dos elementos responsaveis pelo papel dos bancos
pubicos oficiais na distribuicdo de microcrédito.

Além do Banco do Nordeste do Brasil, tem-se o Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, que como bancos oficiais, apresentam em sua gama de produtos a
oferta de microcrédito disponivel ao publico de baixa renda. A capilaridade de rede de
agéncias dos bancos publicos faz com que eles estejam presentes em muitas localidades
brasileiras e apoiados por uma rede de correspondentes bancarios que sdo capazes de
chegar a muitos brasileiros, sobretudo “nos interiores do Brasil”, onde se demanda mais
a presenga de recursos financeiros para pessoas de baixa renda, sobretudo o
microcrédito. Além disso, esses bancos tém exercido um papel central na inclusdo
bancaria e financeira (Diniz & Jayo, 2008; Gonzalez et al., 2013).

A abordagem da dissertacdo € discutir se 0 microcrédito, como mecanismo de
combate a pobreza e como mecanismo de atuacdo do governo, através dos bancos
publicos, é capaz de atingir seus objetivos de conseguir dar suporte a um
desenvolvimento, ao mesmo tempo econémico, social, cultural e emocional de seus
beneficiarios. Para a fundamentacdo teorica se sustenta nas ideias de Bourdieu (2008) e
Souza (2012). Em sua maioria, os beneficiarios sdo microempreendedores pessoa fisica,
que ndo possuem trabalho formal com carteira assinada. S&0 pessoas ocupadas em
servicos de prestacdo de servicos ou trabalhadoras de forma auténoma
(empreendedoras).

E relevante destacar que o autor desta dissertacdo, no exercicio de fungio junto
a um banco publico federal ha 9 anos, tem convivido com a oferta e concessdo de
microcrédito aos microempreendedores. Mesmo que em uma cidade de pequeno porte, €
possivel apreender a presenca e a importancia de programas de transferéncia de renda
para alavancar o desenvolvimento local. A pesquisa atual tem sua pertinéncia ao avaliar
o “locus” onde ocorre grande parte das operagdes de microcrédito no Brasil, ou seja, em
bancos publicos e em cidades do interior. No mesmo sentido a realidade econdmica,
social, cultural e emocional da grande maioria dos beneficiarios de microcrédito esta
presente neste ambiente da pesquisa.

Diante disso, propde-se entender que dimensdes ou que capitais 0 Microcrédito

Produtivo Orientado (MPO) € capaz de desenvolver nos beneficiarios, tendo como
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pergunta-chave para a dissertacdo: O MPO ¢é capaz de gerar ganhos de Capital
Econdmico, Social, Cultural e Emocional em seus beneficiarios? Como desdobramentos
dessa pergunta de investigacdo, tem-se como objetivo geral e objetivos especificos o0s
abaixo listados:

Objetivo geral: Verificar se 0 MPO (Microcrédito Produtivo Orientado) é capaz de
realizar transformacdes na vida da populacdo de baixa renda, beneficiarias desta linha

de crédito, nas dimensdes de capital econdmico, social, cultural e emocional.

Objetivos especificos:

a) Conhecer as politicas de concessdo de microcrédito pelos bancos pablicos e no
banco do Brasil, sua origem, objetivos e formas;

b) Compreender quem sdo os beneficiarios de microcrédito: sua origem social,
necessidades monetarias e sua relacdo com o mundo do trabalho e das financas.

¢) Analisar como estes beneficiarios se relacionam com o crédito no seu cotidiano;
analisando facilidades e dificuldades enfrentadas por eles no acesso ao
microcredito.

Para apoiar as analises a que se prop0e o trabalho, no marco teorico inicialmente
avalia-se a questdo da pobreza, dado que o grande objetivo do microcrédito é o combate
a pobreza e a melhoria na qualidade de vida das pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. O posterior debate sobre a classe social auxilia a melhor compreender as
caracteristicas do publico a que se destina o microcrédito como produto bancéario no
contexto brasileiro. Esse publico é composto por individuos que se inserem em relacfes
de trabalho marcadas pela informalidade e precariedade. A dificuldade historica de
acesso ao crédito em todas as suas formas é outra caracteristica destes individuos. O
estudo de grandes modelos de microcrédito, assim como a analise dos impactos do
microcrédito na realidade brasileira serve para dar suporte para as analises sobre 0s
impactos do microcrédito que se busca engendrar neste estudo.

Na metodologia, sdo descritas as ferramentas de pesquisa utilizadas, as
entrevistas com microempreendedores tomadores do microcrédito MPO.  Esses
dialogos sdo expostos e explorados na analise dos dados, na qual sdo apresentados seus
debates e embates na busca pela melhoria da qualidade de vida e ascensdo social. As
consideracdes finais apresentam uma sintese da investigacao, dos resultados e objetivos
alcancados em toda a dissertacdo e de pesquisas futuras que podem se estabelecer a

partir dos achados do presente estudo.
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2 Referencial Tedrico

2.1 Pobreza: debates conceituais e implicacdes para politicas publicas

Quando se utiliza o termo “pobreza”, sobretudo nas ciéncias sociais e
econdmicas, uma primeira compreensdo refere-se a ideia de “privagdo”, “auséncia” ou
“falta de algo”, enfim, déficit de alguma ordem. Mas a noc¢éo de déficit sO existe quando
se tem conhecimento ou nogdo do contrério, que é a posse, a presenca de algo. Esta
distancia ou oposicao, entre ambas, denomina-se desigualdade.

A desigualdade, nas ciéncias sociais e econdmicas, tem recebido a atencdo dos
pesquisadores ao longo de toda a historia destas disciplinas. Segundo Sen (2015, p.
145), “mesmo 0s que tem pensado grandes sistemas econdmicos e sociais utdpicos, tem
se dedicado a questdo de divergéncia econdémica-social”. A pobreza ndo deixa de ser o
foco de estudos das ciéncias econdmicas, mesmo quando a preocupac¢ado esta no debate
voltado para o desenvolvimento.

NUmeros demonstram o quanto a pobreza no mundo diminuiu nos ultimos anos,
considerando-se a elevagéo de renda, a diminui¢do da fome e 0 acesso a certos bens de
consumo. Isso faz crer que o nivel de desigualdade tem, consequentemente, diminuido.
Para Sen (2015), esses dados refletem uma visdo de desenvolvimento baseada no
consumo de bens e servicos. A diminuicdo da pobreza, que se considera ai, se relaciona
mais com a adogdo de um padrdo de vida, baseado no consumo, do que com um
progresso humano-social de fato. Para o autor, a pobreza deve ser vista como privagao
de capacidades basicas em vez de meramente como baixo nivel de renda. Ele ndo exclui
a importancia da renda como mecanismo de diminui¢do de pobreza, mas realca que ndo
se restringe a isso. Sen (2015, p.147) considera “a auséncia de capacidade do individuo,
ndo sua pouca possibilidade em adquirir um bem ou realizar um consumo, mas a sua
privacdo de realizagOes e liberdades substantivas individuais”. 1SS0 constitui uma
dimensdo chave na compreensao da pobreza.

Para Bronzo (2007, p. 8), “o enfoque tradicional da pobreza, calcado em uma
perspectiva monetéria, pode ndo ser mais suficiente”. Ha dimensdes mais importantes a
serem analisadas quando se pensa em combate a pobreza. Para a pesquisadora, 0
combate a pobreza deve ter enfoque também nas dimensdes politicas, sociais e culturais,
sendo, portanto, inadequado aborda-la exclusivamente sob o aspecto econémico. O

enfoque monetario da pobreza acaba por se constituir em um obstaculo para a
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compreensdo do carater multideterminado e multidimensional das condicGes de
privacdo, 0 que abre espago para outras abordagens sobre o problema da destituicao
e/ou da pobreza.

Para uma andlise da questdo da pobreza, assim como para o debate sobre a
suposta “nova classe média” no Brasil é importante considerar elementos da sociologia
de Pierre Bourdieu. Segundo Bourdieu (2008), para uma analise relevante em questdes
sociais € necessario ter bem claro dois elementos: habitus e campus. Para o autor
‘habitus” é o sistema de disposi¢Oes adquiridos pela experiéncia e nos processos de
socializagdo, que varia segundo o lugar e o movimento. A ideia de “campus” esta
associada ao espaco multidimensional de insercdo e estabelecimento de relagdes sociais
que envolve os individuos, ultrapassando a dimensdo econémica somente e englobando

as lutas simbodlicas tratadas em seu interior.

Nessa perspectiva, cada campo é marcado por agentes sociais providos de mesmo
habitus e, entre elas, ha uma relacdo de condicionamento — o campo estrutura o
‘habitus’ (Sant’Anna et al., 2010, p. 50).

Para Sant’Anna (2010), a consequéncia dessa abordagem de Bourdieu € que 0s
campos se organizam, hierarquicamente, a partir do modo como seus membros dispdem
e articulam seus capitais. E a articulagdo desses capitais que nos permitiria a um
pesquisador perceber um determinado campo. E a partir desses capitais e seus
respectivos enriguecimentos que pode-se afirmar um desenvolvimento de fato social.

Bourdieu (2008) enumera quatro tipos principais de capitais: econémico,
cultural, social e simbélico. O Capital econdémico seria formado pelos diferentes fatores
de producdo (bens materiais, renda, patriménio) ao passo que o Capital Cultural
corresponderia ao conjunto de qualificacdo intelectuais transmitidos ao longo da vida. Ja
o Capital Social envolveria uma rede de relagdes sociais tanto dos individuos quanto do
coletivo. Por fim, o Capital Simbdlico que esta relacionado ao aumento de prestigio e
reconhecimento pelo individuo ou grupo que preserva em seus dominios 0S recursos
considerados essenciais em determinado “campo”.

Para se pensar em reducdo da desigualdade ou diminuicdo de pobreza € preciso
que haja um crescimento em todos estes capitais, que para o autor compdem a condicéo

de vida social dos individuos.



Quadro 1 - Principais tipos de Capitais para Bourdieu
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Capitais Escopo Exemplos

Recursos associados aos fatores de producdo (terra, fabrica e | Terra, trabalho,
trabalho) e aos ativos econdmicos, como a renda e os bens | dinheiro, patriménio e

Econdmico materiais. Podem ser acumulados e reproduzidos por meio de | bens materiais
estratégias de investimento econbmico e de outros
mecanismos, associados a obtencdo ou manutencdo de
relacdes sociais, que podem possibilitar o estabelecimento de
vinculos economicamente Uteis

Cultural Conjunto de conhecimentos, habilidades e qualificagbes | Valores  familiares,
intelectuais transmitidos pela familia e pelas instituicbes | obras de arte, titulos
escolares ao longo da vida do individuo. O capital cultural | académicos e titulos
pode adquirir trés formas: o estado incorporado, como uma | nobiliarios no
caracteristica durdvel do corpo (a forma de falar); o estado | contexto de
objetivo, como a posse de bens culturais; o estado | sociedades
institucionalizado, decretado por instituicGes de ensino. aristocréticas

Social Agregacdo de recursos atuais ou potenciais que tém estreita | Rede de
conexdo com a rede de relagbes institucionalizadas de | relacionamento e
reconhecimento e de Inter reconhecimento entre individuos e | recursos que podem
grupos. Envolve a manutencéo das relagdes sociais individuais | ser acessados a partir
e coletivas, acumulando-se pelo processo de socializagdo. dessas conexdes

Simbélico Relacionado a acumulacdo de prestigio, honra e | Sintese dos capitais

reconhecimento social por um individuo/grupo que preserva
sob seu dominio os recursos considerados essenciais num
determinado campo. Sua posse ndo implica, necessariamente,
dominio de uma propriedade “objetiva”, e sim de um recurso
simbélico que foi legitimado pelos atores sociais hum campo
especifico, podendo ndo ser relevante em outro espaco social.
Deter e manter a posse de recursos simbolicos requer muito
investimento, tempo e disposicdo pessoal para reafirmar as
visOes de mundo e sistemas classificatdrios vigentes.

econdmicos e
culturais reconhecidos
como legitimos por
determinado  campo
social.

Fonte: Sant’Anna et al., (2016, p. 50).

N&o muito distante da teoria de Bourdieu, para Carrion (2009, p. 59), “todas as

defini¢Bes de pobreza existentes podem ser enquadradas em uma das trés categorias: a)

pobreza é ter menos do que um minimo objetivamente definido; b) pobreza é ter menos

do que outros na sociedade; c) pobreza € sentir que ndo se tem o suficiente para seguir

adiante.” Segundo a autora, estas trés formas de classificacdo da pobreza se relacionam

diretamente a trés tipos de “‘caréncias” desenvolvidas pelas pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social:

1 — “Pobreza como caréncia no atendimento de necessidades basicas”, que poderia se
relacionar como pobreza de “capital econdmico”, dado que o ganho puramente
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financeiro é capaz de suprir essa caréncia, sendo que o capital econémico se relaciona
com a renda;

2 — “Pobreza como caréncia de Capital Social”, que poderia se relacionar com a
caréncia em termos de lacos sociais, de redes complexas de reciprocidade e de
confianca (Toledo, 2005). Capital Social entendido, como o conjunto de recursos atuais
ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento. Bourdieu (2006)

3 — “Pobreza como caréncia de empoderamento”, que poderia se relacionar com a
caréncia do chamado “Capital Simbdlico/Emocional”, ou seja, em termos de sentimento
de pertenca e capacidade se fazer ouvir.

Se para 0 combate a pobreza na sua dimensdo de caréncia de “capital
econdmico” bastaria apenas 0 aumento de renda, nas demais dimensdes da pobreza,
outras intervencgdes de natureza distintas seriam demandadas. A proposta de Sen (2015,
p. 126) é que “se faca a distin¢do entre pobreza como inadequagdo de capacidade” de
pobreza “como renda com baixo nivel”. Porém, cabe destacar a importancia dos
rendimentos. Eles seriam importantes porque através de uma renda relativa € possivel
aumentar o potencial de uma pessoa em ser mais produtiva e, consequentemente, ao ser
mais produtivo esse individuo poderia ser capaz de adquirir ainda maior renda. Mesmo
porque o aumento das capacidades humanas associa-se a expansdo das produtividades e
do poder de adquirir e aumentar a renda.

Outra ligagdo, comumente feita pela grande maioria das ciéncias sociais e
humanas, € compreender a pobreza como sinal de desigualdade entre um grupo social
com certa renda que se distancia de outro determinado grupo, dentro de uma populacao.
Para Sen (2015), a desigualdade de renda difere de desigualdade em diversos outros
“espagos”, como “bem-estar”, “liberdade” e diferentes aspectos da qualidade de vida,
como saude e longevidade. O autor exemplifica apontando que uma pessoa pode até ter
uma renda elevada, mas se nao possui a oportunidade de uma participacdo politica, ndo

<

¢ “pobre” no sentido usual, mas é pobre numa importante perspectiva da vida em
sociedade. Essa diferenca pode estar associada ao territorio onde os individuos se
encontram.

O combate a situacdo de pobreza estda sempre atrelado ao debate sobre
desenvolvimento e, em um discurso economicista, prende-se substancialmente a ser
entendido como a inclusdo de pobres em niveis mais elevados de consumo, antes nao
acessados por esta classe. Mas ndo é o igualitarismo econdmico (restritamente
financeiro) que poria fim a desigualdade e, consequentemente, a pobreza. Por exemplo,

fazer uma populacdo comprar mais ndo significa fazé-la menos pobre.
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Para Sen (2015), é preciso que se leve em consideracdo diversidades ambientais,
variagcdes no clima social, diferencas de perspectivas relativas entre grupos sociais,
heterogeneidades pessoais e distingdes familiares no desenho de politicas publicas
voltadas ao combate a pobreza. Para Bronzo (2010), é preciso levar em conta a
dimensao relacional e o foco no territdrio, porque a pobreza é também fruto de relacGes
sociais e de processos de segregacdo e marginalizacdo sécio espacial.

A auséncia de Capital Social faz entender a pobreza como auséncia de
liberdades substantivas — capacidades — de escolher uma vida que se tem razdo para
valorizar (Sen, 2015). Capacidades entendidas como liberdade de escolha do individuo
de uma forma completa e irrestrita, com consciéncia de si e de suas escolhas, expressada

através de varias escolhas sociais que uma pessoa possa fazer.

A ‘capacidade’ de uma pessoa consiste nas combinagdes alternativas de funcionamentos
cuja realizacdo € factivel para ela. Portanto, a ‘capacidade’ é um tipo de liberdade: a
liberdade substantiva de realizar combinacgdes alternativas de funcionamentos (ou,
menos formalmente expresso, a liberdade para ter estilos de vida diversos (Sen, 2015, p.
105).

Abramoway (2012), ao analisar 0s ndmeros atuais que mostram 0 quanto a
pobreza no mundo tem se reduzido, alerta que é uma conclusdo perigosa associar esse
avango ao crescimento na economia mundial, que aumentou cinco vezes de tamanho
nos Gltimos 30 anos. Segundo autor, o verdadeiro desafio de uma “nova economia” €
associar sociedade e natureza, economia e ética. Trata-se de ndo reduzir os avangos
econdmicos ao simples aumento da capacidade das pessoas adquirirem bens e servigos,
comuns em discursos economicistas de primeira ordem.

A grande questdo posta por Abramoway (2012) estd na resposta a pergunta:
“produzir para quem?”, pois 0 mundo tem recursos finitos. Os limites das politicas
publicas e dos arranjos macroecondémicos desenvolvimentistas baseados em uma visao
economicista de combate a pobreza sdo nitidos e tornam ainda mais urgentes a adesao
de novos pardmetros para uma nova economia para se mensurar, avaliar e governar a
macroeconomia, na qual a ética ocupe lugar central.

Para Dowbor (2013), pessoas em situacdo de pobreza ndo estdo isolados dos
‘ricos’ e hoje tém consciéncia de que sdo pobres. Os processos econdémicos estao nas
mdos de uma minoria que hoje domina amplamente a politica, 0 que impede um
desenvolvimento equilibrado. A imensa maioria, constituida por pessoas em situacdo de

pobreza e de exclusdo econémica, ndo participa dos resultados do desenvolvimento
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econbmico per si, sendo que muitas vezes a dindmica econdmica impossibilita que
muitas pessoas tenham acesso ao que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
chama de “trabalho decente”.

Para Abramoway (2012), a redugdo da pobreza no mundo, ocorrida nas Gltimas
duas décadas, precisaria ser considerada como uma diminuicdo parcial, se analisada

sobre trés angulos:

“- Os ganhos econdmicos, que ndo chegam a grande parte da populacdo mundial, cuja
precariedade de condi¢cdes de vida é gritante, em contraste com parte abundante do
mundo;

- A reducdo de pobreza de renda diminui bem mais que outras modalidades
fundamentais de pobreza;

- E areducdo da pobreza é correlativa, de maneira quase generalizada a concentracéo de
renda” (Abramoway, 2012, p. 39).

Abramoway (2012) associa essa visdo equivocada sobre a suposta reducdo da
pobreza a ampliagdo de uma notavel “Nova Classe Média Mundial”, ou seja, de 30% da
populacdo mundial; sendo que aqueles que vivem com até US$2,75 (por dia), hoje séo
apenas 17% da mesma populacdo, levando em consideracdo o aumento populacional
neste mesmo periodo de 30 anos. Apesar de trabalhos realizados nas mais diferentes
nagdes, na chamada Base da Piramide, considerarem esse fendmeno positivo, hd uma
série de fatores que ndo foram considerados para se compreender se houve um
desenvolvimento de fato.

Mercados foram ampliados na Asia, Africa e América Latina, voltados a esta
“Nova Classe Média Mundial”. Para Abramoway (2012), isso demonstra que uma
“nova economia” deve se apoiar em critérios diferentes dos critérios de um mundo que
priorizava a industrializacdo e o fortalecimento de grandes mercados tradicionais,
sobretudo europeus e norte-americanos. Mesmo com o fortalecimento destes mercados,
indices de desigualdade e de concentracdo de renda pesam negativamente sobre esses
dados supostamente positivos.

Ao se mobilizar os escritos de Abramoway (2012), Sen (2012) e Bronzo (2007),
esse avango no combate a dimensdo econdmica da pobreza pode ser considerado fragil,
insuficiente e precério para lidar com o fendmeno em sua totalidade. E importante
assinalar o quanto a reducdo da pobreza real ainda é limitada. A abundancia material
das sociedades contemporaneas ndo seria indicio do real preenchimento das mais

importantes necessidades sociais. Assim, o desenvolvimento e o combate a pobreza néo
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consistiriam apenas em permitir que as pessoas tenham acesso a bens materiais e
servigos e na criacdo de condicdes para aquisicdo desses bens e servigcos. Envolveriam a
conquista por parte dos individuos também de Capital Social, Capital Cultural e Capital
Simbdlico/Emocional.

Para Abramoway (2012), uma vida digna supde elementos que vao além das
necessidades bésicas, como sentimento de utilidade e de pertencimento a uma
comunidade, lazer, realizacdo espiritual, exercicio da criatividade e auséncia de
qualquer discriminacdo, seja por raga, religido, orientagdo ou opcédo sexual e etnia.

Vida Plena e criativa onde o homem pode “exprimir seu potencial e moldar uma

existéncia significativa, na medida de sua dignidade humana. O acesso a um conjunto

de bens e servi¢os (educacdo, saude, alimento e moradia) permite a realizacdo dos
objetivos para se buscar a realizacdo humana. (Abramoway, 2012, p. 46).

A luta contra a pobreza e pela ampliacdo das capacitacdes humanas, segundo
Abramoway (2012), ndo se reduz a obtencdo de renda e esta ndo pode ser a medida
exclusiva do desenvolvimento, pois é preciso saber o que os individuos fazem com a
renda. Comprar ou produzir alimentos é sem duvida garantia de que a fome esta sendo
combatida, mas se a populagdo passa a ter uma dieta na qual ingere um cardépio que faz
aumentar a obesidade, significa que a liberdade humana esta sendo violada, no sentido

de ser mal-usada.

Os bens e servigos ndo sao finalidades por si s6, mas meios, instrumentos de realiza¢do
de algo mais importante que é uma vida saudavel e significativa para si e para a
comunidade com a qual as pessoas se relacionam (Abramoway, 2012, p. 48).

Para Abramoway (2012), as preferéncias dos individuos sdo em grande parte
formadas por estruturas sociais, sobre as quais nao tém controle, sobretudo pelas
préprias condi¢des de pobreza.

Para Max-Neef (1992), diferentemente de como é tratado o tema pobreza em
algumas abordagens, percebe-se que as necessidades humanas ndo sao infinitas.
Segundo o autor, as necessidades sdo finitas, poucas e classificaveis, podendo ser
delimitadas e enunciadas com clareza. Além disso, o que deve ser redefinida é a nocao
de pobreza, sendo necessario anuncia-la no plural, pois se refere a privagdo de algumas
das necessidades humanas fundamentais.

Por serem finitas as necessidades humanas, Max-Neef (1992) as organiza em
forma de matriz, na qual “envolve um conjunto de direitos e obrigacfes inerentes a uma

vida digna e construtiva” (Abramoway, 2012, p. 52). Essa matriz compreende nove
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categorias de “valores basicos”, que se relacionam a quatro categorias existenciais, que
por sua vez permitiriam levar a pratica esses valores. O quadro 1, intitulado Matriz de
Caréncias e Satisfagoes, sintetiza a visdo de Max-Neef (1992) sobre as auséncias

associadas a pobreza.

Salde fisica, salde mental,

Quadro 2 - Matriz de Caréncias e Satisfacoes

Nutricéo, abrigo,

Alimentar, procriar,

de

Ambiente

equilibrio, senso de humor, | trabalho descansar, trabalhar | convivéncia,
adaptabilidade situacdo social
Solicitude, adaptabilidade, | Sistemas de seguro, | Cooperar, prevenir, | Espago de
autonomia, equilibrio, | poupanca, seguridade | planejar, cuidar, | convivéncia,
solidariedade social, sistemas de | curar, ajudar situacao social,
saude, direitos, moradia
familia, trabalho
Autoestima, solidariedade, | Amizades, familia, | Fazer amor, | Privacidade,
respeito, tolerancia, | parcerias, acariciar, exprimir | intimidade, lar,
generosidade, receptividade, | relacionamentos com | emocdes, partilhar, | espaco de
entusiasmo, determinacdo, | a natureza cuidar, cultivar, | coexisténcia
sensualidade, senso de humor valorizar
Consciéncia, critica, | Literatura, Investigar, Cenarios de
receptividade, curiosidade, | professores, método, | experimentar, interacéo formativa,
admiracéo, disciplina, | politicas educar, analisar, | escolar,
intuicdo, racionalidade educacionais, meditar universidades,
politicas de academias, grupos,
comunicagdo comunidades,
familia
Adaptabilidade, receptividade, | Direitos, Afiliar-se, cooperar, | Situagdes de
solidariedade, disponibilidade, | responsabilidades, propor, interagdo
determinacéo, dedicacdo, | deveres, privilégios, | compartilhar, participativa,
respeito, entusiasmo, senso de | trabalho discordar, obedecer, | partidos,

humor

interagir, concordar,
opinar

associagdes, igrejas,
comunidades,
grupos de vizinhos,
familias

Curiosidade, receptividade,
imaginacdo, ousadia, senso de

Jogos, espetaculos,
clubes, festas,

Devanear, incubar,
sonhar, recordar,

Privacidade,
intimidade, espagos

humor, tranquilidade, tranquilidade mental | fantasiar, de proximidade,
sensualidade descontrair, divertir- | tempo livre, areas
se, brincar circundantes,
paisagens
Entusiasmo, determinacéo, Capacidade, Trabalhar, inventar, | Situacdes

intuicdo, imaginacdo, ousadia,
racionalidade, autonomia

habilidade, método,
trabalho

construir, projetar,
compor, interpretar

produtivas e
realimentadoras,
oficinas, grupos
culturais, plateias,
espacos de
expressdo livre,
disponibilidade de

tempo
Senso de pertencimento, Simbolos de Comprometer-se, Ritmos sociais,
coeréncia, diferenciacao, linguagem, religido, integrar-se, situacdes
autoestima, assertividade habitos, costumes, confrontar, decidir, cotidianas,

grupos de referéncia,
sexualidade, valores,
normas, memoria

conhecer a si
mesmo, reconhecer-
se, realizar-se,

ambientes a que se
pertence, etapas de
maturagao
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coletiva, trabalho crescer
LIBERDADE Autonomia, autoestima, Direitos iguais Discordar, escolher, | Plasticidade,
determinacéo, entusiasmo, diferenciar-se, espaco-temporal
assertividade, receptividade, correr riscos,
ousadia, rebeldia, tolerancia ampliar a

consciéncia,
comprometer-se,
desobedecer

Fonte: Abramoway (2012, p. 52-53).

Segundo Abramoway (2012), o SER ¢ a saude fisica e mental, o senso de humor
e a adaptabilidade; o TER € a comida, o lar e o trabalho; 0 FAZER ¢ a alimentacédo, o
descanso e a procriagdo, e o INTERAGIR é o ambiente vivo e a localizagdo social.
Desta forma, os valores axiologicos sdo, além da subsisténcia, protecdo, afeto,
compreensdo, participacdo, lazer, criacdo, identidade e liberdade.

Na Modernidade, reconhece-se que 0s seres humanos sdo iguais e nao
diferenciados por nenhuma forma natural, como se pensava antes do Renascimento.
Atualmente, nas sociedades sob influéncia cultural do capitalismo e da democracia,
existe a disseminacdo da consciéncia que os individuos ocupam posi¢fes na hierarquia
social em funcdo de atributos relacionados ao dinheiro e a profissdo, € ndo mais ao
sangue, tradicdo ou status. Desta forma, “as desigualdades ndo se apoiam em
mecanismos irreversiveis ou imutaveis” (Abramoway, 2012. p. 58).

Rawls (2003), através de sua teoria contemporanea de justica, buscou definir o
sentido, a utilidade e os limites das desigualdades em uma sociedade moderna e
democrética. Segundo o autor, a liberdade formal, inerente ao homem (ser social),
deveria ser respeitada e este € o principio de justica. Esse principio exigiria que 0
combate as desigualdades econdmicas e sociais satisfaca a duas condicdes: - precisaria
estar ligado a funcOes e posicOes abertas a todos, em termos de igualdade de
oportunidades; - e precisaria ser benéfico aos membros menos favorecidos da sociedade.
Isso pressupde que as desigualdades tragam beneficios aos mais pobres e ndo apenas
ganho aos mais ricos.

Para Abramoway (2012), o crescimento econdmico nao é uma férmula universal

para se chegar ao bem-estar.

“Colocar a economia a servi¢o do processo de desenvolvimento significa orientar suas
unidades individuais e os préprios interesses, privados para oportunidades de ganho e
para a criacdo de valor com base na obtencdo de bem-estar e ndo de parametros
abstratos de riqueza que, em tese, deveriam resultar em bem-estar” (Abramoway, 2012,
p. 76).
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Para Souza (2009), o critério para se medir a pobreza ndo se restringe a renda.
Ao analisar a classe mais baixa da sociedade brasileira, que ele chamou de a “Ralé
Brasileira”, o autor destaca que essa classe esta mais ligada a limitacfes de cultura e
autoestima que a questdes puramente financeiras.

Abramovay (2012), ao tratar a questdo do desenvolvimento, argumenta que este
ndo consiste somente na disposicdo de bens materiais e servicos e na possibilidade
genérica de se ter acesso a eles por meio da obtencdo de renda. Para o autor, 0
desenvolvimento capaz de combater a pobreza, antes de tudo, reside na ampliacdo das
possibilidades de construgdo de uma “vida que vale a pena ser vivida” por parte dos
individuos em situacao de vulnerabilidade social.

Outro entendimento que se tem de pobreza é sua associacdo a nocdo de fome.
Bem como a compreensao de combate a pobreza se associa a ideia de combate a fome, e
estas se relacionam a ideia de desenvolvimento como diminuigdo da fome no mundo.

Para Castro (2003), a nogédo que se tem de fome € uma noc¢do incompleta. E este
desconhecimento por parte, principalmente, das elites ditas desenvolvidas, que néo
reconhecem que este fendmeno, passa a ser uma ameaca para estabilidade social, destas
classes.

“Foi por culpa da exploragcdo econémica do tipo colonial, que sempre impediu por todos

0s meios o verdadeiro desenvolvimento econémico autbnomo, ..., que até hoje dols

tercos da humanidade ndo conseguem dispor de um minimo indisponivel de 2.700

calorias diarias para o seu equilibrio vital e muito menos dos diferentes principios

alimentares que sdo qualitativamente indispensaveis a nutri¢do humana” (Castro, 2003,

p. 52).

Segundo Castro (2003), o discurso moderno alterou de maneira perversa o termo
“fome” por “subnutri¢do”, como forma dialética de se vender um discurso triunfalista
de que o desenvolvimento ocorrido nas Ultimas décadas teria conseguido erradicar esse
fendmeno, que se associa profundamente a pobreza. Em sua obra, o autor menciona
varios modelos econdmicos e sociais, tanto nos paises ditos desenvolvidos como em
paises ditos “em desenvolvimento” que apresentam alto indice de fome. Fome
compreendida de forma qualitativa e quantitativa.

Para Castro (2003), é preciso compreender a origem do termo desenvolvimento

para se ter uma estratégia global do desenvolvimento.

A nocgdo de desenvolvimento estd ligada a ideia de progresso. Ideia que surgiu da
filosofia de Spenser e Hegel. Ao mito do progresso seguiu-se a primeira revolucdo
industrial. Formou-se entdo o mito da riqueza, ou melhor, do crescimento da riqueza,
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baseado nas concepcdes de maximizando a produtividade da méo-de-obra e do Capital
chegar-se-ia a promover a generalizacdo do progresso e da riqueza (Castro, 2003, p.
103).

Adam Smith, por sua vez, defendia que a chamada “mao invisivel” da economia
liberal se ocuparia de promover o equilibrio econémico do mundo. A escola de
Manchester assegurava que através das especializacbes econémicas das classes e dos
paises, toda a humanidade se beneficiaria do aumento da riqueza e chegaria a um rumo
de abundéancia universal.

Para Castro (2003), a “mao invisivel” nunca agiu no interesse da humanidade ¢ a
méao visivel dos grupos dominantes e privilegiados sempre se beneficiou deixando na
miséria os marginalizados: “que constituem hoje, 0 que chamamos de populacbes dos

paises subdesenvolvidos”.

Na verdade, o subdesenvolvimento ndo é a auséncia de desenvolvimento, mas o produto
de um tipo universal de desenvolvimento malconduzido. E a concentracio abusiva da
riqueza — sobretudo neste periodo histérico dominado pelo neocolonialismo capitalista
que foi o fator determinante do subdesenvolvimento de uma grande parte do mundo: as
regibes dominadas sob a forma de coldnias politicas diretas ou de colénias econdmicas
(Castro, 2003, p. 104).

Segundo Castro (2003), as contradigdes do desenvolvimento sdo multiplas. Para
0 autor ha um desenvolvimento regressivo e em desenvolvimento progressivo, pois ha
sempre incluidos aspectos positivos e aspectos negativos. Por exemplo, o
desenvolvimento tecnoldgico que liberta 0 homem, mas por vezes pode prejudica-lo de
inimeras formas.

Desta forma, ndo haveria critérios suficientes para se determinar o que é o

desenvolvimento de fato.

Se o0 desenvolvimento é a passagem de um nivel humano mais baixo a um nivel mais
elevado, ndo existe ainda unanimidade quanto ao critério de valores para determinar
estes diferentes niveis. A nocdo de desenvolvimento ndo implica um inevitavel
melhoramento da condicdo humana, nem uma maior parcela de felicidade para os
homens (Castro, 2003, p. 105).

Desta forma, desenvolvimento ndo se associaria a faixa de renda e patrimonio,

indo além de bens econdmicos.
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2.2 Pobreza e Trabalho entre a “Nova Classe Média” e os “Batalhadores

Brasileiros”

A elevacéo de renda e do nivel de consumo, a diminui¢do da desigualdade e as
novas formas de consumo de bens e servigos tem aparecido na pauta de estudo dos mais
diversos estudiosos. Economistas e socidlogos tém debatido sobre a ascensdo de classes,
bem como o surgimento de uma suposta nova classe social, a chamada “Nova Classe
Média”.

Diante de um cenario de mudancas tdo significativas no que se refere a
economia e sua transformacdo, Neri (2012) acompanha a evolucdo das classes
econdmicas brasileiras (A, B, C, D e E) e defende em sua analise, que ¢ feita a partir do
calculo de renda, que houve no Brasil um aumento significativo de pessoas que
deixaram as classes ‘D’ ¢ ‘E’ para formarem a classe ‘C’. Para o autor, baseando-se no
indice Gini, a reducdo da desigualdade verificada nos dltimos 10 anos no Brasil
implicou em significativa reducdo da pobreza e aumento dos ganhos econémicos entre

as classes inferiores (D e E).

Gréfico 1 - Indice Gini de Desigualdade: Brasil em 10 anos
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Fonte: PNAD/IBGE.

Fonte: PNAD/IBGE (2014).

Diante da diminuicdo de desigualdade e consequente reducdo da pobreza, para

Neri (2012), fica evidente que as classes D e E, simbolos da pobreza e da desigualdade
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tém realizado um movimento de ascensdo e se incorporado a classe média. Essas
consideracdes séo feitas baseando-se na elevacdo de renda e na consequente capacidade
de consumo destas populagdes.

Ao analisar historicamente a renda, seguindo o conceito de renda domiciliar per
capita e baseando-se em dados da Pesquisa Nacional por Domicilios (Pnad), Neri
(2012) mostra que o bolo da metade mais pobre da populacédo brasileira cresceu a uma
taxa 318% maior que a dos 10% mais ricos, entre os anos de 2000 e 2009. Esses dados
evidenciariam o engrossamento das fileiras de populacGes agora pertencentes a chamada
“Nova Classe Media”.

Para Neri (2012, p. 167), “sdo caracteristicas desta classe: carro, computador,
TV a cabo, casa propria financiada e crédito ao consumidor”. O autor aponta também
como caracteristica deste grupo a concessdo de beneficios oficiais, que atuariam como
motivadores e mantenedores desta “nova classe”. Além disso, destaca 0 acesso a cursos
superiores e cursos profissionalizantes como conquistas educacionais, relacionadas ao
avanco do sistema educacional brasileiro ap6s anos de exclusdo. No que se refere ao
trabalho, uma outra grande caracteristica desta classe seria a sua colocagao ou insercao
no mercado. A carteira assinada, o concurso publico e outras garantias trabalhistas
aparecem, segundo Neri (2012) como objeto de desejo de grande parte desta nova
classe.

Por usar como medidor de classes a questdo da renda, Neri (2012) justifica sua
visdo de classes sobre trés perspectivas:

1 - Potencial de Consumo, que se refere ao acesso e ao nimero de bens
duraveis, antes ndo acessiveis a uma grande parcela da populacdo
brasileira;

2 - Geragdo de renda, também denominado padrdo de vida e sua
manutencao, que se refere aos ativos produtivos dos diversos membros
da familia;

3 - Expectativas sobre o futuro, referindo-se a um plano bem definido de
ascensdo social para o futuro, em suma o anseio de subir na vida.

A preocupacdo de Neri (2012) ndo se restringe a apresentar as origens e as
caracteristicas da “Nova Classe Média”, mas em mostrar como tém evoluido as classes
econdmicas no Brasil nos ultimos anos. Para tal, o autor se vale de dados do Centro de
Politicas Sociais (CPS) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), conforme apresentado no

grafico 2, a seguir.
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Gréfico 2 - Evolucdo das Classes Econdmicas
Classes econémicas - AB, C, e DE
BRASIL - Evolucdo percentual { % ) - 2003 - 2011 - 2013
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Fonte: CPS/FGV com base nos micros dados Pnad/IBGE (2014).

Esses dados informam um decrescimento da populacédo nas classes D e E, que
teriam passado a engrossar as fileiras da classe C, e também um aumento significativo
das classes A e B. Esse cenério, segundo Neri (2012), reforca sua teoria de consolidacao
da “Nova Classe Média” (classe C) e a consequente diminuicdo da pobreza, como fruto
da elevacao de renda.

Além disso, Neri (2012) aponta que dentro desta classe C ha um nimero grande
de trabalhadores que ele denominou de “por conta propria”, formado por trabalhadores
proprietarios de “nano empresas” ou ‘“negocios nanicos”. S80 microempresas ou
microempreendedores individuais que vivem da oferta de produtos e servicos e atendem
a demandas nas quais as corporacfes e as pequenas e médias empresas muitas vezes nao
se fazem presentes.

Uma das grandes dificuldades para os trabalhadores “por conta propria”,
segundo Neri (2012), refere-se a inconsisténcia das politicas de microcrédito e a
escassez de demanda por produtos e servicos das microempresas ou
microempreendedores. O autor exemplifica com o modelo adotado pelo Crediamigo.
Programa de microcrédito existente nas cidades do Nordeste brasileiro, no qual os
microempreendedores recebem apoio para suas atividades, tendo como caracteristicas a
a forte presenca de mulheres na sua carteira de tomadores de empréstimo e a pratica do
chamado “aval solidario™.

Porém, a existéncia e consolidacdo dessa suposta “Nova Classe Média” ¢ alvo de

importantes debates. Muitas criticas surgem & essa interpretagdo sobre a evolugdo da
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renda das classes populares no Brasil contemporaneo e suas implicaces para a pobreza
e a desigualdade. Antes de se avancar nesse debate, cabe refletir sobre o que seria
Classe Média.

A classe média, mais proxima das classes A e B brasileiras, apresentaria
algumas caracteristicas proprias. Capital cultural, 6cio produtivo e empoderamento
quanto a decisbes sobre sua vida, seu futuro, etc. seriam algumas de suas marcas. S&o
pessoas com nivel intelectual e escolar elevado e, no que tange ao capital econémico,
possuem condi¢des de consumir sem acessar suas reservas, mantendo um certo nivel de
poupanc¢a. Nao necessitam de programas sociais ou de politicas de inclusdo de renda e
tém acesso a crédito em condicOes especiais. Seria uma classe que ndo se restringiria ao
consumo de bens e servicos, consumindo também ‘beneficios” e “vantagens”
(Pochmann, 2012).

Diferentemente do que Neri (2012) caracteriza como “Nova Classe Média” e sua
consequente representacdo da reducdo da pobreza no Brasil, encontra-se um conjunto de
autores que criticam esta visdo. Para Sen (2015) e Souza (2012), o desenvolvimento
econdmico e sua consequente reducgdo da pobreza néo se restringem a simples elevacao
de renda de uma determinada populacdo ou classe. Para Pochmann (2012) e Souza
(2012), a “Nova Classe Média” e reducdo da pobreza nada mais sdo do que mudancas
no modelo de trabalho dos brasileiros.

A elevacdo da renda e o aumento do consumo de bens e servicos, apresentados
por Neri (2012) como significado de crescimento econdmico, séo considerados
insuficientes para representar algum tipo de desenvolvimento. Segundo Dowbor (2013),
a economia sO sera emancipadora de uma determinada populacdo ou classe se for
resultante de uma construcdo econdmica democratica. Para o autor, essa caracteristica
néo se fez presente nas conquistas analisadas por Neri (2012).

De acordo com Sen (2015, p. 124), “a pobreza pode ser identificada em termos
de privacdo de capacidades basicas”. O autor argumenta que €é preciso distinguir a nocédo
de Pobreza de Renda e Pobreza de Capacidade, sem deixar de vincula-las, pois so se
adquire capacidade com o “meio” renda. “A capacidade de uma pessoa consiste nas
combinacdes alternativas de funcionamentos cuja realizacdo € factivel para ela” (Sen,
2015. p. 105). Portanto, a capacidade é um tipo de liberdade de funcionamento ou,
menos formalmente expresso, a liberdade para ter estilos de vida diversos. Para o autor,
deve-se evitar a ideia de que 0s bens e 0s servigos que compdem a cesta de consumo

dos individuos sejam encarados apenas com base em uma medida comum e abstrata
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expressa em unidades monetarias. Desta forma, ele ndo reconhece nenhuma relacdo
definitiva entre baixa renda e pobreza, e nem tdo pouco a simples elevacdo de renda
como ascenséo de classe.

De encontro ao que Sen caracteriza como pobreza, Souza (2012) ao
problematizar a abordagem sobre a “Nova Classe Média” desenvolvida por Neri (2012),
considera que 0 grande equivoco esta em ndo considerar o “mais importante” ao se
estabelecer estratos de pobreza e, consequentemente, de classes sociais: a transferéncia
de valores imateriais e de seus privilégios no tempo. Refere-se Souza (2012) ao fato de
ndo se considerar na analise o capital cultural, que ndo é identificado na suposta nova
classe C. Para o autor, trata-se de uma violéncia simbdlica, a distorcdo da realidade
vivida, ao considerar um ganho simplesmente financeiro para se determinar uma nova
classe média.

Segundo Souza (2012), a ideia de que hd uma nova classe de emergentes
brasileiros, que giraria em torno de 30 milhGes de pessoas, € um discurso economicista
que quer difundir e consolidar teses de natureza econémica liberal e/ou neoliberal como
caminho para o combate & desigualdade. O liberalismo economicista dominante seria a
referéncia central para a ideia estratificacdo de classes a partir de renda e,
consequentemente, do poder de consumo, fazendo surgir dai o discurso de uma suposta
“Nova Classe Média”.

Na busca por identificar essa “Nova Classe Média”, Souza (2012) e Pochmann
(2014) a relacionam com o trabalho na base da piramide social. Para Souza (2012), esta
suposta “Nova Classe Média” deve ser identificada de forma correta como uma “Nova
Classe Trabalhadora”, composta por pessoas que trabalham em jornadas dobradas, na
informalidade, em condi¢Ges de trabalho precéarias e estendendo sua jornada de
atividades para o estudo e/ou trabalho noturno também. O aumento de renda e de
consumo entre essas classes se daria em bases muito distantes daquelas observadas na
tradicional classe média. Esses brasileiros ndo teriam a oportunidade de determinarem
seu lazer, seus projetos de vida e nem de serem reconhecidos enquanto individuos
pertencentes ao universo cultural e social da classe média em si.

Outro fator que pode ter criado a falsa ideia de uma ‘“Nova Classe Média”,
refere-se ao adicional de ocupados na base da piramide social. Para Pochmann (2012, p.
69), “a nova classe média se destaca na elevacdo de indices de mao de obra que migram
do setor primario em tempos anteriores, para 0 setor terciario nos ultimos anos”. O autor

ainda evidencia a existéncia e expansdo de novas formas de trabalho como o trabalho
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auténomo e os modelos de terceirizacdo de grandes atividades, que estariam ajudando a
tornar ainda mais precario o trabalho entre esse grupo social.

Souza (2012), assim como Pochmann (2012), ao analisar o crescimento
econémico e social brasileiro nas Gltimas décadas, tomando por base a questdo do
deslocamento da médo de obra brasileira, afirma que a grande migracdo dos
trabalhadores brasileiros entre setores da economia, do setor primario e secundario para
o setor terciario, foi fundamental para alavancar o crescimento socioecondémico
brasileiro. Além de crescente mdo de obra no terceiro setor, eles afirmam que o
crescimento social verificado se deve também ao aumento do grau de escolaridade,
posse de propriedade, moradia e bens de consumo.

Adversos a tese de Neri (2012), de que ha uma “Nova Classe Média” no Brasil,
Pochmann (2012) e Souza (2012) defendem que sé os indicadores de elevacdo de renda
e consumo séo insuficientes para considerar um avanco social e cultural em uma
determinada classe. Ha, sobretudo, dimensbGes que vdo além de dados puramente
econdmicos.

Ao considerar o mesmo sistema de microcrédito atuante no Nordeste brasileiro,
o CrediAmigo, Sousa (2012) reforca a nocdo de classe como classe trabalhadora. A
classe beneficiaria se define: 1) na incorporacdo, em sua economia emocional, de uma
forte ética; 2) origem familiar estruturada; e 3) necessidades existenciais que se impdem
como imperativo social.

Para Sen (2015), Souza (2012), Pochmann (2012) e Dowbor (2013) héa
dimensdes mais complexas a serem consideradas antes de se afirmar a ascensdo de
classe. A elevacéo de renda, o consumo de bens e servicos, a aquisicdo de patriménio, o
acesso a mercados, entre outros, ndo serve como critério Unico para afirmar a ascensao
de classe de uma populagao.

No Brasil, segundo Souza (2012) e Pochmann (2012), as alteracdes ocorridas em
membros das classes D e E, se relacionam bem mais com a quantidade e modelos de
trabalho, que com sua identificacdo de ascensao social. Para Pochmann (2012, p.11), “o
adicional de ocupados na base da pirdmide social engrossa as fileiras de trabalhadores,
que equivocadamente, é chamada de Nova Classe Média”.

Para Rodrigues et al. (2014), ha um grande agravante ao se considerar a “Nova
Classe Média” brasileira, uma manipulacdo de dados ao se considerar como classe
média a populagdo com renda entre R$1.000,00 a R$ 4.000,00 reais, sendo que na

década de 80 uma familia para ser considerada Classe Média deveria ganhar entre R$
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3.000,00 e R$15.000,00. Mas como o nivel de consumo foi ampliado a praticamente
todas as camadas sociais, “¢ facil fazer com que o perfil social do pais mude,
consideravelmente, através de uma inclusdo for¢ada de familias na “Nova Classe
Média” (Rodrigues et al., 2014, p. 99).

E impossivel negar os ganhos econdmicos e sociais de pessoas que, ao
trabalharem mais, aumentaram sua renda e, consequentemente, alcancaram certa
ascensdo social. Mas essa ascensdo ndo se caracterizaria como uma migragdo para uma
classe social mais elevada, mesmo porque os ganhos advindos dos novos mecanismos e
relacdes de trabalho sdo gastos simultaneamente, sem poupanca, muitas vezes para
suprir necessidades bésicas desta classe de trabalhadores, que historicamente ndo se
beneficiaram com as politicas publicas e o crescimento econdmico ao longo de trajetoria
brasileira no século passado.

Nos trabalhos de Pochmann (2012), aparecem dados de como as classes D e E
deixam de exercer funcdes domésticas e rurais e passam a exercer funcdes urbanas,
muitas vezes ligadas ao setor terciario. Outra caracteristica marcante é a elevagdo de

renda. O grafico a seguir expde esses dados.

Grafico 3 - Evolugdo de empregos formais, por faixa de remuneragéo
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Fonte: Extraido de Rais/MTE (2014).

Percebe-se que uma expressiva quantidade de pessoas auferiu uma consideravel
elevacdo de renda no caso brasileiro, somando-se a isso a valorizacdo do salario minimo

ocorrida nos ultimos vinte anos. Para Pochmann (2012), outro fendmeno interessante na
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estrutura social brasileira é o crescimento da participagdo do setor terciario na renda
total do pais. Durante a década de 2000, este setor gerou trés vezes mais empregos que 0
setor secundario.

Para Souza (2012, p. 45), “considerar essa classe de trabalhadores como uma
Nova Classe Média, seria uma interpretacdo triunfalista que pretende esconder
contradicbes e ambivaléncias importantes da vida desses trabalhadores brasileiros”.
Desta forma, o autor realca que ha elementos que vdo bem além dos elementos
econdmicos para se determinar uma classe. “O trabalho é um elemento caracteristico
desta nova Classe Média, e sua execugdo em uma jornada elevada que varia de 8 a 14
horas/dia, faz-nos crer em uma Classe Trabalhadora” (Souza, 2012, p. 47). O trabalho, a
dupla jornada, a jornada de trabalho vinculada a uma jornada de estudo sdo elementos
que determinariam essa nova “Classe Trabalhadora”,
“Batalhadores Brasileiros” (Souza, 2012).

que ele denomina de

Quadro 3 - Comparacao entre Classe Média e Batalhadores

Sucessédo histdrico-familiar | Ascenséo de classes inferiores (“D”

(patriménio cultural e econbmico
anterior)

e “E”).

Periodo escolar privilegiado.
Educac&o no tempo certo.
Acesso a cultura e a oportunidades.

Preparacdo para execucdo de bons
cargos de geréncia/supervisao.

Educacdo associada ao trabalho.
Interrupcéo escolar.
Acesso restrito a cultura.

Preparagdo para execucdo de cargos
no nivel operacional e técnico.

Exercicio de melhores fungdes.

Renda elevada
perspectivas de futuro)

(poupanca,

Exercicio de cargos intermediarios.

Renda  consideravel
manutenc¢ao/sobrevivéncia)

(voltada

Possui ampla cadeia de
relacionamento  (lagos  fortes)
principalmente com classes que
podem lhe proporcionar seguranca

Possui cadeia de relacionamento
limitada a classes inferiores ou com
iguais e ndo possui lagos fortes com
classes estaveis economicamente.

Sentimento de pertenca a uma
determinada classe.

Autoestima suficiente

Ndo se identifica com classe
especifica.

Autoestima questionavel

Fonte: Elaboracdo propria baseado em Souza (2012).
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Para Souza (2012, p.51), a “Nova Classe Trabalhadora” tem sua origem na
“Ralé”. Ao se separar daqueles incapazes de elevar sua renda durante o recente periodo
de crescimento econémico brasileiro na década de 2000, chamados de “Ralé Brasileira”
pelo autor, os “Batalhadores Brasileiros” teriam conseguido esse feito através de
disposicBes exigidas no mundo do trabalho como disciplina, autocontrole e
comportamento e pensamento prospectivos, inserindo-se assim em um nivel superior de
renda e, consequentemente, de consumo”, ainda que sob condi¢cbes muito adversas de
trabalho, poupanca e status junto a sociedade.

Segundo Souza (2012), diferenciacdo entre os ‘“Batalhadores Brasileiros” ¢ a
“Nova Classe Média” vai além da relacdo com o trabalho. H& uma transmissao afetiva e
emocional de valores, processo invisivel, que leva a aparecerem individuos em
sociedade com capacidades muito distintas. Essa transmissdao estd presente na Classe
Média e ndo se apresenta na realidade de socializacdo priméaria, ou seja, no seio da
familia, e secundaria, entre amigos e no ambiente escolar, da trajetéria de vida dos

“Batalhadores Brasileiros”.

2.2.1 “Nova Classe Média”: Crédito e Consumo

Um dos fenémenos vividos pelas classes em ascensdo, que veio a se tornar a
“Nova Classe Média” ou a Classe “C” ¢ o crédito. Para Rodrigues et. al. (2014): “Teve
importancia significativa a abertura de créditos em longos prazos e ndo apenas o
aumento quantitativo nos ganhos da nova classe emergente” (Rodrigues et. al, 2014, p.
106).

Para Fonseca e Bikholz (2007), a chamada ‘“Nova Classe Média” sdo 0s
beneficiarios do crescimento e da estabilidade econdmica, da inflacdo incipiente e de
uma taxa de desemprego de 8,4% em média nos ultimos anos. E essa nova classe

movimenta um volume expressivo de dinheiro junto as classes “D e E”.

“As classes C, D e E representam 87% da populagdo brasileira com renda mensal de até
R$3.500,00 e sdo responsaveis por 71% do consumo, movimentando a enormidade de
R$575 bilhGes por ano. Além disso, 62% dos cartdes de crédito disponiveis no pais
estdo concentrados na base da pirdmide social, classes C, D e D” (Fonseca & Bikholz,
2007, p. 247).

O proprio produto interno bruto (PIB) foi afetado pela participacdo desta nova

classe no mercado consumidor. Para se ter uma ideia do que isso representa, a
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participacdo do créedito, destinado a essas classes passou de 21% em 2002 para 32% em
2007.” (Fonseca & Bikholz, 2007, p. 246)

Segundo Rodrigues et. al. (2014), o acesso ao crédito trouxe contribui¢bes ndo
sO para ganhos em capitais econdmicos como aumento de renda e possibilidade de
consumo. Nos ultimos anos, a chamada “Nova Classe Média” teve um aumento
superior a 40% em sua renda familiar, o que permitiu maior poder de compra, acesso a
tecnologia e ingresso em faculdades, por exemplo.

No entanto, o crédito mal utilizado pode causar um dano maior que a pobreza: o
superendividamento, mesmo porque o crédito na medida certa passa ser o desafio para a

ascendente classe “C” (Rodrigues et al, 2014; Gonzalez, 2013)

Nessa questdo que envolve o crédito, pode-se aferir que essa Nova Classe Média € uma
classe que ja nasce endividada e com grandes chances de ndo conseguir pagar o que esta
comprando, motivo pelo qual jA se discute o chamado superendividamento do
consumidor (Rodrigues et. al., 2014, p. 106).

Desta forma, para estudar a “Nova Classe Media” e buscar entendé-la é preciso
estudar o crescimento do crédito, suas formas e importancia para essa nova classe,
assim como estudar a expansdo do crédito requer compreender os atores que

protagonizarem essa expansao.

2.2.2 A religiosidade e a “Nova Classe Média”

Concomitante ao ganho econdmico e social ocorrido no Brasil nas trés ultimas
décadas, surgiram e se fortaleceram varias doutrinas religiosas cristds novas. Doutrinas
dissidentes de um cristianismo reformado, que trouxeram consigo uma mensagem
diferente dos ensinamentos cristaos até entdo praticados.

Um modelo religioso que rompe com o “cristianismo tradicional”, que até entéo
ensinava gque as bem-aventurancas, sejam elas espirituais ou temporais, estavam no céu
ou no futuro. Essas novas doutrinas ensinam que é possivel e saudavel a “vida boa” no
momento presente. Uma religiosidade que estimula o empreendedorismo e a conquista
material. Essa doutrina teria se tornado a religido propicia aos emergentes das classes
baixas no Brasil. (Passos, 2000).

Para Souza (2012), o pentecostalismo é uma tipica religido das classes

dominadas, caracterizando seus modelos de religiosidade. Segundo Passos (2000), o
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processo de urbanizacdo no Brasil é um dos grandes fatores para o crescimento das
religiBes pentecostais. Para o autor, as classes que antes viviam em condi¢édo de pobreza
ou semi-pobreza em zona rural migram para as cidades e se deparam, na periferia, com
um mundo todo novo e estranho. Ha ai uma troca de mundo (realidade), o que facilita a
comum ‘troca de religido’. Diferentemente do que apresentava o catolicismo tradicional,
novas religides (pentecostais) apresentam um discurso “acalentador” ¢ “prospero” para
pessoas com dificuldades e limitagOes de toda ordem.

Segundo Mariano (1996), essas religides, ao apresentarem um discurso que
estimula o consumo e a felicidade, apresentam a possibilidade de “posse da graga”, que
vem de encontro ao que se passava no Brasil com o surgimento de novas classes sociais
urbanas. Se para o catolicismo antigo a aquisicdo de bens materiais e a preocupacao
com o actmulo eram vistos de forma negativa, com o pentecostalismo essa visdo se
altera. O “viver bem”, “comer bem” e “vestir-se bem” sdo reflexos da presenca de Deus
na vida do crente. Outra diferenca refere-se a relacdo do crente com o dizimo. Se na
religiosidade tradicional o dizimo era uma doacdo espontdnea e voluntaria, no

pentecostalismo ela é entendida como parte de um acordo (Dizimo - Graga).

Quadro 4 - Comparativo de Principios religiosos

Religiosidade Tradicional Pentecostalismo

Sacrificio Exemplo de obediéncia. Um convite a | Prego ja pago pelo erro de Addo, agora cabe ao

de Cristo Renuncia e Mortificacao. crente tomar posse do prémio, quer seja
espiritual ou temporal ($).

Objetivos | Priorizar as coisas celestes (numa | Tomar posse da heranga presente numa vida

do Crente | préxima vida), fazer por merecer. préspera.

A vida | Entendido simplesmente como provedor | Entendido como necessario e sua conquista

economica: | das necessidades basicas. Sua busca pode | representa o alcance da bencdo de Deus.

O Dinheiro | ser corruptiva. Quanto mais conquistas financeiras, maior o
sinal da bencéo.

Oferta do | Reconhecimento da grandeza de Deus e | Cumprir parte de um acordo de prosperidade.

Dizimo gratiddo pelo que se tem.

Fonte: Elaboracédo prépria baseado em Mariano (1996)

Mariano (1996) denomina esse novo modelo de relagdo como sagrado de
“Teologia da Prosperidade”, dada a estrutura discursiva por detras do Pentecostalismo.
Essa prosperidade ndo se restringe a questao financeira. Segundo o autor, ao apresentar
um discurso imperativista, o Pentecostalismo justifica a luta e a busca por condicdes
melhores de vida, dai um grande efeito emocional no crente. Ou seja, o dinheiro e sua

busca passam a ser objeto de uma visdo positiva junto aos individuos.

No seu processo de acomodacao a sociedade os crentes, mormente 0s neopentecostais,
mudaram sua relagdo com o dinheiro. Este adquiriu conotacdo e valor teoldgicos
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positivos; tornou-se até objeto de cultos especiais, as correntes da prosperidade,
baseados na formulagdo: é dando que se recebe (Mariano, 1996, p. 42).

Mesmo trazendo aos crentes uma enorme contribuicdo ao que se denomina
“Capital Emocional”, segundo Mariano (1996), as religides pentecostais tém deixado de
gerar nas classes onde se manifesta e é mais presente, uma maior mobilidade social.
N&o hé& evidéncias de efeitos sociais posteriores ou advindos deste ganho emocional
com as religides pentecostais.

Esse novo modelo de relacionar-se espiritualmente, ou seja, religiosamente, esta
presente nas classes que Souza denomina de “Ralé” e “Batalhadores”. Para Souza
(2012; 2013), a diferenca do efeito do Pentecostalismo nessas duas classes consiste na

forma como eles se relacionam com o modelo novo de religido:

Existe uma diferenca: a ‘aposta magica no futuro’ tipica dos desesperados da Ralé e o
investimento cotidiano no futuro tipico do Batalhador (Souza, 2012, p. 338).

Em seu trabalho sobre a “Ralé Brasileira”, Souza (2012) ao analisar o caso de
Carlos, um ex-dependente quimico que se converte ao Pentecostalismo e mantém viva a
fé de crescimento também financeiro, serve para demonstrar como o discurso
pentecostal passando pelo econémico gera um ganho emocional nos individuos. A ideia
de redencéo de erros passados, fraquezas vencidas e o discurso de prosperidade e posse
de béncdos geram um ganho emocional nunca apresentado nos crentes da “Ralé”. Ha
uma crenga muito grande no mundo futuro, quase magico.

Segundo Souza (2012), por outro lado, vé-se como a religido se manifesta de
forma diferente, porém apresentando o mesmo ganho em Capital Emocional dos
membros da “Ralé”. Ao se relacionar a uma classe social, a religido, gera nos individuos
um sentimento de pertenca. A identificagdo com semelhante e sua conjugagdo com
cadeias de relacionamentos geram nos individuos uma nocéo de futuro. Um futuro aqui
entendido como a ser trabalhado, conquistado.

Para Souza (2012), o pentecostalismo € a religido da classe de trabalhadores.
Esse modelo novo de relacionar-se com a economia e com a vida financeira, um dos
meios que faz com que essa classe busque participar da vida econdmica, através de um
consumo sem culpabilidade, representando também um ganho emocional para essa
classe de trabalhadores na medida em que passa a incorporar valores tipicos da classe
média como previsdo, planejamento, organizacdo da vida, inclusive financeira e

econdmica, visando a conquista desse futuro a ser “batalhado”.
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2.3 Microfinancas e Microcrédito
2.3.1 Microfinancas

Segundo Comini (2011, p. 7), “por Microfinangas podemos entender como um
sistema capaz de prover os cidadaos, economicamente excluidos, de diversos servi¢cos
financeiros”. Desta forma, as Microfinancas envolvem a disponibilizacdo de acesso a
servicos financeiros para a populacdo de baixa renda, tais como empréstimos, poupanca,
seguros e diferentes formas de parcelamento de pagamentos. Para Souza Junior (2012,
p. 140), “as iniciativas de microfinancas sdo vistas como o acesso da populacdo de baixa
renda a servigos financeiros, de forma sustentavel”.

As Microfinangas seriam uma alternativa de politica publica capaz de atender,
fundamentalmente, as necessidades dos cidaddos mais pobres e limitados ao acesso de
crédito convencional (Santana & Guzman, 2012). Isso fica mais claro tendo por base a
propria origem das politicas de Microfinangas que, para as autoras, passaram a ser
discutidas em diversos paises a partir da década de 80 como uma alternativa a crise do
trabalho, caracterizada pela “escassez de emprego formal e falta de oportunidade de
acesso a renda” (p. 142). Contudo, é nos anos 90 que as experiéncias de Microfinancas
se proliferaram pelo mundo, tendo como foco a inclusdo financeira, sendo o Grameem
Bank de Bangladesh, criado em 1976 por Yunus, uma experiéncia que ganha destaque
internacional por ter priorizado o microcrédito para 0s mais pobres, servindo de modelo
para outras experiéncias, ao utilizar a pratica do aval solidario e do acompanhamento do
agente de crédito como metodologia. (Santana & Guzman, 2012).

Tanto nos estudos brasileiros como em estudos internacionais, o termo
Microfinancas é confundido com Microcrédito. As Microfinancas referem-se a um
conjunto de bens mais abrangentes que o Microcrédito, subdividem-se em Microcrédito,

Micro Seguros, Micro Poupancas e Meios de Pagamentos. (Gonzalez, 2013).
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Quadro 5 - Tipos de Microfinancas

Micro Finangas

Nivel de Microcrédito Micro Poupanca | Micro Seguros | Meios de Pagamentos

relacionamento
bancério

Baixo Microcrédito para | Micro ~ Poupanga | Micro Seguros | Acesso a solugdes de

0 consumo — | para projetos de | de bens de Bens | pagamentos.  Canais

empréstimos  de | Curto prazo | Tangiveis e | para a efetivacdo de

pequenos valores | (aquisicdo de bens | pereciveis. pagamentos de

de consumo) compromissos do

cliente. Néo ha
nenhum nivel  de
relacionamento.

Médio Microcrédito Micro  Poupanca | Micro seguros | Acesso a  Servigos
Produtivo para Conquista de | de bens cuja | bancéarios de primeira
Bens duraveis. auséncia pode | ordem. Bancarizacao
interferir na | com pequena gama de

estabilidade produtos bancérios.
Alto Microcrédito Micro  Poupanga | Micro seguros | Acesso a meios de
Produtivo e | para aquisicdo de | de bens de | pagamento como
Orientado bens/servicos que | grande valor | ferramenta de
garantam cuja a auséncia | financiamento das
estabilidade na vida | pode causar | despesas. Bancarizagao
futura grandes danos | com gama
(Protecdo) consideravel de

produtos.

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Gonzalez (2013).

Dentro das Microfinangas, um elemento de destaque, seja no Brasil ou no
mundo, € o Microcrédito. Trata-se de uma alternativa de crédito para os
empreendedores do setor formal e informal, que ndo tém acesso ao sistema formal de
crédito (Lima, 2009; Comini, 2011; Lavinas, 2012; Gonzalez, 2013; Cacador, 2014).

Em um contexto de Microfinancas, o Microcrédito exerce papel central, pois no
Brasil assim como em muitos paises em desenvolvimento, € comum a deficiéncia de
oportunidades produtivas. Segundo Souza Junior (2009, p. 140), “o Microcrédito esta
sempre relacionado com o fendmeno da pobreza, pois desponta como fonte alternativa
de recursos aos pequenos empreendedores, formais ou informais, e, ainda, como
ferramenta auxiliar no combate a pobreza e exclusdo social”.

O Microcrédito se destaca por ser 0 mais comum guando se pensa em combate a
pobreza e por vir de encontro ao fendbmeno de anos sem incentivo financeiro ao
mercado produtor. O microcrédito para 0 consumo se mistura com o0 micro empréstimo,
ou seja, refere-se simplesmente ao pequeno valor de uma transacdo de empréstimo, com
juros e metodologias proximos. (Souza Junior, 2009).

Outra caracteristica importante do Microcrédito, seja na origem ou na
aplicabilidade, € ser compreendido como uma alavanca de desenvolvimento econdmico
e social (Gonzalez, 2012; Barbosa et al., 2014; Ribeiro, 2006; Rocha e Mello, 2004).
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O microcrédito é entendido como a principal atividade do setor de microfinancas, pela
importancia que representa para as politicas de superacdo da pobreza pela geracdo de
trabalho e renda, matéria objeto de preocupacdo das diversas esferas de governo
(Barbosa et al. 2014, p. 29).

Porém, esse fendmeno deve ser analisado, conforme ja discutido anteriormente,
sob uma visdo ndo estritamente econdmica, compreendendo também sua dimensdo
social, cultural, simbdlica e emocional na geracdo (ou ndo) de processos de

desenvolvimento.

2.3.2 Microcrédito, Politica Publica e Pobreza

No Brasil, pobreza e Microcrédito estdo estreitamente ligados, pois em quase
todas as politicas de Microfinancas encontram-se principios e estratégias de acao que
visam mitigar a pobreza e promover a inclusdo social. Santos & Carrion (2009), ao
investigarem a relacdo entre pobreza e Microcrédito, consideram o microcrédito como
programa de empréstimo relativamente recente e de tipo ndo convencional. Para as
autoras, ele tem como objetivo usual servir ao publico de baixa renda, ao mesmo tempo
em que ‘“apresenta-se como sustentavel financeiramente a instituicdo bancéria que
venha a adotar esse modelo de crédito” (Santos & Carrion, 2009, p. 60). Concordam
coma descricdo de Yunus (2003) sobre a origem do microcrédito para os pobres.
Para elas, a modalidade de microcrédito vigente atualmente estd intrinsecamente
relacionada com a pobreza como caréncia de necessidades essenciais.

Além de ONGs e OSCIPs, o Microcrédito também esta na estrutura institucional
de governos locais, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs), bancos
publicos comerciais e Cooperativas de Crédito. Para Rocha & Mello (2004), uma
caracteristica importante do Microcrédito no Brasil é ser disponibilizado buscando-se
adequa-lo as necessidades de tomadores pobres envolvidos em atividades produtivas.

Quando se discute transformagdes sociais, ndo estad implicado simplesmente o
aumento de renda por parte de uma certa populagédo ou o aumento de seu consumo de
bens e servicos. As transformacdes sociais referem-se a alteracbes no modelo de vida
emocional e cultural das pessoas, para posterior formacéo de sua relacdo com o mundo
econdmico. Por estar relacionado substancialmente com a pobreza, o Microcrédito ndo
deve ser entendido e analisado dentro da I6gica de mercado estritamente. O mercado

ndo se restringe a trocas sé econdmicas. Conforme defendem Nogami (2015), Torga
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(2012) e Vieira & Medeiros (2015), valores culturais, pessoais e sociais fazem parte das
trocas de mercado, mesmo que parte da literatura de negdcios e o ambiente de mercado
sejam avessos a essa compreensao.

Outro fator importante na inclusdo social pelo microcrédito é a forma de
concessdo de crédito sem garantias reais. Exemplos que vdo desde o Grameen até
experiéncias atuais mantém essa caracteristica. Desta forma, torna-se “compativel com a
sua finalidade ja& que os recursos sdo destinados a quem ndo possui riqueza acumulada e

encontra-se em situacdo de pobreza e as margens dos servigos bancarios” (Alice et al.,

2012, p. 26).

Quadro 6 — Tipos de politicas publicas

Politicas Publicas

Principios de Politicas Publicas para | Politicas Publicas para | Politicas Publicas para

Politicas Publicas: a Educacdo a Formacéo a concessdo de Crédito
Profissional — Microcrédito

Temporalidade: Longo Prazo Médio Prazo Curto e curtissimo Prazo

Atingimento no
tempo

Gerac0es Futuras

Geragbes com entrada
eminente no mercado no
Mercado

Geragbes a margem do
Mercado pela falta
politicas eficientes em
um momento anteriores

Objetivos

Preparacao para
oportunidades que
possam vir a surgir na
vida dos assistidos.

Preparacao para
oportunidades que estéo
surgindo na vida das
pessoas assistidas

Incentivo a oportunidades
que forma achadas pelos
assistidos.

Fonte: Elaboracédo prépria baseado em Alice et. al. (2012).

O Microcrédito, sem desmerecer as politicas publicas voltadas a educacdo e
formacéo profissional, precisa ser entendido como necessidade imediata pelo seu papel
central no combate a pobreza (Alice et. al., 2012; Hermes & Lensink, 2011; Littlefield
et. al., 2003).

Se por um lado as politicas publicas de educacdo tém seus ganhos no longo
prazo, pois referem-se a geracOes que se preparam para oportunidade futuras (longo
prazo), de outro lado as politicas publicas voltadas para a formacdo profissional
apresentam ganhos no médio prazo, dado que é a educacdo intensa e direcionada a
pessoas prestes a ingressar no mercado de trabalho. Por fim, o microcrédito é o mais
emergente, refere-se a concessdo de apoio (beneficios) a pessoas que ja estdo no
mercado de trabalho ou estdo a sua margem por varias consequéncias. Trata-se de uma
politica pablica de curto e curtissimo prazo.

Desta forma, o microcrédito mostra-se importante para o desenvolvimento
econdmico (Alice et. al., 2012). Mas é importante considerar que para que haja

desenvolvimento econémico, além do crédito referenciado por Schumpeter (1988), €
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imprescindivel considerar a expansdo das capacidades dos individuos analisadas por
Sen, 2012.

Para Alice et al. (2012), um grande entrave a oferta de microcrédito como
politica publica diz-se pelo pouco interesse das instituicbes de microcrédito em
conceder crédito a pessoas da base da piramide, onde a auséncia de garantias e

consequentemente, a probabilidade de perdas seriam, em tese, maiores.

Sdo poucas as instituicdes de microcrédito voltadas aos individuos carentes de todo e
qualguer tipo de recurso financeiro iniciar as suas atividades produtivas, ao contrario
daqueles que j& possuem um empreendimento estabilizado (Alice et. al., 2012, p. 32).

Nesse contexto, ndo € de se estranhar que em determinadas realidades
econbmicas, sobretudo em paises em desenvolvimento, as iniciativas de Microcrédito
tenham origem fundamentalmente dentre de organizacGes da sociedade civil e érgéos,

notadamente, bancos publicos, como é o que acontece no contexto brasileiro.

2.3.3 Microcredito e Empreendedorismo

Schumpeter (1988) é reconhecido como o precursor da nocdo de
empreendedorismo na discussdo dos fendmenos econdmicos. Para esse economista
austriaco, a economia contemporanea seria dominada cada vez mais por inovagdes que
gerariam alteragcbes profundas no funcionamento dos mercados, chamadas de
“destruigdo criativa”, através da acdo de empreendedores. Porém, os estudos
contemporaneos sobre empreendedorismo, muitas vezes, ndo sdo fiéis aos escritos de
Schumpeter (1998), mobilizando nogbes sobre empreendedores distintas daquelas
originalmente presentes na obra desse autor. Uma dessas nocdes € aplicada aos
individuos das classes de baixa renda, quando desenvolvem distintas atividades
econdmicas, produtivas e comerciais, sejam por necessidade ou vocacao.

Alice et. al. (2012) analisa 0 microcrédito como fomento para o combate a
pobreza via empreendedorismo, voltado a uma parcela da populagdo financeiramente

excluida.

Nesse sentido, o conhecimento e a experiéncia acumulados tém demonstrado que a
pobreza é um fendbmeno que se encontra diretamente relacionado a falta de ocupagéo
remunerada e que as desigualdades existentes entre as classes na sociedade encontram
respaldo na excluséo social (Alice et. al., 2012, p. 24).
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Para esses autores, fica evidente o papel do crédito direcionado a pessoas de
baixa renda ou em situacdo de pobreza, para o desenvolvimento dessas classes. Had uma
estrita relagdo entre Pobreza — Crédito — Empreendedorismo, mas essa relacdo vai além
do crédito. Existem ganhos de ordens importantes (capital cultural e emocional) através
do microcrédito: “é¢ convencionado que a desocupagdo acarreta outras privagdes na vida
dos individuos principalmente de ordem fisica e emocional” (Alice et. al., 2012, p. 25).

Para Hermes & Lensink (2011), o acesso ao financiamento pode contribuir para
um incremento duradouro da renda por meio de aumento dos investimentos em
atividades geradoras de renda e possivel diversificacdo de fontes de renda; contribuir
para uma acumulacéo de ativos e reduzir a vulnerabilidade devido a doencas, secas e
quebras de culturas agricolas. Pode também contribuir para uma melhor educacéo,
salde e habitagdo. Além disso, 0 acesso ao financiamento pode contribuir para uma
melhoria da situacdo social e econdmica, principalmente das mulheres. “Finally,
microfinance may have positive spill-over effects such that its impact surpasses the

economic and social improvement of the borrower” (pag. 875).

Okano & Fernandes (2016), ao analisarem o papel do Microcrédito na economia,
reforgam seu papel central sobretudo nos momentos de crise na economia: “Nestes
momentos de instabilidade econémica, varias pessoas que perdem o emprego se tornam
empreendedores por necessidade” (Okano & Fernandes, 2012, p. 17). Para os autores,
mesmo que 0s microempreendedores surjam de uma situacdo desfavoravel (crise,
desemprego e instabilidade econdmica), eles possuem a capacidade de identificar
oportunidades e criar algo inovador sob condic¢des de incerteza, gerando mecanismos de
“sobrevivéncia econdmica”.

Para Alice et. al. (2015), os empreendedores se diferenciariam das outras
pessoas em situacdo de pobreza justamente pela ndo, simplesmente, sustentacdo de uma
posic¢ao socioecondémica, mas sim pela sua capacidade de superacdo dessa realidade.

Segundo Gonzalez (2014), a fronteira entre o crédito e o Microcrédito esta
justamente na distribuicdo. Pode-se dizer que o cliente vai até a agéncia no crédito
tradicional, enquanto no Microcrédito o banco vai ao cliente, através, por exemplo, do
agente de crédito. Normalmente, as instituicdes que operam com Microcréedito, como
organizagfes ndo-governamentais (ONGs) e os chamados “Bancos do Povo”,

emprestam dinheiro para negdcios ja existentes.
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Diversas manifestacGes pontuais e isoladas com caracteristicas de Microcrédito
surgiram em todo o planeta. A Assembleia Geral das Nagdes Unidas proclamou 2005
como o Ano Internacional do Microcrédito (AIM) e designou o Fundo de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas para Bens de Capital (UNCDF) e o Departamento
de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nac¢des Unidas (DESA) como pontos focais para
liderar a planificacdo conceitual e as acOes politicas, econémicas, educacionais e
sociais, que deveriam nortear a participacdo de todos os Estados membros nesse
esforco. O AIM teve por objetivo conscientizar e ajudar a comunidade internacional a
entender o papel do microcrédito e das Microfinancas como mecanismo de
desenvolvimento das nacGes.

O campo do Microcrédito no Brasil, mesmo que ainda esteja em fase de
consolidacdo (Ribeiro, 2006), ja apresenta diversos exemplos de projetos e iniciativas
consideradas exitosas. Segundo Ribeiro & Carvalho (2006, p. 52), “sdo programas de
Microcréedito que partindo da Sociedade Civil, como ONGs, OSCIPs, e mesmo sem
serem autorizadas a receber depdsito de qualquer modalidade, apresentam resultados
positivos no que se refere a desenvolvimento social”.

Para Barone & Zouain (2007), é grande a dificuldade e se medir os impactos
socioecondémicos do Microcrédito. Para os autores, trés principais problemas estdo

presentes quando se busca auferir esses impactos:

1. A especificidade da clientela tipica do microcrédito é responsavel por uma das
dificuldades centrais na afericdo dos impactos do microcrédito;

2. ...aescolha de indicadores adequados para constatar e medir os impactos;

3. ... demonstrar de forma crivel que as alteragdes do status quo constatadas, isto &,
seus impactos resultaram do acesso ao microcrédito (Barone & Zouain, 2007,
p.150).

Essas dificuldades ndo deixam de existir, mas varios outros pesquisadores
realizaram investigacdes para analisar os impactos do Microcrédito (Monzoni Neto,
2006; Neri & Giovanni, 2005; Gonzalez et al., 2013; Lima, 2009; Cacador, 2013; Sun
& Im, 2015), sob perspectivas diferentes e com conclusdes distantes. Diante das
conclusdes destas andlises é possivel localizar o debate que permeia as teorias de
Microcrédito no Brasil.

As avalicdes sobre projetos de Microcrédito indicam que nem sempre 0S
resultados esperados e declarados pelas instituices que o promovem sdo alcangados.

Para Cacador (2013), o “Nosso Crédito”, programa de microcrédito do Banco de
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Desenvolvimento do Espirito Santo (Bandes), ndo contribuiu para a reducao da pobreza.
Segundo o autor, ndo hé relacdo direta que comprove a vinculacdo de concessdo de
crédito para a populacdo menos favorecida e seu desenvolvimento. Os niveis de
endividamento e ndo organizacdo econdmica (cultura) impedem que classes pobres se

apropriem positivamente do crédito recebido, segundo o autor.

Em suma, pode-se concluir que o Programa Nosso crédito, criado pelo governo do
Espirito Santo e executado, grosso modo, pelas duas instituigdes financeiras
majoritariamente controladas pela administracdo estadual — Bandes e Banestes —, tem
contribuido para a melhoria do bem-estar nos municipios espirito-santenses, embora
precise melhorar seu foco e direcionar mais recursos para 0s mais pobres, que sdo 0s
gue mais enfrentam dificuldades para acessar o sistema financeiro tradicional (Cacador,
2013. p. 1499).

Lima (2009), ao avaliar o Microcrédito como politica de geracdo de emprego,
aponta que ndo é um instrumento compensatorio, ou seja, ndo tem o poder de alavancar
0 crescimento econdmico. “E um instrumento pré-clinico, que tende a se expandir com
0 aquecimento da economia ¢ a queda do desemprego” (Lima, 2009, p. 50). O autor
justifica sua visdo ao lembrar que os valores do crédito s6 aumentam a medida que o
cliente se mostra adimplente diante a instituicdo. Lima (2009) concluiu que ndo ha

relacdo entre microcrédito e combate a pobreza:

[...] o impacto dos programas de microcrédito aumenta (a uma taxa decrescente) a
medida que a renda dos beneficiarios é maior, o que significa que o impacto positivo é
menor entre os beneficiarios que estdo abaixo da linha de pobreza (Lima, 2009, p. 70).

Diferentemente destes autores, Monzoni Neto (2006) e Neri & Giovanni (2005),
ao analisarem os efeitos do Microcrédito na reducéo da pobreza e no aumento da renda,
chegaram a conclusdes positivas, sobretudo no que se refere a renda. Para Monzoni
Neto (2006), no Programa de Microcrédito da Cidade de Sdo Paulo, denominado "Séo
Paulo Confia", é indiscutivel a elevacdo de renda de populacdo. Outra pesquisa
importante refere-se ao Crediamigo (Programa de Microcrédito Produtivo), realizada
por Neri & Buchman (2008). Os autores também encontraram nimeros positivos ao
relacionar Microcrédito com ganho econdmico dos beneficirios. Tanto para Monzoni
Neto (2006) quanto para Neri & Buchman (2008), a preocupacdo foi em avaliar o
impacto das iniciativas sobretudo quanto ao ganho econémico dos beneficiarios.

O Microcrédito, no entanto, ndo tem uma funcdo simplesmente econdmica.
Desde sua origem, seja no Brasil ou em qualquer parte do mundo, tem em si uma

dimensao social. Gonzalez et al. (2013), ao analisarem o impacto do microcrédito sobre
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a geracdo de rende de um banco comercial (Real Microcrédito), trazem a grande
contribuicdo da dimensdo social e da pobreza para a analise dos impactos do

microcrédito na vida dos tomadores.

O microcrédito, isto é, a concessdo de empréstimos de valor relativamente pequeno para
a atividade produtiva tem o potencial de desempenhar o papel de elemento promotor ao
desenvolvimento social e redutor de pobreza (Gonzalez et al., 2013, p. 473).

Os autores apontam trés caracteristicas que se relacionam aos casos de sucessos
de programas de Microcrédito, presentes na literatura: “o uso de grupo solidario,
também chamado de aval solidario; forte participacdo feminina; e foco em regides
pobres” (Gonzalez et al., 2013, p. 474).

Diante das anélises de impactos gerados pelo Microcrédito, é possivel perceber o
debate sobre o que deve ser feito para se analisar politicas de microcrédito. Se a analise
se reduz aos impactos econdémicos (Cacador, 2013), deixa-se de se analisar dimensdes
importantes na vida dos beneficiarios, que sdo pessoas de classes de baixa renda e que
apresentam caréncias ou restricdes as suas capacidades e liberdades que vé@o além do
econdmico. Por outro lado, se a andlise se restringe a verificar os impactos econémicos
(Monzoni Neto, 2006; Neri & Giovanni, 2005), resultados positivos podem ser
encontrados.

Torga (2012), ao analisar o Microcrédito como instrumento de desenvolvimento
humano, considera que “o capital social pode ser um forte motivador do
desenvolvimento das capacidades individuais, agregando valores ao grupo e
potencializando a capacidade de pagamento” (Torga, 2012, p. 43). Para o autor, 0
capital social seria a principal medida de eficacia do microcrédito.

A analise de impactos do Microcrédito deve ir além do econémico e social. E
preciso se verificar também dimensdes importantes que estdo ligadas também ao
chamado Capital Emocional e Capital Cultural dos individuos. Desta forma, quando se
discute os impactos do Microcrédito, o que se deve buscar é o seu alcance psicossocial

que envolve seus beneficiarios.

2.3.4 Campo das Microfinancas: atores e estratégias de intervencao

Para Monzoni Neto (2006), as iniciativas em Microfinancas podem ser divididas

em Multilaterais, Bilaterais e Ndo-Governamentais, dependendo da participacdo dos



47

agentes na formacdo de um projeto ou plano. Segundo o autor, a maior iniciativa
multilateral em Microfinancas seria 0 Consultative Group to Assist the Poor (CGAP),
um consorcio de 33 agéncias de cooperagdo multilaterais e bilaterais, que prestam
servicos para agéncias de desenvolvimento e instituigdes financeiras, incluindo o IMF,
gestores publicos e reguladores, auditores e firmas de avaliagdo. O CGAP tem staff
permanente de 35 pessoas em Washington e Paris e opera com orcamento anual de US$
10 milhdes.

Outro organismo multilateral do campo das Microfinancas é o International
Finance Corporation (IFC), braco privado do Grupo Banco Mundial, que busca
promover iniciativas de Microfinancas em paises em desenvolvimento. Em dezembro
de 2003, as carteiras de clientes das IMF’s apoiadas pelo IFC ultrapassavam US$ 1,2
bilhGes em produtos como empréstimo, poupanca, seguro e crédito imobiliario, dentre
outros servigos. O IFC também fornece assisténcia técnica como o suporte a gestdo dos
empreendimentos dos tomadores de empréstimo.

Outra instituicdo multilateral relevante, segundo Monzoni Neto (2006), é o
Banco Asiatico de Desenvolvimento (Asian Development Bank — ADB), que tem
definida uma estratégia para o desenvolvimento de Microfinangas com o intuito de
garantir a populacdo, em situacdo de baixa renda na regido, 0 acesso a Servicos
financeiros para seus micro e pequenos negocios. Para este fim, o ADB defende e apoia
a criacdo de politicas em Microfinancas, auxiliando no desenvolvimento da
infraestrutura financeira, construindo instituices de varejo e dando suporte a inovacgoes
e intermediacg0es sociais.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) na América Latina e no
Caribe tem historico de envolvimento em Microfinangas por meio de seu braco privado:
a Corporagdo Interamericana de Investimentos (IIC) e do Fundo Multilateral de
Investimentos, que se concentra em micro, pequenos e médios empreendimentos. O IIC
aprovou US$7,5 milhGes para quatro instituicbes de Microfinangas na América Latina
em 2004.

O Governo Americano tem sido um dos apoiadores e incentivadores de
iniciativas de Microfinancas através de sua agéncia de cooperacdo, a USAID. Essa
instituicdo promove o Programa de Integracdo Financeira, alavancagem econdmica,
ampla disseminacdo e apoio as Microfinangas. Esse programa visa fortalecer o status
econdmico e a seguranca alimentar de familias e comunidades, promover o crescimento

econdmico de populagcbes em situacdo de baixa renda por meio do crédito para micro e
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pequenos empresarios. Esse apoio é dado através de desenvolvimento de sistemas e
métodos e de assisténcia técnica que beneficiem e atendem as necessidades desses
empresarios. Nos Ultimos 20 anos, a USAID ja comprometeu US$1,5 bilhdo em
assisténcia, distribuido a 3,7 milhdes de microempreendedores.

A Agéncia Austriaca de Desenvolvimento e Cooperacdo tem apoiado programas
bilaterais como o FINCA — UGANDA e o PRIDE — AFRICA, através dos quais tem
utilizado as Microfinancas como instrumento de politicas para o desenvolvimento de
micros e pequenas empresas.

Segundo Monzoni Neto (2006, p. 34) “outro exemplo de ONG
internacionalmente ativa em programas de Microfinangas é a Freedom from Hunger. A
ONG da suporte técnico para provedores de microfinangas em paises em
desenvolvimento, principalmente para aqueles que trabalham com mulheres em zonas
rurais extremamente pobres”. A “Freedom” desenvolveu uma metodologia conhecida
como Crédito com Educacdo (CCE), que combina servicos de Microfinangas com
educacdo e salde, nutricdo e capacitacdo em negdcios. Essa metodologia é aplicada nas
Filipinas e na Africa Ocidental, atendendo 200 mil clientes.

A FINCA, ONG fundada em 1984 em Washington, esta presente atualmente em
21 paises na América Latina, Eurasia, Asia Central e Africa. E uma organizacéo
conhecida por ter desenvolvido uma metodologia chamada “Village Banking”, que
consiste na formacdo de grupos de 10 a 50 pessoas, preferencialmente mulheres com
filhos, que se encontram uma vez por semana para receber trés tipos de servigos:
pequenos montantes de crédito produtivo, incentivos para poupanca e um sistema
comunitério de suporte matuo e fortalecimento pessoal. E obtida a garantia através de
aval mutuo em um sistema solidario. O carro-chefe de produtos do FINCA ¢é capital de
giro para comunidades rurais de extrema pobreza, mas também oferece créditos para
melhoria em habitacdo, seguros, empréstimos educacionais e poupanca, além de
servicos de apoio ao empreendedorismo.

Outra ONG presente no campo das Microfinancas € a Promotion of Rural
Initiatives and Development Enterprises (PRIDE), com base em Washington e
escritorio no Quénia, promovendo servicos financeiros e de informagdo para cinco
paises da Africa Oriental: Uganda, Quénia, Tanzania, Malaui e Zambia, e atendendo a
mais de 130 mil clientes.

Ja a Planet Finance tem sua base em Paris, Franca, e opera em mais de 60 paises

através de uma rede de escritorios afiliados. A Planet Finance apoia intermediarios
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financeiros ndao-governamentais, auxiliando-os na sua organizacdo e ampliacdo de suas
capacidades técnicas e recursos financeiros (Planet Finance, 2006).

A Microfinance Information eXchange, também conhecida como The MIX, tem
sua sede em Washington, EUA, e foi fundada em junho de 2002, com o objetivo
principal de promover o intercambio de informaces no mercado de Microfinancas. O
The MIX tem dois produtos mais conhecidos: 0 Mix Market e 0 MicroBankingBulletin
(MBB). O Mix Market é uma plataforma web de informagdes sobre Microfinangas para
0 publico em geral, na qual é possivel encontrar informacGes sobre fundos publicos e
privados que investem em Microfinancas. O objetivo é promover o fluxo se
informacdes que possibilite o contato entre as IMF e os investidores e doadores. O
MBB visa ser uma fonte de referéncia utilizada por investidores, doadores e prestadores
de servico em Microfinancas. O MBB coleta informacg6es financeiras, organiza essas
informagdes e dissemina os resultados, objetivando contribuir para o fortalecimento do
mercado.

Apesar de muitas iniciativas de Microcrédito serem desenhadas por organismos
internacionais e ONGs baseadas nos paises desenvolvidos, também podem ser
encontradas iniciativas de Microcrédito que tem origem fora do eixo dos paises centrais.
Essa caracteristica do campo das Microfinancas traz implicacdes importantes para a
pesquisa sobre combate a pobreza através do Microcrédito, na medida em que se exige
problematizar a relacdo entre organizaces e iniciativas baseadas nos chamados "Paises
do Norte" e aquelas originarias nos "Paises do Sul". Algumas experiéncias criadas a
partir da realidade dos paises e territorios marcados pela vulnerabilidade e pela pobreza
acabaram ganhando destaque internacional e servindo como referéncia para a
disseminacdo de politicas, estratégias e modelos de intervencdo mais adaptados a
realidade das comunidades marcadas pela pobreza.

A Accion International, fundada em 1961 em Caracas, na Venezuela, é um
desses exemplos de instituicdo dedicada a promoc¢do do Microcrédito. Atualmente,
possui 1,7 milhdo de clientes e esta presente em 18 paises. Foi um dos maiores
apoiadores do Ano Internacional do Microcrédito em 2005. Destes 1,7 milhdo de
clientes, 1,1 milhdo concentram-se no Caribe e na América Latina.

Uma das experiéncias de Microcrédito de maior ressonancia global teve origem
em Bangladesh, um dos paises mais pobres do mundo. Em 1964, o pais foi atingido por
uma terrivel fome, que agravou a miseria e gerou imenso éxodo rural para capital do

pais. O professor de economia, Muhammad Yunus, comecou a estudar a economia da
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regido buscando uma solucdo para o problema. Para Yunus (2004, p. 38), “as barreiras
ao acesso a fontes de recursos financeiros geravam exclusdo dos mais necessitados da
economia formal, e isso agravava a miséria absoluta em que vivia o pais”.

Uma dessas barreiras ao acesso era a incapacidade de apresentacdo de garantias
por parte da populacdo em situacdo de baixa renda, o que dificultava a oferta de crédito
para essa camada da populacdo por parte das instituicbes financeiras. Yunus (1976)
observou também que pequenos empreendedores das aldeias préximas a universidade
onde lecionava eram reféns de agiotas, pagando juros extorsivos e, mesmo assim,
pagando corretamente seus empréstimos. Decidiu entdo desenhar uma intervengédo de
combate a pobreza na qual sdo realizados empréstimos a essas pessoas através de
pequenas quantias.

Iniciava-se entdo um programa de concessdo de empréstimos, comegando com
um valor médio de US$ 27,00 para pequenos grupos de até 42 pessoas. Abandonando as
regras convencionais das instituicdes financeiras, foi adotado um sistema no qual
grupos de 5 a 3 pessoas se responsabilizavam, solidariamente, pelo pagamento do
empréstimo. Dificuldades ocasionais eram resolvidas dentro dos pequenos grupos.
Aqueles poucos dolares inicias foram se multiplicando e se transformaram no Grameen
Bank, banco que, em abril de 2006, contava com mais de 2 mil filiais e atendia 6,23
milhdes de clientes, sendo que 97% eram mulheres.

A acdo prosperou e deu origem, em 1978, ao Grameen Bank, que hoje em dia
empresta um total de 2,4 bilhdes de ddlares atraves do Microcrédito para cerca de 2,3
milhdes de empreendedores de pequeno porte, que vao ampliando as oportunidades de
realizacdo de negocios. Os principios, a filosofia da atuacdo e as estratégias para
garantir o retorno dos valores emprestados foram aprimorados na préatica durante os
anos de gestacdo e atuacdo do Grameen Bank. Com adaptacdes locais, este modelo foi
adotado em diversos paises, inclusive no Brasil.

Nos anos que antecederam a criacdo do Grameen Bank, entre 1974 a 1976,
Yunus comegou por colocar em marcha o projeto agricola experimental da “partilha
tripartida”, mas, cedo, ele se apercebe da inviabilidade dessa iniciativa e volta-se para 0s
"mais pobres dos pobres". Com seu proprio dinheiro e a ajuda de seus alunos, o
professor Yunus iniciou um trabalho de concessdo de empréstimos a uma parcela
daquela populacéo pobre, concedendo US$ 27,00 por grupo de pessoas.

Ao provar que 0s pobres sdo merecedores de credito, no sentido de confianca e

recursos financeiros, e que pagam seus pequenos empréstimos destinados a atividades
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reprodutivas, Yunus conseguiu financiamentos e doacGes junto aos bancos privados e
internacionais para criar o Banco Grameen. Atualmente, o crédito concedido pelo banco
é evolutivo, podendo iniciar com US$10,00. Porém, a média de empréstimo é de US$
100,00. As mulheres representam 96% dos clientes dessa iniciativa de Microcrédito.
Doze milhdes de cidaddos de Bangladesh ja foram atendidos pelos programas do
Grameen Bank. O Microcrédito diversificou-se, abrindo linhas de crédito a habitacéo,
produtos de poupanca, seguros de saude e crédito para a aquisicdo de equipamentos de
energia solar e tele moveis. Comegaram a nascer novas empresas no universo do
Grameen Bank, vocacionadas para a pesca, a industria téxtil, as telecomunicagdes, as
energias renovaveis e a Internet.

Inspirado por Yunus, em 1979 um grupo de ativistas politicos que lutavam
contra a opressao no Paquistdo, fundaram a ONG Association for Social Advancement
(ASA). A ASA era uma entidade de acdo social que mobilizava, conscientizava e
organizava a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social para resistir a injustica e
lutar pelos seus direitos. A partir de 1985, dentro de outro cenario politico, a ASA muda
sua atuacdo para programas de desenvolvimento social com investimentos nas areas de
salde, educacdo, irrigacdo para 0s sem-terra e camponeses. A partir de 1991, e até hoje
é o principal foco da instituicdo, operando com o programa de Microcrédito. O valor
médio de seus empréstimos é de US$61,00 por pessoa e 87% de sua carteira ativa de
clientes é representada por mulheres.

Podem ser encontradas experiéncias de Microcrédito em diferentes paises e
continentes do mundo. Iniciativas tém sido implementadas tanto na Asia quanto na
Africa, no Leste Europeu e também na América Latina.

Na América do Sul, o Banco Sol da Bolivia foi fundando com uma proposta
baseada no Grameen Bank foi se transformando paulatinamente em uma organizagao
estritamente empresarial (Monzoni Neto, 2006, p. 40). O BancoSol surgiu de uma
parceria entre a Accion International e alguns empresarios bolivianos, criando a
Fundacion para Promocion y el Desarrollo de la Microempresa (PRODEM), ONG que
fornecia pequenos empréstimos para comerciantes das zonas urbanas na Bolivia. Essa
organizacgéo cresceu e se tornou controladora de um banco privado comercial. Em 1997,
0 BancoSol realizou distribuicdo de dividendos a seus acionistas.

Outros paises da regido, como Equador, Colémbia e Peru também possuem
experiéncias de Microfinancas, seguidos de Chile, Uruguai e Paraguai. Em varios outros

paises da América Latina e Central podem ser encontradas iniciativas de Microfinancas,
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voltadas para oferta de crédito a populacdo em situacdo de baixa renda. No caso

brasileiro, algumas experiéncias também se destacam.

2.3.5 Microcrédito no Brasil: desafios e perspectivas

Para Monzoni Neto (2006), o Brasil, mesmo apresentando um déficit na oferta
de crédito em relagdo a outros paises, e em relacdo ao seu potencial, ndo deixa de
apresentar um histérico marcado por muitas iniciativas de Microfinancas baseadas em
diferentes estratégias de intervencdo em distintas realidades do pais. A seguir, sdo
listadas algumas experiéncias no campo do Microcrédito no contexto brasileiro, para
tentar expressar a amplitude de acGes e abrangéncia dessas iniciativas no pais.

A Associagédo Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher, conhecida como
"Banco da Mulher", foi criada no Rio de Janeiro em 1982. E uma sociedade sem fins
lucrativos voltada para insercdo da mulher na sociedade e preocupada com a qualidade
de vida na familia. “O Banco da Mulher oferece crédito financeiro, cursos e palestras de
capacitacdo gerencial e técnica, assim como apoio para comercializacdo” (Monzoni
Neto, 2006. p. 52). Apesar do nome, Banco da Mulher, também empresta para homens.

No Parana, em 1986, foi criado o Banco do Microcrédito e 0 PROMICRO no
Distrito Federal. Em 1987, em Porto Alegre, surgiu em forma de ONG, o Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS). O CEAPE/RS contou
com fundos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American
Fondation (IAF). Em 1998, foi criado o Instituto de Desenvolvimento Acéo
Comunitaria (IDACO), no Rio de Janeiro.

A Rede CEAPE, em 1989, abriu escritério no Rio Grande do Norte e no
Maranh&o. Posteriormente, foi criada a Federacdo Nacional (FENAPE), hoje CEAPE
Nacional. Durante a década de 90, a rede se expandiu para os estados de Sergipe,
Pernanambuco, Sdo Paulo, Paraiba, Goias, Bahia, Para, Piaui e Espirito Santo, além de
estar presente também no Distrito Federal. Atualmente o sistema CEAP, depois do
Banco do Nordeste do Brasil (BNB), € um dos atores mais relevante quando se refere a
Microfinancas no Brasil.

Nos anos 90 sugiram ainda duas iniciativas: a Pr6 Renda, no Ceara (1990), o
Balcdo de Ferramentas (1991) da Caixa Econdmica Federal (CEF) e o Banco da

Providéncia (1994), no Rio de Janeiro.
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Em 1995, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, a prefeitura de Porto
Alegre e entidades da sociedade civil criaram uma Instituicdo Comunitaria de Credito, o
PORTOSOL, associagéo civil de direito privado sem fins lucrativos, com o objetivo de
fornecer crédito com pouca burocracia, rapidez e taxas acessiveis aos pequenos
empresarios. Atualmente, 0 PORTOSOL atua em toda a regido metropolitana de Porto
Alegre e no Vale do Rio dos Sinos e conta com recursos do Estado, da prefeitura e de
instituicdes nacionais e internacionais.

Outra iniciativa de Microfinancas no Brasil é a Associacdo VivaCred, criada em
1996 pela ONG Viva Rio, com o0 objetivo de oferecer financiamento a micros e
pequenos empresarios no Rio de Janeiro, em comunidades carentes. Também em 1996,
no Distrito Federal, foi criado o CrediTrabalho.

Criado em 1998, o CredAmigo é o programa de Microcrédito do Banco
Nordeste do Brasil (BNB), banco publico federal que possui a maior carteira de clientes
de microcrédito do Brasil. O CrediAmigo tem objetivos voltados para o financiamento
produtivo urbano. Oferece pequenos emprestimos para proprietarios de micro negécios,
que necessitam de dinheiro e orientacdo para executar o seu microempeendimento.

A partir do final da década de 1990, uma série de instituicdes e programas de
microfinancas surgiram ligadas a governos estaduais e locais:

e 1998: Banco Palmas (CE), Banco do Povo (Santo André/SP), Banco Popular de
Ipatinga (MG) Banco do Povo de Belém (PA), Acredita (SP) e Banco do Povo
de Uberaba (MG);

e 1999: Banco do Povo de Goias (GO), Banco do Povo de Mato Grosso do Sul
(MS), Sindicred (RJ), ICC Conquista Solidaria (BA), Banco Povo Itabira (MG),
BANPOP — BH (MG), Crescer Crédito Solidario (SP), ICC Pelotas, Banco do
Povo de Imperatriz, ICC Itabuna Solidaria e Banpope — Banco Popular de Jodo
Monlevade (MG);

e 2001: Sdo Paulo Confia, ICC Bagé, ICC Santa Maria, Banco do Povo de Ituitaba
e 0 Banco do Povo de Uberlandia (MG) e o SEBRAE lancou o Programa de
Apoio ao Microcrédito, que apoia 94 instituicdes;

e 2002: ICC Serra Gaulcha, Banco Popular de Olinda, CrediCidadania, 1CC
Frederico Wesphalen, Banco do Povo de Nova Ipixuna, Banco da Gente,

Associacdo Comunitaria de Crédito Popular de Jodo Pinheiro e Trés Marias
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(MG), Associacdo de Crédito do Microempreendedor de Araguari (MG), Banco

Social e a Instituicdo de Crédito Popular Sudoeste Mineiro — ADEBRAS;

e 2003: Sociedade Amapaense de Crédito Popular Solidario e 0 BANESE.

No Brasil, assim como em varios paises, hd um reconhecimento da importancia
das Microfinancas e, dentro delas, o Microcrédito como instrumento para a geracao de
trabalho e renda por parte de organizac¢des da sociedade civil, 6rgdos governamentais e
organizacfes empresariais privadas. Desta forma, surgiram uma série de normas e leis
que buscam garantir e estimular este mercado.

Para Martins (2002), o acesso ao crédito esta relacionado a um direito essencial
dos cidaddos brasileiros. Fundamenta seu argumento citando que a Constituicdo Federal
estabelece o combate a toda sorte de exclusdo social e a garantia de insumos materiais e
direitos (subjetivos) a todo individuo, como um dos pressupostos do Estado de Direito
no pais.

O Banco Central, em 1999, por meio de uma resolugdo, regulamentou as
atividades das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM), instituicdes
financeiras regulamentadas, com fins lucrativos e especializadas em Microfinancas. No
Brasil, assim como em outros paises, surgiu a necessidade de adaptacdo de seu
arcabouco juridico institucional para atender a nova realidade do Microfinancgas.
Demonstram essa adaptacao:

e Lei n° 9.790/99 (“Nova Lei do Terceiro Setor””) — inclui 0 microcrédito como
uma das finalidades das OSCIP’s (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico), permite acesso a recursos publicos, por meio de Termo de Parceria;

e MP n° 2.172/32 — exclui as OSCIP’s de Vinculagdo a Lei da Usura. Permite a
pratica de taxas de juros de acordo com as suas necessidades e condicdes de
mercado;

e Lein®9.790 de 23 de marco de 1999 — principal norma que rege a atuacdo das
ONG’s em agdes de microcrédito e dispdes sobre requisitos que devem ser
cumpridos pelas pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos;

e Resolucdo Bacen n° 2.627, de 02 de agosto de 1999 — estabelece as regras sobre
a natureza, constituicao, capital minimo e a integralizacdo das SCM (Sociedade
de Crédito ao Microempreendedor);

e BCB — Lei que criou o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e
Orientado (PNMPO).
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Em 30 de outubro de 2012, o Conselho Monetario Nacional (CMN) editou duas

resolugdes que tinham como finalidade preencher uma lacuna que existia no que se

refere a definicdo de Microcrédito. Sdo as Resolugdes 4.152 e 4.153. A partir de entdo

pode-se padronizar a forma de concessdo das operagOes e acompanhar sua evolugdo

para fins de Politica Publica.

Quadro 7 - Evolucdo Normativa do Microcrédito

Normativo

Avancos para o microcrédito

Lei n° 9.790, de 23
de margo de 1999

Inclui o microcrédito como uma das finalidades das Organizages da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs).

Lei n°® 10.194, de
14 de fevereiro de
2001

Institui as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor.

Lei n® 10.735, de
11 de setembro de
2003

estabelece o direcionamento de parte dos depdsitos a vista captados pelas
instituicdes ~ financeiras para operagbes de crédito destinadas a
microempreendedores e pessoas naturais de baixa renda ou detentoras de
aplicacBes financeiras de pequeno valor. O crédito poderia ter como finalidade o
consumo ou o financiamento de atividades produtivas.

Lei n® 11.110, de
25 de abril de 2005

Institui o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com
0 objetivo de propiciar o arcabouco técnico- -legal consistente para facilitar e
ampliar o0 acesso ao crédito produtivo e orientado aos microempreendedores.

Resolugdo CMN n°
3.422, de 1° de
dezembro de 2006

Regulamenta a Lei n° 10.735, de 2003. Fixa em, no minimo, 2% o percentual dos
depositos a vista a ser aplicado em operagdes de microcrédito. Em caso de nédo
aplicacdo, esses recursos devem ser recolhidos ao BCB sem remuneracdo. Valido
para depdsitos captados por bancos comerciais, bancos multiplos com carteira
comercial e Caixa Econdmica Federal.

Resolucdo CMN n°
4.000, 25 de agosto
de 2011

Substitui a Resolucdo CMN n° 3.422, de 2006. Determina que, do total dos 2% de
depositos a vista direcionados ao microcrédito, um percentual minimo seja
destinado ao microcrédito produtivo orientado. Esse percentual foi estabelecido de
forma escalonada, até chegar a 80% do total da exigibilidade, a partir de 1° de
julho de 2013.

Circular Banco
Central n° 3.566, de
8 de dezembro de
2011

Define critérios para afericdo do cumprimento de exigibilidade de aplicacdo dos
depositos a vista em operagdes de microcrédito e estabelece procedimentos para
remessas de informacdes relativas a essas operacoes.

Fonte: Banco Central do Brasil (2014).

A Resolucdo n°® 4.152, de 30 de outubro de 2012, em seu art. 2° definiu
Microcrédito como:

[...] a operacdo de crédito realizada com empreendedor urbano ou rural, pessoa natural
ou juridica, independentemente da fonte dos recursos, observadas as seguintes

condicdes:

I - A operacdo deve ser conduzida com uso de metodologia especifica e equipe
especializada; e 1l - o somatorio do valor da operacdo de microcrédito com o saldo
devedor de outras operacOes de crédito com o mesmo tomador deve ser inferior a trés
vezes 0 valor do Produto Interno Bruto (PIB) per capita, excetuando-se desse limite as
operagdes de crédito habitacional.

8 1° A metodologia prevista no inciso | do caput inclui: | - avaliacdo dos riscos da
operacgdo, levando-se em consideracdo a necessidade de crédito, o endividamento e a
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capacidade de pagamento de cada tomador; Il - andlise de receitas e despesas do
tomador, quando se tratar de operagdo com tomador individual; Il - mecanismo de
controle e acompanhamento diario do volume e da inadimpléncia das operacfes da
instituicdo” (Banco Central do Brasil, 2015, p. 128).

Em agosto de 2011, o governo federal langou o Programa Nacional de
Microcrédito — Crescer, com o tema: “Com pequenos negdcios se constréi um grande
pais”. O intuito do programa ¢ estimular o empreendedorismo no pais, dar oportunidade
a novos negaocios e atender as necessidades financeiras de empreendedores de atividades
produtivas de pequeno porte, objetivando a elevacéo do padréo de vida e a geracédo de
trabalho e renda (Bacen, 2015).

A partir de 2013, apds a definicdo de Microcrédito tornada oficial pelos 6rgédos
de regulacdo monetaria no pais, comecou a se ter um panorama que € capaz de servir
como analise evolutiva e sistematizada dessa modalidade de crédito. Assim, as novas
normas buscaram harmonizar a definicdo de Microcrédito e criar condigbes para
acompanhamento contabil da carteira no Brasil.

No ultimo relatério do Banco Central do Brasil sobre inclusdo financeira (RIF,
2015), encontram-se dados que mostram a situacdo das politicas de Microcrédito no
Brasil, contendo dados sobre alcance, inadimpléncia e segmentacao.

Ao analisar a tradi¢do de Microfinangas no Brasil, a origem é anterior a propria
experiéncia do Grameen Bank, podendo, em uma abordagem mais ampla, remontar a
propria origem do cooperativismo de crédito no pais, em 1902 (Freitas, Damian &
Giusti, 2009).

Mais recentemente, sua génese aponta para uma pratica de Microcrédito,
iniciada em 1973, pela Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes
(UNO), que oferecia crédito, assisténcia e capacitacdo a empresarios informais do
Recife e da Bahia. (Barone et al., 2002). Segundo Monzoni Neto (2006, p. 510) “além
da concessdo de crédito, o0 UNO, capacita seus clientes, microempresarios informais, e
gestéo e produzia pesquisa sobre o perfil de sua clientela”.

O programa (UNO) contou com o apoio de entidades empresariais, bancos locais
e com a assisténcia técnica da ACCION Internacional (na época AITEC, uma ONG com
sede em Boston nos EUA, especializada em Microcrédito). O programa foi encerrado
em 1991; pois, mesmo com resultados positivos do ponto de vista técnico,
metodoldgico e social, o programa foi incapaz de gerar sustentabilidade financeira no

longo prazo.
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Nas décadas de 70 e 80, as organizacdes da sociedade civil tiveram um papel
importante no desenvolvimento das Microfinancas no pais. Nos anos 80, as
Microfinangas no pais contaram com o apoio da Cooperacdo Internacional para
Funding. (Feltrim, Ventura & Dodl, 2009).

Somente nos anos 90, o Brasil passou regular o campo das Microfinangas,
desenvolvendo um marco legal, através da Lei 9.790/99, que permitia que as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS) operassem o
microcrédito (Barone et al., 2002). As OSCIPS de Microcréedito passaram a ser vistas
como entidades capazes de promover o desenvolvimento econémico e social e o
combate a pobreza, através do apoio as atividades produtivas (Santana & Guzman,
2012).

Dos muitos trabalhos que podem ser encontrados na literatura nacional e
internacional sobre Microcrédito, pode-se destacar caracteristicas universais dessas
iniciativas, tais como: - serem de pequeno valor (usualmente entre US$ 50 e US$
5.000, dependendo do pais); - serem direcionados a um publico restrito, definido por
sua baixa renda ou pelo seu ramo de negdcios, que usualmente ndo tém acesso as
formas convencionais de crédito; - e voltarem-se para microempreendedores informais.

Segundo Lima (2009), as principais instituicdes de Microcrédito no Brasil
apoiadas pelo BNDES registraram, crescimento médio anual de cerca de 20%, sendo
que algumas delas auferiram crescimento anual de sua carteira de até 50% nos ultimos
anos.

Segundo o RIF (2015), o valor da carteira de Microcrédito atingiu R$ 6,2
bilhdes, com 3,3 milhdes de operacdes em 2014, o que representou aumento de 16,6%
em relacdo ao ano anterior. O crescimento da carteira de microcrédito foi maior que o
da carteira total de crédito do SFN, que teve um aumento de 11,3% no mesmo periodo
(2013/2014). No entanto, em relacdo a outras modalidades de crédito, ndo houve
alteracdo significativa na participacdo do microcrédito, que continua representando

0,2% do valor e 0,4% das operacGes de crédito do SFN.
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Grafico 4 - Valor da Carteira Total de Varias Modalidades de Crédito Pessoa Fisica

Valor da carteira total de varias modalidades de crédito pessoa natural, em RS bilhdes

Microcrédito ] 5,1
crédito Sem Consignagzo [ TG ¢ ¢
Ouros Créios | 105,
{microcredito excluido) '
Financiamento Rural e Agroindustrial ||| NG 1::.:
Cartso ds Crecto | N '+ 5
Veicuos | o ¢
consigraco N - ¢
Habiaciors! I 5

Fonte: Extraido de Banco Central do Brasil (2015).

De acordo com o RIF (2015), a distribuigdo entre tomadores pessoa fisica e
pessoa juridica representa bem a realidade brasileira, na qual 94% dos tomadores de
microcrédito sdo pessoas fisicas e somente 6% sdo pessoas juridicas.

Dentro deste grupo de pessoas fisicas, beneficiarios de Microcrédito, o relatorio
Estudos sobre Educacdo, Protecdo e Inclusdo (2015) informa que 35% dos tomadores
encontram-se na faixa de renda de até um salario minimo, sendo que ha ainda 7%
classificados como “sem rendimento”, os quais poderiam ser incluidos nessa primeira
faixa (nesse caso, seriam 42% dos clientes com renda de até um salario). A seguinte
faixa, no que se refere a maior concentracdo de tomadores, é a de dois a trés salarios,
com quase 24% do total de clientes. O que fica evidente é que praticamente metade dos

tomadores de Microcrédito possuem renda de até 3 salarios minimos.



59

Gréfico 5 - Nivel de Renda dos Beneficiarios de Microcrédito

Porte dos clientes pessoas naturais da carteira de microcréedito
identificada, em %

= Sem rendimento

1,1 0,7
m Até 1 salaro minimo

6,1 6,7
11 u Mais de 1 até 2 salaros
minimos
m Mais de 2 até 3 salarios
minimos
u Mais de 3 até 5 salarios
35,0 minimos
u Mais de 5 até 10 salarios
minimos
23,7 . .
15.6 m Mais de 10 até 20 salarios

minimos

m Acima de 20 salarios
minimos

Fonte: Extraido de Banco Central do Brasil (2015).

Com relagdo a Segmentacdo, o Microcrédito aparece como um produto
tipicamente bancario no Brasil, pois € nas instituicbes bancarias, e sobretudo, nas
publicas, que ha a maior carteira desse tipo de crédito. As instituicdes concedentes de
Microcrédito continuam concentradas em quatro segmentos: agéncias de fomento,
bancos, cooperativas de crédito e sociedades de crédito ao microempreendedor e a
empresa de pequeno porte (SCMEPPs). No conjunto de pessoas fisicas, 0os bancos
continuam concentrando mais de 90% da carteira, tanto em valor quanto em quantidade

de operacdes e clientes. Nos outros segmentos a participacdo nao chega a 10%.
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Gréfico 6 - Participacdo na Oferta de Microcrédito

Valor da carteira total de microcrédito em %, por segmento
0,4 2.0

6,1

mAgéncia de Fomento
EBanco

Cooperativa de Crédifo
ESCMEPP

Fonte: Extraido de Banco Central do Brasil (2015).

Outra caracteristica do Microcrédito no pais é que esta associado a politicas
publicas. Desta forma, estd também ligado aos grandes bancos publicos do pais.
Destacam-se os programas de Microfinangas do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), da
Caixa Econbmica Federal (CEF) e do Banco do Brasil S/A (BB), denotando a
relevancia do governo na oferta de Microcrédito a um amplo puablico.

No Banco do Nordeste do Brasil, o programa de Microcrédito recebe 0 nome de
Crediamigo. Trata-se do maior Programa de Microcrédito Produtivo Orientado da
América do Sul, que facilita o acesso ao crédito a milhares de empreendedores
pertencentes aos setores informal ou formal da economia (microempresas, enquadradas
como microempreendedor individual, empresario individual, autbnomo ou sociedade
empresaria).

O Crediamigo faz parte do Programa Nacional de Microcrédito do Governo
Federal, denominado "Crescer”, uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria para
estimular a inclusdo produtiva da populacdo extremamente pobre. Este programa tenta
atuar de maneira rapida e sem burocracia na concessdo de créditos em grupo solidario
ou individual. Grupo solidario consiste na unido voluntéaria e espontanea de pessoas
interessadas em obter o crédito, assumindo a responsabilidade conjunta no pagamento
das prestacbes. Associado ao credito, o Crediamigo oferece aos empreendedores
acompanhamento e orientacdo para melhor aplicacdo do recurso, a fim de integra-los de
maneira competitiva ao mercado (Rigo et al., 2013). Além disso, o Programa de
Microcrédito do Banco do Nordeste abre conta corrente para seus clientes sem cobrar
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taxa de abertura e manutencdo de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento e
movimentacao do crédito.

O Microcrédito da Caixa Econémica Federal é oferecido para empreendedores
formais, informais e empreendedores individuais, através de equipes que visitam o
empreendimento e esclarece todas as suas dividas sobre formas de pagamento, prazos e
limites do empréstimo. Pode ser usado para aquisicdo de equipamentos, materiais e
demais melhoramentos no empreendimento do cliente.

No Banco do Brasil S/A (BB), essa modalidade recebe o nome de Microcrédito
Produtivo Orientado (MPQO). Tem como objetivo melhorar o fluxo de caixa (capital de
giro) ou realizar investimentos dos clientes, como compra de equipamentos, moveis,
ferramentas e demais itens necessarios ao funcionamento da atividade econémica.

O BB, por meio de sua rede de agéncias e da empresa parceira, oferece
orientagdo e acompanhamento no local do empreendimento do microempreendedor.
Para tal o banco oferece orientacdo e acompanhamento no local do negécio, durante o
periodo de utilizacdo do crédito, e aliquota zero de Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF). No MPO o valor do empréstimo e o prazo de pagamento Sao

definidos durante visita ao empreendimento.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa cientifica possui sua confiabilidade atrelada aos métodos adotados na
execucao da investigacdo, sendo que a clareza e transparéncia exercem papéis centrais.
A metodologia indica os procedimentos e as regras que nortearam a pesquisa para
garantir-lhe a eficacia desejada.

O método adotado ndo se restringiu ao trabalho de campo, observagédo e coleta
de dados. Vai além. Para Selvaggi (2001), a pesquisa empirica é s6 0 comeco do

conhecimento e analise de uma nova realidade:

O conhecimento empirico € destituido de espirito critico; as sensagdes imediatas e a
fantasia predominam sobre a inteligéncia e o raciocinio (Selvaggi, 2001, p. 70).

Como fundamento de sua metodologia, essa dissertacdo adota a pesquisa
qualitativa, o que resultou em estratégias especificas para os procedimentos de coleta e
anélise de dados. O esperado era compreender como o Microcrédito é capaz de gerar
diferentes formas de “capitais” em seus tomadores.

Desta forma, o presente trabalho, que busca por respostas sobre os impactos do
Microcredito em classes em situacdo de baixa renda adota como estratégia de
investigagdo a pesquisa qualitativa, pois segundo Flick (2005), ela é de particular
relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas da vida. Essa
pluralizacdo exige sensibilidade para o estudo empirico das questdes. Nesta
investigacao, este modelo de pesquisa se mostra aderente a base tedrica mobilizada para
problematizar os fendmenos da pobreza e do Microcrédito no contexto brasileiro, por se
tratar de andlise de relagbes sociais e as transformagdes sociais e subjetivas que
envolvem o publico investigado.

Por se tratar da busca de informag6es mais subjetivas, identificadas por meio dos
capitais econdmico, social, cultural, simbélico e emocional, a pesquisa qualitativa é a
ideal, pois é holistica-interpretativa. Além de ndo se ter uma preocupagdo com
representatividade numérica, a busca é pelo aprofundamento da compreensdo e
verificacdo de um produto bancario que € ao mesmo tempo, objeto de politica publica e
considerado como um mecanismo de alavancagem de desenvolvimento econémico e

combate a pobreza.
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A estratégia qualitativa de pesquisa se apresenta como uma abordagem bastante robusta
e consistente, capaz de elucidar e permitir anélise de realidades sociais complexas
(Duarte, 2016. p. 86).

Como o objetivo é a andlise e verificacdo de uma unidade de estudo e as
transformac6es dos fenbmenos sociais da pobreza e do Microcrédito, a opcao foi pelo
estudo de caso, por permitir a analise profunda de uma unidade de estudo, visando o
exame detalhado de uma situacdo em particular.

Para Yin (2013), outra caracteristica do estudo de caso é ser instrumento em
pesquisas no qual ndo se tem controle sobre a possivel resposta, ou resultado da
pesquisa:

In general, case studies are the preferred strategy when "how" or "why" questions are

being posed, when the investigator has little control over events, and when the focus is
on a contemporary phenomenon within some real-life context (Yin, 2013, p. 01).

Antes de iniciar a pesquisa e como mecanismo de se familiarizar com o objeto
de anélise, o pesquisador buscou informacfes que somassem conhecimentos sobre a
area a ser pesquisada. Para isso, foi feita uma revisdo literaria de maior amplitude.
Dentro deste arcabouco de revisdo literaria foram extraidos os elementos considerados
relevantes para a analise proposta pela pesquisa em outras pesquisas e publicacdes
académicas.

Dados secundarios também foram buscados, através de procedimentos e
autorizag@es proprias, na instituicdo financeira pablica em questdo. Esses dados foram
compostos por: normas gerais do Microcrédito Produtivo Orientado, modalidades de
Microcreédito, politica para concessdo do crédito, nimero de clientes tomadores, valor
médio das operagdes, renda média apresentada por estes clientes e outros dados que
puderam contribuir para a analise em questdo. Outros dados secundarios também foram
obtidos através da consulta a publicacGes oficias com dados sobre pobreza, classes
sociais e Microcrédito no Brasil e no mundo.

Para a coleta de dados secundarios sobre o Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO) e sua forma de distribuigdo no Banco do Brasil S/A, foram realizadas entrevistas
ndo estruturadas com assessores da Diretoria de Governo (DIGOV) do Banco em
Brasilia. Através dessas entrevistas foi possivel conhecer as diretrizes e a forma de
distribuicdo do Microcrédito no BB, conhecimento essencial para selecdo do publico

alvo de nossa pesquisa.
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De posse de tal dados foi possivel realizar uma primeira analise do publico a ser
entrevistado. Através da elaboracdo de roteiro de entrevista, buscou-se coletar dados
pertinentes para a pesquisa. O esforco de investigacdo na fase exploratoria da pesquisa
deu também importante suporte na formulacdo de roteiros semiestruturados para a
conducdo das entrevistas em profundidade com os clientes que possuem operacdo de
Microcrédito.

Para o estudo dos efeitos sociais e as visfes socialmente construidas pelas
pessoas, no contexto desta pesquisa (0s clientes tomadores de Microcrédito em um
banco publico comercial), adotou-se a abordagem de pesquisa de método Unico, ou seja,
com a utilizacdo de dados qualitativos.

Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa muitas vezes € dirigida as pessoas
Ou aos grupos que estdo realmente envolvidos e tem experiéncia com a questdo do
estudo, ou seja, nela os individuos devem ser capazes de representar a relevancia do
fendbmeno que se quer estudar, em termos de experiéncia e envolvimento dos
participantes na pesquisa. Desta forma, o método adotado demonstrou-se adequado para
aprofundar os conhecimentos sobre o objeto de estudo.

Como mencionado na introducdo, por possuir contato (profissional) com o
campo abordado, o pesquisador adotou a metodologia de estudo de caso, associada a
observacao. Os entrevistados séo clientes tomadores de Microcrédito na instituicdo na
qual o pesquisador desenvolve sua atividade profissional. Buscando neutralizar o
ambiente de entrevista e sempre foi esclarecido que a pesquisa ndo possui vinculos com
a instituicdo em questdo, sendo exclusivamente de natureza académica, visando a
obtencdo de grau de Mestre em Administracdo. Ao mesmo tempo foi essencial a
preparacdo exaustiva dos entrevistados, no sentido de instrui-los que este estudo se
restringe ao campo académico, sem nenhuma influéncia nas relagfes deles enquanto
clientes da instituicdo financeira.

O método de observacdo permeou todo o processo de pesquisa. Aaker (2004)
ressalta o uso do método como forma de se obter informacBes puramente
comportamentais sobre as pessoas, que ndo sdo visiveis no uso de outras metodologias.
Utilizou-se 0 método de observacdo ndo estruturada, no qual o observador monitora
todos os aspectos do fendBmeno que parecem importantes para o problema em foco sem
interferir no andamento.

As primeiras entrevistas, ainda na fase de teste do instrumento de coleta de

dados (roteiro semiestruturado), foram realizadas no ambiente da agéncia bancéaria. Foi
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constatado que o ambiente influenciava as respostas dos entrevistados, 0os quais se
sentiam inibidos em dar certos depoimentos. Diante desta dificuldade, passou-se a
realizar as entrevistas no ambiente de trabalho dos microempreendedores. Alguns
possuem lugar proprio para sua atividade, como sala comercial e pequenas lojas. Outros
foram entrevistados em suas residéncias, onde exercem atividades como sacoleiras,
manicures e costureiras, dentre outras atividades.

Durante as entrevistas, foram também registrados dados em um caderno para
anotacOes, no qual estdo anotadas informagdes sobre posturas e expressdes do
entrevistado, bem como e sobretudo em relacéo a realidade estudada, ou seja, a insergcéo
do Microcrédito na vida dessas pessoas (Brazao, 2011; Caliman Costa, 2008).

Para as entrevistas em profundidade foi desenvolvido e testado o roteiro que
segue no apéndice deste documento. Nesse primeiro momento, uma versao inicial foi
testada com trés entrevistados. Esse primeiro instrumento precisou ser ajustado, pois
percebeu-se que faltaram algumas questdes gque se relacionavam-se mais com a questédo
da pobreza. Outro ajuste refere-se a inclusdo de questdes que abordassem o crédito em
seu uso, seus beneficios e sua dificuldade de reposi¢éo (parcela).

Todos os entrevistados mostraram-se interessados em participar da pesquisa. As
entrevistas duraram, em média, quarenta e cinco minutos. Apenas duas entrevistas
duraram um tempo bem abaixo da média 30 (trinta) minutos, mas mesmo assim néo
deixaram de contribuir com elementos importantes para a pesquisa.

A maior dificuldade que se enfrentou nessa pesquisa de campo, como ja estava
previsto, foi a de associacdo da pesquisa com a instituicdo financeira e o proprio
processo de tomada de crédito. Pois nesta modalidade de crédito o agente de crédito,
diferentemente de outras modalidades de crédito pessoal, realiza visitas e abordagens
aos tomadores de crédito. Mas, atento a isso, o investigador sempre refor¢ou o caracter
dissociado de pesquisa com o processo de crédito da instituicdo.

Para referenciar os entrevistados ao longo da analise dos dados, foi criado um
quadro com codigos de identificacdo e caracteristicas dos entrevistados, contendo uma
breve descricdo do perfil do entrevistado. Adotou-se o codigo MEI
(Microempreendedor Individual) como s&o chamados pela legislacdo brasileira, seguido
de uma numeracdo para melhor identifica-los, por exemplo, MEI 1, MEI 2, e assim por

diante.
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Quadro 8 - Dados dos Entrevistados (MEI

Feminino Faxineira, Vendedora | Ensino Catélico e | 3 pessoas
de Produtos fundamental frequenta
outros cultos
Feminino 53 3 Cabeleireira e | Ensino Catolica 2 pessoas
agricultora fundamental
Feminino 51 2 Cozinheira e | Ensino Catolica, 5 pessoas
proprietaria de | fundamental mas com
comércio frequéncia
em  outros
cultos
Feminino. | 40 2 Artesd Ensino médio | Catdlica, 3 pessoas
mas com
frequéncia
em  outros
cultos
Masculino | 39 3 Vidraceiro Ensino Catolica ndo | 3 pessoas
fundamental praticante
Feminino 66 2 Costureira Ensino Catélica ndo | 2 pessoas
fundamental praticante
Feminino 31 3 Vendedor Ensino médio | Catolica ndo | 3 pessoas
praticante
Masculino. | 54 3 Motorista Ensino Catdlica ndo | 3 pessoas
fundamental praticante
Feminino 30 2 Esteticista Ensino médio | Catolica 3 pessoas
Feminino 34 2 Vendedora Ensino médio | Catolica ndo | 3 pessoas
praticante
Feminino 37 3 Vendedora Ensino médio | Catolica ndo | 3 pessoas
praticante
Masculino | 40 2 Técnico de informéatica | Ensino médio | Catdlica 4 pessoas

Fonte: Elaboragdo propria.

Durante o processo de realizacdo de entrevistas, reutilizando o referido
instrumento, quando foi alcancado o total de oito entrevistados comecou-se a deparar
com um fendmeno denominado “exaustdo”, ou Seja, a presente de falas e/ou narrativas
semelhantes ja coletadas. Para que houve certeza da exaustéo, foram ainda realizadas
mais quatro entrevistas, permitindo que se confirmasse que os elementos encontrados
comecaram a reaparecer (Se repetir nos novos entrevistados). Diante disso, optou-se por
encerrar as entrevistas, alcangando o total de doze entrevistados. A projecéo inicial era a
de que a “exaustdo” aconteceria entre a décima quinta e a vigésima entrevista.

Na fase de analise de dados, confrontou-se dados apresentados na bibliografia e
obtidos em campo. Como o problema de pesquisa esta relacionado a andlise da

percepcdo das mudancas de vida das pessoas, coube analisar através de elementos
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proprios derivados da teorizacdo, as questdes apresentadas pelos pesquisados ao que se
refere a essa modificacdo na sua realidade de vida a partir de suas percepgdes e
depoimentos.

Através de triangulacdo dos resultados obtidos, no que tange a questéo principal,
procurou-se identificar caracteristicas gerais e particulares sobre as questées em analise.
Com isso, pbde-se interpretar os resultados e agrupa-los, de forma a identificar as
conclusdes. Foi possivel se visualizar atraves dos dados encontrados os ganhos de
ordem econbmica, social, cultural, simbdlica e emocional por parte dos tomadores de

Microcrédito ofertado pelo Banco do Brasil investigados.
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4 ANALISE DOS DADOS

Além da pergunta problema essa dissertacdo tem como proposta responder a
outros trés objetivos. Para que se conseguisse avancar nestes propoésitos foram
realizados recortes nos relatos das entrevistas, de forma que contribuissem para tal fim.
Desses recortes nestes objetivos, foi possivel tragar um panorama que ajudou a atender
ao objetivo geral da investigacdo. O relato da analise dos dados da pesquisa esta
estruturado de forma a apresentar os resultados encontrados associados a cada um dos

objetivos especificos e, finalmente, ao atendimento do objetivo geral da pesquisa.

4.1 Compreensao do Microcrédito no Banco do Brasil S/A

O primeiro objetivo especifico da investigacdo tinha como finalidade,
“Conhecer as politicas de concessdo de microcrédito pelos bancos publicos e no
banco do Brasil”. Através de dados secundarios, principalmente da legislagdo sobre o
Microcrédito, teve-se conhecimento de como se originou a distribuicdo desse tipo de
empréstimo no Banco do Brasil. Nessa instituicdo financeira, assim como em outros
bancos oficiais, 0 Microcrédito tem origem e modelo vinculado a diretrizes (leis)
governamentais e em programas para o incentivo de tal operagdes.

Os principais Programas que nortearam o Microcrédito no Banco foram o
PNMPO (2005), Programa CRESCER (2011) e PROGREDIR (2017) ainda em
implantacdo. Os programas subsequentes ao PNMPO, na verdade complementam o que

ja esta normatizado.

4.1.1 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) foi
instituido pela Lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005, com o objetivo de incentivar a
geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares, disponibilizar
recursos para o microcrédito produtivo orientado e oferecer apoio técnico as instituicoes
de microcrédito produtivo orientado, com vistas ao fortalecimento institucional destas
para a prestacdo de servicos aos empreendedores das classes sociais em situacdo de

baixa renda.
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O PNMPO é destinado a microempreendedores populares, formais e informais
(com atividades produtivas de pequeno porte e faturamento anual de até R$
120.000,00), com intuito de gerar trabalho e renda. Utiliza metodologia baseada no
relacionamento direto com o empreendedor, por meio de um agente de crédito de uma
instituicdo de Microcrédito habilitada ao PNMPO. Esse agente de crédito faz um
levantamento socioeconémico junto ao microempreendedor avaliando, assim, o0
potencial do negdcio bem como a necessidade do valor do financiamento e a capacidade
de pagamento do tomador de crédito.

As fontes de recursos disponibilizadas pelo PNMPO s&o do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) e 2% dos depositos compulsérios a vista junto ao Banco Central,
a chamada exigibilidade. Os recursos do FAT séo alocados nos bancos publicos federais
através dos termos de alocacdo de depdsitos especiais (TADE’s), que por sua vez
repassam as Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO), que podem ser
OSCIPS, cooperativas de crédito, sociedades de crédito ao microempreendedor
(SCMEPP).

Além da disponibilizacdo de recursos para o segmento, 0 PNMPO também tem a
funcdo de fomentar o Microcrédito. Isso é feito principalmente através da promogéo de
seminarios anuais, nos quais sao feitas palestras e oficinas destinadas a discutir os
gargalos e desafios do Microcréedito no pais.

Neste primeiro momento do PNMPO, o Banco do Brasil ndo comegou a
operacionalizar diretamente, junto aos clientes a contratagdo de operagOes de
microcrédito. Segundo a lei 11.110, as instituicdes financeiras publicas federais
deveriam utilizar 2% dos depdsitos a vista para repasse as operacdes de Microcrédito
produtivo. Inicialmente, o BB repassava esse valor as instituicbes que
operacionalizavam (MPO), conforme se previa em lei, ou seja, ele s6 repassava 0s

recursos legais para que fosse disponibilizado aos microempreendedores.

4.1.2 Programa CRESCER

Em 2011, com a criagédo do Programa Crescer, o governo federal solicitou que
todos os bancos oficiais trabalhassem, também, na operacionalizacdo direta do
microcrédito junto aos microempreendedores, seguindo 0 mesmo modelo de atuacédo

das operadoras de MPO que ja atuavam desde 0 PNMPO.
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Em 21 de setembro de 2011, o Banco lancou as linhas de crédito BB
Microcredito Empreendedor PF e PJ direcionadas a empreendedores informais,
empreendedores individuais formalizados e microempresas com faturamento bruto
anual de até R$ 120.000,00. Trata-se de solugdo disponibilizada para o segmento de
pessoa fisica e juridica no ambito do Microcrédito Produtivo Orientado, buscando
atender as necessidades financeiras de empreendedores de atividades produtivas de

pequeno porte.

“O MPO do BB esté alinhado ao Crescer — Programa Nacional de Microcrédito langado
pelo governo federal em 24 de agosto ultimo (2011), que tem como objetivos elevar o
padrdo de vida e a geragdo de empregos no Pais, dar oportunidade de novos negdécios,
estimular o empreendedorismo e a bancarizacdo dos cidaddos brasileiros”
(www.brasil.gov.br).

O modelo de atendimento ao microempreendedor comecou a ser feito pela rede
de agéncias do BB em todo Pais, com énfase no meio urbano. Funcionérios foram
capacitados, visto que a forma de atuacdo prevé visita ao empreendimento,
levantamento socioecondmico, orientacdo, planejamento do negdcio e acompanhamento
durante todo o periodo do contrato, de forma a proporcionar o crescimento e a
sustentabilidade dos negécios.

As linhas de crédito disponiveis, no Banco estdo divididas em duas modalidades,
nas modalidades de giro e investimento, apresentando limite financiavel de até R$ 15
mil e prazo de pagamento de até 36 meses, de acordo com a finalidade dos recursos e do
tipo de tomador, se pessoa fisica ou juridica. A taxa de juros inicial era de 0,64% ao
més, Taxa de Abertura de Crédito (TAC) de 1% e isenc¢do de IOF.

4.1.3 Programa PROGREDIR

O Governo Federal anunciou em 27 de setembro de 2017, o Programa Progredir,
com o objetivo de aumentar a renda dos brasileiros que recebem Bolsa Familia.
Segundo o0 governo, o programa recebera um aporte de R$ 3.000.000.000,00 ao ano
para realizar as suas acOes, que abrangem as areas de qualificacdo, trabalho e
empreendedorismo.

Atualmente, milhdes de brasileiros dependem do Bolsa Familia para sobreviver.
O programa faz uma transferéncia de renda direta todo més as familias pobres e

extremamente pobres do pais. A fim de melhorar as condi¢cdes dos beneficiarios e


http://www.brasil.gov.br/
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reduzir o seu grau de dependéncia em relacdo ao Bolsa Familia, o Governo Federal
resolveu lancar o programa Progredir, cuja a meta é aumentar a renda das pessoas
beneficiarias desse programa. Para isso, ele desenvolvera acGes em todo o pais, que
visam gerar vagas de emprego e estimular o trabalho por conta propria. A iniciativa sera
coordenada pela Secretaria de Inclusdo Social e Produtiva do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS).

Nos proximos 12 meses, 0 Governo Federal espera atender mais de 1 milhdo de
familias, que estdo inscritas no Bolsa Familia. Vale lembrar que o programa social tem
em média 13 milhdes de familias cadastradas.

O Bolsa Familia paga cerca de R$180,00 para cada ndcleo familiar. Com o novo
programa do Governo Federal, a ideia é estimular o progresso dos beneficiarios, para
que eles possam encontrar um trabalho, abrir o préprio negdécio ou mesmo se qualificar.
Assim, considera-se que sera possivel alcangcar uma renda melhor e, consequentemente,
melhorar de vida.

E importante lembrar que o programa Progredir pode desencadear uma melhora
no or¢camento da familia, mas isso ndo significa exclusdo imediata do Bolsa Familia.
Quem participa do Progredir permanece por mais dois anos no nesse programa de
transferéncia de renda, mesmo se estiver empregado com carteira assinada. A
remuneracao, por sua vez, nao pode ultrapassar dois salarios minimos.

Segundo o governo, as familias, que deixarem o Bolsa Familia em virtude de
uma melhora na renda, ndo precisam temer retrocesso na renda. Caso aconteca a perda

da nova fonte de renda, sera possivel voltar a receber o beneficio do governo federal.

4.1.4 Caracteristicas e Dados do MPO no Banco do Brasil

O MPO no Banco é destinado a atender as necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com
faturamento anual de até R$ 120.000,00. Trabalha em duas modalidades o credito
individual e o crédito Solidario. Nas agéncias do BB so é ofertado a op¢éo de credito

individual, o credito solidario veremos mais adiante é ofertado na Empresa MOVERA.
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Quadro 9 - Condig¢des do MPO no Banco do Brasil

Caracteristicas Tipos de Crédito
Crédito Individual Crédito Solidario (3 a 7 pessoas)
Taxa de juros 2,95% a.m. : 2,80% a.m.
Valor do financiamento De R$ 1 mil e teto o de R$ 15 | De R$ 300 reais e teto de R$ 15 mil
mil por operacgdo por grupo
Prazo Capital de giro: de 04 a 12 | Capital de giro: de 04 a 12 meses
meses.

- Investimento: de 04 a 18
meses

IOF Aliquota zero Aliquota zero

Fonte: Banco do Brasil (2014).

A Metodologia do MPO no Banco se baseia em “crédito na medida certa”,
orientacdo ao empreendedor, atendimento no local de sua atividade, incluséo produtiva,
educacdo financeira, incentivo ao empreendedorismo, geracdo de emprego e renda,
desenvolvimento econdmico e geragéo de valor social.

Atualmente, o0 MPO possui uma carteira de 1,8 milhdes de clientes no BB, que
alcanca um volume de 3.500.000 de operacdes, gerando um desembolso em crédito de
R$ 6.700.000.000,00. Dados consolidados Brasil (posicdo acumulada dez/11 a
abr./2017).

O Banco, na agéncia de relacionamento dos microempreendedores entrevistados,
possui uma carteira acumulada de 258 clientes, que possuem 613 operagdes contratadas,
gerando um desembolso de R$ 1.000.000.000,00 (posicdo acumulada dez/11 a
bar/2017).

4.1.5 O acesso ao MPO

O MPO, na modalidade analisada por tratar-se de um produto bancéario possui
condicBes semelhantes aos demais produtos de crédito da instituicdo. Ao mesmo tempo,
possui regras especificas no que se refere a concessdo e garantias. Para que o

microempreendedor tenha acesso ao credito (MPO) é necessario:

1. Possuir relacionamento com o Banco (tempo de conta)

2. N&o possuir restricdes financeiras no mercado (Serasa, SPC, e outros 6rgédos de
protecdo ao crédito).

3. Exercer atividade que enquadre como atividade objeto de financiamento pela
linha de crédito MPO.
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4.1.6 MOVERA e MPO

Em visita a Diretoria de Governo do Banco do Brasil, através de entrevista ndo
estruturada, foi possivel conhecer um novo modelo adotado pelo Banco do Brasil. Em
fase experimental, ou seja, em plano piloto, o Banco repassa a empresa Movera, que €
uma empresa responsavel pela oferta de Microcrédito Produtivo Orientado. A Movera
faz parte do grupo Elo ParticipacGes S.A., integrante do conglomerado do Banco do

Brasil S.A. e do Grupo Banco Bradesco S.A., cuja

[...] Missdo: Ser parceira dos empreendedores no desenvolvimento sustentavel de suas
atividades, oferecendo orientacdo e solucfes adequadas de micro finangas (Movera,
2017).

Mesmo sem deixar de ofertar Microcrédito em suas agéncias de varejo, o Banco
mantém em carater experimental, a empresa Movera, cuja a especialidade € a oferta de
Microcredito Produtivo Orientado e outros servi¢cos de Micro finangas. Ha contratacao
especifica de agentes de credito encarregados de orientar e avaliar a necessidade de
crédito dos microempreendedores.

A Movera esta presente atualmente em algumas cidades do Nordeste, Sdo Paulo
e Santa Catarina. Através dessa empresa, 0 microempreendedor consegue além do
crédito individual, como é ofertado nas agéncias, o crédito através de grupo solidario de
3 a 7 empreendedores, 0s quais sao responsaveis pelo pagamento integral das parcelas.

4.2 Historias de Vida, Situacéo de Pobreza e Ascencdo de Classe

Um segundo objetivo especifico proposto pela investigacdo é pela compreenséo
de quem sdo os beneficiarios do Microcrédito, também chamados de
Microempreendedores. Como descrito anteriormente, sdo pessoas fisicas autbnomas,
que ndo possuem vinculo de emprego formal, sendo responsaveis por algum tipo de
empreendimento proprio.

Uma pequena descricdo de cada um facilita a compreensdo de suas falas e suas

reacdes frente as perguntas, alem de ser uma maneira de melhor identifica-los.
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Quadro 10 - Descri¢do dos MEIs (Microempreendedores individuais)

Identificacao

Descrigéo

MEI 1

Microempreendedora trabalha como faxineira em residéncias de familias durante o dia.
Trabalha como servical huma escola publica no turno noturno. Vende cosméticos para as
pessoas de seu convivio. Mora com 0 marido e uma neta. Ajuda financeiramente os filhos.

MEI 2

Microempreendedora possui um saldo de cabeleireira onde trabalha e vende produtos
diversos como roupa e cosméticos. Reside com o marido na zona rural onde 0 mesmo
possui renda na agropecuaria. Possuem 2 filhos que cursam universidades publicas em
cidades distantes.

MEI 3

Microempreendedora trabalha na parte da manha em um restaurante numa cidade vizinha
(viaja todos os dias). Mora num distrito, as margens de um lago de hidrelétrica onde a
tarde e a noite, e também nos fins de semana mantém um pequeno restaurante. Mora com
2 filhas e 2 netas. Ajuda financeiramente o filho casado.

MEI 4

Microempreendedora possui rende do INSS, dado a um acidente que sofreu na profissdo
de auxiliar de laboratério. Trabalha com a confeccgdo de enfeites para festas. Mora com o
marido, a filha e a sua me.

MEI 5

Microempreendedor possui um pequeno comércio onde realiza seu trabalho. Mora com a
esposa, que é assalariada no setor privado. Possui uma filha fora do relacionamento.

MEI 6

Microempreendedora exerce sua atividade em casa. Mora com o marido que é aposentado
por invalidez pelo INSS. N&o possui filhos.

MEI 7

Microempreendedora possui uma pequena loja de roupas e outros artigos. Trabalha
eventualmente no comércio local. Mora com os pais (trabalhadores rurais). Ndo possui
filhos

MEI 8

Microempreendedor possui caminhdes que presta servigo a empresas mineradoras e faz
outras viagens autbnomas. Trabalha em um dos caminhdes fazendo viagens. Mora com a
esposa que é servidora publica municipal.

MEI 9

Microempreendedora trabalha no turno diurno em uma loja de material de construcéo
civil. A noite e nos fins de semana trabalha como manicure e pedicure de forma autdnoma
na residéncia das clientes.

MEI 10

Microempreendedora possui uma pequena loja de importados diversos. Trabalha com a
irmad. Mora com o marido e o filho. Mas cuida de uma tia acamada, aposentada pelo INSS.

MEI 11

Microempreendedora possui um pequeno “brech6” onde comercializa produtos novos e
usados, e produtos cosméticos. Mora com o marido e o filho.

MEI 12

Microempreendedor trabalha na manutencdo de micros na residéncia dos clientes. Mora
com a esposa que é assalariada no setor privado e dois filhos.

Fonte: Elaboragao prépria

Ao se colocar para os entrevistados a primeira pergunta do roteiro, “Conte-me

sobre sua vida, como vocé chegou nesta vida que tem agora”, as narrativas possuem

elementos que evidenciam certa evolugdo financeira. De modo geral, testemunham o

rompimento com a situacdo de pobreza, identificada sobretudo como a auséncia

principalmente de Capital Econémico.

[...] N&o tinha dinheiro para nada. Quando eu era mais nova nunca soube 0 que era ter
dinheiro. Ajudava meu pai na lavoura e isso ficava “a troco” das coisas para eu viver.
Mas era assim, os filhos viviam nas custas dos pais, as mulheres que ndo casavam, o fim
da vida era até triste. Sem dinheiro, sem filho ou ia para a vila ou morria na casa de
parente. Porgque dinheiro ndo tinha ndo. As que tinha dinheiro algum sobrinho até
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olhava. L& na casa da minha mde mesmo, morou uma tia dela, ja velha que nem tinha
para onde ir (Relato MEI-1).

[...] Dinheiro? Nunca tive um tanto certo. No come¢o da minha vida sé ganhava
‘mixaria’. Mas a gente era educada para parar de depender do pai e ir depender do
marido. E comigo foi assim. S6 mudou depois de um tempo. Quando casei eu era sO
dona de casa, era pobre e sem rende minha do mesmo jeito. O meu marido trabalhava e
eu ficava so6 com as tarefas de casa, é trabalho também, mas ndo tinha renda nenhuma
para isso. Isso hoje nem existe mais né (Relato MEI-6).

[...] Nem meu pai nem minha mée nunca me deu dinheiro. Nem precisava também. Eles
s6 exigiam que a gente fosse honesta e que buscasse viver do proprio trabalho. Ai
assim, trabalhei muito desde cedo e com muita honestidade. Tudo que pude ganhar na
vida foi com o tempo e com trabalho, nada cai de graca, a gente é que tem de esforcar
mesmo. Dia ap0s dia. A vida ndo é facil, mas com honestidade e muito trabalho a gente
melhora as coisas. Até vendo hoje, nem parece o tanto de aperto que ja passei (Relato
MEI-8).

Nas narrativas de vida, a identificacdo com situacdo de pobreza é reforcada
quando se pensa em uma escala cronoldgica. Os entrevistados narram ganhos na esfera
econdmica nos ultimos anos ou nas Ultimas décadas de suas vidas; e a0 mesmo tempo a
compreendem como sendo um rompimento com a situacdo de pobreza.

Os conceitos de “habitos” e “campus”, conforme os entende Bourdieu (2008),

aparecem na fala dos entrevistados ao tratarem a questdo da “Pobreza”.

[...] Nasci e fui criada na roca. Aprendi muito cedo que tem de trabalhar e o servico de
roga € muito pesado, vocé sabe. E desde 1& nunca tive muita coisa e também néo faz
falta. Muita gente que conhego nem tem o que eu tenho e na verdade nem faz falta. E
claro que guanto mais coisa a gente tiver é bom. Dinheiro para uma hora de precisédo é
bom demais, mas ndo é tudo as vezes. Conforto acho que todo mundo tem, muito mais
gue tinha antes (Relato MEI-3).

O habitus, sistema de disposi¢Oes adquiridos na socializagdo, se apresenta como
o0 entendimento da pobreza como auséncia de bens de consumo. Por ser um processo
relativo ao lugar e o movimento (Bourdieu, 2008), a auséncia de certos recursos
monetarios, deixa evidente que a posse de bens materiais tem importancia relativa, ora
naturalizando a situacio de pobreza entre os entrevistados, ora estabelecendo tensdes ou

perspectivas de alteracdo da qualidade de vida material.
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[...] Tenho dois filhos, mas quero que eles tenham mais do que eu tenho hoje. Sei que
ter muito ndo é o principal na vida. Mas eles crescerem menos que o filho dos outros é
ruim. N&o é por causa de comparacdo ndo, é para eles nunca se sentirem pior que
ninguém. E assim no mundo tudo tem que andar junto né, pois hoje temos acesso a
tudo, mas tem que ter condigdes de ter acesso (Relato MEI-12).

[...] Ndo ¢ ser orgulhoso ndo, mas a gente tem de ter um ‘padrdozinho’ de vida pelo
menos. NAo & ter para humilhar ninguém, mas para nfo se sentir mal. E tdo bom a gente
desfrutar de coisa que a gente gosta. Tem umas coisas que hoje em dia é automaético até
a gente ter. Como te falei, isso assim sem pisar em ninguém” (Relato MEI-8).

O Campus, espaco que envolve lutas simbolicas tratadas no interior (Bourdieu,
2008), esta presente na fala dos entrevistados. Os discursos voltados para conquista de
algo que esta no consciente de lutas simbdlicas interiores, trazidas pelo processo de
socializagéo.

A ideia de Pobreza ndo se restringe, na fala dos entrevistados, a uma ideia fixa
de auséncia de bens ou condicdes. Ha diferentes categorias na definicdo (ideia) de
pobreza (Carrion, 2009) entre os entrevistados.

Para os MEIs 1 e 5, a ideia de Pobreza relaciona-se com o que Carrion (2009)
definiu como pobreza tendo menos do que um minimo objetivamente definido. O que,

segundo a autora, se relaciona com a caréncia de Capital Econémico.

[...] Nem é bom falar. N&o tinha uma comida direito, ndo tinha uma carne, nao tinha
umas verduras. A vida era bem apertada. Comiamos s6 o que era facil de ter na época.
N&o tinha arroz, era canjiquinha com feijdo. Carne as vezes no domingo. As familias
tudo grande como que ia ter de tudo? (Relato MEI-1).

[...] Minha familia era muito pobre. Faltava tudo. N&o tinha nada para sobreviver quase.
Viviamos de doacdes de outras pessoas. Lembro muito de que durante minha infancia a
gente s6 tinha roupa ganhada de outras pessoas, e as vezes a gente até ganhava comida
de alguém. No Natal, sempre recebia cesta com comida de alguma igreja ou familia que
conhecia a situagdo 14 em casa (Relato MEI-5).

Para os MEIs 9 e 6, a Pobreza relaciona-se com o que Carrion (2009) definiu
como: “Pobreza ¢ ter menos do que outros na sociedade” e se relaciona com caréncia de

Capital Social.
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[...] E muito ruim para a gente, sair e ndo poder comer o que 0s outros come. N&o ter
uma roupa a altura de outras pessoas que é igual a gente. Nao é questdo de humilhacdo,
mas todo mundo tem capacidade de ter as coisas, basta esforcar. O que os outros tem a
gente pode ter uai (Relato MEI-9).

[...] O pior é ndo ter o que os outros tem. Estou falando de tudo. Em casa, na rua. Sabe
quando vocé olha as pessoas comprando certas coisas que vVocé tem vontade. E quase
humilhante ndo poder comprar a mesma coisa ou algo parecido. E no mais também o
esforco da gente tem de ser recompensado (Relato MEI-6).

A reducdo da pobreza na vida dos entrevistados é narrada pela maioria dos
entrevistados, pois associam a reducdo da pobreza ao aumento de renda e conquista
(compra) de bens e servicos antes ndo possuidos. Associa-se ao que Abramoway (2012)

definiu como ampliacao de uma notavel “Nova Classe Média™.

[...] Hoje é muito melhor. O pobre pode comprar as coisas: 0s moveis, comida boa,
entra no mercado compra carne, antes nao tinha nada. Minha casa tem mobilia boa, tem
0s moveis que eu gquero. A gente comprou um carro, € financiado, mas as prestacfes
estd tudo em dia. Se vocé for na minha casa ndo falta nada. Comprei um fogdo muito
bom. Foi caro, quase 1500 reais, mas estd quase pago. Antes ndo tinha isso. Minha
televisdo € a mais nova que tem, pega até com internet. Quando antes que a gente podia
comprar isso tudo? Agora que a gente esta construindo a vida (Relato MEI-1).

A auséncia de poupanca e de planejamento financeiro demonstram o quanto o
ganho da chamada “Nova Classe Média” ainda é limitado. A vulnerabilidade a que esta
exposta, financeiramente, essa nova classe, como descrito por Abramoway (2012), Sen
(2012) e Bronzo (2007), que consideram o combate a Pobreza ocorrido até hoje como

fragil e precario, aparece nas falas de MEI-3 e MEI-4.

[...] Nossa vida melhorou muito. Mas d& até medo. Essa historia de crise ai oh, ja deu
para a gente ficar cismado. Nao tive como juntar dinheiro ainda e muita coisa minha é
comprado confiando que as coisas vao continuar melhorando. Comprado nas
prestacdes, como te contei. Mas se Deus quiser isso ndo vai afetar a gente. Mas que d&
um certo medo da (Relato MEI-3).
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[...] Tenho meus compromissos com dinheiro. Sei que é meio apertado, mas pobre, se
ndo ficar apertado, ndo conquista as coisas. Mas d& medo de vez em quando de nédo
manter essas coisas. Ndo é medo, mas as vezes fico pensando que se acontecer qualquer
coisa e eu ndo puder trabalhar, pode ser preciso vender as coisas que ja comprei. As
coisas melhoraram muito, mas e se piorar de novo vamos passar muito aperto. Mas se
der para trabalhar, ndo vou passar aperto ndo. Acho que tenho mais medo de perder é a
salde, isso é ruim. Ja tive depressdo uma vez fiquei encostada e foi muito ruim (Relato
MEI-4).

O avanco no combate a pobreza é entendido pelos entrevistados como conquista
que vai além do ganho econémico (Abramoway, 2012). Percebe-se nas falas de MEI 3 a
limitacdo de cultura (Capital Cultural) e auto estima (Capital Emocional), confirmando
achados das pesquisas de Souza (2009), de forma mais presente que a auséncia de

ganho econdmico, associado a pobreza.

[...] SO sei te falar que a escola faz falta. Eu estudei nada. E hoje muita coisa precisa ter
escola. Fico para trds em tudo que fago, mas é porque ndo estudei. E olha que ganho
dinheiro igual muita gente que estudou. Mas a escola ajuda a gente a estd preparado
para os apertos da vida. Se for arrumar servigo a primeira pergunta é se estudou e até
quando, né. Falo para minha filha ter dinheiro ndo € dificil, mas tem de estudar também.
E tio bom ver alguém estudado, além de fazer falta é importante para nio ser passado
para tras. E tdo triste conviver com as pessoas mais estudadas e as vezes de
desconfiancga que estdo passando a gente para trés. A gente tem que saber 0 maximo que
der de tudo (Relato MEI-3).

A associacdo entre a situacdo de pobreza e a fome é comum até mesmo em
dados oficiais, bem como em distintas pesquisas em diferentes partes do mundo (Castro,
2003). Nas entrevistas, quando se parte da narrativa de melhoras na vida a associagio
com melhoras na alimentacdo ocupa lugar importante nos avancgos percebidos em sua
qualidade de vida por parte dos pesquisados. Em alguns casos, o combate a pobreza €

associado exclusiva ou principalmente a uma alimentagdo melhor.

[...] Ja passei muita fome. Fome ndo, mas comer poucas vezes por dia e sem muita
variedade. E dificil até de lembrar, quando a gente era mais pobre, ndo tinha nada para
fazer de diferente. A comida que a gente tinha era basica mesmo. Hoje é muito melhor,
voceé vai no mercado tem tudo. Sempre falo, hoje ninguém passa fome mais nao, tem de
tudo e com muita variedade. Se vocé for no mercado e tiver como comprar é claro,
nossa, Vocé come o que quiser. Mudou demais (Relato MEI-3).
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De modo geral, as narrativas de vida dos microempreendedores trazem relatos
de situacdes de pobreza superados com os ganhos econémicos sentido por eles. Mas as
falas sdo carregadas de fragilidade quando se pensa 0 combate a pobreza de forma mais
ampla. Capital Social, Cultural e Emocional, recebem sim avangos quando se tem o

avan¢o econémico. Mas em alguns casos essa evolucao ndo é completa.

4.2.1 Os microempreendedores e a “Nova Classe Média”

A divergéncia de opinides sobre o surgimento ou ndo de uma nova “Classe
Média no Brasil” permeia o debate entre autores como Neri (2011), Pochmann (2012) e
Souza (2012). Na discussdo teorica da presente pesquisa, foram encontrados bastante
elementos que confirmam os pros e contras deste debate. Quando se indaga sobre a
realidade de trabalho das pessoas pesquisadas, aparecem dados relevantes para
compreensdo do ganho de Capital Econémico e também de ganhos ainda limitados de
outros capitais humanos.

Com relacdo ao valor da renda dos entrevistados, ndo perguntou-se diretamente
aos mesmos. Tomou-se como referéncia os dados secundarios acessados através dos
critérios para a concessdo do crédito. Diante de tais dados, nos quais a média salarial
varia de 2 a 4 salarios, constatou-se a identificacdo dos MEIs, com a chamada “Nova
Classe Média”, segundo parametros economicos apenas (Neri, 2012).

A renda com identificagdo de ganho de Capital Econémico € indispensavel para
0 ganho de outros Capitais humanos (Sen, 2012). Relatos de vida profissional, reforgam
a ideia de que houve uma evolucgédo da renda dos entrevistados. A aquisicao de renda e
sua elevacao é um elemento central nas narrativas dos MEIs quando questionados sobre

seu trabalho.

[...] Melhorou muito. Antes eu fazia faxina e ganhava muito pouco. Quase que ficava a
troco de ter dinheiro da comida mesmo. Hoje ndo, trabalho nas faxinas, que estd melhor
que antes. D& para tirar bem, é uma renda até boa e ainda vendo natura nas casas que
trabalho, mais dinheiro entra. Ai olha para vocé ver, tenho um servi¢o que ganhou duas
vezes e ainda por cima tenho o salério de servical do estado, minha renda ndo € ruim
ndo viu. Tenho condigdo financeira boa. Eu sou satisfeita com a renda que eu tenho,
ganhou até que bem. Meu marido nem ganha tanto, mas nds dois juntos tiram até que
bastante (Relato MEI-1).
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[...] da minha renda é que ndo posso reclamar. Trabalhava de empregado, eu era
motorista dos outros. Ganhava salario minimo ou mais um pouco, e antes o salario
minimo era uma ‘merreca’. Hoje tenho dois caminhdes, até empregado eu tenho. Renda
melhorou sim. Para te falar a verdade, vocé vé ai na minha conta movimento bem
dinheiro, ganho muito mais hoje que ganhava antes. Ai légico né, tudo melhora e muito.
Tendo dinheiro a gente consegue colocar tudo na frente, compra mais coisas, tem mais
de tudo (Relato MEI-8).

A elevacdo do consumo, outra grande forma de identificar a “Nova Classe
Média” é uma realidade na vida dos MEIs. O acesso a bens de consumo como, carro,
computador, TV, casa propria financiada e crédito, antes ndo plenamente acessados por
estas pessoas, esta presente na vida dos MEIs pesquisados. Os beneficios sociais
motivadores e mantenedores da “Nova Classe” (Neri, 2012), como financiamentos
subsidiados, sdo perceptiveis em quase todas as falas dos entrevistados. A elevacao do

potencial de consumo é evidente.

[...] Minha casa é peguena, esta financiada, mas a sensacdo de ter casa da gente € muito
bom. Podemos pensar em arrumar, reformar sem preocupar se vou ter que sair um dia.
O dia que assinei o contrato do financiamento parecia que estava no céu. Mas ai vem
um monte de coisa né casa nova, e minha. Comprei muita coisa que precisava. Como o
meu financiamento foi pelo ‘minha Casa minha vida’ o governo ainda liberou tipo um
empréstimo para comprar moveis, ai que foi bom. Comprei televisdo, armario, fogéo e
um monte de coisinhas. E assim a parcela ndo deu nem cem reais a mais. A casa ficou a
bem-dizer montada (Relato MEI-3).

[...] Hoje em dia tem tudo, né? Consegui comprar um carro, ndo € novo, mas serve
muito. Eu achava gque nunca ia ter carro. Mas depois que tem esse negdcio de parcelas
até eu aguentei comprar. Foi assim um primo meu que trabalha numa cidade grande que
me orientou a fazer um consorcio. Fiz e com pouco de dinheiro que eu tinha consegui
da lance. Demorou uns trés meses, mas ai saiu (Relato MEI-5).

Porém, a identificacdo dos entrevistados como componentes de uma suposta
“Nova Classe Média” confirma a superficialidade e fragilidade dessa classificacao,
como defendem Souza (2012) e Pochmann (2012). Ela restringe-se a renda e a
ampliacdo nas formas de consumo. Mas em muitos aspectos estdo longe de atingirem
certos habitos de classes B e A, consideradas tradicionais. O acesso a bens e servigos,
serve de forma limitada e precéria, como parametro para identificar a elevacdo de classe
dos MEls.
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O “ganhar mais” desta “Nova Classe” associa-se bem mais com a quantidade de
trabalho que com a valorizagdo deste. Ao se consultar os dados dos entrevistados e até
mesmo em suas falas fica evidente porque Souza (2012) classifica em sua pesquisa a
realidade de individuos em situacdo semelhante como os “Batalhadores”. Dos
entrevistados na presente pesquisa, todos exercem mais de um tipo de atividade ou
possuem mais de uma fonte de renda. As mulheres, que entre 0s entrevistados
representam 75% (9 de 12) dos entrevistados ainda possuem a jornada do lar. 1sso se

confirma quando se pergunta sobre as fontes de renda.

[...] De dia estou nas faxinas, e tenho minhas faxinas certinha. A semana fechada, cada
dia num lugar. Vendo produtos da Natura e do Avon, as vezes para minhas patroas ou
alguém conhecido, o ruim é sé no dia de entregar, se for muito longe tem de andar
demais, ai j& viu tem de ser bem dizer correndo. De noite estou de servigal na escola,
chego as seis da tarde aqui e fico até dez e meia, aqui também ¢é corrido, tem de esta
com a merenda dos aluno pronta até oito e meia sem falta. Tem dia que nem em casa eu
vou d& faxina mesmo venho para ca. Moro muito longe, ndo d& para ir 1a e voltar
(Relato MEI-1).

[...] De carteira assinada eu sou cozinheira de restaurante 14 em Lavras (cidade vizinha)
vou no dnibus das seis da manhd, l& o trabalho é muito puxado, até onze horas a correria
para fazer o almogo, somos cinco cozinheiras, depois das onze comeca a lavacdo de
prato, panela e limpeza, imagina. Mas quando chego em casa la pelas quatro da tarde,
arrumo tudo que é de casa né. Ai depois ja vou abrindo o bar que eu tenho la na beira do
lago, tem de limpar 14 também. Dia de semana o bar nem d& fregués as vezes. Mas no
fim de semana d& muito servico, o pessoal esta de folga e 14 costuma encher de gente,
tem dia na sexta e no sabado que saio de 14 umas duas da manha (Relato MEI-3).

Outra caracteristica dos “Batalhadores” (Souza, 2012), que vem de encontro ao
que Pochmann (2012) denominou de alteragcbes no modelo de trabalho migrando de
atividades primarias e domésticas para atividades urbanas do segundo e terceiro setor.
Pelos reatos de MEI-1, MEI-3, MEI-6 e MEI-8, que tiveram seu comeco de vida de
trabalho no setor rural, confirma-se essa migracdo de médo-de-obra do mundo rural para
0 urbano. Para MEI-2, MEI-4 e MEI-8, o inicio de sua vida profissional se deu em
servi¢os domésticos, confirmando os argumentos de Pochmann (2012) sobre a realidade
dos brasileiros que acessaram incremento de renda dentre aqueles em situacdo de
pobreza.

Pode-se perceber que os microempreendedores com idade mais elevada

apresentam um histoérico de vida no qual ha migracdo de mé&o-de-obra, ou seja,
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comecaram suas vidas laborativas em atividades ligadas ao meio rural. Por outro lado,
consequéncia do préprio processo de urbanizagéo do pais, ocorrido nas ultimas décadas,
empreendedores de menor faixa etéria ja iniciam sua vida profissional no contexto

urbano.

[...] Meu pai era da roga, e ali todo mundo trabalhava. Nosso servico era de roga mesmo,
plantar, colher, tirar leite e as vezes trabalhava para alguém nas lavouras de café. Vim
para a cidade depois que casei. Por muitos anos so trabalhava em casa mesmo, ndo tinha
servico nenhum fora. Depois de uns anos que comprei uma maguina de costura pois
desde o tempo la da casa da minha mée ja sabia costurar. No principio s6 costurava as
roupas nossas mesmas. Os vizinhos me viam costurando e comecaram a pedir para fazer
um remendo, arrumar uma roupa e assim foi. Depois de um tempo comecei a cobrar e
virou meu servico (Relato MEI-6).

Quanto a origem, essa classe de novos microempreendedores observa-se uma
condicdo semelhante ao que Souza (2012) denominou de “Ralé Brasileira”. Mesmo
tendo hoje acesso ao consumo de bens e servigos, a origem desta classe vem de classes
inferiores economicamente falando (D e E). O histdrico familiar e pessoal mostra sua
origem em atividades com pequena ou quase nenhuma remuneracdo. As relagdes de
trabalho se pactuam com atividades exaustivas e variadas. Ha sempre mais de uma
jornada e mais de uma fonte de renda.

Com relacdo a origem da atividade de microempreendedor, dentre 0s
entrevistados, em muitos casos a narrativa é de que ndo houve um planejamento para se
tornar um microempreendedor. A origem, muitas das vezes, esta atrelada a uma crise no
mercado de trabalho ou ao desemprego. Neste sentido, diferencia-se profundamente de
uma classe média de fato, na qual a vida profissional é pautada pela formacéo e
preparacdo para o trabalho, com o diferencial de escolha e planejamento com grande

grau de liberdade da profisséo e do tipo de trabalho a ser realizado.

[...] Eu nem pensava muito em ser artesd. Sempre me vi trabalhando para os outros. Mas
ai trabalhei com carteira assinada. Acidentei-me no trabalho, fiquei doente e afastada.
Depois que voltei passou um tempo a empresa me mandou embora. Como jé tinha filho
fui ficando mais em casa mesmo, s6 com 0s servi¢os de casa. Depois comecei a fazer
trabalhos com papel, no comeco era s6 para distrair. Mas fui aperfeicoando acabou que
deu certo” (Relato MEI-4).
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[...] Trabalhei de tudo enquanto é coisa. Fui mandado de um servico para 0 outro,
alguns nem era registrado. Quando recebi heranca do meu pai, comprei um caminhéo
velho que pude trabalhar. Com esse caminhdo trabalhei um tempo pros outros depois
para mim mesmo. Depois de um tempo comprei mais um. Hoje tenho dois. Nunca
planejei mesmo ndo, mas as coisas deram certo para mim. E o que ja te falei se trabalhar
direitinho as coisas vao dando certo (Relato MEI-8).

Com relagéo aos efeitos desta carga de trabalho, houve o questionamento quanto
ao tempo de trabalho por dia e por semana. As respostas foram variadas, mas nenhuma
se classifica como jornada reduzida ou uma Unica jornada. Outro ponto na mesma
questdo refere-se a sensacdo de cansaco. Essa resposta é praticamente unanime. Todos
se sentem bastante exaustos e sem tempo para o descanso. Outro ponto que vem de
encontro com a teoria de Souza (2012), quando afirma que suposta “Nova Classe
Média” ndo comunga com o 6cio produtivo comum a classe média tradicional.

Nestas questdes voltadas para o trabalho dos microempreendedores, encontrou-
se elementos importantes que confirmam as teorias de Souza (2012) e Pochmann
(2012), quando questionam sobre a “Nova Classe Média”. A dupla jornada, o cansago, a
origem da m&o-de-obra e até mesmo a falta de planejamento para se chegar a atividade
a qual exercem hoje, marca a trajetoria de vida e profissional dos entrevistados.

As narrativas mostram o quanto houve de ganho econdmico para essas pessoas.
O salario aumentado serve como afd para aquisicdo de bens e servicos antes nao
pensados por esses individuos. A renda maior realmente é percebida como um ganho
importante na vida destas pessoas (Sen, 2015), fazendo crer na ascensdo de classe. O
capital econdmico pode ser a porta de entrada para ganhos no capital Social, Cultural e
Emocional. No entanto, pelos achados da presente pesquisa, isso ndo se manifestou
ainda na vida dos entrevistados.

4.3 Os microempreendedores e MPO: relacdo com o crédito

A andlise de como se relacionam com o crédito e a gestdo que fazem do
dinheiro, principalmente do volume recebido (terceiro objetivo especifico desta
dissertacdo), traz elementos sobre o objetivo do Microcrédito e das Microfinancas. Para
uma compreensao mais ampla, com o proposito de enriquecer essa discussdo, sondou-se
quais foram as facilidades e dificuldades enfrentadas pelos microempreendedores no
acesso ao credito.



85

As microfinancas entendidas como sistema capaz de prover que antes eram
excluidos economicamente (Comini, 2011; Imai et. al. 2012) é uma realidade recente na

vida de nossos entrevistados.

[...] Eu fui ter conta em banco tem pouco tempo. Primeiro sé meu marido que possuia
conta. Ai um dia fui fazer um pagamento e o atendente que me falou que eu ia poder ter
conta também. Foi uma conversa rapida, mas como a mée dele me conhecia e ele
também, ele falou que tinha conta que ndo paga nada. Ai depois voltei |4 com os
documentos e acabei abrindo a conta (Relato MEI-4).

Dos tipos de Microfinancas (Microcrédito, Micro Poupanca, Micro Seguros e
Meios de Pagamento), o0 mais comum entre os microempreendedores € o Microcrédito
seguido dos Meios de Pagamento e Micro Poupanca. Em nenhum dos entrevistados
verificou-se a contratacdo de Micro Seguro. O microcrédito € o mais comum pois se
relaciona diretamente com o fenbmeno da pobreza (Souza Janior, 2009).

Outro fator é a crise do trabalho da década de 80 (Santana, 2012), a partir de
quando passaram a ser discutidas medidas para solugéo de tal crise. Em todos os casos,
o Microcrédito como financiamento para investimento na atividade de geracao de renda

exerce papel decisivo no trabalho dos MEI.

[...] Nossa, foi muito bom ter pego o empréstimo. Eu achei que ndo ia poder ter mais
limite para mim, por que eu ja estava pagando um que peguei no finalzinho do ano
passado. Mas como esta em dia e eu nunca atrasei mensalidade, pude pegar outro. E oh,
veio na hora certa. As vezes, preciso fazer estoque de Natura para o fim do ano ou para
alguma outra data que vende mais. Além de vender mais, 0 povo procura de Gltima
hora. Teve um ano que eu vendi tudo que tinha comprado para fazer estoque. Quando é
assim o empréstimo ajuda (Relato MEI-1).

[...] Quando peguei o empréstimo a primeira vez foi para fazer o curso de manicure, eu
trabalhava num saldo e as vezes ia na casa das pessoas e fazia la com os materiais deles
mesmo. Ai o saldo fechou e tive de me virar. Peguei 0 empréstimo, ndo tinha quase
nada de material, fiz o curso. Com o dinheiro que sobrou eu comprei umas coisinhas
para comecar a trabalhar. Depois arrumei servico na loja, mas ndo deixo minhas clientes
nem vé (Relato MEI-9).

O acesso ao crédito, antes restrito nas suas formas convencionais, passou a ser

disponibilizado de forma mais democratica (Guzman, 2012). A poupanca surge, as
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vezes, para 0s entrevistados como opc¢do anterior para acumulo de dinheiro para
execucdo de algum projeto futuro. Mas estd bastante associado ao fato de esta

modalidade de conta bancéria ndo possuir custos e por ser uma operagdo simples.

[...] Eu tinha uma poupanc¢a para guardar 0 que sobrava, 0 que ndo era muito porque
nunca sobrou muito mesmo. E também para separar o que era do meu servi¢o. Bom que
ndo pagava tarifa, né?! Ai quando fui no banco para tentar o MPO tive de mudar de
conta e passei a movimentar mais também. Agora pago até tarifa n conta, mas também
uso cheque, uso cartdo de crédito. (Relato MEI-2).

Quando se perguntou aos microempreendedores quais 0s produtos bancarios eles
possuem, o crédito € o mais comum. Além de se relacionar com a questéo de pobreza, a
forma de concessdo sem garantia, 0 que é comum em linhas convencionais de crédito, €
fator determinante para o acesso dos MElIs.

O Microcredito por sua forma de concessdo e publico alvo especifico possui
papel primordial no processo de incluséo social (Alice et al., 2012). Desta forma, se
destaca como Politica Publica de curto e curtissimo prazo. Quando perguntados sobre a

tomada de crédito aos MEIs esta caracteristica fica evidente.

[...] A experiéncia foi Otima, estava planejando juntar dinheiro, mas nunca sobrava. Ai
vi 0 encarte do empréstimo, |4 do MPO. Veio na hora certa. Deu para comprar méveis
para o saldo, comprei o0 sof4, lavatorio e um secador. Veio na hora (Relato MEI-1).

[...] Se tivesse passado um dia, acho que ia fechar aqui. Estava com poucos produtos e
sem dinheiro. Minha cunhada que me falou do empréstimo. Fui no banco e deu certo,
era proprio para a gente. Peguei o dinheiro de tarde e de noite ja estava no dnibus para ir
pra Sdo Paulo fazer compra (Relato MEI-10).

A relacdo entre pobreza-crédito-empreendedorismo (Alice et. al., 2012) faz os
microempreendedores serem e se reconhecerem como uma nova Classe especifica e
com certo grau de importancia. O sentimento de pertenga, a oportunidade de “‘se
recolocar” profissionalmente gera ganhos tanto em ‘“capital econdomico” como em
“Capital Emocional”. A altera¢do de denominacdo traz ganhos neste sentido e ¢

percebido pelos microempreendedores.
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[...] Quando fui no banco ver como era 0 empréstimo, 0 MPO, vi que era para a gente
que é autbnomo, até que foi bem explicado sim. Enquadrei direitinho porque tenho 14 o
comercio que vocé sabe onde que €. E assim sempre preciso ter um dinheiro para
alguma coisa que precisa fazer estoque na loja. Aprendi que somos
microempreendedores e ndo autbnomos (Relato MEI-7).

O papel do microcrédito é essencial também por atuar de forma positiva em
situacOes de crise e desemprego (Alice et. al., 2012), é capaz de diferenciar os
microempreendedores de outras pessoas em situacdo de pobreza, que estariam
supostamente um passo a frente para superagdo desta situacdo, conforme constatou-se
nos relatos dos entrevistados. Apesar disso, quando se analise em maior complexidade e
profundidade os resultados obtidos pelos entrevistados na construcdo de capitais social,
cultural e emocional, ficam evidentes fragilidades na progressao de classe social e saida

da situacdo de pobreza de forma mais definitiva, sem riscos de retrocesso.

4.4 Os efeitos do MPO sobre os Capitais Econémico, Social, Cultural e Emocional

Ao se abordar a relacdo dos MEIs com o dinheiro, de modo particular “sua
renda”, confirmou-se a visdo de Souza (2012) de que eles ndo estdo proximos de ser
uma “Nova Classe Meédia”. A ampliacdo do crédito para os entrevistados torna-se uma
verdadeira “faca de dois gumes”. O acesso ao crédito sem a devida formacdo ou
orientacdo para seu uso pode tornar-se uma ameaca, dado que crédito utilizado de forma
incorreta pode acabar causando um mal maior que o remédio que poderia ser.

Quando foram indagados sobre os gastos mensais e as decises relativos ao
consumo, percebe-se que a ma formacdo para decisdo de consumo e que a

conpulsividade esta presente vida de alguns entrevistados.

[...] A questdo de comprar é complicada. A gente sempre encontra necessidade e
necessidade surge mesmo. N&o tenho muita regra nisso ndo. Acho mais dificil pagar que
decidir. Podendo comprar tem de comprar. As vezes, acontece de nem esta precisando
muito, mas como € oferta ou promocédo ai compro. E tem aquelas coisas que a gente
compra por amizade. Vocé sabe! As vezes é de parente ou de algum conhecido que
oferece. Compro mesmo. J& passei muita privagdo. Hoje quando aparece alguma coisa
eu compro mesmo (Relato MEI-6).
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Ao mesmo tempo, para alguns MEIs, a situacdo atual de recessdo do crédito e
aumento no valor dos juros associados ao endividamento, tem sido determinante na
diminuicdo do consumo. Isso comprava que se encontram na mesma vulnerabilidade
financeira daqueles que Souza (2012) chamou de “Batalhadores Brasileiros”.

Vulnerabilidade que os distinguiria de forma evidente da classe média tradicional.

[...] Para comprar agora penso mais. No comeco fiz muitos empréstimos e tinhas muitas
parcelas. Ai chegou um ponto que quase meu salario ndo estava dando. Mesmo as
coisas que comprei sendo importante, acabou me apertando. Tudo é fase também, foi na
época gue estava montando casa, tinha filha pequena. Agora estda dando medo. Com
essa historia de crise e de desemprego. Tudo estd meio parado. E também as coisas
estdo ficando caras e o dinheiro mais dificil (Relato MEI-4).

Outro ponto da relacdo com o dinheiro abordado é a capacidade de gerar
reservas (poupanca). A auséncia de reserva financeira &€ comum entre 0s
“Batalhadores”, outra caracteristica que os distinguiria da classe média tradicional
(Souza, 2012).

[...] Para mim ndo sobre nem um pouco. Se perguntar se sobrou 10,00 (dez reais) em
algum més para mim, vou responder que nunca sobrou. Ajudo minha filha que é
pequena, mas depende tudo da minha ajuda. Minhas filhas moram comigo, tem crianca
pequena, ai tem os gastos. Meu filho que é casado sofreu um acidente perdeu uma
perna, ndo trabalha mais, ndo tem ordenado, eu sempre ajudo. E assim como que sobra?
Cada hora é uma coisa (Relato MEI-3).

[...] Guardar dinheiro como? Tudo que tenho é para socorrer uma coisa ou outra. Deu
para diminuir os empréstimos, mas para guardar, ainda ndo deu. Comprei muita coisa de
uma vez, mas quase tudo ja esta pago. Agora para guardar para ter depois ndo deu néo
(Relato MEI-8).

[...] Até tento guardar. Mas surge um precisando ou alguma coisa urgente e vai embora
0 que pensei que ia guardar. E desse jeito, eu de um més para 0 outro até consigo
segurar, mas sabe como é familia, uma precisa outro precisa, e ndo tem jeito de dizer
ndo. Esses tempos mesmo tinha feito uma reserva, fui fazendo todo més. Deu para
juntar uns cinco meses. Mas ai, minha tia, tia que mora comigo adoeceu, teve que fazer
exame, remédio. Acabou que usei o dinheiro. Tem uns gastos que ndo da para evitar nao
(Relato MEI-10).
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Quando perguntados se consideram que utilizam bem o seu dinheiro, fazendo
com que o interlocutor se critique, a resposta é variavel. Vai desde o reconhecimento de

certa compulsividade, até a justificativa que todo gasto é necessario e urgente.

[...] Realmente ndo gasto bem o meu dinheiro. Mas é aquela historia, todo mundo
compra, vocé acaba querendo também. E tem as festas, né?! Dia das mdes, dia dos pais,
Natal e ai vai. A gente vai deixando se levar, acaba gastando sem muito pensar se é
necessario. Mas eu sei que é complicado, as coisas hoje te invadem, né?! Quando vocé
vé, ja comprou. Ndo chega a ser doenca ndo, mas a gente acaba indo na onda mesmo
(Relato MEI-11).

[...] Ja viu pobre gastar dinheiro a toa? Eu compro tudo porque preciso. Compro o que
falta e é preciso ter. Igual te falei compro que eu preciso comprar. Por exemplo, s6 um
exemplo, se 0 meu fogdo esta ruim, ai tem de ter de comprar outro. Comprar porque
esta precisando (Relato MEI-3).

[...] N&o acho que gasto mal meu dinheiro ndo. Olha s6, se vocé tem filho e ele te pede
as coisas, como que vocé ndo da? Tem hora que é muita pressdo. Eu sei que pode ser
exagerado, as vezes, mas a gente compra porque tem que comprar (Relato MEI-10).

Nessa relacdo com a vida financeira foi possivel verificar o quanto o crédito €
utilizado como complementagéo da renda. Pontos como a utilizagdo sem orientacdo ou/e
responsabilidade do dinheiro e a auséncia de poupanga confirmam a diferenca dos
individuos pesquisados em relacéo a classe média tradicional (Souza, 2012).

O capital econdmico realmente € uma conquista para os MEIs. O poder de
compra, 0 acesso a bens e servigos refletem de fato em uma melhor qualidade de vida.
Atendimento a necessidades basicas, diminuigdo da situacdo de pobreza extrema e
maior conforto na moradia, entre outros, sdo ganhos que o aumento do Capital
Econdmico trouxe para os entrevistados. A expansdo do crédito é uma realidade na vida
destas pessoas. Antes 0 acesso era nulo ou bem proximo disso.

Dos nossos entrevistados, 7 microempreendedores possuem apenas 0 ensino
fundamental e 5 possuem o ensino médio. Dado relevante é que para os entrevistados
mais velhos a formacdo sempre € menor. Por outro lado, microempreendedores mais

jovens possuem formacao de pelo menos o ensino médio.
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[...] Estudar o que? Na minha época servico é que importava. Também ndo tinha escola.
Era dificil. Meu pai e minha méde sempre achou que ndo era preciso. Nem ligava. Fiz
escola simples mesmo, estudei até o quarto ano de grupo e olha que dos meus irmaos eu
que fui mais longe. Na época tinha isso de ser obrigado a ficar na escola ndo. E de fora
da escola o servigo ja estava esperando (Relato MEI-1).

[...] Estudei até onde deu. Cheguei a me matricular em curso superior, mas as condicdes
estavam dificeis nem consegui finalizar o primeiro ano. Tem uns dois anos matriculei
para fazer o normal superior, mas ja tinha perdido o ritmo. Estudar e trabalhar depois
gue a gente casa é muito dificil, comecei até bem, ia quase todo dia, mas com o tempo
desisti. As vezes, mais para a frente eu volto (Relato MEI-9).

A educacdo volta-se para os microempreendedores como preparagdo para 0
trabalho (Souza, 2012). Os que conseguem estudar um pouco mais que a média, se
preparam para o trabalho, e ndo para uma vida intelectual propriamente dita como

ocorre nas classes A e B.

[...] Formei novo, porque minha mae era professora primaria e pegando no pé. Mas
guando terminei o segundo grau, tentei emprego em um monte de lugar. Mas foi de
tanto tentar que vi que teria de estudar uma coisa profissional ai que fiz o técnico em
computacdo, com o que trabalho hoje (Relato MEI-12).

O acesso restrito a cultura, como € tipico por parte dos “Batalhadores” (Souza,
2012), é perceptivel em quase todos os microempreendedores pesquisados, seja pela
privacdo de condicdes ou pelas necessidades de trabalho ainda nos primeiros anos de
vida. Dentro das proprias escolas para os trabalhadores, assim como o que com a “Ralé”
(Souza, 2012), eles séo preparados para serem perdedores. A evasdo escolar reforga essa

funcéo de exclusdo da educacao para a populagédo de baixa renda.

[...] Chega num ponto que a gente tem de trabalhar. Eramos 8 irmaos, eu era o mais
velho. Foi preciso pular cedo para ajudar a por comida em casa. Minha mée dizia que
tinha de continuar a estudar. J& meu pai sempre falava que escola era coisa de gente
rico, ele falava que pobre pode muito bem dar gente trabalhando. Ai a escola ficou para
depois e nunca teve depois, né?! (Relato MEI-8).

O Capital Cultural em seus trés escopos: educacdo formal, forma de falar e posse
de bens culturais (Sant’Anna, 2016) ndo ¢ encontrado na vida dos Batalhadores. Estéo
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acima de seus antepassados, para 0s quais a formacdo era minima ou nem existia, mas
ndo possuem as condi¢Oes culturais de uma verdadeira nova classe média (Souza,
2012).

Na educagdo formal, percebe-se que o ensino se restringe a uma formacgéo
comum e oferecida gratuitamente em escolas publicas e acessada somente por
microempreendedores com menos de 40 anos, 0 que atesta 0 aumento de oferta da
educacao nos ultimos anos. Educacdo que por si s6 ndo representa avan¢o em Capital
Cultural em seu sentido amplo (Souza, 2012).

A posse de bens culturais (Sant’Anna, 2016) ¢ inexistente nos “Batalhadores”
justamente por terem sua origem na “Ralé” (Souza, 2012). “Ralé” cujas origens vem do
Sistema Escravocrata. Desta forma, ndo ha enlace dentro do tempo das geracdes que
deram condicOes a estas pessoas de acumular bens culturais, como obras de arte, por
exemplo, nem de criar habitos relacionados ao consumo de niveis considerados mais
elevados de diferentes formas de expresséo cultural (literatura, cinema, teatro e musica,
por exemplo).

Com relagdo ao escopo “forma de falar” (Santa’Anna, 2016), a linguagem ¢
corriqueira e simples em sua forma. Possui tragos comuns, nos quais a educagéo formal
ndo possui atuacdo por muito tempo.

Mas a consciéncia sobre a importancia de uma busca pelo Capital Cultural esta
presente na fala de nossos entrevistados. Quando perguntados se “consideram o estudo
algo importante”, percebe-se que os mais jovens defendem esta questdo de forma

positiva e essencial para a transformacéo da realidade de vida dos entrevistados.

[...] Claro que estudar é importante. Ainda mais no mundo de hoje. Toda hora a gente
vé gente mais velha voltando a estudar. E também hoje tem curso para tudo da para
escolher bem. Eu ainda quero estudar mais. Mas faco questdo de fazer de tudo para
minha filha nunca parar de estudar (Relato MEI-9).

A profissionalizacdo ndo é comum entre os microempreendedores. Somente
aqueles que exercem profissdo especifica ou mais técnica apresentam algum grau de
conhecimento técnico e profissional. Quando perguntados se precisaram estudar para

atuar na profisséo atual, somente os MEIs 2 e 12 responderam positivamente.
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[...] Fiz sim o curso de cabelereira. Sempre tive vontade de ter meu préprio negécio. Fiz
0 curso antes de casar e depois de ter meu proprio negdcio. Fiz o curso antes de casar e
depois de 14 anos de casada que vim a mexer com saldo (Relato MEI-2).

[...] Fiz o curso técnico de informatica justamente para ter com o que trabalhar. Carteira
assinada é bom. Mas gosto de fazer um bico aqui e outro ali. Assim eu acho melhor que
ndo fico muito preso e ganho mais. Como tenho dois filhos e agora que estdo maiores,
da para trabalhar em casa ou na hora que minha esposa estd em casa eu posso sair
(Relato MEI-12).

O Capital Social refere-se a agregacdo de recursos atuais ou potenciais que tem
conex@o com a rede de relagdes entre individuos e grupos (Sant’Anna et. al., 2016).
Quando perguntou-se aos MEI “como sdo as relagdes com a comunidade, muitos ndo
conseguiam definir seus proprios lagcos. Quando definiam as relagdes que mantinham

com a comunidade é visivel a presenca de lacos fracos.

[...] Convivo mais com minha familia mesmo. Essa vida corrida nem deixa sobrar
tempo para ter amizade com outras pessoas. Ajudo muita gente quando posso, ou as
vezes, alguém que a gente fica sabendo que estd precisando. Mas assim com
comunidade, mais gente e tal, ndo tenho muito convivio ndo (Relato MEI-3).

Quando abordados sobre as pessoas que mais confiam, a maioria refere-se
principalmente a alguém do préprio grupo familiar. A complementacdo a pergunta
“porqué”, traz elementos que comprovam a origem desses “Batalhadores” na “Ralé”
(Souza, 2012). Os lagos fortes sdo poucos e ligados a pessoas do nucleo familiar.
Verificando de forma mais detalhada a profundidade dos lagos dos
microempreendedores na questdo 28, perguntou-se a quem recorrem em caso de

necessidade. A propria familia é a resposta unanime.

[...] Familia é familia. Vocé tem de concordar que quando a gente precisa é na familia
gque a gente consegue pedir ajuda sem medo. Gente que é de fora ndo sabe 0s
‘perrengues’ que a gente passa. Tem gente que pode, as vezes, até ajudar, mas fica
aquela coisa de que ndo tem obrigacdo. E a gente comeca a ficar devendo obrigacdo os
outros. E também como que pode confiar certas coisas para os outros de fora? (Relato
MEI-6).
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Na mesma questdo, quando perguntados sobre a sensacdo de sentir que pode
contar com muita gente, percebeu-se que 0s que tem menor renda ou sao0 mais proximos
da situacdo de pobreza, sentem-se amparados por programas do governo ou alguma
obra social. Resposta que ndo é tdo comum dentre os entrevistados situados em um
patamar de renda um pouco mais elevado que os demais, para 0s quais 0S programas
assistenciais tém uma vertente mais de estimulo ao trabalho e renda que a assisténcia de

necessidades basicas.

[...] Sei que tem muita gente boa. Quando fiquei vilva e os filhos eram pequenos, recebi
cesta basica da Igreja um tempdo, a pensdo demorou a sair e eu ndo podia trabalhar
ainda. Ai quando comecei com a pensdo e 0s trés meninos eram pequenos o dinheiro
quase ndo dava mesmo, comecei a trabalhar fora, igual te contei, mas depois veio 0
Bolsa familia e tal, deu para ir controlando. Contar, contar com alguém é dificil, porque
do povo que eu conhego tudo vive apertado também. S6 tenho uma tia que tem duas
pensdes e € mais tranquila, mas mesmo assim peco dinheiro ela s6 pouquinho mesmo.
Coisa boba, é uma passagem de 6nibus, um dinheiro para o péo, etc (Relato MEI-3).

[...] Sozinho a gente nunca esta, né?! Quando estava sé afastada pelo acidente que sofri,
fiz inscricdo e desde Ia recebo bolsa familia. Tem gente que critica, mas faz falta numa
hora que a gente precisa. Pensa para vocé ver, eu comecei a receber menos do que
ganhava no servico, médico caro, o do SUS demorava e eu tive de tratar com particular
mesmo. Remédio tudo caro, madrugava na fila para ver se ganhava pelo menos 0s mais
caros. Era dificil. E a bolsa familia nessa época me ajudou demais (Relato MEI-4).

Na mesma questdo, quando abordados sobre se “sentirem s6S”, ndo houve
nenhuma resposta positiva. De modo geral, todos percebem que ha lagos, mesmo que
fracos, com algum grupo de pessoas, ainda que sejam lacos restritos. As relacbes muitas
das vezes sdo profundas e até questdes pessoais e intimas das pessoas sdo
compartilhadas, sobretudo em pessoas com menor nivel cultural, durante as entrevistas.

O sentimento de pertenca, honra e reconhecimento social € conquista
imprescindivel para se ter um cidaddo fora de uma situacdo de pobreza (Carrion, 2009).
Uma vida que tem “sentido em ser vivida” (Sen, 2015), deve possuir elementos que vao
além de condi¢des econdmicas de consumo. A propria decisdo de empregabilidade do
fruto do trabalho é mensuravel como ganho de capital simbdlico/emocional. O lazer
como descanso ou ¢écio produtivo, comum a classe média tradicional, serve como

diferenciador dos ‘“Batalhadores”. Quando se indagou aos microempreendedores
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pesquisados sobre como se relaxam ou se divertem, através dos relatos fica evidente que

se trata apenas de momento de descanso dentro da jornada de trabalho.

[...] Eu quando consigo tiver um tempinho deito um pouco, mas assim, descansar
mesmo nem tem jeito, tenho de aproveitar todo minuto. Sinto muitas dores nas pernas ai
nessas horas que da ponho a perna para cima. Agora, me divertir, sinceramente divirto
com o trabalho. E olha l4. Fim de semana tem os servicos de casa, arrumar casa, lavar
roupa, fazer alguma coisa no terreiro. Nao da tempo de ficar inventando de divertir ndo.
As vezes, quando tem alguma festa d& para ir se for no domingo ou no sébado a noite.
Mas muito cansada nem da para aguentar muito (Relato MEI 8).

A capacidade de se programar no tempo e ter uma “visdo de futuro” sdo
elementos essenciais para se dizer em ganho de Capital Emocional (Souza, 2012).
Quando perguntados sobre os sonhos e projetos de vida, os relatos revelaram, em alguns
dos microempreendedores, a preocupacgdo principalmente com o aumento de Capital

Cultural para seus filhos.

[...] Eu e meu marido, a gente ndo precisa de muita coisa, mas meu sonho é ver 0s
meninos formados e trabalhando. E agora esta mais fécil, porque os dois estdo
estudando em faculdade e est4 mais adiantado, né?! E tdo bom quando a gente vai na
formatura dum filho da gente, compensa as lutas tudo que a gente tem. E ainda a gente
fica feliz com a vitéria deles também, mas mesmo quem ndo é mae coruja fica se
sentindo. E uma sensag&o muito boa, a gente fica até inchada (Relato MEI-1).

[...] SO tenho uma filha, mas quero que ela estude. Ela fala que vai ser veterinaria. Vou
ajudar no que for preciso. Ela estudando ndo vai ter a vida dificil que eu tive. Ela se
estudar mesmo, vai ser alguém na vida, alguém importante. Vai ter muita coisa, ser
respeitada e tal. Eu lutei muito e vou continuar lutando para ajudar ela mais ainda.
Quando era nova até para fazer trabalho de escola eu era excluida, colocavam meu
nome s6 para ndo precisar deu ir. Hoje ndo vou em monte de lugar e todos me
conhecem gostam de mim. Entdo, assim acho que ja melhorou, mas para minha filha
guero que seja ainda melhor (Relato MEI-4).

[...] Falo para os meus filhos que o meu sonho é que eles estudem muito e sejam bons
profissionais. Eu penso assim quanto mais estudar mais tem chance de ter sucesso na
vida. Eu estudei como pude e hoje sou reconhecido no que faco, muitos fazem questao
de me chamar para servico, € gratificante isso (Relato MEI-12).
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A religiosidade quando vivida por populacdes de baixa renda ou em ascensdo
social, sobretudo as ligadas ao Pentecostalismo, podem incrementar o ganho de Capital
Emocional. Esse ganho, através de um novo modelo de vida, traz ganhos de outros
capitais. A adogdo de uma nova postura de vida, na qual novas instru¢cdes e um novo
jeito de se relacionar com o mundo do trabalho vdo se consolidando, sdo elementos
essenciais que garantiriam uma vida melhor e com ganhos em diversos capitais. Entre
os microempreendedores pesquisados, todos se disseram catolicos, mas alguns disseram
frequentar outros cultos em busca de auxilio para as diversas dimensdes da vida.

Abordados sobre o que a religido trouxe de bom para sua vida, os entrevistados
deixam claro o que Souza (2012) classificou como o modelo de relacionamento
religioso da “Ralé”: a crenca num possivel milagre para alteracdo no modelo de vida.

A inclusdo social através do Microcrédito vem desde as experiéncias do
Grameen Bank. O modelo desta primeira experiéncia influencia o modelo das
experiéncias posteriores. O modelo para quem realmente ndo tem riqueza acumulada
(Alice et. al., 2012) facilita o acesso ao crédito. Quando perguntados sobre a dificuldade
em conseguir acessar 0 Microcrédito, os microempreendedores responderam

negativamente. Demonstraram experiéncia positiva e facilidades no acesso ao crédito.

[...] Na hora que vi o panfleto que falava do microcrédito no Banco pensei comigo, sem
chance. Porque até quem tem renda e tem patrimdnio as vezes custa a pegar
empréstimo. Fui para ver e de fato ndo foi complicado ndo. Com poucos documentos
saiu rapidinho, acho que no outro dia o dinheiro ja estava na minha conta (Relato MEI —
8).

A busca pelo crédito confirma a exclusao financeira e econémica de séculos no
Brasil (Souza, 2012; Dowbor, 2013). Necessidades diversas, mas sobretudo de capital
para a atividade empreendedora sempre estiveram presentes na vida dos entrevistados.
A experiéncia com crédito é algo novo na vida dos microempreendedores. Soma-se a
isso 0 pouco conhecimento sobre a linha de crédito e seus objetivos. Quando abordamos
sobre o que eles conhecem sobre o Microcrédito, fica evidente que a nogdo que tem é

limitada.

[...] Eu ndo conheco muito bem ndo. Vejo vocés falarem e tal. Entendo assim, pode
falar? E que é um empréstimo para quem trabalha com alguma coisa que ndo é fichado.
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Tipo eu que sé vendo roupa e essas coisinhas aqui. Porque a gente ndo podia fazer
empréstimo igual o consignado ou financiamento, porque até a renda é dificil de
comprovar também (Relato MEI — 11).

Quanto ao uso do dinheiro adquirido através do Microcrédito, ha divergéncias de
informacgdes. Ndo ha ‘uma separa¢do pelos microempreendedores de sua economia
doméstica e da economia da atividade. Pode-se perceber que muitos das respostas

demonstram essa “confusdo orcamentaria”.

[..] E dificil separar o dinheiro e dizer que é para isso ou praquilo. As coisas V&0
surgindo, vocé sabe como é. Uma vez peguei o dinheiro para pagar umas contas
atrasadas, ndo foi realmente para comprar umas ferramentas e uns “softs” que eu
precisava. Ndo da para te falar assim que eu usei certinho, tudo para isso ou tudo
praquilo. VVocé entendeu? (Relato MEI — 12).

A recente insercdo no mercado de trabalho concomitante ao acesso ao crédito é
realidade dos microempreendedores pesquisados. A dificuldade em administrar o
dinheiro assim como a destinacdo acabam por gerar dificuldades no pagamento das
parcelas do empréstimo. De forma geral, no entanto, se mantém adimplentes. Ha
dificuldades na administracdo do pagamento das parcelas, mas ndo ha relatos de peso no

orcamento.

[...] O empréstimo, esse 0 MPO, o bom dele é o prazo. No instante a gente fica livre.
Até anima a pegar mais. SO que as vezes quando vejo, j& estd no dia do vencimento.
Teve um més que estava viajando e até chegou a atrasar as parcelas. Até que dificuldade
de pagar ndo tenho ndo, mas se ndo acompanhar acabo esquecendo de depositar o valor
no dia certo (Relato MEI — 6).

O quadro 10, denominado “Efeitos do Acesso ao MPO”, faz uma sintese do
papel do microcrédito em diferentes dimensdes dos capitais detidos e desenvolvidos

pelos entrevistados.
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Tipos de Capitais

Antes do Microcrédito

Pé6s Microcrédito

Capital Econdmico

Auséncia histérica de acesso ao credito
impossibilitava o poder de troca com
fornecedores e clientes. A renda era limitada,
restrita ao desempenho da atividade, sem
possibilidade de investimentos maiores

O acesso ao credito possibilitou o poder de
troca com clientes e fornecedores. Novos e
maiores investimentos  possibilitou a
melhora na qualidade das atividades e até de
diversificacdo dentro da prépria atividade
gerando maior rentabilidade (renda).

Capital Social

Rede de relagdes limitadas a grupo familiar
sem grandes perspectivas de contatos em

redes maiores. Processo de socializacdo
limitado. Interacdo com meios restritos,
afastados de  sistemas  formais de

empoderamento (Banco, Comércio, etc.)

Ampliacdo das redes de relacionamento
através de novos contatos (clientes,
fornecedores, Banco, Avalistas, etc.).
Fortalecimento de contatos com grupos
maiores e em grau maior de possibilidade de
apoio. Socializacdo ampliada.
Reconhecimento de individuos e grupos.

Capital Cultural

Formacdo limitada a ensino formal, mesmo
que com baixa formagdo. Sem perspectiva de
formacéo para a atividade. Incorporagéo de
modelo cultural semelhante ao modelo
familiar anterior. Poucos anos dentro do
modelo de educacdo formal

Reconhecimento da educagdo formal e da
cultura como meios para se alcancar
objetivos maiores. Dedicacdo a retomar a
formacdo seja em escolas formais ou em
cursos de aperfeicoamento para a propria
atividade. Aumento, mesmo que tardio, de
tempo na educacdo formal

Capital Emocional

Acumulacdo de  prestigio insuficiente.
Auséncia de reconhecimento e de honra. Nao
identificacdo como ser-social pleno. Ndo ha
legitimagdo de atores sociais importantes para
a propriedade de Capital Emocional. O
sentimento de pertenga a um grupo é inferior
ao sentimento de individuo “isolado”.

Oportunidade de aumento de renda,
ampliagdo da cultura e intensificacdo de
relagBes sociais propiciam o acréscimo de
identificacdo do individuo como ser social
pleno. Reconhecimento como ser autbnomo
em suas agdes. Ha um acréscimo de
autoestima nos microempreendedores

Fonte: elaboragéo propria com base na analise de dados.

As estratégias metodoldgicas adotadas se mostraram capazes de sustentar de

forma consistente a pesquisa de campo e gerar dados capazes de serem problematizados

e analisados a luz da teorizacdo desenvolvida, permitindo que os objetivos especificos e

geral da presente dissertacao fossem atingidos, conforme relatado anteriormente.
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5 Consideracdes Finais

A aspiragdo, desta dissertacdo, era compreender como o Microcrédito é capaz de
gerar ganhos ndo s6 econdmicos na vida dos seus beneficiarios. A vista disso, foram
estudados varios debates tedricos e andlises ligados a esse objeto de andlise. Dados
recentes defendem numeros consideraveis sobre a reducdo da pobreza, a elevacdo de
individuos a classes sociais superiores e grandes ganhos através do crédito. Pessoas tém
consumido o que ndo consumiam antes, tém acesso a uma série de bens e servigos antes
impensados por essas pessoas. O crédito como um desses novos produtos passou a fazer
parte do cotidiano de muitos dos individuos em situacdo de pobreza no Brasil e em
diferentes partes do mundo.

Para atingir os objetivos estabelecidos buscou-se uma teorizagdo capaz de
sustentar uma analise sobre o Microcrédito além de um auxilio financeiro e puramente
econémico. Desta forma, foram analisados estudos que tem procurado demonstrar o
quanto o atendimento a uma necessidade econémica € limitado, dado as diversas
capacidades dos individuos (Sen, 2010).

Para analisar o Microcrédito, duas perguntas chave orientaram
consequentemente o presente trabalho: “Para qué?” e “Para quem?”. Ao se aprofundar
na primeira questdo, a resposta é clara: para diminuir e combater o fenbmeno da
pobreza. Diante disso, a busca voltou-se para aprender o que é esse fendmeno e suas
consequéncias na vida dos individuos que acessam o Microcrédito em uma instituigdo
financeira publica no Brasil. Ao tentar responder a seguinte questdo: “para quem”, foi
possivel se deparar com fenbmenos que auxiliam a entender a expansdo do crédito,
aumento de renda da populacdo, inclusdo bancaria, além de outras dimensGes que
auxiliam a se identificar o pablico e suas caracteristicas em termos de trajetoria e
condicdo de vida.

Para verificar se 0s objetivos da dissertacdo foram cumpridos, segue em relato
que sintetiza os principais retornos da pesquisa. O objetivo 1 tinha como finalidade
“conhecer as politicas de concessdo e Microcrédito pelo banco, sua origem, objetivos e
formas”. Foi possivel conhecer que o Microcrédito em Banco Publico, no Brasil tem sua
origem principalmente na legislacdo. Foi possivel verificar que a prdpria alteracdo nas

formas de concess@o do Microcrédito segue o que € principalmente determinado em lei.
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Na visita a instituicdo em Brasilia, no setor responsavel pela gestdo do MPO,
tomou-se conhecimento de numeros relevantes quanto a concessdo do MPO, na
localidade dos entrevistados. Mesmo que apresente um nimero pequeno, é um crédito
para quem ndo possui acesso a nenhuma outra linha de crédito. Desta forma, o MPO
cumpre seu objetivo em ser o apoio financeiro a quem ndo possui oportunidade de outra
maneira. Quanto a forma, além de seguir a legislacdo sobre o MPO, o Banco adota
modelos que sdo de praxis no MPO, em experiéncias em todas as partes do mundo.

O segundo objetivo, que pretendia conhecer quem seriam 0s beneficiarios,
mostrou como podem ser compreendidos os entrevistados. Se for considerada
simplesmente a renda que possuem, estdo nas fileiras da chamada “Nova Classe Média”
(Neri, 2012). Porém, quando se analisa de forma completa a vida e as caracteristicas
socioecondmicas e intelectuais destas pessoas, Vverifica-se que se tratam de
“Batalhadores Brasileiros”, conforme Souza (2012) nomeia determinada parcela da
populacdo do pais que auferiu ganhos monetarios e de consumo nos Gltimos anos a
custa de jornadas exaustivas e precarias de trabalho, a despeito de suas debilidades em
termos de formagdo de capital Social, Cultural e Emocional. A analise das
caracteristicas dos entrevistados, como por exemplo, a dupla jornada de trabalho, a
auséncia de ocio produtivo e a restrita capacidade de aproveitar oportunidades, sdo
exemplos que comprovam sua definicdo como ‘“Batalhadores”, cuja origem esta
intimamente associada a pessoas da Ralé que se “sobressairam”.

Por fim, o terceiro objetivo pretendia analisar como o0s entrevistados
(microempreendedores individuais) se relacionavam com o Microcrédito, suas
facilidades e dificuldades no acesso e manutencdo do crédito. O resultado encontrado na
pesquisa de campo denota 0 quanto € recente 0 acesso a vida financeira destas pessoas,
comprovando que sdo pessoas da “Ralé” que conseguiram ascender a condi¢do de
“Batalhadores” (Souza, 2012).

Através das entrevistas, verificou-se a precaria gestdo dos recursos. A vida
financeira dos entrevistados ndo apresenta distincdo da vida financeira da atividade, o
que gera, muitas vezes, descontroles como inadimpléncia e dificuldades diante de
superendividamentos ndo planejados. Isso demonstra hovamente como se inserem na
condi¢do de “Batalhadores” e ndo de uma suposta “Nova Classe Média”, mitigando os
possiveis efeitos positivos do Microcrédito em suas vidas.

Mesmo diante de um cenério de incertezas, economicamente falando, como € o

dos microempreendedores, pode-se encontrar ter respostas para 0 objetivo principal
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desenhado pela presente investigagdo: “O MPO ¢ capaz de realizar transformagdes aos
beneficiarios, aumentando os capitais economicos, sociais, culturais e emocionais?”.
Pelo que foi dado a perceber, sobretudo através dos entrevistados, ha avangos nos
quatro tipo de capitais analisados, a saber, Econdmico, Social, Cultural e Emocional.
Porém, esses avangos ndo sao simultdneos e nem capazes de se reforcarem mutuamente,
gerando novos incrementos nessas dimens@es de capitais detidos e desenvolvidos pelos
entrevistados.

Percebe-se que existe uma questdo de temporalidade nos capitais. Capital
Econémico é aquele no qual sdo observados avancos mais imediatos. H& ganhos
consideraveis em um pequeno espaco de tempo. A renda levou pouco tempo para ser
aumentada entre os entrevistados. O Capital Social, por sua vez, € um capital de médio
prazo, pois as relagdes acompanhadas de uma renda maior ddo acesso a redes néo antes
acessadas. Seguindo temporalmente, o Capital Cultural seria o terceiro a ser
incorporado, pois mesmo com rendas e relacGes (rede) a cultura e sua valorizagédo levam
algum tempo a ser buscadas. E por fim, o Capital Emocional, estda em um ultimo
momento, seria a afirmacdo do sujeito sobre si, reconhecendo-se como pessoa e
membro da sociedade/comunidade.

Pelos relatos, hda um reconhecimento dos microempreendedores de como o
acesso ao crédito e consequentemente, o0 investimento e valorizacdo de suas atividades
trouxe ganhos na ordem dos quatro capitais. Ha aumento de renda, ha aumento de redes,
h& aumento de busca por cultura e ha um sentimento de pertenca e valorizacdo de si.
Porém, como ja destacado, sdo avancos parciais, precarios e sem a capacidade de se
reforcarem mutuamente, como muitas vezes se observa nos avancos de capitais
auferidos pela classe média tradicional.

Como novas agendas de pesquisa que ndo cabiam no presente estudo e que se
apresentam como relevantes para o avango da compreensdo sobre os efeitos do
Microcrédito, propGe-se um estudo comparativo entre microempreendedores que
tiveram acesso ao crédito e microempreendedores que ndo tiveram acesso. Outra forma
de ampliar o estudo seria a analise de género e 0 acesso ao crédito, pois diferentes
estudos constatam a presenca macica de mulheres nestes tipos de atividades
“empreendedoras” e protagonizando o acesso ao Microcrédito. A analise em Banco
Publico, como o BNB, que possui uma carteira de clientes maior, poderia ampliar 0s
achados da presente pesquisa e permitir também a analise do Microcredito em

instituigcdes financeiras oficiais.
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Estudar o Microcrédito e seus efeitos foi, para o autor desta dissertacdo, uma
grande oportunidade de conhecer e aprofundar conhecimentos para aléem do processo
automatizado em que se processa as operacdes de concessdo de crédito na rotina de uma
agéncia bancéria. E certo que ha muito a aprender e evoluir, mas a constru¢do dessa
pesquisa e do texto da dissertacdo serviu para 0 autor perceber a realidade de
individuos, para muito além dos numeros e das cifras monetarias, que circundam a
realidade de uma agéncia de banco que concede crédito a um grupo de pessoas téo
relevante e tdo marcadas pela situacdo de pobreza em suas dimensdes de sofrimento,

luta e superacéo.



103

Referéncias

Aaker, D. A., Kumar, V., Day, G. S. (2004). Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Atlas.
Abramovay, R. (2012). Muito além da economia verde. S&o Paulo: Editora Abril.

Alice, L, & Ruppenthal, J. E. (2012). Microcrédito como fomento ao
empreendedorismo na base da piramide social. Gepros: Gestdo da Producéo,
Operagdes e Sistemas, 7(1), 23.

Banco Central do Brasil. Introducdo ao Microcrédito. Brasilia — DF, 2002. Francisco
Marcelo Barone, Paulo Fernando Lima, Valdi Dantas, Valéria Resende — Conselho da
Comunidade Solidaria. Disponivel em www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito.
Acessado em 05/01/2017.

. Relatorio de inclusdo financeira. — N. 3 —. Brasilia: Banco Central
do Brasil, 2015 — n.: il.; 28 cm. Disponivel on-line em texto integral:
http://www.bcb.gov.br 1. Sistema financeiro. 2. Inclusdo financeira — Periddico.
Acessado em 03/01/2017.

. Relatorio de inclusdo financeira. — N. 3 —. Brasilia: Banco Central
do Brasil, 2015 - n.: il.; 28 cm. Disponivel on-line em texto integral:
http://www.bcb.gov.br/2INCFINANC ISSN 2179-6696 1. Sistema financeiro. 2.
Incluséo financeira — Periddico.

Barbosa, F. V., Torga, E. M. M. F., & Ferreira, B. P. (2017). ANALISE DE RISCO
DAS OPERACOES DE MICROCREDITO. Revista PRETEXTO, 18(1), 28-46.

Barone, F. M.; et al. (2002) Introdugdo ao microcredito. Brasilia: Conselho da
Comunidade Solidaria.

Bourdieu, P. (2006). Le capital social. Paris: La Découverte.
. (2008). A distincdo: critica social do julgamento. Séo Paulo: Edusp.
Bronzo, C. (2007). Intersetorialidade como principio e préatica nas politicas publicas:
reflexdes a partir do tema do enfrentamento da pobreza. XX Concurso del CLAD sobre
Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica “; Como
enfrentar los desafios de la transversalidad y de la intersectorialidad en la gestidn
publica.

. (2010). Intersetorialidade, autonomia e territorio em programas
municipais de enfrentamento da pobreza: experiéncias de Belo Horizonte e Séo Paulo.

Cacador, S. B. (2014). Impactos socioecondmicos do microcrédito: o caso do
Nossocrédito no Espirito Santo. Revista de Administracdo Publica, 48(6), 1475-1502.

Castro, J. (1984). Geografia da Fome. Casa do Estudante do Brasil.


http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito.%20Acessado%20em%2005/01/2017
http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito.%20Acessado%20em%2005/01/2017

104

Comini, G. M.; Feitosa, M.; Gerotto, M. G.; Zellmeister, L. M. (2011) O Debate de
Finangas Sustentaveis no Brasil. Rio de Janeiro, 4 a 7 de setembro. XXXV Encontro
ANPAD.

Diniz, E. H.; Jayo, M. (2008) Tecnologia para microfinancas. GV Executivo, 7(3), 60-
63.

Dowhbor, L. (2013) Democracia econdmica. S&o Paulo: Vozes.

Duarte, M. F. D. B. C. FRAME NA CONSTRUC}AO DE NEGOCIOS SOCIAIS: um
estudo dos debates e embates na cidade de Belo Horizonte, 2016. Tese.

Eisenhardt, K. M. (1989) Building theories from case study research. Academy of
Management Review, 14(4), 532-550.

Faria, L E. G., Diniz, E. H., Nascimento, E.; Kasmirski, P. (2013). Incluséo financeira e
correspondentes bancarios no Brasil. Bankable Frontier Associates Fundacgéo Bill &
Melinda Gates, Fundacéo Getulio Vargas.

Faria, L. E. G. (2014). As estratégias que garantem o sucesso do microcredito.
Disponivel em http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/14549 . Acessado
em 12/02/2017.

Faria, L. E. G.; Piza, C. T.; Garcia, D. B. (2009) Sinergia entre microsseguro e
microcrédito e o crescimento dos mercados no Brasil. Revista Brasileira de Risco e
Seguro, 5(10), 45-84.

Faria, L. E. G.; Righettib, C.; Di Serioc, L. C. (2014) MICROCREDITO E IMPACTO
SOBRE A GERACAO DE RENDA: O CASO DO BANCO REAL. Revista de
Economia Contemporéanea, 18(3), 453-476.

Flick, U. (2009) Introducdo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed.

Fonseca, C., & bikholz, N. A nova classe média. Revista Brasileiros, 4 ed. Outubro de
2007.

Freitas, M. L.; Damian, D.; Giuste, S. (2009) Cooperativas de crédito: inclusdo
financeira com impactos sociais positivos. In: Feltrim, L. E.; Ventura, E. C. F.; Dodl,
A. V. B. (coords.) Perspectivas e desafios para a inclusdo financeira no Brasil.
Brasilia: Banco Central do Brasil.

Granovetter, M. The Impact of Social Structure on Economic Outcomes. Journal of
Economic Perspectives, v. 19, n. 1, p. 33-50, 2005.

Imai, K. S., Gaiha, R., Thapa, G., & Annim, S. K. (2012). Microfinance and poverty—a
macro perspective. World Development, 40(8), 1675-1689.

Hermes, N., & Lensink, R. (2011). Microfinance: its impact, outreach, and
sustainability. World development, 39(6), 875-881.


http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/14549

105

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (2004). Desafios. Ano 1.
Edicdo 4 - 1/11/2004. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/desafios. Acesso em
27/01/2017.

Kraychete, E. S.; Santos, N. O. (2005) O Banco Mundial e o desenvolvimento das
microfinancas em paises da periferia capitalista (Tese - Doutorado em Administracéo)
—Escola de Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador).

Lapenu, C., & Zeller, M. (2001). Distribution, growth, and performance of microfinance
institutions in Africa, Asia, and Latin America.

Lima, S. N. (2009) Microcrédito como politica de geracdo de emprego. Revista do
BNDES, Rio de Janeiro, (32), 47-76.

Littlefield, E., Morduch, J., & Hashemi, S. (2003). Is microfinance an effective strategy
to reach the Millennium Development Goals?. Focus note, 24(2003), 1-11.

Mariano, R. (1996). Os neopentecostais e a teologia da prosperidade. Novos
Estudos, 44(44), 24-44.

Martins, P. H. A regulamentacdo da area de microfinangas. 2002. Disponivel em:
http://www.rits.org.br/legislacao_teste/lg_testes/Ig_tmes_abril2002.cfm. Acessado em
13/01/2017.

Max-Neef, M.; Elizalde, A.; Hopenhayn, M. (1992). Development and human
needs. Real-life economics: understanding wealth creation, 197-213.

Monzoni Neto, M. P. (2006). Impacto em renda do microcrédito: uma investigacao
empirica sobre geracdo de renda do Crédito Popular Solidario (S&o Paulo Confia) no
Municipio de S&o Paulo (Tese - Doutorado).

Muhammad, S. D. (2010). Microfinance challenges and opportunities in Pakistan.

Neri, M. C. (2011). A nova classe média: o lado brilhante da base da pirdamide. Editora
Saraiva.

Neri, M. C., & GIOVANINI, F. D. S. (2005). Negdcios nanicos, garantias e acesso a
crédito. Revista de Economia Contemporanea, 9(3), 643-669.

Nogami, V. K. D. C., Vieira, F. G. D., & Medeiros, J. (2015). Construcdo de mercados:
um estudo no mercado de notebooks para baixa renda. Gestio &
Regionalidade, 31(93).

Passos, J. D. (2000). Teogonias urbanas: os pentecostais na passagem do rural ao
urbano. S&o Paulo em perspectiva, 14(4), 120-128.

Pochmann, M. (2012). Nova classe média? o trabalho na base de piramide socail
brasileira. Boitempo Editorial.


http://www.ipea.gov.br/desafios

106

Quinones, B. R., & Seibel, H. D. (2000). Social capital in microfinance: Case studies in
the Philippines. Policy Sciences, 33(3-4), 421-433.

Rawls, J. (2003). Justica como equidade: uma reformulagdo. Martins Fontes.

Ridder, H. G., Hoon, C., & McCandless, A. (2009). The theoretical contribution of case
study research to the field of strategy and management. Research methodology in
strategy and management, 5(1), 137-175.

Rigo, A. S., Leal, L. P., & Andrade, R. N. (2016). Financas solidarias com base em
bancos comunitarios de desenvolvimento: explorando os dados do diagndstico no
nordeste do Brasil.

Rigo, A. S., & Oliveira—Doutora, R. R. (2007). Analise de redes sociais e existéncia de
capital social em um projeto de desenvolvimento local.

Rigo, A. S., de Franca Filho, G. C & Junior, J. T. S. (2013). Microcredit Policies in
Brazil: An Analysis of Community Development Banks. Securing Livelihoods:
Informal Economy Practices and Institutions, 115.

Rigo, A. S., & Oliveira, R. R. (2008). Capital social, desenvolvimento local e
stakeholders: o caso do projeto Urbe do Sebrae. Cadernos EBAPE. BR, 6(2), 1-24.

Santana, Clarissa Almeida; Guznan, lvonne Paola Requena. Uma Leitura das Financas
Solidarias como Alternativa de Acesso ao Crédito para a Populagdo de Baixa Renda.
Rio de Janeiro, 22 a 26 de setembro de 2012, XXXVI Encontro ANPAD.

Rodrigues, A. L., Calgaro, C., & Pereira, A. O. K. (2014, July). CONQUISTANDO
DIREITOS: ASCENSAO DA NOVA CLASSE MEDIA NO BRASIL E AUMENTO
DO CONSUMO. In Congresso de Pesquisa e Extensdo da Faculdade da Serra Galcha
(Vol. 2, No. 2, pp. 98-109).

Santos, C. G.; Carrion, R. M. (2009). Microcrédito e Pobreza: um Dialogo Possivel?
Revista de Administracdo Contemporanea, 13, 53.

Sela, V. M.; Sela, F. E. R.; Costa, S. C. (2006) A Importancia do Microcrédito para o
Desenvolvimento Econdmico e Social:  um estudo sobre as contribuicdes
proporcionadas pelo Banco do Povo de Maringa aos tomadores de microcrédito. In:
Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo,
30., 2006, Salvador. Anais... Belo Horizonte: ANPAD.

Sen, A. (2015). Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras.

Silva Jr, J. T.; Rigo, A. S.; Passos, O. A. V. D. (2015). Gestdo Social nas Financas
Solidérias: Reflexdes sobre a Necessidade da Avaliagdo da Utilidade Social dos
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento no Brasil. NAU Social, 6 (10).

Souza Juanior, A. A.; Moraes, A. F. (2012). As praticas de microcrédito produtivo em
uma empresa de reciclagem de papel do polo industrial de Manaus P. Gestao e
Sociedade, 6(14), 139-158.



107

Souza, J. (2009). A ralé brasileira: quem é e como vive (pp. 15-71). Editora UFMG.

Souza, J. (2012). Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe
trabalhadora? 2. Ed. ver. e ampl. Editora UFMG.

Sun, S. L., & Im, J. (2015). Cutting microfinance interest rates: an opportunity
co-creation perspective. Entrepreneurship Theory and Practice, 39(1), 101-128.

Teodosio, A. S. S. (2007) O longo e tortuoso caminho em direcéo a base da piramide.

Toledo, F.; Cattani, A.; Diaz, L. (2005). Capital social, desenvolvimento e redugdo da
pobreza: elementos para um debate multidisciplinar. Desigualdades na América
Latina: novas perspectivas analiticas, 155-188.

Torga, Eliana Marcia Martins Fittipaldi. Torga. O microcrédito como instrumento de
inclusédo financeira e desenvolvimento humano: Analise de risco das operacdes de
microcrédito por bancos governamentais brasileiros a luz das técnicas de duracéo e
convexidade. Dissertacao. 2012.

Yin, R. K. (2013). Case study research: design and methods. Sage publications.

Yin, R. K. (2005). Estudo de caso: planejamento e métodos.

Zouain, D. M.; Barone, F. M. (2007). Small business através do panoptico-Excertos
sobre politica publica de acesso ao crédito como ferramenta de combate a pobreza e

inclusdo social: o microcrédito na era FHC. Revista de Administracédo Publica, 41(2),
369-380.






109

ANEXO A — Roteiro de Entrevista

1. Conte-me sobre a sua vida. Como vocé chegou nesta vida que tem agora?

2. Fale-me sobre o seu trabalho. Em que vocé trabalha? Vocé ja trabalhou com

carteira assinada?

3. Quiais sdos as suas fontes de rendimentos?
4. Como vocé fez ou faz para ter acesso a trabalhos?
5. Quantos dias por semana vocé trabalha? Quantas horas por dia vocé trabalhar?

Seu trabalho € puxado? Vocé se sente cansado demais depois do trabalho?

6. Vocé estudou até que série? Por qué?

7. Vocé considera o estudo algo importante?

8. Vocé necessitou estudar de alguma forma para exercer a sua profissao atual?

9. Depois que comecou nesta atividade fez algum curso para aprimorar na sua

area? Ou fez/faz curso para melhorar de trabalho e salario? Qual?

10.  Fale-me sobre os seus gastos mensais. Como vocé usa o dinheiro todo més?

Qual é gasto mais caro que vocé tem por més? Qual é mais dificil de pagar? Por qué?

11.  Vocé consegue poupar algum dinheiro todo més? Como vocé guarda esse

dinheiro?

12. Como vocé decide comprar alguma coisa? Quem mais influencia a sua deciséo

quando vai comprar alguma coisa?
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13.  Vocé acha que utiliza bem o seu dinheiro? Em que vocé gostaria de melhorar

quanto ao uso do dinheiro todo més?

14.  Vocé tem familia? Quem vive na mesma casa que vVocé?

15.  Alguém que mora na mesa casa que vocé estuda?

16. E como sdo os rendimentos das pessoas que vivem com vOcé na mesma casa?

17.  Como é o trabalho das pessoas que vivem na mesa casa que VOCcé?

18.  Ha quanto tempo vocé possui conta em banco? Quais produtos bancéarios vocé

possui?

19.  Vocé ja pegou empréstimo em bancos antes? Como foi a experiéncia?

20.  Por que vocé decidiu procurar o Banco para pegar um empréstimo?

21.  Vocé teve dificuldade em conseguir o credito? Quais? O que te ajudou a

conseguir o crédito?

22. O que vocé conhece sobre microcredito? Como tomou conhecimento do

microcrédito?

23.  Vocé compreende todas as regras e o0s juros do microcrédito? Por que?

24.  Vocé recomenda o microcrédito para outras pessoas? Por qué?

25.  Como vocé esta usando o dinheiro que pegou emprestado no Banco?

26.  Qual a maior dificuldade com as parcelas do empréstimo? Pesam no orcamento?

Como vocé faz para pagar?

27.  Como sdo as relagcdes com a comunidade?
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28.  As pessoas que vocé convive sdo bem proximas ou sdo mais afastadas?

29.  Quais sdo as pessoas que vocé mais confia? Por que?

30.  Quando surge necessidade em sua vida (doenca, falta de dinheiro, desemprego

etc) quem vocé procura? Vocé sente que pode contar com muita gente? Ou se sente

mais sozinho?

31.  Como vocé relaxa e se diverte? Onde costuma passear ou onde vocé se distrae?

32.  Quais sdos os seus sonhos? Quais sdo 0s seus principais projetos de vida?

33. E os sonhos, os projetos de vida das pessoas que vivem com vOcé na mesa casa?

34.  Vocé frequenta algum culto religioso? Ha& quanto tempo vocé pratica essa

religido?

35. O que essa religido trouxe de bom para vocé? E para a sua familia?

36.  Vocé participa da associacdo comunitéria de seu bairro? Por qué?

37. Vocé mudou a forma de usar o dinheiro depois de frequentar esses cultos

religiosos? Como? Por qué?

38. O que vocé entende por pobreza?

39.  Vocé considera que as pessoas em situacdo de pobreza tém qualidades que as

permitam sair da mesma? Quais? Como?

40.  Por que muitas pessoas de baixa renda melhoraram de vida na Gltima década?

41. O que uma pessoa pobre deve fazer para melhorar de vida? E o que ela ndo pode

fazer de forma alguma?
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42.  Como serd a sua vida daqui dez anos? E a vida da sua familia? E a vida da

populacéo de baixa renda no Brasil?

43.  Perfil do Entrevistado:

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Estado Civil:

Numero de filhos:

Dependentes:

Renda mensal em salarios minimos:

Renda familiar per capita em salarios minimos:

Filiacdo religiosa:
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ANEXO B - Legislacdo MPO

CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacao e Informacéo

LEI N°11.110, DE 25 DE ABRIL DE 2005

Institui o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado -
PNMPO e altera dispositivos da Lei n°
8.029, de 12 de abril de 1990, que dispde
sobre a extincdo e dissolugdo de
entidades da administracdo publica
federal; da Lei n°® 9.311, de 24 de
outubro de 1996, que institui a
Contribuicéo Provisoria sobre
Movimentacdo ou Transmissdo de
Valores e de Creditos e Direitos de
Natureza Financeira - CPMF; da Lei n°
9.872, de 23 de novembro de 1999, que
cria 0 Fundo de Aval para a Geragéo de
Emprego e Renda - FUNPROGER; da
Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de
2001, que dispde sobre a instituicdo de
Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor; e da Lei n°® 10.735,
de 11 de setembro de 2003, que dispde
sobre o direcionamento de depdsitos a
vista captados pelas instituicdes
financeiras para operacdes de crédito
destinadas a populacéo de baixa renda e
a microempreendedores; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° (Revogado pela Medida Provisoria n® 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias ap0ds a publicacdo)

Art. 2° (Revogado pela Medida Proviséria n® 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias ap0s a publicacao)

Art. 3° (Revogado pela Medida Proviséria n° 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias apds a publicacdo)



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
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Art. 4° (Revogado pela Medida Proviséria n® 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias apds a publicacdo)

Art. 4°-A. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 554, de 23/12/2011,
convertida na Lei n° 12.666, de 14/6/2012, e revogado pela Medida Proviséria n° 802,
de 26/9/2017, publicada no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias ap6s a publicacao)

Art. 4°-B. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 554, de 23/12/2011,
convertida na Lei n° 12.666, de 14/6/2012, e revogado pela Medida Proviséria n° 802,
de 26/9/2017, publicada no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias ap6s a publicacao)

Art. 4°-C. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 554, de 23/12/2011,
convertida na Lei n° 12.666, de 14/6/2012, e revogado pela Medida Provisoria n° 802,
de 26/9/2017, publicada no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias apds a publicacdo)

Art. 5° (Revogado pela Medida Proviséria n® 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias ap0s a publicacao)

Art. 6° (Revogado pela Medida Provisoria n® 802, de 26/9/2017, publicada
no DOU de 27/9/2017, em vigor 30 dias apds a publicacdo)

Art. 7° A alinea "a " do 8§ 2° do art. 11 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

8 20 e

a) por intermédio da destinagdo de aplicagdes financeiras, em
agentes financeiros publicos ou privados, para lastrear a prestacao de
aval parcial ou total ou fianga nas operagdes de crédito destinadas a
microempresas e empresas de pequeno porte; para lastrear a prestacao
de aval parcial ou total ou fianga nas operac¢des de crédito e aquisicdo
de carteiras de credito destinadas a sociedades de crédito ao
microempreendedor, de que trata o art. 1° da Lei n°® 10.194, de 14 de
fevereiro de 2001, e a organizacdes da sociedade civil de interesse
publico que se dedicam a sistemas alternativos de crédito, de que trata
a Lei n®9.790, de 23 de mar¢o de 1999; e para lastrear operacdes no
ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado;

..................................................................... "(NR)

Art. 8° O caput do art. 8° da Lei n® 9.311, de 24 de outubro de 1996, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso VIII:

VIl - nos lancamentos a débito nas contas especiais de
depdsito a vista tituladas pela populacdo de baixa renda, com limites
maximos de movimentacdo e outras condi¢des definidas pelo
Conselho Monetério Nacional - CMN e pelo Banco Central do Brasil.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/medpro/2011/medidaprovisoria-554-23-dezembro-2011-612075-publicacaooriginal-134744-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12666-14-junho-2012-613261-publicacaooriginal-136552-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/medpro/2011/medidaprovisoria-554-23-dezembro-2011-612075-publicacaooriginal-134744-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12666-14-junho-2012-613261-publicacaooriginal-136552-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/medpro/2011/medidaprovisoria-554-23-dezembro-2011-612075-publicacaooriginal-134744-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12666-14-junho-2012-613261-publicacaooriginal-136552-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2017/medidaprovisoria-802-26-setembro-2017-785525-publicacaooriginal-153852-pe.html
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Art. 9° O § 3°do art. 2° da Lei n® 9.872, de 23 de novembro de 1999, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

8 3° O limite estabelecido no inciso | do caput deste artigo
podera ser ampliado pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador - Codefat, mediante proposta do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, até o valor de R$ 200.000.000,00 (duzentos
milhdes de reais).” (NR)

Art. 10. O inciso | do caput do art. 1° da Lei n® 10.194, de 14 de fevereiro de
2001, passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - terdo por objeto social a concessdo de financiamentos a
pessoas fisicas e microempresas, com vistas na viabilizagdo de
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de
pequeno porte, equiparando-se as instituicdes financeiras para 0s
efeitos da legislacdo em vigor, podendo exercer outras atividades
definidas pelo Conselho Monetario Nacional,

Art. 11. O caput do art. 1° e 0 inciso VI do art. 2° da Lei n® 10.735, de 11 de
setembro de 2003, passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 1° Os bancos comerciais, 0s bancos multiplos com
carteira comercial e a Caixa Econémica Federal manterdo aplicada em
operacOes de crédito destinadas a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores parcela dos recursos oriundos dos depositos a
vista por eles captados, observadas as seguintes condigdes:

(NR)

Art. 12. Fica a Unido autorizada, exclusivamente para a safra 2004/2005, a
conceder cobertura do Seguro da Agricultura Familiar - "Proagro Mais" a agricultores
que ndo efetuaram, em tempo habil, a comunicacdo ao agente financeiro do cultivo de
produto diverso do constante no instrumento de crédito, desde que este produto
substituto seja passivel de amparo pelo "Proagro Mais" e o respectivo Municipio haja
decretado estado de calamidade ou de emergéncia em funcéo da estiagem, devidamente
reconhecido pelo governo federal.
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Paragrafo Unico. O CMN disciplinard a aplicacdo da excepcionalidade de
que trata este artigo, definindo as demais condicGes e realizando as necessarias
adequacdes orcamentarias.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 25 de abril de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Antonio Palocci Filho
Ricardo José Ribeiro Berzoini



