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RESUMO

Nas duas ultimas décadas do século XX, o nUmero de peqguenos negocios cresceu
na maioria dos paises e as micro e pequenas empresas passaram a ter sua
importancia reconhecida para a geracdo de empregos e de desenvolvimento
econdmico. O incremento dos pequenos negdcios despertou nosso interesse para
pesquisar 0s motivos que levam as pessoas a criarem o préprio negécio e, também,
identificar similaridades e diferencas entre os empreendedores que permanecem no
mercado em comparacdo com agueles cujos negocios encerram atividades nos
primeiros anos. Para compreender a complexidade do empreendedorismo e do
processo de empreender, fundamentamos nosso estudo nas teorias de base
econdmica, comportamental e social que procuram explicar, por meio de diversas
perspectivas a origem e o desenvolvimento de novos negocios e as principais
variaveis (econémicas, comportamentais e sociais) que influenciam na formacgéo do
processo de empreender. Com 0 objetivo de identificar o perfil empreendedor das
pessoas que buscam informacdes/ajuda para criagdo do préprio negdcio, via, Nucleo
de Abertura de Empresas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - NAE/SEBRAE -, buscamos no banco de dados do NAE informacdes
sobre o perfil social de seus usuérios, levantamos os instrumentos de politicas
publicas disponibilizados pelo governo brasileiro para estimular a criacdo de
peqguenos negocios e, por meio de entrevistas na pesquisa de campo, procuramos
levantar as caracteristicas empreendedoras e gerenciais dos proprietarios de
pequenos negocios criados no ano de 1999, com a ajuda do NAE/SEBRAE, bem
como procuramos compreender 0s motivos que os levaram a decisdo de criarem o
préprio negoécio e avaliarem o papel do NAE/SEBRAE para a sobrevivéncia das
empresas, na percepcdo de seus usuarios. Dentre as constatacdes de nossa
pesquisa, verificamos que fatores provocados por demissdes/desemprego aparecem
como um dos principais motivos para a criacdo de novos negdcios. Constatamos,
também, que a experiéncia prévia no ramo de atividade, a capacidade de construir
redes de relacionamentos e de implementar alternativas para superar as dificuldades
de mercado e de acesso ao crédito foram as principais variaveis e habilidades que
distinguiram os empresarios que permanecem no mercado em relacdo aqueles das
empresas encerradas. Quanto ao papel do NAE/SEBRAE, parece que seu papel

nao teve influéncia para o sucesso ou fracasso dos negocios.



ABSTRACT

In the last two decades of the 20" century the number of small businesses has
increased in most countries and they had their importance recognized as a way of
generating new jobs and economic development. The rising number of small
businesses brought out our interest in searching for the reasons that make people
start up their own business. We were also interested in identifying the similarities and
differences among those entrepreneurs who withstand in the market and those who
have their activities ended in the first years of operation. To find out the complexity of
the entrepreneurship and the process of undertaking, we based our study on the
theories of economic, psychological and social bases, which try to explain through
different perspectives, the origin and the development of new businesses and the
main variables (economical, psychological and sociological) that might influence the
act of entrepreneuring. Aiming at identifying the enterprise profile of the people who
look for information and help from Nucleus of opening of companies of the Brazilian
Service of Support before starting their own business, we have searched its database
of the NAE information on their users' social profile. We have also analyzed the
public policies adopted by the Brazilian government to stimulate the creation of small
businesses, and through the interviews in the field research we tried to spot the
enterprising and managerial characteristics of the small business proprietors, whose
businesses were opened in the year of 1999, with the help of NAE/SEBRAE. We
have tried as well to find out the reasons that made them to the decide the opening of
their own business, and their evaluation about the role of NAE/SEBRAE for the
survival of the companies. Among the findings of our research we have found out that
one of the main reason to establish a new business was due to factor demissions /
unemployment. We also verified that the previous experience in the activity field, the
capacity to build nets of relationship and the skill of implementing alternatives to
overcome the market difficulties and of access to the credit were the main variables
and abilities that distinguished the two groups of entrepreneurs. (The ones who stay
in the market, and those of the contained companies). As for the role of
NAE/SEBRAE, it seems not to influence the success or the failure of new

businesses.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta dissertacéo foi estudar os motivos que levam as pessoas a criarem
o préprio negdcio e identificar similaridades e diferencas entre os empreendedores
gue permanecem no mercado em relacdo aqueles, cujas empresas morrem nos
primeiros anos de atividades e, também, levantar a percepcdo desses
empreendedores sobre o papel das agéncias de apoio para o desenvolvimento dos

pequenos negocios.

O interesse por tentar compreender os fatores motivadores do empreendedorismo e
o papel dos organismos de suporte reside no fato de que as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho nas dltimas décadas do século XX, com taxa de
desemprego crescente em todos 0s paises capitalistas, com excecdo dos Estados
Unidos (lani, 1999) tém imposto muitos desafios aos individuos, levando muitas
pessoas a se aventurarem na criacdo do proprio negocio, como alternativa de

trabalho e, até mesmo, de sobrevivéncia (DEDECA, 1998).

Embora o problema do desemprego ndo seja um fato novo, seu recrudescimento
em ambito mundial, nas ultimas décadas do século XX, tornou-se importante tema
de estudo social, dadas as suas consequéncias gravosas, principalmente, nas

economias dos paises da América Latina e do leste europeu (DEDECA, 1998).

No Brasil, os problemas do desemprego comecaram a agravar-se a partir dos anos
80 e alcancaram taxas preocupantes no final dos anos 90. Analisando a evolucéo
do Produto Interno Bruto, do emprego total e do emprego na industria de

transformacao, no periodo de 1980 a 1995, Dedeca (1998), afirma que

em trés anos (90-92), o conjunto da industria de transformacao perdeu 1/4 de
seu pessoal ocupado, reflexo de uma recesséao brutal e de um processo de
racionalizacdo promovido pelas empresas nacionais e internacionais de
grande porte, caracterizado pela sele¢cdo dos mercados para atuagéo futura,
externalizacdo e subcontratacdo de parte relevante da producdo e de
servicos de apoio e modernizacdo tecnolégica limitada. A reducdo do
emprego industrial foi definitiva, ndo tendo sido revertida quando a produgéo
voltou a crescer (DEDECA, 1998, p.123)
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Ainda sobre o desemprego, dados do IBGE (2001) estimam que 48 milhbes de
trabalhadores brasileiros estdo na economia informal ou trabalhando por conta
propria. Isso representa 43% da populagdo economicamente ativa.

Enquanto crescia o desemprego, aumentava também o numero de publicacdes
enaltecendo as caracteristicas pessoais empreendedoras, como inovacéo,
criatividade, lideranca e capacidade para conviver em ambientes em constantes
mudancas, colocados como requisitos necessarios ao profissional contemporaneo
para manter-se no mercado formal de trabalho. Ao mesmo tempo, tanto a midia
cotidiana como as publicacdes especializadas e de cunho académico passaram a
ressaltar a importancia do empreendedorismo e dos pequenos negocios na geracao

de emprego e no desenvolvimento econémico.

Para Filion (1999a ), a partir dos anos 80, o campo do empreendedorismo cresceu e
espalhou-se por quase todas as disciplinas das ciéncias sociais e gerenciais. "Na
América do Norte, praticamente ndo existe mais nenhuma escola de ensino superior
gue ndo apresente, em seu curriculo, a0 menos um curso de empreendedorismo”
(VESPER e GARTNER?, citados por FILION, 2001).

No tocante as pequenas empresas , diversas fontes indicam que elas vém
crescendo em varios paises do mundo, como, por exemplo, Brasil, Canada, Estados
Unidos, india, Italia (CROMIE, 1998 ; FILION, 1999a, 2001; PUGA ,2000; Relatorio
GEM? — 2000; SEBRAE, 1998).

Por outro lado, as estatisticas mostram que trabalhar por conta prépria representa
um enorme desafio para milhares de pessoas que foram educadas para serem
empregadas, ou seja, socializadas dentro de uma estrutura de valores que somente
considerava a insercdo no mercado de trabalho de maneira assalariada, desafio
também comprovado pelo elevado indice de mortalidade dos pequenos negocios.

' VESPER, K. H. e GARTNER, W. B. University entrepreneurship programs - 1999. Los Angeles, CA:
Lloyd Greif Center for Entrepreneurial Studies, Marshall Scholl of Business, University of Southern
California, 1999.

2 Global Entrepreneurship Monitor - GEM - foi criado em 1997, como uma iniciativa consorciada entre
o Babson College e a London Business School e apoio do Kauffman Center for Entrepreneurial
Leadership, com o objetivo de pesquisar as taxas de empreendedorismo no mundo (IBQPP, 2000).
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Apesar disso, em 1999, no Brasil, foram constituidas 475.005 empresas, sendo
267.525 microempresas, representando 56,32% das empresas constituidas.

(Disponivel em <www.sebrae.com.br> . Acesso em 6 dez. 2001).

As pesquisas mostram que os indices de mortalidade dos pequenos negécios® sdo
altos em varios paises do mundo. No Brasil, 36% dos pequenos negbcios morrem
no primeiro ano de atividades; 47%, até o segundo ano e somente 8% sobrevivem

apos o quinto ano de atividades (dados da pesquisa SEBRAE: 1998).

Na Inglaterra, Cromie (1998), verificou que 57% das pequenas empresas fracassam
antes do quinto ano de atividades; na Italia, em média, 50% dos pequenos negocios
morrem durante os cinco primeiros anos de funcionamento (PUGA, 2000). Nos
Estados Unidos, no periodo 1990 a 1995, 99,9% das empresas que fecharam eram
MPME. Nesse periodo, o indice de mortalidade das MPME foi de 30,2%
(GATEWOOD, 1997).

Verifica-se que os indices de mortalidade dos pequenos negécios sdo bastante
elevados em comparacdo com os indices das empresas que ja atingiram os
estagios de médio e grande portes (GATWOOD, 1997, PUGA, 2000). Na maior
parte das vezes, as pesquisas existentes sobre as causas da mortalidade dos
pequenos negocios estdo centradas nas dificuldades conjunturais, ou seja, nos
fatores externos a empresa (problemas de mercado, falta créditos, juros e
impostos elevados), para citar 0os principais e em fatores internos (gestao, producao

e recursos humanos).

Ao examinarmos a literatura que trata do empreendedorismo e 0 processo de
empreender, percebemos que as razdes para o fracasso dos pequenos negocios
nao podem ser explicadas a partir de poucas variaveis, como mencionado nas
pesquisas sobre as causas da mortalidade dos pequenos negdcios.

Empreendedorismo € um processo bastante complexo e iniciar e manter uma

empresa no mercado envolve varias dimensfes além daquelas mencionadas

3 . . , . ~ s e . , -
No Brasil, existem varios parametros ou critérios para definicdo de micro, pequena e média

empresas. Na justificativa da dissertacdo (item 1.3) apresentaremos o0s Varios parametros para
definicdo de micro, pequena e média empresas.
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anteriormente , como a existéncia de oportunidades e as caracteristicas individuais
dos empreendedores (como a experiéncia e histdria de carreira, influéncia familiar,
grau de escolaridade e a motivacdo para explorar as oportunidades), ou seja, 0
individuo pode ser considerado como a principal dimensao desse processo. A esse
respeito, Shane e Venkatamaran® (2000, citados por GUIMARAES, 2002, p. 22),

ressaltam.

Nés argumentamos que individuos e oportunidades representam as principais
forcas para explicar o empreendedorismo e que as forcas do ambiente estdo
em segundo lugar. Enquanto as for¢cas do ambiente podem moderar os efeitos
dos individuos e oportunidades, eles sozinhos ndo podem explicar isto.
Portanto, noés acreditamos que, para explicar empreendedorismo,
pesquisadores devem focalizar sua aten¢éo nos individuos e oportunidades.

Reconhecendo a complexidade do processo de empreender, o GEM (2000) mostra
gue o empreendedorismo para ser estimulado e bem-sucedido depende, também,
além dos fatores jA mencionados, das politicas publicas do pais, compreendendo as
agéncias de apoio/suporte, os mecanismos de financiamentos e facilidades para
acesso ao crédito, incentivos fiscais e reducbes burocraticas, como fatores que

estimulam ou restringem as atividades empreendedoras.

A literatura sobre empreendedorismo tem a particularidade de reunir idéias de
diversos estudiosos das ciéncias humanas e gerenciais (economia, psicologia,
sociologia e administracdo, para citar as principais) para explicar o processo de
empreender, mas parece que nenhuma delas consegue explicar como e por que as
novas organizacoes sao fundadas (Thornton, 1999) e isso talvez se justifique pelo
fato de que os empreendedores ndo representam um grupo homogéneo e, por isso,
0s modelos propostos ndo conseguem abarcar as diferentes formas de operar e
chegar ao sucesso dos empreendedores.

Considerando, também, que o0 nosso estudo foi direcionado para identificar
similaridades e diferencas entre empreendedores de pequenos negdécios -
comparando os que permanecem no mercado em relacdo aqueles, cujas empresas
foram extintas — buscamos na literatura uma tipologia que diferenciasse

empreendedores e proprietarios de pequenos negdcios.

* SHANE, Scott e VENKATAMAN, S. The promise of entrepreneurship as a field of research.
Academy of Management Review, v.25, no. 1, p. 217, 2000.
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Filion (1999 b) estabeleceu uma tipologia entre empreendedores e operadores de
pequenos negocios. Para esse autor, a diferenca basica entre os dois grupos reside
no fato de os empreendedores serem pessoas dotadas de uma "capacidade
visionaria", ou seja: "visdo € aqui definida como a imagem projetada no futuro do
espaco de mercado futuro a ser ocupado pelos produtos e o tipo de organizacao
necessaria para se alcancar isso" (FILION, 1999b, p. 9), enquanto, nos operadores,
nao prevalece o elemento visdo. Operadores sao pessoas capazes de identificar e
selecionar um setor de negécios e, com base em suas habilidades, sdo capazes de
operar uma empresa durante muito tempo, sem inovar (FILION, 1999 b).
"Empreendedores tém sonhos realistas, ou visdes, com cuja realizacdo estédo
comprometidos. Operadores, por outro lado, simplesmente querem dar bom uso as
suas habilidades de forma a ganhar a vida" (FILION, 1999b, p. 18).

Devido a complexidade do processo empreendedor, Filion (1999b) ressalta varias
limitacbes de seu estudo, principalmente, quanto a universalidade dos fatores
encontrados e, também, ao longo do tempo, alguns operadores modificarem o
status-quo, deixando de ser operadores e tornando-se empreendedores. Uma das
limitacbes para avaliar processos empreendedores é que as organizacfes se

modificam de acordo com seus ciclos de vida (ADIZES, 1990).

E, por Ultimo, ao levantarmos a percep¢do dos empreendedores de pequenos
negocios sobre o papel das agéncias de apoio para o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas se deve ao fato de que realizamos nossa pesquisa de campo
junto de pessoas que constituiram empresas com a ajuda das agéncias de
apoio/suporte ao empreendedorismo, especificamente, com apoio do Servigco de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-Minas -, por meio

de seu Nucleo para Abertura de Empresas - NAE.

O SEBRAE é considerada a principal agéncia brasileira de apoio aos pequenos
negécios, atuando no sentido de prover informacdes, treinamentos e consultoria
para 0s potenciais empreendedores e as micro e pequenas empresas ja
constituidas, além de desenvolver e realizar outros acfes especializadas para

promocao e fortalecimento dos pequenos negocios.
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O atual SEBRAE teve sua origem em 1972, com a criacdo do Centro Brasileiro de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas - CEBRAE -, em nivel federal, e nos
estados foram criados os Centro de Assisténcia Gerencial & Pequena e Média
Empresa — CEAGs —, os quais eram vinculados ao CEBRAE federal e aos governos
dos respectivos estados. Em outubro de 1990, o CEBRAE foi privatizado dando
origem ao atual SEBRAE, e os respectivos CEAGs, transformados em SEBRAEs
estaduais. O SEBRAE é, hoje, uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
mantido com contribuicdo parafiscal compulsoéria via recolhimento de 0,6% sobre a
folha de pagamento das empresas industriais, comerciais e de servicos
estabelecidas no Brasil, com excecdo para as empresas de pequeno porte
enquadradas no SIMPLES - sistema integrado de impostos e contribuicdes das
microempresas e empresas de pequeno porte gue sao isentas da referida

contribuicao .

Em 1994, o SEBRAE-Minas criou, em Belo Horizonte, o NAE em parceria com a
Prefeitura de Belo Horizonte e entidades comerciais e de classe, com objetivo de
assessorar os empreendedores nos processos de registros de empresas. O NAE e
suas entidades parceiras conseguiram, por meio da simplificacdo dos
procedimentos, agilizar os processos de registro de empresa, reduzindo o tempo de
registro de 60 para 15 dias.

Concomitante ao registro de empresas, a partir de 1995, o NAE/SEBRAE ampliou
0s servicos de orientacdo e de atendimento aos futuros empreendedores, visando
auxiliar ndo apenas no processo de registro de empresas , mas, também, na
reducdo do indice de mortalidade dos pequenos negdcios. Sdo desenvolvidas acées
de atendimento coletivo (video-palestras, workshops e cursos sobre elaboracdo de
plano de negdcio) e atendimento personalizado (informacgfes e consultorias), para
gue as pessoas avaliem a viabilidade do negdcio e possam decidir, de maneira mais
abalizada, a pertinéncia ou ndo de criar o préprio negacio.

Embora a reducédo do tempo para registro de uma empresa seja um fator positivo,
verifica-se que o0 processo atual continua bastante complexo e burocratizado; os
orgaos de registros exigem que os dados sejam preenchidos em seus proprios

formulérios, alguns de maneira digitalizados, outros de forma analdgica, mas com
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grande superposicao de informacdes. Nesse aspecto, a contribuicdo do NAE, para

reducdo do numero de formularios e de

praticamente, ndo progrediu.

sburocratizar o processo de registro,

As etapas para registro de empresa estdo apresentados na FIG. 1.

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

v

Atendimento
Individual

Secretaria da Recei

v

m)

Federal

Consultas Prévias

FLERRRER

Junta Comercial /

v

Preenchimento do
Formulario Unico

Prefeitura Municip

ARG

Cartorio )
aD

v

Elabora Contrato
Social

(N (N N N [

v

Registro do Contrat

~

Junta Comercial /

o

Cartério

v

Secretaria da Receit

Federal_- CNPJ

~

fo})

NN NG/

v

Sec. Rec. Estadual
Inscricdo Estadual

\/

Prefeitura Municipal
Insc. Munic. + Alvara

~

EMPRESA
REGISTRADA
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Em Minas Gerais, 0 modelo de atendimento do NAE esté restrito a cidade de Belo
Horizonte e, mesmo assim, parece haver pouca divulgacdo dos servicos
disponibilizados. No ano de 2000, por exemplo, foram constituidas 52.460
empresas no Estado de Minas Gerais, sendo 48.576 micro e pequenas empresas e,
dessas, somente 1.074 foram registradas por intermédio do NAE (conforme dados
do Departamento Nacional do Registro de Comércio - DNRC - e dados dos registros
do NAE).

Entender os motivos que levam milhares de pessoas a se aventurar na vida
empresarial representa um enorme desafio, tendo em vista a complexidade do
processo, a diversidade de negécios, a diferenca dos fatores motivadores e, ainda,
considerando que grande parte das empresas tem suas atividades com pouco
tempo de vida. Apesar disso, a cada ano, a partir dos anos 90, o nascimento de
pequenos negocios continua crescendo, como se expandiu também o namero de

atividades autbnomas na economia brasileira.

1.1 O problema de pesquisa

Conforme anteriormente mencionado, a partir dos anos 80, empreendedorismo e
pequenos negocios vém crescendo bastante em todo o mundo e ganhando
importancia tanto nos meios académicos como na literatura sobre economia e
negocios.

A literatura mostra que o empreendedorismo é um processo bastante complexo
(Kilby, 1971; Torhnton, 1999) e que a viabilidade dos novos negdécios depende de
varios fatores, como por exemplo : 1. as caracteristicas comportamentais e sociais
empreendedoras; 2. as condi¢des macroecondmicas e a infra-estrutura industrial do
pais; 3. as politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, como a existéncia de
agéncias governamentais de suporte ao empreendedorismo e facilidades para
acesso ao crédito e politicas tributarias e burocracia reduzidas (BYGRAVE, 1997,
FILLION, 1999; McCLELLAND, 1971; VAN de VEN, 1993).

As caracteristicas comportamentais e sociais dos empreendedores bem-sucedidos,

por exemplo, sdo citados com frequéncia na literatura académica como fator
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determinante para o desempenho empresarial (SCHUMPETER, 1959;
McCLELLAND, 1971; WEBER, 1982, 1996; FILION, 2001). O empreendedor é
apresentado como sendo uma pessoa visiondria, inovadora, perseverante, com
muita energia, com desejos de realizacdes, corajosa, arrojada e disposta a assumir

riscos, para citar alguns.

As condi¢cdes macroecondmicas e a estrutura industrial de um pais sdo entendidos
como um conjunto de fatores necessarios ao desempenho competitivo das
empresas — que se classificam como fatores externos a empresa — de natureza
estrutural (relevantes para os setores e complexos industriais) e de natureza
sistémica (FERRAZ, KUPFER e HAGUENAEUR, 1997).

Os fatores estruturais sdo aqueles que caraterizam o ambiente competitivo das
empresas, como as caracteristicas do mercado, a configuracdo da industria e o
regime de incentivos e regulacdo da concorréncia (FERRAZ, KUPFER e
HAGUENAEUR 1997).

E os fatores sistémicos sdo aqueles considerados externos a empresa e sobre os
quais ela detém escassa ou nenhuma possibilidade de intervir, constituindo
parametros para o processo decisorio e envolvem o0s aspectos macroecondémicos,
legais-regulatoérios, internacionais, infra-estruturais, social e politico-institucionais, na

definicdo de Ferraz, Kupfer e Haguenaeur (1997).

J& os fatores internos a empresa sao definidos como aqueles que se situam em seu
campo de acdo e, consequentemente, podem vir a ser controlados , ou seja, suas
areas de competéncia: inovacéo, gestao, recursos humanos e producédo (FERRAZ,
KUPFER e HAGUENAEUR, 1997).

O suporte/apoio das agéncias governamentais e acesso ao crédito - envolvendo
apoio gerencial e tecnoldgicos, desenvolvimento de recursos humanos; promocao
comercial e linhas de créditos e sistemas de garantias dentre outros - sdo
contemplados nas politicas publicas de apoio ao desenvolvimento empresarial em

diversos paises, conforme citado anteriormente.
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As tendéncias do cenario atual indicam que o numero de pequenos negocios
continuardo crescendo, principalmente o0s negdcios constituidos  pelos
empreendedores involuntarios, tanto na economia formal quanto na informal. O
termo empreendedor involuntario vem sendo utilizado por Filion (1999a), como um
produto dos anos 90. Esses empreendedores sao representados pelas pessoas que,

nao conseguindo emprego no mercado formal de trabalho, foram forcados a cria-los.

"Empreendedores involuntarios tendem a optar pelo auto-emprego, mas ndo sdo
empreendedores no sentido geralmente aceito do termo. Criam uma atividade de

negoécios, mas nao movidos pelo aspecto da inovacdo" (FILION, 1999a, p. 18).

O crescimento substancial dos pequenos negoécios na economia brasileira, a partir

da segunda metade dos anos 80, foi decorrente, principalmente, de dois fatores:

1. a terceirizacdo das atividades ndo essenciais nas empresas de médio e grande
portes _ decorrente da modernizacdo gerencial, tecnoldgica, das
telecomunicacbes e dos processos de trabalho — criando oportunidades para o
surgimento de dezenas de empresas de pequeno porte (SANTOS, 1995, p. 18);

2. as mudancas ocorridas no mundo do trabalho e a redugdo do numero de
empregos formais - decorrentes da modernizagdo mencionada acima -
provocaram o crescimento dos pequenos negocios na economia brasileira, como

uma alternativa encontrada pelas pessoas para obterem trabalho e renda.

Vérios estudos indicam que ndo existem perspectivas para se falar em pleno

emprego, principalmente do emprego com carteira assinada.

Tornou-se menos realista supor que a maioria das pessoas nos paises em
desenvolvimento — particularmente nos setores mais pobres da populacdo —
seria capaz de encontrar empregos como empregados assalariados no
setor formal organizado, portanto, a énfase de empregos e programas de
promoc¢éo industrial mudou (HARPER and FINNEGAN, citados por
LOPES, 1999, p. 5).

Dedeca (1998) afirma que a recuperacdo da economia brasileira, depois de 1993,
foi marcada por um incremento rapido da ocupacao informal e também pelo

crescimento do trabalho por conta propria.

Ndo parece, portanto, legitimo manter qualquer otimismo  sobre as
perspectivas de emprego no Brasil, se mantida a trajetoria atual da economia
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e do mercado de trabalho. A racionalizagdo econémica em curso continuara
contraindo o mercado de trabalho formal, reforcando as tendéncias de
informalizagdo historicamente presente em nossa configuragdo socio-
econdmica (DEDECA, 1998, p. 132).
As mudancas no mundo do trabalho levaram organizacbes tradicionalmente
interessadas e focadas na relacdo empregador-empregado, como, por exemplo, o
International Labor Office - ILO - a mudarem a énfase e passaram a discutir tpicos
como auto-emprego, setor informal e desenvolvimento de pequenos negocios

(LOPES, 1999).

Uma das preocupac¢des com o universo dos pequenos negocios € o alto indice de
mortalidade desses negdcios até o segundo ano de atividades. Pesquisas realizadas
pelo SEBRAE, junto as empresas de pequeno porte que foram extintas, revelam que
entre as principais dificuldades para a conducdo do negdécio aparecem a falta de
recursos financeiros, problemas de mercado e de politica econdmica, tributaria e
problemas de natureza gerencial. Puga (2000), confrontando politicas norte-
americanas, italianas e do governo de Taiwan de apoio as micro, pequenas e
médias empresas, mostra que, nesses paises, 0s problemas das pequenas
empresas foram minimizados e a infra-estrutura de apoio favoreceu o

desenvolvimento do empreendedorismo e fortalecimento das pequenas empresas.

Dessa forma, acreditamos que € importante avaliar a contribuicdo do NAE - na
percepcdo de seus usuarios - para a constituicdo da empresa e a continuidade do
negocio, e se existe um perfil, dentre os usuarios do NAE, que distingem os
empresarios que continuaram os negoécios daqueles que optaram pelo encerramento
das atividades. Consideramos, também, levantar a infra-estrutura de apoio as micro
e pequenas empresas brasileiras e, se possivel, avaliar em que medida as politicas
publicas favorecem ou restringem o desenvolvimento empreendedor e,
principalmente, como as micro e pequenas empresas acessam as linhas de

financiamentos.

Portanto, as questdes pertinentes ao assunto de nosso interesse sao:
4 quais sdo as caracteristicas e/ou competéncias distintas dos empresarios que
passaram pelo NAE/SEBRAE e se mantém no mercado em contraposicao

aqueles que optaram pelo encerramento das atividades?
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4 Em que medida os servigos oferecidos pelo NAE/SEBRAE vém contribuindo para
facilitar a fundacdo de empresas e sua permanéncia no mercado?

4 Na percepcao dos usuarios, qual foi a contribuicio do NAE/SEBRAE para a
constituicdo, expansao/crescimento do negécio?

4 Quais sdo 0s mecanismos de apoio existentes para as micro e pequenas
empresas brasileiras?

4 Existem linhas de créditos adequadas as micro e pequenas empresas? E se

existem, como é viabilizado o acesso aos recursos?

1.2 Justificativa

Diversas pesquisas mostram que, a partir dos anos 80, o empreendedorismo e
pequenos negdécios cresceram a taxas mais significativas que em qualquer década
nos dltimos 100 anos (DRUCKER, 1987; GARTNER e SHANE, ° , citados por
TORNTON, 1999; FILION, 1999a). Nos anos 80, o campo do empreendedorismo
expandiu-se por uma série de disciplinas nas escolas de negdcios, nas instituicées
de pesquisas, nas fundacdes e organizacOes profissionais e nas publicacbes
especializadas ( ROBINSON e HAYNES, °; SANDBERG & GATEWOOD,’ , citados
por TORNTON, 1999; FILLION, 1999a e Relatério GEM, 2000).

Durante varios anos, pequenos negécios e empreendedorismo eram
considerados temas pouco apropriados para as universidades. Ambos os
temas ndo eram considerados importantes para a economia local, o que é
compreensivel e, na melhor das hip6teses, se confundiam com a
administragdo empresarial (BROCKHAUS, 2001, p.49).

Segundo Filion (1999a), dois eventos contribuiram para isso: a publicacdo da
primeira enciclopédia contendo o que havia de melhor sobre 0 assunto e a primeira
grande conferéncia anual do Babson College, Instituicdo Norte Americana de Ensino
Superior em Administracdo. Os temas das conferéncias anuais, como a de Babson,
chamada de Fronteiras de Pesquisa de Empreendedorismo (Frontiers of

Entrepreneurial Research), e a conferéncia do Conselho internacional para

® GARTNER, W. B. e SHANE, Scott. Measuring entrepreurship over time, 1995. Journal Business
venturing, v. 10, pp. 283-301.

® ROBINSON, Peter e HAYNES, Max. Entrepreneurship education in America's major universities.
Entrepreneurship: theory & practice, v. 15, n. 3, pp. 41-52, 1991.

" SANDBERG, W. R. e GATEWOOD, Elizabeth J. A profile of entrepreneurship research centers:
orientations, interests, activities, and resources. Entrepreneurship: theory & practice, 1991, pp. 1-24
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pequenos negoécios (International Council for Small Business) sao amplos e, de
maneira geral, contemplam caracteristicas comportamentais empreendedoras,
processo empreendedor, financiamentos de pequenos negdécios, negocios de base
tecnoldgica, gestdo de empresa familiar, sistema de apoio ao empreendedorismo e

educacao empreendedora.

Outra importante pesquisa que mostra o crescimento do empreendedorismo e dos
pequenos negocios a partir dos anos 80 vem sendo publicada desde 1999, pelo
GEM.

No relatério de 1999, foram envolvidos 10 paises. Os paises do G7: Alemanha,
Canada, Estados Unidos, Franca, Itdlia, Japdo e Reino Unido e mais a Dinamarca,
Finlandia e Israel. O GEM - 2000 foi ampliado para outros 11 paises: Argentina,
Austrélia, Bélgica, Brasil, Coréia, Espanha, india, Irlanda, Noruega, Singapura e
Suécia.

O Relatério GEM 2000 mostra que a atividade empreendedora cresceu em todos os
paises pesquisados, mostrando, por exemplo, que, no Brasil, uma entre cada oito
pessoas adultas esta iniciando um novo negdcio ( isso € a maior taxa entre 0s
paises pesquisados), enquanto, nos Estados Unidos, uma em cada 10 esta
iniciando um novo empreendimento, uma em cada 12 pessoas na Australia, uma em
cada 25 pessoas na Alemanha, e a relacao vai decrescendo, chegando, no Japéo e
Irlanda, essa relacao ser menor que 0,5.

A importancia da pequena empresa ja vem sendo reconhecida ha bastante tempo,
nos paises desenvolvidos, pelo papel que ela desempenha na geracdo de empregos
e de riquezas, mesmo em periodos de recessdo econbmica. Segundo Filion
(1999a), a Inglaterra foi um dos primeiros paises a compreender a importancia dos
peguenos negocios no crescimento da economia. Apos a Primeira Grande Guerra
Mundial, em 1919, grupos de pesquisas foram criados para examinar o fenémeno.
Em 1971, a publicacdo do Relatério Bolton® mostra que os pequenos negdcios
criam mais empregos do que as grandes corporacdes (FILLION: 1999a). J. E. Bolton

e seus pesquisadores mostraram também, entre outras coisas, que 0S pequenos
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negocios prosperam onde as economias de escalas ndo estdo automaticamente a
disposicéo das grandes corporacfes. Sua existéncia deve-se também a presenca de
empreendedores e de ambiente favoravel a criacdo de novos empreendimentos
(FILLION, 1999 a).

Antes de relatar a importancia dos pequenos negdécios para o desenvolvimento
econdmico e social de um pais, € importante salientar que ndo existem na literatura
padrbes e critérios universais para classificacdo do porte das empresas - micro,
pequena, média e grande . Na maioria dos critérios adotados, de um modo geral, o
porte das empresas € determinado pelo niumero de empregados ou pela receita
bruta anual. "Alguns paises, classificam as empresas em funcéo do capital realizado,
como € o caso de Taiwan" (PUGA, 2000, p. 8 ). No Brasil, na década de 80, o
patrimonio liquido foi um dos critérios utilizados pelo Banco do Brasil para definir o

porte das empresas.

Os estudos académicos brasileiros sobre as micro, pequenas e médias empresas,
em sua maioria, tomam como base a definicdo utilizada pelo SEBRAE e IBGE, que
€ representada pelo numero de empregados. A principal vantagem de se utilizar o
namero de empregados para definicdo do porte das empresas € que esse dado é
mais facil de ser obtido em relacdo ao total do faturamento anual, ja que alguns
empresarios sentem-se menos constrangidos em revelar o nimero de empregados
do que o valor do faturamento. Deve-se salientar, no entanto, que em funcdo da
modernizacdo tecnoldgica e a automacdo dos processos de producdo e das
terceirizacdes, esse critério pode provocar distorcbes para efeito de comparacao -
entre empresas automatizadas e empresas intensivas em mao-de-obra e aquelas

gue nao terceirizaram.

O QUADRO 1, apresenta diversos critérios existentes para classificacdo de MPME.

8 BOLTON, J.E. Small firms: report of the committee of inquiry on small firms. Chairman J.E. Bolton
DSC. Presented to Parliament (Nov.) UK: HMSO, 1971.
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QUADRO 1
Critérios de classificacdo do porte das empresas

Paises Micro Pequena MPME (1)
Brasil US$400 mil US$3,5 milhdes US$20 milhdes
« BNDES (receita bruta anual) (2) RS$244 mil RS$1,2 milhdes -
« Estatuto da MPE (receita bruta anual) RS$120 mil RS$1,2 milhdes US$24 milhdes
» Receita Federal (receita bruta anual)
 SEBRAE (3) — n. de empregados —

- IndUstria (empregados) Até 19 20-99 100 - 499
- Comeércio e Servicos Até 9 10-49 50 - 99

Canada (empregados) - Até 99 250
Coréia do Sul - Industria (empregados) - 20 300
Estados Unidos (empregados) - - 500
Japéo (empregados)
* Industria - - 300
« Setor atacadista - - 100
« Setor de varejo e de servicos - - 30
México - industria (empregados) - 100 250
Reino Unido e Unido Européia
» (receita bruta anual) - US$7,1 milhdes US$40,4 milhdes
* (empregados) 10 50 250
Taiwan
e Industria (empregados) - - 200
« Comércio e servi¢os (empregados) - - 50

» Industria (capital realizado)
« Comércio e servicos (receita bruta

anual)

US$1,8 milhdes
US$2,4 milhdes

(1) MPME - Micro, Pequena e Média Empresas.

(2) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social. A classificagdo de MPME
utilizada pelo BNDES é a mesma adotada pelo MERCOSUL.
(3) - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (Disponivel em

<www.sebrae.com.br> . Acesso em 6 dez. 2001).

FONTE — PUGA, 2000, p. 9
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Apesar da diversidade de critérios para a classificacdo de empresas, dados
demonstram que o numero de empresas consideradas de pequeno porte vem
crescendo em todo o mundo e que sua importancia na geracdo de emprego e renda

vem sendo reconhecida.

Cromie (1998) mostra, por exemplo, que, no periodo de 1971 a 1981, cresceu
bastante o nimero de pequenas empresas no Reino Unido e que 1/3 dos empregos
gerados no setor privado foi decorrente do surgimento dessas pequenas empresas

no periodo.

Outras estatisticas mostram que, na Europa, no periodo de 1988 a 1995, os postos
de trabalho criados nas MPME compensaram a diminuicdo dos empregos nas
grandes empresas (European Commission, 1995, citada por PUGA, 2000).

Ainda no contexto europeu, de forma geral, Formica (2001, p. 61) afirma:

estudos de casos de varias regides economicamente bem-sucedidas da
Europa sugerem que a viabilidade de economias locais depende de grupos
de pequenas e médias empresas que constituem as plataformas mais
significativas para forgas de trabalho flexiveis, adaptaveis e capazes.

No Canad4, 98% das empresas sdo Pequenas e Médias Empresas - PME. Dessas,
75% tem menos de cinco empregados e 90% delas, menos de 20. Entre 1980 e
1998, o numero de PME canadenses cresceu 20% (FILION, 2001).

Nos Estados Unidos, de acordo com a Small Business Adminstration — SBA —,
existem mais de 22 milhdes de pequenas empresas, constituindo 99% de todos os
negocios americanos, gerando trabalho para 54% da mé&o-de-obra do setor privado,
produzindo 50% do produto interno doméstico. O peso da pequena empresa na
economia dos Estados Unidos também é ressaltado por GATEWOOD (1997, p. 243
). "Pequenas empresas sao vitais a economia norte-americana, apesar do dominio

na imprensa das 500 maiores companhias que compde a Revista Fortune"

DRUCKER(1987) relata que o crescimento de empregos nos Estados Unidos
durante os anos 70 e 80 contrariaram as previsdes de 25 anos atras de quase todos

0s especialistas. Enquanto a Europa Ocidental perdeu de 3 a 4 milhdes de
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empregos, no periodo de 1970 a 1984, nos Estados Unidos, o emprego crescia,
apesar da reducao de vagas nos antigos criadores de empregos ( As 500 grandes

empresas da Revista Fortune).

Assim, todos esses novos empregos s6 podem ter sidos criados pelas
instituicbes pequenas e médias, a maioria delas pequenas e médias
empresas privadas, e das quais um grande numero, talvez a maioria, € de
novas empresas, que sequer existiam ha vinte anos atras (DRUCKER, 1987,

p. 4).

Similar ao panorama norte-americano, no Brasil, as empresas de pequeno porte
desempenham importante papel no processo de desenvolvimento econdmico e
social do Pais, congregando 95% das empresas constituidas, respondendo por 25%
do PIB e absorvendo 60% dos empregos gerados (Dados do SEBRAE-Nacional,
1998).

Segundo Degen (1989, p.9),

a riqueza de uma nagdo ndo € medida por sua capacidade de produzir, em
guantidade suficiente, os bens e servicos necessarios ao bem estar da
populacdo. O melhor recurso para solucionar os graves problemas soécio-
econdmicos (...) é a liberacdo da criatividade dos empreendedores, atraves
da livre iniciativa, para produzir esses bens e servicos.

O reconhecimento da importancia da peguena empresa para a economia brasileira,
por parte do governo, toma forma no inicio dos anos de 1970, com a criacdo do
CEBRAE, atual SEBRAE. A partir dos anos 70, o governo brasileiro vem ampliando
a infra-estrutura de apoio as micro, pequenas e médias empresas por meio de
politicas publicas (incentivos fiscais, redu¢des burocraticas, promoc¢do comercial e
gualificacdo/requalificacdo de mao-de-obra) ampliacdo dos programas de apoio
técnico e gerencial e dos mecanismos de financiamentos, embora, ao longo dos
altimos 30 anos, tenha oscilado, por parte dos governos, quanto a priorizar ou ndo a

criacdo de mecanismos de apoio aos pequenos negocios.

A despeito do reconhecimento do governo brasileiro sobre a importancia que as
micro, pequenas e médias empresas assumem no desenvolvimento econdmico e
social do Pais, parece que as politicas publicas ainda sao insuficientes e timidas e

nao alcancam a maioria desse universo empresarial, principalmente, nos aspectos
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relacionados ao crédito, no apoio gerencial e tecnolégico e nas dificuldades

burocraticas existente para abertura e fechamento de uma empresa.

Em termos de politicas e de acdes de microcrédito, por exemplo, — voltadas para os
pequenos negocios formais e informais — estamos dando o0s primeiros passos.
Nesse segmento, outros paises considerados do terceiro mundo como Colémbia,
india, Bangladesh , Tailandia dentre outros estdo muito a frente do Brasil, com
politicas efetivas e eficazes de microcrédito (SEBRAE, 2001, dados disponibilizados

no site: www.sebrae.com.br. Acesso em 6 de dez. de 2001).

Em relacdo as agéncias de apoio/suporte e promocdo comercial aos pequenos
negécios, € fato que, no Brasil, temos diversas agéncias, como SEBRAE, Servico
Nacional da Indastria - SENAI -, os Departamentos de Promoc¢do Comercial do
Ministério de Desenvolvimento e Comércio Exterior dentre outros, 0s quais operam

de forma passiva, ou seja, atendem na medida em que 0s empresarios 0s procuram.

Pode se dizer que o apoio institucional mais efetivo se restringe aos beneficios
tributarios e previdenciarios para as empresas de pequeno porte que aderiram ao
SIMPLES. .

Ademais, verifica-se que o indice de mortalidade dos pequenas negdcios é bastante
elevado em comparacdo as empresas de médio e grande portes. No Brasil, ndo
temos estudos que avaliem o custo econdmico e social dos pequenos negdcios que
fracassam. Sondagens realizadas pelo SEBRAE possibilitam inferir que a maioria
dos empreendedores que fecham seus negdécios nos dois primeiros anos de vida
costumam perder todo o capital investido e, muitos deles, ainda utilizam economias
de pessoas da familia, na tentativa de manter o negdcio em funcionamento e,

guando fecham, os prejuizos sdo grandes e com graves consequéncias familiares.

As pesquisas existentes sobre a mortalidade dos pequenos negdcios atribuem o alto
indice de fracasso a deficiéncia gerencial e as dificuldades conjunturais, nao
considerando, portanto, o perfil e as caracteristicas dos empreendedores-
proprietarios de pequenos negocios, tampouco o papel das agéncias de apoio ao

empreendedorismo para a sobrevivéncia empresarial.
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Esse contexto caracterizado pelas transformacdes ocorridas no mundo do trabalho,
principalmente, a partir da década de 80, com o0 crescimento dos pequenos
negécios decorrente da reducdo do emprego formal e das oportunidades
proporcionadas pelas terceirizacbes das atividades ndo essenciais nas empresas de
meédio e grande portes - resultantes da modernizacdo gerencial, tecnoldgica e dos
processos de producdo - demonstra a atualidade e a importancia de avaliar os
fatores propulsores e restritivos as acbes empreendedoras.

1.3 Objetivos

Estabelecemos, como objetivo geral para nossa pesquisa, identificar o perfil
empreendedor dos usuarios dos servicos do NAE e avaliar em que medida os
servicos prestados pelo NAE/SEBRAE contribuem para a criacdo e permanéncia

dos pequenos nego6cios no mercado.

Como obijetivo especifico, definimos:

1. levantar caracteristicas empreendedoras e gerenciais dos proprietarios de
pequenos negoécios criados em 1999, mediante apoio do NAE/SEBRAE, e que se
mantiveram no mercado, em contraposi¢cao aos que encerraram as atividades;

2. levantar os motivos/razfes que levam as pessoas a abrirem o proprio negocio;
identificar e avaliar a contribuicéo efetiva das politicas publicas de apoio a criacao
dos novos negaocios, traduzidas pelas acdes do NAE/SEBRAE, na percepc¢éo dos

usuarios.

Nosso estudo foi estruturado da seguinte forma. Neste primeiro capitulo,
explicitamos o problema de pesquisa, a justificativa para o estudo e os objetivos
pretendidos.

Elaboramos, no capitulo 2, a revisdo da literatura sobre empreendedorismo,
apresentando breve historico do empreendedorismo, algumas definicdes e as teorias
de base econdGmica, comportamental (psicologia) e social (sociologia) que
possibilitam compreender o empreendedor e 0 processo de empreender.
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No capitulo 3, tratamos da infra-estrutura de apoio ao empreendedorismo e as

causas do sucesso ou do fracasso dos pequenos negocios.

Apresentamos a metodologia e realizamos a descricdo e analise dos dados da

pesquisa nos capitulos 4 e 5, respectivamente.

Finalizando, no capitulo 6, realizando algumas considerac¢des, ponderando os limites

do trabalho e apontando sugestbes para novos estudos.

As referéncias bibliograficas, o anexo e apéndices complementam o nosso trabalho.
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2 REFERENCIAS TEORICAS PARA ENTENDER O COMPORTAMENTO
EMPREENPREENDEDOR E O PROCESSO DE EMPREENDER

Empreendedores e empreendimentos sempre existiram ao longo de nossa historia,
representados por pessoas que inovaram, transformaram situacdes existentes e
arriscaram até as proprias vidas em novos descobrimentos, como, por exemplo, os
grandes navegadores. Marco Polo, que, no século XllI, tentou estabelecer uma rota
comercial para o Oriente e Cristovdo Colombo, quase dois séculos depois, quando
buscou financiamento para seu empreendimento para as Indias, podem ser
considerados empreendedores , pois fizeram algo de novo, correram riscos e foram
arrojados (DORNELAS, 2001).

Helén Vérin® citado por Filion (1999a) estudou o desenvolvimento do termo
entrepreneur ao longo da histéria. No século Xll, o termo era utilizado para se referir
aquele que incentivava brigas , ou seja, pessoa que desafiava a harmonia entre os
pares. No século XVII, o termo era utilizado para descrever uma pessoa que
assumia a responsabilidade de dirigir uma acéo militar. Foi apenas no final do século
XVII e inicio do século XVIII que o termo passou a ser usado para definir uma
pessoa que "criava e conduzia projetos, ou criava e conduzia empreendimentos”
(FILLION:1999, p. 18). No século XVIII, Richard Cantillon , um irlandés que viveu na
Franca, teria usado a palavra empreendedor jA num contexto de negdcios, referindo-
se a pessoa que comprava bens e servigcos para revender, ja assumindo o risco de

conseguir obter ou ndo o preco pretendido pela mercadoria.

Algumas décadas mais tarde, no inicio do século XIX, Jean-Baptiste Say, um
economista francés, descreveu a funcdo empreendedora como sendo a de
combinar fatores de producao, organizar e administrar o negocio, enfrentando os

riscos associados as atividades empresariais (KILBY, 1971).

A consolidacdo da importancia do empreendedorismo como fator de

desenvolvimento econdmico pode ser ilustrada pela iniciativa de George Siemens,

° VERIN, Hélén. Entrepreneurs, entreprises, histoire d'une idée. Paris, Presses Universitaires de
France, 1982.
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ao criar o Deutsche Bank na Alemanha, em 1870. Drucker (1987, p. 17) destaca que

esse banco, ja naquela época

tinha como missédo especifica localizar empreendedores, financia-los e até
forca-los a adocéo de uma administragdo mais organizada e disciplinada. Na
histéria econémica dos Estados Unidos da América, os bancos voltados para
os empreendedores, tal como o J.P. Morgan em Nova York desempenharam
um papel semelhante.

A obra de Jean Baptiste Say e, mais modernamente, a de Joseph Schumpeter
foram as que mais se dedicaram a enfatizar o papel do empreendedor no
desenvolvimento da economia (FILION, 1999 a).

Para Filion(1999a, p. 7), Say pode ser "considerado o pai do empreendendorismo,
pois, foi o primeiro a langar os alicerces deste campo de estudo”. Entretanto, coube
a Schumpeter (1959), com os seus estudos iniciados em 1911 e mantidos até a
década de 1950, projetar, de maneira definitiva, a importancia do papel
desempenhado pelos empreendedores para o desenvolvimento econémico de uma
nacdo. Para Schumpeter (1959), a esséncia do desenvolvimento econdmico esta na
capacidade de inovacao dos individuos e na percepcao e aproveitamento das novas

oportunidades de negdécios. Em suas palavras,

contudo, as inova¢des do sistema econdmico, via de regra, ndo ocorrem de
maneira tal, que, primeiro, despertam espontaneamente novos desejos dos
consumidores e, em seguida, a engrenagem produtiva gira em torno dessa
pressdo. E, entretanto, o empreendedor quem normalmente inicia a
transformac@o econdmica e os consumidores por ele sdo orientados, se
necessario; € como se lhes ensinassem a desejar coisas novas, ou
diferentes, ou outras, que ndo as que se habituem a usar (SCHUMPETER,
1959, p. 92).

Como campo de estudo académico, o empreendedorismo pode ser considerado um
tema recente. Em 1942, Cole'?, citado por Filion (1999a), chamava a atencdo para
a necessidade de amplas pesquisas no campo do empreendedorismo e , em 1948,
tomou a iniciativa de fundar, junto a Harvard University, um Centro de Pesquisa do
Empreendedorismo. Segundo Brockhaus (2001), em 1953, somente uma

universidade nos Estados Unidos oferecia cursos em pequenos negocios e, em

9 COLE, A. H. Business in its social setting. Cambridge, Massachusetts, Harvard University Press,
1959.
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1958, o primeiro curso de empreendedorismo era oferecido por um professor de

engenharia do Massachusetts Institute of Technology - MIT. Para esse autor,

a diferenca basica entre empreendedorismo e pequenos negécios € que o
curso nessa Ultima area tende a ensinar apenas como administrar com sucesso
um pequeno nhegdcio, enquanto os cursos de empreendedorismo enfatizam o
ensino de como ter um crescimento rapido, lucros altos e imediatos, e como
vender eventualmente o neg6cio em pouco tempo e com grandes lucros
(BROCKHAUS, 2001, p. 49).

Segundo Filion (2001), por mais de duas décadas _ de 1960 até meados dos anos
de 80 _ o campo do empreendedorismo foi dominado pelas escolas de base
comportamentalista  (psicélogos, socidlogos e outros especialistas do
comportamento humano). Segundo esse autor, essa hegemonia coincidia com o
progresso da ciéncia do comportamento e resultava, em parte dos trabalhos de
David McClelland, que, em linhas gerais, defendia que o comportamento
empreendedor é motivado pela alta necessidade de realizacdo. A partir desses
estudos, muitas pesquisas foram desenvolvidas sobre as caracteristicas e 0s tracos
de personalidade dos empreendedores, ou seja, consistia em saber quem é o

empreendedor. Contudo, as investigagdes n&o foram conclusivas (FILION, 2001).

No Brasil, pode-se dizer que o empreendedorismo como campo de estudo
académico estd apenas comecando. Segundo Dolabela (1999), o primeiro curso
nessa area surgiu em 1981, na Escola de Administracdo de Empresas da Fundacéo
Getulio Vargas, em Sao Paulo, e se chamava Novos Negocios. A disciplina fazia
parte do Curso de Especializacdo em Administracéo para Graduados e, em 1984 foi
estendida para a graduacgéo, sob o nome de Criacdo de Novos Negécios _ Formacao
de Empreendedores.

A Universidade de Sao Paulo - USP _ comecou a oferecer o curso de
empreendedorismo a partir de 1984, pela Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade. A partir da década de 90, diversas universidades criaram a disciplina
de empreendedorismo em seus cursos, sendo inserido também nos cursos de

Master in Business Administration - MBA _, e programas stricto sensu.

O SEBRAE-MG vem apoiando diversas iniciativas nesse sentido. No final dos anos
de 1980, incentivou a criacdo do Grupo de Estudos da Pequena Empresa - GEPE -,
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no Departamento de Engenharia da Producdo da UFMG, com o objetivo de
desenvolver estudos na area do empreendedorismo. Em 1997, foi criado em Minas
Gerais 0 Programa Rede de Ensino Universitario de Empreendedorismo - REUNE,
apoiado por um consércio de instituicdes formado pelo SEBRAE-MG, Instituto
Euvaldo Lodi _ IEL _, Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia e Fundacao Joao
Pinheiro, com o objetivo de disseminar o ensino de empreendedorismo nas

universidades em Minas Gerais.

No ambito do ensino técnico do segundo grau, em 1993, o SEBRAE-MG criou, em
Belo Horizonte, a Escola Técnica de Formacgdo Gerencial, com base em metodologia
desenvolvida na Austria, onde os alunos s&o selecionados de acordo com o perfil
estabelecido pela escola, para que seja um empreendedor e/ou um gerente
empreendedor. Em 2002, existiam 20 destas escolas no Estado de Minas Gerais e

uma em Vitéria (ES).

Fora do sistema de ensino formal, por meio dos cursos de curta duragdo, o
SEBRAE-MG é um dos pioneiros no campo. Em 1986, o entdo CEAG-MG (atual
SEBRAE-MG) desenvolveu um curso destinado as pessoas que desejavam abrir 0
préprio negécio, chamado Iniciacdo Empresarial. Este curso privilegiava a
elaboracdo de um plano de nego6cios. Em 1990, em parceria com a Sociedade
Alema de Cooperacgdo Técnica foi desenvolvido um trabalho para empreendedores
informais, nascendo dai um curso de capacitacdo em empreendedorismo, com base
numa metodologia vivencial. Posteriormente, o SEBRAE-MG transferiu esse curso
para o Centro de Capacitacdo de Pequenos Empreendedores _ Centro CAPE _, de

Belo Horizonte.

Para auxiliar na compreensao do comportamento empreendedor e do processo de
empreender, objeto de andlise desta dissertacdo, organizamos o referencial tedrico
em dois capitulos: no capitulo 2, apresentaremos as definicbes sobre
empreendedorismo e empreendedores e as contribuicbes de base econbmica,
comportamental e social para analise do empreendedor. No capitulo seguinte,
abordaremos a infra-estrutura de apoio ao empreendedorismo, e as causas

apontadas pela literatura para o sucesso e o fracasso dos pequenos negocios.
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2.1 Empreendedorismo e empreendedores: algumas definicbes

A literatura apresenta muitas definicbes para os termos empreendedorismo e
empreendedores, dada as diversas correntes de pesquisadores desse campo, que

utilizaram os principios de suas areas de interesse para construir o conceito.

O termo "Empreendorismo € um neologismo derivado da livre traducédo da palavra
entrepreneurship” (Dolabela, 1999, p. 43) e pode ser definido "como o campo que
estuda os empreendedores, examina suas atividades, caracteristicas, efeitos sociais
e econdbmicos e os métodos de suporte usados para facilitar a expansdo da
atividade empreendedora” (FILION, 1999a, p. 7).

A definicdo de empreendedorismo esta ligada ao empreendedor e a sua acgao
empreendedora (SANTOS,1983). Para Santos (1983, p.32), "a agcdo empreendedora
(entrepreneurship) compreende: iniciativa, inovac¢ao, gosto por mudancas, lideranca,

flexibilidade, oportunismo, dedicacao, controle, selecéo e uso da competéncia” .

Assumir riscos, inovadores, arrojados, desejo de independéncia, necessidade de
realizacdo, organizados, criadores, sonhadores e visionarios sao 0s termos mais
comuns nas diversas citacdes utilizadas para qualificar pessoas consideradas
empreendedoras. Filion (1999a) afirma que existem aproximadamente sessenta
definicbes na literatura sobre empreendedores e, na maioria dessas defini¢oes,
aparecem alguns dos termos citados .

A capacidade de inovacdo dos individuos € o que qualifica o empreendedor
schumpeteriano. A inovacdo, para esse autor, € decorrente da capacidade
empreendedora em combinar novas formas de producao , que resultam em um novo
produto ou em um produto aperfeicoado, em novas tecnologias de gestdo ou na
abertura de mercados anteriormente inexplorados (SCHUMPETER, 1959). Para
esse autor, s6 podemos classificar uma pessoa de empreendedora quando promove
inovacgdes em producéo, gestdo ou insercdo em novos mercados. Ao concluir sua
inovacdo e implementa-la no cotidiano organizacional, sua condicdo se altera de

empreendedor para gestor. Quando uma pessoa apenas dirige um negocio ja
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estabelecido, sem criar algo novo, apenas a definimos como empresario
(SCHUMPETER, 1959).

Por isso que ser um empreendedor ndo é profissdo e geralmente, ndo é
condicdo duradoura, os empreendedores ndo constituem uma classe, no
sentido técnico, como, por exemplo, os latifundiarios, ou capitalistas, ou
operérios. Decerto, a fungdo empreendedora leva a certas categorias sociais 0
empreendedor bem-sucedido e sua familia (SCHUMPETER, 1959, p. 108).

A respeito da contribuicdo dos empreendedores na formacéo da riqueza de um pais,
Schumpeter (1959) afirma que o empreendedor € o0 agente do processo de
destruicdo criativa e é o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o

motor capitalista.

Esse processo de destruigdo criativa € o fator essencial acerca do capitalismo.
E nisso que ele consiste e é ai que tém de viver todas as empresas
capitalistas. A destruicdo criativa € responsavel pelo fendmeno de
encerramento das fabricas, eliminacdo de postos de trabalho, porém é também
capaz de orientar os agentes econdmicos para adaptar-se as mudancas
tecnoldgicas e preferéncias dos clientes (LEITE™, citada por RIBEIRO, 2000).

A chave do sucesso do empreendedor weberiano é a inovacdo, mas, no que se
refere a uma racionalizacdo minuciosa do seu empreendimento (KILBY, 1971). O
empreendedor descrito por Weber (1996) ndo parece tdo arrojado quanto o de
Schumpeter (1959), mas é organizado e racional. A racionalidade, um dos pilares
do empreendedor weberiano, incluia todo o processo de producédo, comercializacao,
a capacidade de organizacdo e da contabilidade, a busca do aumento da
produtividade e a introducdo de "baixos-precos e "grande giro" [...] "e aqueles que
nao fizerem o mesmo, tém que sair do negécio" (WEBER, 1996, p. 44).

Numa tentativa de conciliar os diversos termos em um conceito, Filion (1999), define

que

um empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de fixar
alvos e objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em
gque vive usando-o para detectar oportunidades de negécios. Um
empreendedor que continua a apreender a respeito de possiveis oportunidades
de negécios e a tomar decisbes moderadamente arriscadas que objetivam a
inovagdo, tendo em vista modificad-las. Essa pessoa continua a desempenhar
um papel empresarial (FILION, 1999a, p. 19).

X LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo - criando riquezas. Recife, Bagacgo Edic¢des,
2000.
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A despeito de todas as definicbes e caracteristicas de empreendedores
apresentadas na literatura, algumas privilegiando o carater de inovacéo
(Schumpeter, 1959) ou ressaltando as caracteristicas individuais (McClelland, 1971)
e outros enfatizando o uso racional dos recursos (Weber, 1996), estamos adotando
neste trabalho a definicdo apresentada pelos pesquisadores do GEM-2000, pois,
em nosso entendimento, essa definicdo é mais abrangente na medida em que
possibilita considerar empreendedor todas as pessoas que tenham uma atividade
empresarial, independentemente de o empreendimento ser dotado de caracteristicas
inovadoras ou ndo, ou seja, no ambito deste trabalho, consideramos

empreendedorismo:

qualquer tentativa de criagdo de um novo negécio ou novo empreendimento,
como, por exemplo, a atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansao
de um empreendimento existente, por um individuo, grupos de individuos ou

por empresas ja estabelecidas (GEM, 2000, p. 7), independentemente de ser

uma atividade inovadora, mas, desde que o0 negdcio permaneca no mercado

(grifo do autor da dissertacao).

2.2 O empreendedor no processo de desenvolvimento econdmico

"Os pesquisadores em empreendedorismo concordam em dizer que a origem desse
conceito esta4 nas obras de Cantillon " (FILION, 2001, p.17). Cantillon?, citado por
Filion, 1999a, 2001) foi o primeiro a oferecer uma definicdo clara do empreendedor
como sendo aquele que identifica uma oportunidade de negdcio e, ao empreendé-la,

assume os riscos inerentes, principalmente em relagéo a realizacdo do lucro.

Parece que o segundo economista a demonstrar interesse pelo tema foi Jean-
Baptiste Say. SAY3, citado por Filion (1999a), considerava o desenvolvimento
econdmico como a criagdo de novos empreendimentos e ansiava pela expanséo da

revolucao industrial inglesa até a Franca. Na concepcdo de Say, a funcdo do

2 CANTILLON, Richard. Essai sur la nature du comerce en général. London, Fetcher Gyler, 1755.
%Also edited in English version, with otter material, by Henry Higgs, C. B. London, MacMillan, 1931).

SAY, Jean-Baptiste. Traité d'économie politique: ou simple exposition de la maniéere dont se
forment, se distribuent et se consoment les richesses (1803). Translation: Treatise on political _
economy: on the production, distribution and consumption of wealth. New York, Kelley, 1964 (1 ed.
1827).
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empreendedor é combinar os fatores produtivos e reuni-los de forma a viabilizar o
processo de producédo (SAY, citado por SCHUMPETER, 1959).

Segundo Filion (1999a, 2001), no entanto, de todos os economistas, foi Schumpeter
(1959) quem deu projecao ao tema, associando os empreendedores a inovacao e 0s
identificando como agentes de mudanca responsaveis por impulsionar e manter o

motor capitalista.

Além de colocar o empreendedor como o principal agente do desenvolvimento
econdbmico, Schumpeter (1959) traz grandes contribuicbes ao meio académico ao
introduzir novos elementos de analise nos modelos econdmicos do inicio de século
passado que defendia o equilibrio perfeito de mercado para explicar o
desenvolvimento econdmico. Na sua visdo, sdo as atitudes inovadoras dos
empreendedores que interferem no equilibrio ou inércia do mercado, provocando

mudancas que geram prosperidade econdmica.

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, € um fendmeno a parte,
inteiramente fora do que se possa observar no fluxo circulatério, ou na
tendéncia para o equilibrio. E transformac&o espontanea e descontinua das
artérias do fluxo, distarbio de equilibrio, que altera e desloca, para sempre, 0
estado de equilibrio preexistente (SCHUMPETER, 1959, p. 91).

Para Schumpeter (1959), as transformacdes econbmicas sdo decorrentes da
capacidade empreendedora em promover novas combinagbes dos fatores
produtivos (insumos, tecnologia e capital) para produzir coisas novas. Sua
perspectiva para novas combinacdes dos fatores produtivos € ampla e envolve a
aceitacdo de um novo produto pelos consumidores, a ado¢édo de novos métodos de
producdo ou de comercializacdo, a abertura de novos mercados, a aquisicdo de
novas matérias-primas ou de produtos semi-elaborados e a criacdo de nova

organizacdo em qualquer industria.

Schumpeter (1959) coloca o empreendedor como o principal ator do processo
econdmico, pois somente ele é capaz de promover as combinacfes mencionadas
anteriormente. "Ao empreendimento de novas combina¢gées denominamos empresa
e os individuos cuja funcao é realiza-las, empreendedores" (SCHUMPETER, 1959,
p. 105).
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Filion (1999a, p. 7), revisando a contribuicdo da literatura de base econdmica para o
empreendedorismo, afirma: "empreendedores sao citados em economia, mas
aparecem muito pouco _ as vezes nem aparecem _ nos modelos classicos de
desenvolvimento econdmico" Para esse autor, Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say

nao deveriam ser considerados economistas, pois

Cantillon era um banqueiro, que hoje poderia ser descrito como um capitalista
de risco. Seus escritos revelam um homem em busca de oportunidades de
negécios, voltado para o gerenciamento inteligente de negécios e para a
obtencdo de rendimentos otimizados para o capital investido; Say €
considerado um economista, porque naquele tempo (e até na segunda metade
do século XX) as ciéncias gerenciais ndo existiam. Conseqlentemente,
gualguer um que tivesse interesse em organizacdes ou falasse sobre criacdo e
distribuicdo de riquezas estava fadado a ser classificado como economista.
Nos tempos atuais, ele se aproxima muito mais de um Peter F. Drucker do que
de um Kenneth Galbraith (FILION, 1999a p. 6).

Na critica as idéias dos economistas sobre o papel do empreendedor no

desenvolvimento econdmico, Drucker (1987) afirma:

dentre todos os economistas modernos, somente Joseph Schumpeter abordou
0 impacto do empreendedor sobre a economia. [...] Economistas, em outras
palavras, ndo tém nenhuma explicacdo para explicar por que o espirito
empreendedor emerge, como aconteceu no final do século XIX, e parece estar
emergindo hoje, e nem por que ele se limita a um determinado pais, ou uma
determinada cultura (DRUCKER, 1987, p. 18).

Da mesma forma que Drucker (1987), Kilby (1971), afirma que o trabalho de Joseph
Schumpeter, iniciado em 1911, é uma excecao dentro dos modelos que explicam a
dinAmica econbmica, pois, de maneira geral, apenas Joseph Schumpeter atribuiu
relevancia ao empreendedor como principal agente para determinar mudanca na

economia.

Ainda a respeito da contribuicio da teoria econbmica no campo do
empreendedorismo, Guimardes (2002) mostra que, em alguns periodos da historia
econdmica, o empreendedor aparece como ator principal no processo de
desenvolvimento econdmico e, em outros, como ator secundario para o estado de

equilibrio do mercado ( oferta e demanda).
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Na visdo moderna dos economistas, 0 empreendedorismo e 0 processo de
empreender estdo associados ao desenvolvimento econémico e social de um pais
(Ferraz, Kupfer e Haguenauer,1997; GEM, 2000). Para esses autores, tanto o0s
fatores externos como os internos as empresas sao determinantes para estimular
ou restringir as atividades empreendedoras. Os fatores externos ou fatores
sistémicos sdo aqueles sobre os quais as empresas tém pouco controle, como, por
exemplo, os fatores politico-econdmicos (grau de abertura do mercado, cambio,
juros, incentivos fiscais, aspectos regulatérios), os fatores sociais (educacdo e a
gualificacdo dos recursos humanos, a legislacéo trabalhista), os fatores de mercado
(tamanho, estrutura da concorréncia) e as condi¢cdes de infra-estrutura industrial de
um pais (energia, transportes e telecomunicagfes). E os fatores internos sao
aqueles sob controle da empresa e relacionadas a competéncia do empreendedor,

como , gestao, recursos humanos e producao.

Conforme mencionado anteriormente, dentro da perspectiva econfmica para 0s
ciclos de andlise de crescimento, nem sempre o empreendedor foi considerado ator
fundamental no processo. No entanto, tedricos como Joseph Schumpeter, que
identificaram atributos distintivos no empreendedor — como capacidade de inovar,
lidar com ambiguidades e incertezas, assumir riscos — serviram de referéncia para
estudos posteriores que buscaram investigar caracteristicas do empreendedor na

dimensao comportamental.

A partir da década de 60, principalmente, por meio das publicacbes de David
McClelland, o empreendedor € avaliado sob uma perspectiva comportamental.

2.3 O empreendedor nas perspectivas comportamental e social

Kilby (1971) busca nas teorias de base comportamental e social os fatores que
explicam a origem e o desenvolvimento do empreendedorismo. Na teoria de base
comportamental, dos autores citados por Kilby (1971), David McClelland parece ter
sido o de maior projecdo nos meios académicos, e, na teoria de base social, Max

Weber, Thomas Cochran e Frank Young s&o os autores citados de maior renome.
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McClelland (1971) e seus colaboradores subsidiaram seus primeiros estudos sobre
o comportamento empreendedor por meio de levantamentos de dados histéricos
relacionados aos periodos de desenvolvimento econdmico e social, procurando
cruzar dados com interpretacfes de obras literarias, publicacdes sobre o folclore e
outros documentos do periodo analisado. Constataram que havia inter-relacdo entre
o nivel de crescimento econémico e os periodos analisados e a presenca de alto

grau de necessidade de realizacado nas comunidades.

De dezenove culturas cujas histérias infantis mostraram alta necessidade de
realizacdo, 74% continham empreendedores, enquanto somente em 35% de
vinte culturas classificadas como baixas em necessidade de realizagcdo havia
empreendedores (McCLELLAND, 1971, p. 110).

As constatacdes iniciais sobre o desenvolvimento econémico dos paises ao longo da
histéria possibilitaram ao autor concluir que os motivos para explicar o réapido
desenvolvimento econémico de algumas regides ndo se restringiu as condi¢cdes
favoraveis do ambiente, como recursos naturais privilegiados, oportunidades
préprias para o comércio e abertura de novos mercados. Os verdadeiros motivos
estavam nos fatores internos, ou seja, os valores e motivos humanos que
possibilitam aos homens identificar e explorar novas oportunidades, assumindo seus
riscos e tirando proveito das situacfes favoraveis, enfim, "construindo seu proprio
destino”. (McCLELLAND, 1971, p. 110).

As pesquisas de McClelland (1971) levaram-no a afirmar categoricamente que, entre
0S motivos para empreender, a alta necessidade de realizagdo é o mais forte deles.
Para esse autor, pessoas com alto desejo de realizagcdo tendem a dedicar mais
tempo a tarefas desafiadoras e que envolvem riscos moderados. Na sua visédo, as
pessoas com alta necessidade de realizacdo preferem depender da propria

habilidade para a obtencéo de resultados.

Esse alto desejo de realizagdo que explica o comportamento dos
empreendedores podem ser resumidos em: 1. o desejo das pessoas pela
responsabilidade das tomadas de decisfes pessoais; 2. a preferéncia para as
decisdes que envolvam um grau de risco moderado; 3. o interesse dessas
pessoas em conhecimento concreto dos resultados das decisdes tomadas.
(McCLELLAND, 1971, p.109).

McClelland (1971) constatou também, em suas pesquisas iniciais, que a alta

necessidade de realizacdo estava ligada as préaticas de educacdo infantil e ao
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processo de socializacdo , em que as personalidades dos jovens eram moldadas.
Posteriormente, sua obra em co-autoria com D. G. Winter, Motivating economic
development (1969) ele altera sua posicao inicial, afirmando que a alta necessidade
de realizacdo de adultos pode ser estimulada por meio de programas de
treinamentos (KILBY, 1971).

A perspectiva de andlise para o comportamento empreendedor, de David
McClelland, elucidada na sua obra: The achieving society editada em 1961, citada
por Kilby (1971), pode ser avaliada como desdobramento das idéias de Max Weber,
na medida em que ele associou o desenvolvimento da moral protestante do trabalho

ao conceito da alta necessidade de realizagao (nAch) .

David McClelland observou caracteristicas semelhantes entre individuos
com alta necessidade de realizacdo e aqueles comportamentos dos
protestantes descritos por Weber, sendo que ambos 0s casos resultaram
em empreendedores mais ativos, comparativamente a outros grupos
(LOPES, 1999, p. 43).

Tanto a necessidade de realizacao e a crenca de que os empreendedores dominam
o préprio destino, a propensdo em assumir riscos moderados como atributo
psicoldgico/comportamental do empreendedor foi objeto de analise de varios

autores, citados por Brockhaus(1982), como: Liles**, Atkinson*®, Brockhaus™®,

Brockhaus (1982), por exemplo, desenvolveu uma pesquisa para verificar a
disposicdo em assumir riscos entre empreendedores iniciantes e gerentes que
tinham recentemente trocado de organizacbes quando assumiram cargos mais
elevados. Sua concluséo foi que néo havia diferencas significativas entre os grupos,
em termos de disposi¢céo para assumirem riscos.

As criticas mais contundentes a obra de David McClelland parecem estar
associadas a ambiglidade do conceito de alta necessidade de realizagéo . Filion
(19994, p. 8), por exemplo, afirma que "diversos pesquisadores tém estudado a alta
necessidade de realizacdo, mas ninguém parece ter chegado a conclusées

definitivas".

Y LILES, P. R. New business venture and the entrepreneur. Homewood, lll, Richard D. Irwin, 1974.
> ATKINSON, J. W., Motivational determinants of risck taking behavior. Psychological Review, 1957.
' BROCKHAUS, R. H. The effect of job dissatisfaction on the decision to start a business. Journal of
Small Management, 1980.
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Dentro dessa mesma perspectiva, LOPES (1999, p. 81) pondera que "ha quem
guestione a direcdo da causalidade encontrada nos estudos em que a alta
necessidade de realizacéo entre empreendedores de sucesso poderia ser 0 inverso:

com 0 sucesso a necessidade de realizacao seria fortalecida”

Outros autores (Kilby, 1971; Brockhaus, 1982) ainda ressaltam que a alta
necessidade de realizacdo pode ser o impulso que move milhares de pessoas em
diversas atividades humanas, ndo somente 0S empresarios, mas, como, por
exemplo, os cientistas, os professores, os médicos, os religiosos dentre outros.
Brockhaus (1982) afirma também que, no @mbito dos pequenos negdcios, ainda nao
existem pesquisas comprovando a correlacao existente entre a criacdo do negocio e

a alta necessidade de realiza¢do de seus proprietarios.

Young (1971) é bastante critico quanto as formulacdes de teorias de base
comportamental que apresentam as caracteristicas individuais de um empreendedor
como sendo a de um super-homem, com habilidades para desenvolver novas
combinacOes, habilidades administrativas, percep¢cao para visualizar novas
oportunidades de negdcios, coragem para assumir riscos, inovadores e criativos, e,
mais recentemente, motivados pelo desejo de realizacdo. Para ele, esse atributos
aparecem em individuos como resultados particulares do ambiente familiar,
experiéncias com soécios, relacdes com determinados grupos e como reflexdo de
valores cultuais gerais (YOUNG, 1971, p. 139).

Na visdo de Young, as interpretacoes das teorias de base comportamental néo
explicam o que deveria ser analisado que € o aparecimento de um novo tipo de
organizacdo. "Sem excecdo, elas nao respondem a pergunta sobre como
transformar as tendéncias individuais, habilidades especiais, alta motivacdo, ou
percepcbes de oportunidades particulares em uma organizagao social" (YOUNG,
1971, p. 140).

Embora as pesquisas de natureza comportamental que por meio das interpretacoes
das caracteristicas de personalidade dos empreendedores néo tivessem conseguido

definir comportamentos homogéneos para explicar o processo de empreender, 0s
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estudos de McClelland e de seus colaboradores serviram de base para que
estudiosos buscassem outras vertentes de analise para a compreensdo do processo
de empreendedorismo, principalmente, por intermédio de uma perspectiva de base

socioldgica.

Entre as teorias de base socioldgicas citadas por Kilby (1971), a obra de Max Weber
a ética protestante e o espirito capitalista, publicada em 1904 que relacionou a ética
e os valores do protestantismo com o empreendedorismo influenciou diversos
pesquisadores e estimulou diferentes estudos sobre a origem do comportamento

empreendedor.

Weber (1982, 1996) incorporou valores e atitudes, principalmente os relacionadas a
uma crenca religiosa, mais especificamente o0s propagados pelas igrejas
protestantes, como fatores propulsores do comportamento econémico. Em sua
analise do funcionamento da sociedade norte-americana, ele constata que a vida
privada e a atividade empresarial se movimentavam de maneira integrada e pode-se

afirmar até dependentes da filiac&o religiosa:

se examinarmos mais atentamente a questdo nos Estados Unidos, veremos
facilmente que a questéo da filiag&o religiosa era quase sempre formulada na
vida social e na vida comercial que dependiam de relagBes permanentes e de
crédito (WEBER, 1982, p. 348).

A admissdo nas seitas religiosas protestantes significava um certificado de
gualificacdo moral aos admitidos, servindo-lhes de aval para as iniciativas
empresariais. Para ser admitido em uma seita protestante, o egresso passava por
rigoroso processo de avaliacdo pelos dirigentes das entidades e, a partir dai, estava
atestado seu carater ético e o comportamento irrepreensivel de suas atividades
profissionais e pessoais. “Em geral, apenas tinham éxito nos negdécios os homens
gue pertenciam as seitas batista, metodista ou outras semelhantes” (WEBER, 1982,
p. 350). As seitas protestantes norte-americanas chegavam a emitir certificados de
filiagdo para os membros que se transferiam ou desenvolviam atividades em lugares
diferentes, como, por exemplo, caixeiro-viajante. A apresentacdo do certificado
comprovava as qualidades morais e a pontualidade nos negdcios, facilitando os

contatos comerciais e 0 acesso ao crédito em pracas desconhecidas.
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Embora a obra de Max Weber tenha influenciado varios pesquisadores, parece que
pesquisas em culturas diferentes produzem resultados heterogéneos sobre a
importancia da religido protestante no desenvolvimento empreendedor (KILBY,
1971).

Para Shapero e Skol (1982), a visdo de Max Weber sobre a moral protestante no
desenvolvimento do capitalismo explica o desenvolvimento econémico do norte dos
Estados Unidos, mas pouco explica o desenvolvimento econémico ocorrido entre
outras culturas. Por exemplo, na visdo desses pesquisadores, o desenvolvimento
japonés e o da provincia de Mendoza, na Argentina, ndo tém nenhuma relacdo com

0 protestantismo.

Da mesma forma, Goff (2002) acredita que Max Weber comete um engano historico
ao relacionar o espirito capitalista ao protestantismo , pois esse fato aparece antes,

no século XIII.

Os grandes comerciantes do século Xl e mesmo um certo niumero de
tedlogos escolasticos tém esse espirito capitalista. Depois, ndo penso que haja,
no nivel tedrico da natureza do sistema econémico e do pensamento, uma
relagdo profunda e inevitavel entre protestantismo e capitalismo ( GOFF, 2002,
p. 14).

Uma segunda teoria sociologica sob influéncia das idéias de Max Weber citada por
Kilby (1971) é a do tipo que Thomas Cochran aplicou extensivamente para realizar
comparacdes do empreendedorismo na América Latina e nos Estados Unidos. Os
elementos-chave do modelo de Cochran(1971) que explicam o surgimento de
empreendedores, em maior ou menor namero, em determinada sociedade, séo
decorrentes dos valores culturais, das expectativas dos papéis a desempenhar na
estrutura econbmica e das sancdes decorrentes dos desvios de comportamentos

esperados de acordo com 0s costumes sociais ou culturais.

Na sua teoria, Cochran (1971), esclarece que o desempenho do homem de
negécios é influenciado por trés fatores: suas préprias atitudes em relacdo a sua
ocupacdo, as expectativas do grupo sobre seu papel e as exigéncias operacionais
do seu trabalho, sendo que os valores sociais permeiam os dois primeiros fatores,

sendo deles determinantes.
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Para Cochran (1971), varidveis sociais como educacéo infantil, a educacdo comum
e a cultura sdo fatores que ajudardo a modelar comportamentos voltados a
criatividade e inovacdo _ condicbes basicas, em seu entendimento, para
promoverem o desenvolvimento econdmico e a mudanca social. A esse respeito, 0

autor afirma que

as caracteristicas interiores dos executivos sao largamente condicionadas pelo
tipo de educacao infantil e formacao escolar comum a cultura. Eles receberam
as tradicionais adverténcias, absorveram as atitudes de sua classe,
aprenderam as ideologias e 0s esquemas conceituais da sociedade
(COCHRAN, 1971, p. 96).

Uma terceira teoria de base sociolégica para explicar processos de
empreendedorismo é a de Young (1971) que desenvolve uma interpretacao,
denominada por ele Macrosociologia para o fenbmeno do empreendedorismo.
Embora Young (1971) e Cochram (1971) tenham posicdes comuns quanto a
importancia dos fatores sociais para o surgimento de empreendedores, ele nao
compartilha com o enfoque dado por Cochran (1971), sobre a amplitude dos
fendbmenos sociais como responsaveis pela definicdo de qualquer comportamento
empreendedor (KILBY, 1971, p. 13). O foco de analise de Young (1971) recai,
basicamente, sobre as relagées no grupo de referéncia.

Para Young (1971), as caracteristicas sociais e comportamentais que favorecem o
surgimento de empreendedores devem ser analisadas por meio dos valores, crengas
e atitudes compartilhadas pelos membros dos grupos aos quais a pessoa pertence.
Sua andlise concentra-se nas etnias, grupos ocupacionais ou fac¢des politicamente

orientadas.

O aspecto mais importante para atribuir o fendbmeno do empreendedorismo
no ambito do grupo é que isto nos leva a perceber que o empreendedor nao
faz seus milagres de forma isolada. Ele é simplesmente o membro mais
visivel do ponto de vista econémico de um agrupamento de familias, cuja
atividade é mutuamente reforcada e coordenada por uma visdo coerente do
mundo (YOUNG, 1971, p. 142).

Embora reconheca que nem todos os agrupamentos desenvolvam comportamentos

para formar empreendedores, 0s conceitos de reatividade e solidariedade,
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trabalhados por Young (1971) na analise de grupos, ajudam a explicar ou a justificar

0 surgimento de comportamentos empreendedores em determinados grupos.

Na visdo de Young (1971), um grupo que apresenta alto grau de diversidade
ocupacional e institucional para sua aceitacao na sociedade, de forma geral, tende a
reagir e intensificar sua comunicacdo interna para  criar mecanismos de
solidariedade face a situacdo de marginalidade em que se encontra. O grande

desafio do grupo é achar formas simbdlicas que melhorem suas posicbes na

macroestrutura social.

Na percep¢do de Young (1971), essas formas simbdlicas sdo desenvolvidas sob
forte presséo, em que os grupos criam codigos de transformacédo que os distinguem
dos demais e possam reverter a situacdo de marginalidade social. Esses coédigos
para reposicionamento na estrutura social podem assumir, basicamente, trés

dimensdes: a religiosa, a politica e, em grande parte, a econdmica.

Para Young (1971), a reacdo de um subgrupo face a sua vulnerabilidade motiva
seus membros, a longo prazo, a uma procura constante de novas oportunidades que

melhorardo sua posi¢ao social, sem, com isso, trazer conflitos com outros grupos.

Assim, existe uma tendéncia a entrar em negécios em atividades relativamente
abertas para os recém-chegados, e uma vez estabelecidos, permanecer
independentes com excecdo de situagbes que exijam maiores precaucdes
(YOUNG, 1971).

A entrada de membros de um grupo na atividade empresarial ndo acontece de forma
independente e isolada. Young (1971) mostra a importancia do papel solidario do
grupo, na ajuda aos seus membros, proporcionando-lhes meios para minimizar as
dificuldades iniciais na criacdo de um negocio. Esse apoio inicial € considerado
decisivo para o surgimento e fortalecimento dos negdcios e melhorar a posicéo

sécio-econdmico do grupo na estrutura social.

As perspectivas de analise que consideram a origem social e cultural como
determinantes para o empreendedorismo influenciaram o desenvolvimento de
pesquisas que objetivaram apontar a importancia de variaveis como idade, religido,

educacdo, experiéncia prévia no negdécio, existéncia de modelos empresariais,
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para citar as principais, para explicar o processo de empreender (BYGRAVE, 1997;
SHAPERO e SKOL, 1982).

Objetivando construir um modelo que considere variaveis classificadas como sociais
e que possam influenciar o processo de empreender, Shapero e Skol (1982)
propdem uma matriz para explicar o processo empreendedor, que eles

denominaram de evento empresarial.

Para , Shapero e Skol (1982), o conceito de evento empresarial € mais abrangente
do que o conceito de empreendedor, pois permite considerar empreendedor toda
pessoa ou grupo de pessoas que cria uma atividade, quer seja uma atividade
empresarial, civica ou governamental, sem ficar amarrado a um tipo particular de
individuo. Para os autores, o evento empresarial se torna a variavel dependente
enquanto os individuos ou grupos que geram O evento se tornam as variaveis
independentes, da mesma forma que 0s contextos sociais, econdmicos e politicos
(SHAPERO e SKOL, 1982).

A FIG. 2 retrata o modelo de Shapero e Skol (1982) para explicar o evento

empresarial.



Deslocamentos Negativos
* Imigracao forcada \

* Demissao

» Cansaco Origem da percepcao A

* Perseguicdo positiva para a mudanca Percepcao da ™~

* meia-idade - cultura viabilidade

 divércio ou viuvez - familia > - suporte financeiro Formacao
- pares - outro tipo de apoio da

Estimulos Intermediarios - colegas - modelos > Empresa

* excluido das forgas armadas - mentor Y, - mentores

* excluido da escola - parceiros

* livre da prisédo /

Estimulos Positivos

* do parceiro

« de mentor
« de investidor /

« de cliente

FIGURA 2 _ Matriz para formacédo do evento empresarial
FONTE _ SHAPERO e SKOL, In: KENT, Calvin A ., 1982, p. 83, adaptada pelo autor da dissertacéo.
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Os pressupostos basicos que caracterizam o evento empresarial estdo associados a
iniciativa, autonomia para gestdo dos recursos e a disposi¢cao para correr riscos e
compartilhar os fracassos do empreendimento (Shapero e Skol, 1982), ou seja,
esses pressupostos sdo considerados fundamentais para que se possa caracterizar
um processo empreendedor. Somente a partir da existéncia de tais pressupostos
mencionados acima, um individuo ou grupo opta por iniciar um movimento que gere

um empreendimento.

A matriz proposta por Shapero e Skol (1982) para explicar o evento empresarial
procura combinar as diversas situacdes sociais apresentadas na literatura sobre
empreendedorismo como desencadeadoras do processo empreendedor, como, por
exemplo, os deslocamentos forcados decorrentes da expulsao do pais de origem, do
desemprego, e a influéncia familiar (filhos de pais empreséarios) e a percepcao de

oportunidades, para citar as principais.

Dentre as variaveis citadas por Shapero e Skol (1982) como desencadeadoras do
processo empreendedor, parece que os fatores ligados aos deslocamentos
negativos, como, por exemplo, a migracéo forcada, seriam os grandes motivadores
para abertura de novas empresas, mesmo considerando-se que tal fator possa nao

ter agido isoladamente.

Os refugiados politicos e religiosos - casos extremos de deslocamentos negativos -
sdo levados a mudar drasticamente toda a sua vida em funcdo de situacdes
extremas que lhes sdo impostas. Cada onda de refugiados politicos produziu sua
propria historia e deixou marcas empreendedoras nos paises que os abrigaram. E o
caso, por exemplo, dos marroquinos, tunisianos e argelinos na Franca, dos alemées
orientais na Alemanha Ocidental, e dos cubanos, hangaros, chineses e refugiados
vietnamitas nos Estados Unidos (SHAPERO e SKOL, 1982).

Shapero e Skol (1982) recorrem a varios estudos para corroborar o fato de que
taxas significativas de imigrantes sdo encontradas entre os empreendedores,

como, por exemplo, em Bogot4 onde Lipman®’, citado por Shapero e Skol (1982),

" LIPMAN, AARON. The Columbia entrepreneur in Bogota. Coral Gables, Fla.: University of Miami,
1969.
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encontrou 69% de migrantes entre os empresarios; Bonifay *? , citado por Shapero e
Skol (1982), teria encontrado 35% de migrantes entre os marcelheses; no Libano,
Sayigh®®, citado por Shapero e Skol (1982) encontrou 28%:; Ross,?° citado por
Shapero e Skol (1982), constatou mais de 90% entre os empresarios liberianos.

Parece que ndo é acidental que muitos grupos étnicos, como judeus e libaneses,
sejam identificados como empreendedores. No caso dos judeus, a experiéncia de
2.000 anos de migracédo forcada e com status de refugiados e os exemplos de
numerosos judeus bem-sucedidos em negocios criem entre eles alta expectativa

com relacdo a ocupacao desse papel (SHAPERO e SKOL, 1982).

A respeito do fator idade, Shapero e Skol (1982) citam a crise da meia-idade (40/50
anos) época em que muitas pessoas, ao refletirem sobre suas vidas, tomam
decisdes radicais para mudarem a situacdo atual e, muitas vezes, a vida
empresarial apresenta-se como uma opcao de carreira. Entretanto, outras pesquisas
mostram que as pessoas ha faixa etaria dos 25 aos 34 anos apresentam mais
propensao para se aventurarem na carreira empresarial (BYGRAVE, 1997; GEM,
2000; TIMONS, 1994).

Da mesma forma que Shapero e Skol (1982), Bygrave (1997) também defende que
0os elementos de carater social e sociolégico que influenciam a formacdo do
processo empreendedor, mas alertam que tais elementos ndo devem ser analisados
de maneira isolada pois a vontade de construir uma nova empresa depende de
varios fatores, como, por exemplo, a perspectiva de carreira, influéncia de familiares

e amigos, modelos de referéncia, condicdes da economia e acesso aos recursos.

Bygrave (1997) propbée uma moldura para explicar o processo de formagéo
empresarial, mediante a combinacdo das diversas variaveis que disparam o0

processo de empreender, que pode surgir por falta de perspectiva de carreira ou por

¥ BONIFAY, P. H. et. al. La creation d'entreprises (Doctoral dissertation. The University of Texas at
Austin, 1974).

Y SAYIGH, YUSIF A. Entrepreneurs in Lebanon. Cambridge. Harvard University, 1962.

% ROSS, D.F. The tribal entrepreneur in the emerging Liberian economy. Liberian Studies Journal 111,
n.2 (1970 - 1971)
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uma opcao pessoal. Esse modelo amplia a proposta de Shapero e Skol (1982) por
adicionar variaveis comportamentais, sociolégicas e ambientais, como determinantes
para a implantacdo e 0 sucesso de novos negécios. Enquanto a proposta de
Shapero e Skol (1982) ndo contempla variaveis criticas a continuidade dos negocios,
a de Bygrave (1997) introduz esses novos ingredientes para a construgao de um

modelo empreendedor, conforme mostra a FIG. 3.
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FIGURA 3 — Modelo do processo empresarial.
FONTE — BYGRAVE, 1997, p. 3, traduzida pelo autor da dissertacéo.
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Bygrave (1997) ressalta que os fatores criticos que contribuem para a formacao de
uma nova empresa podem ser classificados em pessoais, socioldégicos e ambientais
e que a combinacdo desses fatores, a partir da idéia/vontade de empreender, surge
guase sempre pelo aparecimento de uma oportunidade ou fruto de uma pesquisa e

isso dispara o0 processo empreendedor.

Os fatores pessoais sao aqueles relacionados aos atributos pessoais do
empreendedor, como valores, experiéncia de vida, educacdo, necessidade de
realizacdo, lideranca, visdo e a capacidade de formar e gerenciar equipes. Ele
ressalta também que a idade, no caso da juventude, pode representar fator
propulsor de uma iniciativa empreendedora, época em que as obrigacdes com a
familia ainda ndo sdo prioridades e ndo representam mais um aspecto restritivo
inerente ao risco da atividade empreendedora. Quanto a experiéncia de vida, o autor
destaca também que experiéncias no ramo de atividade podem minimizar o risco do
negocio, em funcdo dos conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de trabalho

naguele setor.

Quanto a escolaridade, algumas pesquisas apontam que essa variavel € importante
para o sucesso empresarial e que maioria dos empreendedores apresentam melhor
educacédo do que a populacdo em geral. Timmons (1994), por exemplo, argumenta
gue quanto maior o grau de escolaridade, maior a probabilidade de sucesso do
negocio. Brockhaus (1982), referindo-se a estudo proprio (Brockhaus e Nord, 1979),
afirma que empreendedores tém educacao formal menor que os gerentes, porém,

sdo mais qualificados do que a populacéo em geral.

Os fatores sociolégicos compreendem as redes de relacionamentos empresariais
(clientes, fornecedores, banqueiros, advogados, contadores, associagcbes
empresariais, para citar os principais), redes familiares, modelos de referéncia e
formacéo de equipes, e essas redes podem representar diferencial competitivo que

favorece o desenvolvimento de novos negécios.

Ja os fatores ambientais estao relacionados com as variaveis do ambiente externo,

como a existéncia de oportunidades de mercado para criagdo do negdécio, 0s
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competidores existentes no mercado e as politicas governamentais de apoio ao

empreendedorismo.

Thornton (1999), é bastante critica quanto as teorias de base comportamental e
social, pois, na sua visao, elas ndo conseguem explicar, de forma conclusiva, como,
guando e por que um novo empreendimento € fundado. Segundo a autora, essas
teorias produziram diversas pesquisas no campo do empreendedorismo, e alguns
resultados foram até contraditérios, ndo conseguindo, portanto, explicar quais
fatores sdo universais dentro de um contexto histérico e quais fatores sé&o
individualizados e que explicam como os empreendedores sado formados e como as

novas organizagoes sao fundadas ( THORNTON, 1999).

Entretanto, os resultados produzidos e as categorias de influéncia reforcadas ou
negadas pelas pesquisas na area ndo podem ser desconsiderados na avaliacao

dos fatores que estimulam e/ou restringem o processo de empreender.

Na perspectiva da teoria de base comportamental, o argumento central é a
abordagem das caracteristicas e dos tipos especiais de individuos que criaram
empreendimentos. Assim, estudiosos que abordam essa perspectiva verificaram que
os empreendedores tém caracteristicas psicologicas que os diferenciam de outras
populacdes, por exemplo, os gerentes (THORNTON, 1999). As caracteristicas como
motivacdo para realizacdo, estilo de lideranca, capacidade para identificar e avaliar
oportunidades, iniciativa, propensdo para assumir riscos moderados e lidar num
ambiente de incerteza e capacidade de inovacdo tem sido apontados como

determinantes no comportamento empreendedor.

Da mesma forma, a literatura de base social apresenta diversas variaveis que
ajudam a compreensao do processo empreendedor, variaveis como a experiéncia
prévia no negoécio, a crenca religiosa, as influéncias e estimulos de familiares,
amigos e mentores, a historia de vida (imigracdo forcada e desemprego e
demissbes dentre outras experiéncias consideradas de mudancas forcadas nas
vidas das pessoas) para citar as principais, discutidas nos modelos de Shapero e
Skol (1982) e Bygrave (1997).
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2.4 Empreendedores e proprietarios de pequenos negocios

Na literatura sobre empreendedorismo, diversas pesquisas procuram explicar as
diferencas entre empreendedores e gerentes. No entanto, pouco se escreveu sobre
as diferencas entre empreendedores e gerentes proprietarios de pequenos negocios
(Filion, 1999b). O artigo de Filion (1999b) - Diferencas entre sistema gerenciais de
empreendedores e gerentes proprietarios de pequenos negdcios — estabelece de

maneira clara essas diferencas.

Na visdo de alguns autores (Schumpeter, 1959, Drucker, 1987; Filion, 1999Db,
1999c), a inovacdo €é uma das caracteristicas marcantes e citadas nos
empreendedores bem-sucedidos. J4 os classificados como  proprietarios de
peguenos negocios sdo considerados pouco inovadores realizando a administracao
do negécio em funcdo de objetivos pessoais e dedicando-se a manutencdo da
atividade e, ndo, & perspectiva do crescimento. Cole*, citado por FILION (1999b),
estabeleceu trés tipos para criacdo de um negocio: por inovacgao, por imitacdo e por

repeticao.

O negdcio baseado na inovacao se enquadra na perspectiva de Schumpeter (1959)
e é decorrente da capacidade empreendedora em combinar os fatores de producao
de novas formas. Para esse autor, quando a empresa representa apenas a
continuidade das funcdes ja estabelecidas, sem promover inovac¢des, significa que o
processo adquiriu caracteristicas tradicionais de gestdo e ndo mais
empreendedoras.

A imitacdo parece ser a forma menos arriscada para criar um negécio. Pequenos
negoécios que demandam pouco capital e baixa tecnologia, basicamente, ndo tém
barreiras de entradas, exceto no tocante a experiéncia e conhecimento do ramo. No
Brasil, por exemplo, quando surge qualquer inovacdo em produtos ou servicos em
nichos de pequenos negdcios, pouco tempo depois, dezenas de concorrentes

abrem o mesmo negGcio ou inovam NosS Mesmos Servigos.

L COLE, A H. Business in its social setting. Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1959.
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O processo de repeticdo para criacdo de um negdocio ndo deixa de ser uma
imitacdo. Em muitos casos, esse processo € utilizado, por exemplo, pelos
empregados que deixam seus empregos para criarem seus proprios negocios e se
estabelecem na mesma atividade do antigo patrdo. Os soOcios de pequenos
negocios, ao se separarem de uma sociedade, também, costumam fundar outra

empresa semelhante a anterior.

Filion (1999b, ) realizou um estudo empirico sobre o sistema gerencial de 116
gerentes-proprietarios de pequenos negdcios, visando diferenciar os elementos de

1?2 . citado

planejamento, organizacdo, comando e controle estabelecidos por Fayo
por Filion (1999b) classificando os entrevistados em dois grupos: empreendedores
e operadores. Concluiu que, para o0s empreendedores, as caracteristicas
identificadas no grupo foram visdo, projeto, animacdo, monitoramento e
aprendizagem; ja para os operadores, 0s elementos priorizados do sistema gerencial
foram selecdo, desempenho, atribuicdo, alocacdo de recursos, monitoramento e

ajuste.

A conclusdo da pesquisa € que a maior diferenca entre empreendedores e
operadores de pequenos negdcios esta na existéncia do elemento visdo, que é a
raiz para explicar as diferencas existentes. No modelo de FILION (1999b),

empreendedores tém sonhos realistas ou visdes, com cuja realiza¢do estao
comprometidos. Operadores, por outro lado, simplesmente querem dar bom
uso as suas habilidades de forma a ganhar a vida. Quase 90% dos
operadores da amostragem trabalhavam em funcdo de um horario
razoavelmente definido, como se tivessem um trabalho de responsabilidade
em uma grande firma (FILION, 1999b, p. 18).

A visdo, entendida com o processo central , ou seja, a génese para explicar as
diferencas dos sistemas gerenciais dos empreendedores e operadores de pequenos
negoécios, constitui a base tedrica de Filion (1999b). A visdo, para esse autor, é
definida como "a imagem projetada no futuro do espaco de mercado futuro a ser
ocupado pelos produtos e o tipo de organizacdo necessaria para alcancar isso"
(FILION, 1999b, p. 9).

2 EAYOL, H. General in industrial management. London: Pitman, 1949.
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Ele identifica trés categorias de visdo. A primeira, denominada emergente, constitui-
se de idéias para futuros produtos e servicos; a segunda € a visdao central,
compondo-se de uma ou mais visdes emergentes dividas em duas partes: a parte
externa, ou seja, a faixa de mercado a ser ocupada por um produto ou servico, e a
parte interna, isto €, o tipo de organizacdo necessdria para tornar isso realidade e,
por ultimo, a visdo complementar ou as atividades gerenciais necessarias para dar

suporte a concretizagdo da viséo central (FILION, 1999b).

A FIG.4 retrata o processo visionario de FILION (1999by:

PLANEJAMENTO

1]

IMAGINANDO E DEFININDO
CONTEXTOS ORGANIZACONAIS

1]

FOCALIZANDO UM NICHO DE
UMA FORMA DIFERENTE

i

PERCEBENDO UMA
OPORTUNIDADE
DE NEGOCIOS

i)

ENTENDENDO UM SETOR DE
. NEGOCIOS <

1T

IDENTIFICANDO UM INTERESSE
EM UM SETOR DE NEGOCIOS

FIGURA 4 _ Processo visionario de Filion
FONTE _ FILION, 1999b, p. 9.

Retomando os elementos do sistema gerencial de empreendedores assinalado por
Filion (1999b) e que envolvem além da viséo, apreender, monitorar, animar/dar vida
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e projetar, detalhamos, no QUADRO 2, os elementos componentes de cada

categoria.
QUARO 2
Atividades do processo gerencial dos empreendedores
Principais Elementos Elementos Componentes
e ldentificar um interesse num setor de negdcios.
Visualizar « Entender um setor de negécios.

(ver diagrama anterior) |« Detectar uma oportunidade de negécio.
» Imaginar e definir um conceito de negécio.

* Planejar

Criar uma arquitetura de (s Formular visbes complementares, atividades e tarefas
negaocio. gerenciais a serem desempenhadas.
(Projetar) « Estruturar o sistema de atividades

» Organizar.

Animar/dar vida » Ligar as tarefas aos recursos humanos.

* Recrutar, selecionar e contratar recursos humanos.

» Dirigir os recursos humanos para a realizacdo das visdes
complementares.

 Comunicar, motivar.

« Liderar.

e Monitorar as realizacbes e 0s recursos usados, incluindo o
Monitorar tempo.

e Comparar com as previsdes e analisar diferencas

» Corrigir, ajustar, melhorar.

» Em qualquer nivel, questionar o que foi dito e como foli feito.
Aprender + Considerar as alternativas.

» Buscar elementos de consisténcia.

* Raciocinar.

* Imaginar

» Definir e redefinir a visdo central e as Vvisbes

complementares.

FONTE _ FILION, 1999Db, p. 10.
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JA no processo gerencial dos operadores de pequenos negocios, 0 Processo

visionario ndo esta presente, sendo essa, conforme anteriormente mencionado, a
principal diferenca encontrada nos dois grupos (FILION, 1999b). O QUARO 3
detalha as caracteristicas dos elementos que compdem o sistema gerencial dos

operadores de pequenos negdcios.

QUADRO 3
Atividades do processo gerencial dos operadores

Selecionar

» ldentificar e selecionar um setor de negdcios.

Os critérios de sele¢do parecem basear-se nas proprias habilidades ou
vocagles. Alguns operadores buscam empresas em campos em que se
sentem confiantes no sucesso, devido a sua experiéncia ou pericia. Outros
assumirdo um negdcio de familia e continuardo a gerencia-lo nos mesmos

termos de antes, exceto por alguns pequenos ajustes.

Desempenhar

» Desempenhar atividades técnicas, gerenciais e de negdcios.
Na maioria dos pequenos negdcios, os operadores desempenham sozinhos
a maior parte das tarefas técnicas, gerenciais e de negdcios. Eles dedicam

mais tempo nas atividades rotineiras, do que os empreendedores

Atribuir

» Usar recursos humanos e atribuir tarefas.

De um modo geral, operadores de pequenos negdcios tendem a ficar de
olho nas operagbes. Embora sejam atribuidas tarefas regulares ao
empregados, eles valorizam as pessoas por aquilo que tem de ser feito de

forma rapida e gostam de empregados flexiveis.

Alocar

» Viabilizar os recursos necessarios para se desempenharem as tarefas.
Os operadores procuram usar 0S recursos parcimoniosamente,

monitorando todos os gastos bem de perto.

Monitorar

e Monitorar um pouco do que é feito.
O monitoramento, na maioria dos casos é feito de forma informal. Como

estao perto de tudo, dispensam controles mais sofisticados

Ajustar

» Corrigir os métodos
Monitoram elementos especificos visando fazer pequenos ajustes em

métodos e, na maioria das vezes ajustam recursos.

FONTE _ FILION, 1999b, p. 16.
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A distincdo de Filion (1999b) entre empreendedores e gerentes-proprietarios de
pequenos hegécios nos ajuda a compreender a razdo de pessoas comuns
conseguirem manter por muitos anos um negécio, com o qual conseguem manter
suas familias, ainda que com crescimento lento, pouca inovacdo e baixa

rentabilidade.

Nas palavras do citado autor,

na verdade, muitas pessoas tém um papel empreendedor sem nunca se
tornarem proprietarios-gerentes de pequenos negdcios, seja por
trabalharem em grandes corporagbes (como intra-empreendedores ou
empreendedores corporativos) ou por tornarem-se auto-empregados sem
criar uma empresa. Do outro lado da moeda, estdo os que ndo fazem
nenhuma mudancga significativa, que ndo tém visdo do que querem fazer,
gque ndo desenvolveram novos produtos, novos mercados e que 0S
gerenciam, dia a dia , tomando decisGes sobre atividades rotineiras de
gerenciamento sem terem uma Vvisdo, um plano geral ou objetivo
especifico. Tais pessoas ndo podem ser consideradas empreendedoras.
Sao proprietarios-gerentes de pequenos negécios que ndo assumem um
papel empreendedor (FILION: 1999b, p. 17).

Filion (1999b), ao fazer a distincdo entre empreendedores e gerentes proprietarios
de pequenos negocios e afirmar que a principal diferenca reside na capacidade de
visualizar dos primeiros, basicamente atribui ao empreendedor o papel da inovacgao,
assim como fizeram Schumpeter (1959) e Drucker (1987). Isso parece representar
uma tendéncia da cultura ocidental que é atribuir inovacdo a um empresario
individual, e exemplos existem para sustentar esse argumento. Contudo, estudos
histéricos mostram que as inovacdes, na maioria dos casos, sdo realizacfes
coletivas resultantes dos esfor¢os de diversos atores ao longo do tempo (VAN de

VEN, 1993).

A respeito da inovacdo — uma das caracteristicas mencionadas na literatura para
definicdo do empreendedor —, Farrel (1993) é bastante critico a esse respeito,
guando afirma que a maioria dos empreendedores é formada por pessoas comuns,
e que a midia nos bombardeiam com o0s mitos sobre o empreendedor,
apresentando-os como super-homens. "Ao lado de raros homens, como Ross Perot,
a maioria dos empreendedores automotivados ndo € muito diferente de vocé e de
mim. Todas as estatisticas mostram que eles fazem parte da média" (FARREL,
1993, p. 166).
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Parece que no ambito dos microempreendimentos as caracteristicas individuais
empreendedoras, mencionadas na literatura sobre empreendedorismo, como
motivacdo e desejo de realizacdo (McClelland, 1971), inovador e arrojado,
identificacdo de uma oportunidade (Schumpeter, 1959), parecem nao ser
predominantes, quando analisamos o0s dados da sondagem feita pelo
NAE/SEBRAE, em 1999, junto a 3.549 pessoas que buscavam informac¢des para
abertura do proprio negdcio. Dessas, 24% apresentavam desejo de realizacdo e
motivacdo para abertura do negdcio; 18% afirmaram que haviam identificado uma
oportunidade. Contudo, a maioria buscava no pequeno negocio uma alternativa de
renda, face ao desemprego atual. S&o pessoas que jamais haviam pensado em criar
0 proprio negdécio, mas que, forgcados pela conjuntura atual, buscavam no pequeno
negécio um meio de criar o auto-emprego. Essas pessoas sdo os empreendedores
involuntarios: "abrem e administram um negdcio, mas ndo sdo empreendedoras na
definicdo no termo” (FILION, 1999a, p. 20).

Especificamente sobre a alta necessidade de realizacéo, Brockhaus (1982) mostra
gue, entre 0s proprietarios de pequenas empresas, as pesquisas ainda néo
comprovaram se a necessidade para comecar um empreendimento esta relacionada

ao forte desejo de realizagéo.

As principais pesquisas que procuram explicar o processo de empreender e o
comportamento empreendedor estdo fundamentadas na economia, na psicologia e
na sociologia. As teorias de base econbmica associaram o empreendedor a
inovacdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos e, modernamente,
introduziram variaveis de politicas econémicas e fatores relacionados a estrutura de
oportunidades (grau de abertura da economia, politicas de cambio, juros e créditos,
tamanho do mercado e grau de competitividade da indUstria e infra-estrutura fisica)
que permitem impulsionar o empreendedorismo e fatores ligados a competéncia
interna da empresa (gestédo, producédo e recursos humanos); as teorias de base
comportamental (psicologia) enfatizaram os aspectos atitudinais, como intuicao,
criatividade, motivacdo e desejo de realizacdo, e as teorias de base social
(sociologia) buscaram explicar de que forma o0s grupos sociais, a sociedade e a

época exercem influéncia que predispde o individuo ao empreendedorismo.
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Apesar desses esforcos, parece que nenhuma das perspectivas, de maneira
unanime e homogénea, conseguiu desenvolver um modelo que pudesse explicar e
abarcar todas as diferentes formas de criar e ser bem-sucedido em um

empreendimento.

Reconhecendo a complexidade do processo empreendedor, Van de Ven (1993)
defende que o empreendedorismo para ser estimulado e bem-sucedido depende de
uma infra-estrutura de apoio institucional como forma de reduzir os riscos e viabilizar

as iniciativas individuais, conforme mostraremos no capitulo seguinte.
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3 INFRA-ESTRUTURA DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO E AS CAUSAS
DO SUCESSO OU DO FRACASSO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Além dos atributos individuais que caracterizam a figura do empreendedor
ressaltados pela literatura como fundamentais para determinar iniciativas de criacéao
de empresas, identificamos na literatura que taxas mais altas de fundacado de
empresas sao decorrentes, também, de politicas publicas de incentivo aos novos

negocios.

Diversos estudos (Cromie, 1988; Van de Ven, 1993; Ferraz, Kupfer e Haguenaeur,
1997; Gatewood, 1997; Puga, 2000; Relatério GEM, 2000; SEBRAE-Nacional, 2000;
Zinger, Lebrasseur e Zamibbi, 2001); mostram que o desenvolvimento do
empreendedorismo e a sobrevivéncia dos pequenos negdécios dependem da infra-
estrutura industrial do pais, das politicas publicas e do suporte das agéncias

governamentais.

Van de Ven (1993) propdée um modelo de infra-estrutura industrial para o
empreendedorismo, assentado em trés eixos basicos e interrelacionados,
compreendendo: 1. funcdo empresarial; 2. destinacdo de recursos; 3. arranjos

institucionais.

A funcdo empresarial refere-se ao ambiente interno da empresa, principalmente, a
capacidade empresarial em dominar tecnologia (P&D) e aplicad-la em inovagédo que
possibilite a empresa ganhar novas competéncias (como, por exemplo, fabricacao,

marketing, distribuicdo e acesso a recursos financeiros).

Nosso enfoque sera nas acdes empresariais e nas firmas individuais, que se
apropriam de conhecimentos basicos de dominio publico, ou via
desenvolvimento préprio em P&D, transformando isso em inovagéo
tecnoldgica, para desenvolvimento de produtos ou inovacfes de funcdes
complementares, como, por exemplo: manufaturas, marketing e distribuicéo,
dentre outras (VAN de VEN, 1993, p. 212).

No segundo eixo - destinacdo de recursos - trés tipos de recursos sado considerados

criticos para a maioria das industrias:
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1. recursos destinados a pesquisa basica em ciéncia e tecnologia, que produzem o
conhecimento para a inovacdo e favorecem o surgimento da maioria das
indastrias;

2. o financiamento para a comercializagcdo das inovagdes, envolvendo recursos
publicos e privados, inclusive capital de risco, que garantam a pesquisa basica e
parceria com o mercado para viabilizar a inovagdo. O autor cita como exemplo
algumas inovacdes biomédicas que seriam comercialmente invidveis sem as
parcerias com os seguros de saude;

3. um centro de exceléncia em recursos humanos que garanta o desenvolvimento
de competéncias para lidar com novas tecnologias e inovacbes. O
desenvolvimento das competéncias necessarias as novas tecnologias podem ser
construidas por meio de programas educacionais junto as universidades,
recrutamento e treinamento das pessoas em habilidades especificas
relacionadas as inovacbes e a difusdo desse conhecimento através da

transferéncia de pessoas entre as industrias.

O terceiro eixo de apoio ao empreendedorismo proposto por Van de Ven (1993)
compreende o0s arranjos institucionais, envolvendo governo, legisladores, aspectos
regulatérios (normas, padrdes técnicos, descricdo de processos), difusdo das
patentes e intercambio entre instituicdes publicas e privadas de pesquisa basica

para difusdo do conhecimento.

O modelo proposto por Van de Ven (1993), ao nosso ver, deixa de contemplar
aspectos basicos - que facilitam ou restringem as atividades empreendedoras _
como, por exemplo, a infra-estrutura fisica (transportes, energia e telecomunicacdes)
e, ainda, recursos para financiamentos de ativos fixos (construcfes, maquinas e
equipamentos) e os demais instrumentos de politica econémica que podem ser

fatores criticos para o empreendedorismo nos paises em desenvolvimento.

O modelo de competitividade para a industria proposto por Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1997) apresenta, no nosso modo de pensar, uma perspectiva mais
abrangente para a construcdo da infra-estrutura de apoio a competitividade e ao
empreendedorismo. Para esses autores, "a competitividade foi definida como a

capacidade de a empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
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permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no

mercado"” (Ferraz, et al. 1997, p.3).

No modelo proposto, os autores entendem que a geracdo de novos negdcios e,
principalmente, a competitividade das empresas dependem de um conjunto de
fatores classificados como sistémicos e envolvem o0s aspectos macroecondmicos
(legais-regulatérios, internacionais, infra-estruturais, social e politico-institucionais),
fatores estruturais (mercado, a configuracdo da industria e o regime de incentivos e
regulacdo da concorréncia) e os fatores empresariais divididos em quatro areas de

competéncia (inovacao, gestao, recursos humanos e producéo).

A FIG. 5 retrata 0 modelo de FERRAZ et al (1997), para determinar a

competitividade empresarial.

FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Politico-Institucionais Macroecondmicos Internacionais
MERCADO
EMPRESA
Inovacgao Recursos
Humanos
Gestéo Producéo
- Regimes de Incentivos
Estrutura da Industria e Regulacdes
Legais-regulatérios Infra-estruturais Sociais

FIGURA 5 — Fatores determinantes da competitividade.
FONTE — FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER, 1997, p. 53) .

Especificamente ao que nos interessa compreender do modelo de competitividade

proposto por Ferraz et al. (1997), estdo os fatores relacionados a configuracdo da
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indUstria e aos regimens de incentivos e regulacdes, por serem os fatores em que

0s autores tratam das condi¢des que favorecem as pequenas empresas.

A configuracdo da industria refere-se as tendéncias do progresso técnico em
particular no que diz respeito as formas de producdo e a maneira de organizar 0s
processos de producdo e a sua distribuicdo espacial, a intensidade dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), decorrentes, principalmente,

da necessidade de competir em escala global (FERRAZ et al., 1997).

As alteracbes no modelo de producdo levaram as grandes empresas a maior
horizontalizacdo dos processos de fabricacdo, abrindo, com isso, espacos para
parcerias com pequenas empresas, que passaram a atuar como fornecedores de

servicos e de componentes para as grandes industrias.

Nos setores de menor intensidade de capital, a solucdo adotada tem sido a
formacéo de redes de empresas para minimizar custos de producao, criar escalas de

producao, enfim, buscar eficiéncia empresarial para competir.

Esse é tipicamente o caso das pequenas e médias empresas, que buscam a
geracdo de economias por meio de constituicdo de pdlos regionais de
producédo, muitas vezes, com o apoio do Estado. A aglutinacdo espacial tem-se
mostrado um mecanismo eficiente para favorecer o acesso, normalmente
problemético a equipamentos sofisticados, servi¢os tecnolégicos e de formacéo
profissional, estruturas comerciais de compras de insumos e vendas de
produtos eficientes entre outros (FERRAZ, et al. 1997, p. 21).

Quanto aos regimes de incentivo e regulacdes, os incentivos fiscais visam aumentar
a capacidade de respostas das empresas diante dos desafios impostos pela
economia, e as regulacbes buscam condicionar suas condutas em direcoes
socialmente desejaveis (Ferraz, et al. 1997). Na opinido dos autores, esses
mecanismos tém-se apresentado eficazes em ambientes de rivalidade inter-

empresarial.

Entre os exemplos citados por Ferraz et al. (1997), sobre a eficacia dos regimes de
incentivos e regulacdes, destacam-se 0s programas de apoio oferecidos pelos
paises da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE _,

para as empresas nascentes, em termos de vantagens fiscais, incentivos para
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reducdo de custos nas atividades de P&D, participacbes em capitais de riscos e,

apoio para aumentar exportacdes dentre os principais.

Na busca de um modelo que contemple todos os fatores necesséarios ao
empreendedorismo, o0s pesquisadores do GEM-2000 propdem, a partir de
comprovacdes empiricas, um Modelo Conceitual de Desenvolvimento, afirmando
que o desenvolvimento de um pais depende de dois conjuntos paralelos de
atividades interrelacionadas: 1. as atividades relacionadas as grandes empresas ja

estabelecidas; 2. aguelas ligadas diretamente com o processo empreendedor.

Os pesquisadores do GEM-2000 afirmam que as grandes empresas tém importancia
fundamental para o desenvolvimento econémico de um pais pois, elas funcionam
como empresas ancoras e geradoras de oportunidades de negdcios e em torno
delas gravitam centenas de pequenas empresas, € que seu sucesso é determinado,
em parte, pelo contexto social e politico em que operam, ou seja, envolvem 0s
mesmos fatores mencionados no modelo anterior - fatores estruturais, fatores
sistémicos e fatores empresariais -, mas ressaltam que o processo empreendedor
€ responsavel por uma parcela significativa das diferencas em prosperidade

econdmica existentes entre os paises (GEM - 2000).

O Modelo Conceitual proposto pelo GEM, para o desenvolvimento do processo
empreendedor, tem como pilares: 1. o contexto social, cultural e politico do pais; 2.
as condi¢cbes estruturais para empreendimentos, envolvendo: disponibilidade de
financiamentos e politicas e programas governamentais de apoio as novas

empresas; 3. educacéo e treinamento em empreendedorismo.

Em relacdo as condicfes estruturais para empreender e especificamente em relacédo
ao crédito, os pesquisadores afirmam que esse compreende tanto a existéncia de
recursos financeiros como as facilidades de acesso ao crédito (reducdo das
exigéncias burocraticas, fundo de aval, etc.), especialmente para os proprietarios de

pequenos negocios.

No tocante aos programas governamentais de apoio as novas empresas, O

Relatério GEM 2000 sugere que o Estado deva interferir o minimo possivel e criar as
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condi¢cBes favoraveis para que as iniciativas individuais possam florescer, cabendo
ao governo:

1. criar um sélido sistema legal de protecéo a propriedade e a patente;

2. prover uma infra-estrutura adequada;

3. criar condicdes para a estabilidade econémica.

Nesse sentido, os pesquisadores que elaboraram o Relatério GEM-2000, acreditam
gue: "os governos podem, portanto, exercer um impacto positivo para com 0
empreendedorismo, minimizando a sua participacdo em atividades econdmicas e
reduzindo a carga tributaria e regulatéria incidente sobre as empresas" (Relatorio
GEM, 2000).

A FIG. 6 retrata 0 modelo proposto pelo GEM (2000), que explicita as condi¢des

necessarias para o desenvolvimento do processo empreendedor.
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CONTEXTO SOCIAL, CULTURAL E POLITICO

=

Condicdes Estruturais para
Empreendedorismo

* Disponibilidade de financiamento
* Politicas governamentais

» Agéncias de apoio

» Educacéo e treinamento

* Infra-estrutura fisica e comercial
* Transferéncia de P & D

» Abertura e insercao no mercado
internacional

* Normas cultuais e sociais

=)
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TREINAMENTO
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v

Movimentacgéo
Empresatrial
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CAPACIDADE DE
EMPREENDIMENTO
» Habilidades
» Motivacéo

CRESCIMENTO
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NACIONAL
* PIB
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FIGURA 6 _ Modelo conceitual GEM

FONTE _ GEM - 2000, p. 8, adaptada pelo autor da dissertacao.
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3.1 Politicas e programas internacionais de apoio/suporte ao empreendedorismo

Alguns paises, como Alemanha, Estados Unidos, Italia, Taiwam e o Japdo,
parecem dispor de politicas bastante efetivas de apoio as MPMEs (Gatewwood,
1997; Puga, 2000; Berger e Lock, 2001).

Segundo Puga (2000), os Estados Unidos dispdem de um eficiente sistema de apoio
as MPME, tendo suporte em programas de crédito e de apoio técnico (gestdo e
tecnologia). O principal organismo de apoio as MPME norte-americanas € a Small
Business Administracion - SBA _ criado em 1953, pelo Congresso dos Estados
Unidos e mantida com fundos governamentais . A SBA tem bastante capilaridade
de atendimento, mantendo escritérios em todos os estados norte-americanos e
critérios bem definidos para analise de empréstimos e para apoio técnico
(GATEWWOOD, 1997).

Os programas de crédito da SBA visam facilitar o acesso das MPME ao sistema
financeiro, principalmente, para aquelas empresas que nao conseguem obter
empréstimo em condicbes satisfatérias. Os empréstimos sao feitos por meio dos
bancos privados e garantidos pelo SBA. A SBA garante os empréstimos para
pequenas empresas ja existentes, capital de risco para empresas iniciantes e prové
empréstimos para organizacdes sem fins lucrativos para financiarem pequenos
negocios, via microcrétidos. Segundo Gatewood (1997) e Puga (2000), a entrega de
um pedido de assisténcia financeira a SBA por um banco € considerada um
certificado de que o banco examinou a capacidade de pagamento do tomador dos

recursos.

O programa de aval da SBA garante os empréstimos solicitados pelas empresas
iniciantes e empresas ja existentes e destina-se a expansao ou renovacdo de
instalacbes, a compra de maquinas e equipamentos, ao financiamento de
recebiveis e aumento do capital de giro e ao refinanciamento de dividas existentes,
a provisdo de linhas de créditos sazonais, as construcdes de prédios comerciais e
as compras de terrenos ou prédios.

Para conceder aval aos pedidos de empréstimos, a SBA exige garantias reais
(imbveis, equipamentos) das empresas tomadoras e, quando se trata de
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financiamentos de ativos fixos, estes podem ser colocados como garantias. Quando
essas garantias sao insuficientes, sao exigidas garantias pessoais dos principais
acionistas, como as propriedades com fins produtivos e, em segundo, as
residéncias. Segundo Gatwood(1997), os empréstimos ndo devem ser recusados
por insuficiéncia de garantias, quando forem oferecidos todos os bens da empresa e

de seus proprietarios.

O valor maximo das garantias € de US$750 mil, com a SBA garantindo até 80% dos
empréstimos de até US$100 mil; e 75% daqueles acima de US$100 mil até US$ 1
milhdo, e as taxas de juros ndo podem superar & prime rate.”®> O prazo méaximo de
financiamento € até 25 anos (terrenos, construcdes, aquisicdo de equipamentos)
com prazo de caréncia podendo chegar até 10 anos, de acordo com a maturidade

do projeto.

Para ter acesso ao aval do SBA, as empresas devem estar operando com fins
lucrativos, ndo podem estar operando com investimentos especulativos, e devem
demonstrar que nenhum dos acionistas que participam com mais de 20% do
empreendimento dispdéem dos recursos requeridos. No QUADRO 4, encontra-se a

classificacdo das empresas, quanto ao porte, que podem pleitear aval da SBA.

QUADRO 4

Tamanho maximo das empresas que podem requerer aval da SBA (receitas anuais
ou empregados - valores em USS$ -)

Setor Tamanho maximo Tamanho maximo em
Padréo das empresas casos particulares

v" Varejo 5 milhGes 21 milhdes

v’ Servicos 5 milhdes 21,5 milhdes

v" Construgao 17 milhdes 13,5 milhdes

v" Agricultura 0,5 milhdes 9 milhdes

v" Atacado 100 empregados -

v" Indust. Transformacédo 500 empregados 1.500 empregados

FONTE — SBA, citada por PUGA (2000)

% Prime rate significa a taxa de juros utilizada nos Estados Unidos da América.
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Existem outras linhas de financiamento as MPME norte-americanas, garantidas pela
SBA, destacando-se: 1. financiamentos de longo prazo para as empresas que atuam
no comeércio internacional, ou que estdo se preparando para exportar, ou que
tenham sido prejudicadas por importacbes competitivas; 2. financiamentos para
capital de riscos; 3. financiamentos para organizacbes sem fins lucrativos
concederem empréstimos para pequenos negocios. Nessas categorias, sdo
concedidos empréstimos de US$25 a US$100 mil, sendo o valor médio dos
empréstimos de US$10 mil (PUGA, 2000).

Além dos programas de apoio ao crédito, os Estados Unidos mantém também
diversos programas de apoio técnico e gerencial para as MPMEs . Esses programas
oferecem uma gama de produtos e servicos relacionados a consultoria,
treinamentos, desenvolvimento de tecnologia, planos de negdécios e contabilidade
dentre outros e sdo realizados via diversas instituicdbes publicas e privadas,
algumas com subsidios governamentais, outras sem fins lucrativos, (GATEWOOD,

1997; PUGA, 2000). As principais sao:

1. Small Business Development Centre Programme - SBDC _ esse programa
reune o governo federal, governos estaduais e municipais, institutos de ensino
superior, sendo 50% dos custos do SBDC bancados pela SBA. Segundo
Gatewood (1997), existem 950 escritérios do SBDC organizados nos Estados
Unidos, Porto Rico e Ilhas Virgens.;

2. Service Corps of Retired - SCORE - uma associacao sem fins lucrativos que foi
criada em 1982 e constituida por executivos aposentados que se dedicam ao
trabalho voluntario de prestar consultorias e treinamentos, sem 0nus, para as
MPME;

3. existem outros programas, como incubadoras de empresas (Busines incubators),

e Programas do Departamento de Comércio, destinados as areas mais carentes.

A ltalia também criou uma importante infra-estrutura de apoio as MPMEs, que inclui
distritos industriais, bancos locais, institutos de pesquisas e centros de
treinamentos, incubadoras de empresas, consorcios de aval e incentivos fiscais
(PUGA, 2000; BERGER e LOCKE, 2001; FORMICA, 2001).
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Essa infra-estrutura de apoio possibilitou, no inicio dos anos 70, 0 surgimento da
chamada terceira Italia — localizada entre o norte desenvolvido e o sul
subdesenvolvido: Emilia-Romagna, Veneto, Toscana, Umbria, Marche e Lazio _,
impulsionada pelo crescimento das MPME. Além dessa infra-estrutura, fatores e
praticas culturais, como, por exemplo, tradicdo, confianga muatua entre empresas,
gerentes e operarios, possibilitaram que, mesmo empresas com estruturas
produtivas deficientes, alcancassem alta produtividade nessa regidao (PUGA, 2000;
BERGER e LOCK, 2001; FORMICA, 2001).

As cooperativas e 0s consorcios de crédito sdo os pilares do sistema de apoio
financeiro as MPMEs italianas. Na terceira Italia, por exemplo, o consoércio Artigian
Credit Emilia-Romagna, formado por vinte e trés cooperativas de crédito da regiao,
em 1995, concedeu aval no montante de US$ 320 milhdes, equivalente a 1/3 de

toda as atividades das cooperativas de crédito da Italia.

Da mesma forma, segundo Puga (2000), o governo de Taiwan mantém um vigoroso
programa de apoio as MPMEs, via financiamentos, apoio técnico e tecnolégico,
estimulos a obtencdo e transferéncia de tecnologias internacionais para as
empresas locais, criacdo de parques industriais e incentivos para associacoes entre
MPME e as empresas de grande porte (PUGA, 2000).

O acesso ao crédito as pequenas e médias empresas é facilitado pelo Small and
Medium Business Credit Guarantee Fund - SMDCGF_ e dos programas de aval. O
programa de crédito do governo de Taiwan € vigoroso. Desde a sua criacdo, em
julho de 1974, até o final de 1999, o fundo ofereceu garantias de US$ 62,4 bilhdes,
para um total de US$83,1 bilhdes de créditos oferecidos as MPMEs (dados da
SMBCGF, de 1999, citados por PUGA, 2000).

Além dos programas de apoio financeiro, complementam a infra-estrutura de apoio

as MPMEs de Taiwan, segundo PUGA (2000):

v' programas especiais de assisténcia gerencial e tecnolégica, destinados a
promocao de produtos no mercado, incentivo a racionalizagdo administrativa, a

cooperacao e a formacao de aliancas estratégicas entre empresas, treinamento
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da forca de trabalho. Esses programas atendem tanto as empresas nacionais
como as estrangeiras sediadas no pais;

v instituto de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia industrial _ ITRI _, criado
em 1973, que opera a infra-estrutura para desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia estrangeira para as MPME locais;

v/ 0s parques industriais e cientificos, voltados para a producdo de circuitos

integrados e design de computadores para citar os principais.

Levantamentos do SEBRAE-MG (2000) relacionam outros paises que criaram
mecanismos de apoio as pequenas empresas. Entre os paises citados, destacam-
se:

1. a Alemanha, por exemplo, que conta com diversos programas de apoio as micro
e pequenas empresas, incluindo apoio financeiro, apoio a pesquisa e
desenvolvimento, incentivos fiscais e programas de consultorias técnicas e
treinamento gerencial;

2. o0 Chile que dispbe de um fundo de prestacdo de garantias, criado em 1980,
denominado Fundo de Garantia para Pequenos Empréstimos. Seu patrimonio, no
final de 1999, era de US$ 36 milhdes e é administrado pelo Banco do Estado do

Chile.

O documento do SEBRAE (2000) afirma ainda que, na Espanha, os pequenos
empresarios encontram suas fontes de financiamento oficiais no Instituto de Crédito
Oficial e no Banco Europeu de Investimentos. Em 1976, foram autorizadas a
funcionar as sociedades de garantias reciprocas, empresas privadas com
participacdo minoritaria do setor publico, mas que recebem forte apoio do governo

central para sua capitalizacao inicial.

Na Franca, desde 1917, funcionam as Sociedades de Crédito Mutual, que dao
garantias as operacgdes de crédito das MPE. As SCM organizam uma solidariedade
financeira entre empresas de um mesmo setor de atividade ou regido geografica.
Sédo lastreadas por um fundo alimentado pelas cotizacdes dos beneficiarios dos

créditos e cobranca de taxas sobre o financiamento garantido.
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No Japdao, o sistema oficial de crédito para MPE é administrado pelo Japan Small
Business Finance Corporation e pela People’s Financial Corporation que,
juntamente com o Shoko Chukin Bank (conhecido como o Banco Central para as
cooperativas comerciais e industriais), detém cerca de 10% do mercado de crédito
no pais. As MPE japonesas contam, ainda, com o apoio oficial dos governos federal
e locais que mantém as Credit Guarantee Associations e o Credit Insurance, que as

suprem das garantias reais necessarias em suas operacoes de financiamento.

No México, em 1990, o governo mexicano criou a Nacional Financeira - NAFIN -
para operacionalizar a politica oficial de apoio as MPE. O Banco de
Desenvolvimento do México foi reestruturado para canalizar maiores recursos ao

segmento das MPE.

O Brasil também conta com politicas publicas de apoio as micro e pequenas
empresas, por meio das agéncias de apoio (gestdo, treinamentos/capacitacao,
informacgdes, tecnologia e promogao comercial para citar as principais) aos
pequenos negoécios, mecanismos de financiamentos e tratamento fiscal
diferenciado. Como parte de nossa pesquisa, via dados secundarios, levantamos os
principais instrumentos existentes para apoio as micro e pequenas empresas

brasileiras.

A despeito de a literatura ressaltar a importancia das politicas publicas de apoio as
MPME, Storey (2000) parece apresentar uma opinidao discordante a esse respeito,
pois, na sua perspectiva, na maioria dos paises desenvolvidos, os objetivos das
politicas de apoio as pequenas empresas ndo sao explicitados de maneira clara, e
isso dificulta avaliar se os propositos foram ou ndo alcancados. Em suas
constatacdes, muitas frases e afirmacdes sao utilizadas para caracterizar as

intencdes das politicas publicas

Governos falam em criar uma sociedade empreendedora ou apoiar as
pequenas empresas e aumentar sua competitividade para o desenvolvimento
econdmico, ou até mesmo, em fazer surgir postos de trabalho [...] porém,
nenhum pais desenvolvido apresenta de forma clara os objetivos para cada
componente das politicas de apoio as pequenas empresas. Sao exigidos,
entdo, dos analistas que deduzam os objetivos das politicas em lugar de
encontra-los claramente definidos (STOREY, 2000, p. 177).
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Para Storey (2000), um desafio para a comunidade académica seria persuadir 0s
politicos a preparar leis que obrigassem os governos a explicitarem de maneira clara
0s objetivos que se pretendem alcancar quando recursos publicos sdo aplicados
para subsidiar iniciativas privadas, tanto para as empresas existentes como para
criacdo de novas empresas, pois a explicitacdo desses objetivos possibilitard aos
pesquisadores avaliarem a eficacia, a longo prazo, dos instrumentos utilizados pelos

governos.

3.2 Causas do sucesso ou do fracasso dos pequenos negécios

Todos os anos, milhares de pessoas decidem abrir o préprio negdcio, arriscando,

muitas vezes, até mesmo o patrimdnio familiar.

Em 2000, foram abertas no Brasil 475.005 empresas, sendo 267.525
microempresas , representando 56,32% das empresas constituidas. Dessas, 36%
morreram no primeiro ano de vida e somente 53% sobrevivem até o segundo ano,

conforme dados da pesquisa realizada pelo SEBRAE-MG, em 1997.

Vérios autores (Drucker, 1987; Adizes, 1990; Farrel, 1993; Pereira e Santos, 1995;
Cromie, 1998; Ronen, 1999) tém explorado o tema sucesso versus fracasso,

motivo de interesse crescente numa sociedade capitalista e competitiva.

Na busca das causas/razfes do sucesso ou insucesso dos empreendimentos de
pequeno porte, pesquisas vém sendo realizadas em diversos paises do mundo
(Cromie, 1998; SEBRAE, 1988, 1997 e 1998; Gatewood, 1997; Relatério GEM,
2000) junto aos empreendimentos bem-sucedidos e, também, aqueles que encerram

suas atividades.

Os problemas encontrados nas pesquisa do SEBRAE (1988, 1997, 1998) tém muito
em comum com os dados encontrados em pesquisas das pequenas empresas nos
Estados Unidos e na Inglaterra. Isso se deve, em parte, ao fato de que as referidas
pesquisas estdo centradas nas analises dos fatores externos (mercado, juros,
acesso ao crédito, tributos), basicamente ndo avaliando as caracteristicas

comportamentais ou a trajetéria social do empresario _ inovador, arrojado,
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perseverante, origem familiar, mentores, experiéncia prévia e redes de
relacionamentos para citar as principais _ divulgadas na literatura de

empreendedorismo.

Na Inglaterra ( Curchill, citado por Cromie,1998), analisando os problemas das
pequenas empresas no Reino Unido, verificou que mais de 30% fracassam no

primeiro ano de atividade e 57% até o quinto ano de atividades.

Watkins, citado por Cromie, (1998), examinando as fraguezas e 0S riscos que
ameacam a sobrevivéncia dos pequenos negocios da Inglaterra, encontrou os
seguintes percentuais para as areas-chave das empresas: 38,1% em marketing,
31,2% em finangas, 13,2% em recursos humanos, 18,0% em administragéo e 18%

nao apresentaram problemas.

Berryrman, citado por Cromie (1998) examinou aproximadamente 50 artigos e cinco
livros sobre o fracasso das pequenas empresas, sugerindo que as razbes
encontradas podem ser colocadas em seis categorias: contabilidade, marketing,
financas, fatores enddgenos e exdgenos e comportamento do proprietario. Segundo
esse autor, existe um forte preconceito contra financas e contabilidade, talvez
porque o exame desses registros é freqientemente mais utilizado como método de
analise. Ele argumenta que a literatura ndo trata de forma adequada os fatores
enddgenos que afetam o desempenho das empresas. Essas deficiéncias podem
surgir, em grande parte, pela desinformacéo dos proprietarios quanto as mudancas

em seus ambientes de negocios.

Cromie (1998) pesquisou 68 firmas britanicas, entrevistando homens e mulheres. A
primeira amostra foi realizada em 1984 e a segunda, quatro anos mais tarde. Ao
concluir a segunda amostra, 23 empresas da primeira amostra haviam encerrado as
atividades e 45 sobreviveram.

Na pesquisa, as perguntas foram colocadas para as areas de financas, marketing,
producao, recursos humanos e problemas pessoais e estruturada para responder
dois problemas basicos:

1. oque era o principal problema/dificuldade enfrentado pelo empreendedor ao

abrir o proprio negécio?
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2. Quais foram os principais erros sérios que o empreendedor cometeu nos quatro

primeiros anos de operacéo?

O autor conclui que os dados encontrados na pesquisa ndo foram diferentes dos
mencionados na literatura, ou seja, apareceram: 1. problemas de natureza gerencial
e problemas financeiros relacionados a falta de capital para investimentos e giro; 2.
problemas de mercado, incluindo problemas de precos, de distribuicdo, competicao
e outros; 3. problemas de producdo, principalmente, relacionados a qualidade,
falta de espaco fisico e dificuldades para aquisicdo de matérias-primas . Em menor
freqiéncia, problemas de recursos humanos e dificuldades pessoais, sobretudo,

com relagéo a falta de confianca e de administragéo do tempo.

No Brasil, os estudos sobre as causas do sucesso ou do fracasso dos pequenos
negocios tém como base as pesquisas do SEBRAE. A primeira pesquisa sobre
mortalidade das micro e pequenas empresas, em nivel nacional, foi realizada em
1988, pelo CEBRAE, o atual SEBRAE. Naquela época, foram pesquisadas mais de
mil empresas, figurando alguns empresarios bem-sucedidos e aqueles que
encerraram suas atividades antes de completarem cinco anos de existéncia. A
pesquisa apontou que 80% das microempresas morrem no primeiro ano de vida, e,
na opinido dos proprietarios, as principais razées que levaram ao fechamento de
suas empresas foram, em ordem de prioridade: escassez de recursos (22%), a
instabilidade econémica (8%), mercado limitado (8%), concorréncia (7%),
problemas pessoais (7%), Plano Cruzado (6%), localizacdo (3%), encargos
financeiros elevados (3%), inflacdo(3%) e falta de organizacdo administrativa (3%).

Em 1997, o SEBRAE-MG realizou uma pesquisa piloto no Estado de Minas Gerais,
contemplando 773 empresas, independentemente do porte, constituidas nos anos
de 1995 e 1996, com base nas informagfes do cadastro da Junta Comercial de
Minas. O objetivo dessa pesquisa foi identificar os elementos que justificassem a alta

taxa de mortalidade para os anos iniciais de vida de uma empresa.

Analisando as conclusdes da pesquisa de 1997, verifica-se que a maioria dos
problemas listados pelos proprietarios das empresas extintas prevalece em relacao

aos dados da pesquisa de 1988, ressalvando apenas, quanto ao indice de
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mortalidade, que a primeira pesquisa afirmava que 80% das microempresas morrem
no primeiro ano de vida e, na segunda pesquisa, o indice de mortalidade foi de

36% para o primeiro ano de atividade.

Em 1998, o SEBRAE-Nacional desenvolveu pesquisa com 0S mesmos objetivos
em outros 12 estados brasileiros, no periodo agosto/98 a junho/99. Na primeira
amostra da pesquisa - taxa de mortalidade - foram selecionadas 400 empresas das
capitais (225 no Estado do Rio de Janeiro), constituidas em cada ano de

1995/96/97, independentemente de porte.

A segunda etapa da pesquisa procurou identificar os fatores condicionantes dessa

mortalidade, cotejando informacdes relevantes entre os dois grupos de empresas
(extintas e em atividade), relativas, por exemplo, ao perfil, a postura e a visao
empresarial. A metodologia estipulou a realizacdo de 60 entrevistas por ano

considerado (95/96/97) com cada grupo de empresas (extintas e em atividade).

Em funcdo da metodologia adotada e tamanho da amostra, alguns dados da
pesquisa nacional sdo bastantes diferentes dos encontrados em Minas Gerais,
como, por exemplo, quanto ao nivel de escolaridade. A pesquisa realizada no
Estado de Minas, afirma: " a escolaridade basica amplia as chances de sucesso do
empreendedor no mundo dos negocios. Quanto maior a escolaridade, melhores
sao as chances de sucesso" (SEBRAE-MG, 1997, p. 50); enquanto pesquisa de
ambito nacional afirma: " a escolaridade nao foi detectada como fator de diferenca
entre empresas de sucesso e empreendimentos extintos. Em ambos 0s casos,

prevalecem empresarios com colegial completo (SEBRAE-Nacional, 1998).

A despeito do nivel de escolaridade, a primeira pesquisa realizada em 1988, sugere:

acredita-se que o que diferencia uma melhor habilitacdo pessoal do
empresario ndo se encontra unicamente na educacgdo formal, mas sim no
nivel da informagédo geral advinda do convivio em um meio social mais
elevado, onde com maior frequiéncia, existem jornais, revistas e publicacdes
especializadas, como também discussdes em familia sobre temas da
atualidade e, conseqiientemente, melhor entendimento da realidade
econdmica do pais (CEBRAE, 1988, p. 10).

Os dados das pesquisas de 1988, 1997 e 1998, a respeito das principais

dificuldades na conducédo dos negécios da empresa no primeiro ano de atividade, na
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opinido dos empresarios pesquisados, excluindo-se os aspectos relativos a inflacdo
e ao Plano Cruzado identificados na primeira pesquisa (1988), os demais
prevaleceram, ou seja, falta de recursos financeiros, dificuldades de mercado, juros

e tributos elevados dentre os principais.

Na conclusédo da pesquisa realizada em 1997, o SEBRAE afirma que existe uma
diferenca de perfil entre as empresas bem-sucedidas e aquelas que morrem,
enumerando as dez principais variaveis associadas a mortalidade das empresas,
sendo: 1. relacionadas ao porte, ou seja, quanto menor o empreendimento, maiores
0s riscos de extincdo; 2. quanto a idade, em que o indice de mortalidade é maior no
primeiro ano de atividade; 3. a escolaridade basica amplia as chances de sucesso
do empreendedor; 4. a experiéncia prévia parece que vale mais do que a
escolaridade, apontando que, em 60% dos pequenos negocios bem-sucedidos, os
empresarios tinham alguma experiéncia prévia antes da abertura do negécio; 5. a
experiéncia prévia positiva foi maior entre aqueles que tinham experiéncias como
empregados de organizacbes do mesmo ramo (52% dos empresarios bem-
sucedidos) em comparacdo com aqueles que tiveram experiéncias em atividades
autbnomas (17% no caso de empresas de sucesso); 6. a disponibilidade de capital
inicial amplia as chances de sucesso do negocio. Os problemas de ordem financeira
constituiram-se, na visdo dos ex-proprietarios, nos principais motivos para o
fechamento da empresa, ai incluindo falta de capital de giro (26% das citacdes),
falta de crédito (7%) e problemas financeiros (9%); 7. a identificacdo correta da
oportunidade de negécio € um fator importante em 71% dos negdcios que fecharam,
seus proprietarios reconheceram gque erraram nesse aspecto; 8. ajuda profissional
na conducao dos negocios parece ampliar as chances de sucesso; 9. a resposta a
pressdo social ou econdmica exercida, de maneira indiscriminada, sobre certos
segmentos da populagéo no sentido de abrir uma empresa pode ampliar as chances
de fracasso. Cerca de 10% dos ex-proprietarios de empresas extintas eram donas
de casa antes de abrir o seu empreendimento, contra menos de 4% no grupo de
empresas bem-sucedidas; 10. foco no mercado: 36% dos empresarios de empresas
de sucesso afirmaram que ter um bom conhecimento do mercado em que atuam é

um dos fatores mais importantes para o sucesso, contra 25% no caso das extintas.
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Observa-se que as pesquisas sobre as causas do sucesso e do fracasso dos
pequenos negdécios apresentam resultados parecidos, em varios paises do mundo,
pelo fato de que a maioria delas é estruturada em funcdo dos mesmos objetivos, ou
seja, fatores externos (mercado, taxas juros, acesso ao crédito, tributos, ajuda

externa) e capacidade gerencial.

Recentemente, a teoria do capital humano e a teoria do contexto organizacional
vém apresentando uma nova perspectiva para explicar as causas de sucessos e
fracassos dos pequenos negécios, tendo como foco de analise as caracteristicas
individuais dos empreendedores. Brudel, Pressendorfer e Ziegle (1992), por
exemplo, identificaram que as caracteristicas individuais dos fundadores - como
grau de escolaridade, experiéncia e a historia da carreira e a influéncia familiar - sdo
os fatores determinantes para o sucesso ou fracasso dos pequenos negocios.
Segundo esses autores, trés grupos afetam as chances de sobrevivéncia dos
pequenos negolcios nascentes: 1. as caracteristicas individuais do fundador; 2. os
atributos, as caracteristicas estruturais do novo negécio; 3. as condi¢cdes que

caracterizam o ambiente de uma nova empresa.

Da mesma forma, Dingee, Haslete e Smollen (1997) também colocam as
caracteristicas individuais dos empreendedores como a principal variavel para o
sucesso de um pequeno negocio. Relatando suas experiéncias como fundadores e
dirigentes de organizacdes que participam com capital de risco de novos negocios,
para 0s autores, o sucesso de um novo empreendimento depende, em primeiro
lugar, do perfil empreendedor do fundador, de sua habilidade e capacidade gerencial
para administrar um nego6cio de sucesso e, por ultimo, de uma idéia viavel e
apresentada em um plano de negécio.

No capitulo seguinte, descreveremos a metodologia utilizada na pesquisa de forma a
identificar diferengcas e similaridades comportamentais e sociais nos
empreendedores, usuarios dos servicos do NAE/SEBRAE, bem como analisaremos

0 apoio desse 0rgao aos novos empreendimentos.
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METODOLOGIA

4.1 Concepcao da pesquisa

Conforme discutido nos capitulos anteriores, o0 processo de empreender € bastante
complexo, pois depende ndo somente das caracteristicas e habilidades individuais
dos empreendedores, mas também das condicbes conjunturais, envolvendo o
ambiente politico, econdmico e social do pais e, também, as politicas publicas que

estimulam ou restringem a cria¢do de novos negdcios.

A partir, portanto, da pesquisa bibliografica, desenvolvemos uma moldura de
referéncia para investigacdo e analise dos dados, visando: 1. identificar
similaridades e diferencas no perfil dos empreendedores dos casos estudados; 2.
compreender 0s motivos que levam as pessoas a criarem 0 proprio negocio; 3.
verificar a contribuicdo das agéncias de apoio para o processo de criacdo de
empresas, especificamente a contribuicdo do NAE, na percepcao de seus USUArios;
4. por ultimo, levantar os principais fatores que, na percep¢do dos entrevistados,
contribuiram para a permanéncia das empresas no mercado e as dificuldades
encontradas pelos empresarios das empresas extintas, confrontando, também, se as
dificuldades alegadas pelos empresarios da empresas extintas sao similares ou

diferentes daquelas empresas que continuam no mercado.

Para isso, desenvolvemos uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria,
orientada para a compreensdo de processos que ocorrem em dado grupo ou
comunidade (Alves-Mazzotti, 2002) e, com 0 nosso estudo, pretendemos auxiliar a
compreensao do processo de empreender a partir do apoio de 6rgdo especializado

no suporte a criacao de empresas.

4.2 método de pesquisa

Apesar da complexidade das pesquisas em ciéncias sociais, a definicdo de nosso
método de pesquisa de certo modo foi facilitada, quando nos deparamos com a
andlise de Alves-Mazzotti (2002) sobre a evolugdo do paradigma qualitativo na

década de 80. Citando as diversas correntes que tentaram definir o paradigma
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gualitativo, a autora argumenta que, entre as diversas tentativas disponiveis na
literatura, a de Patton (1986), pela sua simplicidade, parece ser aquela que capta o

gue ha de mais geral entre as diversas abordagens nessa modalidade.

Para esse autor, a principal caracteristica das pesquisas qualitativas € o fato
de que estas seguem a tradicdo compreensiva ou interpretativa. Isto significa
gue estas pesquisas partem do pressuposto de que as pessoas agem em
funcdo de suas crencas, percepcgdes, sentimentos e valores e que seu
comportamento tem sempre um sentido, um significado que ndo da a conter
de modo imediato, precisando ser desvelado (PATTON, citado por ALVES-
MAZZOTTI, 2002, p.131).

by

Definido o paradigma, a outra questdo apresentada era quanto a utilizacdo do
estudo de caso, principalmente, quanto a sua base para fazer generalizacbes dos
resultados encontrados. A esse respeito, de certo modo, ficamos aliviados, quando
nos deparamos com as afirmacdes de Yin (2001), de que os estudos de casos
representam uma das muitas maneiras de fazer pesquisas em ciéncias sociais, e na
sua perspectiva
como esfor¢co de pesquisa, o estudo de caso contribui, de forma inigualavel,
para a compreensdo que temos dos fendbmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos. Ndo surpreendentemente, o estudo de caso vem sendo
uma estratégia comum de pesquisa nha psicologia, na sociologia, na ciéncia

politica, na administragdo, no trabalho social e no planejamento (YIN, 2001, p.
21).

Quando buscamos em nossa pesquisa de campo compreender oS motivos que
levam as pessoas a criarem o proprio negécio e as alternativas/estratégias que
tomaram para enfrentarem as dificuldades inerentes as atividades empresariais e 0s
resultados alcancados com tais estratégias, especificamente no nosso caso, a
continuidade ou a extingcdo das empresas, percebemos que a definicdo apresentada
sobre o estudo de caso reforgca nossa crenca de que tal metodologia responde
nossas indagacoes de pesquisa.

A esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de

estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de

decisbes: o motivo pelo o qual foram tomadas, como foram implementadas e
com quais resultados (YIN, 2001, p.35).

Retomando as orientacOes de Alves-Mazzotti (2002), a autora sugere que, nos
estudos qualitativos, as experiéncias profissionais e pessoais do pesquisador em
relacdo ao tema estudado devem ser relatadas, pois o0 pesquisador é o principal

instrumento de investigacdo, e essas experiéncias podem apresentar vieses nas
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interpretacfes dos fendbmenos observados. A esse respeito, cabe ressaltar que ha
mais de dez anos trabalhamos com o desenvolvimento e criagdo de pequenos
negacios, principalmente, como consultor do SEBRAE-MG, no desenvolvimento de
metodologias de treinamentos (plano de negdcios) para seus usuarios, treinamentos
de seus atendentes e consultores. Além disso, participamos de diversas pesquisas
sobre tépicos de pequenos negdcios, como, por exemplo, dificuldade para acesso

ao crédito, mortalidade das empresas atendidas pelo NAE/SEBRAE para citar as
principais. Em relacdo a area de crédito para pequenos negécios, atuamos como
analista terceirizado do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG - na
preparagcdo de propostas para solicitacdo de financiamentos junto aos bancos
oficiais. Desenvolvemos, também, metodologias para concessdo de crédito -
MICROCREDITO - para pequenos negocios do setor informal, para atuacdo do

SEBRAE-MG e Centro Capacitacado ao Pequeno Empreendedor - Centro CAPE -.

Apesar disso, procuramos descrever e interpretar nossos dados, na medida do
possivel, de maneira imparcial, procurando abstrair nossos julgamentos prévios, mas
a luz da literatura, realizar andlise que pudesse melhor esclarecer as motivacdes e
as dificuldades com que se deparam os empreendedores que buscam o auxilio do

NAE/SEBRAE para o registro de seu negdcio.

4.3 Procedimentos para coleta e andlise de dados

A obtencéo de informacdes para o desenvolvimento de nosso trabalho ocorreu em
trés etapas. A primeira parte da pesquisa consistiu em minucioso levantamento, por
meio de documentos, das politicas e instrumentos de apoio as MPME brasileiras,
especificamente, as agéncias de apoio e suporte ao empreendedorismo, 0s
programas de crédito e os instrumentos legais e de incentivos fiscais para as MPES.
Esse levantamento objetivou conhecer os mecanismos disponibilizados pelo governo

brasileiro para facilitar iniciativas empreendedoras.

NA segunda parte, concentramo-nos na analise de dados estatisticos produzidos
pelo NAE/SEBRAE, referentes aos procedimentos de atendimentos e registros de
empresas e analise de dados consolidados para determinar o perfil social dos

potenciais empreendedores que passaram pelo seu atendimento, no ano de 1999.
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Na terceira parte da pesquisa, realizamos entrevistas em profundidade em 23

empresas. Para essa realizac&o, adotamos o seguinte planejamento:

1. organizamos dois roteiros semi-estruturados: um orientado para as empresas

gue continuam em atividade e o outro para as empresas extintas. (Apéndices, A
e B). Os roteiros foram estruturados em quatro blocos que contemplam os
principais pontos abordados em nosso referencial tedrico: o primeiro, visa
identificar as caracteristicas comportamentais e sociais empreendedoras, 0
segundo compreender os elementos propulsores para 0 processo de criagéo da
empresa. No terceiro bloco, para as empresas encerradas, procuramos
descobrir as razdes para 0 encerramento do negoécio, enquanto para as
empresas existentes procuramos avaliar os fatores, na visdo dos entrevistados,
para permanecer no mercado?®, e no (Gltimo bloco, buscamos avaliar o papel do
NAE/SEBRAE para a sobrevivéncia das empresas, na percepcdo dos seus
usuarios;

as entrevistas foram realizadas com 23 empreséarios (12 em atividades e 11
empresas encerradas, constituidas no ano de 1999, na cidade de Belo
Horizonte). As entrevistas foram gravadas e tiveram duracdo média de 1:45h. A
opcao pelas empresas criadas em 1999 se deveu aos varios estudos sobre
mortalidade dos pequenos negodcios (Cromie, 1986; Filion, 2001; Gatewood,
1997 e SEBRAE, 1988 e 1998) indicando que os trés primeiros anos de
atividades sao criticos para a sobrevivéncia dos pequeno negoécios, ou seja,
nesse periodo, a maioria desaparece. A escolha pelas empresas da cidade de
Belo Horizonte foi, principalmente, decorrente do fato de que o servi¢o prestado
pelo NAE/SEBRAE existe somente nessa cidade do Estado, a despeito da

existéncia de unidades do SEBRAE em outras cidades de Minas;

a selecédo das empresas pesquisadas foi feita aleatoriamente por meio de uma
lista de 323 empresas constituidas em 1999 e que fazem parte de uma
sondagem realizada pelo NAE, em agosto de 2001, para levantar o percentual
das empresas que continuavam operando e as que tinham encerrado as
atividades nos dois primeiros anos de existéncia. O QUADRO 5 mostra as

empresas pesquisadas por setores/atividades:

% Estamos conceituando empresas de sucesso aquelas que permanecem no mercado e como
fracasso as empresas cujas atividades foram encerradas (empresas extintas).



QUADRO 5

Divisdo por atividades das empresas pesquisadas

Empresas em Atividades

Empresas Extintas

Inda strias (3 empresas):
Confeccéo de roupas feminina (2)

Bolsas e acessarios (1)

Comeércio (4 empresas):

Frutas, verduras e legumes (1)
Acessorios e complemento roupas (1)
Distribuidora de cosméticos (1)
Drogaria e perfumaria (1)

Servicos (5)

Clinica veterinaria (1)
Escolas de linguas (1)
Escola infantil (1)

Agencia de propaganda (1)
Locacéo de andaimes (1)

Total =12 empresas

Indu strias (2 empresas):
Roupas para hospitais (1)

Camisas masculina (1)

Comércio (6)

Lanchonetes (2)

Roupas - pronta entrega (1)
Distribuidora de géas (1)
Loja de cosméticos (1)

Loja de bike (1)

Servicgos (3):
Consultoria e projetos (1)
Escola de natagéo (1)
Publicidade (1)

Total =11 empresas
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() o nimero entre paréntese indica o total de empresas em cada ramo de atividade
FONTE — Elaborado pelo autor da dissertagéo.

4. o primeiro contato realizado pelo pesquisador foi por via telefénica, para verificar
se as empresas continuavam operando e, no caso de empresas extintas, se 0
empreendedor havia criado outra empresa, e explicar-lhes o objetivo da
pesquisa e solicitar a entrevista.

Para a selecdo das empresas e agendamento das entrevistas, diversos obstaculos
foram encontrados, como: mudancas de telefones relacionados na listagem
fornecida pelo NAE, principalmente, no universo das empresas encerradas; algumas
empresas recusaram-se direta ou polidamente a participar das pesquisas, apesar
dos esforgcos do pesquisador. Algumas alegaram que concordavam em prestar

informacdes via telefone, outras recusaram quando mencionamos que a entrevista
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seria gravada. Essas dificuldades ocorreram, principalmente, junto as pessoas cujos

negocios fracassaram.

No decorrer de nossa sondagem, constatamos, ainda, junto ao segmento das
empresas prestadoras de servicos - 55% das empresas constituidas pelo NAE - que
as atividades ligadas a profissionais liberais, como médicos, dentistas, arquitetos e
engenheiros, economistas e administradores de empresa dentre outros, a maioria
desses profissionais constituiram a empresa com a finalidade exclusiva de reduzir os
custos tributarios de suas atividades, ou seja, como pessoas juridicas pagam-se
menos impostos em comparacdo as mesmas atividades desenvolvidas pelas
pessoas fisicas. Em funcdo disso, devido a constituicdo juridica de a empresa
representar apenas uma opgao oportunista para reduzir a carga tributaria e ndo um
projeto real de negdcio, privilegiamos realizar entrevistas junto as empresas
industriais e do comércio incluindo nas atividades de servicos somente aquelas que
representam uma oportunidade de negdcio, como, por exemplo escolas e atividades
de propaganda/publicidade.

Para andlise dos dados coletados, desenvolvemos moldura de referéncia que
serviu de guia para nortear nossa analise e facilitar a compreensdo sobre os fatores
motivacionais/propulsores para a criacdo de empresas, € as caracteristicas que
diferenciam os empreendedores que permanecem no mercado em comparacao com
agueles cujas empresas foram extintas e, por ultimo, avaliar a importancia do NAE

nesse processo de criacdo e de sobrevivéncia das empresas.

A FIG. 7 representa nossa moldura de referéncia para analise dos dados, que sera

apresentada no préximo capitulo.



Perfil do Empreendedor

/

Variaveis Sociais

«  Experiéncia
Prévia
« Modelos/tradicéo
familiar
. idade
+ Qualificacao
formal
« Vinculos / Redes

Variaveis
Comportamentais
Necessidade de
realizacao
Persisténcia
Capacidade de inovar
Capacidade de
identificar

Processo de Criacao da Empresa

de

Motivos para abertura
da empresa
« Conhecimento do
Ramo
+ Desemprego
- Vontade de
aumentar a renda
« Disponibilidade de
recursos financeiros

Apoio do NAE
« Fatores que
facilitaram a

abertura da empresa
- Fatores para
aprimoramento dos
servicos
+ Servigos
demandados apos
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| « Tecnologia abertura da empresa

p— ~_

Variaveis Fatores para permanecer no
Propulsoras mercado ou Razé&o para extingao da
Empreendedoras empresa

* Vantagens competitivas
* Atuacdo em nicho pouco
explorado
EMPRESA e concorréncia acirrada, falta de
recursos financeiros, falta de
redes de relacionamentos.

FIGURA 7 - Modelo de referéncia para analise dos dados
FONTE - Elaborada pelo autor da dissertacéo.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme mencionado no capitulo anterior, nossa pesquisa teve como base o
levantamento e compilacdo de documentos com informacdes sobre as politicas e
instrumentos de apoio as MPE brasileiras, a andlise de dados estatisticos produzidos
pelo NAE/SEBRAE com candidatos a empresérios e a realizacdo de entrevistas com

23 empreendedores cujas empresas foram registradas pelo NAE.

Com o levantamento das politicas e programas de apoio as MPME brasileiras, tivemos
por objetivo conhecer os instrumentos disponiveis aos empresarios que possam facilitar
e apoiar o processo de empreender e a gestdo dos novos negacios, analisando em que

medida tais mecanismos sao utilizados pelo grupo objeto de nosso estudo.

Com a andlise dos dados estatisticos produzidos pelos técnicos do NAE/SEBRAE,
buscamos identificar o perfil social dos potenciais empreendedores, principalmente no
gue se refere a faixa etaria, grau de escolaridade, ocupacao profissional e as razdes

verbalizadas pelos candidatos pela opcao a empreender.

A andlise das entrevistas permitiu conhecer, em profundidade, caracteristicas sociais e
comportamentais de alguns dos empreendedores que utilizaram o0s servicos do
NAE/SEBRAE, bem como levantar a avaliagdo que tais usuéarios fazem do apoio ao
empreendedorismo oferecido pelo NAE/SEBRAE.

5.1 Levantamento das politicas e programas de apoio as MPE brasileiras

5.1.1 Histérico

O modelo de desenvolvimento adotado pelo governo brasileiro nos anos 70 e inicio dos
anos 80, baseados no primeiro e segundo Plano Nacional de Desenvolvimento — PND—,
foi orientado para financiar investimentos de substituicdes de importacées e induzir o
desenvolvimento em regides menos favorecidas (Nordeste, Norte de Minas Gerais e

Amazonas), e se baseava em incentivos fiscais financiados pelo Tesouro Nacional. No
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ambito dos estados, foram utilizados incentivos fiscais, via isencao e/ou diferimento do
pagamento do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS —, aquela
época Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias — ICM —, pois ndo contemplava
servicos, e a criacao de distritos industriais, mas tudo isso, n&o beneficiava as micro e
pequenas empresas, pois 0s incentivos fiscais que elas poderiam obter eram quase
irrelevantes. Em meados dos anos 80, o0 governo redirecionou 0 modelo de
desenvolvimento e implementou acfes de apoio as micro e pequena empresas, como,
por exemplo, apoio técnico, gerencial e financeiro para formacdo de consércios de
exportacao e reducédo de impostos para as micro empresas para citar alguns . Pode-se
dizer que foi a partir da década de 80 que as pequenas empresas brasileiras foram
reconhecidas como importantes para o processo de desenvolvimento econdmico e

distribuicdo de riquezas.

No inicio dos anos 90, pela necessidade de aumentar a competitividade das empresas
brasileiras face a concorréncia internacional, o governo ampliou os instrumentos de
politicas publicas para apoio as micro e pequenas empresas, mediante diversos
programas de apoio técnico, tecnoldgico e gerencial, financeiro e promoc¢ado comercial

realizados via agéncias e instituicdes publicas e privadas.

5.1.2 Agéncias de apoio/suporte

A principal instituicdo de apoio as micro e pequenas empresas brasileiras € o0 SEBRAE,
gue tem sua origem, em 1972, via Centro Brasileiro de Apoio as Micro, Pequenas e
Médias Empresas e, posteriormente, em outubro de 1990, transformado em Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, com atuacdo em ambito nacional (SEBRAE,
2000).

O SEBRAE oferece uma gama de produtos e servicos as MPME, tendo como pilares
basicos: informacdo, promo¢ao comercial, consultoria e treinamento gerencial. De um
modo geral, os servicos de informacdes sdo oferecidos gratuitamente, e os demais
servicos sao cobrados a precos significativamente menores, em relagcdo aos precos

praticados pelo mercado, sendo que, para algumas acdes de interesse de
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desenvolvimento setorial e/ou regional, cobram-se apenas taxas consideradas

simbdlicas pelo grupo gestor da instituicao.

Alguns SEBRAE, como o de Minas Gerais, por exemplo, oferece via NAE  servicos
para registros de empresas, em parcerias com outros 0rgdos governamentais
(Secretaria da Receita Federal, Secretaria da Fazenda do Estado de Minas Gerais,
Junta Comercial, Prefeitura Municipal de Belo Horizonte). Em Belo Horizonte, além dos
servicos para registro de empresas, o nucleo do SEBRAE, em Belo Horizonte,

disponibiliza cursos de curta duragao para capacitacao empreendedora.

Entre as demais agéncias consideradas importantes de apoio ao empreendedorismo
em ambito nacional, destacam-se o Servico Nacional da Industria —SENAI- e o Servigo
Nacional do Comércio —-SENAC-, ambas as instituices, criadas na década de 40. A
principal finalidade dessas instituicdes é a formag¢do de mao-de-obra, sendo o SENAI
voltado para a industria e 0 SENAC para 0 comeércio.

Publicacdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —-MDIC —
Instrumentos de apoio ao setor produtivo (2000) relaciona outras dezenas de
programas e agéncias de apoio as MPME, como, por exemplo, os programas de
promocao comercial via embaixadas brasileiras e da Secretaria de Comércio Exterior do
MDIC, programas de apoio a promoc¢ao de feiras industriais e institutos de tecnologia

dentre outros.

No ambito dos governos estaduais, existem as agéncias de desenvolvimento e o0s
institutos de tecnologia que mantém programas especiais ou desenvolvem acles
isoladas e/ou pontuais para apoio as MPME. Em Minas Gerais, por exemplo, existem o
Instituto de Desenvolvimento Industrial — INDI-, com ac¢des voltadas para a promocao
de desenvolvimento do estado e Centro de Tecnologia -CETEC-, que oferece servigos
de consultoria para melhorias tecnoldgicas e processos de producdo, Departamento de
Promocédo de Feiras e Eventos da Secretaria de Industria e Comércio do Estado de
Minas Gerais e o0 Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais, que disponibiliza linhas
de crédito para as MPE (SEBRAE -MG, 2000)
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5.1.3 Programas de crédito

Parece que uma das primeiras iniciativas governamentais de apoio financeiro as MPME
comecou em 1970, quando o Banco Econdmico de Desenvolvimento Social — BNDES —
criou o Fundo de Financiamento para Pequenas e Médias Empresas — FIPEME —.
Destinava-se ao financiamento de investimentos fixos (méaquinas, equipamentos e
construcdes) e capital de giro associado com caréncia, prazos de amortizacao e juros

compativeis para as pequenas e medias empresas.

Na década de 80 o BNDES criou o Programa de Apoio a Microempresa — PROMICRO

—, substituido em 1996, pelo Programa de Apoio a Micro e Pequena Empresa — PMPE

—, ainda em vigor, porém sem recursos para liberacéo (grifos do autor da dissertacdo).

Esse programa, também, tinha por objetivo financiar investimentos fixos (maquinas e
equipamentos, construcdes e reformas, computadores) e capital de giro associado e
procurou incorporar um conjunto de normas que contemplassem diversos beneficios
para estimular e facilitar o acesso ao crédito para os pequenos negdécios, bem como
atrair os bancos privados para operar com as linhas de crédito, buscando, com isso,
aumentar a capilaridade do sistema (SEBRAE-MG, 2000, documento interno ja citado).

Em 1990, o governo federal criou o Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT - por meio
da Lei 7.998, de 11/01/90, determinando que os recursos do PIS e do PASEP, a patrtir
de entdo, seriam destinados a compor o patriménio do fundo e que, do total
arrecadado anualmente, 40% seriam destinados ao BNDES para financiamentos de
projetos geradores de emprego e renda. Os recursos do FAT e do PIS-PASEP
representam 60% do Finding disponivel para o sistema BNDES (balanco de
31/12/2000).

As operacdes denominadas microfinancas foram iniciadas em 1998 pelo BNDES, via
financiamentos as Instituicbes de MICROFINANCAS, tais como as ONGs -

Organizagbes N&o Governamentais - ONGs -, as Organizacdes da Sociedade Civil de
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Interesse Publico - OCIPs - (empresas sem fins lucrativos) e as Sociedades de Crédito
ao Microempreendedor - SCMs. Além do BNDES, outras instituicdes de fomento
também passaram a financiar o segmento informal, como, por exemplo, O Banco do
Nordeste (via CREDIAMIGO), Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (pelo
CREDIPOP), Banco do Povo e Banco da Mulher.

5.1.3.1 Principais linhas de crédito

As principais linhas de crédito destinadas as micro e pequenas empresas Ssao
provenientes dos fundos de carater fiscal e parafiscal que deram origem aos Fundos
Constitucionais do Centro-Oeste - FCO - Fundos Constitucionais do Nordeste - FNE -
e Fundos Constitucionais do Norte - FNO -, bem como o Fundo de Amparo ao
Trabalhador, representando, atualmente, o Unico funding das operagbes de
financiamento de longo prazo para investimentos fixos no Brasil (SEBRAE-MG, 2000 e
MDIC, 2000).

Existe uma diversidade de produtos financeiros ofertados pelos bancos, mas a quase
totalidade das linhas de crédito de longo prazo, a custos suportaveis para as MPE , sdo
provenientes do FAT, recursos do BNDES e demais fundos mencionados
anteriormente. Essas linhas de recursos de longo prazo destinam-se a aquisicdo de
ativos fixos (maquinas e equipamentos, veiculos utilitarios, construcées e reformas e
informatizacdo dentre outros) e capital de giro, principalmente para as pequenas

empresas com mais de um ano de fundagéo.

O QUADRO 6 apresenta as principais linhas de crédito disponibilizada pelo BNDES
para as MPME.



QUADRO 6

Principais linhas de crédito disponibilizadas pelo BNDES® para as MPME

LINHA DE CREDITO E FINALIDADE

PRAZOS E ENCARGOS

FINAME - destinado ao financiamento de maquinas e
equipamentos novos, de fabricagdo nacional, leasing de

equipamentos nacionais cadastrados na FINAME.

Garantia: negociada entre o agente financeiro e a

empresa.

BNDES Automaético - destinado a financiar investimentos
fixos e capital de giro, envolvendo projetos de
implantacdo, modernizacao e relocalizacdo de empresas.
v Limite financiamento: até R$7 milhGes; sendo 90%
para equipamentos e 70% para demais itens, exceto

capital de giro.

Garantia: negociada entre o0 agente e a empresa

Até 60 meses, com
amortizagbes mensal. TILP %
+ juros de 1% a.a. + spreed

do agente financeiro

Até 60 meses.
TJLP + juros de 1% a.a. +

spread do agente financeiro.

FONTE — SEBRAE-MG, 2000, p. 30 - 43.
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O Banco do Brasil e a Caixa Econ6mica Federal disponibilizam dezenas de produtos

financeiros para as micro e pequenas empresas, sendo a maioria destinada ao

financiamento de capital de giro, na modalidade dos demais bancos privados, ou seja,

sao linhas para financiamentos de vendas a prazo mediante descontos e/ou garantias

das duplicatas e cheques pré-datados. As principais linhas de financiamentos e

condi¢cBes para obtencdo de empréstimos junto ao Banco do Brasil e Caixa Econémica

Federal encontram-se no anexo A.

25 O BNDES classifica microempresas aquelas com faturamento bruto anual até RS$720 mil e
pequena empresas aquelas com faturamento bruto entre RS$720 e RS$6.125 mil.

?® Taxa de juros de Longo Prazo - TJLP. Essa taxa é definida pelo Banco Central do Brasil, a cada trés

meses. Para o periodo outubro a dezembro de 2002, os juros da TJLP foram prefixados em 10% a. a. O

spread do agente financeiro ndo pode ser superior a 4,65% a.a.
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No Banco do Nordeste do Brasil, além dos repasses tradicionais das linhas do
BNDES, como FINAME e BNDES Automatico, o Banco do Nordeste oferece linhas com
recursos originados do FNE. Além da regido nordeste do Brasil, o Banco atende
também os municipios do Norte de Minas e do Vale do Jequitinhonha - considerados
area mineira da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE. As
principais linhas de crédito tém como finalidade financiar investimentos fixos
(construcdes, reformas, maquinas, equipamentos, informatica), capital de giro,
investimentos em tecnologia, modernizacdo gerencial e tecnoldgica dentre outros -
destinados a expansao de empresas existentes e empresas em constituicdo (SEBRAE -
MG, 2000).

Os recursos do FNE privilegiam atividades geradoras de emprego e renda,
principalmente, as atividades de indastria, incubadoras de empresas de tecnologia,
turismo e meio ambiente. Os prazos de financiamento sdo maiores, comparados aos
das linhas do FAT, chegando até 12 anos incluindo quatro anos de caréncia
(investimentos na area de turismo e meio ambiente) e encargos financeiros com base
na TILP + juros de 2,5% a 4% ao ano (SEBRAE - Minas, 2000).

Em Minas Gerais, o BDMG, que além de repassar recursos das linhas do BNDES,
repassa também recursos do governo estadual, por meio do Programa de Apoio
Crediticio ao Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas do Estado de Minas
Gerais - FUNDESE/GERAMINAS. Esse Programa € destinado as MPE mineiras e
cooperativas enquadradas no Micro Gerais, que sejam depositantes de doacdes a favor
do FUNDESE/Geraminas (SEBRAE, 2000). Sua finalidade é financiar investimentos
fixos (construcdes, equipamentos e veiculos, inclusive, equipamentos e veiculos
usados) e capital de giro. Os financiamentos para capital de giro ndo associado ao
investimento fixo sdo destinados as empresas com mais de dois anos de atividades. A

sintese das condicGes do Fundese/Geraminas encontra-se no anexo A.
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Além dos bancos governamentais e privados, 0 sistema cooperativo de crédito vem
ganhando forca no Brasil, nos uUltimos anos, principalmente apés a criacdo dos Bancos
Cooperativos, a partir de 1995. As centrais cooperativas e 0s bancos cooperativos séo
responsaveis pela nova organizacdo do setor. O resultado disso € que, sem auxilio
governamental, a prépria sociedade vem se organizando com o surgimento de

cooperativas de crédito rural e de crédito urbano.

As Cooperativas de crédito vém crescendo em todos os estados brasileiros, e em
algumas regiées menos desenvolvidas, elas ocuparam o papel dos antigos bancos
estaduais que foram privatizados e/ou reestruturados, cujas localidades séo menos
atrativas para a banca privada (BANCOOB, site <www.bancoob.com.br.> Acesso
em 31 de dez. 2001).

Segundo o BANCOOB (2001),2” o sistema de crédito cooperativo movimenta 1% do
mercado financeiro nacional, possuindo patriménio liquido de R$1,028 bilhdo, depdsitos
de R%$1,336 bilhdo e empréstimos no montante de R$1,548 bilhdo (dados
disponibilizados em: <www.bancoob.com.br> Acesso em 31 de dez. 2001).

Uma nova modalidade de crédito para as microempresas existe por meio das
sociedades de microcrédito -  regulamentadas pelo Banco Central do Brasil, via
Resolucéo n. 2.627/99, de 02/08/99, que emprestam dinheiro para as pessoas fisicas,
ou pessoas juridicas classificadas como microempresas, nos termos da legislacdo em
vigor, ou seja, pessoas juridicas que, no ano fiscal de 2001, obtiveram receita anual
bruta igual ou inferior a R$244.000,00.

Os empréstimos concedidos por essas sociedades estédo limitados ao valor maximo de
R$10.000,00, destinados a financiar aquisicdo de equipamentos, instrumental de

trabalho, reformas de instalacdes e capital de giro.

Outra modalidade de crédito utilizada pelas MPE é disponibilizada pelas Sociedades

de Fomento Mercantil (Factoring). Suas operacdes se limitam a compra de valores

> BANCOOB - Banco Cooperativo do Brasil
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recebiveis das empresas (duplicatas e cheques pré-datados originarios de vendas a
prazo) com desagio, acertado entre as partes. De um modo geral, as empresas de
factoring sdo éageis, tém cadastros simplificados, mas operam com taxas de juros

maiores do que aquelas praticadas pelos bancos comerciais.

Dados da Associacdo Nacional das Empresas de Factoring - ANFAC -, indicam que em
2001, existiam 700 empresas constituidas e legalizadas junto aos 6rgdos competentes

e estimativa de que outras 2.500 operavam na informalidade.

A existéncia dessa grande quantidade de empresas de factoring informais, que
sobrevivem e se multiplicam no mercado mesmo aplicando em suas operacdes
mercantis taxas de desagio muitas vezes abusivas, constitui um forte indicativo de que

as instituicdes formais nédo estdo atendendo a atual demanda de crédito pelas MPE.

5.1.4 Os fundos de garantia e de aval

Outra parte fundamental para facilitar o acesso ao crédito as MPEs esta relacionada
ao sistema de garantia e aval, em que a experiéncia brasileira é bastante recente, e 0s
recursos disponibilizados parecem ser insuficientes para atender a demanda atual
(SEBRAE -MG, 2000, MDIC, 2000).

Uma das primeiras experiéncias de aval vem sendo desenvolvida pelo SEBRAE em
parceria com o BNDES, por meio do Fundo de Aval para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - FAMPE - criado em 22 de julho de 1995, pela Resolucao
CND n. 15/95 do Conselho Deliberativo do SEBRAE - com a finalidade de conceder
garantias complementares as MPEs na contratacdo de financiamentos junto aos
agentes financeiros. Os financiamentos podem ser destinados as empresas existentes
e aquelas em implantacdo, contemplando: 1. financiamentos de ativos fixos
(construcdes, reformas, aquisicdo de maquinas e equipamentos) e financiamentos de
capital de giro; 2. aquisicdo e absorcdo de tecnologia e assisténcia técnica; 3.

desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e processos; 4. contratacdo de
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servigcos de consultoria para programas de qualidade total, ISSO 9000, ISSO 14000; 5.
pré-embarque de produtos destinados a exportacdo (SEBRAE-MG, 2000).

O valor garantido é de 50% do financiamento contratado, limitada a garantia de
R$72.000,00 . O prazo méaximo do aval é de até 96 meses, e 0s encargos financeiros
sdo cobrados sobre o valor garantido e variam de acordo com o prazo do
financiamento - 2% para financiamentos até 24 meses e 6% para prazos superiores a

60 meses, cujo percentual é sobre o valor da garantido (SEBRAE Minas, 2000).

A modalidade para concessdo de financiamento € pouco seletiva, ou seja, ndo esta
direcionada para setores dinamicos da economia ou geradores de tecnologia, sendo a
geracdo de empregos para as novas empresas e geracdo e/ou manutencdo dos

empregos nas empresas ja existentes o critério basico para a sua concessao.

Destaca-se, também, o Fundo de Garantia para a Promocdo da Competitividade -
FGPC -, criado pelo Governo Federal em marco de 1998. O Fundo oferece garantia
complementar, mediante fiangca para as operacfes de financiamento com as empresas
de pequeno porte. A falta de garantia sempre foi uma das alegacdes dos agentes
financeiros para justificar o pouco interesse para realizar operagdes de longo prazo
com as empresas de pequeno porte (SEBRAE-MG, 2000, MDIC, 2000).

5.1. 5 Os instrumentos legais e de incentivos fiscais para as MPE

O Estatuto da Microempresa e Empresas de Pequeno Porte sancionado pela Lei
de no 9.841 em 05 de outubro de 1999, que passou a ser o “Dia Nacional das MPE” e
regulamentada em 19/5/00 pelo Decreto n.° 3.474, objetiva cumprir um dispositivo da
Constituicdo Federal, que estabelece em seus artigos 170 e 179 que “o0 segmento das
MPE deve ter um tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido”. Seus
pontos principais, sao:

v’ E facultativo o registro da pessoa juridica ou firma mercantil individual como micro

ou peguena empresa, mas soO tém direito ao tratamento diferenciado as MPE que o
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fizerem. No entanto, quando se tratar de apoio crediticio a exportacdo, ndo sera
exigido comprovante de registro da empresa como micro ou pequena.
v' O enquadramento € baseado na receita bruta anual , considerando-se :
microempresa; receita bruta igual ou inferior a R$ 244.000,00;
empresa de pequeno porte: superior a R$ 244.000,00 e inferior a R$1.200.000,00.
v' Para fins de apoio crediticio a exportacdo, consideram-se 0s parametros do
Mercosul, conforme apresentado no QUADRO 7.

QUADRO 7
Critérios de classificacdo de MPE pelo MERCOSUL

PORTE FATURAMENTO ANUAL

v" Microempresa comercial ou servi¢cos Igual ou inferior a R$ 360.220,00

AN

Microempresa industrial igual ou inferior a R$ 360.220,00

v" Empresa de pequeno porte comercial ou |superior a R$360.220,00 e inferior a
de servicos R$2.701.650,00.

v Empresa de pequeno porte industrial Superior a R$720.440,00 e a inferior a

R$6.303.850,00

FONTE — SEBRAE — site < www.sebrae.com.br> Acesso em 6 de dez. 2001

Outros mecanismos de apoio previstos no Estatuto e que merecem destaques, séo
relativos as linhas de crédito e a prioridade que o governo federal se prop6e a dar as
MPE nas compras governamentais. O art. 14, por exemplo, diz que o Poder Executivo
estabelecerd mecanismos fiscais e financeiros de estimulo as instituices financeiras
privadas no sentido de que mantenham linhas de crédito especificas para as MPE.
Determina, também, que os bancos oficiais mantenham linhas de crédito especificas
para o segmento e, ainda, que as linhas de crédito e o montante de recursos para as
MPE sejam amplamente divulgados. O art. 24 estabeleceu que a politica de compras
governamentais “dara prioridade as MPE, individualmente ou de forma associada, com
processo especial e simplificado nos termos da regulamentacéo desta lei”

A despeito da existéncia de linhas de crédito e das intencdes expressa em lei, verifica-

se gue, na pratica, os agentes financeiros tém critérios proprios para classificacdo ou
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enquadramento das MPEs e, ainda, operacdes bancérias tradicionais e de custos
elevados, como, por exemplo, descontos de duplicatas e o de cheques pré-datados,
conta garantida, dentre outros, sdo contabilizados como recursos destinados as MPEs.
Isto distorce as informacfes e dificulta um acompanhamento sistematico, por parte dos
organismos governamentais, sobre a evolu¢do do credito para as micro e pequenas

empresas (SEBRAE, site <www.sebrae.com.br> Acesso em 6 de dez. 2001).

Ademais, a auséncia de sistemas de monitoramento mais eficazes sobre os bancos,
bem como a auséncia de penalidades para aqueles que ndo cumprem as
determinacdes do Estatuto, tornam in6cuas as medidas para tratamento financeiro

diferenciado as MPEs.

Vale ressaltar que, em relagdo a prioridade para as MPEs nas compras
governamentais, o Decreto n. 9.841, que regulamentou o Estatuto, ndo tratou do

assunto.

A respeito do tratamento fiscal para as MPEs foi criado o sistema integrado de impostos
e contribuicbes das micro e pequenas empresas — SIMPLES — com o objetivo de
reduzir os custos dos impostos para as MPE e simplificar os procedimentos de
recolhimento mediante aliquota Unica para os impostos federais (Imposto de Renda,
Contribuicdo Social sobre o Lucro, Programa de Integracdo Social - PIS - e
Contribuicdo Fiscal e Social - COFINS - e, ainda a contribuicdo para previdéncia social,
referente a parte do empregador). O SIMPLES foi criado pela Lein. 9.317, de 5/12/96,
e alterado pelas Leis n. 9.732 de 11/12/98 e 9.779, de 19/01/99.

Existem inameros entraves a opcao pelo SIMPLES e também alguns impostos e taxas
federais ndo foram incluidos na aliquota Unica para pagamento de tributos. Por
exemplo, entre as atividades empresariais que ndo se enquadram no SIMPLES, estéo:
atividades de profissionais liberais (médicos, dentistas, advogados, engenheiros dentre
outros), corretoras de cambio e valores, corretoras de imédveis, firmas de
representacdo comercial, firmas de importacdo e producdo de aguardente dentre

outras.
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Entre os impostos ndo contemplados no SIMPLES, encontram-se: imposto de renda
sobre ganhos de capital, imposto sobre propriedade territorial e rural, imposto de
importacdo e exportacdo, Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacdo financeira -
CPMF -, Imposto sobre Operacfes Financeiras - IOF - e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS -.

Para o célculo do imposto a ser recolhido pelas empresas optantes pelo SIMPLES,
aplica-se uma tabela , com aliquotas diferenciadas em fung¢édo do faturamento bruto da
empresa e, ainda, acrescenta-se 0,5% ao percentual da aliquota, para as MPE
contribuintes do Imposto sobre Produto Industrializado -IPIl-, conforme apresentado no
QUADRO 8.

QUADRO 8
Critérios para tributacdo das empresas enquadradas no SIMPLES
PORTE DA EMPRESA ALIQUOTA
(FATURAMENTO ANUAL)
Microempresas
v’ Até R$60 mil 3%
v" De R$60 mil a R$90 mil 4%
v De R$ 90 mil a R$ 120 mil 5%
Empresa de Pequeno Porte
v" De R$ 240 mil a R$1.200 mil De 5,4% até 8,60%

FONTE — Leis de nos.: 9.317 de 05/12/96, 9.732 de 11/12/98 e 9.779 de 19/01/99
FONTE — SEBRAE — site www.sebrae.com.br Acesso 6 de dez. 2001.

Dados da Secretaria da Receita Federal, relativos a 2001, mostram que mais de 95%
das pequenas empresas sao optantes pelo SIMPLES (isto é das atividades que se
enguadram neste sistema) e que, no segmento industrial, esse percentual € de 100%.

Pastore (2000), com base em pesquisa realizada junto a 1.130 empresas, em janeiro de

1997, mostra que a reducdo dos encargos sociais para as empresas optantes pelo
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SIMPLES possibilitou que centenas de trabalhadores do setor informal passassem a
trabalhar com carteira assinada, tendo os beneficios da legislacdo trabalhista e

previdenciéria. A esse respeito, ele afirma:

em 1997, tais empresas empregavam 773 mil trabalhadores com registro em
carteira. Em 1998, depois de um ano de enquadradas no SIMPLES, elas ja
estavam empregando 1.314 mil trabalhadores - quase o dobro. E em 1999,
passaram a empregar 3,5 milhdes de pessoas - quase cinco vezes mais
(PASTORE, 2000, p. 14).

A respeito dos tributos estaduais, os estados brasileiros tém sistema de cobranca do
ICMS diferenciado para as MPE. Por exemplo, em Minas Gerais, 0 governo do estado
criou 0 MICROGERAIS,?® com o objetivo de dar tratamento fiscal diferenciado para as

microempresas e empresas de pequeno porte.

A opcdo pelo MICROGERAIS é de acordo com o faturamento bruto anual das
empresas, limitado a: 1. faturamento inferior a R$180 mil para as micro; 2. de R$180 a

R$1.440 mil para as de pequeno porte.

O valor do recolhimento do ICMS € uma taxa fixa de R$25,00 para as micro empresas;
para as empresas de pequeno porte, foi estabelecida aliquota de 2 a 10,5%, aplicavel
de acordo com uma tabela por faixa de faturamento bruto anual (MICROGERAIS, Lei
n. 13.437, de 30/12/99).

Ademais, o MICROGERAIS prevé outros beneficios para as MPEs, como, por
exemplo: simplificacdo de registros dos livros e procedimentos fiscais, reducgdo do
imposto a pagar em funcdo do numero de empregados, beneficios fiscais para
informatizacdo e treinamento de pessoal e financiamento a custos favorecidos, via
BDMG.

28 MICROGERAIS - sistema opcional de tributacdo do ICMS para a micro e pequenas empresas, criado
pela Lei n.° 12.708/97, alterado pela Lei n. 13.437, de 30/12/99 e regulamentado pelo Decreto n. 40.987,
de 31/3/00 - leis e comentarios sobre o MICROGERAIS estéo disponibilizados no site:
<www.sef.mg.gov.br>.
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Embora o governo brasileiro reconhec¢a a importancia das pequenas empresas para o
desenvolvimento econdmico e social do Pais, as politicas publicas e a infra-estrutura de
apoio as MPEs brasileira ainda podem ser consideradas deficientes, tanto pela falta de
cumprimento da Lei que regulamenta o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, como
pelas dificuldades burocraticas para se constituir ou dar baixa a um negdcio, da quase
passividade das agéncias de apoio no atendimento e apoio aos pequenos negécios e
pelas dificuldades de  acesso ao crédito, em decorréncia da quase auséncia de
sistemas publicos de garantias, quando comparamos aos sistemas existentes nos

Estados Unidos e na Italia.

A existéncia de diversas linhas de crédito ndo significa que o acesso ao crédito para
MPE seja facilitado. A esse respeito, Kupfer,?® citado por Baumgartner e Casaroto
Filho, 2001, p. 542) afirma

O governo cria diversos programas que se colocam como fontes dos recursos
primarios, os quais sdo repassados as instituicdes financeiras privadas, que
operam como agentes dos 6rgdos publicos junto ao mercado. Mas ocorre um
paradoxo: existe dinheiro e existem interessados, mas a coisa empaca porque 0s
empresarios ndo conseguem cumprir as exigéncias de garantias requeridas pelos
bancos repassadores.

A respeito dos impostos, verifica-se que a carga tributaria ainda € bastante elevada,
apesar dos beneficios proporcionados para as empresas optantes pelo SIMPLES,
principalmente naquelas atividades intensivas em mao-de-obra, em que os custos dos

encargos trabalhistas foram substancialmente reduzidos.

5.2 Analise de caracteristicas sociais das pessoas que procuram o NAE/SEBRAE

A analise das caracteristicas sociais dos potenciais empresarios foi realizada a partir de
relatério do NAE/SEBRAE, elaborado com base nos formularios preenchidos pelos

usudrios de seus servigos.

»® KUPFER, José Paulo. O espelho é o que funciona. Gazeta Mercantil. Florianépolis, 24 abr., 2000.
Andlise e perspectivas, p. A-3.
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Em 1999, 3.549 pessoas passaram pelo atendimento do NAE/SEBRAE, buscando
informacOes sobre abertura de empresa. Dessas, somente 1.139 decidiram pelo
registro da empresa, e as demais, por motivos diversos, desistiram ou adiaram a idéia

de criar o préprio negocio.

Os dados consolidados pelo NAE, relativos aos atendimentos do ano de 1999,
classificam as empresas por setores de atividades (industria, comércio e servigos) e
levantam o perfil social dos empreendedores, como, por exemplo, idade, grau de
instrucdo, experiéncia prévia, motivos para a criacdo do negdcio, recursos para

investimento no negdcio e montante e origem para citar os principais.

Os dados da TAB.1 apresentam as faixas etarias dos usuarios dos servicos do
NAE/SEBRAE.

TABELA 1: Faixa etéaria

Faixa Etaria %
Até 25 anos 18%
de 26 a 30 anos 22%
de 31 a 35 anos 17%
de 36 e 40 anos 15%
Acima de 40 anos 28%
TOTAL 100%

FONTE — NAE/SEBRAE, 1999.

A respeito da faixa etaria, o Relatério GEM (2000) mostra que, em diversos paises do
mundo, ela é de 25 a 34 anos e é a predominante entre as pessoas que desejam criar
0 préprio negocio e que, a partir dos 40 anos, as pessoas Sa40 Menos propensas a se
arriscar em negocios proprios (TIMONS, 1994). Segundo o GEM, no Brasil, o perfil
etario € um pouco diferente, pois as pessoas iniciam-se mais cedo na atividade
empreendedora, e a faixa etaria dos 18 aos 24 anos apresenta-se muito proxima da

faixa dos 25 aos 34 anos, que é a predominante na maioria dos paises pesquisados.
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Os dados do NAE/SEBRAE ndo comprovam essa tendéncia, ou seja, na faixa etaria
de 26 a 35 anos, concentra-se o dobro de pessoas atendidas pelo NAE, em
comparagdo com a até 25 anos. Na faixa etaria acima de 40 anos , verifica-se que 0s
dados do NAE/SEBRAE também séo diferentes dos citados na literatura, ou seja, nao
indicaram que, nela, as pessoas apresentam menor disposicdo para se aventurar na
criacdo do proprio negécio, pois, em termos relativos, foi a faixa que apresentou o
maior percentual de pessoas que buscaram informacdes sobre abertura de empresas.
Além da variavel idade, o grau de escolaridade também é apontado nas pesquisas
(Timons, 1994, GEM, 2000) como variavel preponderante para a criacdo e sucesso das
empresas. A TAB. 2 mostra o grau de escolaridade das pessoas que procuram O
NAE/SEBRAE.

TABELA 2
Grau de escolaridade dos usuarios do NAE/SEBRAE

Grau de escolaridade %
Ensino fundamental completo ou nivel médio incompleto 20%
- 47%
Segundo grau completo ou superior incompleto 330
Superior completo e/ou pos - graduacao
TOTAL 100%

FONTE — NAE/SEBRAE, 1999.

O Relatoério GEM (2000) indica que, para as empresas nascentes, predominam pessoas
com maior grau de escolaridade, isto €, pessoas com mais de 11 anos de escolaridade.
Entretanto, outras pesquisas apresentam posi¢cdes diferentes, como, por exemplo,
Brockhaus (1982) constatou que o grau de escolaridade nao é tdo determinante, pois
os empreendedores tém educacao formal menor que 0s gerentes, porém sdao mais
qualificados que a populacdo em geral. Os dados do NAE/SEBRAE reproduzem o0s
resultados do Relatério GEM-2000, com os grupos de maior escolaridade mostrando

taxas mais elevadas de empreendedorismo.
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Outras pesquisas sobre a escolaridade do empreendedor brasileiro (SEBRAE, 1998)
indicam a predominancia para pessoas com nivel de escolaridade de segundo grau e,
de certa forma, isso também foi constatado entre usuérios dos servicos do NAE, em

que 47% deles tinham segundo grau completo e superior incompleto.

Outra questdo investigada pelos atendentes do NAE/SEBRAE esta relacionada a

Q_)/

ocupacdo profissional das pessoas. A TAB. 3 apresenta as informacdes sobre

ocupacao das pessoas interessadas em criar uma empresa.

TABELA 3
Ocupagcao profissional das pessoas a época do atendimento
Ocupacéo atual Frequéncia %
Pessoas no setor informal e autbnomos 1.391 39%
Desempregados 826 23%
Empregados do setor formal 730 21%
Empresas ja constituidas 157 5%
Pessoas do lar 153 4%
Aposentados 152 4%
N&o responderam 140 4%
TOTAL 3.549 100%

FONTE — NAE/SEBRAE, 1999.

Analisando os dados da TAB.3, verifica-se que o desemprego aparece como uma
caracteristica bastante evidente nas pessoas atendidas pelo NAE. Quando somamos o
total de pessoas desempregadas com aguelas que estao inseridas no mercado informal
de trabalho, verificamos que totaliza 62% das pessoas atendidas pelo NAE.

O desemprego é uma das varidveis citadas na literatura como propulsora e
catalisadora do processo empreendedor, na medida em que provoca mudancas
forcadas nas vidas das pessoas (SHAPERO e SKOL, 1982; BYGRAVE, 1977). Esse
indicador parece coadunar com a teoria de Filion (1999 a, p. 20) de que "os anos 90
produziram uma nova categoria de empreendedor: o involuntario", ou seja, aquela

pessoa gque busca na criacdo de uma empresa a geracao do auto-emprego. OS N0Ss0s
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dados mostraram que pessoas desempregadas (23%) conjugadas as que desenvolvem
atividades de maneira informal (39%) representaram 0s maiores interessados na

abertura de um negdcio.

Ainda buscando compreender o perfil dos potenciais empreendedores atendidos pelo
NAE/SEBRAE, analisamos o principal motivo/razdo apontado pelos seus usuarios
gue os levou a se decidir pela criagdo do proprio negécio, e as respostas foram

conforme apresentado na TAB. 4.

TABELA 4
Motivos/razbes para abertura da empresa

Principais motivos/razao para abertura da empresa %
Desejo de ser empresario e realizar-se pessoalmente 24%
Experiéncia no ramo de atividades que pretende empreender 19%
Identificacdo de oportunidade de negécio 19%
Alternativa para complementar renda 12%
Necessidade de formalizar atividade que exerce em carater informal 8%
Motivos diversos ou ndo informados 18%
TOTAL 100%

FONTE — NAE/SEBRAE, 1999.

A respeito do desejo de realizacdo, citado como o mais forte motivo para empreender
(McClelland, 1971), e a capacidade de inovar e de identificar uma oportunidade de
negocio (Schumpeter, 1959), embora presentes nas pessoas atendidas pelo
NAE/SEBRAE, essas caracteristicas individuais ndo apareceram com tanto vigor,
conforme mencionado na literatura. Das 3.549 pessoas que buscaram informacdes
para abertura do proprio negdcio, dessas, 24% apresentaram o0 desejo de realizacéo
como principal motivo para abertura da empresa — a freqiéncia dessa variavel foi
baixa, comparativamente aos dados mencionados na literatura — e, 19% afirmaram que
haviam identificado uma oportunidade de negécio. Deve-se ressaltar que, no
guestionario do NAE/SEBRAE, as pessoas marcaram somente uma resposta para
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apontar o principal motivo, ou seja, 0 quesito ndo admitia mais de uma resposta, o que

poderia indicar dados diferentes.

A respeito da origem dos recursos para a criagdo dos negdcios, 0s gquestionarios
respondidos indicaram que a maior parte das pessoas (79%) declararam que
pretendiam comecar com recursos proprios, ou Seja, recursos provenientes de
poupanca, de vendas de bens pessoais e de rescisdes trabalhistas. Apenas 13% delas
informaram que pretendiam recorrer a empréstimos bancarios e 8% a familiares para

complementarem 0OS recursos.

Parece que o baixo interesse em buscar recursos junto aos agentes financeiros pode
ser explicado, pelo menos em parte, pela inexisténcia quase total de linhas de crédito
para os iniciantes na vida empresarial, pelas elevadas garantias exigidas para as linhas
de crédito governamentais, ou mesmo, pelos elevados encargos financeiros, quando

da utilizag&o de recursos provenientes de bancos privados.

Mesmo sendo pequenos o0s recursos disponiveis e declarados pelos futuros
empresarios para investirem na criacdo do negocio — média de R$10 mil por empresa
— 0S potenciais empresarios ndo se mostram interessados em levantar capital nos

orgaos especializados na concesséao de créditos.

Nessa primeira parte, trabalhamos com dados quantitativos, disponibilizados pelo
banco de dados do NAE/SEBRAE. Nas entrevistas junto aos empresarios,
apresentadas a seguir, procuramos aprofundar os aspectos qualitativos, ou seja,
aqueles relacionados as caracteristicas propulsoras para a criagdo do negécio e as
caracteristicas/habilidades pessoais que, na visdo dos entrevistados, contribuiram
para o sucesso ou fracasso dos novos empreendimentos, bem como identificar o papel

do NAE no apoio aos hovos negocios
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5.3 Analise das entrevistas dos casos pesquisados

De posse dos dados secundarios, obtidos via banco de dados do NAE e pela realizacao
de 23 entrevistas, buscamos identificar similaridades e diferencas nas acbes dos
empreendedores que se mantém no mercado dos que encerraram suas atividades, dos
motivos que os levaram a optar pela criacdo do proprio negécio e levantar a percepcgao
desses usuarios dos servigcos do NAE sobre a relevancia dos mesmos para 0 apoio ao

empreendedorismo.

No nosso primeiro bloco de questdes - caracteristicas sociais e comportamentais -
procuramos identificar variaveis sociais que influenciaram na decisédo para empreender,
como origem familiar, modelos empresariais (mentores), idade e, também, se a
escolaridade e a experiéncia prévia podiam ser, para 0s casos estudados, considerados
fatores determinantes para a sobrevivéncia ou ndo dos pequenos negécios. Dentre as
variaveis comportamentais, buscamos identificar caracteristicas/habilidades individuais
relacionadas a persisténcia, a busca de oportunidades, a iniciativa e criatividade e a

capacidade de assumir riscos moderados dentre outras.

A respeito da origem familiar, identificamos que, no caso das empresas que
permanecem no mercado, apenas quatro, dos 12 entrevistados, contavam na familia,
pessoas com experiéncia empresarial. Um dos respondentes ressaltou a influéncia

familiar, assim:

"meu pai e meu irmao sao empresarios ... l|a em casa, ninguém
nasceu para ser empregado... € meu irmdo também me incentivou
bastante e ele é empresario".

De maneira similar, entre as pessoas que encerraram o negocio — 11 casos — cinco

afirmaram que tém pais ou parentes empresarios.

Um dos aspectos apontados pela literatura (Shapero e Skol, 1982) como importante
para estimular o comportamento empreendedor esta justamente relacionado ao nucleo

familiar, ou seja, a experiéncia de parentes, atuando como modelos e referéncias, é
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considerada positiva no processo empreendedor. Na nossa pesquisa, iISSO hao se
mostrou claramente preponderante para 0 sSucesso, ja que tanto empresarios cujos
negocios permanecem no mercado quanto aqueles que optaram pelo encerramento

das atividades afirmaram ter na familia pessoas com experiéncia empresarial.

Também, quanto ao grau de escolaridade citado na literatura como variavel importante
para o sucesso de um negécio (Timons, 1984), ou seja, quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a probabilidade de sucesso na atividade empresarial, parece que
nao teve influéncia para o sucesso ou fracasso junto aos negocios que pesquisamos,
pois, em ambos 0s casos, predominou a presenca de empresarios com curso superior

completo, conforme TAB.5.

TABELA 5
Grau de escolaridade dos empresarios entrevistados
Empresas Existentes Total de Empresas Existentes Total de
Respondentes Respondentes
Doutorado 0 Doutorado 1
Superior completo 8 Superior completo 7
Superior incompleto 1 Superior incompleto 1
Segundo grau completo 3 Segundo grau completo 2
TOTAL 12 TOTAL 11

FONTE - Elaborada pelo autor da dissertagéao.

Essa constatacdo coaduna com os resultados de pesquisa realizada pelo SEBRAE
Nacional, em 1998, em 12 estados brasileiros, junto a 400 empresas de pequeno porte.
Constatou-se que a escolaridade dos proprietarios nao foi identificada como fator de
diferenca entre empresas de sucesso e empresas extintas. "Em ambos 0s casos,
prevaleceu 0 numero de empresarios com colegial completo (SEBRAE Nacional,
1998).

Também, pesquisa realizada por Versiani, Guimaraes e Siqueira (2001), analisando as

agéncias de viagens da cidade de Pocos de Caldas (MG), constaram que, no segmento
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das agéncias de turismo daquela cidade, o grau de escolaridade ndo demonstrou ser

essencial para 0 sucesso entre as empresas pesquisadas.

Nos nossos casos especificos, a proposi¢do de que, quanto maior a escolaridade
maior a chance de sucesso do empreendedor, ndo foi confirmada, uma vez, que
das empresas de sucesso, 0S seus empresarios possuem grau de escolaridade
menor do que os empresarios de fracasso. Todos 0s empresarios que tiveram
insucesso em seu empreendimento tinham 3° grau completo e até mesmo pos-
graduacdo, em contraposicdo a escolaridade de 2° grau predominante nos
empresarios de sucesso (VERSIANI, GUIMARAES e SIQUEIRA, 2001, p. 158).

Quanto a variavel idade, em nossa pesquisa, tanto nas empresas existentes quanto nas
encerradas, predominaram empresarios com mais de 30 anos de idade. Nas 12
empresas ainda em atividade, encontramos cinco empresérios (41,6%) com idade
acima de 40 anos, quatro empresarios (33,33%) com idade entre 30 e 40 anos, e
somente trés (25%) com idade entre 20 a 30 anos. Nas empresas extintas,
predominaram pessoas com idade acima de 40 anos , 54,5%, e pessoas com idade
entre 20 e 30 anos, 36,4% e somente um dos entrevistados encontrava-se na faixa de
30-40 anos.

O Relatério GEM (2000) mostra que a faixa etaria de 18 a 24 anos € a predominante
para a criacdo de novos negdécios no Brasil, mas, nos casos pesquisados, esse
indicador ndo pode ser comprovado. Entretanto, quando analisamos a variavel idade no
banco de dados do NAE, verificamos que 57% das pessoas que passaram pelo seu
atendimento tém até 35 anos de idade e somente 28% encontram-se acima dos 45
anos. Essa constatacdo é condizente com os dados da literatura, ou seja, pessoas com
até 35 anos de idade estdo mais propensas a cria¢ao do proprio negocio.

A experiéncia prévia no ramo de atividade aparece como uma variavel significativa,
principalmente nos empresarios cujas empresas permanecem no mercado. Nas
empresas que continuam no mercado, 10 das 12 pessoas entrevistadas responderam
gue tiveram experiéncia anterior na atividade. Entre estas pessoas, cinco delas haviam
trabalhado como empregados no ramo de negdécios, trés comecaram no setor informal e
somente registraram o negdécio apdés um periodo de trabalho no ramo, e uma delas

associou-se ao pai, pessoa com experiéncia anterior na atividade empreendida.
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Ja no grupo de empresas extintas, somente trés pessoas tiveram experiéncia como
empregados em empresas do mesmo ramo de atividade. As demais ( oito pessoas),
vieram de outras areas de atividades, tendo algumas delas, inclusive, ocupado cargos
de direcdo e geréncia em empresas de grande porte, mas em outro segmento

empresarial.

A experiéncia prévia é citada na literatura (Shapero e Skol, 1982; Bygrave 1997;
Gatewood, 1997; Ronem, 1999), como uma Vvariavel importante no processo
empreendedor e para a continuidade do negdcio, e isso parece ter-se confirmado em
nosso estudo. No Brasil, pesquisas realizadas pelo SEBRAE, 1987, 1998 concluiram
gue a experiéncia prévia € mais importante do que a educacao formal para o sucesso
dos pequenos negocios, pois, em 60% dos pequenos negocios que permanecem no
mercado, seus empresarios tinham alguma experiéncia no ramo de atividades antes da

abertura do negécio.

Com relacdo a experiéncia de vida, outro aspecto que diferencia os empresarios do
grupo das empresas de sucesso em relacdo aquelas que encerraram as atividades
foram as alternativas profissionais. Para os primeiros, a maioria (58% dos
entrevistados) respondeu que ndo gostaria de ser empregados novamente, enquanto
42% disseram que voltariam a procurar emprego. Para os empresarios que fecharam
suas empresas, somente um deles afirmou que deseja, novamente, abrir o préprio
negécio. Para os demais, a experiéncia foi dolorosa, pois perderam o capital investido,
e alguns ficaram com compromissos para pagar. Os depoimentos abaixo confirmam

essa afirmativa.

"Nao penso em abrir nunca mais, porque eu nao tenho condicdes de
abrir nada, nem penso nisso, ndo tenho projeto, ndao tenho o que
fazer, eu ndo tenho nenhum respaldo financeiro, atualmente, eu néo
guero montar nem fabricar nada".

"Sou aposentado. Nao tenho vontade nenhuma em abrir outro
negoécio".
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Fechando nosso primeiro bloco de questdes relacionadas as caracteristicas
comportamentais e sociais empreendedoras, perguntamos aos entrevistados: que
caracteristicas e habilidades vocé considera importante para uma pessoa tornar-se um
empreendedor bem-sucedido? Dentre essas caracteristicas/habilidades, quais vocé
considera como sendo seus pontos fortes e quais podem ser considerados seus pontos

fracos?

Entre as empresas que permanecem no mercado, as caracteristicas/habilidades
mencionadas na literatura, como persisténcia, criatividade, disposicdo para correr riscos
moderados, saber identificar oportunidade e gostar do que faz dentre as principais,
foram bastante enfatizadas pelos respondentes, como sendo seus pontos fortes. A
persisténcia foi mencionada como o principal ponte forte pela maioria dos entrevistados,

conforme comprovam o0s depoimentos a seguir.

"Acredito que seja a persisténcia, pois, no inicio tudo é muito dificil, a
gente erra muito e, se vocé nao for persistente, vocé desiste, pois o
negaocio nao da lucro".

"Acreditar no que faz, ser persistente e habilidade para administrar".

"Conhecimento do ramo, persisténcia, busca de informacdes, saber
gerenciar, Nnao assumir Compromissos que vocé nao possa cumprir e
procurar atender bem aos clientes".

No grupo das empresas extintas, as respostas foram bastante variadas e, como pontos

fortes, foram mencionados comprometimento e criatividade, citados por trés
empresarios. Para outros trés entrevistados, os recursos financeiros seriam o principal

fator para o sucesso de uma empresa, conforme relato de um deles.

"O mais importante, € o capital de giro. Vocé nao tem capital de giro,
vocé pode ter todas as habilidades que a sua empresa nao vai para a
frente".

A capacidade de construir e manter redes de relacionamentos, outra habilidade
individual mencionada na literatura (Young, 1971; Shapero e Skol, 1982, Weber, 1982,
1996; Bygrave, 1997) como importante elemento propulsor na dinamica empresarial,

apresentou-se bastante diferente entre os dois grupos pesquisados. Nas empresas em
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atividade, alguns empreendedores identificaram a oportunidade, ou buscaram recursos
financeiros, ou aumentaram o faturamento, aproveitando-se da rede de

relacionamentos, conforme relatos abaixo:

"Eu ndo tinha recurso nenhum. Tinha a idéia, conhecia muito do ramo
e tinha experiéncia. Entdo eu busquei um conhecido para ser 0 sécio
capitalista e gracas a Deus tive alguém que acreditou em mim [...]
outro fato que me ajudou a crescer foi a rede de representantes”
(proprietario de uma distribuidora de cosméticos).

"Fui crescendo devagarinho [...] depois uma cliente me apresentou
para o gerente da Caixa Econbémica Federal e eu consegui um
empréstimo, comprei trés maquinas e reforcei o capital de giro [...]
Nas épocas de picos de vendas, terceirizo parte da producado. Todos
os bordados séao produzidos fora (terceirizados)".

Nas empresas extintas, a maioria das pessoas entrevistadas nédo pareceu manter
vinculos e relacdes que pudessem facilitar a comercializacdo dos produtos, sendo
citado, por alguns deles, como a principal dificuldade enfrentada para a continuidade do

negdcio, como, por exemplo:

"Eu acho que o empreendedor s6 d& certo e, principalmente, se ele
tiver uma rede de relacionamentos comercial. Outras caracteristicas,
ao meu ver, sao secundarias, como conhecimentos técnicos, saber
correr riscos calculados”.

"Tentei montar uma rede de representantes para varias cidades mas
nao consegui” .

Em nossa pesquisa, a capacidade de construir redes de relacionamentos parece
indicar uma das habilidades mais preponderantes que diferenciam os empresarios das
empresas que permanecem no mercado em comparagdo com aquelas que foram

extintas.

Weber (1982, 1996) foi o primeiro autor a perceber a importancia dos grupos sociais e
das redes de relacionamento de seus membros, especificamente, entre 0s egressos

das seitas protestantes norte-americanas para o0 desenvolvimento empreendedor
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daquele Pais. Para esse autor, a participacdo nas ordens religiosas protestantes
dotavam de credibilidade moral os admitidos as congregacdes, servindo de aval para as

iniciativas empresariais.

Posteriormente aos estudos de Weber, Young(1971) e Shapero e Skol (1982), sao
outros autores que sublinharam a importancia de vinculos duradouros para 0 sucesso
empresarial. Young (1971), ressalta a importdncia do papel solidario do grupo ao
prover seus membros ndo somente de capital inicial, mas também de conhecimento,
conselhos, informacbes e indicacbes ou relacionamentos, fatores relevantes para

facilitar a atividade empreendedora.

Esse apoio inicial para comecar um negécio representa enorme diferencial para a
obtencdo de resultados positivos do empreendimento. A rede ou a estrutura de
solidariedade conforme denominacdo de Young (1971), representa a mola que
possibilita elevar o posicionamento econémico do grupo e modificar a sua posicao na

estrutura social.

Adotando posicao similar a de Young (1971) sobre a importancia dos grupos sociais
como desencadeadores do processo empresarial , Shapero e Skol (1982) relatam a
importancia das redes de relacionamentos e de ajuda muatua nas comunidades de
imigrantes. Os autores citam como varios grupos étnicos ajudam seus membros a
comecar o préprio negdcio, como, por exemplo, as comunidades gregas, judaicas e
cubanas nos Estados Unidos que auxiliam seus membros a aprenderem o comércio e,
no caso dos judeus, chegam a criar organizacdes para financiar seus membros que se

aventuram na criacao de novos negocios.

No segundo bloco do roteiro de entrevistas - processo de criacdo da empresa -
procuramos identificar como os empreendedores atendidos pelo NAE desenvolvem a
idéia para a criacdo do negdcio, ou seja, procuramos identificar algumas das
caracteristicas individuais citadas na literatura como o0 desejo de realizacao
(McClelland, 1971), o processo visionario (Filion,1999b) e a capacidade de inovar do

empreendedor schumpteriano. Também analisamos as fontes de recursos financeiros
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e a tecnologia utilizados pelos empreendedores e as principais dificuldades

encontradas para a criacao do negécio.

Em nossa pesquisa, o desejo de realizacdo é manifestado principalmente pelos
empresarios das empresas existentes. Embora ndo possamos afirmar se essa
caracteristica foi determinante para o sucesso desse grupo de empresas, pois mais da
metade dos proprietarios das empresas existentes ndo manifestaram desejo de
realizacdo como elemento motivador para criacdo de seus negocios, o fato é que, em
comparacdo como 0s proprietarios das empresas encerradas, a vontade de construir
um negolcio se mostrou mais evidente no grupo de entrevistados, cujas empresas
permanecem no mercado. Os relatos abaixo ilustram isso.

"Ter uma empresa era um sonho antigo"

"Desejo de realizacdo. Creio que la em casa ninguém nasceu para
ser empregado”.

"Vontade de voltar a trabalhar fora de casa, pois meus filhos ja
estavam em idade que ndo dependiam mais de mim".

"E um sonho, uma paixdo da minha irma [...] desejo de realizacéo,
mesmo, da minha irma”".

"Desde a época da faculdade eu pensava em ter o préprio negécio”

Os dados da nossa pesquisa nao sao diferentes das respostas dos questionarios
aplicados as 3.549 pessoas atendidas pelo NAE/SEBRAE, em 1999, quando somente
24% delas afirmaram que o desejo de realizac&o era o principal motivo para criacdo da
empresa. Nesse sentido, Brockhaus (1992) ja havia salientado que nenhuma pesquisa
comprovou a alta necessidade de realizagcdo entre o0s proprietarios de pequenas
empresas como principal motivo que os levou a decidir pela criagdo do proprio
negocio. Por outro lado, em nossa pesquisa, empresarios ainda em atividade
verbalizaram, de maneira mais significativa, a vontade de realizacédo, de concretizacéo

de um sonho como elementos motivadores para a criagdo do negocio.
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Quanto a capacidade de inovar e de identificar oportunidades de negdécios, também,
tais habilidades apareceram em maior nimero nas empresas existentes. Quando
perguntados sobre as estratégias ou alternativas utilizadas para superar as dificuldades

encontradas, as respostas foram:

"fazer coisas diferentes e com qualidade no atendimento e na
criacao".

"Percebi que na area de transportes em que eu era prestador de
servigcos, o faturamento estava caindo e agi rapidamente e mudei
para aluguel de andaime. Agora exploro um nicho que n&o
interessa aos grandes, ou seja, atendo as pessoas fisicas e
pequenos construtores".

"Descobri um nicho onde a concorréncia nao era muito feroz".

"Tenho procurado oferecer coisas diferentes e que agradam as
pessoas”.

Entre as empresas extintas, um dos respondentes declarou que a inovacéao esté ligada
ao talento e, para ele, isso é uma qualidade nata. Outros dois mencionaram a
criatividade como seus pontos fortes, contudo, sem mencionar como isso foi aplicado
na gestdao do negécio. E um deles, mencionou que por ocasido de uma viagem ao
exterior, viu um produto para a area hospitalar e identificou a oportunidade de fabrica-lo
para o mercado interno. Apesar de, no processo de auto-avaliacdo, os empresarios de
empresas encerradas verbalizarem caracteristicas vinculadas a empreendedores, ndo
foram capazes de ilustrar ou exemplificar com situacdes de seu cotidiano empresarial.

Tampouco explicitaram como as habilidades influenciaram na condugédo do negdcio.

Também, entre 0os empresarios entrevistados, percebemos a distingdo feita por Filion
(1999b), entre empreendedores e proprietarios de pequenos negoécios. Para Filion
(1999b), a diferenca fundamental entre empreendedores e proprietarios de pequenos
negocios estd na visdo, ou seja, na capacidade de identificar um setor de negécios,
descobrir a oportunidade de explora-lo e entender desse setor de negdécios e, também,
criar uma arquitetura de gestdo, monitorar e aprender com o0 processo empresarial .

Em nossas entrevistas, verificamos que parte dos empresarios que conseguiram
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ultrapassar o periodo inicial e critico do negécio atende aos requisitos do processo
visionério de Filion. A outra parte dos empreséarios que também continuam no mercado
parece se enquadrar no perfil do gerente proprietario de pequenos negdécios, ou seja,
conseguiram criar e gerenciar um negocio, sem, contudo, introduzir nenhum produto
novo ou qualquer processo de inovacdo em termos de mercado ou gestdo. Para Filion
(1999b), no processo gerencial dos operadores de pequenos negocios, nao esta
presente o elemento visdo, ou seja, a capacidade de projetar um futuro, de imaginar a
expansdo para o negocio, que é a raiz para explicar as diferencas existentes entre

empreendedores e operadores de pequenos negdcios.

Tanto em nossas entrevistas como nos dados do relatério do NAE/SEBRAE sobre o
processo de criacdo da empresa, verificamos que as caracteristicas sociais
provocadas por mudancas forcadas nas vidas das pessoas, especificamente,
demissdes/desemprego e a reducédo do nivel de renda em funcdo de aposentadoria,
conforme mencionado por Shapero e Skol (1982) foram predominantes para motivar a
abertura da empresa. Para 52% de nossos entrevistados, a idéia de criar o préprio
negécio surgiu em decorréncia da perda do emprego ou da aposentadoria. Os relatos

abaixo, confirmam esta afirmacgao.

"Eu ndo havia pensado em ter meu proprio negdcio, mas eu ia ser
demitido mesmo e, como vocé sabe, emprego esta muito dificil.
Entdo, surgiu a oportunidade da terceirizagédo e eu criei a empresa”.

"Como eu estava desempregado e tinha capital razoavel, eu achei
gue, se nao capitalizasse que me desse dinheiro, eu poderia ficar
em situacao complicada".

Ainda com relacdo ao desemprego, outros empresarios afirmaram:

"tinha deixado o emprego em uma multinacional [...] tinha visto
esse produto la fora (roupas descartaveis para hospitais) e
identifiquei a oportunidade de produzi-los aqui”.

"Quando deixei a FIAT, tentei aproveitar a experiéncia e trabalhar
como consultor, mas percebi que n&o ganharia dinheiro [...]
percebi a oportunidade de comprar essa franquia que néo ia
bem".
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"eu passava por uma necessidade muito grande e eu falei assim:
ou vai ou racha".

Parece que no caso brasileiro, 0 desemprego pode ser considerado, dentro da tipologia
de Shapero e Skol (1982), um dos principais fatores de deslocamentos negativos sendo
0 grande motivador para a abertura de novas empresas, mesmo considerando que

esse fator pode nédo ter agido isoladamente na tomada de deciséo para empreender.

Também, para Farrel (1993), a maioria dos negdécios sdo criados em épocas de

dificuldades extremas vividas pelos empreendedores.

A maioria deles nem mesmo planejou ser empreendedor. Acontece em funcéo
de circunstancias, frequentemente uma crise, por serem muito pobres, por
estarem cheios de frustracbes, por serem despedidos. Circunstancias sdo a
razd8o numero um que faz uma pessoa estabelecer-se por conta propria. Sdo
pessoas comuns que simplesmente se encontram em situacdes extraordinarias
(FARREL, 1993, p. 166).

Ainda dentro do processo de criagdo da empresa, quando perguntamos aos
entrevistados sobre a realizacdo de estudos de viabilidade para iniciar o negécio (plano
de negdcio), somente um respondente do grupo de empresas encerradas afirmou que
desenvolveu cinco estudos e que todos eles indicaram a Vviabilidade do
empreendimento. Em sua opinido, o nego6cio fracassou porgue ndo conseguiu
financiamentos. Os demais fizeram levantamentos superficiais ou valeram-se da

intuicao.

Quanto a origem dos recursos financeiros utilizados para a criacdo do negdcio, em
ambos 0s grupos, todos os respondentes afirmaram que comecaram com economias
proprias (indenizacdes, poupancas, vendas de bens pessoais) ou tomaram

empréstimos junto aos familiares.

Entre as empresas encerradas, dois empresarios tentaram empréstimos junto aos
bancos governamentais e nao obtiveram os recursos. As razdes alegadas para a nao

obtencao dos financiamentos foram elevadas exigéncias de garantias (em um caso) e a
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falta de linhas de financiamentos para pequenas empresas que contemplassem o
montante solicitado. Em suas avaliagbes, a dificuldade de acesso ao crédito foi a

principal raz&o para o encerramento das atividades, conforme relatos abaixo:

"a principal dificuldade mesmo foi a falta de capital. Tentamos
empréstimos e ndo conseguimos".

"Nao tinha alternativa, foi falta de linhas de crédito".

Atribuir a falta de crédito como o principal fator responsavel pelo fechamento das
empresas pode nao ser verdade na totalidade dos casos, mas por outro lado, diversos
estudos (SEBRAE Minas, 1998, Kupfer®®, citado por Baumgartner e Casaroto Filho,
2001) mostram que o acesso ao crédito € um dos fatores que restringem o crescimento
das pequenas empresas brasileiras, principalmente as dificuldades quanto ao

cumprimento das garantias.

A respeito das dificuldades de capital de giro, pesquisas do NAE/SEBRAE afirmam que
39% das pessoas que passam pelo seu atendimento desistem de abrir a empresa,
guando verificam que ndo tém recursos para capital de giro. Outra pesquisa do
SEBRAE-MG Fatores condicionantes da mortalidade das empresas , pesquisa piloto
realizada em Minas Gerais também confirma que a falta de financiamento para capital
de giro é apresentada como a principal dificuldade das empresas, tanto para aquelas
que encerraram as atividades, como para as que permanecem no mercado (SEBRAE
Minas, 1998).

Ainda com relacdo a captacdo de recursos financeiros para as empresas em
atividades, alguns empresarios afirmaram que, apds a criacdo da empresa, tomaram
empréstimos para a expansdo das atividades, mas somente um deles recorreu as
linhas de financiamentos para as micro e pequenas empresas disponibilizadas pelo
governo, enquanto os demais se utilizaram de linhas de crédito a custos mais elevados
junto aos bancos privados. Isso significa, ao nosso ver, que, a despeito da existéncia de

um conjunto consideravel de linhas e modalidades de financiamentos, principalmente

% KUPFER, José Paulo. Obra ja citada.
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para ampliacdo/expansdo das empresas ja constituidas, 0 acesso ao sistema ainda é
muito restrito. As exigéncias em termos de garantias e, até mesmo, a auséncia de
informacdes sobre as oportunidades de crédito parecem inviabilizar a obtencao de

financiamentos em condi¢cdes mais favorecidas pelas empresas de pequeno porte.

No terceiro bloco do nosso roteiro, procuramos identificar os fatores que diferenciam
as empresas em atividades e aquelas extintas. Para as primeiras, procuramos
compreender os fatores que as ajudaram a permanecer no mercado e, para o outro

grupo, buscamos as razdes que as levaram ao encerramento das atividades.

Nas empresas em atividades, os principais fatores mencionados pelos entrevistados
para permaneceram no mercado estdo relacionados a inovacao/criatividade,
perseveranca, qualidade no atendimento, operar com custos reduzidos e
reinvestimentos dos lucros. A criatividade e qualidade no atendimento, caracteristicas

bastantes citadas, foram assim relatadas:

"procuramos fazer coisas diferentes em relacdo a concorréncia, e o
principal diferencial € a nossa qualidade de ensino em relacdo aos
concorrentes aqui do bairro”.

"Fazer coisas diferentes e com qualidade no atendimento e na
criacao".

"Criatividade e seriedade. Se uma pessoa compra um produto na
minha mao e o produto estraga, eu vou la e troco, jamais deixei um
cliente insatisfeito".

A preocupacdo em operar com custos reduzidos e a reinversao dos lucros também

foram citadas por varios entrevistados, conforme relato de um deles:

"ndo depender da empresa para sua sobrevivéncia (pessoal) nos
primeiros anos de atividade. Meu marido podia bancar minhas
despesas".

Parecem que os fatores mencionados anteriormente, como inovagao/criatividade,

gualidade no atendimento e reinversdo dos lucros dentre outros, contribuiram para o
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sucesso das empresas, ou seja, dez proprietarios de empresas existentes afirmaram
gue suas empresas vém crescendo desde a sua fundacao, algumas de maneira rapida,
outras em ritmo menos acelerado.

Antes de analisar as razdes para o fechamento das empresas, cabe mencionar que a
quase totalidade das empresas extintas permaneceu menos de dois anos no mercado,
ou seja, 0 tempo de permanéncia no mercado foi: menos de um ano para quatro
empresas; entre um a um e meio anos para cinco empresas; e, somente uma empresa

permaneceu mais de dois anos no mercado.

Quando perguntados sobre os motivos que os levaram ao fechamento das empresas,
em primeiro lugar, foram citados problemas de mercado (oito entrevistados) em
segundo lugar problemas financeiros e de rentabilidade (quatro entrevistados) e
dificuldades administrativas, dificuldade com os soécios e falta de recursos humanos
gualificados citados por dois entrevistados. A respeito das dificuldades de mercado, a

principal delas esta relacionada a concorréncia.

" A concorréncia desleal aumentou, e o mercado caiu muito"

"A principal dificuldade foi a concorréncia, inclusive de outras
cidades [...] o mercado foi o obstaculo”.

"Tivemos problemas com perdas de clientes, em funcdo da
concorréncia”.

Ainda com respeito as dificuldades de mercado, um dos entrevistados relatou que sua
dependéncia de um so cliente, que lhe cancelou o contrato, ocasionou o fechamento da
empresa e outro afirmou que teve problemas quanto a qualidade e pregcos dos

fornecedores, o que também inviabilizou a continuidade dos negocios.

Outro empresario entrevistado relacionou as dificuldades para permanecer no
mercado aos principios éticos. Na sua percepcdo, nho segmento em que atuava, as
empresas operam de maneira desleal, ou seja, vendem produtos contrabandeados e
ndo pagam impostos. Para esse empresario ndo havia estratégia ou alternativa para

continuar operando, pois
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"a Unica alternativa era denunciar os concorrentes na Receita
Federal, na Receita Estadual [...] eu n&o queria bancar o D.
Quixote, né. Lutar contra os moinhos de vento, que na verdade
eram moinhos de vento auténticos mesmos".

A respeito das dificuldades administrativas (planejamento e controle), apenas um

entrevistado verbalizou claramente essa dificuldade:

"primeiro foi a parte administrativa [....] cologquei uma menina para
atender o telefone [....] s6 que eram muitos pedidos e ela ndo dava
conta de fazer tudo [...] depois o empréstimo no banco e o
apavoramento e a divida s6 crescendo, a gente ndo conseguia pagar
0 banco".

Quando perguntamos para 0S empresarios que continuavam no mercado as principais
dificuldades enfrentadas para gestdo das empresas, as respostas foram bastante
similares aos motivos mencionados para as empresas encerradas. Em primeiro lugar,
apareceram as dificuldade de mercado, especificamente em relacdo a concorréncia
(seis depoimentos), problemas com qualificacdo de recursos humanos e problemas de
recursos financeiros (quatro depoimentos). Em menor frequéncia, relataram impostos

elevados, problemas de producéo e relacionamentos com 0s sOcios.

"Sao muitas as dificuldades. No periodo das chuvas, de novembro a
fevereiro, ndo consigo alugar andaimes, quase nada. Nesse
periodo as pessoas ndo comecam obras. Outra dificuldade é a falta
de capital de giro. N&o tenho recursos para comprar mais
andaimes, nao tenho condicbes nem de procurar outras obras, pois,
se alugar para obras maiores, ndo tenho material para atender os
pequenos, e algumas construtoras demoram para pagar e eu nao
tenho dinheiro para sustentar esses atrasos".

"Concorréncia extremamente desleal. O mercado, aqui em Belo
Horizonte, representa apenas 5% do mercado nacional. A carga
tributéria € bastante elevada, isso € uma loucura. Isso leva muitas
pessoas para o setor informal, trabalham em casa e ndo pagam
impostos e acabam provocando uma concorréncia desleal. Outra
coisa também, a qualidade da mao-de-obra esta caindo".
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"Como somos uma empresa familiar, eu posso te dizer que a
dificuldade nossa seria a parte familiar [...] o relacionamento entre
0s sdcios certamente se confunde com o relacionamento familiar".

Com respeito a dificuldade de capital de giro, um empresario afirmou:

"se a pessoa nao tem capital, ndo vai dar certo. E 0s bancos néo
emprestam dinheiro para quem estéa precisando”.

Na nossa avaliacao, os problemas e dificuldades encontrados na gestdo de um negocio
nao sao significativamente diferentes para os dois grupos. As principais diferencas
existentes entre os dois grupos de empresas estdo relacionadas as estratégias ou
alternativas utilizadas para superar as dificuldades encontradas. De um modo geral, as
empresas existentes parecem ser mais criativas e encontraram alternativas para vencer
as dificuldades. Enquanto para maioria das empresas extintas as dificuldades eram
insuperaveis e ndo existiam saidas. Entre as alternativas utilizadas pelas as empresas

existentes, destacamos:

"nds oferecemos exceléncia na educacéo e continuidade na mesma.
A partir de 2003, estamos entrando no ensino fundamental.
Acreditamos que temos uma escola séria, produto de boa
qualidade, e temos um preco que vale a pena pagar por ele" .

"Estou procurando ser mais flexivel nos precos, tive que me adaptar
a isso, ou seja, tive que jogar de acordo com o mercado. Outra
coisa é enxugar os custos ... "

"Estamos procurando inovar e oferecer coisas que o mercado nao
tem... "

"Cortamos custos fixos, terceirizamos a producdo e a cada més
temos modinha diferente. Procuramos trabalhar com precos justos,
vitrines bem bonitas e o pessoal de venda bem treinados".

Ao concluir esse bloco de pesquisas, verificamos que as dificuldades e problemas
mencionadas pelos dois grupos de empresarios entrevistados sdo comprovadas pela
literatura que trata dos problemas das pequenas empresas. Cromie (1998), citando
trabalhos de varios autores e uma pesquisa por ele realizada junto a 68 pequenas
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empresas da Inglaterra, mostra que problemas relacionados a finangas, mercado,
producao e recursos humanos sao citados normalmente como as principais dificuldades
encontradas nas pequenas empresas. A maneira de perceber os problemas e as
alternativas/estratégias utilizadas para supera-los € um diferencial fundamental entre
0S empresarios que permanecem no mercado em relagcdo aqueles, cujas empresas
foram extintas. Drucker (1986) também enfatiza a criatividade e agilidade dos
pequenos negdécios como diferenciais competitivos para permanecerem no mercado e

reforca também a necessidade da visdo cliente/produto.

No dultimo bloco da pesquisa - o papel do NAE/SEBRAE no apoio ao
empreendedorismo - verificamos que, na percepcdo dos usuarios, em ambos 0s
grupos, o NAE/SEBRAE foi bastante eficiente no tocante aos servicos de registro de
empresa, ou seja, reduziu a burocracia, agilizou o processo de registro, orientou sobre

os tributos existentes e a melhor forma juridica para a constituicdo da empresa.

Quanto aos demais servicos oferecidos pela entidade, a avaliacdo dos usuérios foi
negativa, principalmente, pelos empresarios com atividades encerradas. Parte dos
usuarios reclamou da capacidade técnica dos atendentes do NAE/SEBRAE, outros
alegaram que ndo conseguiram respostas para as informagdes procuradas e/ou que 0

atendimento foi bastante superficial, conforme relatos a seguir:

"o NAE tem um papel extremamente interessante, extremamente
importante, mas fica muito aquém da préatica do que eles deveriam
fazer [...] deveriam colocar pessoas mais experimentadas para dar
assessoria".

"Eu tenho muitas queixas do NAE/SEBRAE. Quando estava com
dificuldades no ramo de transportes, eu voltei ao NAE e eles me
encaminharam para 0s consultores que atendem. Tive que pagar
consultas duas vezes, depois, percebi que o consultor ndo conseguia
me ajudar em nada".

"Fui para ver o financiamento do Banco do Brasil e foi outra decepc¢ao
gue tive, a gente vai batendo a cabegca em muitos lugares, deixa para
la".
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"Ajudaram no registro, as outras informagdes foram superficiais
mesmas".

Quando perguntados se eles/elas continuavam buscando ajuda/apoio junto ao SEBRAE
ou a outras agéncias/organismos governamentais de apoio, a maioria respondeu que
nao buscou apoio. As razdes alegadas foram diversas, como, por exemplo, falta de
tempo, deixaram por conta do contador. Outros alegaram que desconheciam os demais
servicos prestados pelo NAE/SEBRAE.

A respeito de desconhecerem os demais servigos ofertados pelo NAE/SEBRAE, isso
ficou mais evidente quando pedimos a opinido dos entrevistados sobre o que o
NAE/SEBRAE pode fazer para ajudar as PMEs. Alguns afirmaram que nao tinham
opinido sobre o tema, outros sugeriram ac¢des que o SEBRAE ja disponibiliza, como,
por exemplo, encontros empresariais e divulgacao dos servigos que sao prestados pelo
SEBRAE para citar os principais. Entre as sugestdes apresentadas e as principais

reclamacdes sobre os servicos do NAE/SEBRAE, destacam-se:

"seria bom se o0 SEBRAE divulgasse os servi¢cos que ele presta para
as pequenas empresas e apoiassem as empresas que fossem
constituidas via NAE".

"Penso que o importante € orientar as pessoas para pesquisar bem o
mercado, conhecer o ramo, ensinar a fazer o calculo do dinheiro de
gue ela precisa. Agora, se a pessoa nao tiver o dinheiro que ela
precisa, ndo adianta".

Para os empresarios entrevistados, em ambos 0s grupos, a principal queixa quanto
aos servicos do NAE/SEBRAE esta relacionada a falta de acompanhamento das
empresas criadas com ajuda do NAE. Os depoimentos abaixo comprovam esta

afirmativa:

"um acompanhamento por parte do SEBRAE junto as empresas que
ele ajudou a abrir, quer dizer, isso que vocé esta conversando aqui
comigo [...] de trés em trés meses, alguém perguntar: como o senhor
esta indo, como néo est4, entendeu"?

"Olha, eu acho que néo basta ajudar as pessoas na parte formal de
abrir um negocio, ndo basta dar um curso de gerenciamento da
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empresa, na minha opinido, o que falta, e isso seria papel do
SEBRAE, é ajudar a construir as redes de relacdes, sem elas ndo
existem negocios".

"Se houvesse condi¢cdes, seria importante que uma pessoa do
NAE/SEBRAE visitasse as empresas para saber como elas estao
indo, verificar o que esté errado e ajudar a melhorar. Isso seria muito
bom".

A respeito das sugestdes apresentadas sobre o que o NAE/SEBRAE pode fazer para

ajudar as pequenas empresas , destacam-se:

"uma sugestao seria criar um SELO SEBRAE, uma empresa feita
pelo SEBRAE, feita pelo NAE: ESSA EU GARANTO".

"Seria promover maior integracdo entre o0s empresarios, buscar
meios para trocar experiéncias. A esse respeito, tenho um projeto

para apresentar ao SEBRAE, mas néo tive tempo....".

"E, também, fica uns rapazes e mocas sem experiéncia, se
houvesse consultores mais treinados ajudariam mais".

A literatura mostra que, em diversos paises do mundo, como, por exemplo, no Canada,
nos Estados Unidos, em paises da Unido Européia, no Brasil, na Coréia e no Japao, as
agéncias governamentais de apoio sdo fundamentais para o processo de empreender e
dar apoio aos pequenos negécios (Cromie, 1998; Gatwood, 1997; Puga, 2000; GEM,
2000; Berger e Look, 2001).

Cromie (1998), revisando a literatura e mencionando dados empiricos, mostra que as
firmas novas encontram dificuldades pela falta de experiéncia de seus proprietarios, e
gue as agéncias de apoio séo as fontes mais frequentes de ajuda. Segundo o autor, ha
Inglaterra, 81% das pequenas empresas recorrem, em primeiro lugar, as agéncias de
apoio, na busca de ajuda/aconselhamentos; em segundo lugar, aparecem o0s
contadores (29%), enquanto familiares e amigos aparecem em terceiro lugar (19%).
Com avaliagcdo semelhante, Drucker (1987) afirma que, nos ultimos 25 anos, as
agéncias de apoio cumpriram importante papel para o crescimento das pequenas

empresas norte-americanas.
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Nossa pesquisa mostrou, no entanto, que diferentemente dos dados encontrados nas
pesquisas de Cromie (1998), as empresas atendidas pelo NAE/SEBRAE nao tém nas
agéncias de apoio as principais fontes de ajuda e aconselhamento.

E, por dltimo, outra critica que se faz a atuacdo do NAE € que suas acles estao
limitadas a cidade de Belo Horizonte, atendendo a um reduzido universo de
empreendedores de pequeno porte. Por exemplo, em 2000, foram constituidas 48.576
microempresas no Estado de Minas Gerais e dessas, somente 1.074 foram constituidas
via NAE.

Além disso, vale ressaltar que a maioria das agéncias brasileiras de apoio ao
empreendedorismo atende a uma insignificante parcela do universo das empresas de
pequeno porte. Em nosso entendimento, isso € decorrente da baixa capilaridade de
atendimento da maioria das agéncias — estdo concentradas nas capitais ou nos
grandes centros urbanos — e a forma de atendimento, na maioria dos casos é
presencial. A forma atendimento é passiva, ou seja, atende somente aos empresarios
gue as procuram e além da baixa divulgacdo dos servicos prestados. E, ainda, o
desconhecimento de grande parcela do universo das empresas de pequeno porte
guanto aos servigcos disponibilizados pelas agéncias de apoio e o0 desinteresse de
outros em demandar o0s servicos disponibilizados por estas agéncias/organismos de

apoio ressaltam nossa afirmacao.

Finalizando nossas constatacdes e antes de estabelecermos as consideracgdes finais,
sintetizamos as principais diferencas de perfil entre os proprietarios de empresas que
permanecem no mercado e aqueles que optaram por encerrar suas atividades e,
também, apresentamos a avaliacdo do papel das agéncias de apoio as pequenas
empresas, na percepcdo dos usuarios dos servicos do NAE/SEBRAE, conforme
QUADROS 9 e 10.
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QUADRO 9

Sintese dos resultados encontrados no que concerne as empresas que permanecem no

mercado.

FONTE — Elaborado pelo autor da dissertacéo.
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QUADRO 10

Sintese dos resultados encontrados no que concerne as empresas extintas.

FONTE — Elaborado pelo autor da dissertacéo
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade para entender o desenvolvimento do processo de empreender e o
empreendedorismo se deve ao fato de que os empreendedores ndo sdo um grupo
homogéneo, portanto, eles assumem formas diferentes, cada um com suas
caracteristicas proprias e surgem em contextos sociais diferentes. Além disso,
dependendo da perspectiva teérica que aborda o tema - economia, psicologia e
sociologia, por exemplo - determinadas caracteristicas ou grupos de fatores séo

enfocados como predominantes sobre os demais.

Sob a perspectiva econbmica, o empreendedor é considerado o principal agente do
processo de desenvolvimento econdmico, € o sucesso da atividade empresarial
depende de conjunturas, como, por exemplo, condi¢cdes politicas, econémicas e sociais
do pais - entendidas como condicionantes que estimulam ou se restringem as
atividades empreendedoras - e a capacidade empresarial em organizar e combinar 0s
recursos internos da empresa, como recursos financeiros e humanos, tecnologia,
producdo e gestdo. Na perspectiva dos economistas, 0 empreendedor € uma pessoa
arrojada, inovadora e capaz de identificar oportunidades de negdcios e, ao empreendé-

las, esta disposto a assumir 0s riscos inerentes a atividade.

Na oOtica comportamental (psicologia), as caracteristicas individuais de personalidade
caracterizam e distinguem o empreendedor, como, por exemplo, a necessidade de
realizacdo, auto-estima e a intuicdo que levam a crenca de que os empreendedores

sdo pessoas capazes de definir e controlar o préprio destino.

A teoria de base social (sociologia) procura explicar de que forma 0s grupos sociais, a
época e as mudancas forcadas nas vidas das pessoas exercem influéncia que
predispde o individuo ao empreendedorismo. A perspectiva que privilegia os fatores
sociais para explicar a propensédo a empreender analisa a importancia de fatores como
idade, escolaridade, experiéncia prévia e a capacidade de construir redes de
relacionamentos duradouras como fundamentais para 0 sucesso na atividade

empresarial.
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No ambito dos pequenos negdcios, compreender esse processo parece ainda tarefa
mais complexa, tendo em vista que caracteristicas comportamentais e sociais
mencionadas como determinantes para desencadear atividades empreendedoras e
fatores que contribuem para a permanéncia dos empreendimentos no mercado nem
sempre sdo predominantes entre os proprietarios de pequenos negécios. Por exemplo,
em nossa pesquisa, fatores ligados ao nudcleo familiar, ou seja, pais ou parentes
servindo como modelos empresariais, a necessidade de realizacdo como motivo para a
criacdo da empresa e o grau de escolaridade como fator de sucesso néo foram

identificados como preponderantes ou consensuais nos casos estudados.

Identificamos em nossas entrevistas com os 23 empresarios, que o principal motivo que
levou as pessoas atendidas pelo NAE/SEBRAE a se decidirem pela criacdo do proprio
negécio esta relacionado ao mercado de trabalho, ou seja, situacdes provocadas por
demissOes/desemprego e a necessidade ou a vontade de complementar renda, no

caso das pessoas aposentadas.

Por outro lado, em nossa andlise, conseguimos identificar caracteristicas e habilidades
que diferenciam o0s empreendedores de sucesso daqueles cujas atividades
fracassaram. Para os empreendedores de sucesso, as caracteristicas e habilidades
identificadas como pontos fortes nos empresarios, em ordem de importancia, foram: 1.
experiéncia prévia no ramo de atividade; 2. capacidade de construir redes de
relacionamentos comerciais duradouras; 3. capacidade de inovar e visualizar uma
oportunidade de negdcio; 4. capacidade e habilidade para lidar com as incertezas do
mercado, principalmente a concorréncia acirrada e as dificuldades de acesso ao
credito.

Dentre as variaveis sociais citadas na literatura como impulsionadoras para 0 processo
de empreender e importante para o0 sucesso na atividade empresarial, a experiéncia
prévia foi a mais forte delas para as empresas que permanecem no mercado, ou seja,
estava presente em 83,3% dos casos estudados, enquanto, nas empresas extintas,

essa variavel aparece apenas em 27% dos casos.
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Quanto a capacidade de construir redes de relacionamentos, verificamos que essa
variavel contribuiu para o crescimento dos negocios em 67% das empresas existentes
e, em um dos casos, possibilitou ao empreendedor sem capital, mas com a idéia
desenvolvida e relacionamentos, encontrar um sOcio capitalista para bancar o
investimento inicial do negdécio. No grupo das empresas extintas, somente um dos
entrevistados ressaltou a rede de relacionamento como uma das variaveis facilitadoras
para abertura do negécio, enquanto os outros, de maneira geral, reconheceram que a

auséncia dessa variavel foi determinante para o encerramento das atividades.

A capacidade de inovar e visualizar uma oportunidade de negécios aparece com maior
freqUéncia no discurso dos empresarios cujas empresas permanecem no mercado, em

comparacao aos proprietarios de empresas extintas.

No que concerne a capacidade e habilidade gerencial, essa diferenca foi
preponderante nos dois grupos de empresas, isto €, quando analisamos as estratégias
e/ou alternativas adotadas para superar os problemas para a continuidade dos
negocios. Na percepcdo dos empresarios, em ambos 0S grupos, 0S principais
problemas estéo relacionadas as dificuldades de mercado e as dificuldades de acesso
ao crédito, porém, as estratégias e/ou alternativas utilizadas para superar essas
dificuldades foram diferentes nos casos estudados, isto é, enquanto o grupo das
empresas existentes encontrou alternativas, como, por exemplo, reduziram custos,
reorientaram o negécio, investiram na melhoria do atendimento e buscaram meios de
agregar valor para os clientes para mencionar as principais, 0 grupo das empresas
extintas ndo conseguiu encontrar alternativas e sucumbiu as dificuldades. Pesquisas
sobre mortalidade dos pequenos negdécios, apontam as dificuldades de mercado e
problemas financeiros como as principais causas para o fechamento desses
empreendimentos. Embora essas dificuldades sejam gravosas, o ambiente € comum as
empresas que permanecem no mercado e aquelas que encerram as atividades, o que
nos leva a inferir que as habilidades gerenciais , a capacidade de lidar com
incertezas e as demais caracteristicas relatadas anteriormente possibilitam, pelo

menos, minimizar essas dificuldades, e consideramos essas habilidades as diferencas
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basicas para o perfil dos empreendedores de sucesso em relacdo aqueles das

atividades encerradas, no ambito dos pequenos negdcios.

Ainda com respeito as dificuldades de crédito, verificamos em nossa pesquisa que dos
vinte e trés empresarios entrevistadas somente dois deles (8,7%) tentaram recorrer aos
agentes financeiros, sem sucesso, para buscar financiamentos para iniciar o negécio.
Essa constatacdo confirma as informacfes do banco de dados do NAE/SEBRAE, em
que apenas 13% das pessoas que passaram pelo seu atendimento, em 1999,
manifestaram o desejo de recorrer a financiamentos bancarios para iniciar o negocio,
embora 39% informaram que desistiram de criar a empresa pela falta de recursos
financeiros. O baixo interesse em buscar recursos junto aos agentes financeiros pode
ser explicado, pelo menos em parte, pela auséncia quase total de linhas de crédito
para os iniciantes na vida empresarial, ou seja, as linhas de créditos existentes
contemplam empresas ap6s um ano de atividade, e também pelas elevadas garantias
exigidas para obtencdo de recursos das linhas de crédito governamentais, ou devido
aos elevados encargos financeiros, quando se trata de empréstimos junto aos bancos

privados.

Outro fato constatado em relacdo aos empreendedores cujas atividades fracassaram
foi que apenas 9% dos entrevistados, isto €, somente um deles afirmou que pretende,
no futuro, tentar novamente a atividade empresarial, em contraposicao aos empresarios
gque permanecem no mercado, em que 40% deles disseram-se dispostos a voltar a ser
empregados. Para a maioria dos empresarios que nao obtiveram sucesso na atividade
empresarial, a experiéncia foi dolorosa e até constrangedora para alguns deles.

Y

Quanto a importancia do apoio do NAE/SEBRAE para a criagdo e sucesso dos
pequenos negocios, na opinido de seus usuarios, no que se refere a prestacdo de
servigos para registros de empresas, 0 NAE/SEBRAE foi bastante eficiente, reduzindo
custos e burocracias além de agilizar o registro. No tocante as orientacdes especificas
demandadas por parte dos usuarios, como, por exemplo, orientacdes sobre mercado,
informacdes sobre crédito e consultorias em gestao para citar as principais, na opiniao
desses usuarios, os servicos foram deficientes e ndo contribuiram para a solucdo dos

problemas.
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Ainda com respeito aos servicos prestados pelo NAE/SEBRAE, para a maioria dos
entrevistados, o NAE/SEBRAE s&o organizagbes distintas e poucos conhecem os
demais servigos prestados pelo SEBRAE. Parece que esse fato explica, em parte, os
motivos pelos quais, nos casos estudados, os proprietarios de novos negocios nao
tém nas agéncias de apoio sua principal fonte de aconselhamento, ao contrario do que
acontece com os proprietarios de pequenos negdocios em outros paises. E, por ultimo,
devemos ressaltar que a maior queixa e talvez a maior sugestdo dos usuarios dos
servicos do NAE diz respeito a auséncia de acompanhamento das empresas criadas
com sua ajuda. Para os empresarios entrevistados, se o NAE desenvolvesse formas de
acompanhar e assessorar de maneira mais permanente a trajetéria das novas
empresas, provavelmente sua contribuicdo seria mais efetiva para reduzir as taxas de

mortalidade dos pequenos negdcios.

Parece ndo haver duvidas, que a atividade empresarial representa um enorme desafio
para milhares de pessoas que se arriscam na criagdo do proprio negocio, pois a maioria
fracassa nos primeiros anos de atividade. Acreditamos, também, que a existéncia de
politicas publicas mais efetivas de apoio ao empreendedorismo, principalmente, via
mecanismos gue facilitem o acesso ao crédito para as empresas nascentes e a atuacao
mais dindmica e efetiva das agéncias de suporte/apoio as iniciativas empreendedoras
possam minimizar os problemas de mortalidade dos pequenos negdécios, embora
reconhecamos que o0 sucesso de um negécio depende de diversos fatores e que

nenhum deles age isoladamente.

A respeito das linhas de crédito, pelo levantamento de dados secundarios que
realizamos sobre as linhas e modalidades de financiamentos existentes no Brasil ,
verificamos que basicamente ndo existem linhas de crédito para novos negocios,
havendo excecdo para empresas de base tecnolégica e que as linhas de crédito
existentes contemplam quase somente 0s pequenos hegécios com mais de um ano de
atividade. Mesmo para as empresas com mais de um ano de atividade, 0 acesso ao
crédito € bastante dificil, tanto pelas elevadas exigéncias em termos de garantias, como

pelo desinteresse dos bancos privados em realizar financiamentos de longo prazo para
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as pequenas empresas, tendo em vista os riscos elevados de inadimpléncia e baixa
lucratividade das operacdes. Essa dificuldade cria um paradoxo, ou seja: de um lado,
sobram recursos nos bancos e, do outro, centenas de empresas necessitam de

recursos para sua criagdo, manutencao ou expansao.

Conforme mencionado anteriormente, compreender 0 processo empreendedor € uma
tarefa bastante complexa e estabelecer o perfil do empreendedor no ambito dos
pequenos negocios se parece com a metafora criada por Kilby (1971), para explicar
gue a busca de compreensdo do empreendedor seria similar a caca do Heffalump

(personagem de estdria infantil com caracteristicas de um monstro):

um animal um tanto grande e importante. Ele tem sido cagado por muitos
individuos utilizando-se de varios tipos de engenhocas e armadilhas, mas até
agora ninguém teve sucesso em captura-lo. Todos os que afirmam té-lo visto
relatam que ele é enorme, mas ndo ha consenso sobre suas peculiaridades
(KYLBY, 1971, p. 1)
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6.1 Contribuicles e limitacbes do trabalho

Reconhecemos as limitacbes de nossa pesquisa, tanto pelo fato de que a literatura
sobre empreendedorismo né&o consegue explicar quais os fatores sao universais dentro
de diferentes contextos historicos e quais séo individualizados e explicam como o0s
empreendedores sdo formados e as novas organizacoes sao fundadas. Como trabalho
de natureza exploratéria, ndo nos detivemos em um universo maior de
empreendimentos que contemplasse diversos setores de atividades empresariais que
nos possibilitassem uma avaliagdo mais acurada, principalmente, sobre o perfil dos

proprietarios de pequenos negocios.

A despeito disso, acreditamos ter contribuido para aumentar a compreensdo sobre
caracteristicas comportamentais e sociais de empreendedores 0 que, N0 NOSSO
entender, pode subsidiar propostas de educacao/treinamento/desenvolvimento bem
como, assinalamos o0s principais entraves a expansdo do empreendedorismo —

auséncia de crédito e de apoio gerencial e a construcao de redes de relacionamentos.

Os resultados da pesquisa nos convenceram de que as mudancas forcadas nas vidas
das pessoas, principalmente provocadas pelas demissdes/desemprego, e a perda de
renda devido a aposentadoria e as dificuldades ou quase impossibilidade para muitas
dessas pessoas retornarem ao mercado formal de trabalho, como também as
mudancas no contexto do mundo do trabalho em que jovens recém-formados nao
conseguem se inserir no mercado formal de trabalho sédo os principais motivos que
levam a criacdo de pequenos negdécios, surgindo, desse contexto, o empreendedor

involuntario.
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6.2 Sugestdes para novos estudos

Ao avaliarmos as principais conclusées do nosso trabalho, percebemos que as
agéncias de apoio ao empreendedorismo, mais especificamente o NAE/SEBRAE, ainda
tém muito a explorar e desenvolver em termos de assessoria aos novos negocios. Essa
conclusdo aliada as outras relacionadas ao perfil e motivacdo empreendedora nos

suscitaram temas para investigacdes posteriores, tais como:

v'qual é a contribuicdo efetiva das agéncias de apoio/suporte para 0S pequenos
negaocios brasileiros?

v E possivel as agéncias de apoio desenvolver mecanismos que ajudem o0s
proprietarios de pequenos negoécios a criarem redes de relacionamentos
duradouros?

v Qual é o perfil do empreendedor de pequenos negdécios em atividades de base
tecnolégica?

v’ Qual é o custo econbmico e social para o Pais a respeito da mortalidade dos

pequenos negocios?

Acreditamos que, para os interessados no tema, as sugestdes acima sejam suficientes
para aprofundar o conhecimento sobre o empreendedorismo no contexto brasileiro

dos pequenos negocios.
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ANEXO A: Principais linhas de créditos disponibilizadas as micro e pequenas

empresas.

Linhas de crédito do Banco do Brasil e Caixa Econbmica Federal

LINHA DE CREDITO E FINALIDADE PRAZOS E
ENCARGOS
PROGER URBANO - financiamento de investimento fixo | Até 60 meses,

e capital de giro associado, incluindo também sistemas
de gestdo empresarial

Obs.:
realizados por

projetos de modernizacdo gerencial devem ser
instituicbes credenciadas (SEBRAE,
Universidades, Empresa Junior, e demais credenciados).
Para modernizacdo, o prazo de financiamento é até 18

meses, com 6 de caréncia.

MIPEM INVESTIMENTO - linha de crédito disponibilizada
pelo Banco do Brasil e destina ao Programa de

Qualidade e Certificagdo 1SO.

Limite: RS$ 50 mil
e Microempresas - até 80%

« Empresa de Pequeno Porte - até 70%

Garantias: os financiamentos com recursos do FAT -
especialmente 0 PROGER 3!- destinados a investimentos
fixos sdo concedidos mediante garantias reais da

empresa ou dos socios.

incluindo caréncia de 6
meses
TJLP + juros de 5,33%

a.a.

Até 36

incluindo 12 meses de

meses,

caréncia; amortizacoes
mensal.
TR + 12,68% de juros

ao ano.

FONTE — SEBRAE-MG, 2000, p. 30 - 43.

3 Programa de Geracédo de Emprego e Renda — PROGER.
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Linhas de crédito do Banco de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais- BDMG-
através do FUNDESE/GERAMINAS:

FINALIDADE E LIMITES DE FINANCIAMENTO PRAZOS E
ENCARGOS
Investimentos fixos e capital de giro associado: até |Até R$20.000,00,

20% do faturamento contabil da empresa, com base na|prazo de 24 meses,
declaracéo na ultima declaracdo do Imposto de Renda da|incluindo 3 meses de
Empresa - valor financiado: limitado ao montante de |caréncia;

R$100.000,00 - De R$20.001,00 até
R$100.000,00, prazo
de 36 meses, incluindo

3 meses de caréncia.

FONTE — SEBRAE-MG, 2000, p. 30 - 43.



APENDICE A - Roteiro para entrevista semi-estruturada (empresas existentes)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

INSTITUTO DE CIENCIAS GERENCIAIS

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

DADOS PARA IDENTIFICACAO

152

Raz&o Social: CNPJ:

Nome do Contato: Cargo:

Telefone: Fax: E-mail:

Endereco: CEP:

Municipio: Setor de Atividade:

Data abertura: Porte: Faturamento Anual: No de Empregados

| CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS E SOCIAIS EMPREENDEDORAS

1 Em sua familia (pais, avds e tios) existem pessoas que sao ou foram empresarios?

2 O que seus pais fazem?

3 Alguém lhe incentivou ou influenciou para abrir a empresa?

4 Fale-me sobre sua experiéncia profissional e sua escolaridade?

5 Que caracteristicas e habilidades vocé considera importante para uma pessoa

tornar-se um empreendedor bem sucedido? Dentre estas caracteristicas ou

habilidades quais vocé considera como sendo seus pontos fortes e quais podem

ser consideradas seus pontos fracos? (persisténcia; comprometimento; iniciativa e

criatividade; busca de oportunidades; exigéncia de qualidade; busca de
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informacdes; autoconfianca; persuasao e redes de contatos; capacidade de assumir

riscos moderados; planejamento, estabelecimento de metas e monitoramento).

6 Fale-me como é o seu trabalho na empresa e quais sao as funcdes empresariais

gue vocé gosta de concentrar ou sente-se mais confortavel em realiza-las?

ll- PROCESSO DE CRIACAO DA EMPRESA

7 Como surgiu a idéia de criar o préprio negocio? (desejo de realizacdo; vontade de
ganhar muito dinheiro; desejo de néo ter patrdo; seguranca; deixou o emprego;
oportunidade de terceirizacdo pela empresa onde trabalhava; complementar renda;

oportunidade de investimento ; a idéia de um sécio, amigo, etc.).

8 Vocé (e os seus sécios) tinha(m) recursos e tecnologia para iniciar o negécio?

Como obteve os recursos financeiros? E a tecnologia? Como a empresa comegou?

9 Vocé fez algum estudo de viabilidade do seu negdcio, antes de abri-lo? (Plano de

Negadcio).

10 Quais as principais dificuldades encontradas para abrir uma empresa?

11 Se vocé nao fosse empresario, o gostaria de fazer?

Il - FATORES PARA PERMANECER NO MERCADO

12 Que fatores vocé atribui a sua permanéncia / continuidade no mercado?

13 A sua empresa vem conseguindo crescer ? (fale-me sobre a evolugdo da sua

empresa).
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14 Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta para o funcionamento do
negocio? (dificuldades na gestdo do negdcio; dificuldade de mercado; dificuldades
para aquisicdo de matérias-primas e/ou produtos de revenda; falta de recursos
financeiros, recursos tecnoldgicos, recursos humanos; dificuldade de acesso ao
crédito; falta de experiéncia; carga tributaria e juros elevados; burocracia excessiva,

conflito entre os sécios, etc.).

15 Que estratégias ou alternativas vocé tém utilizado para superar as dificuldades

enfrentadas?

[l O PAPEL DO NAE/SEBRAE

16 Vocé consultou o NAE/SEBRAE antes de abrir sua empresa. Na sua avaliacdo, qual

a ajuda que o NAE Ihe proporcionou?

17 Vocé continua buscando ajuda/apoio junto aos organismos governamentais ou

agéncias de apoio? (que organismos e agéncias conhece?).

v' Em caso afirmativo, que tipo de apoio tem buscado (financeiro, treinamentos,
gestéo).

v' Em caso negativo, por que?

18 Na sua opinido, o que o NAE/SEBRAE pode fazer para ajudar as MPEs? (relatar).

ENCERRAMENTO:
v" Que conselhos vocé daria para quem pretende comec¢ar um negocio?
v' Ha algo mais que vocé gostaria de dizer, que nés nao abordamos?

v' Agradecimentos.
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APENDICE B - Roteiro para entrevista semi-estruturada (empresas encerradas)
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
INSTITUTO DE CIENCIAS GERENCIAIS

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

DADOS PARA IDENTIFICACAO

Raz&o Social: CNPJ:

Nome do Contato: Cargo:

Telefone: Fax: E-mail:

Endereco: CEP:

Municipio: Setor de Atividade:
Data abertura: Porte: Data de Encerramento

| CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS E SOCIAIS EMPREENDEDORAS

1 Em sua familia (pais, tios e avés) existem pessoas que s&o ou foram empresarios?

2 O que seus pais fazem?

3 Alguém lhe incentivou ou influenciou para abrir a empresa?

4 Fale-me sobre sua experiéncia profissional e sobre escolaridade?

5 Que caracteristicas e habilidades vocé considera mais importantes para a pessoa
tornar-se um empreendedor bem sucedido? Dentre destas caracteristicas, quais
vocé considera como sendo seus pontos fortes e quais podem ser consideradas

seus pontos fracos? (persisténcia; comprometimento; iniciativa e criatividade;

busca de oportunidades; exigéncia de qualidade; busca de informacdes;
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autoconfianca; persuasao e redes de contatos; capacidade de assumir riscos

moderados; planejamento, estabelecimento de metas e monitoramento)

Il - PROCESSO DE CRIACAO DA EMPRESA

6 Como surgiu a idéia de criar o proprio negocio? (desejo de realizacdo; vontade de
ganhar muito dinheiro; desejo de ndo ter patrdo; seguranca; deixou o emprego;
oportunidade de terceirizacdo pela empresa onde trabalhava; complementar renda;

oportunidade de investimento ; a idéia de um sécio, amigo, etc.).

7 Vocé fez algum estudo de viabilidade do seu negdcio, antes de abri-lo? (Plano de

Negécio).

Il - RAZOES PARA FECHAMENTO DA EMPRESA

8 Quanto tempo sua empresa permaneceu no mercado?

9 Vocé (e os seus s4cios) tinha(m) recursos e tecnologia para iniciar o negécio? Como

obteve os recursos financeiros? E a tecnologia? Como a empresa comegou?

10 Quais os principais fatores e/ou dificuldades que, na sua avaliacdo, o levaram a
decidir pelo fechamento da empresa? (falta de planejamento para iniciar o0 negocio;
falta de experiéncia no ramo de atividades; dificuldades na gestdo do negécio;
dificuldade de mercado; dificuldades para aquisicdo de matérias-primas e/ou
produtos de revenda; falta de recursos financeiros, recursos tecnologicos, recursos
humanos; dificuldade de acesso ao crédito; falta de experiéncia; carga tributaria e

juros elevados; burocracia excessiva; conflito entre os socios, etc.).

11 Quais foram as estratégias ou alternativas utilizadas para tentar superar as

dificuldades encontradas?
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12 O que vocé faz atualmente? Vocé deseja abrir outro negdocio?

IV O PAPEL DO NAE/SEBRAE

13 Vocé consultou o NAE/SEBRAE antes de abrir sua empresa. Qual a ajuda, na

sua avaliagdo, o NAE lhe proporcionou?

14 Vocé buscou ajuda/apoio junto aos organismos governamentais ou agéncias de
apoio antes de decidir pelo fechamento da empresa?
v' Em caso afirmativo, que tipo de ajuda e onde buscou?

v' Em caso negativo, por que nado buscou?

15 Qual foi seu prejuizo financeiro com o fechamento do neg6cio? Vocé conseguiu
pagar todos o0s compromissos ou ficaram débitos para serem pagos

posteriormente?

16 Na sua avaliacdo, o fechamento do negécio Ihe trouxe outros prejuizos, além do
financeiro? Fale-me sobre isso? (brigou com o socio, depressao, problemas

familiares)

17 Na sua opinido, o que o NAE/SEBRAE pode fazer para ajudar as MPEs?

(relatar).

Encerramento:
v" Que conselhos vocé daria para quem pretende comecgar um negocio?
v' Ha algo mais que vocé gostaria de dizer, que nés ndo abordamos?

v' Agradecimentos.



