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RESUMO

O segmento contabil, constituido quase sempre por pequenas empresas de contabilidade, vem
assumindo o papel de suprir as caréncias por artefatos gerenciais de outras pequenas
empresas, auxiliando no sentido de garantir sua sobrevivéncia. No entanto, as empresas desse
segmento, eventualmente, ndo se encontram imunes ao processo de extin¢do. Estudos acerca
do tema da sobrevivéncia das pequenas empresas indicam o aumento progressivo da taxa de
sucesso empresarial nos ultimos anos, porém permanecendo improgressivo no segmento
contabil, o que sugere uma trilha contraria a dos demais segmentos empresariais. Estudos
sobre empresas de contabilidade, com frequéncia, abordam os atributos e caracteristicas dos
profissionais e empresas, ou aspectos técnicos da atividade profissional do contador. Porém,
pouco exploram as caréncias empresariais desse tipo de negocio. Nesse sentido, torna-se
relevante a tematica de sobrevivéncia e mortalidade de empresas desse segmento. Este estudo
objetivou contribuir na compreensao da sobrevivéncia e mortalidade de pequenas empresas de
contabilidade na cidade de Belo Horizonte/MG. Para atender a essa finalidade, por meio de
uma abordagem qualitativa e suportada por um estudo de casos multiplos, foram investigadas
pequenas empresas de contabilidade incluindo ativas e que encerraram as atividades. A coleta
de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com quatro contadores-
empresarios. Os dados da pesquisa sugerem que as especificidades do contador-empresario
influenciaram no seu modo de atuar no segmento, o que pode afetar toda a empresa e a sua
relacdo com o ambiente. Os resultados apontaram que a motivacao, dedicacdo, experi€ncia no
segmento empresarial, as redes de contato, formacdo, gestdo, a variedade de servicos
ofertados, a natureza da concorréncia e o perfil de clientes sao fatores/causas comuns entre os
casos analisados e que direcionaram as empresas para o sucesso ou o fracasso.

Palavras-chave: Sobrevivéncia. Mortalidade. Profissional Contabil. Empresa de
Contabilidade.



ABSTRACT

The accounting field, which is often constituted by small accounting enterprises, has been
assuming the position of supplying the necessities for management artifacts from other small
businesses, helping guarantee its survival. However, enterprises in this segment may not be
immune to the process of extinction. Studies on the survival of small businesses indicate the
progressive increase in the rate of successful entrepreneurship in recent years, but the
accounting segment, However, remains non-progressive, which suggests a path contrary to
that of other business segments. Accounting enterprises studies often address the attributes
and characteristics of professionals and companies, or technical aspects of the accountant's
professional activity. However, they rarely address the business necessities. Therefore, the
survival and mortality of companies in this segment becomes relevant. This study aims to
contribute to the understanding of the survival and mortality of small accounting enterprises
in the city of Belo Horizonte / MG. In order to meet this purpose, a qualitative research
supported by a multiple case study investigated small accounting enterprises which were
active and also those extinct. Semi-structured interviews with four accountants-entrepreneurs
was the strategy applied in the process of data collection. The survey data points out that the
particularities of the accountant-entrepreneur influenced in their ways and means of working
in the segment, which can affect the whole company and its position in the environment. The
analysed cases outcomes showed that factors such as motivation, dedication, experience in the
business segment, business networks, training, management, variety of services offered,
nature of the competition and the profile of clients are, altogether, possible reasons which can
drive companies to success or failure.

Keywords: Survival. Mortality. Accounting Professional. Accounting enterprises.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2019), existem no Brasil
67.046 empresas prestadoras de servicos contabeis (EPSC) ativas e inscritas nos conselhos
regionais, o que fornece uma ampla visdo da capacidade de prestadores de servicos
disponiveis para a sociedade e que se propdem, dentre as suas funcionalidades, a auxiliar as
demais empresas nos mais variados segmentos de negocios.

A EPSC é um tipo de empresa que presta servigos contdbeis e fomenta o
desenvolvimento econdmico ao fornecer informagdes para a tomada de decisdes (Liba,
Robles & Bacci, 2001) de diferentes portes e ramos de atividades (Cestari Junior, 2002), seja
por meio da terceirizacdo, de certa parte ou integralmente, de atividades operacionais ligadas
a contabilidade de outras pessoas fisicas ou juridicas (Lyra, 2003), pela escrituracdo contabil,
fiscal e zeladoria pelos aspectos trabalhistas (Henrique, Tadeucci, Santos & Ricci, 2009).

Do ponto de vista juridico, uma EPSC enquadra-se em uma das diversas categorias
empresariais vigentes no pais (Portal Brasil, 2011) e, do ponto de vista profissional, em uma
delas ou mais simultaneamente. (Lei 12.949, 2010). Em relacdo a categorias empresariais,
estdio  classificadas como  Sociedades  Empresarias, Empresarios  Individuais,
Microempreendedor individual (MEI) e Empresario Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELI). Ja em relacdo as referidas categorias profissionais, sdo classificadas como dos
Técnicos em Contabilidade e Bacharéis em Ciéncias Contabeis.

No ambiente de negbcios, empreender em uma EPSC ¢é umas das amplas
possibilidades disponiveis ao profissional (Iudicibus, 2010; Peleias, Lourenco, Peters, &
Lavarda, 2015) dentre as véarias opg¢des de atuacdo descritas no Art. 2° da Resolug¢dao nimero
560 (CFC, 1983).

No cenario econdmico muito volatil dos ultimos anos, as EPSC tém sido consultadas
para contribuir na gestdo de outras empresas, o que amplia seu universo de atua¢do (Brundo,
Macke, & Ghedine, 2004; Paganotto, Rossoni, & Ribeiro Filho, 2007; Walter, Cruz, &
Espejo, 2011).

No entanto, estudos como os de Liba, Robles e Bacci (2001), Lyra (2003), Peleias,
Segreti, Silva e Chirotto (2007) e Peleias, Castro Junior, Cunha e Segreti (2011) sugerem que,
embora tenha havido a ampliacdo do universo de atuacdo, as EPSC possuem caréncias
internas que comprometem seu desempenho.

Para atuar no ambiente empresarial amplo e sem comprometer o desempenho da

EPSC, Nobrega, Carvalho, Aradjo Carvalho e Albuquerque (2010) ressaltaram que deve ser
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desenvolvido e intensificado o uso de praticas e de novas maneiras na realiza¢do da prestagdao
e servicos para aquelas empresas que desejam sobreviver no mercado de trabalho, dadas as
peculiaridades do segmento contébil.

O tema da sobrevivéncia e mortalidade de empresas em geral é de importancia
estratégica no mundo de hoje, pois cada unidade produtiva que fracassa, lanca por terra
inimeros recursos produtivos, economias, sonhos acumulados e empregos destruidos. Nesse
contexto, diferentes estudos tém procurando identificar os fatores condicionantes da
mortalidade de empresas em geral (Viapina, 2001; Thornhill & Amit, 2003; Neves & Pessoa,
2006; Machado, Azevedo, & Silva, 2007; Ferreira & Santos, 2008; Silva, Jesus, & Melo,
2009; Vale & Guimardes, 2010; Grapeggia, Lesana, Ortigara, & Santos, 2011; Chidinma,
2012; Ferreira, Oliva, Grisi, & Lima, 2012; Sefiane, 2013; Alves & Lisboa, 2014; Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2014; Bouazza, Ardjouman, & Abada,
2015; Santini, Favarin, Nogueira, Oliveira, & Ruppental, 2015; Albuquerque, Escrivao Filho,
& Terence, 2016; Alvarenga, 2016; Couto, Campos, & Castro, 2016; SEBRAE, 2016a;
Zammel & Khoufi, 2016; Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017; Santos & Miranda, 2017).

Entre os fatores condicionantes capazes de, eventualmente, ajudar no fortalecimento e
no auxilio de garantia de sobrevivéncia estd a presenca de um bom servico contéabil. Segundo
dados do SEBRAE (2016b), do total das empresas que buscam servicos externos de
contabilidade, 72% buscam-nos em empresas de contabilidade e 28% em profissionais
autdbnomos. Dentre os servigos mais procurados estdo os de solugdes tributérias, financeiras e
comerciais. O estudo aponta ainda que 68% das decisdes em empresas com menos de dois
anos sdo tomadas com o apoio de uma empresa de contabilidade ou de um contador, por
serem esses os maiores aliados dos pequenos negdcios.

A pesquisa sobre fatores condicionantes da mortalidade realizada pelo SEBRAE
(Vale, Aguiar, & Andrade, 1998) ja mostrava diferenca entre as empresas extintas e as ativas
no que diz respeito a utilizacdo de servicos externos de apoio as empresas. No caso dos
servigos contabeis, 59% das empresas ativas utilizavam o servico; no caso das extintas, essa
porcentagem cai para 52%. Em outra pesquisa realizada em 2004 (SEBRAE, 2004), a
diferenca entre as empresas que utilizavam ou ndo esse tipo de servico aumentou: 42% das
empresas ativas recorreram ao auxilio de um contador versus 36% das empresas extintas, o
que sugere a relevancia desse servico.

Alguns autores (Vasconcelos, Matias, Gongalves, & Santos, 2012; Fonseca, Taroco,
Nazareth, & Ferreira, 2014; Sabra, Alves, & Negreiros, 2018) apontaram que os profissionais

e empresas do segmento contabil assumem o papel de suprir caréncias por artefatos gerenciais
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de pequenas empresas, além de apresentarem uma estrutura que subsidia a tomada de decisdao
por parte dos empresarios, como fontes de informacgdes estratégicas, especialmente em
momentos de crise.

Embora as EPSC possam, eventualmente, atuar no sentido de manterem uma empresa
ou cliente ativos no mercado, elas ndo se encontram imunes ao processo de extin¢cdo. Segundo
dados do SEBRAE (2016a), as taxas de sobrevivéncia das MPE brasileiras com até dois anos
de constituicdo tém aumentado significativamente nos dltimos anos, saltando de 54,2% no
periodo 2008-2010 para 76,6% no periodo 2012-2014, enquanto que no segmento das EPSC
praticamente se estabilizaram: 77% no periodo 2007-2009 (SEBRAE, 2013) e 76% no
periodo 2012-2014 (SEBRAE, 2016a), mantendo uma elevada taxa de mortalidade — cerca de
23% das empresas de contabilidade encerram suas atividades em menos de dois anos. Logo,
torna-se vital procurar compreender quais foram os fatores atuais que contribuiram para a
mortalidade das EPSC na contramdo de suas funcionalidades.

Para analisar a sobrevivéncia das EPSC, tornou-se importante considerar ndo apenas
os fatores condicionantes citados na literatura geral sobre o tema, como também as
peculiaridades associadas ao segmento dos contadores. Assim como em outros segmentos de
pequenos negdcios, o perfil profissional se confunde com a natureza empresarial pela estreita
relacdo entre o proprietéario e o negocio (Skorvagova & Pasztorova, 2014).

Este trabalho objetivou identificar e analisar os fatores de sobrevivéncia e mortalidade
das EPSC na cidade de Belo Horizonte, levando-se em consideracdo os atributos e

caracteristicas do profissional e das empresas de contabilidade.

1.1 Problema de pesquisa

O que explica a sobrevivéncia e a mortalidade das pequenas empresas de contabilidade

a partir dos fatores e condicionantes do fendmeno no contexto empresarial geral?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € identificar e analisar os fatores condicionantes
subjacentes a sobrevivéncia e a mortalidade das pequenas empresas prestadoras de servigos

contabeis em Belo Horizonte/MG.
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1.2.2 Objetivos especificos

Neste trabalho, busca-se atingir os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar os atributos e as caracteristicas dos profissionais e de empresas de
contabilidade descritos na literatura;

b) Verificar se os fatores condicionantes associados a sobrevivéncia e a
mortalidade de pequenas e médias empresas em geral aplicam-se também no
segmento de empresas de contabilidade;

c¢) Comparar os fatores condicionantes e atributos e caracteristicas associados as

empresas que sobrevivem com os daquelas que encerraram suas atividades.

1.3 Justificativa

O contador e as empresas de contabilidade possuem um importante papel econdmico e
social, seja por manter o elo entre os governos e as pessoas fisicas e juridicas — via auxilio no
cumprimento das demandas acessérias obrigatdrias —, seja por fornecerem variados tipos de
servicos de suporte.

Segundo Sebold, Pioner, Schappo e Mello Pioner (2012) e Pereira, Lemes e Gonzales
(2017), a evolugcao dos ambientes eletronicos governamentais representa melhorias para a
diminui¢do de praticas fraudulentas e protecdo para a sociedade. No entanto, reflete nos
procedimentos contdbeis e apresenta-se como desafio para profissionais e empresas do
segmento promoverem o ganho para a sociedade.

Lana, Ancantrara, Oliveira e Martins (2009) destacaram que o segmento contabil é
relevante em momentos de crise, pois auxilia outras empresas a elaborarem controles para
acesso as fontes de financiamento e regularizacdo de pendéncias de natureza fiscal, entre
outros. Felipe (2017) complementou que, em cenarios turbulentos, o segmento constitui-se
como um importante auxiliador no processo de tomada de decisdes para os gestores,
assumindo o papel fundamental no crescimento e na satde financeira de diversos negdcios.

Tais ponderacdes sugerem que, dada a importincia do segmento contabil para as
empresas e sociedade, faz-se necessario elaborar estudos que possam analisar € compreender
suas peculiaridades que, de acordo com o estudo do SEBRAE (2016b), constitui-se como
fonte de recursos para outras empresas.

Segundo Breda (2018), em um artigo dirigido a classe contabil no site do CFC, o
segmento € uma das dreas com maior empregabilidade no pais e possui grande importancia

social. Para ele, sdo necessarias acdes efetivas dos profissionais e empresas em atuarem no
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crescimento e fortalecimento do segmento para suas diversas funcionalidades em prol da
sociedade.

Apesar da importancia do segmento contdbil e também da importancia do tema da
mortalidade nesse segmento, por meio da busca dos termos sobrevivéncia (survival),
mortalidade (mortality), profissional contabil (accounting professional) e empresa de
contabilidade (accounting enterprises) em periddicos nacionais e internacionais de
administracdo e contabilidade (Portal de Periddicos CAPES/MEC e Portal de Periddicos
Spell, tais como Journal of Accounting and Economics, The International Journal of
Accounting, entre outros), ndo foram encontrados estudos e pesquisas nesse ramo nos tltimos
dez anos. Observou-se que os estudos desse ramo geralmente abordam temaéticas técnicas do
exercicio da profissdo ou das caracteristicas dos profissionais e empresas. Observa-se ai uma
lacuna a ser preenchida e torna-se relevante iniciar discussdes sobre o assunto, dada a
importancia do segmento no contexto empresarial geral.

Assim, essa pesquisa justifica-se por buscar atender lacunas da literatura, iniciando
estudos sobre a tematica da mortalidade de empresas no segmento contabil, indispensavel
para governos e sociedade e, para a classe contabil, sugere reflexdes sobre a sua importancia

no contexto profissional e social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo objetiva apresentar os fundamentos tedricos por meio dos quais foi
embasado este estudo, compondo-se de duas partes: a primeira, sobre o contexto atual do
profissional das empresas de contabilidade e o empreendedorismo no segmento contabil; a

segunda, sobre a sobrevivéncia e a mortalidade de empresas em geral.

2.1 O segmento contabil, a natureza do profissional e seus atributos

A contabilidade teve sua origem a partir do momento em que o homem percebeu o
quao complexo se tornou o controle do produto de sua caga e troca, sentindo, assim, a
necessidade de registrar os fatos de seu cotidiano (Toledo Filho, 1980). Essa ferramenta
tornou-se um meio o qual os donos de patrimdnios utilizam para mensurar, controlar as
riquezas e acompanhar sua variacdo (Pimentel & Souza, 2012). A sua evolugdo esta associada
diretamente as mudancas da sociedade (Schmidt, 1996; Buragin, Pinho, Rodrigues, &
Machado, 2013), a investigacao da profissdo dos contabilistas e as praticas de regulacido da
profiss@o, o que a tornou importante para a compreensdo da sociedade moderna (Cooper &
Robson, 2006).

Diversas abordagens surgiram como tentativa de explicar a evolugdo da jurisdi¢do do
profissional da contabilidade e a formagao das regras de atuacdo no contexto social, trazendo
abordagens em contextos mais atuais, ilustrando a influéncia dos modelos britanico e
americano no desenvolvimento da profissdo em diversos paises (Abbott, 1988; Annisette,
2000; Carnegie & Edwards, 2001; Annisette, 2003; Cooper & Robson, 2006; Larson, 2012;
Muzio, Brock, & Suddaby, 2013; Marx, 2015; Siboni, Sangiorgi, Farneti, & De Villiers,
2016; Richardson, 2017). Estudos como os de Abbott (1998) e Larson (2012) focam na
dinamica por meio da qual as ocupacdes definem sua jurisdicdo e exemplificam a formacgdo
do profissional da contabilidade e auditoria. Abbott (1998), ao abordar o direito de controlar a
prestagdo de servigos, atividades especificas e a concorréncia interprofissional, compara o
profissional da contabilidade com ocupagdes correlatas. O autor identifica que a apropriagao
de jurisdi¢do do primeiro frente aos outros profissionais resultou na constru¢do da base tedrica
fundamentada e reivindicada sobre a segunda.

Abbott (1998) também aborda a formagdo da jurisdicdo da profissdao contabil,
estendendo também a competi¢do pela jurisdicdo de atuacdo com outras profissdes. Alguns

autores relatam tentativas histéricas de elitizacdo da profissdo por meio da criacdo de
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mecanismos para o fechamento do direito de exercicio profissional, resultando em
profissionais margeados no mercado, bem como por meio da tentativa de dominio dos paises
exportadores da profissao, tais como o Reino Unido e os Estados Unidos (Annisette, 2000;
Carnegie & Edwards, 2001; Cooper & Robson, 2006; Muzio, Brock, & Suddaby, 2013;
Richardson, 2017).

Outros estudos apontam debates acerca da tentativa do fechamento da profissao,
adicionando obstaculos a atuacdo profissional dos técnicos de oficio que possuem
experiéncia, mas sem formacdo académica, citando o ndo pertencimento as elites sociais,
etnias, racas e género adequados e requerendo registro profissional em 6rgaos criados com a
finalidade de controlar o mercado (Annisette, 2003; Marx, 2015; Siboni et al., 2016).

No Brasil, a exemplo de outros paises, a profissao da contabilidade, assim como a
maior necessidade de determinados profissionais, surgiu associada ao desenvolvimento de
setores basicos da economia (Gomés, 1979), servindo aos propdsitos da época (Camargo,
1991) e relacionada a proliferacdo do mercantilismo no pais (Bugarim, Rodrigues, Pinho,
Craig, & Machado, 2017).

Embora a legislacio recentemente tenha atribuido o registro profissional aos
bacharéis, ha também grande quantidade de profissionais técnicos disponiveis e atuantes. Isso
se da por ser a 4rea de contabilidade ampla, o que proporciona aos profissionais o exercicio de
diversas funcdes no mercado de trabalho (Goulart, Machado, Benedito, Arce, Silva, Brito, &
Sandim, 2015; Pimentel, 2012) destacando-se, inclusive, ser empresario contabil — o que, para
tanto, demanda atributos e caracteristicas especificos (Peleias et al., 2015).

Os autores Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) associam a amplitude da profissio
ao desenvolvimento dos negdcios empresariais e observam que o profissional atual da area de
contabilidade saiu da visdo operacional e de fiscalizagdo para uma visdo mais gerencial. De
acordo com esses autores, as mudancas estruturais da profiss@o aliam-se a visao sistémica das
organizagoes.

Para Madruga, Colossi e Biazus (2016), mudancas no cenério econdmico também
influenciam diretamente mecanismos contabeis, o que exige do profissional da drea um ajuste
em seu perfil ao contexto vivido. Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) afirmam que novos
contextos requerem do profissional contabil visdo ampla do mercado e que constitui como
grande desafio para os diversos profissionais entender e atender as exigéncias e demandas de
artefatos de contabilidade, por serem uma singularidade do setor prover informacgdes
(Almeida, Starck Junior, & Freitag, 2011).

Fiolleau e Kaplan (2017) identificam dois perfis profissionais no mercado contébil:
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um deles é aquele que se dedica as atividades em empresas privadas como empregado e o
outro o que se dedica a prestacdo de servicos profissionais. Para os autores, enquanto o
primeiro molda seu perfil profissional ao da empresa onde atua, o segundo ajusta-se ao
mercado, moldando-se constantemente na incorporacdo de competéncias e de atributos.

Estudos como os de Bujaki, Durocher, Brouard, Leighanne Pyper (2015), Sithole
(2015), Madruga, Colossi e Biazus (2016), Fiolleau e Kaplan (2016), Feil, Diehl e Schuck
(2017) e Bugarin et al. (2017) analisam o desenvolvimento profissional com perspectivas nas
mudancas necessarias ao perfil profissional para a atualidade, a evidenciar, em especial, uma
postura ética no exercicio laboral. Porém, ponderam que as institui¢des de ensino ainda ndo
sdo capazes de fornecer ao mercado o perfil com as competéncias e atributos esperados.

Segundo Liba, Robles e Bacci (2001), o segmento contdbil requer a utilizacdo de
técnicas que sdo fundamentais para o desenvolvimento do negécio. Os autores apontam que
utilizar ferramentas de gestdo, como o sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC),
possibilita aos profissionais avaliar e compreender as atividades necessarias para a elaboragdo
de servicos com qualidade. Porém, ponderam que as caréncias de utilizacdo de ferramentas
gerenciais t€m sido impactantes diante da competitividade no segmento.

Lyra (2003), ao investigar modelos de decisdo em investimento de qualidade em
empresas contibeis, aponta que € necessario, ao profissional, evidenciar impactos da
qualidade dos servigos nas decisdes do valor econdmico da empresa. De acordo com o autor,
a qualidade dos servigos no segmento contabil “é fruto da percepcao dos clientes quanto a
informacdo requerida e a informagdo gerada, no tocante a relevancia, confiabilidade e a
utilidade para o processo do controle patrimonial e para o processo de tomada de decisdao”
(p-13).

Peleias et al. (2007, 2011), ao analisarem areas funcionais de empresas de
contabilidade em Sao Paulo/SP, constataram que habilidades e competéncias no manuseio, na
utilizacdo de ferramentas de marketing e em planejamento sdo essenciais nesse segmento de
negocio. Destacaram ser embriondria no segmento a utilizacdo de técnicas e de ferramentas de
marketing, o que € essencial a criagdo de uma marca pessoal do negdcio, a qual se estabelece
como a alternativa de valorizar os servi¢os junto ao mercado e como ferramenta de apoio a
longevidade empresarial.

Michieletto, Romao, Urvanavicius Junior e Lima (2010) afirmam que as empresas de
contabilidade apresentam um conjunto de particularidades, o que implica atencdo quanto ao
modelo de gestdo. Em um estudo que buscou identificar um modelo de gestdo aderente ao

segmento, os autores constataram a necessidade de um perfil profissional e empreendedor.
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Walter, Cruz e Espejo (2011) acrescentam que, nesse caso, a atitude e o
comportamento empreendedor dos profissionais contabeis sdo os fomentadores de mudancas
e de desenvolvimento de estratégias, algo tipico em empresas de contabilidade.

A andlise dos estudos citados nessa secdo sugere que ter um comportamento
empreendedor no segmento das EPSC € a diferenca singular entre a sobrevivéncia ou a
mortalidade no ambiente empresarial.

Segundo Faveri (2011), o comportamento empreendedor estd relacionando com as
capacidades do individuo em ter iniciativa, organizar e reorganizar recursos, transformando-
0s para o proveito pratico, ainda que com risco de fracasso. No entanto, embora a literatura
seja ampla em sua conceituagdo, para Vale (2014), o empreendedor € aquele personagem que,
por meio de diversas facetas, consegue mobilizar, coordenar, maximizar e utilizar diversos
tipos de recursos, entre outros.

No segmento das EPSC, Peleias er al. (2007) destacam a necessidade de um perfil
empreendedor e ressaltam a importancia de o profissional desenvolver uma imagem positiva
que resulte em uma marca pessoal associada a essa demanda, com a necessidade de uma visao
mais competitiva do negdcio, que ofereca produtos e servigos diferenciados e aptos em
identificar as necessidades de seus clientes.

Walter, Capuano da Cruz, Espejo e Gassner (2009) afirmam que a atitude
empreendedora dos profissionais dirigentes das empresas contabeis afeta estrategicamente o
negocio. De acordo com os autores, considerar fatores contingenciais como estratégia,
ambiente e comportamento empreendedor sdo fundamentais para a compreensdo desse
segmento empresarial.

Ao analisar o modelo de dire¢cdo de empresas contabeis, Michieletto et al. (2010)
constatam ser inerentes ao segmento caracteristicas empreendedoras, embora ressaltem que
uma melhor configura¢do de elementos como centralizacido de atividades e desenvolvimento
da gestdo voltados para as atividades internas que compdem a estrutura organizacional tende a
elevar os resultados financeiros e operacionais. Por outro lado, salientam que a gestdo tende a
sofrer impactos positivos e negativos dos elementos culturais enraizados na formagao do
profissional.

Brundo, Macke e Ghedine (2004), por meio de um estudo quantitativo em empresas
contibeis em Porto Alegre/RS, destacam que as caracteristicas empreendedoras no segmento
sdo inerentes as competéncias individuais dos profissionais. Apontam que sdo as
competéncias individuais técnicas, humanas e conceituais que delineiam as atividades de

empresas prestadoras de servigos.
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Segundo os autores, as competéncias técnicas sdao conhecimentos especializados e
adquiridos; competéncias humanas estdo ligadas a capacidade de pertencer a um grupo e ter
capacidade de influencii-lo no processo de motivacdo e lideranca eficaz. Ja as competéncias
conceituais estdo ligadas a capacidade de ver o empreendimento como um todo, de
transformar conhecimento em acdo e de agir de acordo com objetivos globais da organizacao.

Para Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009), “a identificacio de competéncias do
contador pode contribuir para o desenvolvimento da profissdo” (p. 365). Nesse sentido,
identificam na literatura dezoito competéncias associadas aos profissionais e empresas do
segmento contabil. Por meio de um estudo empirico, concluiram que treze dessas
competéncias sdo mais aderentes a esse segmento. Segundo os autores, as competéncias
seriam: saber ouvir eficazmente, atender bem, trabalhar em equipe, negociar e gerir
informacao, comunicar bem, ser bom empreendedor, possuir visdo estratégica, ter integridade,
dominar contabilidade e finangas, além dos aspectos legais e das ferramentas de controle —
todos importantes para a geragdo de valor nas empresas de contabilidade.

Nobrega et al. (2010), ao analisarem a percepc¢io dos gestores de empresas do ramo
varejista na cidade de Sousa/PB sobre a qualidade dos servigos contdbeis contratados,
concluem que sdo esperados dos prestadores de servigos e de profissionais habilitados
atributos como confian¢a, imagem, pontualidade, agilidade e presteza no atendimento.
Ressaltam que esses atributos sdo essenciais ao sucesso de empresarios e de empresas de
contabilidade.

Atayde e Carvalho (2012), ao analisarem empresarios do segmento contabil em Minas
Gerais, identificaram que aqueles com capacidades em estabelecer metas, iniciativas para a
busca de informacdes e oportunidades e comprometimento individual para desenvolver o
negdcio sao mais propensos ao sucesso. Segundo os autores, o empresario contdbil estabelece
metas e define objetivos que representam desafios e obtém pessoalmente informagdes sobre
sua profissdo e todas as atualizacOes necessarias para conduzir seus negdcios. Para tanto,
destacam a necessidade de se trabalhar visando sempre o curto e o longo prazo. Por outro
lado, apontam que os empresarios e profissionais estudados possuem poucas habilidades nas
caracteristicas de natureza empreendedora, como por exemplo persisténcia e capacidade de
correr riscos calculados, de expandir redes de contato, de realizar planejamento e
monitoramento sistematicos.

Sena e Cancado (2016), ao realizarem uma comparagdo entre as competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho e as desenvolvidas nas universidades, constatam um

descompasso entre a oferta e a demanda. Identificam as competéncias requeridas em maior
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grau pelo mercado de trabalho e constatam que, geralmente, elas sdo desenvolvidas pelos
profissionais por meio da experiéncia e nao pela formacdo académica.

Assad e Souza (2017) verificam, por meio de um estudo comparativo dos cursos de
Administracdo de Empresas versus Ciéncias Contabeis no estado do Mato Grosso do Sul, que
cinco caracteristicas comuns permeiam empreendedores de sucesso: a necessidade de sucesso,
a tendéncia criativa, a necessidade de autonomia, a propensdo a riscos € o impulso/
determinagdo. Observam que, embora os remanescentes dos cursos de Administracdo sejam
mais propensos a atitude empreendedora, atributos como necessidade de autonomia,
propensao a riscos e determinac¢do sdo mais evidentes nos graduandos em Ciéncias Contéabeis.

O Quadro 1 elenca alguns atributos e caracteristicas mais recorrentes na literatura que

seriam necessarios aos profissionais de contabilidade.

Quadro 1 — Contexto e os atributos e caracteristicas necessarios aos profissionais e

empresas contabeis

Autores Contexto/Enfoque Atributos e caracteristicas evidenciados

Conhecimentos técnicos abrangentes; capacidade de
Verificar a existéncia de estrutura de | comunicagdo; perfil empreendedor; capacidade estratégica;
Cardoso (2006) interdependéncia  subjacente  as | postura integra e de confianca; capacidade de gerir
competéncias do contador. informacdes; capacidade de negociacdo e manuseio de
técnicas de gestdo; capacidade de interacdo.

Proceder a um diagnéstico do perfil Capacidade de planejar; capacidade de inovacdo;

Cardoso, Souza, do contador em um ambiente de . : - ~
. A capacidade de interacdo; poder de persuasio e
& Almeida mudancas econOmicas, a fim de . . L. .
s N convencimento; conhecimentos tecnoldgicos; necessidade
(2006) adequar o perfil as novas exigéncias .
de desenvolvimento.
do mercado.

Relacionar perfil e caracteristicas | Capacidade de lideranca; capacidade de inovagédo;

Sales & Barros . . . N . P
empreendedoras com a mortalidade | diferenciacdo; intui¢do; experiéncia em  negdcios;

2008 P . L o
( ) de negécios em Leopoldina/MG dedicacdo; assumir riscos e perseveranga.

Capacidade de comunicacdo; capacidade empreendedora;
Cardoso, Riccio, Buscar verificar a existéncia e | habilidade com ferramentas de controle; conhecimentos
& Albuquerque interdependéncia das competéncias | técnicos abrangentes; postura integra e de confianga;
(2009) do contador. capacidade de negociacdo; capacidade de interacdo;

habilidade de manuseio de técnicas de gestdo.

Verificar a percep¢do dos clientes

sobre atributos de qualidade dos Confianca; postura pessoal; pontualidade; agilidade;

Noébrega et al.

2010 . P capacidade de interacdo.
( ) servicos contdbeis em Sousa/PB P ¢
Analisar as caracteristicas
empreendedoras presentes em | Necessidade de desenvolvimento; iniciativa;

Pereira & Matias L . . . N
contadores-empresdrios de Minas | comprometimento; independéncia e  autoconfianga;

2010 . . . . . - .
( ) Gerais, com vistas a identificar um | disposic¢éo para correr riscos calculados;

perfil predominante.

. . . Necessidade de realizacdo; necessidade de
. Identificar e interpretar o perfil de ) : . N
Matias & ~ desenvolvimento; comprometimento; independéncia e
L. competéncias empreendedoras de ' . . O .

Carvalho Jdnior - P . autoconfianca; qualidade, eficiéncia; planejamento e

empresarios contdbeis de Minas . . coA ~ ]
(2012) monitoramento; persisténcia; persuasio e redes de contato;

Gerais. .
correr riscos calculados.
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Autores

Contexto/Enfoque

Atributos e caracteristicas evidenciados

Matias & Martins

Levantar elementos que possibilitem
associar as caracteristicas

Interdependéncia e autoconfianga; necessidade de

contabil associe-o a sua trajetoria.

(2012) empreendedoras e as miiltiplas | realizacdo e persisténcia; persuasdo; redes de contato;
inteligéncias dos contadores- | iniciativa.
empresarios.
Identificar e descrever o perfil | Capacidade de sintese; dedicagdo e persisténcia; ética;
Lourenco (2013) | empreendedor do profissional | postura integra e confidvel; capacidade de inovagio;

reconhecimento.

Souza, Moraes,
Nascimento,
Silveira, &
Soares (2013)

Buscar explorar o comportamento
empreendedor de contabilistas em
Sao Jodo Del Rey/MG.

Iniciativa; persisténcia; comprometimento; qualidade e
eficiéncia; disposicdo a riscos calculados; necessidade de
realizacdio; necessidade de desenvolvimento; planejamento
e monitoramento sistematico; persuasdo e redes de contato;
independéncia e autoconfianca.

Peleias et al.
(2015)

Verificar os atributos requeridos para
o exercicio  profissional  por
contadores em Sdo Paulo/SP.

interacao;
de gestdo;
competéncia;
dedicacdo e
persisténcia e

Capacidade de lideranca; capacidade de
habilidade no manuseio de ferramentas
necessidade de desenvolvimento;
honestidade;  seriedade;  motivagdo;
persisténcia; postura ética; confianga;
perseveranca; capacidade de inovacéo.

Campos Jinior &
Peres (2016)

Identificar e analisar as habilidades e
competéncias existentes entre
contabilidade e empreendedorismo.

Autoconfianga;  motivagdo;  criatividade;  iniciativa;

perseveranca; resisténcia.

Madruga,
Colossi, & Biazus
(2016)

Buscar analisar as relacOes entre
variaveis e compreender a analogia de
perfis e habilidades necessarios a
formacdo de profissionais nas &reas
de Administrag¢do e Contabilidade.

Capacidade de inovacdo; iniciativa e decisdo; capacidade
de discernimento; senso critico; ética; responsabilidade
profissional.

Sena & Cangado

Comparar as
profissionais

competéncias

dos contadores

Capacidade de comunicacdo; capacidade empreendedora;
capacidade de gerir informacdo; integridade e confianga;

Administracdo e Ciéncias Contabeis
no Mato Grosso do Sul.

(2016) requeridas pelo Ame?cado de trabz.ilho conhe.cirr}enms .técnicos abrangente§; capacidgde de
com as competéncias desenvolvidas | negociacdo; ouvir eficazmente; atendimento; técnicas de
no curso de graduag@o. gestdo; capacidade de interacdo.

Identificar e comparar a tendéncia
Assad & Souza empreendedora de acadér{licos dos Necess.idade de sucesso (motivagé?); ter.ldénciz? criativa;
(2017) cursos de Graduagdo em | necessidade de autonomia; propensdo a riscos; impulso e

determinacao.

Silva, Oliveira,
Tatiara, & Soares
(2017)

Buscar identificar perfil profissional
de contadores na iniciativa privada
em Boa Vista/RR.

Caracteristicas pessoais; capacidade de comunicacio;
conhecimentos técnicos abrangentes; comportamentais
tradicionais; emocionais e marketing pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que alguns dos atributos e caracteristicas citados no quadro sdo
semelhantes entre si e poderiam ser agrupados, o que possibilitaria melhor analise e posterior
categorizacao.

Para Cardoso (2006), Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009), Lourenco (2013), Sena e
Cangado (2016), os atributos e caracteristicas poderiam ser agrupados em quatro conjuntos
genéricos essenciais aos profissionais e empresas contdbeis. Sdo eles: especificos; de
administracdo; de gerir informatica; de comunicacao.

Os atributos e caracteristicas especificos englobam parte das qualidades e de
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conhecimentos técnicos requeridos dos profissionais.

Os atributos e caracteristicas de conduta e administracio contemplam habilidades
estratégicas relacionadas a visdo de negdcios e outras que o profissional deve ter para
entender e se fazer ser entendido, entender e antecipar-se ao mercado inserindo a
contabilidade ao contexto, desenvolvendo solucdes criativas e assumindo riscos calculados.
Inserem-se ai também aspectos como confianca e integridade ética na conducao do negocio

Os atributos e caracteristicas de gerenciamento da informagdo envolvem atribui¢des
tecnoldgicas, que demandam conhecimento em gerenciar informagdes e habilidades com
sistemas integrados, além de habilidades em negociar e realizar acordos que envolvam
sistemas de informacao e suas mensuragdes.

E, por fim, os atributos e caracteristicas de comunica¢do incluem capacidade de
comunicar-se e de se fazer entender, vital no dia a dia do profissional. Ponderam que ouvir
eficazmente e desenvolver capacidade de trabalho em equipe fazem parte do contexto.

No Quadro 2 tenta-se agrupar os varios atributos e caracteristicas empreendedoras
verificados na revisdao da literatura e citados no Quadro 1 em classes genéricas, a partir da

classificacdo de Cardoso (2006).

Quadro 2 - Classificacao dos atributos e das caracteristicas abordados em estudos sobre

o perfil de profissionais e empresas contabeis

Atributos e

.- Autores
caracteristicas

Cardoso (2006); Cardoso, Souza, & Almeida

Classes Genéricas

Conhecimentos técnicos
abrangentes

(2006); Cardoso, Riccio, & Albuquerque (2009);
Sena & Cancgado (2016); Peleias et al. (2015); Silva
etal. (2017).

Experiéncia empresarial

Sales & Barros (2008)

Necessidade de
desenvolvimento
1 - Especificas

Cardoso, Souza, & Almeida (2006); Pereira &
Matias (2010); Matias & Carvalho Janior (2012);
Matias & Martins (2012); Souza et al. (2013);
Peleias et al. (2015).

Necessidade de realizaciao

Madruga, Colossi, & Biazus (2016); Pereira &
Matias (2010); Matias & Carvalho Junior (2012);
Souza et al. (2013).

Cardoso, Souza, & Almeida (2006); Matias &

Organizacdo Carvalho Junior (2012); Souza et al. (2013); Peleias
et al. (2015).
Qualidade Matias & Carvalho (J;(I)lg;(ZOlZ), Souza et al.
Agilidade Nobrega et al. (2010).
Capacidade de gestdo e Cardoso (2006); Cardoso, Riccio, & Albuquerque
2 - Conduta e controle (2009); Sena & Cangado (2016).
Administracdo Personalidade Silva et al. (2017).

Postura profissional

Nobrega et al. (2010).
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Classes Genéricas

Atributos e
caracteristicas

Autores

Capacidade de inovacdo

Cardoso, Souza, & Almeida (2006); Sales & Barros
(2008); Lourengo (2013); Peleias et al. (2015);
Campos Jinior & Peres (2016); Assad & Souza

(2017).

Competéncia

Peleias ef al. (2015).

Confianga

Pereira & Matias (2010); Matias & Carvalho Jdnior
(2012); Souza et al.(2013).

Capacidade de sintese

Lourengo (2013).

Dedicagido

Pereira & Matias (2010); Matias & Carvalho Jinior
(2012); Souza et al. (2013); Lourenco (2013);
Peleias et al. (2015); Sales & Barros (2008).

Iniciativa

Pereira & Matias (2010); Campos Junior & Peres
(2016); Madruga; Colossi, & Biazus (2016); Assad
& Souza (2017).

Intuicdo

Sales & Barros (2008)

Motivagao

Noébrega et al. (2010); Peleias et al. (2015); Campos
Junior & Peres (2016); Assad & Souza (2017).

Perseveranca

Sales & Barros (2008); Peleias et al. (2015); Campos
Junior & Peres (2016).

Persisténcia

Matias & Carvalho Janior (2012); Lourengo (2013);
Souza et al. (2013); Peleias et al. (2015); Campos
Junior & Peres (2016).

Capacidade de lideranca

Cardoso, Souza, & Almeida (2006); Sales & Barros
(2008); Matias & Carvalho Junior (2012); Matias &
Martins (2012); Souza et al. (2013).

Postura ética

Cardoso (2006); Cardoso, Riccio, & Albuquerque

(2009); Sena & Cangado (2016); Lourengo (2013);

Peleias et al. (2015); Madruga; Colossi, & Biazus
(2016).

Propensao a riscos
calculados

Sales & Barros (2008); Pereira & Matias (2010);
Matias & Carvalho Junior (2012); Souza et al.
(2013); Assad & Souza (2017).

3 - Gerenciamento

Capacidade de negociacdo

Cardoso (2006); Cardoso, Riccio, & Albuquerque
(2009); Sena & Cancgado (2016); Silva et al. (2017).

da informacio

Habilidades tecnoldgicas

Cardoso, Souza, & Almeida (2006); Silva et al.
(2017).

Capacidade de interagdo

Cardoso (2006); Cardoso, Souza, & Almeida (2006);
Cardoso, Riccio, & Albuquerque (2009); Sena &
Cancado (2016); Peleias ef al. (2015).

4 - Comunicacio

Capacidade de
comunicagao

Cardoso (2006); Cardoso, Riccio, & Albuquerque
(2009); Sena & Cangado (2016).

Redes de contato

Matias & Carvalho Junior (2012); Matias & Martins
(2012); Souza et al. (2013).

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Sobrevivéncia e mortalidade de pequenas e médias empresas

No contexto empresarial, o sucesso € associado a eficiéncia da empresa ou de seu

empreendedor, sendo amplamente explorado na maioria dos estudos académicos, apesar da

evidéncia de que o fracasso é o destino mais provavel que o sucesso (Thornhill & Amit,

2003).

Petrorius (2009) destaca que todos os empresarios terdo que enfrentar o fracasso em
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algum momento do empreendimento € que o ambiente naturalmente elimina empresas
improéprias. Para o autor, a “capacidade de sobreviver ao longo do tempo é uma funcdo tanto
de adequacdo de uma empresa ao ambiente atual quanto da capacidade de se adaptar,
adequadamente, se o ambiente evolui” (Petrorius, 2009, 1)1.

Porém, para Walsh e Cunningham (2016), a compreensdo sobre o que € fracasso
empresarial é comprometida pela falta de consenso em estudos académicos, cujas
interpretagdes estao relacionadas com as percepgdes pessoais dos pesquisadores.

Pretorius (2009), Ucbasaran, Shepherd, Lockett ¢ Lyon (2013), Amankwah-Amoah
(2015, 2016) e Dias e Martens (2016) destacaram que a auséncia do consenso sobre o fracasso
resulta estudos em diversas direcdes, ora com enfoque em previsdo, ora nas causas €, em
alguns casos, com foco somente nas consequéncias.

Todavia, independentemente da abordagem, direcionar o estudo do fracasso sob a
perspectiva do encerramento formal € uma dire¢do relevante por possibilitar a constatacido
pratica. Nesse sentido, Shonesy e Gulbro (1998) complementam que estudos na perspectiva
do encerramento formal geralmente abordam, além de caracteristicas do proprietario, questdes
estratégicas e demograficas. Fatoki (2014) salienta que o encerramento formal é aquele
considerado o “fracasso legal”, aquele “quando uma pequena empresa € formalmente
liquidada [...] e torna-se falida por razdes comerciais™ (p. 924)?, extinguindo seu registro dos
orgaos reguladores oficiais. Do ponto de vista do autor, o encerramento formal relaciona-se
ainda com a saida do proprietario ou empresa do segmento da pequena empresa, interpretado
também como a mortalidade no segmento empresarial.

A busca dos fatores condicionantes que levam as empresas a extin¢gao/mortalidade tem
atraido a atencdo de indmeros pesquisadores em varias partes do mundo. Muitos deles
procuram elencar diferentes conjuntos de fatores e verificar em que medida cada um deles

poderia divergir, comparando-se empresas ativas com extintas.

2.2.1 Fatores gerais de sobrevivéncia e de mortalidade de empresas

Em estudos sobre sobrevivéncia ou mortalidade empresarial hi consenso por parte dos
autores de que o sucesso ou o fracasso € consequéncia da agdo simultdnea entre diversos
fatores e torna-se um grande desafio conhecer e compreendé-los (Everett & Watson, 1998;

Viapiana, 2001; Geroski, Mata, & Portugal, 2002; Thornhill & Amit, 2003; Neves & Pessoa,

" “[...] and that the ability to survive over time is a function of both an organisation’s suitability to the current
environment and its ability to adapt appropriately if the environment evolves”.
> “[...] when a small firm is formally liquidated (...) the owner becomes bankrupt for business reasons”.
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2006; Machado, Azevedo, & Silva, 2007; Ferreira & Santos, 2008; Silva, Jesus, & Melo,
2009; Carvalho & Fonseca, 2010; Vale & Guimaraes, 2010; Grapeggia et al., 2011; Batista,
Santiago, & Régo, 2012; Chidnma, 2012; Ferreira et al., 2012; Misunaga, Miyatake, &
Filippin, 2012; Sefiane, 2013; Alves & Lisboa, 2014; Borges & Oliveira, 2014; SEBRAE,
2014; Bouazza, Ardjouman, & Abada, 2015; Santini et al., 2015; Albuquerque, Escrivao
Filho, & Terence, 2016; Alvarenga, 2016; Barreto & Antonovz, 2016; Couto, Campos, &
Castro, 2016; Justino & Tengeh, 2016; SEBRAE, 2016a; Zammel & Khoufi, 2016; Mateo &
Machado, 2017; Melo, 2017; Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017; Santos & Miranda, 2017).
Esses estudos contribuem para o levantamento e esclarecimento de fatores condicionantes de
sucesso ou de fracasso no mundo dos negdcios, conforme o Quadro 3, que apresenta uma
sintese evidenciando os contextos e fatores sobre o fendmeno em estudo.

Observou-se que alguns fatores encontrados nesses artigos referem-se ao mesmo
fendmeno, embora com nomenclaturas distintas. Fatores tais como habilidade com gestao (23
citagdes), controle financeiro (16 citagdes), planejamento (16 citagdes), concorréncia (14
citagdes), técnicas de marketing (12 citacdes), acesso ao crédito (11 citagdes), situagcao
econdmica do mercado e apoio governamental (10 citagdes), experiéncia anterior (9 citagdes),
recursos disponiveis (8 citacdes), conhecimento do empreendedor (8 citacdes), visao
empreendedora (8 citagdes), carga tributaria (7 citagdes), formacdo académica (7 citacdes),
redes de relacionamento (7 citagdes), entre outros, contribuem significativamente para o
entendimento e a compreensao de fatores condicionantes do sucesso empresarial e aparecem

com frequéncia nesses artigos, sendo importantes direcionadores para este estudo.

Quadro 3 — Contextos e fatores de sobrevivéncia e de mortalidade associados as MPE
identificados na revisao da literatura

Citacao Contexto/Enfoque Fatores evidenciados
Explorar o impacto de fatores o

Everett & P n P Acesso ao crédito; mercado de trabalho; taxa de
macroecondmicos sobre al.

Watson, 1998 . juros.
mortalidade de pequenas empresas.
onhecer os fatores de sucesso e - . . -

Eacasso das micro e Dbeduenas Habilidades administrativas; habilidades

Viapiana, c P financeiras; habilidade mercadoldgica; habilidade
empresas que participam do . .. ~

2001 tecnoldgica; administracio do tempo;

programa PROGER no municipio

de Passo Fundo/RS.

centralizacdo de tarefas.

Geroski, Mata
& Portugal,
2002

influéncia dos
sobrevivéncia de

Explorar a
fundadores na
novas empresas.

Perfil do empreendedor; Tamanho da empresa;
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB);
idade da empresa.

Thornhill &
Amit, 2003

Buscar diferencas sistematicas nas
determinantes de fracasso entre
empresas de diferentes idades por

Mudancas no ambiente (tecnoldgicas, condi¢des
do setor, regulacdes); gestdo (falta de
conhecimento); Gestdo financeira ineficiente
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Citacao Contexto/Enfoque Fatores evidenciados
meio da andlise de 339 casos de | (estrutura de  capital desequilibrada e
faléncias de empresas canadenses. subcapitalizacdo); desenvolvimento de mercado
deficitirio (estratégia de precos, qualidade do
produto e nicho indefinido).
. e Situacdo econdmica; concorréncia; marketing;
Investigar as principais causas de .
Neves & . despreparo do  empreendedor;  qualidade;
fechamento precoce das lojas de um N . .
Pessoa, 2006 . localizagdo; planejamento; conhecimento do
shopping center. .
nicho.
Buscar identificar o impacto da
Machado, . - . . . .
Azevedo & tributagdo no empreendedorismo no | Carga tributdria; falta de capital de giro;
. cendrio econdmico da cidade de | informalidade; planejamento; acesso ao crédito.
Silva, 2007
Pelotas/RS.
Falta de competéncia na gestdo empresarial; falta
de experiéncia anterior do empresario no ramo de
negécio; baixo nivel de escolaridade do
Analisar os fatores contribuintes empresario; dificuldade de acesso ao crédito;
Ferreira & dificuldade da manutencio da mao de obra

Santos, 2008

para a mortalidade precoce de micro
e pequenas empresas de Sao Paulo.

qualificada; falta de qualidade dos produtos e
servicos; falta de inovacdo dos produtos e
servicos; falta de planejamento estratégico;
dificuldade na manutencdo de clientes; falta de
competitividade em relacdo aos concorrentes.

Silva, Jesus &

Buscar identificar em qual estigio
de Ciclo de Vida Organizacional
estdo algumas micro e pequenas

Produtividade; qualidade; aliancas estratégicas;
atendimento diferenciado; criatividade; retorno
financeiro; funciondrios capacitados; falta de

Melo, 2009 empresas no segmento industrial na | capital de giro; falta de planejamento; falta de
regido de Contagem/MG. sensibilidade ao mercado.
Analisar determinantes de entrada e
sobrevivéncia de empresas no - P
. P ~_ .| Condicoes desfavoraveis do mercado de trabalho;
Carvalho & Brasil, destacando a importancia

Fonseca, 2010

das condi¢oes desfavoraveis do
mercado de trabalho na formacéio de
novas empresas.

tamanho da empresa; atividade econdmica;
localizagdo; idade da empresa; acesso ao crédito.

Natureza dos relacionamentos e redes;

Vale & Verificar o impacto das redes | diversidade das fontes de informacgao; capacidade
Guimardes, | relacionais na criacdo e | de se relacionar com diferentes segmentos

2010 sobrevivéncia de empresas. empresariais e  comunitirios; acesso  a
informacao.
Conhecimento do mercado; instrumentos de
. - controle administrativo; habilidades com novas
Buscar descrever quais sdo os | . = o .
L. situacdes; adequabilidade de mix de produtos;
. fatores que condicionam o sucesso ~ . .
Grapeggia et . . preco; gestdo do capital de giro; acesso ao
e/ou a mortalidade das micro e | .. . N .
al., 2011 financiamento; concorréncia; financiamento das
pequenas empresas no estado de . . ~
. vendas; financiamento das compras; redu¢do do
Santa Catarina. .. .
mercado; compra de matéria-prima;
conhecimento da legislag@o.

Batista Analisar os fatores que contribuem | Falta de planejamento tributario; falta de
Santia 0’ & | para 2 faléncia das micro e | planejamento estratégico; falta de capital de giro;
Régo g2(;1 5 | pequenas empresas da cidade de | falta de acesso a financiamento bancario; falta de

b

Souza/PB.

clientes.




Citacao

Contexto/Enfoque

Fatores evidenciados

Chidnma,
2012

Investigar as causas do fracasso em
pequenas empresas na Nigéria, com
vista em ofertar solugdes.

Gestdo ineficiente; conflitos de administracdo;
pouca rentabilidade; estratégias de marketing
ineficientes; gestdo financeira deficitaria; falta de
apoio politico.

Ferreira et al.,

Realizar uma andlise quantitativa e
qualitativa  sobre os  fatores
associados a mortalidade precoce

Natureza da gestdo; experiéncia no ramo; nivel
de escolaridade; relagdo com os sécios; acesso ao
crédito; mao de obra; planejamento estratégico;
suporte juridico e contdbil; qualidade e inovagao

2012 . dos produtos e Servicos; burocracia;
das micro e pequenas empresas da e .
. ~ competitividade; demanda dos clientes;
cidade de Sao Paulo/SP. .
fornecedores; representantes; distribuidores e
parceiros ruins; carga tributaria.
Verificar teméticas abordadas na
Misunaga, literatura sobre mortalidade de | Perfil inadequado e  inexperiéncia do
Miyatake, & | pequenas e microempresas a fim de | empreendedor; falta de planejamento para a

Filippin, 2012

apontar os principais fatores

evidenciados na literatura.

implementacdo do negdcio.

Sefiane, 2013

Buscar esclarecer os fatores de
sucesso de pequenas e médias
empresas em  Tangier, na
perspectiva dos profissionais locais.

Experiéncia anterior; gestdo de competéncias;
localizagdo; visdo empreendedora;
regulamentacdo; concorréncia; idade do negdcio;
redes de relacionamento; formagdo académica;
carga tributéria; falta de clientes; faixa etaria do
empresario;  histérico  familiar; motivacgdo;
competéncias  funcionais; risco; acesso a
informacoes; acesso a infraestrutura.

Alves &
Lisboa, 2014

Por meio da andlise de estudos
sobre sobrevivéncia e morte de
empresas, buscar levantar aspectos
com vista ao posicionamento
estratégico de empresas.

Habilidade do empreendedor; mao-de-obra
qualificada; idade do negécio; carga tributéria;
personificacdo; idade do empreendedor; principio
da entidade.

Buscar apresentar um panorama das

Escolaridade; planejamento do negécio; técnicas

Borges & taxas de mortalidade e de | de marketing; avaliagdo de custos; fluxo de caixa;
Oliveira, 2014 | sobrevivéncia das micro e pequenas | desenvolvimento de novos produtos;
empresas. desaquecimento da economia.
SEBRAE Levantar os fatores de sucesso e de | Planejamento; regulamentagcdo; concorréncia;
2014 ’ fracasso das empresas nos primeiros | carga tributaria; falta de clientes; outros aspectos
cinco anos de vida. externos.
. L. Regulamentacdo; acesso ao financiamento;
Bouazza, Por meio de um estudo empirico, . L.
. capacidades de recursos humanos; caracteristicas
Ardjouman, | buscar estabelecer os fatores que . ~
. empreendedoras;  capacidades de  gestdo;
& Abada, afetam o crescimento das pequenas - . .
P - habilidades de marketing; capacidades
2015 e médias empresas na Argélia. .
tecnoldgicas.

Santini et al.,

Identificar os fatores causadores da
mortalidade de micro e pequenas

Falta de conhecimento do negdcio; problemas
financeiros; falta de clientes; ponto inadequado;

2015 empresas na regido central do | inadimpléncia; carga tributdria;  recessdo

estado do Rio Grande do Sul. econOmica; concorréncia; falta de mao de obra.

Buscar descrever os fatores de . . .
Albuquerque, . . N Controle financeiro; produtos e  servigos

A mortalidade relacionados as areas . .. . . L
Escrivao .. disponiveis; marketing; localizacdo; politica de
. funcionais de pequenas empresas e . g

Filho, & precos; planejamento; acesso ao crédito; recursos

Terence, 2016

suas alteracdes ao longo dos ciclos
de vida.

disponiveis; qualidade.
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Citacao Contexto/Enfoque Fatores evidenciados
Identificar e caracterizar as causas | Experiéncia anterior; gestio de competéncias;
Alvarenca que contribuiram para a mortalidade | informacdes contdbeis; gestdio de tempo;
201 6g ’ das microempresas do estado do | planejamento; acesso a crédito; inovacdo;
Maranhdo no periodo de 2005 a | conhecimento do empreendedor; formacio
2011. académica.
Gestao empresarial; gestdo de custos; controle de
estoques; realizacdo de orcamentos; formagdo de
Barreto & Buscar identificar fatores ligados a | precos com um melhor controle das margens de
Antonovz, gestdo associe-os a mortalidade de | contribuicdo; conhecimento do ponto de
2016 empresas. equilibrio e melhor conhecimento nas relacdes de
volume; custo e lucro; formacdo dos
empreendedores.
Buscar identificar e analisar as . . - (o
Couto, L ~ . | Burocracia; impostos; competicdo; politica;
principais causas de faléncia . . ’
Campos, & . . economia; falta de clientes; falta de
empresarial na cidade de . ..
Castro, 2016 . conhecimentos gerenciais.
Bambui/MG.

Justino &
Tengeh, 2016

Buscar analisar o impacto dos
fatores externos na mortalidade
precoce de pequenas empresas em
Angola.

Falta de apoio econdmico governamental; falta de
acesso aos recursos fundamentais ao negécio;
corrupg¢do; roubo.

SEBRAE, Analisar relatério sobre as taxas de | Experiéncia anterior; gestdo de competéncias;
2016a sobrevivéncia de MPE. gestdo pessoas; planejamento.

Falta de planejamento; decisdes financeiras

Estudar os vérios elementos | errdneas; conflitos de gestdo; burocracia interna;

Zammel & internos e externos que podem | falta de capital de giro; baixo fluxo de caixa; falta

Khoufi, 2016 | afetar a situacdo financeira de | de capacidade de adquirir matéria-prima;

empresas na Tunisia.

concorréncia intensa; mudancas no mercado;
mudangas tecnoldgicas.

Analisar informag¢des da relevancia

Capacitacdo; acesso a informacdes e orientagdes

Mateo & . ~ e dicas sobre longevidade nos negdcios; gestido
econdmica das MPE em Sao .. . S
Machado, . - eficiente; suporte contabil qualificado;
Paulo/SP, bem como identificar . .. - .
2017 . planejamento  prévio;  gestdo  empresarial;
fatores relevantes de mortalidade.
comportamento do empreendedor.
Experiéncia prévia; escolaridade; género; redes;
Analisar sobrevivéncia e | personalidade; localizacdo; planejamento;
mortalidade das atividades resenca de auxiliares; clientela; ferramentas;
Melo, 2017 presenc ’ ’ ’

produtivas informais na populacio
de baixa renda.

crédito; despesas; lucro; estoques; conjuntura
econdmica; papel de conhecidos; parcerias;
fornecedores; burocracia.

Buscar identificar elementos
essenciais da reorganizacdo | Experiéncia anterior; gestdo de competéncias;
Mayr, Mitter, | sustentdvel das MPE na Austria | produtos e servicos disponiveis; marketing;
& Aichmayr, | com objetivo de evitar a | localizacdo; recursos disponiveis; inovagdo;
2017 mortalidade, garantindo uma | concorréncia; idade do negdcio; posicionamento;
sobrevivéncia de longo prazo e de | redes de relacionamento.
forma sustentavel.
o . Habilidade do empreendedor; estio de
Identificar o perfil empreendedor e A b - 8 ~
Santos & . . .. competéncias; planejamento; regulamentacdo;
. identificar fatores condicionantes de ‘- L. .
Miranda, . . . acesso ao  crédito; politica  econdmica
mortalidade das MPE no municipio . .
2017 governamental; recursos disponiveis; redes de

de Curaca/BA.

relacionamento; formagdo académica.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seus estudos, Ferreira et al. (2012) propdem agrupar os fatores condicionantes da
tematica da sobrevivéncia e da mortalidade de empresas em trés grandes categorias genéricas,
de maneira a permitir melhor anélise e interpretacio do fendmeno. Sdo elas: a) fatores
inerentes ao empreendedor; b) fatores inerentes ao negécio e c) fatores inerentes ao ambiente
externo da empresa. Nesse sentido, 0 Quadro 4 contém os fatores condicionantes elencados a
partir da literatura geral sobre o fendmeno e informados no Quadro 3, seguindo essas trés

categorias genéricas.

Quadro 4 — Agrupamento dos fatores classificados segundo 3 grandes categorias:

empreendedor, empresa e ambiente

. Fator de sobrevivéncia ou de
Categoria . Autores
mortalidade

Competéncias do gestor Viapiana, 2001.

Neves & Pessoa, 2006; Grapeggia et al., 2011;
Conhecimento do empreendedor | Santini et al., 2015; Alvarenga, 2016; Couto,
Campos, & Castro, 2016; Melo, 2017.

Viapiana, 2001; Amit, 2003; Neves & Pessoa, 2006;
Ferreira & Santos, 2008; Batista, Santiago, & Régo,
Experiéncia anterior 2012; Misunaga, Miyatake, & Filippin, 2012;
Sefiane, 2013; Alvarenga, 2016; Mayr, Mitter, &
Aichmayr, 2017; Melo, 2017.

Viapiana, 2001; Ferreira & Santos, 2008; Ferreira et
al., 2012; Sefiane, 2013; Alvarenga, 2016; Barreto
& Antonovz, 2016; Santos & Miranda, 2017; Melo,
2017.

Chidnma, 2012; Ferreira et al., 2012; Misunaga,
Miyatake, & Filippin, 2012; Sefiane, 2013;
Bouazza, Ardjouman, & Abada, 2015; Alvarenga,

Formacgao académica

Empreendedor Habilidade com gestdo 2016; Barreto & Antonovz, 2016; 2016; Zammel &
(empresdrio) Khoufi, 2016; Mateo & Machado, 2017; Mayr,
Mitter, & Aichmayr, 2017; Santos & Miranda,
2017.

Viapiana, 2001; Neves & Pessoa, 2006; Ferreira &
Santos, 2008; Grapeggia et al., 2011; Chidnma,
Habilidades do empreendedor 2012; Alves & Lisboa, 2014; Couto, Campos, &
Castro, 2016; Zammel & Khoufi, 2016; Santos &
Miranda, 2017.

Idade do empreendedor Sefiane, 2013; Alves & Lisboa, 2014.
Motivagao Sefiane, 2013.
Personalidade Melo, 2017.

Viapiana, 2001; Ferreira & Santos, 2008; Misunaga,
Miyatake, & Filippin, 2012; Sefiane, 2013; Mayr,
Mitter, & Aichmayr, 2017; Santos & Miranda,
2017; Melo, 2017; Vale & Guimaries, 2010.

Redes de relacionamento

Risco Sefiane, 2013.
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Categoria

Fator de sobrevivéncia ou de
mortalidade

Autores

Visdo empreendedora

Machado, Azevedo, & Silva, 2007; Sefiane, 2013;
Bouazza, Ardjouman, & Abada, 2015; Mateo &
Machado, 2017.

Empreendimento
(negdcio)

Empreendimento
(negdcio)

Acesso ao crédito

Everett & Watson, 1998; Silva, Jesus, & Melo,
2009; Carvalho & Fonseca, 2010; Grapeggia et al.,
2011; Batista, Santiago, & Régo, 2012; Bouazza,
Ardjouman, & Abada, 2015; Santini ef al., 2015;
Albuquerque, Escrivao Filho, & Terence, 2016;
Alvarenga, 2016; Zammel & Khoufi, 2016; Santos
& Miranda, 2017; Melo, 2017.

Conflitos internos

Melo, 2017.

Controle financeiro

Viapiana, 2001; Silva, Jesus, & Melo, 2009;
Grapeggia et al., 2011; Batista, Santiago, & Régo,
2012; Chidnma, 2012; Borges & Oliveira, 2014;
Santini et al., 2015; Albuquerque, Escrivio Filho, &
Terence, 2016; Zammel & Khoufi, 2016; Melo,
2017; Ferreira & Santos, 2008.

Falta de clientes

Machado, Azevedo, & Silva, 2007; Batista,
Santiago, & Ré&go, 2012; Ferreira et al., 2012;
Sefiane, 2013; Santini ef al., 2015; Couto, Campos,
& Castro, 2016; SEBRAE, 2014; Melo, 2017.

Idade da empresa

Viapiana, 2001; Amit, 2003; Carvalho & Fonseca,
2010; Sefiane, 2013; Alves & Lisboa, 2014; Mayr,
Mitter, & Aichmayr, 2017.

Capacidade de inovacdo

Amit, 2003; Ferreira & Santos, 2008; Silva, Jesus,
& Melo, 2009; Ferreira et al., 2012; Alvarenga,
2016; Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017.

Localizagao

Neves & Pessoa, 2006; Carvalho & Fonseca, 2010;
Sefiane, 2013; Santini et al., 2015; Albuquerque,
Escrivao Filho, & Terence, 2016; Mayr, Mitter, &
Aichmayr, 2017; Melo, 2017.

Mao de obra qualificada

Neves & Pessoa, 2006; Machado, Azevedo, &
Silva, 2007; Silva, Jesus, & Melo, 2009; Chidnma,
2012; Alves & Lisboa, 2014; Santini et al., 2015;
Barreto & Antonovz, 2016; Justino & Tengeh,
2016; Melo, 2017.

Parcerias

Geroski, Mata, & Portugal, 2002; Melo, 2017.

Planejamento

Neves & Pessoa, 2006; Machado, Azevedo, &
Silva, 2007; Ferreira & Santos, 2008; Silva, Jesus,
& Melo, 2009; Batista, Santiago, & Régo, 2012;
Ferreira et al., 2012; Misunaga, Miyatake, &
Filippin, 2012; Borges & Oliveira, 2014; SEBRAE,
2014; Albuquerque, Escrivao Filho, & Terence,
2016; Alvarenga, 2016; Zammel & Khoufi, 2016;
Mateo & Machado, 2017; Santos & Miranda, 2017,
Melo, 2017.

Produtos e servigos disponiveis

Neves & Pessoa, 2006; Grapeggia et al., 2011;
Alves & Lisboa, 2014; Albuquerque, Escrivao
Filho, & Terence, 2016; Justino & Tengeh, 2016;
Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017.
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Categoria

Fator de sobrevivéncia ou de

mortalidade

Autores

Qualidade

Viapiana, 2001; Ferreira & Santos, 2008; Silva,
Jesus, & Melo, 2009; Albuquerque, Escrivao Filho,
&Terence, 2016.

Recursos disponiveis

Amit, 2003; Grapeggia et al., 2011; Albuquerque,
Escrivao Filho, & Terence, 2016; Zammel &
Khoufi, 2016; Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017;
Santos & Miranda, 2017; Melo, 2017.

Rentabilidade

Melo, 2017.

Apoio externo (contabilidade,

consultorias etc.)

Borges & Oliveira, 2014.

Tamanho da empresa

Geroski, Mata, & Portugal, 2002; Carvalho &
Fonseca, 2010.

Técnicas de marketing

Viapiana, 2001; Neves & Pessoa, 2006; Chidnma,
2012; Borges & Oliveira, 2014; Bouazza,
Ardjouman, & Abada, 2015; Santini et al., 2015;
Albuquerque, Escrivao Filho, & Terence, 2016;
Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017.

Ambiente
(externo)

Acesso a informacéo

Sefiane, 2013; Alvarenga, 2016; Barreto &
Antonovz, 2016.

Acesso a infraestrutura

Sefiane, 2013.

Acesso a tecnologia

Amit, 2003; Bouazza, Ardjouman, & Abada, 2015;
Zammel & Khoufi, 2016.

Acesso as fontes de recursos

Melo, 2017.

Carga tributaria

Neves & Pessoa, 2006; Machado, Azevedo, &
Silva, 2007; Ferreira & Santos, 2008; Sefiane, 2013;
Alves & Lisboa, 2014; SEBRAE, 2014; Santini et
al., 2015; Couto, Campos, & Castro, 2016.

Concorréncia

Amit, 2003; Neves & Pessoa, 2006; Machado,
Azevedo, & Silva, 2007; Grapeggia et al., 2011;
Ferreira et al., 2012; Sefiane, 2013; SEBRAE,
2014; Santini et al., 2015; Couto, Campos, &
Castro, 2016; Zammel & Khoufi, 2016; Mayr,
Mitter, & Aichmayr, 2017.

Outros fatores externos

Ferreira & Santos, 2008; SEBRAE, 2014.

Politica econdmica

Everett & Watson, 1998; Geroski, Mata, &
Portugal, 2002; Chidnma, 2012; Santini et al., 2015;
Justino & Tengeh, 2016; Santos & Miranda, 2017;
Melo, 2017

Regulamentacao

Ferreira & Santos, 2008; Grapeggia et al., 2011;
Sefiane, 2013; SEBRAE, 2014; Bouazza,
Ardjouman, & Abada, 2015; Couto, Campos, &
Castro, 2016; Justino & Tengeh, 2016; Santos &
Miranda, 2017.

Roubo e corrupgdo

Justino & Tengeh, 2016.

Segmento do mercado

Mayr, Mitter & Aichmayr, 2017.

Situagdo econdmica do mercado

e apoio governamental

Everett & Watson, 1998.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A luz dessas andlises prévias sobre os fatores condicionantes da sobrevivéncia e da
mortalidade de empresas que conduziram a trés grandes conjuntos, pode-se agora realizar uma

andlise mais aprofundada sobre cada um de tais conjuntos.

2.2.2 Especificidades do individuo-empreendedor

No segmento das PME, segundo Zaridis e Mousiolis (2014), ¢ comum associar
fracasso ao proprietario. De acordo com os autores, € uma caracteristica de nesse tipo de
negdcio existir “a propriedade de um unico individuo ou um pequeno grupo de pessoas que
exercem funcdes gerenciais, atuando como fontes de financiamento, uma vez que a captagcdo
de recursos geralmente ¢ mais dificil” (p. 464)°, assim como encontrar diferencas entre
negdcios de sucesso e de fracasso.

Para Dias e Martens (2016), estudos de sucesso ou de fracasso tendem a centrar no
individuo por serem esses 0s que suportam a maior parte das consequéncias. Jayasekera (2017)
destaca principalmente a consequéncia dos custos, cujas direcdes do passado refletem no
presente € no futuro empresarial, com perdas substanciais aos credores, proprietarios e
empregados.

No presente estudo, o termo fracasso refere-se ao fendmeno da mortalidade no
segmento empresarial, enquanto que o termo sucesso indica que a empresa encontra-se ativa,
com sua sobrevivéncia.

E consensual em abordagens tedricas empresariais o papel fundamental dos pequenos
negdcios para o desenvolvimento da sociedade. Contudo, Silva e Gralik (2005) apontam que
as diversas dificuldades desse segmento empresarial, com poucas chances de sucesso,
associadas as caracteristicas e especificidades do empreendedor, culminam em fatores que
podem interferir na criagdo e no desenvolvimento de empresas.

Santos, Alves e Almeida (2007) destacam que por meio das caracteristicas e do
relevante papel que representa, “a pequena empresa apresenta melhor desempenho em
atividades que demandam habilidades ou servigos especializados, como desenvolver trabalhos
mais personalizados e especificos” (p. 60).

No segmento das EPSC, a personificagdo do profissional ao servico prestado é

associada a participacdo direta do cliente na confec¢do do servico, o que gera vinculo

3 “[...] are that owned by an individual or a small group of people exercising managerial role and financing

business since it is usually difficult raising funds.” .
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especialmente por lidar com informagdes pessoais e financeiras, atrelado ainda com a
qualidade e a satisfacdo oferecidas (Oliveira Junior, 2014).

Segundo Oliveira e Silva (2014), o ambiente volatil dos tultimos anos requer do
profissional contador o desenvolvimento de habilidades e caracteristicas que contribuam com
a gestdo das EPSC e em prol da sua continuidade, fundamental para a propria sobrevivéncia
ou para a de outras empresas.

Albuquerque (2013) afirma que “as especificidades do dirigente sdo, normalmente,
descritas a partir da perspectiva do trabalho do administrador e das caracteristicas individuais
do proprio dirigente” (p. 32). Para ele, o estilo gerencial do dirigente conduz a empresa para a
sobrevivéncia e interacdo com o publico externo. Ao associar o tema de mortalidade de
empresas aos ciclos de vida organizacional (CVO), o autor identifica influéncias de fatores
relacionados as caracteristicas pessoais, tais como a experiéncia no setor e gestdo,
conhecimento gerencial, habilidades técnica, humana e conceitual, motivacdo com o negdcio
e sua manuteng¢ao, seus valores e lacos sociais com o encerramento do negdcio.

Segundo Sales e Barros (2008), as caracteristicas empreendedoras sdo importantes
para o sucesso empresarial e individuos com caracteristicas de lideranga, inovagdo,
criatividade, perseveranga e capacidade para assumir riscos, além de conhecimentos
abrangentes, s30 0S mais propensos ao sucesso.

Para Ferreira e Santos (2008), a sobrevivéncia de algumas empresas é comprometida
especialmente pela motivacdo do individuo empreendedor, em geral voltada mais para a
necessidade pessoal e desvinculada do mercado que para uma oportunidade de negdcios. Para
eles, sdo diversos os fatores que atuam simultaneamente e a influéncia positiva ou negativa
depende em grande parte da capacidade de atuagdo e expertise do empreendedor que
influencia significativamente na sobrevivéncia ou morte do negdcio.

Segundo Ricci (2011), suprir as caréncias empresariais das MPE requer dos
empresarios e dirigentes especificidades ligadas a lideranca, otimismo, dedicacdo e esforco
pessoal por favorecer agilidade na descoberta de novas oportunidades e nichos a explorar.

Chidinma (2012) afirma que os conflitos de interesses entre os propodsitos do
proprietario e gestores da empresa podem culminar em diversos fatores que direcionam ao
fracasso. Para ela, uma vasta gama de diferencas individuais diz respeito as habilidades e
experiéncias das pessoas que influenciam diretamente nos comportamentos e nas quantidades
de habilidades e experiéncias adquiridas, o que causa diferencas no contexto empresarial e
também reflexos no alcance dos objetivos esperados.

Minello e Scherer (2012) alertam que a alteragdo no comportamento do empreendedor
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nos momentos de fracasso do negocio torna-se evidente. Algumas caracteristicas individuais
tendem a se acentuar pela utilizagdo de estilos de enfrentamento, dificultando a percepg¢do
sobre a realidade e culminando em diversas atitudes.

Para Geroski, Mata e Portugal (2002) e Santos e Miranda (2017), a longevidade das
empresas possui relacdo direta com o perfil do empreendedor por meio de suas experiéncias e
capacidades em gerir o negdcio, especialmente nos anos iniciais. Esses autores ponderam que
as empresas carregam as cicatrizes no periodo de sua existéncia e muitas dessas sdo atribuidas
aos fundadores. Segundo eles, em alguns casos, as caracteristicas do perfil do fundador ou
dirigente sdo mais relevantes que muitos fatores atuais, tais como a dimensdo da empresa,
capital humano, taxas de entrada e crescimento do PIB.

Ao que se pese, torna-se primordial identificar e compreender o perfil do
empreendedor como suas especificidades que influenciam no fracasso empresarial. Segundo
Santos e Miranda (2017), o perfil do empreendedor relaciona-se intimamente a questdes de
natureza empresarial, impactando nas decisdes e continuidade da empresa.

No segmento das EPCS, alguns estudos (Brundo, Macke, & Ghedine, 2004; Cardoso,
Riccio, & Albuquerque, 2009; Atayde & Carvalho, 2012; Assad & Souza, 2017) ressaltam
que, ao empreender, o contador-empreendedor deve estar ciente das peculiaridades do
exercicio profissional. Para esses autores, é essencial estar atento as demandas atuais do
mercado e do segmento caso queira sobreviver no ambiente empresarial, além de contribuir

para a propria profissao.

2.2.3 Especificidades do negdcio-empreendimento

Os pequenos negocios apresentam caracteristicas especificas que restringem sua
continuidade e, no contexto brasileiro, condicionantes competitivos desse segmento podem
estar associados ao desempenho e eficiéncia empresarial (Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada [IPEA], 2012).

De acordo com o SEBRAE (2017), uma das caracteristicas peculiares e intrinsecas do
pequeno negdcio é a gestio centralizada na figura do proprietéario representado pelo chefe da
familia — em geral, sdo empresas familiares. O estudo aponta a dependéncia das decisdes
unipessoais, que tendem corresponder a face do dono, por atender muito mais aos interesses
da familia do que os da empresa, refletindo no ambiente produtivo, nas vendas e nos
processos de gestdo, entre outros.

Essas caracteristicas peculiares sdo comuns as EPSC e, de acordo com Rodrigues e

Lemos (2009), possuem forte influéncia na estruturacdo desse segmento empresarial,
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culminando em problemas de sucessdo e na desprofissionalizacdo da gestao.

Oliveira Junior (2014) exemplifica que, em pequenas empresas, cOmo no segmento
contabil, o foco exclusivo nos clientes cria dependéncia exclusiva nas pessoas vinculadas, o
que requer dinamica e eficiéncia distintas, bem como investimentos para manutengdo e
qualificacdo, caso queira sobreviver em um ambiente de concorréncia acirrada.

Dada a natureza simplificada dos pequenos negdcios, os sentidos de desordem ou
organizacdo sao uteis em estudos sobre mortalidade de empresas, mas o sentido de
organizacdo tende a ser mais coerente em estudos empresariais, uma vez que se relaciona com
os aspectos internos das empresas e suas funcionalidades.

Para Albuquerque (2013), a abordagem da empresa enquanto organizagdo social “esta
relacionada a ideia de sistema social, a0 modo como o administrador mobiliza, coordena e
controla os recursos para o alcance dos objetivos da empresa.” (p. 36). Diante disso, estudar
empresas, enquanto sistema social, remete a uma melhor compreensdo no contexto
empresarial, especialmente quando se quer identificar e compreender a dindmica dessas
empresas e de como umas sao mais eficientes que outras, explicando seu sucesso ou fracasso.

Estudos como os de Thornhill e Amit (2003), Silva, Jesus e Melo (2009), Albuquerque
(2013) e Albuquerque, Escrivao Filho e Terence (2016) apontam que agentes distintos
impactam em diferentes ciclos da vida de uma empresa. Para Albuquerque (2013),
Albuquerque Escrivao Filho e Terence (2016), a analise do ciclo de vida permite identificar
fatores ou condicionantes tipicos de cada estagio que contribuem para a sobrevivéncia ou para
o fracasso da pequena empresa.

Ao estudar os dados da faléncia de empresas canadense, Thornhill e Amit (2003)
identificaram que empresas mais jovens possuem determinantes de fracasso diferentes das
empresas de maior duracdo. Os autores atribuem o fracasso das empresas mais jovens a
deficiéncia nas capacidades de gestdo financeira e conhecimentos gerenciais. Por outro lado,
tal fracasso em empresas com maior duracao pode ser atribuido a incapacidade de adaptar-se
as mudancas ambientais.

Silva, Jesus e Melo (2009) analisaram as diferentes necessidades ou dificuldades em
cada estagio do ciclo de vida das empresas ativas em Contagem/MG. No estudo, puderam
identificar que em empresas mais jovens os fatores mais importantes sao a falta de capital de
giro e de planejamento. Ja para empresas mais maduras, esses autores relataram que a falta de
planejamento e a pouca sensibilidade do mercado sdo relevantes fatores de impacto na
sobrevivéncia de uma empresa, o que confirma estudo anterior realizado por Thornhill e Amit

(2003). Porém, destacaram que as pequenas empresas podem manter em sua trajetOria
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elementos e caracteristicas que podem culminar na mortalidade requerendo, dos gestores e
empresarios, desenvolvimento de aspectos gerenciais € organizacionais, tais como controle de
produtividade, qualidade, aliancas estratégicas, atendimento diferenciado, criatividade,
retorno financeiro e funcionérios qualificados, entre outros, que possibilitam maior
longevidade ao negdcio e menor probabilidade de mortalidade.

Albuquerque (2013), ao analisar fatores de mortalidade em estagio de
desenvolvimento de pequenas empresas no setor de vestuario, identifica que as empresas que
sobreviveram assimilaram melhor os fatores ligados a tecnologia, estrutura organizacional,
planejamento e recursos das areas funcionais (de producio/operacdo, financeira, de marketing
e de recursos humanos).

Para Albuquerque, Escrivao Filho e Terence (2016), as “areas de operacdes, financas e
marketing das pequenas empresas sao as que possuem maior impacto na mortalidade do
segmento e no estigio de sobrevivéncia durante o ciclo de vida.” (p. 12). O estagio de
sobrevivéncia € descrito pelos autores como o momento em que a empresa demonstra
viabilidade econdmica e em que a tomada de decisdes é essencial. Para eles, empresas
fracassam nesse estagio por nao assimilarem fatores como excesso de estoque, captagao de
recursos com agiotas, utilizacdo de cheque especial, insuficiéncia de capital de giro, aliados
ainda a baixa qualidade do produto ofertado.

Grapeggia et al. (2011) constataram divergéncias de prioridades entre empreendedores
de sucesso e os que tiveram fracasso no segmento das MPE. Para os autores, os
empreendedores bem-sucedidos possuiam foco na génese da empresa (planejamento e gestao)
e em aspectos relacionados ao funcionamento e mix de produtos oferecidos. Por outro lado,
empreendedores que tiveram fracasso estavam mais atentos as questdes relacionadas a
caréncia de habilidades e atividades do negdcio. Ressaltam ainda que o sucesso do
empreendimento relaciona-se com a percepcdo do empreendedor sobre o fendomeno do
empreendedorismo.

Barreto e Antonovz (2016) destacaram que as caréncias gerenciais na gestao de custos
de empresas influenciam na sua sobrevivéncia, tornando essenciais as abordagens sobre o
tema. Para os autores, caréncias nessa area sao correspondidas significativamente por
indicativos de empresas que encerraram suas atividades apds dois anos de fundagao.

Zammel e Khoufi (2016), ao analisarem o fracasso de MPEs na Tunisia, identificaram
que os fatores endogenos e exdgenos resultaram em fracasso de empresas independentemente
do porte ou setor e que esses fatores estdo em ascensdo. Segundo os autores, o fracasso estd

associado, em primeiro lugar, a existéncia de erros de gestdo estratégica e operacional, tais
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como falhas no planejamento, decisdes financeiras erradas, escolhas de estratégias
ineficientes e falta de controle gerencial. Em segundo lugar, apontaram que os erros de gestdao
se agravam com a falta de habilidades do corpo diretivo, induzindo a decisdes erradas mais
graves sobre o negdcio. Em terceiro lugar, associada aos dois pontos anteriores, ocorreu uma
deficiéncia de recursos como falta de capital de giro, fluxo de caixa descontrolado e
incapacidade de suprir estoques. Para eles, os fatores externos atuaram como um catalisador
nas fraquezas empresariais culminando no fracasso evidente. Apesar de boa parte da literatura
afirmar que os fatores internos e externos contribuem para a mortalidade de empresas, os
autores concluiram que os fatores internos possuem maior representatividade para essa
situacao.

Observa-se uma infinidade de fatores com impactos positivos e negativos em diversos
segmentos empresariais, mas que representam um norte para estudos de sobrevivéncia e de
mortalidade de empresas.

No segmento das EPSC, Faveri, Cunha, Santos e Leandro (2014) destacaram que,
como a gestao de uma EPSC € voltada para o cliente, torna-se comum o abandono de técnicas
e métodos de gestdo pelos sécios contadores. Ponderam que, para sobreviver no segmento,
faz-se necesséria a busca de novas estratégias, estruturas e alteragdes dos estilos de tomada de
decisdes, pois a postura dos gestores e as praticas de gestdo por eles adotadas influenciam nas
possibilidades de sucesso.

Segundo Peleias et al. (2015), o fracasso no segmento contabil € reflexo da uniao de
fatores materiais e humanos. Entretanto, ponderam serem os fatores humanos os responsaveis
pela continuidade desse tipo de negocio, € o sucesso estd na capacidade da organizaciao de
possuir boa imagem profissional, produtos e servicos diferenciados, atencdo as necessidades
dos clientes e oferta de produtos e servicos além de suas necessidades.

No enfoque deste estudo, a literatura direciona que os fatores subjacentes inerentes aos
aspectos internos do empreendimento, seja para o sucesso ou fracasso, sdo comuns e aplicam-
se aos mais variados segmentos empresariais. A propria homogeneidade das peculiaridades
dos pequenos negodcios propicia associar fatores ou condicionantes aos mais diversos

segmentos, inclusive ao segmento das EPSC.

2.2.4 Especificidades do ambiente (externo)

Em estudos de pequenos negbcios, seja para o sucesso ou o fracasso, um grande

destaque tem sido atribuido aos impactos de fatores ambientais no segmento, sendo
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amplamente debatidos por sindicatos, pesquisadores, governos e empresarios, dada a
representatividade em diversos contextos.

As especificidades do ambiente sdo aquelas ligadas ao horizonte externo das empresas
por meio das quais estas ndo possuem um controle efetivo. Para Albuquerque (2013), as
condi¢des do ambiente limitam as empresas influenciando em suas decisdes. O autor ressaltou
que o macroambiente contém as forcas demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas,
legais, sociais e culturais. Assim, o ambiente operacional, que contém a inter-relacio com
outras empresas, pessoas e fatores, afeta a empresa.

Segundo Skorvagova e Pasztorova (2014), ¢ no ambiente externo que residem as
oportunidades e as ameacas para as empresas em geral e nele se observam os novos formatos
organizacionais pautados em cooperacdo, nas competéncias centrais ou ainda em interesses
comuns.

Para Couto, Campos e Castro (2016), os fatores de sobrevivéncia e de mortalidade de
empresas estdo atrelados as condicdes do ambiente externo em que, em muitos casos, 0s
dirigentes nao possuem a expertise de converter uma ameaga em oportunidade, assim como
também suas deficiéncias impdem limitacdes em aproveitar oportunidades.

Bouazza, Ardjouman e Abada (2015), ao analisarem motivos limitadores do
crescimento de pequenas empresas na Argélia, destacaram que, em muitos casos, o fracasso
de pequenos negdcios estd associado a concorréncia desleal, ao excesso de burocracia e 6nus
exigidos para a sua funcionalidade, a regulacdo econdmica que engloba politicas tributérias e
de acesso ao crédito, limitando o acesso a diversos recursos, além de a caréncia de mao-de-
obra qualificada. Para os autores, faz-se necessario, especialmente em paises emergentes,
haver politicas abrangentes que deem amparo aos pequenos empresirios para que cumpram
sua fung¢do social e econdmica.

Para Santini et al. (2015), o fracasso precoce de uma empresa associa-se as politicas
de precos, especialmente em momentos de crise, em que o pequeno negdcio € submetido as
praticas de precos impostas pelos fornecedores e pelos valores dos servigos estipulados pelos
clientes, resultando em uma posicao desfavoravel ao segmento, pelas margens baixas de lucro
gerado. Do ponto de vista dos autores, a posi¢ao desfavoravel ao negdcio, aliada a altas taxas
tributarias impostas aos pequenos negocios, € forte indicativo da necessidade de acgdes
governamentais.

Justino e Tenngeh (2016), ao analisarem fatores externos que contribuem para o
fracasso de empresas angolanas, ponderam que o fracasso empresarial ndo esta relacionado

somente com os pressupostos inerentes aos momentos de instabilidade e de crise, conforme
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afirmam alguns economistas, mas sim por um conjunto de fatores que atuam simultaneamente
sobre a empresa. Para os autores, a caréncia de apoio econdmico alia-se a outros aspectos
externos como a disponibilidade de recursos essenciais a subsisténcia empresarial (matéria-
prima, mao-de-obra qualificada, acesso ao crédito e politicas rigidas de regulagcdo e protecdo
as pequenas empresas), o que fomenta sentencas de mortalidade das MPE.

No entanto, estudos sobre a sobrevivéncia e a mortalidade (ou fracasso) de empresas
também surgem com abordagens mais abrangentes e que contribuem de igual modo,
independentemente se atribuidos aos contextos dos individuos, empresas ou ambiente.
Segundo Shonesy e Gulbro (1998), isso acontece pela percepcao e interesse dos pesquisadores
frente ao fendmeno que se busca compreender.

Machado, Azevedo e Silva (2007), por exemplo, analisam a influéncia da carga
tributaria sobre pequenos negdcios. De acordo com os autores, a carga tributiria possui um
forte impacto nos empreendimentos, independentemente da realizacdo de estudos e de
planejamento por parte das empresas, representando explicacio de mais de 50% da
mortalidade de empresas. Para eles, o planejamento tem representatividade no sucesso
empresarial, porém um cendrio de instabilidade econdmica conduz muitas empresas e
profissionais a informalidade, impactando diretamente na economia formal. A informalidade
no meio empresarial leva a um circulo vicioso que impede o crescimento econdémico € 0
desenvolvimento das empresas que optam em manterem-se legalizadas, deixando de ser
competitivas, especialmente pelas altas taxas tributarias incidentes sobre os negdcios.

Autores como Vale e Guimardes (2010) afirmaram que os impactos das redes
relacionais sdo importantes para a compreensdo de fatores de sucesso ou de fracasso
empresarial baseados em interacdes sociais. Por meio de um estudo sobre o fendmeno de
imersdo (embeddedness®) do empreendedor e o impacto das redes sociais na criacdo e
mortalidade de empresas, as autoras apontaram que as redes sociais podem conter elementos
influenciadores na sobrevida das empresas no mercado e que o sucesso empresarial tende a
ser para aquelas empresas que apresentaram maior capacidade de usufruir de beneficios

oriundos de suas conexdes sociais, envolvendo relacdes diretas e indiretas, mesmo em

*Fendmeno (social embeddedness) reinserido no contexto da Nova Sociologia Econdmica — NSE por
Granovetter (1985) por meio do artigo “Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness”,
em que o autor propde que as agdes do individuo, inclusive as econdmicas, estdo imersas (embedded) em uma
rede de relacionamentos sociais, influenciando em seus resultados. Embora a imersdo social seja aplicavel em
toda acdo humana, o autor enfatiza sua utilizacdo na ag@o econdmica. Do seu ponto de vista, significa
enfraquecer os limites dos processos sociais, juntando assim fatores econdmicos e ndo econdmicos. De acordo
com Machado e Nascimento (2012), o termo tem sido amplamente utilizado na area de Administracdo e de

Estudos Organizacionais dando sentido a “influéncia que a acdo social tem na economia por meio das redes
sociais em que as pessoas sdo inseridas.” (p. 8).
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momentos iniciais da constitui¢do da empresa, considerados por vérios estudos como os mais
criticos no seu ciclo de vida. Nesse contexto, Vale e Guimaraes (2010) afirmam que, “no caso
particular de um empreendedor, seu acesso a certos tipos de oportunidades seria canalizado e
viabilizado por suas redes de relacionamentos.” (p. 4).

Assim como os estudos acima priorizam fatores mais especificos, embora abordem com
igual importancia fatores gerais ligados a sobrevivéncia e a mortalidade de empresas, outros
estudos também surgem na busca de um contexto mais abrangente. Isso se da, segundo Walsh e
Cunninghan (2016), pelo interesse e percepcao dos estudiosos em analisar contextos distintos.

Alves e Lisboa (2014) e Mayr, Mitter e Aichmayr (2017) elaboraram estudos a partir
de fatores indicativos de mortalidade de empresas que sugerem ao empreendedor, por meio
das experiéncias sobre o fracasso, reposicionar-se em seu contexto.

Segundo Alves e Lisboa (2014), baseando-se em uma ampla revisao da literatura sobre
sobrevivéncia e mortalidade de empresas, em contextos incertos e com altas taxas de
mortalidade empresarial, a falta de gestdo estratégica dos negdcios desponta como um dos
principais vetores dessa realidade. Entretanto, ponderam que, para a superagao dessa barreira,
a formacdo de redes colaborativas e a troca de experiéncias entre organiza¢des no mesmo
contexto tornam-se uma medida viavel para o fortalecimento e a dinamica mercadolégica.

Mayr, Mitter e Aichmayr (2017), ao analisarem casos de faléncias empresariais na
Austria, apontam que, identificados os elementos essenciais a sobrevivéncia de MPE, torna-se
possivel a longevidade empresarial de forma sustentavel. Salientam que, por meio de casos de
insucesso empresarial, torna-se necessario identificar evidéncias que possam auxiliar outras
organizacdes em processos de superagdo e reorganizacdo objetivando evitar o mesmo fim.
Para as autoras, assim como € perturbador o fracasso, € ttil conhecer fatores que propiciem
uma maior longevidade no mundo dos negécios. Afirmam que em um ambiente incerto,
reposicionar-se € uma estratégia tnica ao empreendedor. De acordo com as autoras, faz-se
necessario combinar 0 que se pretende com a empresa a algum tipo de inovagdo e mudanca,
bem como integrar-se as redes relacionais.

Para Peleias et al. (2015), as EPSC possuem um papel importante no ambiente externo
empresarial por representarem nao s6 o elo entre empresas e governo, mas também por
exercerem diversas funcdes de auxilio e orientacdo, visando especialmente melhor
lucratividade, o que € essencial em pequenos negocios. No entanto, segundo os autores, as
influéncias externas sdo caracteristicas relevantes da prestacdo de servicos contébeis,
sensibilizados especialmente pela regulacdo tributaria do pais, que afeta suas rotinas e a de seus

clientes, aliadas a responsabilidade do profissional e a da EPSC sobre os negdcios de terceiros.
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Para Rodrigues e Lemos (2009), a amplitude de atuacdo dos profissionais do segmento
contébil, aliado ao volume de profissionais disponiveis, € identificado como um forte fator de
concorréncia que atinge o setor. Para o autor, esse fator resulta nos aspectos éticos que
envolvem as condutas profissionais, explica a desvalorizacdo da prestacdo do servi¢o, o que
prejudica a qualidade dos trabalhos e estabelece uma concorréncia desleal.

Ao observar as caracteristicas do ambiente externo apontadas por diversos autores,
pode-se compreender seus impactos sobre os negdcios empresariais e direcionar, por partes
dos empreendedores e gestores, esfor¢os no sentido de minimizar seus impactos, convertendo
ameacas em oportunidades ou mesmo usufruindo melhor das oportunidades dai oriundas.

Apesar de as caracteristicas de uma EPSC sugerirem maior impacto das
especificidades do profissional-empreendedor e dos aspectos internos do negbcio, ignorar o
ambiente externo pode causar impactos nos negocios, o que pode consolidar como a diferenca
entre o sucesso ou fracasso por haver, nesse ambiente, fatores que impactam nos mais
variados segmentos empresariais, inclusive no segmento contabil, cujas demandas
concentram-se especialmente nas variagdes exigidas pelo mercado de servi¢os em geral.

A partir da identificacdo dos fatores condicionantes a sobrevivéncia e a mortalidade de
empresas de interesse deste estudo, na etapa a seguir busca-se elaborar um contexto geral e
uma sintese que possibilitem sugerir uma associacdo com atributos e caracteristicas
empreendedoras inerentes as especificidades de gestdo ligadas a EPSC, a fim de cumprir os
objetivos tracados neste estudo, além de identificar possiveis fatores que possam explicar a
sobrevivéncia e a mortalidade de empresas no segmento contébil.

Rodrigues e Lemos (2009) destacam a necessidade de se atentar para as caracteristicas
peculiares de cada segmento, pois determinados aspectos ‘““sdo mais apliciveis em segmentos
de industria, outros em atividades de comércio e outros ainda as atividades de servicos.” (p.

2).

2.3 Modelo de analise das causas de sobrevivéncia e de mortalidade das EPSC

Como visto anteriormente, os atributos e caracteristicas considerados importantes para
o profissional de contabilidade foram agrupados em quatro classes (ver Quadro 2). O Quadro
5 busca resgatar e sintetizar o conjunto dos principais atributos e caracteristicas dentro de

cada uma dessas classes.



57

Quadro 5 - Atributos e caracteristicas classificados entre quatro classes genéricas

Classes atributos e caracteristicas genéricas Atributos e caracteristicas especificas

Experiéncia no setor; experi€ncia com gestdo; capacidade de

1 - Atributos e caracteristicas especificas - - .
p gestdo; habilidades técnicas.

2 - Atributos e caracteristicas de conduta e Agilidade; integridade e confianga; motivacdo; pontualidade;
administragcdo Qualidade.

3 - Atributos e caracteristicas de gerenciamento | Capacidade de utilizacdo de ferramentas para integracdo de
da informacéo sistemas.

4 - Atributos e caracteristicas de comunicagio Redes de contato e capacidade de interag@o.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do quadro 2.

Embora Cardoso (2006) categorize quatro grandes classes de atributos e caracteristicas
genéricas, para fins deste estudo e melhor entendimento, optou-se em agrupi-las em duas

classes, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Esquema da simplificacao das classes de atributos e caracteristicas dos
contadores-empreendedores

Classes descritas naliteratura Classesagrupadas

A (—Aﬁ

Especificas, de
Conduta e
Administracio

De Conduta e

Administragio

Comunicag¢do e
Gerenciamento
dainformagao

Gerenciamento
dalnformagdo

Comunicagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira classe a ser utilizada é descrita como Atributos e Caracteristicas
Especificas de Conduta e Administracdo: € inerente aos conhecimentos técnicos desejaveis e
essenciais para o exercicio profissional e as qualidades pessoais dai advindas, como agir
eticamente, ser integro e confiavel, com visdo empreendedora, motivacional, entre outras.

A segunda classe é a de Atributos e Caracteristicas de Comunicacdo e Gerenciamento
da Informagdo e estd relacionada a capacidade do profissional em entender e se fazer
entender, identificar e utilizar das informagdes do contexto profissional empresarial,
principalmente sua capacidade em criar e manter redes de contato e relacionamento, de

parcerias, além de sua capacidade de usufruir em beneficio da propria profissdao, do préprio
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negdcio e de terceiros da primeira competéncia descrita, por meio da utilizagdo e aplicagcdo
pratica de técnicas de gestdo e planejamento.

Ao considerar as classes agrupadas, por meio da Figura 2, demonstram-se as
especificidades essenciais ao desempenho do profissional e das EPSC que serdo utilizadas

neste estudo nas etapas seguintes.

Figura 2 — Classes dos atributos e caracteristicas requeridos do contador-empresario e
de empresas de contabilidade

COMUNICACAOE GERECIAMENTO DA
INFORMACAO

relagdes pessoais e capacidade de interagdo; capacidade
de gesto e controle.

ESPECIFICASDE ¢ ONDUTAE
ADMINISTRACAQ

agilidade e pontualidade; conhecimentos e habilidades;
— experiéncia com gestdof/empresanal;, integridade e
confianca; motivacio; qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Cardoso (2006).

Observa-se que os atributos e caracteristicas elencados estariam mais associados ao
conjunto de fatores categorizados — no caso das pesquisas sobre sobrevivéncia e mortalidade,
como relativos a categoria “empreendedor”. No entanto, individuo e empresa se misturam,
mesmo porque, devido ao tamanho reduzido das EPSC, o individuo (contador) se identifica a
sua unidade de negdcio e vice-versa.

O modelo geral também ndo pode deixar de considerar que alguns atributos inerentes
ao profissional contabil (empreendedor) ou a EPSC poderiam, eventualmente, refletir na
maneira como o contador (empreendedor) interage e constrdi o seu ambiente de negdcios.

O Quadro 6 busca resgatar e sintetizar o conjunto de fatores de mortalidade e de
sobrevivéncia elencados antes no Quadro 4 dentro das trés grandes categorias de andlise

definidas, segundo Ferreira et al. (2012) (Quadro 6 e Figura 3).
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Quadro 6 - Resgate e sintese dos fatores de mortalidade e de sobrevivéncia selecionados
para este estudo

Categorias Fatores elencados e classificados
Empreendedor (empresario) Caracteristicas pessoais; experiéncia; formac¢ao; redes de contato.
Empreendimento (negécio) Gestdo; mao de obra; servicos ofertados.

Ambiente (externo) Perfil do cliente; natureza da concorréncia; politicas publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do quadro 4.

Figura 3— Categorias com os fatores de sobrevivéncia e de mortalidade empresarial

_[ iNDIVIDUO ]

| » Caracteristicas pessoais;
experiéncia; formagdo; redes de
cantato

—[ EMPRESA ]

* Gestdo; mao de obra; servicos
ofertados

—[ AMBIENTE ]

« Perfil do cliente; natureza da
concorréncia; politicas publicas.

Fonte: Adaptado de Albuquerque (2013) e Melo (2017).

Ao analisar, por um lado, os diversos enfoques da literatura sobre os atributos e
caracteristicas importantes para o contador e, por outro, fatores/causas de mortalidade e de
sobrevivéncia de empresas, identificou-se que, no caso das EPSC, existiria uma sintonia entre

estes, conforme demonstrado no Quadro 7, que incorpora todas essas variaveis.

Quadro 7 — Associacao prevista entre os fatores de sobrevivéncia/mortalidade e
os atributos e caracteristicas do contador-empreendedor e EPSC

Categoria Fator/Condicionante Atributo/Caracteristica
) ) Integridade e Confianca
Caracteristicas pessoais -
Motivacao
Empreendedor Experiéncia Com gestdo/empresarial
(individuo) P g p
Redes de contato Relagdes pessoais e capacidade de interagdo
Formacao Conhecimentos e habilidades
Gestdo Capacidade de gestdo e controle
Empreendimento ) Agilidade e pontualidade
L. Servigos ofertados
(negécio) Qualidade
Mao de obra
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Perfil do cliente

Ambiente (setor) | Natureza da concorréncia

Politicas publicas

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado a partir de Albuquerque (2013).

Na categoria do empreendedor (individuo) atribuem-se os fatores condicionantes da
sobrevivéncia ou mortalidade na perspectiva do trabalho do administrador. Por ser uma
categoria em que predomina a natureza humana, observou-se que se pode atribuir quatro
fatores que possuem nimero maior no sucesso ou no fracasso de uma EPSC: caracteristicas
pessoais; experiéncia; redes de contatos e formacao.

As caracteristicas pessoais estdo relacionadas ao modo de agir do empreendedor e
alguns estudos apontam que o sucesso ou o fracasso do empreendedor relaciona-se a0 modo
como ele conduz suas acdes ou empresas sob sua orientacdo. Segundo Albuquerque (2013),
sdo caracteristicas individuais de propensdo a riscos, criatividade, dedicacdo, disposicao,
iniciativa e persisténcia. No ambiente contabil, esse fator relaciona-se aos atributos de
integridade e confianga e de motivagao.

A integridade e confianca € um atributo esperado do contador-empreendedor. De
acordo com Peleias et al. (2007), exprime valores e crencas pessoais de maneira consistente
com padrdes éticos e inspira confianga no cumprimento de compromissos assumidos. Para
Oliveira Janior (2014), a proximidade entre o profissional contador e o cliente é uma
caracteristica do servigo contdbil por lidar com informacdes pessoais e financeiras e direciona
para uma relacdo social com vinculos e demandas personalizadas.

A motivacdo do empresario pode significar a diferenca entre o sucesso ou fracasso.
Segundo Matias e Martins (2012), para empreender no segmento contdbil é necessario ao
profissional motivacdo e que essa o impulsione na necessidade de realizacdo. Para Campos
Junior e Peres (2016), o individuo motivado “encontra for¢as em si mesmo diante dos
desafios; mesmo estando diante de algum fracasso, ele encontra forcas para recomecar.” (p.
48). No entanto, Ferreira e Santos (2008) ja salientavam que, em muitos casos, a motivagao
do empreendedor estd mais relacionada as questdes pessoais a empresariais, levando o
negdcio ao declinio.

A experiéncia do dirigente pode ser um grande diferencial em uma EPSC. Segundo
Testas e Moreira (2014), a experiéncia profissional motiva e condiciona a decisdo dos
individuos a constituirem empresas. Para Gomes e Silva (2018), em muitos casos, as

experiéncias vivenciadas tornam-se mais relevantes que a formagao escolar por conduzir as
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acOes do presente. Para o segmento das EPSC, experiéncias abrangentes proporcionam
diversas possibilidades inerentes a profissio e suas complexidades, aliam-se como
instrumento para cumprir o papel social de suprir a caréncia gerencial de outras empresas.

E por meio das redes de contatos que, geralmente, o profissional do segmento contabil
comega a empreender e elas constituem uma das principais formas de ingresso no ambiente
empresarial. Segundo Vale e Guimardes (2010), o sucesso empresarial tende a ser para
aqueles que conseguem usufruir melhor dos beneficios oriundos de suas conexdes sociais.
Pereira e Matias (2012) salientam que, como a atividade contabil envolve questdes
confidenciais, o profissional da area utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus
proprios objetivos e age para desenvolver e manter relacdes comerciais.

A formacgdo € um pré-requisito para atuar ou empreender no segmento contabil, assim
como em muitas outras profissdes de oficio. Segundo Madruga, Colossi e Biazus (2016), é no
processo de formacdo que sdo desenvolvidas caracteristicas como o carater, os ideais, a
integridade moral, a honestidade, a forca de vontade e a cidadania e € 14 que sdo moldadas.
Para o profissional, investir na formagdo constitui um valor social no dominio de
conhecimentos e habilidades sempre atualizados e revestidos pela imagem de integridade,
com for¢a de vontade para perseguir ideais pessoais € societarios.

No entanto, alguns estudos (Sena & Cancado, 2016; Assad & Souza, 2017) destacam
que uma das maiores dificuldades do profissional do segmento contabil € o distanciamento
entre os atributos e caracteristicas profissionais desenvolvidos pelas institui¢des de ensino e
os requeridos pelo mercado. Salientam que, como alternativa, haja esforco préprio na
educacao continuada com constante atualizacao.

Na categoria do empreendimento (negdcio) foram identificados trés fatores como os
que parecem mais propensos a representar o sucesso ou o fracasso em uma EPSC: os ligados
a gestdo, a produtos e servigos ofertados e a mao de obra.

De acordo com a literatura, os aspectos internos sdo aqueles relacionados ao modo
sobre como o gestor mobiliza os recursos para o alcance dos objetivos da empresa. Segundo
Zammel e Khoufi (2016), os aspectos internos tendem a implicagdes maiores sobre 0s
empreendimentos e, por serem controlaveis, estdo sujeitos as capacidades dos dirigentes.

A gestdo possui grande impacto em diversos segmentos empresariais. O assunto é
amplamente debatido pelo impacto do gestor sobre o negdcio. Para Silva, Rocha e Melo
(2011), gestao consiste em uma funcdo orgadnica da administracdo que objetiva guiar a
empresa a partir da regulacdo de suas atividades. Segundo Macedo, Nobrega, Queiroz e

Whebber (2012), consiste no modo “como” o proprietario langa mao para estimular aspectos
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na estrutura empresarial que culmine na criacio de identidade organizacional, lideranca,
formulacdo de andlises de mercado, elaboracdo e estruturacdo de planos de acdo,
comunicacdo, monitoramento e inovagao.

No entanto, dentro de uma EPSC, a capacidade de gestdo envolve aplicar as técnicas
em todas as 4reas internas e possui relacdo direta com todas as pessoas envolvidas no
contexto. A caracteristica estd nas capacidades dos profissionais em fazer uso pratico das
técnicas da profissdo envolvendo as diversas fungdes empresariais, seja em beneficio da
EPSC, seja em beneficio de terceiros.

Os produtos e servigos ofertados por uma EPSC sdo um diferencial em relagdo aos
seus concorrentes. Em geral, as empresas do segmento ofertam servicos de escrituracao
contabil, servico fiscal e de zeladoria pelos aspectos trabalhistas por meio da terceirizagao de
certa parte, ou integralmente, de atividades operacionais ligadas a contabilidade de outras
pessoas fisicas ou juridicas de diferentes portes e ramos de atividades (Cestari Junior, 2002;
Lyra, 2003; Henrique, Tadeucci, Santos, & Ricci, 2009; Miola, Avila, & Malaquias, 2012).
No entanto, de acordo com a cartilha de empreendedorismo da SEBRAE (2004) do segmento,
faz-se necessaria a diversificagdo por meio da busca de novas possibilidades comerciais, o
que gera valor ao negdcio.

Dada a natureza dos servicos prestados, esse fator associa-se a atributos e
caracteristicas de agilidade, a pontualidade e a qualidade como mecanismos de fidelizacdo de
clientes.

A agilidade e a pontualidade na prestacdo de um servigo dizem respeito ao ciclo ou a
rapidez com que um servico é entregue. Segundo Tontini e Zanchett (2010), essa
caracteristica esta relacionada ao desempenho, ou prazo de entrega, e reflete a propria
caracteristica da contratacdo de um servico. Em geral, a procura por um servico contabil
advém de uma necessidade imediata diante de um problema provavel, requerendo do
profissional agilidade, pontualidade e demandas para a resolucdo, o que geralmente tende a ter
resultados onerosos com prazos estipulados.

A qualidade, de acordo com Bugarin e Oliveira (2014), possui relacio com muitas
caracteristicas dentro de uma empresa contabil, tais como a percep¢do do profissional quanto
suas habilidades, formacdo e excesso de concorréncia. E um atributo que pode ser entendido
como a totalidade de caracteristicas que sustentam a satisfacdo de determinadas necessidades
(Evans & Lindsay, 2005; Fragoso & Espinosa, 2017). Para Maciel e Martins (2018), a
qualidade do servigo prestado por uma EPSC, que se pauta em superar expectativas, inclusive

do ponto de vista do cliente, é o ponto chave das intencdes comportamentais que fidelizam
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clientes e fortalecem o negdcio em relagdo a concorréncia.

A mao de obra possui forte impacto em uma EPSC por influenciar na qualidade
percebida e os clientes. Para Peleias et al. (2015), esse fator associa-se diretamente aos
atributos de agilidade, pontualidade, autoconfianga, atendimento e qualidade. Para o autor, os
profissionais em uma EPSC devem conhecer as atividades que irdo realizar, adequadas a sua
atuacdo e qualificacdo. No entanto, € comum o segmento atuar no desenvolvimento de
profissionais a fim de suprir suas demandas internas. Isso se da pelo distanciamento dos
atributos e caracteristicas requeridos pelo mercado de trabalho versus os desenvolvidos pelas
institui¢des de ensino (Sithole, 2015; Madruga, Colissi, & Biazus, 2016; Fiolleau & Kaplan,
2016; Feil, Diehl, & Schuck, 2017; Bugarim et al., 2017).

A categoria ambiente relaciona-se ao ambiente externo do negbcio, e trés fatores
foram identificados, podendo impactar no sucesso de uma EPSC: o perfil do cliente, a
natureza da concorréncia e as politicas publicas.

O perfil do cliente esta relacionado com o tipo de empresa (cliente ou nicho de
mercado) explorado por uma EPSC. Geralmente, uma empresa do segmento contabil, de
acordo com suas capacidades internas, atende a todos os tipos de empresas, pois os métodos
contdbeis aplicam-se a uma infinidade de negdcios empresariais. No entanto, isso se torna um
fator de fracasso no segmento por conta das atribui¢cdes e/ou responsabilidades assumidas
além de suas capacidades, o que pode gerar danos ao proprio negdcio ou a terceiros.

O fator natureza da concorréncia possui forte relagdo na sobrevivéncia e na
mortalidade de empresas em diversos segmentos empresariais. Rodrigues e Lemos (2009)
alertam que, no segmento das EPSC, sdo os aspectos éticos que envolvem as condutas
profissionais. Para ele, esse aspecto explica a desvalorizacdo na prestagdo do servigo,
prejudica a qualidade dos trabalhos e estabelece uma concorréncia desleal. No entanto,
Oliveira (2017) salienta que, embora seja necessaria a concorréncia para a manutencdo € o
equilibrio do mercado, no segmento das EPSC, ela tende a ser predatdria por visar somente a
obtencdo e manutencao dos clientes sem a intencdo direta de proporcionar prejuizo, mesmo
que momentaneamente, embora reconheca que algumas condutas tendem a prejudicar o setor.

Por fim, o fator relativo as politicas publicas inerentes aos diversos segmentos
empresariais e tributarios € um fator critico ao sucesso de uma EPSC. Esse fator é um dos
mais impactantes no segmento das pequenas empresas. Machado, Azevedo e Silva (2007) e
Justino e Tenngeh (2016) apontam a necessidade de os entes publicos criarem ou mecanismos
que efetivamente beneficiem os pequenos negdcios para o seu fortalecimento — tendo em vista

que sdo vulneraveis em momentos de crise, perdem a competitividade com grandes
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oligopdlios — ou criarem leis que incentivem o segmento. Esse fator afeta diretamente as
EPSC, pois as alteragdes nos cendrios, sejam econdmicos, politicos ou sociais, influenciam
diretamente na prestacdo de servicos do segmento, além de impactar nos clientes, alterando a
forma da prestagdo e o consumo de servigos.

A Figura 4 incorpora todas essas varidveis, cuja finalidade é sugerir um modelo que
possibilite uma associacdo entre as classes de atributos e caracteristicas aplicidveis ao
profissional do segmento contébil, frente as varidveis condicionantes de sobrevivéncia e de

mortalidade empresarial, demonstradas no Quadro 7, para o mundo real.

Figura 4- Modelo Teédrico

)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir das figuras 2 e 3.

Observa-se, no modelo proposto, a convergéncia existente entre alguns dos atributos e
caracteristicas considerados importantes para o profissional/empresa de contabilidade e os
fatores de mortalidade e de sobrevivéncia elencados como relevantes para a andlise

pretendente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em estudos académicos, a metodologia cientifica ndo possui a funcdo de atribuir
solucdo aos problemas apresentados, mas um expediente de questionamento criativo,
possibilitando seguir orientacdes e opgdes seguras da consciéncia do que se busca (Demo,
1995), em que a intengdo ndo permeia somente descrever, mas também compreender
fendmenos.

Do ponto de vista operacional, Vergara (2000) salienta que a pesquisa metodoldgica é
o estudo que se refere a instrumentos de capta¢do ou manipulacdo da realidade e que por meio
de caminhos, formas, maneiras e procedimentos atingem determinados fins.

O método utilizado depende do objeto da pesquisa, sendo que o método e a pesquisa
cientifica estdo ligados diretamente, pois a constru¢do da ciéncia s6 se dd com o emprego de
métodos cientificos (Marconi & Lakatos, 2003).

Segundo Duarte, Ramalho, Autran, Paiva e Aradjo (2009), a pesquisa é um ““processo
intermindvel, algo processual, considerando que, na realidade, sempre vai existir o que
descobrir; o importante € que os resultados sejam divulgados para manter o progresso da
ciéncia com a geracdo de novos conhecimentos.” (p. 173). Do ponto de vista dos autores, o
conhecimento cientifico caracteriza-se pela veracidade, distinguindo-o das demais formas de

conhecimento.

3.1 Métodos de pesquisa

Para atender os objetivos propostos neste estudo, utilizou-se como estratégia uma
abordagem de natureza qualitativa. De acordo com Trivifos (1987), estudos com esse enfoque
buscam significados com base na percep¢do de um fendmeno dentro de seu contexto. Para
Yin (2005), nessa abordagem tornou-se possivel explorar o problema proposto e reunir ampla
gama de dados e impressdes que permitem analisar as interacdes de suas variaveis.

A pesquisa enquadrou-se na categoria de estudos descritivos, pois buscou descrever o
fenomeno da sobrevivéncia e mortalidade de pequenas empresas de contabilidade em
contextos reais (Trivifios, 1987). Para tanto buscou-se descobrir a associacdo entre diversas
variaveis (Gil, 2008), tais como os atributos e caracteristicas dos profissionais e empresas do
segmento contidbil com os fatores condicionantes da sobrevivéncia e da mortalidade de
empresas, no contexto geral.

Contudo, conforme salientou Trivifios (1987), estudos descritivos requer a descri¢io

exata dos fatos e o exame critico das informacdes por parte do pesquisador, a fim de
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minimizar a possibilidade de resultados equivocados, o que resultaria em criticas sobre a
validade do constructo.

Quanto ao objeto de estudo, a pesquisa enquadrou-se como casos multiplos definindo,
como unidades de andlise, quatro empresas do segmento contdbil. Segundo Yin (2001), a
légica na utilizacdo de estudos multicasos diz respeito a replicacdo com a previsdo de
resultados similares, ou mesmo a producdo de resultados contrarios por razdes previsiveis, de
modo semelhante ao método de experimentos. O autor aponta que difere de amostragem por
nao permitir generalizacdo dos resultados a toda uma populagao.

Para Gil (2008), estudos multicasos consistem ainda em uma andlise profunda e
exaustiva, favorecendo o conhecimento amplo e detalhado sobre o fendmeno estudado.
Creswell (2014) salienta ainda que estudos com esse tipo de abordagem requerem coleta de
dados detalhados e em profundidade, além de envolver multiplas fontes de informacdo e a
necessidade de relatar uma descri¢do e temas do caso.

Este estudo possui como objetivo identificar e analisar os fatores condicionantes da
sobrevivéncia e da mortalidade das pequenas empresas prestadoras de servicos contabeis — as
EPSC - por meio de duas vertentes: uma inerente a este segmento empresarial e a outra com
abordagens de sobrevivéncia e mortalidade de empresas no contexto geral. Para tanto, fez-se
necessdrio identificar, associar e analisar as vertentes citadas, como parte da constru¢do do
conhecimento do fendmeno por meio da verificacdo dos achados tedricos frente a realidade

das empresas estudadas.

3.2 Unidades de analise

A selecdo dos respondentes foi definida por dois critérios, a saber: a tipicidade e a
acessibilidade (Vergara, 2004) dos casos pelo pesquisador. Assim, foram selecionadas quatro
empresas de contabilidade, considerando duas ativas, identificadas no estudo como casos 1 e
2, e duas formalmente extintas, identificadas como casos 3 e 4, mantendo o rigor e sigilo das
informacdes confidenciais das empresas e dos contadores-empresarios.

A pesquisa foi realizada junto ao sécio proprietario da empresa, aqui designado de
empreendedor. Para efeito deste trabalho, considera-se empreendedor aquele que “cria uma
empresa”’ (Gartner, 1989, p. 47). Como salientado por Vale (2014), o conceito de
empreendedor € utilizado para designar diferentes facetas de um personagem, tais como
alguém dotado de capacidade de inovacdo e de espirito de iniciativa, que assume riscos em
um negdcio e que decide sobre o uso e a coordenagdo de recursos escassos, entre outros.

Observa-se que, no caso de unidades produtivas muito pequenas, a figura do empreendedor
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tende a se misturar a figura do proprio negdcio ou empreendimento (Vale & Guimaraes,
2010), o que torna possivel analisar o empreendimento a partir da perspectiva de seu

proprietario. Nesse caso, foram pesquisados os proprietarios das EPSC.

3.3 Técnicas de coleta e analise de dados

Para obter uma visdo ampla sobre o fendmeno a ser observado, utilizou-se, como
técnica de coleta de dados, a entrevista do tipo semiestruturada focalizada individual.

Para Gil (2008), essa técnica de entrevista possui como vantagens maior abrangéncia,
eficiéncia na obtencdo dos dados, classificacdo e quantificagdo, além de oferecer
flexibilidade, o que possibilita ao entrevistador captar outros tipos de comunicacdo ndo
verbal. A técnica €, segundo Lakatos e Marconi (2001), o conjunto de regras e processos que
se referem as partes praticas da elaboragdo de uma pesquisa. Manzini (2004) complementa ser
um processo de interagdo social, com dados de natureza social e a interpretacdo precisa ser
levada em conta. Ja Oliveira (2011) afirma que € a forma “adequada para a obtencdo de
informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam e desejam, assim como as
razdes para cada resposta.” (p. 35).

Quanto ao tipo de entrevista semiestruturada, de acordo com Trivifios (1987), é
constituida de questionamentos bésicos e suportada em teorias que resultam na possibilidade do
surgimento de novas hipoteses, conforme respostas dos entrevistados. Para Manzini (1991),
esse tipo de pesquisa ndo engessa e nem condiciona respostas. Ele salienta que, por meio de um
roteiro, torna-se possivel direcionar as perguntas para os objetivos esperados (Manzinni, 2003).

Foi utilizada a pesquisa focalizada individual que, de acordo com Gil (2007),
possibilita ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, porém sob o controle do
entrevistador.

Para cumprir essa etapa, elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturada para as
empresas ativas e extintas, incorporando todas as varidveis de interesse e selecionadas na
secdo 2.3, representadas pela Figura 4. Tais roteiros foram dispostos nos apéndices II e III na
secdo final deste estudo.

As entrevistas foram realizadas pelo préprio autor e conforme as etapas abaixo:

1. Contato telefébnico para verificacdo do interesse e disponibilidade de
participacdo na pesquisa;
1. Realizacdo de uma conversa informal antes da entrevista, objetivando obter

familiaridade sobre o entrevistado/empresa e o pesquisador, sendo realizadas
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algumas anotagdes e agucadas as percepcdes;

1ii. Realizacdo da solicitacio formal da gravacdo da entrevista, salientando a
finalidade académica;
1v. Realizagdo da entrevista, seguindo o roteiro elaborado, como guifo, mas com a

liberdade do entrevistado em discorrer livremente sobre as abordagens
propostas com o intuito de obter o maximo possivel de comentarios sobre o
que foi experienciado por ele em sua trajetdria profissional e empresarial, no
segmento contébil e areas afins.

V. Realizagdo de uma sintese ao final, objetivando verificar se todos os elementos
necessarios foram abordados.

Em relagdo a técnica de tratamento dos dados coletados, utilizou-se a andlise de
conteudo. A técnica consiste em um conjunto de mecanismos que possibilitam enriquecer a
leitura com o objetivo de compreender e confirmar, ou nao, o que foi coletado, ampliando a
interpretacdo para além dos contextos do fenomeno (Bardin, 1977; Junior, Melo, & Santiago,
2010). Para Oliveira (2011), consiste em uma das fases mais importantes da pesquisa.

A andlise dos dados constituiu em preparar as informagdes, transformar o contetido em
unidades comparaveis, atribuir a categorizacdo, descrever e interpretar, conforme sugerido por
Moraes (1999). O autor atribui cinco etapas a essa técnica: (1) preparacdo da informagao; (2)
unitariza¢do ou transformac¢do do conteido em unidades; (3) categorizacdo ou classificagdao
das unidades em categorias; (4) descricdo e (5) interpretacao.

Por fim, como técnica especifica, foram utilizadas a andlise intracasos e comparagdes
intercasos. De acordo Lima (2005), a andlise intracasos objetiva colocar destaques aos
conteddos conceituais que se apresentaram mais importantes para descrever o fendmeno
estudado, tornando cada caso uma unidade distinta e separada do todo. J4 a andlise intercasos
favorece apreciar as similaridades e diferencas entre os casos do fendmeno em anélise. As
evidéncias dessas técnicas para este estudo estdo apresentadas detalhadamente na secdo 4 e
foram fontes de evidéncias para as conclusdes, dispostas na se¢do 5 deste estudo.

O Quadro 8 sintetiza e demonstra como cada uma dessas etapas foi realizada na

pesquisa.

Quadro 8 — Sintese da analise de conteiiddo da construcio da analise dos casos da

pesquisa

Fase Descricao no contexto desse estudo
Realizacdo da audicdo das quatro entrevistas realizadas com os contadores-
1) Preparagdo da empresdrios e sua posterior transcri¢do literal, buscando identificar, em seu inteiro
informagao teor, as varidveis selecionadas para o estudo, e informadas no modelo tedrico,

conforme figura 5;
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Fase

Descricao no contexto desse estudo

2) Unitarizacdo do
conteddo e unidades

Cada elemento de interesse da pesquisa identificado nos relatos dos entrevistados foi
associado ao fator/causa ou atributo/caracteristica selecionado no modelo de anélise,
por meio de uma matriz de informacdo, enumerando o relato, a varidvel
correspondente e o caso analisado;

3) Categorizacio

A matriz citada na fase 2 foi associada as especificidades do contador-empresario, da
empresa e do ambiente, conforme mencionado no modelo tedrico e a partir das
contribui¢des da literatura geral. Por meio dessa informacgdo, tornou-se possivel
realizar a etapa seguinte, relatada no corpo estudo.

4) Descrigdo

Esta etapa foi inserida na pesquisa na secdo 4 da descri¢do e andlise dos casos, sendo
atribuida uma subsecdo para cara uma das empresas, descrevendo em tdpicos
especificos as varidveis encontradas e as percep¢des obtidas. Por meio da matriz
criada, tornou-se possivel identificar similaridades e diferenciagdes entre as empresas
ativas e as empresas extintas. Diante disso, foi possivel realizar a comparagdo
intercasos, conforme secdo 4.5 do estudo, relatando essas peculiaridades a partir da
frequéncia do fendmeno analisado em cada caso com os demais casos.

5) Interpretacdo

Com a descricdo dos casos, tornou-se possivel elaborar o quadro 21 com o
comparativo da influéncia dos fatores estudados e suas relacdes com os casos
analisados, favorecendo responder a pergunta da pesquisa, cujas interpretacdes e
inferéncias foram descritas na sec¢io 5.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS CASOS

Este capitulo objetiva apresentar as descri¢des e analises dos dados coletados junto as
quatro empresas participantes e divide-se em duas partes.

A primeira parte aborda aspectos gerais dos casos selecionados caracterizando-os com
destaque em aspectos dos dirigentes, internos e do ambiente do negdcio, que possibilitam
relacionar com a literatura sobre sobrevivéncia e fracasso empresarial. Por meio dessa
caracterizacdo, torna-se possivel categorizar, classificar e analisar as evidéncias de cada caso.

A segunda parte busca, por meio do produto de andlise da parte anterior, avaliar
similaridades e diferencas entre os casos, resultando em uma analise mais completa sobre o
que distancia ou diferencia as empresas ativas (sobreviventes) daquelas que ndo tiveram

sucesso no segmento empresarial (extintas).

4.1 Empresa ativa - caso 1

A indicacdo da empresa para pesquisa foi por meio da rede relacional do autor,
essencial para a realizacdo deste. O primeiro contato por telefone ocorreu em 04 de outubro
de 2018, explicando ao contador-empresario a necessidade de unidades para a pesquisa e sua
finalidade académica. Ja a entrevista foi realizada no dia 19 de outubro de 2018, as 18 horas,
com duragdo aproximada de 47 minutos.

Por meio do primeiro contato, o contador-empresario, o Sr. A.H.C.N., sugeriu um
contato presencial, realizado no mesmo dia, como uma reunido informal que durou
aproximadamente quatro horas. Foi exposto o detalhamento da pesquisa em andamento pelo
autor, contador-empresario, objetivando verificar sinergia entre o interesse do autor deste
estudo e a contribuicdo da trajetéria profissional e empresarial do candidato, resultando em
diversas percepg¢des, bem como anotacdes para consultas posteriores.

A unidade pesquisada foi uma empresa unilateral, inscrita formalmente sob a
modalidade empresarial de Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELL. E
uma empresa cujo contador-empresario entrevistado € o unico proprietirio. Localizada na
regido Vale do Sereno, em Nova Lima/MG, vizinha do Bairro Belvedere, circuito urbano da
Regidao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), € considerada “a menina dos olhos de
investidores, construtores e comerciantes” por sua ampla infraestrutura e a “boa oferta de
servicos”. No entanto, a empresa € o produto da trajetdria profissional e empreendedora de
seu fundador.

O contador-empresario iniciou sua trajetdria no mercado de trabalho ainda novo, no
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pequeno negdcio familiar do segmento madeireiro, em uma cidade do interior de Minas
Gerais e foi a partir dessa experiéncia que se moldou o seu jeito de ser no ambiente

empresarial. Relata que

J4 fui madeireiro, ja cortei madeira, ja dirigi trator, ja dirigi caminhdo e ndo tem
nada a ver com contabilidade, mas me ensinou a ser gente, me ensinou a pagar
conta, me ensinou a correr atras, me ensinou a atender cliente, me ensinou a ‘o que é
ser empresario’ [...] tinha mais responsabilidades que qualquer um 14 dentro e me
ensinou a ser gente. (A.H.C.N.).

O entrevistado relata que, dadas as poucas perspectivas de sua cidade de origem, a
alternativa foi mudar para a cidade de Belo Horizonte com o intuito de estudar Engenharia
Mecatroénica como primeira op¢ao, alterando-a, devido a uma oportunidade proporcionada por
uma bolsa de estudo integral em um programa governamental de cursar Ciéncias Contabeis.
Com isso, percebeu que investir na profissdo contdbil tornou-se uma alternativa mais
promissora, pela expectativa de ganhos maiores € em um tempo menor e ressalta ser a
“segunda melhor opcao ja escolhida!” (A.H.C.N.).

Ao estabelecer-se na capital mineira, o entrevistado aventurou-se no ambiente contabil
como office boy em uma EPSC, por indicacdo de um colega de faculdade. A partir dai, relata
que assumiu, em um curto periodo, uma posi¢do de destaque na hierarquia dessa empresa e,
por fim, tornou-se socio do negbcio, sendo sua primeira participagdo como contador-
empresario.

Por meio do amadurecimento profissional obtido pela experiéncia empresarial, o
contador-empresario iniciou a busca por novas perspectivas de atuacdo, na contramdo dos
interesses dos demais sécios da EPSC, cuja atuacio estava pautada na prestacido de servigcos
basicos de contabilidade, sem inovagcdo ou diferenciacdo, distanciando essa empresa das

demandas do mercado. Em seu relato pondera que

[...] percebendo uma mudanca de mercado, identifiquei uma necessidade de
diferenciar o servigo pra conseguir crescer o escritdrio, conseguir [...] criar um
produto diferente que [...] eu entendia [...] que o mercado iria aceitar dentro dos
proximos anos. Eu tinha essa visdo e assim, mas eu nao tinha for¢a 14 dentro para
fazer isso. Até mesmo porque eu era socio, mas o meu percentual era menor. Entdo,
assim, eu ndo tinha for¢a para sozinho decidir e falar assim “oh, vamos por aqui!”
Entdo, como eu decidi? Como eu nio ia conseguir mudar a [...] visdo deles, eu sai da
sociedade e montei o meu escritério e trouxe quase toda a clientela comigo.
(A.H.C.N.).

Para o contador-empresario, o sucesso de uma EPSC relaciona-se com a sua

capacidade de oferecer ao mercado servigos profissionalizados, com bom atendimento e
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transparéncia por parte dos profissionais envolvidos na execuc¢do dos servicos € no
atendimento aos clientes.
Para ele, empresas do segmento podem fracassar e fechar as portas, contradizendo

suas funcionalidades, pois

[...] para se manter uma empresa de portas abertas nio € necessiario somente a
contabilidade! Vocé precisa de nocdes tributarias, administrativas, juridicas e muitas
das vezes o escritdrio de contabilidade ou profissionais que o compdem [...] sdo
engessados s6 em processos [...]. (A.H.C.N.).

Em seus relatos, o contador-empresario pondera que fatores como a falta de
atendimento, a falta de pontualidade na prestacdo dos servigos, a falta de qualidade,
deficiéncias na gestao interna e uma carteira de servigcos basicos e executados artesanalmente,
ndo agregam valor ao cliente, deixam-no desamparado e o direcionam na busca de um novo
prestador de servico, o que culmina no fracasso de um EPSC.

Por outro lado, o contador-empresério destaca que o sucesso no segmento é quando o
profissional entende que “[...] a contabilidade, os servi¢os de contabilidade que € prestado no
dia a dia, é um projeto sem fim e [...] necessario também o papel consultivo e gerencial do
escritdrio, para ele mesmo e para seus clientes.” (A.H.C.N.).

Segundo o contador-empresario, o gerenciamento de servicos — que descreve
composto de fatores como prazo, atendimento, transparéncia e qualidade, aliados a servigos
diversificados, profissionalizados com qualificacdo, gestdo e experi€ncia —, agregam valor a

EPSC e ao cliente. Nesse sentido, para ele, agregar valor

[...] é o cliente que se sente atendido, que ele se amparado, que ele se sente seguro
com o servigo que estd sendo prestado. [...] o cliente que ele esta satisfeito com
servico. Ele se sente atendido. Ele se sente amparado. E nesse sentido “¢” ele ndo
vai te deixar, ele ndo vai trocar o servico [...] cria uma fidelidade dos clientes.
(A.H.C.N.).

Assim, em meados do ano de 2016, o contador-empresario constituiu a unidade
analisada, ofertando ao mercado servicos amplos de consultoria contdbil, gestdo empresarial,
trabalhista, referéncia na gestdo tributaria, especialmente em assuntos ligados a passivos
fiscais e tributarios.

Para tanto, os relatos do contador-empresario sugerem que sua empresa exerce, Como
fundamento de sua atuacdo, a responsabilidade, transparéncia, ética, qualidade, eficiéncia e

compromisso, como solucdo e contribuicao para o crescimento de outros negdcios.
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4.1.1 Descricdo das especificidades do contador-empresdrio

O contador-empresario dedica-se intensamente a atividade empresarial. Aos 29 anos
de idade, relata que o seu sucesso no segmento empresarial € o resultado de uma trajetdria
com atencdo as necessidades do mercado associada a continua busca de conhecimento e
dedicagdo ao negdcio empresarial.

Em seus relatos, o contador destacou grande interesse em estar envolvido na obtencao
e replicagdo de conhecimentos, associando-os ao seu negdcio. Comenta que: “[...] eu sempre
procurei estudar muito, pra mim o conhecimento é a de chave de sucesso para qualquer
coisa!” (A.H.C.N.).

O contador formou-se em Ciéncias Contdbeis, com posterior especializacdo em
Auditoria e em LLM em Direito Tributario. Atualmente, estd matriculado em dois outros
programas — Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria e Gestdo Estratégia e Gestao de
Processos de Negdcios —, cujos conhecimentos adquiridos sao para uso interno da empresa e
replicacdo no mercado por meio da prestagdo de servigos, palestras e cursos.

Por ser o tnico proprietario da empresa, de acordo com o contador-empresario, o
conhecimento e a pratica profissional dao suporte ao cotidiano e sdo indispensaveis ao

processo decisorio, continuidade e crescimento do negdcio. Pondera, assim, que

[...] o A -H.C.N. dentro da empresa € ‘a’ pessoa, é, vamos dizer, é a cabeca pensante
da empresa. Eu penso, eu estruturo formas de captacio de cliente. E eu penso
gerencialmente formas de gerir o escritdrio [...] a fim de automatizar o servigo [...]
sem que perca qualidade e com o minimo de pessoas possiveis. [...] eu penso sempre
gerencialmente em otimizar, aumentar lucratividade, aumentar o volume de clientes,
sempre trabalhando com andlise: andlise financeira, andlise de lucratividade por
cliente, por departamento e assim vai. (A.H.C.N.).

O contador-empresario possui 11 anos de experiéncia no segmento contabil como
empregado e gestor, desde o inicio da trajetdria profissional, direcionando-o para o segmento
empresarial, além de experiéncia como palestrante. A unidade pesquisada € a segunda EPSC
do entrevistado. Desde a sua chegada a cidade, ingressou rapidamente em uma EPSC que,
posteriormente, direcionou-o ao segmento empresarial que, por fim, conduziu-o a criagao do
caso 1 em andlise.

Por meio de sua experiéncia, o entrevistado desenvolveu habilidades gerenciais que
propiciam a gestdo do seu negécio e dos servicos prestados. Ressalta que "[...] essas
expertises gerenciais que eu aprendi sendo empresario [...] consigo aplicd-las também, as

mesmas técnicas, aos meus clientes. Entdo, a mesma coisa que eu fago dentro da minha
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empresa, eu faco também nos clientes." (A.H.C.N.).

Atento a sua imagem no mercado, de acordo com o entrevistado, negociar com 0s
clientes de forma transparente torna-se uma ferramenta essencial no ambiente contabil, € um
sinal de competéncia. Segundo ele, estar atento aos prazos negociados e ter foco na solugao de
problemas resultam na percep¢do do cliente sobre o profissional, atribuindo-lhe impressdo de
integridade, confianca, agilidade, pontualidade e qualidade. Para o contador-empresario, uma

boa reputacao e imagem profissional sdo vistas e

[...] é percebida no dia a dia, principalmente quando eu pego um cliente que ele tem
um problema, e eu resolvo aquele problema, eu consigo demonstrar pra ele que ele
pode confiar em mim. Um ponto fundamental pra confianca é cumprir prazos. Se
vocé promete uma coisa pro dia quinze e entrega no dia dezoito vocé vai perder a
confian¢a do seu cliente! Mas se entrega no dia quatorze o seu cliente vai acreditar
em vocé! Por qué? No momento que vocé falar com ele “oh, pode ficar tranquilo
que até tal dia tal coisa vai estar pronta, vai estar resolvida”, ele ndo vai ficar te
ligando, ele ndo vai te trazer amolacdo e ele vai acreditar em vocé€. Entdo a primeira
coisa; cumprimento de prazo. Segunda coisa: transparéncia de sempre. Cronograma
de execu¢do de servico, seja ele qual for para o cliente ter condi¢do e ter uma
visibilidade do que estd sendo feito. Entdo eu acho que seria o ponto fundamental
nessa questdo, é transparéncia. Como vocé consegue ser transparente vocé consegue;
vocé, s por isso, consegue mostrar sua competéncia. (A.H.C.N.).

O contador-empresério utilizou as redes empresariais para captar os primeiros clientes
do negdcio, especialmente do antigo negdcio, e para divulgar suas especialidades. De acordo
com ele, realizava também parcerias empresariais para compartilhar servigos, favorecendo
atuar em diversos nichos. Segundo ele, todos os clientes da empresa foram obtidos por
indicacdo. O contador comentou que realizava treinamentos para desenvolver redes de contato
e parcerias e, por ser conhecido no ramo empresarial por suas habilidades na regulamentacao
tributaria, eram frequentes os convites para ministrar cursos e palestras para diversos
publicos, o que resultou em uma ampla rede de relacionamentos com outros profissionais,

tornando-se benéficas essas parcerias para captacao de novos clientes. Citou que

[...] pelas minhas formacdes [...] na area tributéria, é...eu tenho parceria com varios
advogados que atuam com questdes tributdrias e eu atuo junto com eles nos
processos [...] com isso eu consegui [...] criar outros relacionamentos com
advogados, com administradores, atuando na area que eu trabalho €, e isso sim me
traz clientes, me traz negécios. E, as vezes quando eu vejo que eu tenho dois
clientes, um atua na area “X” o outro atua na area “Y”, é...e essas areas sio
correlatas e eu vejo que os empresdrios t€ém perfil para somar negdcios entre si, é...
eu procuro fazer essa apresentacio, utilizar a contabilidade como forma de criar um
network de negdcios e isso tem surtido bons efeitos. (A.H.C.N.).

Por meio da entrevista, o contador-empresario demonstrou ainda grande interesse em
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estudos que conduzem a uma melhor compreensdo da profissdo contabil, direcionando-o na
busca continua por conhecimentos e sua aplicacdo na pratica empresarial, inclusive no

desenvolvimento de outros negocios.

4.1.2 Descrigdo das especificidades da empresa de contabilidade

O Caso 1 € uma EPSC na categoria empresarial unilateral de “Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI”, uma empresa com um unico sécio, fundada em
meados de 2016.

A sede da empresa esta localizada na regido denominada Vale do Sereno, em Nova
Lima/MG, proxima ao Bairro Belvedere, compondo o circuito urbano denominado RMBH,
que possui ampla infraestrutura e oferta de comércio e servigos. As instalacdes da empresa
possibilitam receber clientes, fazer reunides e funcionam também como ambiente para cursos
e treinamentos.

O contador-empresario constituiu o caso em questao ao perceber que o antigo negocio,

no qual era sécio, ndo atendia as demandas do mercado. Relata que:

[...] a minha empresa comecou pelo seguinte: eu era s6cio de um escritério de
contabilidade, decidi sair dessa contabilidade [...] e montar a empresa porque eu
tinha uma visdo de contabilidade diferente [...] do o que era feito na antiga sociedade
[...]. Assim surgiu [...]ha dois anos atras (em 2016) [...] devido a essa visdo diferente
da contabilidade e essa vontade de criar um servico diferente do que existe no
mercado. (A.H.C.N.).

Para o contador-empresario a sua dedica¢do ao negdcio tem a finalidade de tornar a
empresa referéncia em todos os segmentos em que atuar. Comenta que o seu objetivo
principal

[...]é montar um servigo de tal forma que o meu cliente tenha em mim um SEBRAE
particular. Que tenha um cara que ensine ele a gerir o negdcio dele. Por que? Se ele

quebrar, eu perco o cliente! Se ele crescer, eu cres¢o junto com ele! Entdo eu
considero que eu sou parte da empresa dele! (A.H.C.N.).

Do seu ponto de vista, a sua empresa distingue-se das demais empresas do segmento
por possuir em seu escopo de trabalho “atividade consultiva na area financeira, organizacional
e tributaria [...] para ele mesmo e para seus clientes” e ainda apresenta como diferencial a
diversidade e complexidade dos servicos ofertados, dada a especialidade oriunda de sua
experiéncia e formacao profissional.

A gestdo da empresa € realizada pelo entrevistado. Segundo ele, na empresa sdo

utilizados sistemas integrados para o negoécio e integrado com clientes. As informagdes
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geradas constituem-se de fontes de indicadores de desempenho e controles internos e do
negdcio. Segundo o entrevistado, a empresa esta sendo preparada para ser uma “SEBRAE”

privada. Em seus relatos destacou, que

[...] Tenho sistema de contabilidade e tenho uma, apesar de ser um sistema de
contabilidade, tenho algumas ferramentas que nao é que ele faz a gestdo, mas ele me
da visdo de muita coisa, tipo de: volume de servico, volume de servigo por
departamento, por funciondrio...Isso facilita um pouco. Me da visibilidade pra eu
melhor tomar as minhas decisdes do dia a dia. (A.H.C.N.).

De acordo com os dados da entrevista, o contador relatou que, a partir dos movimentos
contibeis da empresa e de seus clientes, extrai informagdes para a tomada de decisdo por
meio do “[...] somatério da tecnologia, contabilidade e gestao [...].” (A.H.C.N.).

Segundo ele, a empresa presta servigos basicos e auxiliares de contabilidade, mas com
énfase em atuar com servicos personalizados de consultoria em planejamento tributario e
financeiro e treinamentos empresariais. A empresa possui, aproximadamente, 105 clientes
ativos. O contador comentou que trata os clientes como novos projetos, analisando-os e
oferecendo-lhes solucgdes satisfatorias. O contador-empresario relatou que

[...] E como se fosse um gerenciamento de projeto mesmo! Eu pego, faco o
mapeamento de necessidades, acompanho tudo, acompanho o cronograma até fechar
aquele, vamos dizer, esse, é, até finalizar a faxina da casa! Na hora que a casa esta
limpa, ou seja, esses problemas iniciais que o cliente chegou pra mim estdo
resolvidos, dai pra frente € tocar o servico de contabilidade e o servico de gestdo que
ja é servigco de gestdo, que ja é baseado em algoritmos do meu préprio sistema de

contabilidade, que faz andlise financeira, cruzamentos e tudo mais, e fazendo esse
acompanhamento pro cliente. (A.H.C.N.).

No entanto, o contador-empreséario afirmou que sua atividade empresarial ndo € a de
suprir deficiéncias operacionais de outras empresas. Citou que “[...] eu ndo sou uma empresa
exclusivamente de consultoria; eu procuro utilizar a ferramenta de contabilidade para o que de
fato ela existe: que € pra gestdo [...].” (A.H.C.N.).

As parcerias desenvolvidas pelo contador-empresario com outros segmentos
empresariais possibilitaram captar servicos além do seu escopo de especializagdo. Nesse
contexto pondera que, embora possa direcionar algum servi¢o captado para um terceiro, sua
empresa atua em parceria com o cliente para gerenciamento e controle.

A empresa possui cinco empregados: quatro para a execugdo dos servicos, com
formacao na area contébil, e um para suporte nas rotinas internas. Todos s@o especializados e
ainda mantém incentivo e auxilio para a educa¢do continuada. Como incentivo motivacional,

a empresa oferece participacdo nos resultados para os empregados. O proprietario atua



77

somente na gestdo da empresa. Para o proprietario, dispor de mao-de-obra especializada era

uma condi¢do de sua atuacdo no mercado.

4.1.3 Descrigao das especificidades do ambiente empresarial

A empresa presta servigos para pequenas empresas de todos os nichos de mercado,
com énfase em novas empresas. Por decisdo do contador-empresario, a empresa mantém a
carteira de clientes reduzida e busca manter média de faturamento entre eles, a fim de
minimizar possiveis impactos com a perda deles.

De acordo com contador-empresario, o cendrio turbulento dos ultimos anos o
direcionou-o a atuar com prestacdo de servicos de contabilidade para todos os segmentos
empresariais, buscando preencher lacunas nio atendidas pelo segmento contabil. A.H.C.N.

declarou:

[...] a contabilidade pra mim é uma ferramenta de gestdo, e pouca gente utiliza ela
como tal. [...] o que um escritério de contabilidade tem que fazer? [...] delimitar o
sucesso ou o fracasso, tanto o meu, quanto o da empresa cliente. [...] eu supro essa
lacuna. Porque eu tenho que fazer tudo. [...] eu ndo trabalho com um perfil
especifico. Eu faco contabilidade para qualquer tipo de empresa. (A.H.C.N.).

Todavia, o contador-empresario destacou que o seu modelo de negdcio era mais
aderente aos novos negocios. Para tanto, vislumbrou como oportunidade auxiliar o novo

empreendedor a se estabelecer no universo empresarial. Relatou que

[...] a melhor oportunidade para o meu modelo de produto sdo empresas que estdo
comecando. Porque as empresas que estdo comecando, empresas menores, ¢, muitas
vezes o empresario ndo sabe o que é empresario [...] € eu consigo, através do meu
trabalho, ensinar ele a ser empresario, ensinar ele a fazer gestdo e colocar ele no
mesmo patamar de uma empresa grande que tem um setor de controladoria [...], ja
tive Gtimas experi€ncias que comegaram pequenas € que cresceram € estio comigo
super satisfeitas, até hoje [...]. (A.H.C.N.).

De acordo com o contador-empresario, além do enfoque em empresas iniciantes, atua
também no auxilio a outras empresas, especialmente em momentos de crise. Ressaltou que
nesses momentos ficam evidentes as caréncias de diversas empresas, levando-as a buscar

auxilio especializado. Comentou que

[...] porque a economia estava aquecida e girando [...] ndo davam muita importancia
para gestdo. Quando a coisa caiu e deu uma apertada, todo mundo lembrou que tinha
de fazer gestdo de custo, que tinha de fazer gestdo financeira, que tinha gestdo
tributéria [...] uma coisa que criou oportunidade [...] empresas que ficaram devendo
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impostos e que necessitaram de servico de gerenciamento de passivo tributario que é
uma coisa que eu faco e faco muito bem. (A.H.C.N.).

Contudo, o contador-empresario busca criar limites de sua atuacdo de sua empresa no

mercado. Para ele,

[...] o sucesso pra mim, de empresa de contabilidade ndo passa por nimero de
clientes [...] O sucesso é mesmo qualidade de servigo, é vocé ter uma clientela
satisfeita e que te indica [...] As vezes um escritério com duzentas empresas, ele
pode ser mais lucrativo do que um escritério com cinco mil empresas. (A.H.C.N.).

O contador-empresario relatou que, para minimizar os impactos dos momentos de
oscilagdo na economia, a empresa possui uma carteira de clientes bem diversificada. Segundo
ele, “[...] os maiores clientes ndo representam nem maior volume de dinheiro e nem maior
volume de trabalho dentro do meu negécio.” (A.H.C.N.). Essa singularidade é uma
caracteristica que simplifica e auxilia no controle e gestao do seu negdcio.

Nos relatos, o contador-empresario afirmou que a concorréncia ndo impacta em sua
empresa € que mantém parcerias para a troca de informacdes ou compartilhamento de
servicos. Entretanto, destacou que a concorréncia do segmento contibil € depreciativa.
Segundo ele, a falta de unido entre os profissionais da categoria € uma barreira a ser superada
€ que, em muitos casos, esbarra em preceitos éticos profissionais. Nesse sentido, o contador-
empresario relatou haver “[...] muita prostituicdo dentro do segmento de contabilidade. Ou
seja, os contadores ndo tém amizade entre eles e, as vezes, falta até ética profissional dentro
da prestacdo de servicos.” (A.H.C.N.). Assim, o entrevistado ponderou que o mercado esta
mudando e que ‘“daqui a algum tempo, alguns escritérios ou véarios escritorios estarao
acabando.” (A.H.C.N.). De acordo com o contador-empresario, seu agir ético com o segmento
empresarial faz com que a concorréncia, embora exista, ndo impacte em seu negocio, pois ele
acredita em suas capacidades e potenciais como empreendedor.

Ao que tange os aspectos gerais, o contador-empresario citou que as regulamentagdes
governamentais, embora aliadas ao rigor necessario do segmento contabil, agregam pouco
valor ao cliente e ao segmento contabil. Para ele, “[...] o governo tem criado a cada dia mais
obrigacdes acessorias transferindo, vamos dizer assim, deveres de fiscalizacio para o
contador” (A.H.C.N.). Contudo, ponderou que isso para a empresa representa um aumento da
dedicacdo das horas na prestacdo de servicos ndo identificada pelo cliente. O contador-
empresario salientou ainda que se torna um mal necessario, por atestar a aten¢do do contador

com a seguridade do cliente. Em relacdo ao cliente, destacou que regulamentacdes — que
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também podem fomentar o mercado, embora haja critica de alguns contadores —, também sdo
oportunidades de outras prestacdes de servicos a serem exploradas e desenvolvidas no
ambiente contabil. Como exemplo, citou que as ultimas politicas de regulamentacdo de

passivos tributarios favoreceram a captacao novos clientes e o crescimento de sua empresa.

4.2 Empresa ativa - caso 2

A escolha do caso 2 como unidade de pesquisa ocorreu voluntariamente pelo
contador-empresario E.W. em resposta a procura realizada, pelo autor, de unidades de
pesquisa por meio de um grupo de WhatsApp. Nessa midia, os participantes sdo profissionais
e professores do segmento contabil. Ao tomar conhecimento da necessidade e da dificuldade
do autor, explicando os motivos e o tema da pesquisa, o contador-empresirio entrou em
contato reconhecendo a importancia do auxilio na realizagdo de pesquisas académicas, bem
como a importincia do estudo em andamento para a classe contabil, oferecendo sua
participagao.

O primeiro contato ocorreu em 29 de outubro de 2018 e os contatos seguintes por
meio dessa midia social até a data da entrevista, realizada em 07 de novembro de 2018, as 10
horas, no escritério da empresa, com o contador-empresario E.W., com duragdo aproximada
de 01 hora. No entanto, antes da realizagdo da entrevista, ocorreu um momento de explicacido
da pesquisa, em que o autor esclareceu ao contador-empresario os pontos de interesse, bem
como a contribuicdo do estudo. Nesse momento, foram agucadas as percepcdes do
pesquisador, tomando algumas notas que poderiam ser dteis em momentos seguintes.

A unidade pesquisada para o Caso 2 € empresa unilateral, inscrita formalmente sob a
modalidade empresarial de EIRELI, em que o contador-empresario entrevistado é o tnico
dono. E localizada no Bairro Planalto, na Regido de Venda Nova, tido como o grande vetor
Norte da cidade de Belo Horizonte/MG, regido em franco crescimento, especialmente por
pequenos negdcios.

O empresario E.W. iniciou sua vida profissional muito novo, como office boy de uma
rede de supermercados e, apés concluir o ensino médio técnico em contabilidade, conseguiu
transferéncia para esse setor. De acordo com ele, passou a atuar em um escrit6rio particular do
contador daquela empresa. Por meio dessa experi€ncia, posteriormente e paralelamente
ingressou efetivamente no ambiente contdbil como contador-técnico, prestando servigcos
avulsos e basicos de contabilidade.

Segundo o contador-empresario, ao ingressar, tardiamente, no curso superior de
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Ciéncias Contéabeis, conseguiu dar novo rumo a atuagdo profissional, empreendendo em uma
EPSC. Posteriormente comentou que incorporou novos servigos a seu portfélio, como pericias
e consultorias empresariais, e relata um periodo préspero com diversificada carteira de
clientes. Porém, destacou que a grandiosidade do negdcio resultou em mé qualidade na

prestacdo de servigos, pelo descontrole dai gerado. E.W. Comentou que

[...] era nossa tendéncia, e teve um crescimento muito grande. Mas [...] quando vocé
tem uma bagagem de servico muito grande vocé perde o controle e ai vocé perde a
qualidade do servico. E ai [...] ndo passou a ser interessante mais. (E.W.).

Para o contador-empresario, o sucesso de uma empresa no segmento contabil estd no
diferencial do servi¢o ofertado ao mercado. Nesse sentido, ponderou que o diferencial no
segmento contabil estd na natureza do atendimento, no cumprimento de prazos, nos servigos
diversificados, na agilidade, além de em uma atuacdo preventiva, possivel por meio da
qualificacdo dos profissionais envolvidos. Segundo os relatos do contador-empresario, a

sinergia entre elementos proporciona

[...] uma aproximacdo com o cliente, atribuindo-lhe um tratamento especial [...]
porque o empresario ndo tem conhecimento de gestdo tributéria, gestdo de pessoas,
ou seja, a gestdo empresarial. Entdo eu acho que seria esse o diferencial. (E.W.).

O entrevistado destacou alteragdes no perfil da contabilidade e do profissional na
atualidade, que passou a requerer atuacdo dos profissionais para além dos servigos basicos de

contabilidade. Nesse sentido, ressaltou ser necessario

[...] fazer uma gestdo diferente do que a gente ja estd acostumado [...] o contador,
hoje, ele tem que conhecer de economia, tem que conhecer hoje de logistica, tem
conhecer de mercado, se conhecer o mercado ele vai conseguir dar uma gestdo, dar
consultoria de negdcios, mas mais personalizado pro cliente [...]. (E.W.).

De acordo com o contador-empresario, esse diferencial distinguiria sua empresa das
demais e ele insinuou nao ser habitual das EPSC atuarem além dos servigos basicos de
contabilidade. Advogou: “[...] pelo que eu tenho pesquisado [...] sdo poucos os profissionais
do mercado que tendem a fazer esse tipo de trabalho; até porque muitos, é..., focam em muitos
servigos; as vezes nao tem esse tempo [...].” (E.W.).

Para E.W., a falta de sinergia do contador-empresario com o mercado resulta na saida
do segmento empresarial, por insolvéncia ou por migragao para outro segmento empresarial.

Segundo ele, isso se did quando ndo hi investimentos em inovagdo, qualificagdo,
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desenvolvimento de novos produtos e servigos, quando ha deficiéncias de adaptacdo em
cendrios econdmicos turbulentos e ineficiéncia na gestdo do negdcio e da carteira de clientes.

E.W. destacou que, para sobreviver no segmento contabil, “[...] o contador tem que
estar antenado com as mudancas que estdo ocorrendo no ambiente, tanto na area fiscal,
tributaria, contabil e tecnoldgica [...] e trabalhar preventivamente [...]” (E.W.). O contador-
empresario enumerou fatores como a qualificagdo profissional constante, equipes de trabalho
capacitadas que atuem como suporte ao contador-empresario, o atendimento personalizado
dos clientes, a gestdo interna do negécio e dos servicos prestados, o controle financeiro o e
investimento no negdcio como essenciais a sobrevivéncia no segmento empresarial.

A partir dessas descri¢des, de acordo com E.W., constituiu-se a empresa em analise.
Embora ela ofereca ao mercado servicos basicos de contabilidade, possui foco na prestacao de
servicos de consultoria tributaria e gestdo de pessoas, pois acredita ser uma empresa com

diferencial no mercado, o que € um dos segredos para o sucesso.

4.2.1 Descrigao das especificidades do contador-empresdrio

Aos 41 anos de idade, com 23 deles dedicados ao segmento contabil, o contador-
empresario mencionou com frequéncia o papel do contador-empresario em uma EPSC. Para
ele, é inerente ao segmento o profissional estar disponivel, seja para o cliente, seja para o seu
aperfeicoamento na area.

De acordo com E.W., ao estar disponivel “[...] a gente abre mao de muitas coisas [...]”
em prol do negécio. Adiante, o contador-empresario salienta que o aperfeicoamento é “[...]
para que eu possa ter uma qualificacdo melhor, para que eu possa atender melhor o cliente
[...]1.” (E.W.).

O entrevistado possui formagdo técnica em contabilidade, bacharelado em Ciéncias
Contabeis, especializacdo em Auditoria, Controladoria, Mestrado em Administracdo de
Empresas e, atualmente, estd finalizando um MBA em Direito Tributario. O contador-
empresario reforca que as suas “[...] especializa¢des horizontais sao [...] para atender melhor o
cliente [...]”, além de contribuir para a gestdo de seus propdsitos pessoais € empresariais.

Ao iniciar a trajetdria profissional muito novo, o contador-empresario ja adquiriu 23
anos de experiéncia no segmento contibil como empregado e gestor, o que o direcionou para
o segmento empresarial, possibilitando atuar também como palestrante e professor
universitario, em gestdo empresarial e gestdo de pessoas. A unidade pesquisada € sua segunda

EPSC. E.W. assume que aprendeu o oficio em seu primeiro emprego apds concluir o ensino
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médio. Assim o entrevistado revelou: “[...] um contador que me deu, assim, aquele pontapé
inicial, no qual eu me espelhei [...].” (E.-W.).

Vale ressaltar a sélida experi€ncia no segmento, em que a partir do primeiro emprego
na area, o entrevistado comecou a prestar servigos basicos de contabilidade como auténomo
até constituir uma EPSC. Segundo ele, por meio das formagdes advindas, adicionou outras
areas de conhecimento, ampliando sua area de atuacdo profissional e aventurando-se no
universo académico como professor universitirio de contabilidade, ministrando ainda
palestras para diversos publicos sobre o tema, com énfase em gestdo tributaria e gestdo de
pessoas.

De acordo com E.W., seu perfil pessoal influencia sua atuacdo profissional no
mercado. Para tanto, relatou que um ponto pessoal forte que favorece o seu posicionamento é

seu jeito sistematico, que descreve como metddico e sério. Expds que

[...] eu tenho uma caracteristica pessoal que as pessoas falam, reclamam e até por
outro lado é bom, que dentro dessa linha do sistemético, eu sou muito metddico, eu
sou muito sério; €, e acaba com isso transmitindo uma integridade maior, uma
confian¢a maior pro mercado [...]. (E.W.).

O contador-empresario destacou o seu ‘“modo” de atuar sistematico como
responsabilidade profissional, pontualidade e compromisso, algo em que preza muito.

De acordo com ele, as redes empresariais do antigo negdcio foram essenciais para
obter os primeiros clientes. Segundo ele, ao ofertar cursos e treinamentos para entidades de
classe, possibilitou a manuten¢do e o desenvolvimento de outras parcerias — a fim de manter-
se conhecido no mercado — e de apoio profissional, para compartilhamento de servigos
técnicos e especializados. O entrevistado ainda comentou que fez uso das redes de contato
para captar novos clientes. Segundo E.W., no segmento contabil, “[...] a gente nunca faz nada
sozinho [...].” (E.W.). Nesse sentido, salienta que as parcerias pessoais e profissionais sao
elementos essenciais para o sucesso do profissional da area. Em seu relatou, destacou que:

[...] eu tenho uma linha de relacionamento muito grande. Entdo essas pessoas [...]

me indicam servicos, que me procuram, € até mesmo a indicacdo dos meus clientes
[...] hoje eu trabalho cem por cento por indicacdo. (E.W.).

No entanto, o contador-empresario acresceu que caiu “[...] de paraquedas na
contabilidade”, cuja atuac@o no segmento viu como oportunidade profissional, motivando-o a
buscar conhecimento nas diversas areas do ramo.

Adiante, E.W. lembra que, ao perceber que possuia capacidades e conhecimentos
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suficientes para atuar como contador-empresario por meio da experiéncia adquirida no
escritério onde atuava, ficou motivado a seguir para o ramo empresarial, especialmente pela

possibilidade dos ganhos financeiros.

4.2.2 Descrigdo das especificidades da empresa de contabilidade

O Caso 2 em andlise foi constituido em meados de 2012, como uma empresa
unilateral, resultado de uma sintese do interesse de atuac@o profissional de seu contador-
empresario.

A empresa esti sediada na regido norte de Belo Horizonte, no bairro Planalto, e seu
proprietario destacou que a localizagao € beneficiada pelos varios corredores de acesso, bem
como pela infraestrutura da regido, especialmente permeada por pequenos negdcios.

A gestdo da empresa € realizada pelo proprio contador-empresario com auxilio de seus
empregados e, para ele, € favorecida pela busca continua de inovagdo, tecnologia e
qualificacdo. O empresario destacou que a utilizagdo de sistemas integrados internamente
possibilita a integracdo com sistemas de clientes, favorecendo a pontualidade e agilidade na
gestdo da empresa e destes.

A empresa presta servicos de consultoria contabil, tributaria e trabalhista, gestdo
empresarial e de pessoas, porém personalizados. Segundo os relatos do contador-empresério,
os servigos basicos oferecidos pela empresa sdo terceirizados por um concorrente, que atua
como parceiro. Segundo ele, também, atualmente possui 35 clientes, com um total de 76
unidades (matriz e filiais).

Segundo E.W., constituir a empresa surgiu da necessidade de ofertar ao mercado
servicos com maior controle e qualidade, sem perder sua qualidade de vida, algo que estava
invidvel na empresa anterior, na qual era sécio. Ressalvou ainda que “[...] quando vocé tem
uma bagagem de servigo muito grande, vocé perde o controle e ai voc€ perde a qualidade do
servico. E ai, para mim, ndo passou a ser interessante mais [...].” (E.W.).

Com a necessidade de criar foco com qualidade no segmento empresarial, entdo, E.W.

contou

[...] fiz uma sele¢do dos melhores clientes [...] foquei em consultoria tributdria e na
questdo da consultoria em gestdo de pessoas [...] ainda com as rotinas de
contabilidade, fiscal e tributdria pessoal, mas somente com ramos eu fiz a escolha de
trabalhar somente com empresa do Simples Nacional. E ai foi o projeto novo [...].
(E.W.).

No entanto, para conseguir atingir os objetivos tragados, E.W. comentou que optou em
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atuar com uma carteira reduzida de clientes, o que possibilitou gerir melhor a empresa,
reduzir custos, focar nas dreas de seu interesse, ofertar servicos de qualidade e personalizados

aos seus clientes. Assim recontou

[...] foquei na consultoria tributaria e na questdo da consultoria em gestdo de pessoas
[...] mudei o foco do operacional das rotinas contdbeis pra reducdo da quantidade de
trabalho dentro do escritério de contabilidade [...] é este 0 nosso foco € com isso a
gente tem hoje a caracteristica de poder acompanhar todas as empresas ou o cliente.
Hoje eu ligo no escritério, e como diretor do escritdrio eu tenho condicdes de ter
todas as informacdes, de todos os meus clientes, até em tempo real [...] que eu acho
que isso ¢ uma qualidade, um diferencial que a gente tem no escritdrio e por isso a
gente consegue manter essa distdncia bem curta entre o escritério, entre a
contabilidade e o cliente [...]. (E.W.).

Para realizar seus novos objetivos empresariais, E.-W. manifestou prezar pela agilidade
no atendimento e pelo auxilio em periodos de mudancas de tendéncias nos segmentos
explorados mediante estudos de mercado, contribuir na gestdo objetivando maximizar
resultados com o acompanhamento periddico de rotinas operacionais e argumentou que “[...]
0 empresario ndo tem conhecimento de gestdo tributaria, gestdo de pessoas, ou seja, a gestao
empresarial.” (E.W.). Para ele, o enfoque nessas abordagens distingue sua empresa das
demais no segmento, pois “[...] s@o poucos os profissionais do mercado que tendem a fazer
esse tipo de trabalho, até porque muitos focam em muitos servicos [...]”, referindo-se a
preocupacao dos concorrentes em ofertar somente servicos basicos de contabilidade.

Para E.W., seu reconhecimento no segmento contébil, o nicho que atua, bem como a
natureza dos servigos ofertados sdo pontos fortes de sua empresa. Segundo ele, o seu perfil
influencia no negdcio por favorecer sua carteira de clientes, especialmente pelas redes

relacionais dai advindas. Informa:

[...] eu fiz 0 nome do mercado na area tributaria e gestdo de pessoas [...] entdo eu
tenho uma linha de relacionamento muito grande. Entdo essas pessoas que passam
por mim que me indicam servigos, que me procuram, e até mesmo a indicagdo dos
meus clientes e amigos e [...] hoje eu trabalho cem por cento por indicacdo. (E.W.).

Menciona ainda que, de suas redes relacionais, usufrui de parcerias que incrementam
clientes e simplificam a estrutura da empresa. Acrescenta: “[...] eu trabalho sempre com
parcerias [...] terceirizei a parte contibil para um escritorio de contabilidade; entdo ai, eu ja
reduzi ai, dois ou trés funcionérios [...].” (E.W.). Pondera que, por meio da terceirizacdo dos
servicos basicos de contabilidade, consegue criar foco e manter somente os empregados
necessarios para as atividades de consultoria.

A empresa possui quatro empregados: trés dedicados as consultorias empresariais e
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todos com formacdo superior e especializagdes, € um empregado para o suporte
administrativo. A empresa auxilia na educacao continuada. O proprietario atua na gestdo e em
atividades de maior especializacdo. No entanto, o contador-empresario ponderou que a
qualificacdo € o diferencial de uma EPSC. Para tanto, justificou que: “[...] se vocé tiver uma
boa qualificacdo dos diretores e dos seus funciondrios, vocé vai ter uma qualidade de vida.”
(E.-W.).

Em relag¢do ao nicho do segmento explorado, o contador-empresario salientou prestar
servicos somente para clientes optantes pelo Simples Nacional, concentrando no ramo de
pequenas franquias de géneros alimenticios, especialmente no segmento de chocolates e
pequenos negdcios do ramo de construcao civil. No entendimento do contador-empresério,
esses segmentos empresariais sdo de pouco interesse para as demais EPSC por requererem
qualificacdo e atualizacdo diferenciada. Segundo ele, dadas as suas especificidades legais e
por forca de sua formacgdo, tornou-se possivel desenvolver servicos personalizados que

favorecem na gestdo dos clientes e facilitam a gestao e controle interno do seu negdcio.

4.2.2 Descrigao das especificidades do ambiente empresarial

Segundo E.W., ao optar por prestar servicos em ambiente com foco em um nicho
especifico do mercado, o empresario tem que estar atento aos cenarios econdmicos e sociais.
Para tanto, relata ser necessario o “[...] conhecimento de mercado, de um determinado
segmento, [...] € o contador hoje tem que inovar.” (E.W.).

Embora atue em todos os segmentos empresariais, a empresa analisada possui énfase
em atuar com franquias do ramo de alimenta¢do e pequenas empresas da construcio civil,
todas optantes pelo Simples Nacional. Segundo o relato do contador-empresario, mantém
faturamento médio entre clientes para minimizar impactos em caso de perda de clientes.
Conforme o contador-empresario evidencia, os clientes do setor de constru¢do foram
severamente afetados em momentos de crise. Segundo ele, esses dois ramos empresariais
constituem a maior parte da carteira de clientes da empresa, alinhando-se ao interesse de seu
proprietario em manter uma carteira de clientes reduzida e com prestacdao de servicos mais
especializados.

As contragdes de mercado afetaram diretamente essa empresa em anélise, requerendo
atencdo constante com a continuidade da sua empresa e grande esfor¢o para manter a carteira
minima de clientes. De acordo com o proprietario, a crise vivida no pais entre os anos de 2012

e 2016 impactou negativamente a empresa.
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[...] entdo, quarenta por cento dos meus clientes eram do ramo de construgdo civil,
fecharam todos [...] ai vocé perde uma receita de quarenta por cento [...] e a franquia
do ramo de chocolate [...] eu tinha aqui vinte e cinco [...] caiu pra cinco; entdo, é o
mercado, né? Afetou muito o ramo contabil [...]. (E.-W.).

Para permanecer no mercado, salientou que houve necessidade de criar estratégias de
flexibilidade com os clientes que permaneceram, seja por meio da reducdo dos honorarios
cobrados, seja pelo suporte adicional em momentos de crise. Entretanto, o contador ponderou
que houve oportunidades de ofertar outros tipos de servigos até entdo pouco explorados, como

meio de manter sua receita mensal. Citou que

[...] o diferencial que eu tive para diversificar pra minha receita ndo cair e por isso eu
continuo, mesmo com essas perdas que eu tive ai de clientes, eu consegui manter
quase o mesmo patamar de receitas, com essa diversificacido. (E.-W.)

Para o contexto da crise, o contador-empresario criou enfoque nas consultorias
empresariais, que representam cinquenta por cento da receita total, e buscou pulverizar a
receita entre os clientes, de modo que nenhum possuisse representacdo expressiva sobre o

total do faturamento. Alegou que

[...] a ideia 14 de sair do escritério médio para um escritério menor de pulverizar, de
manter a média de clientes como a média de honorérios, é: se hoje vocé perde um
cliente, entdo vocé ndo tem uma perda muito grande [...] mas eu consegui manter de
14 pra cé essa questdo: fecha um, sai um, entram dois, entram trés, saem dois, entram
quatro, sai dez entram cinco, gradativamente a gente vai mantendo a receita do
escritorio [...]. (E.W.).

Contudo, ressalta que o grande desafio das EPCS est4 na concorréncia, atribui como
um fator negativo do segmento a desordem do mercado contébil. Relatou que, no caso de sua
empresa, influenciou na perda de clientes e na redugdo das receitas com precos mais baixos
praticados, o que requereu esfor¢o adicional para manter clientela. No entanto, segundo ele,
houve a iniciativa em manter parcerias e proximidade com a concorréncia.

Segundo E.W., manter uma EPSC ativa requer, do contador-empresario, investimento em
infraestrutura, qualificacdo do pessoal, atencido quanto as imposi¢des dos governos e entidades de
classe, oferta de uma carteira diversificada de servicos — o que acarreta um custo transferido ao
cliente por meio dos honorarios dos servigos. Argumentou ser comum no segmento dos
profissionais, especialmente entre os novos entrantes no mercado de trabalho, ndo possuir esse
tipo de custo e ofertar aos clientes honorarios simbdlicos, prejudicando todo o segmento
empresarial. Segundo ele, a atividade ilegal no segmento é estimulada pela regulamentacao falha

da profissao, cujas puni¢des em geral sdo verbais, simbolicas e brandas, sem resultados efetivos.



87

Entretanto, segundo E.W., o segmento contabil possui concorrentes que se tornam
parceiros empresariais, por meio dos quais trocam informacdes, compartilham, as vezes,
servicos e auxiliam na criagdo de um ambiente saudavel, buscando atuar com integridade,
confiabilidade e seriedade.

De acordo com o contador-empresario, as acdes governamentais, especialmente
tributarias, possuem impactos diretos sobre as EPSC. Para ele, mesmo que resultem na
captacdo de novos clientes, o aumento das horas trabalhadas tende a ser maior para uma
EPSC. Pondera ndo perceber impacto na continuidade da empresa.

No caso da sua empresa, que atua no mercado somente com clientes optantes pelo
Simples Nacional, apontou ainda um impacto mais significativo e sem agregar valor aos

servicos prestados. Complementou dizendo que a

[...] atualizacdo da legislagdo, da renovacdo da inovagdo tecnoldgica do governo
com essas obrigacdes acessérias € s6 o governo repassando o trabalho dele para a
contabilidade; mas esse trabalho muitas das vezes ¢ digital. Entdo eu, eu tenho que
pegar, eu tenho que me qualificar e tenho que qualificar o meu pessoal pra que eles
também possam entender essa demanda, desse trabalho. (E.W.).

4.3 Empresa extinta — caso 3

A escolha do caso 3 como unidade de pesquisa foi por acessibilidade do autor, cujos
contatos sao do circulo de trabalho. No entanto, logo no inicio deste estudo, foram realizados
contatos a fim de viabilizar a participagdo dos so6cios na pesquisa.

O contato para a realizacdo da entrevista foi no dia 13 de novembro de 2018, mas
somente a socia M.J. aceitou participar dela. J4 o outro s6cio da empresa, embora tenha
aprovado a utilizacdo da empresa extinta como unidade de anélise, recusou a participagao.

A entrevista ocorreu na residéncia da participante, em 15 de novembro de 2018, as 09
horas, com duracdo aproximada de 35 minutos. No entanto, houve a necessidade de
explicacdo do estudo, da intencdo do pesquisador e foram ainda esclarecidas dividas quanto
aos propositos tracados e como os dados seriam expostos.

A unidade da pesquisa é uma empresa constituida sob a natureza juridica limitada, na
categoria de sociedade empresiria, ou seja, composta por mais de um socio, cujas
responsabilidades sdo limitadas aos montantes das participagdes no capital social, e iniciou
suas atividades, efetivamente, em meados de 2012, com encerramento no final de 2017.

A sede propria da empresa estava localizada em um tradicional ponto de pequenos

servigcos no Edificio Arcangelo Maletta, na regido central da cidade de Belo Horizonte.
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A empresa era composta por dois socios-proprietarios, formados em Ciéncias
Contabeis, com a participagdo de cinquenta por cento das quotas cada um. Entretanto,
informalmente, as responsabilidades sobre o negdcio eram segregadas. O proprietario mais
experiente na profissao contabil ficaria como responsavel técnico e a proprietaria entrevistada
pelas rotinas administrativas e pela execucdo dos servicos.

A ex-proprietaria iniciou sua trajetoria profissional em uma empresa de grupo familiar
tradicional em Belo Horizonte, aos 17 anos de idade, atuou como auxiliar administrativo e
permaneceu nessa empresa ao longo de quase 24 anos assumindo, nessa trajetdria, diversas

funcdes na hierarquia da empresa, inclusive em cargos de confianca. Ela contou:

[...] eu praticamente trabalhei s em empresa privada e em areas administrativas [...]
L4, eu trabalhei nas areas administrativas e financeiras e em mais de dez anos como
coordenadora das areas de contas a pagar, contas a receber e responsidvel também
pela area administrativa da empresa [...]. (M.J.).

Segundo a ex-proprietaria, a ideia de empreender em uma EPSC surgiu a partir do
momento em que percebeu, com outro colega de trabalho, um movimento interno na empresa
de pejotizagdo’® para alguns cargos, especialmente os de confianga, ¢ de volume,

especificamente na area comercial. Assim atestou:

[...] Como na empresa onde trabalhdvamos havia muitos fornecedores, inclusive
muitas pessoas que trabalhavam 14 na modalidade de pessoa juridica, resolvemos
criar essa empresa e ofertar servico de contabilidade e, na época, tinhamos mais de
duzentos clientes em potencial [...]. (M.J.).

Para a ex-proprietiria, a sobrevivéncia de uma empresa de contabilidade estaria
relacionada com a dedicagdo dos proprietarios com seu negdcio. Segundo ela, é por meio de
um acompanhamento das rotinas da empresa que se torna possivel identificar falhas e pontos

de melhoria, bem como aproveitar as oportunidades do mercado. Comentou que

[...] o segmento contdbil é um ramo que ¢ muito independente e, se ndo houver
dedicacdo dos socios, € faléncia na certa; [...] E muito diferente que trabalhar em
empresa [...] entdo acho que o sucesso tem a ver com a dedicac@o e interesse dos
socios em dar certo [...]. (M.].).

> Fenomeno descrito como “forma artificial de adquirir os servigos intelectuais, especialmente os de profissdes
regulamentadas. Resulta na descaracterizac¢do da relagdo tipica de emprego e na contratacio da pessoa juridica
em substituicdo ao contrato de trabalho [...] motivado pela significativa vantagem tributdria e pela redugdo do
custo administrativo com a desobrigac@o das exigéncias trabalhistas” (Ministério da Fazenda, 2016, p. 9). Da-se
“quando, em ofensa a primazia da realidade, uma relacdo de emprego, com todos os seus elementos, é
apresentada sob forma de contrataciio de uma pessoa juridica para prestagcdo de servico (“pejotizagdo”).” (Cunha,
Costa, & Valle, 2017, p. 257).
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De acordo com o relato da ex-proprietéria, a falta de dedicac@o dos sdcios resultou em
diversos fatores que direcionaram a empresa para o encerramento das atividades. Nesse
sentido, a entrevistada destacou: a falta de gestdo e da carteira de clientes — culminando em
reflexos financeiros —, a dificuldade em ter acesso a mao de obra qualificada e reté-la, a perda
de clientes e a dificuldade em obter novos clientes e servicos. Para ela, a situacdo ainda se
agravou com a instabilidade econd6mica em um grande periodo, extinguindo ainda diversos
clientes do ramo da construcao civil.

Para a ex-proprietaria, esses problemas sdo muito comuns no segmento contébil e
grandes responsaveis pela mortalidade de pequenas empresas do ramo e outras em geral. Para
tanto, relatou casos similares com a mesma dificuldade que os escritorios de contabilidade
encontram em captar e desenvolver clientes. Para um caso similar, a entrevistada comentou
que “[...] ndo tinha como conseguir clientes e sd@o poucas as indicacdes e geralmente o cliente
s6 muda de contador na virada do ano. O jeito entdo € incentivar quem € informal a
formalizar, mas mesmo assim € dificil.” (M.].).

Todavia, argumentou que o fracasso empresarial sempre foi tabu para os profissionais
da area e que estes, por sua vez, dificilmente expdem ou relatam o fracasso do negdcio.
Segundo ela, nos pequenos negdcios do segmento contabil, o foco estd em prestar servicos do
dia a dia, voltados ao cliente, ficando o negdcio préprio em segundo plano. Reitera que “[...]
por ser pequeno acabamos por deixar pra depois o arrumar da casa [...].” (M.].).

Nesse ponto, a ex-proprietaria ponderou que um negdcio contébil fica vulneravel pelo
desencadeamento das atitudes dos sdcios. Para ela, o contador-empresario tem a expertise de
enxergar as necessidades de outros negdcios, mas nao consegue lidar com proprios problemas
empresariais do dia a dia, e o segmento € muito sensivel aos prazos legais. Diante disso,
comentou que “[...] € o aspecto mais vulneravel, pois a ineficiéncia gera pendéncias
financeiras que sao convertidas em estresse para o sdcio, para a empresa e para o cliente [...].”
(M.J).

De acordo com a entrevistada, na atualidade, um dos grandes problemas do contador-
empresario estd na sua formacao deficitaria, levando-o a aprender o oficio por observagao e
experimentacdo tdo somente. Assim, ressaltou que esse tipo de conduta deve ser repensado
para aqueles que querem empreender no segmento.

Para M. J. fazem-se necessérios o planejamento do negdcio e a busca de orientacio
especializada com outros profissionais ou entidades que auxiliam pequenos empresarios.
Salienta que “[...] planejar a empresa, planejar onde se quer chegar, qual tipo de cliente, o que

possui capacidade de ofertar servigos, como criar desafios para a empresa crescer...tudo é
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planejamento.” (M.J.).

4.3.1 Descricdo das especificidades do contador-empresdrio

A entrevistada, M. J., tem 48 anos de idade e possui 24 anos de experiéncia em
empresa privada de acessorios de moda de grande porte, atuando em cargos de coordenacao
administrativa e financeira. Empreender na EPSC foi o primeiro empreendimento da
entrevistada, relatando a auséncia de experiéncia empresarial e dificuldades de aplicar
experiéncia ao negdcio proprio. Segundo ela, possui formagdo em técnica administrativa e
formacdo tardia em Ciéncias Contabeis.

Do ponto de vista da entrevistada, as caracteristicas pessoais do profissional do
segmento contabil se confundem com as caracteristicas do negdcio pela grande interacao do
profissional na execu¢do do servico. Nesse sentido, observou que “[...] a contabilidade é
muito pessoal e é dificil falar da empresa sem falar do contador e vice-versa, e isso acontece
pela realizacdo do servigo; sdo muito humanizados os servicos e ndo t€ém como separar quem
faz da qualidade do servico [...].” (M.J.).

Segundo ela, caracteristicas como confiabilidade, integridade, idoneidade,
automotivacao e boas redes de contato sdo necessarias ao profissional de qualquer segmento,
e essenciais ao segmento contabil. A entrevistada complementou ainda que o conhecimento
advindo da experi€éncia prévia, mesmo que em outro segmento, ajuda a desenvolver
habilidades de gerenciamento, planejamento, cumprimento de prazos e agilidade, inerentes ao

exercicio da profissdo e requeridos pelas EPSC. Nesse sentido, considerou que

[...] o contador, quando conhece o que faz, ou seja, tem conhecimento, ele saberd
tratar com clientes. Se sabe tratar com clientes, sabe o que € planejar; se sabe
planejar, € atento a prazos, é agil, faz um bom atendimento e isso demonstra ser uma
pessoa integra e confiavel, ética. (M.J.).

De acordo com os relatos da ex-empreséria, a motivacdo da escolha da profissdao de
contadora veio quando percebeu a necessidade de uma formacao de ensino superior, requerida
até mesmo pela empresa onde trabalhava. Assim, a entrevistada narrou que buscou sugestao
com amigos, levando em consideracio a sua experiéncia profissional em fungdes
administrativas e a possibilidade de empreender no segmento contabil. Entdo, comentou que

ingressou no curso em 2008, tardiamente, concluindo em 2011. Assim, ela comentou:

[...] Resolvi pela contabilidade mesmo porque era mais certo e o retorno mais breve.
S6 que eu ja trabalhava em uma empresa na 4rea administrativa e financeira [...] e
como ja tinha as referéncias de contabilidade, fiquei nela mesma, pois aproveitaria
nessa empresa também e abriria novas oportunidades. (M.J.).
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De acordo com os relatos da ex-empresaria, os contatos profissionais ligados a
empresa onde trabalhava foram utilizados na captacdo dos primeiros clientes em um momento
de “pejotizacdo” de funcdes de confianca. Contudo, a entrevistada relatou o desenvolvimento
de novas parcerias ou redes de contato, especialmente empresariais, dificultando a captacdo
de novos clientes. Para empreender em uma EPSC, a ex-empresaria relatou ter seguido as
orientagdes e recomendacdes de alguns colegas de trabalho, o que, diante das possibilidades
internas, por meio dos contatos empresariais, possibilitaria captar clientes e obter retorno
financeiro com pouco investimento.

No entanto, os relatos da ex-empresaria sugerem nao ter sido benéfica sua experi€ncia

profissional para empreender em uma EPSC. Nesse sentido, comentou que

[...] a gente que esta na iniciativa privada, cria uma cultura de subordinacdo e ndo é a
mesma coisa que estar em um negdcio préprio [...] tanto eu quanto o outro sécio
tinhamos esse perfil, empregado de empresa a vida toda, sabiamos o que havia de se
fazer para os outros, ndo para nos [...]. (M.J.).

Adiante, a ex-proprietaria mencionou que € indispensavel, no segmento contabil, a
experiéncia e dedicacdo, mas que seu perfil profissional e o de seu s6cio ndao estavam
preparados para o mercado empreendedor. Assim, a entrevistada ponderou que se faz
necessario aos profissionais desenvolver aptiddes quando ha ddvida na tomada de decisdo em
investir em uma organizacao.

Em relacdo a busca de conhecimento inerente ao segmento empresarial, de acordo
com a ex-proprietaria, isso se dava por meio de cursos e treinamentos oferecidos por
entidades de classe do setor. Entretanto, a entrevistada relatou que essas entidades focam em
treinamentos tributarios ou em assuntos técnicos da profissao, com énfase em servigos
basicos, ndo havendo atengdo especial para os contextos internos empresariais. Assim,

alertou:

[...] os treinamentos existentes hoje no mercado para o segmento, quase todos sio
voltados para questdes tributdrias e quase nunca para o desenvolvimento de novos
servicos e de longe passam por gestdo. O contador fica preso nos treinamentos e o
foco é sempre no cliente e nunca no negécio [...]. (M.J.).

De todo modo, a ex-empresaria ponderou que esses treinamentos cumprem O que
pretendem fazer, que é oferecer especializacdo sobre servicos basicos, o cotidiano de uma
EPSC.

Para a ex-proprietaria, as redes de contato do profissional do segmento sdo
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importantes fontes de oportunidades de negdcios. Assim, ela destacou que, ao investir na
empresa, os contatos obtidos por meio da empresa onde trabalhava foram fundamentais para
agraciar os primeiros clientes, assim como parcerias para outras finalidades. De acordo com

ela:

[...] praticamente ndo se consegue clientes sem que haja alguma indica¢do. Entao,
usamos nossos contatos com outras empresas, com os funciondrios que eram “pj”.
Tivemos também o auxilio de um advogado que nos ajudaria em algumas questdes,
mas era como se fosse o compartilhamento de servigos [...]. (M.J.).

No entanto, a ex-empresaria comentou que, por nio ter desenvolvido outras redes
relacionais, no momento de crise, ndo foi possivel a busca de novas oportunidades a época do
declinio da empresa, o que dificultou a captag¢ao de novos clientes.

Contudo, embora a empresa tenha sido extinta, a ex-empresaria salientou que a
experiéncia foi benéfica para constituir um novo negdcio, porém, buscando o planejamento, a

diversificacao de servicos e a especializacgao.

4.3.2 Descricdo das especificidades da empresa de contabilidade

O Caso 3 era uma empresa enquadrada como sociedade empresaria limitada. Uma
empresa com mais de um socio, fundada em 2006, mas que efetivamente teve o inicio das
atividades empresariais em meados de 2012 e encerramento ao final do ano de 2017.

A sede propria era na regido central de Belo Horizonte, no Edificio Maletta, local com
grande fluxo de pequenos negdcios formais e informais.

A empresa foi criada a partir da decisdo de colegas de trabalho em aproveitar as
oportunidades do ambiente empresarial. De acordo com a ex-empresaria, havia ali contato
com muitas empresas e a onda de “pejotizacdo” dos cargos de confianga e da area comercial,
surgindo a oportunidade de captar clientes.

De acordo com a entrevistada, a gestdo da empresa era compartilhada com o sécio
participante. Segundo seu relato, a empresa utilizava sistema de gestdo, mas o enfoque estava
na prestacdo dos servicos e ndo nos aspectos internos do negocio. Assim, destacou que a
dedicacdo parcial dos soOcios estava associada as deficiéncias gerenciais e financeiras,
resultando em impactos sobre o negécio e com reflexos pessoais.

Os relatos da entrevistada indicaram que, além dos dois sdcios-proprietarios, a
empresa mantinha quatro empregados: um colaborador mais experiente que atuava na

coordenagdo, dois analistas técnicos operacionais € um office boy para o suporte nas
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atividades administrativas e servigos burocraticos externos. A entrevistada relatou ter havido
dificuldades na retencdo de empregados, o que prejudicava as operagdes da empresa. Os
socios também possuiam atividades na empresa: a entrevistada era experiente em setores
administrativos, porém no segmento privado e ndo empresarial, e o outro tinha experiéncia em
setor de contabilidade.

A empresa atuava na prestacio de servigos basicos de contabilidade, como emissdo de
notas fiscais, balancetes, relatérios e realizacdo de obrigacdes acessorias fiscais, mas com a
inexisténcia de diferenciacdo com os concorrentes. Nesse sentido, a ex-proprietaria enumera a
perda de oportunidades de desenvolver novos servicos e desenvolver novos clientes. De

acordo com a ex-proprietaria, os servi¢os ofertados consistiam em

[...] oferecer aquilo que ninguém gosta de fazer: servicos auxiliares e burocraticos
como emitir nota fiscal, folha de pagamento, fazer as apuracdes de impostos e emitir
as guias, gerar balancetes e relatérios quando solicitados pelos clientes, e resumia
em fazer a parte de departamento pessoal, departamento fiscal e de contabilidade de
empresas. (M.].).

A ex-proprietaria relatou que a empresa prestava somente servicos basicos de
contabilidade, ndo havia diferenca entre as demais empresas do segmento. No entanto, ela
afirmou que como os clientes, em geral, estavam ligados ao grupo com que ela trabalhava, era

conveniente trabalhar com conhecidos.

4.3.3 Descricdo das especificidades do ambiente empresarial

A ex-empresaria relatou que o perfil dos clientes da empresa eram os pequenos
prestadores de servicos e empreendedores de construcdo civil, optantes pelo Simples Nacional
ou Lucro Presumido. No entanto, comentou que a crise economica dos tltimos anos, agravada
entre os anos de 2014 e 2016, foi relevante para o negdcio. A entrevistada citou especialmente
os clientes do segmento de constru¢do civil. De acordo com ela, houve uma reducdo
significativa dos empregados do grupo com que trabalhava, que pertenciam ao ramo
atacadista e imobilidrio, impactando diretamente nos clientes da prestadora de servigos.

Segundo a entrevistada, os impactos aconteceram em duas frentes distintas: primeiro,
foi reduzido o nimero de empregados contratados como pessoa juridica, sejam das fungdes
gerenciais ou dos representantes comerciais; em segundo lugar, muitos desses prestadores
atuavam também no ramo de pequenos empreiteiros e, além de dispensados da empresa,

sofreram os impactos externos da crise no ramo da constru¢do civil. Como reflexo, muitos dos
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clientes foram extintos ou mesmo deixaram de realizar os pagamentos de honorarios dos
servicos prestados.

Para a ex-empresaria, antes da crise, a empresa mantinha uma carteira fixa de,
aproximadamente, 83 clientes com a reducdo significativa antes do encerramento das
atividades. De acordo com ela, a carteira foi reduzida a 12 clientes, com a perda financeira de
mais de oitenta por cento, tornando invidvel a continuidade pelos problemas ai gerados,
principalmente financeiros.

A ex-empreséria relatou que houve um agravamento da situagcdo interna da empresa
em virtude da concorréncia do segmento. Para a ex-proprietdria, manter-se no segmento
contdbil vai de uma escolha ética ou ndo, e o segmento € enfraquecido pelas acdes dos
concorrentes, seja por oferecerem servigos com pregos abaixo da média de precos praticados
no segmento, para captar o cliente, seja por ndo possuirem gastos adicionais com
infraestrutura, o que é bastante comum entre os profissionais que estdo entrando no mercado
empresarial.

A partir disso, a ex-proprietdria comentou que nao houve boa interacdo entre os
concorrentes por nao agregarem ao negocio, especialmente quando a prestacdo de servicos
tende a ser de atividades basicas do cotidiano, sem agregar valor ao cliente.

No que tange as agOes de regulamentacio das atividades empresariais, especialmente
as politicas econdmicas e tributarias, a entrevistada comentou os impactos nas empresas do
segmento das EPSC. Do seu ponto de vista, as regulamentacdes causam fortes impactos nas
atividades empresariais das EPSC, especialmente por agregarem pouco valor ao servico
prestado ao cliente, que recebe o servico pronto. Nesse sentido, destacou que as agdes dos
governos visam somente assegurar a arrecadacdo de tributos dos contribuintes. A ex-
empresaria relatou que “[...] para um escritério, significa investir em infraestrutura,
treinamentos e tempo, muito tempo em prol do governo e do cliente e sem o retorno
financeiro deste investimento [...].” (M.J.). A entrevistada afirmou também que tais acdes
resultam em acréscimos de tempo dedicado ao servigo prestado, ndo repassado aos clientes,
mesmo porque possuem linguagem técnica, além das capacidades e interesse dos pequenos
empresarios.

Por fim, para a ex-empresaria, a alternativa mais viavel para o negdcio foi encerrar as
atividades e buscar solucionar as pendéncias operacionais geradas pela inexperiéncia nesse

segmento empresarial e pelas for¢as do mercado.
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4.4 Empresa extinta — caso 4

A escolha do caso 4 como unidade de pesquisa foi por meio da verificagdo da lista de
empresas baixadas voluntariamente na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
(JUCEMQG), favorecida pela aquisicdo de base de dados com a finalidade deste trabalho.
Foram realizados contatos com diversos ex-proprietarios de empresas. Para o Caso 4 em
andlise, o primeiro contato foi telefébnico, com encaminhamento posterior de e-mail com o
roteiro e dados gerais da pesquisa subsidiados pela ex-proprietaria, favorecendo contatos
posteriores por telefone.

O contato ocorreu em 15 de outubro de 2018, a entrevista em 19 de novembro de
2018, na biblioteca da Universidade FUMEC, as 18h30min, com duracdo de 33 minutos.

A empresa era inscrita na categoria de sociedade empresaria, sediada no bairro Jardim
Leblon, na Regido de Venda Nova, localizacdo com grande matriz de pequenos negocios,
especialmente o comércio.

De acordo com a entrevistada, sua trajetéria profissional em &areas administrativas de

empresa foi um fator fundamental para ingressar na profissao contabil. Em seu relato, comentou:

[...] é, eu comecei a trabalhar com 16 anos de menor aprendiz [...] era um escritério
de uma construtora e [...] quando acabou o prazo acabei sendo fichada [...] fiquei 14
por quase oito anos e foi quando entrei na universidade para fazer contdbeis.”
R.C)).

A partir dessa experiéncia e atitude, a entrevistada justificou que o ingresso efetivo no
segmento contabil foi por indica¢do. Assim, relatou que trabalhou em um escritdrio contébil
como estagidria, tida como a primeira oportunidade no segmento, com a qual aprendeu a

pratica contabil. Relembra que

[...] foi 14 que aprendi mesmo a trabalhar com contabilidade na pratica, fazer
balancete, obrigagdes acessdrias, €...e folha de pagamento, folha assim, pois cilculos
de verdade eu ndo sabia mesmo. S6 que quando o escritério é pequeno ou médio a
gente aprende de tudo e acabei tomando gosto pela profissio mesmo. (R.C.).

Adiante, a entrevistada relata que resolveu empreender em um negdcio proprio,
levando em consideracdo a sua trajetéria em setores administrativos de empresa e a
experiéncia adquirida em uma EPSC, constituindo a empresa analisada, especialmente pelo

sonho de ser empresaria com uma renda adicional. Segundo ela,

[...] nés trazemos toda a nossa bagagem de vida para o negdcio e é essa bagagem
que nos auxilia no dia a dia e direciona. O que aprendemos e o que fizemos no
passado replicamos no presente, até o nosso jeito de ser, inclusive o que é ruim
também porque faz parte da nossa experiéncia [...]. (R.C.).
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Para a entrevistada, a sobrevivéncia de uma empresa do segmento contabil estd na
capacidade dos contadores de captar e manter uma boa carteira de clientes, na dedicacdo do
socio e alia-se a capacidade do s6cio de ter e de manter contatos. No entanto, a empresaria
ressalvou que € essencial “[...] ter clientes bons, que pagam e que entendem do préprio
negocio”. Afirma que de nada adianta ter clientes se estes ndo trouxerem retorno ao
empresario contdbil. Complementou ainda que “[...] o escritério tem que oferecer alguma
coisa: profissionais qualificados, um bom atendimento, diversos servigos [...].” (R.C.).

De acordo com a entrevistada, a empresa nao se manteve no mercado, principalmente,
pela falta de clientes. Assim, a ex-empresaria destacou a dificuldade em captar e manter a
carteira de clientes, especialmente no periodo de crise recente, o que direcionou diversos dos
clientes remanescentes a inadimpléncia e extinguiu outros da carteira, culminando na
inviabilidade do negdcio. Segundo ela, a caréncia de clientes gerou reflexos financeiros,
pendéncias na prestacdo de servigos, cujos impactos associa também 4 pouca dedicacao dos
sOcios na gestdo que, quase sempre, estava voltada para o cliente, relegando aspectos internos
da empresa.

Segundo a entrevistada, diversos motivos podem levar ou resultar na extingao de uma
EPSC do mercado — ao referir-se a primeira empresa do segmento, onde atuou como
empregada, relatando que tal empresa encerrou as atividades por falta de clientes, motivada
pela crise ou por pouca diversificacdo dos servigos prestados, acentuada ainda pela falta de
inovagao na gestao e pela pouca dedicacdo dos sécios.

No entanto, a entrevistada afirmou que uma EPSC assemelha-se muito aos demais
tipos de modalidades empresariais, inclusive nas caréncias, necessitando de recursos para se
manter. Adiante, destacou que “[...] voltar para o mercado nio é errado e faz parte do meu
aprendizado”.

Para a empresaria, uma EPSC fica vulneravel se for incapaz de criar e manter
parcerias, de manter controles internos, controles financeiros e dos clientes. Segundo ela, “[...]
0 que deixa um escritdrio vulnerdvel € ter poucos contatos, pois [...] o cliente ndo aparece do
nada e s6 vem por indicagdo [...]” e ainda, “[...] o contato traz cliente e o atendimento faz o
cliente permanecer, e possui relacdo com o descontrole dos donos, como controles financeiros
e dos clientes.” (R.C.).

Por fim, a entrevistada aconselhou que, para um empresario que deseja empreender em
uma EPSC, faz-se necessario atentar-se e aproveitar as oportunidades oriundas de suas

estruturas relacionais, pessoais ou empresariais, planejando o negécio e, assim, alcangar como

premissa o bom atendimento e a qualidade dos servicos prestados.
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4.4.1 Descricdo das especificidades do contador-empresdrio

A entrevistada, R.C., possuia 35 anos, sendo 8 anos de experi€éncia em empresa no
ramo de construcdo civil de pequeno porte nas dreas administrativa e financeira. Segundo ela,
atuou como empregada em uma EPSC por 5 anos, auxiliando em atividades técnicas e na
gestdo da empresa. No entanto, a ex-empresaria salientou que, mesmo sem experiéncia
empresarial, o interesse pela profissdo motivou-a a ser contadora-empresaria.

Do ponto de vista da contadora-empresaria, a conduta reflete o perfil do profissional
do contador conquistando, do mercado, integridade e confianca em relacdo a si. Para ela, o
profissional do segmento deve “[...] inspirar confianca, seja para outros profissionais, para
familia, para amigos e para sociedade [...].” (R.C.). A entrevistada complementou ainda que
sdo requeridos do profissional conhecimento técnico, habilidade, agilidade, pontualidade,
capacidade de negociacio e o modo pelo qual gere seu negdcio e interage com terceiros.

Para a entrevistada, a experiéncia em area correlata foi fundamental para a escolha da
profissdo contédbil, associando-se a escolha da profissio quando atuava em 4areas
administrativa e financeira de uma empresa.

No contexto do paragrafo acima, comentou:

[...] Me interessei pela profissdo e sempre trabalhei em empresa [...] e achei mais

coerente para 0 que eu queria e ia contribuir. E a motivacdo veio junto com a
possibilidade de ter um negécio proprio [...]. (R.C.).

A contadora destacou que, para empreender em uma EPSC, além do interesse ja citado
a época da escolha da profissdo, a oportunidade criada pela extincdo da empresa onde
trabalhava direcionou-a para a criacao da referida EPSC. Segundo ela, a partir de relatos de
colegas de universidade associados a possibilidade de captacdo de alguns clientes do seu meio
profissional é que empreendeu um negocio.

De acordo com R.C., sua trajetéria profissional iniciou quando ingressou no mercado
de trabalho como menor aprendiz aos 16 anos de idade em uma empresa do ramo de
construcdo civil, adquirindo experiéncia nas areas administrativa e financeira, bem como
conhecimento desse segmento de negdcio.

Contudo, a entrevistada relatou que, ao ingressar no curso de Ciéncias Contébeis, o
interesse pela profissao a direcionou para uma EPSC atuando, inicialmente, como estagiaria e
assumindo, posteriormente, fungdes especificas do segmento, além de auxiliar na gestdo

interna da empresa. Dessa experiéncia, ressaltou:
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[...] Trabalhei 14 por mais uns cinco anos, mas em escritorio, em departamentos, mas
também com servigos administrativos. Foi 14 que aprendi mesmo a trabalhar com
contabilidade na pratica, fazer balancete, obrigacdes acessérias [...] folha de
pagamento [...] S6 que quando o escritério € pequeno ou médio a gente aprende de
tudo e acabei tomando gosto pela profissdo mesmo. (R.C.).

Para R.C., sua experiéncia profissional em outro segmento e no segmento contabil foi
essencial a época em que a sua empresa ainda existia. Assim, afirmou: “[...] o que
aprendemos e o que fizemos no passado replicamos no presente, até o nosso jeito de ser,
inclusive o que é ruim também, porque faz parte da nossa experiéncia [...].” (R.C.). Nesse
sentido, entdo, comentou que o controle e a busca de qualidade eram base de seu trabalho.

Segundo R.C., a busca de conhecimento e atualizacdo necessarios para atuar no
segmento contabil era por meio de cursos e treinamentos em entidades do segmento contabil.
No entanto, salientou que “[...] esses cursos ajudam muito, embora serem muito repetitivos,
mas sdo de reciclagem [...].” (R.C.).

A entrevistada relatou que obteve os primeiros clientes empresariais por indicacao na
empresa onde trabalhava. Comentou ainda que, durante o funcionamento da empresa, fazia
uso das redes empresariais para obter clientes. Citou também que utilizou dos contatos
pessoais para captacdo de clientes “‘pessoa fisica”, destacando que poucos contatos
profissionais e empresariais impactaram negativamente em momentos de crise.

Para R.C., as parcerias pessoais e empresariais foram essenciais na sua decisdo de
empreender em uma EPSC. Segundo ela, “[...] o contador precisa desse tipo de contato, de
ajuda, e ele ndo faz isso tudo sozinho; todo mundo € desconfiado e contador tem fama de
enrolado, entdo s6 quem conhece vem [...].” (R.C.). Nesse sentido, revelou que de suas
experiéncias profissionais conseguiu captar e receber indicacdo de clientes, assim como dos
contatos pessoais, oferecendo a estes servicos basicos e auxiliares necessarios as pessoas
fisicas, embora lembre que a experi€ncia profissional nao foi a motivacdo principal para
tornar-se empresaria. Afirmou, ainda, ndo terem sido desenvolvidos outros tipos de parcerias,

0 que limitaria a atuacdo futura de sua EPSC, assim como catalisaria sua extingao.

4.4.2 Descricdo das especificidades da empresa de contabilidade

A empresa foi constituida em 11/08/2014 e extinta voluntariamente por seus
contadores-empresarios em 31/01/2017, permanecendo no mercado por aproximadamente 3
anos.

A ESPC foi constituida sob a natureza juridica de sociedade empresaria limitada e
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possuia dois socios. Sua sede estava no bairro Jardim Leblon, Regido Nordeste de Belo
Horizonte/MG, e os servigos oferecidos ao mercado estavam vinculados a prestacdo de
servicos basicos de contabilidade e auxiliares administrativos a empresas e a pessoas fisicas.

De acordo com a ex-proprietaria, R.C., a empresa foi constituida inicialmente para
gerar rendimentos extras aos socios, bem como para ocupar espaco no segmento que, de
acordo com ela, ainda possuia muitos nichos a serem explorados.

A gestdo da empresa ficava a cargo da entrevistada suportada pelas experiéncias
profissionais. Os relatos da contadora-empresaria indicaram o uso de recursos tecnoldgicos
para a gestdo do negocio e ela tentava manter controle dos clientes e do negdcio. Por outro
lado, tais relatos sugeriram que a €nfase da utilizacdo de tais recursos estava para o cliente e
ndo para o negdcio. De acordo com a entrevistada, a pouca dedicagdo dos s6cios resultou em
problemas de gestdao culminando em reflexos financeiros para eles. No entanto, destacou que
o sistema utilizado permitia “[...] integrar com o escritdrio e empresa e ser facil de usar. Entdo
eu usava e por ele também eu tentava manter meus controles da minha empresa [...].” (M.J.).
Destaca que, por meio dessa ferramenta, seria possivel realizar a prestacdo dos servicos,
mantendo uma gestdo sobre estes, bem como a obtenc¢do de informagdes para uso proprio e
auxiliares para outras empresas.

A empresa possuia dois socios que atuavam na prestacdo de servicos com o apoio de
dois profissionais, um com formac¢do e experiéncia no segmento. No negdcio ainda atuava
outro colaborador, terceirizado, como suporte para o auxilio nas rotinas e demandas externas.
Porém, destacou a ex-empresaria, os problemas financeiros inviabilizaram manter os
empregados.

A empresa dedicava-se a prestacao de servicos basicos e auxiliares de contabilidade —
folha de pagamento, conciliacdo e contabilizagdo, obrigacdes acessorias, entre outros —,
regularizagdo de obras de construcdo civil, além de servigcos especificos e burocraticos para
pessoas fisicas, como elaboragdo de declaragdes fiscais e auxilio no eSocialé, entre outros.
N3ao possuia diferenciacdo com os concorrentes. No entanto, ressalta que o “[...] interesse era
acrescentar mais servico com o tempo.” (M.J.).

De acordo com a entrevistada, havia ainda pouca diferenciagdo entre os servigos
ofertados e os oferecidos pelo mercado. Nesse sentido, comentou que “[...] como ja tinhamos

experiéncia em empresa, atuava também em algumas necessidades dos clientes, se fosse de

°0 projeto eSocial é uma acio conjunta dos seguintes 6rgios e entidades do governo federal: Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB, Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e
Ministério do Trabalho — MTb e consiste em um novo sistema de registro elaborado pelo Governo Federal para
facilitar a administracdo de informagdes relativas aos trabalhadores. (Portal eSocial, 2017).
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nossa especialidade.” (M.J.). Contudo, segundo ela, prezavam pela qualidade, pontualidade e

transparéncia na prestacao dos servicos.

4.4.3 Descricdo das especificidades do ambiente empresarial

A empresa atuava na regidao de Venda Nova visando, como principais clientes, o
comércio e pequenos empreendedores de construgdo civil conhecidos no Simples Nacional e
Lucro Presumido e pessoas fisicas. Segundo os relatos da entrevistada, a falta de clientes e a
inadimpléncia afetaram a viabilidade do negdcio. Entretanto, a ex-proprietaria relata cautela
na atuacdo empresarial. Nesse sentido, citou que “[...] ndo tinha um perfil especifico e
definido; geralmente, pequenos empresarios e empresas, mas tomavamos o cuidado de nao
pegar cliente fora de nossa capacidade [...].” (M.J.). De acordo com ela, isso se dava por suas
capacidades limitadas, embora houvesse seguranca do servico que ofertava ao mercado.

Contudo, de acordo com R.C., a empresa foi constituida em um periodo turbulento
para a economia brasileira e, embora houvesse oportunidade de empreender no segmento,
esse mesmo periodo direcionou a empresa para a extingao.

Segundo a ex-proprietdria, para as unidades empresariais em que atuava, O cenario
econdmico brasileiro influenciou de forma distinta. De acordo com ela, no que diz respeito
aos pequenos negdcios de comércio e varejo, encerraram as atividades ou foram direcionados
para a informalidade. Ja para o segmento dos pequenos empreiteiros de construgdo civil,
comentou, 0 ramo tornou-se invidvel pelo aumento dos insumos da area frente a reducdo do
poder de compra de imoéveis.

Os relatos da entrevistada indicaram que a empresa ja manteve uma clientela de 67
clientes, além dos esporadicos, mas que, na ocasido do fechamento, havia menos de 3 clientes,
tornando invidvel permanecer no segmento.

No contexto geral, segundo a entrevistada, a inviabilidade do negdcio, seja pela falta
de clientes, seja pela inadimpléncia gerada pelo contexto econdmico, culminou em prejuizos

financeiros aos sdcios, redirecionando-os ao mercado de trabalho formal. Completou que

[...] isso prejudica toda a cadeia, pois de muitos ndo recebemos pelos servicos que
fizemos, e isso afetou todo mundo e ficamos muito sensibilizados com isso, com o
prejuizo, com o que arcarmos com clientes também; e afetou também nossas
amizades. Ainda, quando montamos o escritdrio, peguei um empréstimo e nao
consegui pagar e parou na justica; e agora € esperar pra ver. Com toda essa confusdo
tive que fechar tudo e voltar pro mercado de trabalho como empregada, mas ainda
com esperanga disso tudo passar [...]. (R.C.).
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Em relacdo aos concorrentes, segundo R.C., apesar do volume de profissionais e de
empresas no segmento contdbil, € possivel ao contador-empresario explorar outros nichos.
Todavia, conforme citou, um dos grandes desafios para empreender no segmento contabil
relaciona-se as praticas de preco sem regulamentagao, praticadas por profissionais e empresas,

impactando em diversos negdocios. Relatou que, no caso da empresa em anélise,

[...] ja tive casos em que perdi clientes pra outro contador que cobrava mais barato e
j& ganhei cliente por cobrar mais barato e como nao é muito consensual sobre os
valores, para uns clientes, principalmente esses pequenos mercadinhos e tal, mudar
ndo é problema [...]. (R.C.).

A entrevistada afirmou ndo ser comum a relacdo entre as empresas do segmento,
excetuando-se situacdes esporadicas e necessarias com objetivos especificos. Comentou que
“[...] no geral, os contadores t€m medo de aproximagdo com outro contador, talvez pela
concorréncia ou pelo medo de saber coisas das empresas deles [...].” (R.C.). Segundo ela, a
concorréncia afetou o negdcio, principalmente por precos mais baixos, resultando em perdas
de clientes. Assim, a ex-empresaria relatou tentativas de manter parcerias para obter
informacdes, inclusive prestando servicos como terceirizada.

Por fim, para a ex-proprietaria, as regulamentacOes governamentais, em especial
politicas tributarias e econdmicas que impactaram nos diversos segmentos empresariais do
pais, possuem grande relacio com as EPSC. No entanto, salientou que as constantes
mudancas e instabilidades politicas “[...] sdo o grande problema da contabilidade; tudo muda,
todo dia e tem muita coisa que a gente faz e o cliente nem fica sabendo que a gente fez [...]”.
Segundo ela, apesar de algumas alteracdes trazerem beneficios de servigos a serem

explorados, tendiam a trazer servicos adicionais a EPSC sem agregar valor ao negdcio ou

mesmo sem percepcao do esfor¢co para com o cliente diante do servigo prestado.

4.5 Analise e discussoes intercasos

Esta secdo busca, por meio do produto da andlise da secdo anterior, avaliar
similaridades e diferencas entre os casos, resultando em uma analise mais completa sobre o
que distancia ou diferencia as empresas ativas (sobreviventes) daquelas que ndo tiveram
sucesso no segmento empresarial (extintas).

Por meio da andlise comparativa entre os casos, torna-se possivel também
compreender as informagdes e relaciona-las com as categorias de fatores selecionados e

demonstrados no Quadro 7.
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Os quatro casos utilizados possuem as caracteristicas gerais conforme o Quadro 9, que

possui como finalidade contextualizar os casos e iniciar a discussdo entre eles.

Quadro 9- Caracteristicas gerais dos casos estudados

Situacao Ativa Extinta

Empresa Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Natureza empresarial Eireli Eireli Ltda Ltda
Idade do negécio 3 anos 7 anos 7 anos 3 anos
Localizacido Belvedere/NL Venda Nova/BH Centro/BH Venda Nova/BH
Area de atuacio BH/RMH BH/RMH BH/RMH BH/RMH
Pessoas associadas 6 5 6 4
E;%jéi?gisa dos Contéabil/Empresarial | Contabil/Empresarial Area Correlata Correlﬁi/eéon tébil
Clientela média Até 100 Até 100 Até 100 Até 100

Pequenos negdcios de
servicos e construgao
civil.

Pequenos negdcios Varejo, alimentagdo e
em geral construgdo civil

Pequenos comércios e

Nicho de atuacdo ..
construcao civil

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro ponto de destaque do Quadro 9 esti na natureza empresarial para os casos
ativos e os extintos. As empresas ativas possuem seus registros sociais no Cartério de
Registro das Pessoas Juridicas (RCPJ), enquanto as empresas extintas sdo registradas na
JUCEMG. Esse ponto sugere falta de expertise no segmento empresarial dos contadores-
empresarios nos casos 3 e 4, embora nao represente fator da sobrevivéncia ou mortalidade. O
registro em cartério é uma das peculiaridades do segmento pela facilidade e possibilidade de
reducdo de encargos tributdrios, especialmente do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN, em que os sbécios que exploram a atividade possuem as mesmas
prerrogativas profissionais reduzindo, assim, a carga tributaria do negécio.

O segundo ponto a ser destacado € a idade dos casos analisados. Observa-se que os
casos 1 (ativo) e 4 (extinto) e os casos 2 (ativo) e 3 (extinto) possuem idades de trés e sete
anos, respectivamente. Porém, notou-se, em suas descri¢des, que os fatores condicionantes
entre as empresas ativas sio similares, assim como nos casos extintos, sugerindo que a idade
ndo € fator relevante para a sobrevivéncia ou a mortalidade de uma EPSC, uma peculiaridade
no segmento.

A localizacdo, para os casos analisados, nao interferiu na sobrevivéncia ou na
mortalidade das empresas, possivelmente pelas diversas alternativas de atuacdo do segmento,

especialmente com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Nos quatro casos analisados, os
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empresarios dispunham de softwares especificos para a realizagdo e o acompanhamento das
rotinas internas e dos clientes, que permitiam a integracdo de informagdes, demonstrando a
importancia da utilizacdo de recursos tecnologicos e que, aliando-se ainda a disposicdo de
mecanismos para a coleta de documentos e informacdes entre a EPSC e o cliente, ampliaram a
capacidade de atuacdo.

As pessoas envolvidas no segmento nas EPSC analisadas, em geral eram poucas, e
isso se deu pela natureza dos servicos e especificidade do segmento: pequenos negocios,
atuando com o minimo de profissionais qualificados e para as atividades basicas. As
atividades mais especificas, como consultorias ou atividades que demandam maior acuricia,
ficavam sob a responsabilidade do contador-proprietéario, fato observado principalmente nos
casos das empresas sobreviventes. Nos casos 1 e 2, os contadores-empresarios relataram que,
por meio da automatiza¢do dos servicos, mantinham a qualidade com o minimo de pessoas
possiveis. Nesse sentido, sugere-se que, apesar da necessidade de mao de obra especializada
no segmento, o volume (quantidade) de pessoas alocadas nao reflete como fator condicionante
da sobrevivéncia ou da mortalidade de uma EPSC.

Por fim, a clientela média e o nicho de atuag@o dos casos analisados podem impactar
em sua lucratividade. Em todos os casos observou-se que o tamanho da clientela e o nicho de
mercado foram escolhas do contador-empresario, sugerindo sua decisdo do limite da sua
empresa aquilo que se pretende ao ingressar no ambiente empresarial.

No entanto, a partir dos fatores condicionantes evidenciados na literatura pesquisada
sobre sobrevivéncia e mortalidade de empresas, nas secdes seguintes, serdo abordados com
maior profundidade os fatores inerentes ao individuo, ao negdcio e ao ambiente, a fim de

identificar as semelhancas e diferencas entre os casos analisados.

4.5.1 Similaridades intercasos das especificidades dos contadores-empresdrios

Os fatores referentes as especificidades dos contadores-empresarios tratados nessa

secdo sdo: caracteristicas individuais, experiéncia, redes e formagao.

4.5.1.1 Caracteristicas individuais

Os relatos das entrevistas e as andlises dos casos sugeriram que as caracteristicas
pessoais foram primordiais na decisdo de se criar uma EPSC. Contudo, observou-se que as

caracteristicas pessoais nao foram uniformes nos casos analisados.
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Os relatos dos casos 1 e 2 indicaram que as caracteristicas dos contadores-empresarios
em assumir riscos e dedica¢do conduziram para a criacdo e a continuidade de suas empresas,
preservando suas motivacdes € o agir com integridade e confianca. A trajetéria desses
contadores-empresarios sugere que a caracteristica de iniciativa é natural e norteia acdes
desde o ingresso na profissdo. Os contadores-empresarios desses casos, que ja eram atuantes
em EPSC consolidadas em seus nichos de atuagdo, assumiram o risco de empreender em
novos negocios motivados a oferecer ao mercado servigos com valor agregado ao cliente e a
EPSC, assim como a obter melhor qualidade de vida. Para constituirem e manterem o novo
negdcio, dedicaram-se intensivamente, visando o seu desenvolvimento, operacionalizagao,
aprimoramento e crescimento. Baseados em suas imagens profissionais, ja consolidadas no
mercado, prezaram por integridade e confianca junto aos clientes, atuando com atengao na
qualidade, no prazo e no atendimento com transparéncia.

Para o contador do caso 1, o profissional deve estar disponivel para o negdcio e focado
na busca de conhecimento, o que € essencial para a sobrevivéncia de uma EPSC. Para o
contador do caso 2, além da disponibilidade para o negbcio, deve-se ter disponibilidade para o
cliente — isso € um diferencial para o segmento.

Nos casos extintos 3 e 4, os relatos sugerem caracteristicas de iniciativa e dedicacao
como primordiais para a criagdo das EPSC, assim como também a falta da manutencao de tais
caracteristicas, inferindo favorecer para a mortalidade de suas empresas. As contadoras-
empresarias desses casos vislumbraram oportunidades motivadas pela movimentagdao do
mercado. No caso 3, pela onda de “pejotizacdo” e, no caso 4, pela possibilidade de obter
clientes e pelo sonho de ser empresaria, adotou-se a iniciativa de empreender nesse segmento
empresarial. Os relatos sugerem motivacdes pessoais € ndo empresariais, pela oportunidade
do momento em obter melhores ganhos financeiros, e dai diferenciando suas posturas em
relagdo aos negocios.

Embora nos casos 3 e 4 houvesse preocupacdo com a manutencdo de suas posturas
pessoais perante os clientes, o cumprimento de prazos, o atendimento e qualidade naquilo que
ofertavam, em seus relatos afirmaram que nao estavam dedicadas integralmente ao negdcio.
Inicialmente suas empresas consistiam em uma alternativa de melhores ganhos, sugerindo que
a dependéncia das decisOes unipessoais e desvinculadas do mercado refletiam em um
ambiente produtivo, catalisador no direcionamento do negdcio para a exting¢ao.

O quadro 10, a seguir, contém a sintese dos principais topicos analisados entre os

casos e relacionados as caracteristicas pessoais dos contadores-empresarios.
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Quadro 10 - Sintese das caracteristicas individuais intercasos

Empresas ativas

Empresas extintas

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Iniciativa em criar o
. - - . negdcio pela
. ~ ~ Orientagdo da ag¢do em Motivagdo pessoal e neg P
Orientacdo da acdo em . possibilidade de obter
buscar nova criacdo de empresa . o
buscar nova . clientes; motivacdo
. oportunidade; para obter renda extra;
oportunidade; R . L . < pessoal no sonho de
L . motivagdo empresarial | iniciativa vinculada a J
motivagdo empresarial . . . ser empresdria e de
. para criar novo negdcio oportunidade de
para criar novo . obter renda extra;
P S que agregue valor ao captar clientes; pouca
negdcio; dedicacdo . L busca por ter uma
o . cliente e resulte em dedicagdo impactando | .
Caracteristicas intensa; . . " imagem no mercado;
R L qualidade de vida; na gestdo da empresa, .. .
individuais iniciativa em dedicagdo parcial

estabelecer-se em
diversos nichos e como
referéncia no segmento
contabil; utilizacdo de
imagem pessoal para
transmitir confianga.

dedicagido e disposicao
total da empresa e
clientes;
modo “sistematico”
como mecanismo de
formar imagem pessoal
de confianca.

gerando descontroles
e reflexos nos servigos
e clientes;
preocupacgdo em
manter o emprego na
empresa com que
estava vinculada.

impactando no
negdcio e na gestdo da
empresa; em
momentos de crise,
abandono da empresa
e retorno ao mercado
de trabalho como

empregada.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.1.2 Experiéncia

Nos casos 1, 2 e 4 analisados, os contadores-empresarios relataram que aprenderam o
oficio da profissdio quando iniciaram suas trajetérias no segmento, obtendo dessas
experiéncias os conhecimentos e expertises necessarios, com exce¢do da contadora do caso 3,
que sempre atuou em area correlata.

O contador do caso 1 possuia 11 anos de experiéncia no segmento contdbil como
empregado e gestor, direcionando-o para o segmento empresarial e atuacdo como palestrante.
A unidade pesquisada € a segunda EPSC do entrevistado. Ja o contador do caso 2 possuia 23
anos de experiéncia no segmento contibil, como empregado e gestor, e atuante como
palestrante e professor universitario em gestdo empresarial e gestdo de pessoas. A unidade
pesquisada € a segunda EPSC da qual participa.

A contadora do caso 4 possuia 8 anos de experi€éncia em empresa no ramo de
constru¢do civil de pequeno porte, nas areas administrativa e financeira. Atuou como
empregada em uma EPSC por 5 anos, auxiliando em atividades técnicas e na gestdo da
empresa. J& a contadora do caso 3, com 24 anos de experiéncia em empresa privada de
acessorios de moda de grande porte, atuava em cargos de coordenacdo administrativa e
financeira. Nesses dois casos, os de extincdo, notou-se a auséncia de experi€éncia empresarial
e os relatos indicaram dificuldade em associar a experiéncia profissional ao negdcio.

Os relatos dos contadores das empresas ativas dos casos 1 e 2 sugerem que, por meio
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de suas expertises desenvolvidas nas experiéncias no segmento, assimilaram melhor a decisao
ao empreenderem, o que possibilitou transformar possiveis pontos fracos em fortes,
resultando em maior sobrevida de seus negdcios, com alta influéncia na decisdo de
empreender em uma nova EPSC e na manutencdo da sobrevivéncia do negdcio

Por outro lado, os relatos das contadoras dos casos 3 e 4 sugerem que as suas
experiéncias nao foram primordiais para o acesso ao segmento empresarial, embora haja relatos
do uso das experiéncias em prol do negdcio. No caso 4, a contadora tentava fazer uso de suas
expertises em prol dos servicos prestados na tentativa de manter controles. Os relatos sugerem
que a auséncia de certas habilidades pode ter desfavorecido o negdcio, contrariando as intengdes
dos fundadores, por relegarem aspectos internos do negdcio e enfatizarem somente os clientes.

O quadro 11 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados as

experiéncias dos contadores-empresarios e apresenta as semelhangas e diferencas entre eles.

Quadro 11- Sintese da experiéncia intercasos

Empresas ativas

Empresas extintas

como palestrante;
unidade pesquisada é a
segunda EPSC do
entrevistado.

universitirio em gestdo
empresarial e gestdo de
pessoas; unidade
pesquisada é a segunda
EPSC.

empreendimento da
entrevistada; sem
experiéncia
empresarial e com
dificuldades em aplicar
experiéncia ao negdcio
proprio.

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
24 anos de experiéncia
em empresa privada de | 8 anos de experiéncia
A . acessorios de moda de em empresa no ramo
23 anos de experiéncia .
. P grande porte, atuando de construcdo civil de
11 anos de experiéncia | no segmento contébil
P em cargos de pequeno porte, nas
no segmento contabil como empregado e ~ . S .
coordenagdo areas administrativa e
como empregado e gestor; atua como . : ! .
A administrativa e financeira; atuou como
I gestor, experiéncia palestrante e professor ) . L
Experiéncia financeira; primeiro empregada em uma

EPSC por 5 anos,
auxiliando em
atividades técnicas e na
gestdo da empresa; sem
experiéncia
empresarial.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.1.3 Redes de contato

Em todos os casos analisados, observou-se que os profissionais foram inseridos no
segmento contabil por meio das redes de contato. Extrairam destes vinculos laborais
experiéncias e seus primeiros clientes.

Os contadores das empresas ativas, os casos 1 e 2, atuam no desenvolvimento e
manutencao dessas estruturas relacionais, especialmente por suas habilidades profissionais
no segmento oferecendo cursos e palestras, ou mesmo pela diversificacdo de servigos de

suas empresas, exercendo forte influéncia na captacdo de novos clientes e obtencdo de
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informacdes, inclusive em momentos de crise, em que conquistam diversas indicagdes de
clientes, com oferta de novos servigos.

Para os contadores das empresas extintas, os casos 3 e 4, embora tenham
reconhecido a importancia das redes de contato e usufruido delas para empreenderem no
segmento, obtendo os primeiros clientes, ndao levaram em consideracdo a sua manuten¢do ou
mesmo o desenvolvimento. A contadora do caso 3 comentou que aproveitou a onda de
“pejotizacdo” e investidores da construgdo civil. A contadora do caso 4 cita a oportunidade
da captacdo de clientes da EPSC onde trabalhava, aproveitando-os na constitui¢do de sua
empresa, além de contatos pessoais.

Contudo, infere-se que os contadores dos casos 3 e 4 fixaram as atuagcdes nos
contatos ja existentes, ndo desenvolvendo novas parcerias necessarias ao negocio,
impactando diretamente em suas saidas do segmento contdbil. Pode-se entender que

atribuiram pouca relevancia as suas redes, sejam empresariais ou pessoais, para investir em

uma EPSC, direcionando-os para a saida do mercado.

O quadro 12 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados as redes

de contato dos contadores-empresarios, € apresenta as semelhancas e diferencas entre eles.

Quadro 12 - Sintese das redes de contato intercasos

Empresas ativas

Empresas extintas

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
. Obteve os primeiros
Utiliza as redes . P L
- L . clientes empresariais
Utiliza as redes empresariais do antigo L
.. P - por indicagdo na
empresariais para captar negdcio para obter Utilizou os contatos empresa onde
primeiros clientes e para primeiros clientes; profissionais ligados a P
. . trabalhava; durante o
divulgar suas realiza cursos e empresa onde trabalhava . .
L. . . . funcionamento, fazia
especialidades; realiza treinamentos para para captar clientes em
. .. . uso das redes
parcerias empresariais entidades de classe, um momento de L
. . s, empresariais para
para compartilhar mantendo parcerias a pejotizacdo” de . .
Redes de . ~ obter clientes; utilizou
servigos, favorecendo fim de manter-se fungdes de confianga — .
contato 0S contatos pessoais

atuar em diversos
nichos; todos os clientes
da empresa sdo por
indicacdo; realiza
treinamentos para
desenvolver redes de
contato e parcerias.

conhecido no mercado,
além de parcerias com

outros profissionais para
compartilhamento de

servigos técnicos e

especializados; utiliza as
redes de contato para
captar novos clientes.

no entanto, nao
desenvolveu parcerias
ou novas redes,
especialmente
empresariais, impedindo
captar novos clientes.

para captagdo de
clientes pessoa fisica;
poucos contatos
profissionais e
empresariais que
impactaram

negativamente em
momentos de crise.

4.5.1.4 Formagdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos casos 1 e 2, das empresas ativas, os contadores-empresarios iniciaram suas

trajetOrias empresariais com a prestacao servicos basicos de contabilidade e, a partir das
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formacdes complementares, foram adicionando outras dreas de atuacao no segmento.

O contador do caso 1 possui bacharelado em Ciéncias Contabeis, especializacdo em
Auditoria e LLM em Direito Tributario, cursou MBA em Gestdao Financeira, Controladoria e
Auditoria e MBA em Gestao Estratégia e Gestdo de Processos de Negocios. V€ a necessidade
de busca continua de conhecimento para uso pessoal e do negocio. Associa o conhecimento
ao sucesso.

O contador do caso 2 tem formacdo técnica em Contabilidade, bacharelado em

7z

Ciéncias Contabeis, €

2z

especialista em Auditoria e em Controladoria, é mestre em
Administracdo de Empresas e finalizou um MBA em Direito Tributario. Atua como professor
universitario e palestrante, associando a formagdo académica ao negdcio. A partir de novas
formacodes e especializagdes, acrescenta outras areas de atuagdo como consultoria tributéria e
de gestdo de pessoas, benéficas no contexto de crise.

Os casos 1 e 2 fazem uso de suas formacdes para a gestdo interna de suas empresas,
relacionando-as aos campos de atuagdo do segmento contibil e empresarial, o que favorece
também na manutencao de suas redes de contato.

Nos casos 3 e 4, as contadoras possuiam formacgao em Ciéncias Contabeis e buscavam
em cursos basicos e auxiliares o conhecimento para atuacdo no segmento.

A formacdo nos casos 1 e 2 parece ter interferido no modo “como” os proprietarios de
atuam e expandem o negdcio. No entanto, para as empresas extintas, a caréncia de formacao
parece ter limitado as gestoras no desenvolvimento de novos servigos e habilidades,
influenciando na nao permanéncia no mercado.

O quadro 13 contém a sintese dos principais tOpicos analisados relacionados a

formacao dos contadores-empresérios e apresenta as semelhancas e diferencas entre eles.

Quadro 13 - Sintese da formacio intercasos

Empresas ativas Empresas extintas

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Bacharelado em Ciéncias Formacao técnica em
Contabeis, especialista contabilidade,
em Auditoria e LLM em bacharelado em
Direito Tributario, Ciéncias Contabeis, é
cursou MBA em Gestao especialista em Formacgao técnica em
Financeira, Auditoria e em Administracdo e Bacharelado em
Formagio Cor}troladorig e Controlat.io.ria, mestre .bacharelado em Ciéncias Cpntébeis;
Auditoria e possui MBA em Administragdo de Ciéncias Contébeis; buscava treinamentos
em Gestdo Estratégia e Empresas e finalizou buscava treinamentos em entidades de classe.
Gestao de Processos de um MBA em Direito em entidades de classe.
Negocios; vé a Tributério; desenvolve
necessidade de busca cursos e palestras;
continua de associa a formacdo
conhecimento. académica ao negdcio.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.5.2 Similaridades intercasos das especificidades das empresas de contabilidade

Esta secdo possui enfoque nos fatores inerentes as especificidades do negdcio-
empreendimento em seus aspectos internos. Os fatores selecionados para andlise nesta

categoria sdo: a gestdo, os servicos prestados e a mao de obra qualificada.

4.5.2.1 Gestdo

Nos quatro casos analisados, os contadores-empresarios eram os responsaveis pela
gestdo e pelo planejamento da EPSC. Os seus relatos sugerem um distanciamento da visao do
negdcio como um todo, entre os casos ativos e extintos, com influéncia de suas habilidades e
capacidades desenvolvidas em suas trajetrias profissionais, assim como no estoque de
conhecimentos.

No caso da empresa 1, € utilizado um sistema de gestdo para o negdcio integrado com
clientes, favorecendo a obten¢do de informacgdes para analise de indicadores de desempenho e
controles internos. De acordo com o contador-empresario, a empresa estaria sendo preparada
para ser um “SEBRAE” privado, referindo-se a ofertar consultorias técnicas e
empreendedoras como meio de auxilio a gestdo de outras empresas. O empresario desenvolve
alternativas para manter suas receitas em momentos de crise, pulverizando o faturamento de
sua carteira de clientes, o que favorece uma sadde financeira da empresa.

No caso 2, a gestdo da empresa € realizada com o auxilio dos empregados. A empresa
faz uso de um sistema integrado de gestdo de informacdes e ferramentas auxiliares que
integram com os clientes, favorecendo a pontualidade na gestdo, também dos clientes. O
empresario busca incrementar consultorias tributirias e de gestdo de pessoas, além de
flexibilizar e pulverizar as receitas dos clientes na tentativa de manter controles financeiros.

Nos casos 1 e 2, a partir de experiéncia anterior malsucedida no segmento,
constituiram as unidades analisadas, planejando-as para aquilo que pretendiam enquanto
empreendedores — empresas solidas em seu ambiente, por meio das quais teriam controle da
gestdo, visando qualidade de vida, bem como a longevidade dos negdcios.

Nos casos 3 e 4, a gestdo era compartilhada entre os sécios do negdcio e utilizavam-se
softwares de gestdo que favoreciam a realizacdo das atividades. No caso 4, a contadora
relatou esforcos em manter os controles do negbcio, suportados por suas expertises. No
entanto, esses casos possuem em comum o enfoque na prestacdo dos servigos e clientes,

relegando aspectos internos do negécio. Semelhantemente, nesses casos, as deficiéncias
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gerenciais e financeiras impactaram no negdcio, com reflexos para os sdcios.

Destaca-se que, entre os casos de sucesso e de fracasso, a dedicacdo dos sécios ao
negdcio, com enfoques distintos, sugere impacto na gestdo das empresas.

A comparacdao dos casos em questdo sugere certo cuidado nos casos 1 e 2 em
manterem suas receitas, especialmente nos momentos de crise, algo ndo percebido pelos casos
3 e 4, que culminaram em descontroles financeiros pela perda de clientes e pela
inadimpléncia, com reflexos para os sdcios, resultando na inviabilidade dos negocios.

Assim, pode-se inferir que, para os casos de sucesso, a gestdo e o planejamento dos
negdcios possuia relacdo com suas capacidades e habilidades, cuja experiéncia e dedicagcdao
tornaram o processo natural, bem como com a capacidade de aplicar no dia a dia dos negocios
seus conhecimentos, seja para uso proprio, seja em beneficio dos clientes, provocando
influéncia para a sobrevivéncia. Por outro lado, para os casos de fracasso, a falta de atengao
quanto a gestdo possuiu uma influéncia direta para a mortalidade das empresas. No entanto,
conforme afirmou a contadora-empresaria do caso 4, “[...] voltar para o mercado ndo € errado
e faz parte do aprendizado [...].” (R.C.).

O quadro 14 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados a gestao

das EPSC e apresenta as semelhancgas e diferengas entre eles.

Quadro 14 - Sintese da gestao intercasos

Empresas ativas Empresas extintas
Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
~ . ~ Gestdo realizada pela
Gestdo realizada pelo ~ . Gestdo da empresa . p
. Gestao realizada pelo . entrevistada; fez uso
entrevistado; faz uso L. compartilhada com o
. ~ sécio contador, com L .. de recursos
de sistema de gestdo o sécio participante; L
P auxilio dos - tecnoldgicos para a
para o negécio e o empresa utilizava ~ .
. empregados; utiliza as . ~ gestdo do negécio e
integrado, com . ~ sistema de gestdo com
. informagdes do tentava manter
clientes; gera P enfoque para a .
. - negdcio para a - . controles dos clientes e
< indicadores de gestdo Lo ~ prestacdo dos servicos P A
Gestao . realizacdo da gestdo e ~ do negécio. A énfase
por meio das o e ndo nos aspectos ~
. . processo decisorio e . o na prestacdo dos
informagdes internas. ~ - internos do negdcio; .
. prestacdo dos servigos, A . Servigos gerou
Empresa estaria sendo deficiéncias gerenciais ~
favorecendo a . problemas de gestdo e
preparada para uma - e financeiras . .
L pontualidade na . financeiros que
consultoria privada, ~ < impactaram no
g gestdo, também dos L afetaram a empresa,
conforme indica o . negdécio, com reflexos
e clientes. - com reflexos para os
sécio. para os sécios. P
s6cios.
Fonte: Dados da pesquisa.
4.5.2.2 Servigos ofertados

Para os casos 1 e 2, verificou-se oferta de servicos amplos e personalizados, além dos

servicos basicos de contabilidade, enquanto nos casos 3 e 4, extintos, somente a prestacao de
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servigos basicos.

A empresa do caso 1 prestava servigos basicos e auxiliares de contabilidade, mas com
énfase em atuar com servigos personalizados de consultoria em planejamento tributdrio e
financeiro e com treinamentos empresariais, especialmente para novos empresarios.

No caso 2, hi a prestacdo de servicos de consultoria contabil, tributaria e trabalhista,
gestdo empresarial e de pessoas, porém personalizados. Embora a empresa atue na prestacdo
dos servigos basicos para todos os clientes, terceiriza esse tipo de servicos. Estes dois casos
destacam que prazo, atendimento, transparéncia e qualidade sao atributos que agregam valor a
EPSC, fazendo com que o cliente se sinta amparado e fiel a prestadora de servigos.

Nos casos 3 e 4 eram prestados somente 0s servicos basicos de contabilidade, tais
como: emissdo de notas fiscais, balancetes e relatérios e realizacdo de obrigacdes acessorias
fiscais, mas com a inexisténcia de diferenciacdo com os concorrentes. No caso 4, ainda, havia
a prestacdo de servigos de regularizacdo de obras de construgcdo civil e burocraticos para
pessoas fisicas, como elaboragdo de declaragdes, eSocial, entre outros.

Os relatos sugerem que a importancia e a razao da existéncia de uma EPSC estdao na
prestacdo dos servicos que oferta, e possuem impactos nas empresas do segmento. Para os
casos de sucesso, dadas as expertises dos contadores-empresarios, a variedade dos servigcos
prestados influencia na sobrevivéncia de seus negdcios, associada a possibilidade da escolha
de quais servigos prestar e do modo “como” selecionar clientes e parcerias. No entanto, para
as empresas extintas, a pouca variedade as limitou em seus campos de atuacdo e restringiu a
permanéncia no segmento, culminando na mortalidade das empresas.

O quadro 15 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados aos

servigos prestados pelas EPSC e apresenta as semelhancas e diferencas entre eles.

Quadro 15 - Sintese dos servicos prestados intercasos

Empresas ativas Empresas xtintas

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
. L. . Servicos basicos e
Servicos basicos e Servicos de . . .-
o . 1 Servigos basicos de auxiliares de
auxiliares de consultoria contabil, o o
. PP . contabilidade, como contabilidade,
contabilidade, mas tributaria e trabalhista, . -
« - . emissdo de notas regularizagdo de obras
com énfase em atuar gestdo empresarial e — ..
. P fiscais, balancetes e da construgdo civil e
. com Servigcos de pessoas, porém P . P
Servicos . . relatorios e realizacdo burocrética para
personalizados de personalizados; . .
ofertados . ~ . de obrigacdes pessoas fisicas, como
consultoria em prestacdo de servigos P -
. L. acessorias fiscais, mas elaboracdo de
planejamento basicos para todos os e A - .
Lo . . p com a inexisténcia de declaragdes, eSocial,
tributério e financeiro, clientes, porém . .
. .. . diferenciacdo com os entre outros; sem
e treinamentos terceirizando esse tipo . .
L. . concorrentes. diferenciagdo com os
empresariais. de servicos.
concorrentes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.5.2.3 Mdo de obra

Nos casos 1 e 2, os contadores empresarios atuam com poucos de colaboradores,
dados seus interesses empresariais, mas com enfoque em pessoal especializado, associando
utilizacdo de recursos tecnoldgicos e inovacao na prestacdo dos servigos.

No caso 1, a empresa mantém cinco empregados: quatro para a execuc¢ao dos servicos
e um para suporte nas rotinas internas. O proprietario, nesse caso, atua somente na gestdao. No
segundo caso, a empresa possui quatro empregados: trés deles dedicados as consultorias
empresariais, todos com formacao superior e especializagdes, € um empregado para suporte
administrativo. O proprietario atua na gestao e atividades de maior especializagdo. Para esses
casos, os de sucesso, os empresarios relatam os incentivos para a retencao dos empregados.

A empresa do caso 3 manteve quatro empregados: um colaborador mais experiente
com enfoque na coordenagdo, dois analistas técnicos operacionais e um office boy para o
suporte nas atividades administrativas e servicos burocraticos externos. Entretanto, seus
relatos indicaram grande dificuldade em reter esses empregados, resultando em rotatividade e
impactos sobre os servicos prestados. No caso 4, os sdcios atuavam na prestacao dos servicos
e a empresa mantinha um empregado com experi€éncia no segmento € um contratado
terceirizado para auxilio nas rotinas e demandas externas.

Para os casos 1 e 2, manter profissionais qualificados possibilita aos contadores-
empresarios focarem na gestdo do negocio, contrariamente aos casos 3 e 4, cujos sOcios
auxiliavam nas atividades operacionais das empresas. Em todos os casos, a mdo de obra
possui/possuia influéncia sobre a EPSC, todavia, gerando impactos opostos.

O quadro 16 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados a mao

de obra utilizada pelas EPSC e apresenta as semelhancas e diferencas entre eles.

Quadro 16 - Sintese da mao de obra intercasos

Empresas ativas Empresas extintas

oferece incentivos e
auxilio na educagao

continuada; gestdo e em atividades . . . -
o . externos; possuia financeiros, ndo
proprietario atua na de maior . .
~ L dificuldades em reter conseguiu manter
gestdo. especializac@o.

administrativo;
proprietério atua na

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Manteve 4 Sécios atuavam na
5 empregados: 4 4 empregados: 3 . < .
Lo . empregados:1 para prestacdo de servigos
especializados para a dedicados nas ~ . -
~ . . coordenacdo, dois com apoio de 2
execugdo dos servicos | consultorias, formados ey Lo A
R técnicos operacionais profissionais: 1
e 1 para suporte nas e com especializacoes -
rotinas internas; e 1 para suporte e 1 office boy para experiente ¢ |
Mio de obra ’ atividades terceirizado para

administrativas e
servigos burocraticos

empregados.

demandas externas;
com problemas

empregados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.5.3 Similaridades intercasos das especificidades do ambiente empresarial

O ambiente externo de uma EPSC € aquele no qual o contador-empresario ndo possui
o controle. Para este estudo, definiram-se como fatores de andlise o perfil do cliente, a

natureza da concorréncia e as politicas publicas.

4.5.3.1 Perfil do cliente

Nos quatro casos analisados, observou-se que os perfis dos clientes estavam dentro
dos interesses dos contadores-empresarios para seus negocios, porém impactados por
motivagdes diferentes.

Nos casos 1 e 2, os contadores-empresarios ja definem como premissa um baixo
volume de clientes, mas com expectativa em manter qualidade, lucratividade e o controle e
gestao da EPSC.

A empresa do caso 1 atua com pequenas empresas, sem selecionar nicho de mercado e
forma de tributagdo e possui énfase em novas empresas. Para cumprir os propdsitos do
contador-empreséario, mantém carteira reduzida e busca manter média de faturamento entre os
clientes, minimizando impactos com a possivel redu¢do do nimero de clientes. No momento
da pesquisa, possuia aproximadamente 105 clientes. Em periodos de crise, mediante as
expertises e habilidades do proprietario, a empresa conseguia manter a média da clientela e
suprir a contragdo do mercado com a oferta de servigos adicionais de gestdo de passivos
tributarios, demanda observada de grande impacto nesse periodo. De acordo com o relato do
contador-empresario, o momento de contracdo da economia observado nos ultimos anos foi o
momento de maior crescimento de sua empresa.

A empresa do caso 2 atua com pequenos negdcios, franquias do ramo de alimentacdo e
pequenas empresas da construcdo civil, todos optantes pelo Simples Nacional. A empresa
mantém faturamento médio entre clientes para minimizar impactos em caso de reducdo da
carteira de clientes. O contador-empresario relatou que os clientes do setor de construgdo
foram severamente afetados em momentos de crise. Mesmo assim, a empresa mantém uma
carteira de 35 clientes, com um total de 76 unidades (matriz/filiais). As contracées do
mercado impactaram nos clientes dessa empresa, dada a natureza de seus clientes. No entanto,
o proprietario faz uso de suas habilidades e experiéncias para desenvolver novos servicos,
minimizando reflexos nesses contextos.

O caso 3 atuava com pequenos prestadores de servicos e empreendedores de

construgdo civil, optantes pelo Simples Nacional ou Lucro Presumido. A empresa chegou a
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ter 83 clientes ativos e, antes de encerrar atividades, existiam somente 12 ativos e
adimplentes. Os clientes do setor de construcdo foram severamente afetados em momentos de
crise. A falta de clientes e a inadimpléncia afetaram diretamente o negdcio.

A empresa do caso 4 atuava no segmento de pequenos comércios e pequenos
empreendedores de constru¢do civil, vinculados a sua rede de contatos profissional, optantes
pelo Simples Nacional e Lucro Presumido e servicos diversos pessoas fisicas. A empresa ja
manteve na carteira 67 clientes ativos e, antes de encerrar atividades, somente trés ativos. Os
clientes da construgdo civil e comércio foram afetados em periodos de crise. A falta de
clientes e a inadimpléncia afetaram o negdcio.

Embora o perfil dos clientes do caso 2 seja semelhante aos casos 3 e 4, extintos, a
capacidade de desenvolver e ofertar novos servicos e as redes de contato minimizaram os
impactos da reducdo da carteira de clientes em periodo de crise. No entanto, os casos 3 e 4
sucumbiram pela falta de clientes e problemas dai gerados, pela incapacidade de desenvolver
novas oportunidades, e sugere-se ainda a subutilizagdo de suas redes de contato, ji citada
anteriormente, ndo favorecendo a captagdo de novos clientes, associada ainda a pouca
variedade de servigos.

Para os casos analisados, pode-se inferir que atuar no segmento com enfoque em
diversos perfis de clientes, como no caso 1, e ndo delimitar a atuacdo da empresa para perfis
ou nichos distintos do mercado, como nos casos 2, 3 e 4, pode impactar na continuidade de
uma EPSC no mercado. Nestes dltimos, atuar com maior énfase nos segmentos de varejo,
comércio e construcdo civil, impactados em periodos de crise, influenciou negativamente nos
negocios, com perda de clientes e receitas.

O Quadro 17 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados ao

perfil do cliente de atuacdo das EPSC e apresenta as semelhancas e diferencas entre eles.

Quadro 17 - Sintese do perfil do cliente intercasos

Empresas ativas Empresas extintas

Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Pequenas empresas | Franquias do ramo de | Empresas prestadoras | Comércio e pequenos
para todos os nichos alimentacio e de servicos e empreendedores de
de mercado, com pequenas empresas empreendedores de construgao civil,
énfase em novas da construcdo civil, construcdo civil, conhecidos, no
Perfil do empresas; mantém optantes pelo optantes pelo Simples Simples Nacional e
cliente carteira reduzida e Simples Nacional; Nacional ou Lucro Lucro Presumido e
busca manter média | mantém faturamento | Presumido. Chegoua | pessoas fisicas; ja teve
de faturamento entre | médio entre clientes ter 83 clientes ativos | carteira de 67 clientes
os clientes, a fim de para minimizar e, antes de encerrar e, antes de encerrar
minimizar possiveis | impactos em caso de atividades, existiam atividades, somente 3




impactos com a perda
de clientes; possui
aproximadamente
105 clientes.

perda daqueles; setor

de construgao
impactado em

momentos de crise;

possui 35 clientes,

com um total de 76

unidades

(matriz/filiais)

somente 12 ativos e
adimplentes;
segmento da

construgdo foi afetado
em momentos de crise
e a falta de clientes e a
inadimpléncia
afetaram o negdcio.

ativos; clientes da
construcdo civil e
comércio foram
afetados em periodos
de crise e a falta de
clientes e a
inadimpléncia

afetaram o negdcio.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.3.2 Natureza da concorréncia

Do ponto de vista dos contadores-empresirios, o segmento carece de ética
profissional, algo incomum no segmento, sugerindo requerer um novo modo de pensar dos
profissionais.

Os contadores dos casos 1 e 2 relataram a “prostitui¢do” no segmento como o modo de
agir do profissional, interferindo em toda a classe contabil e prejudicando diversos negocios,
seja pela oferta de precos inferiores aos cobrados pelo mercado ou pela atuacao irregular.

Para o contador-empresario no caso 1, esse tipo de postura do profissional ndo afeta
seu negdcio, pois acredita em suas capacidades e potenciais como empreendedor. Segundo
ele, “[...] daqui a algum tempo alguns escritorios ou varios escritorios estardo acabando [...]”,
referindo-se a aten¢do do mercado quanto a essas acoes.

Para o contador-empresario do caso 2, alia-se a ma conduta ética de alguns
profissionais o perfil de alguns clientes, que buscam servicos de baixo preco e que sao
oferecidos com baixa qualidade. O contador-empresario destacou, no entanto, que embora

7z

haja um dano ao mercado, a atividade é estimulada pelo baixo rigor de fiscalizacdo das
entidades de regulamentacao do segmento.

Para os contadores dos casos 1 e 2, manter parcerias com o segmento € essencial, pois
propiciara a troca de informagdes e experiéncias e, em alguns casos, oportunidades
empresariais. Para o caso 2, no entanto, a a¢do dos concorrentes resultou em perda de clientes
ou a diminuicao das receitas de servicos.

Para a empresa extinta no caso 3, a concorréncia no segmento contabil agravou a
atuacdo, especialmente, em momentos de crise. A contadora-empresaria ponderou que um dos
agravantes da situacdo de sua empresa foi a concorréncia, ofertando servicos a precos
inferiores, especialmente por profissionais entrantes no mercado.

Para o caso 4, a contadora-empresaria comentou que, mesmo com a concorréncia no

segmento, ha nichos a serem explorados pelos profissionais. No entanto, destacou que se faz

necessario rever a postura profissional no segmento. Segundo ela, ndo € comum parceria no
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segmento e relatou que “[...] no geral, os contadores tém medo de aproximagdo de outro
contador, acho que é por causa da concorréncia ou medo de saber coisas das empresas
deles]...]”.

O contexto observado sugere que, excetuando-se o caso 1, a concorréncia refletiu
negativamente nas empresas, cujos impactos s6 foram minimizados no caso 2, gerando perdas
de clientes e de receitas para os casos 3 e 4.

O Quadro 18 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados a
natureza da concorréncia no segmento das EPSC e apresenta as semelhangas e diferengas

entre eles.

Quadro 18- Sintese da natureza da concorréncia intercasos

Empresas ativas Empresas extintas

Fator

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Novos profissionais Afetou o negdcio,

Afeta o negdcio com

Natureza da
concorréncia

Nao impacta na
empresa € mantém
parcerias para troca de
informacdes ou
compartilhamento de
Servigos.

perda de clientes e
receitas com precos
mais baixos
praticados, mas tenta
manter parcerias e

entrantes impactaram
na empresa; perdeu
parte dos clientes para
concorrentes,
especialmente por
pre¢os; ndo manteve

principalmente por
precos mais baixos,
resultando em perdas

de clientes; tentou
manter parcerias via
prestacgdo de servigos

proximidade.

parcerias. terceirizados.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.3.3 Politicas publicas

Para os contadores-empresarios entrevistados, as agdes do governo na prestacdo de
servigos agregam esforcos a estes, embora as a¢des possam ter diversas finalidades, inclusive
de fomento econdmico.

O contador empresario do caso 1 vé as agdes governamentais como uma fonte de
oportunidade. Nesse sentido, relatou que, em periodos de crise, especialmente, conseguiu
crescimento do negdcio via desenvolvimento e prestacao de novos servigos dadas as agdes do
governo. A contadora do caso 4, de igual modo, explorando servigos do eSocial. Entretanto,
diferentemente do caso 1, os relatos dos demais empresarios sugerem que nao estao atentos as
possiveis oportunidades advindas desse fator e ndo relatam oportunidades, sejam pelas
politicas tributarias ou econdmicas.

Do ponto de vista dos casos analisados, sugere-se que as agdes dos governos, embora
possam favorecer uma EPSC, em geral, ndo interferem na longevidade desse segmento,

excetuando-se o caso 1 citado.
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O Quadro 19 contém a sintese dos principais topicos analisados e relacionados as

politicas publicas impactantes no segmento das EPSC e apresenta as semelhancgas e diferencas

entre eles.
Quadro 19 - Sintese das politicas pablicas intercasos
Empresas ativas Empresas extintas
Fator
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Politicas de regulagdo
tributaria como fonte
de crescimento e Aumento das horas Exbplora servicos das
Politicas oportunidade de trabalhadas sem Aumento das horas P e
P P N pessoas fisicas
publicas negdcios, favorecendo agregar valor a trabalhadas. . .
- . relativas ao eSocial.
captar novos clientes EPSC e ao cliente.
e crescimento do
negdbcio.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.4 Sintese da andlise e discussdo intercasos

O Quadro 20 permite comparar os achados associados a cada um dos fatores de

sobrevivéncia e mortalidade para o conjunto de empresas sobreviventes e para as extintas.

Quadro 20 — Resumo geral das especificidades sobre sobrevivéncia e mortalidade de
empresas nos casos analisados

Empresas ativas

Empresas extintas

Caracteristicas pessoais

1 — Especificidades dos contadores

empresarial para
criar novo negécio;
dedicacdo intensa;
iniciativa em
estabelecer-se em
diversos nichos e
como referéncia no
segmento contabil;
utiliza imagem
pessoal para
transmitir
confianga.

empresarial para
criar novo negdcio
que agregue valor
ao cliente e resulte

em qualidade de
vida; dedicagdo e
disposicdo total da
empresa e clientes;

modo “sistematico”

COmoO mecanismo
de formar imagem
pessoal de
confianca.

oportunidade de
captar clientes;
pouca dedicacao
impactando na
gestdo da empresa,
gerando
descontroles e
reflexos nos
servicos e clientes;
preocupacao em
manter o emprego
na empresa em que
estava vinculada.

wv

A 3

Bl S

o S

-5} “

= = Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Q

" o Iniciativa em criar o
Z . ~ ~ Motivacdo pessoal e .
= . ~ ~ Orientacdo da agdo . negdcio pela
o Orientacdo da acdo criacdo da empresa "

@ em buscar nova possibilidade de
) em buscar nova . para obter renda .
. uni ; . 1 ;

= oportunidade; obter clientes;
=] oportunidade; L extra; iniciativa .

g . motivagao . N motivac¢do pessoal
) motivacao vinculada a

; no sonho de ser

empresaria e de
obter renda extra;
busca por ter uma
imagem no
mercado, dedicagdo
parcial impactando
no negdcio e na
gestdo da empresa;
em momentos de
crise, abandono da
empresa e retorno
ao mercado de
trabalho.
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Categorias

Empresas ativas

Empresas extintas

wn
3]
S
S
=
= Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
24 anos de
n 8 anos de
experiéncia em A
. experiéncia em
empresa privada de
23 anos de Y empresa no ramo de
a acessorios de moda I
experiéncia no construgdo civil de
11 anos de P de grande porte,
A segmento contébil pequeno porte, nas
experiéncia no atuando em cargos | . .
Py como empregado e ~ areas administrativa
s segmento contébil de coordenagdo . .
3} gestor, atuando . . . e financeira;
£ como empregado e administrativa e ~
< A como palestrante e ) . . atuagdo como
= gestor, experiéncia financeira; primeiro
@ professor ; empregada em uma
& como palestrante; . o empreendimento da
% . . universitario em . EPSC por 5 anos,
&= unidade pesquisada ~ . entrevistada; em -
. gestdo empresarial e n auxiliando em
¢ a segunda EPSC ~ experiéncia .. L.
. gestdo de pessoas; . atividades técnicas
do entrevistado. . . empresarial e com ~
unidade pesquisada o e na gestdo da
J dificuldades em
¢ a segunda EPSC. . . empresa; sem
aplicar experiéncia A
RSO experiéncia
ao negoécio proprio. .
empresarial.
N Utilizagao das redes
Utilizacdo das redes fao ca ~
.. empresariais do Obtengao dos
empresariais para . L oo - .
captacio de antigo negdcio para Utilizacdo dos primeiros clientes
| captacao obter primeiros contatos empresariais por
primeiros clientes e . L L S
. - clientes, realizacdo profissionais indicagdo na
para divulgacdo de . N
o de cursos e ligados a empresa empresa onde
suas especialidades; .
e treinamentos para onde trabalhava trabalhava. Durante
utilizagcdo de . . .
o arcerias entidades de classe, | para captar clientes o funcionamento,
= parcett mantendo parcerias | em um momento de uso das redes
S empresariais para ! s .
=] . a fim de manter-se pejotizacdo” de empresariais para
e compartilhar . ~ ~
o . conhecido no funcgoes de obtengdo de
@ servigos, P . . S
= mercado, além de confianga. No clientes; utilizacdo
» favorecendo atuar . ~
= . . parcerias com entanto, ndo houve dos contatos
3 em diversos nichos; L . .
~ . outros profissionais | desenvolvimento de pessoais para
todos os clientes da . ~ .
~ para parcerias ou novas | captagdo de clientes
empresa sao por . .
indicaciio: compartilhamento redes, pessoa fisica;
realiza %o c’le de servicos técnicos especialmente poucos contatos
. ¢ e especializados; empresariais, profissionais e
treinamentos para L . . .
utilizacdo das redes impedindo captar empresariais
desenvolver redes . .
de contato para novos clientes. impactando
de contato e .
. captar novos negativamente em
parcerias. . .
clientes. momentos de crise.
Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Formacio técnica
especialista em em Contabilidade,
Auditoria e LLM bacharelado em Formacao técnica
- em Direito Ciéncias Contabeis, | em Administracio e Bacharelado em
O ibutério, cursav iali iénci is;
’: Tributério, cursava especialista em bacharelado em Ciéncias Contébeis;
g MBA em Gestio Auditoria, Ciéncias Contabeis; buscava
E Financeira, especialista em buscava treinamentos em
Controladoria e Controladoria, treinamentos em entidades de classe.
Auditoria e MBA mestre em entidades de classe.
em Gestao Administragdo de
Estratégia e Gestao Empresas e

de Processos de

finalizava um MBA
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Empresas ativas

Empresas extintas

reter empregados.

74}
] 8
= =
S 5
g =
3
= = Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Q
Negdcios; vé a em Direito
necessidade de Tributario;
busca continua de | desenvolve cursos e
conhecimento. palestras; associa a
formagao
académica ao
negdcio.
Gestdo realizada
Gestao da empresa pela entrevistada
Gestao realizada Gestao realizada compartilhada com suportada pelas
pelo entrevistado; pelo sécio-contador | o sdcio participante; experiéncias
uso de sistema de com auxilio dos utilizacdo de profissionais; uso
gestdo para o empregados; sistema de gestdao de recursos
negdcio e integrado utilizacdo das com enfoque paraa | tecnoldgicos para a
com clientes; gera informagdes do prestacdo dos gestdo do negécio e
= indicadores de negdcio para a Servigos € nao nos tentativa de manter
‘g gestdo por meio das | realizacdo da gestdo | aspectos internos do controles dos
&) informacdes e processo decisdrio negocio; clientes e do
% internas; empresa e prestacdo dos deficiéncias negécio; énfase na
_g sendo preparada servicos, gerenciais e prestagdo dos
= para uma favorecendo a financeiras servigos gerou
° . . . . ~
.C% consultoria privada, pontualidade na impactando no problemas de gestio
= conforme indicao | gestdo, também dos negdcio, com e financeiros
S socio. clientes. reflexos para os afetando a empresa,
o socios. com reflexos para
= 0s sOcios.
2]
[}
g Servigos d Servigos basi
. ‘s ervigos de . L ervicos basicos e
‘a Servicos basicos e < . Servicos basicos de §O8
. consultoria contabil, . auxiliares de
=) auxiliares de R contabilidade, como .
> .- tributaria e - contabilidade,
@« contabilidade, mas . - emissdo de notas .
2] S, N trabalhista, gestdo _ regularizacdo de
o] i com énfase em . fiscais, balancetes e ~
= > . empresarial e de . obras da constru¢do
n = atuar com servigos B relatérios e . L.
Q 2 . pessoas, porém N civil e burocratica
= b personalizados de . realizacdo de ..
& bt . personalizados. L para pessoas fisicas,
= 3 consultoria em ~ obrigacdes -
o = . Prestagdo de L oL como elaboragdo de
) = planejamento ) L . acessorias fiscais, ~
= = SR servicos bésicos declaragdes, e-
= o tributério e mas com a .
& a . . para todos os . NP social, entre outros;
L financeiro, e . . inexisténcia de . .
= . clientes, porém com . . sem diferenciacao
5 treinamentos Lo diferencia¢do com
. terceirizacdo desse com os
! empresariais. . . 0s concorrentes.
Q) tipo de servigos. concorrentes.
4  empregados: 1 L.
5 empregados: 4 4 empregados: 3 pregacos: Sécios atuavam na
e . N para coordenacio, 2 ~
especializados para dedicados as téenicos prestacao de
a execugdo dos consultorias, .. servicos com apoio
o . operacionais e 1 P
g servicos e 1 para formados e com office  bo ara de 2 profissionais,
S suporte nas rotinas | especializagdes, e 1 atividades y P um experiente e
= internas; oferta de para suporte . . terceirizado para
Y . . " .. . administrativas e
S incentivos e auxilio administrativo; Servicos demandas externas.
= na educagdo proprietario atua na ‘o Com problemas
. ~ burocraticos . .
continuada; gestdo e em financeiros,
SR L. . externos; . .
proprietario atua na | atividades de maior s inabilidade de
~ N dificuldades em
gestdo. especializacdo. manter empregados.
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Categorias

Fatores

Empresas ativas

Empresas extintas

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Natureza da concorréncia

Sem impacto na
empresa e
manutengdo de
parcerias para troca
de informagdes ou
compartilhamento
de servicos.

Impacta o negécio
com perda de
clientes e receitas
com precos mais
baixos praticados;
tentativa de manter
parcerias e

Novos profissionais
entrantes
impactando na
empresa; perda de
parte dos clientes
para concorrentes,
especialmente por
precos; falta de

Com impacto no
negoécio,
principalmente por
precos mais baixos,
resultando em
perdas de clientes;
tentativa de manter
parcerias via
prestacdo de

crescimento do
negocio.

proximidade. manuten¢do de .
parcerias. Servigos
terceirizados.
Empresas
prestadoras de Comércio e
= Pequenas empresas Franqpias do ramo servicos e pequenos
5 para todos os nichos de alimentacdo e empreend?dor.es' de empreend?dor.es' de
S de mercado. com pequenas empresas construgdo civil, construgao civil,
E- enfase em riovas da construcao civil, 'optantes pe.lo 'conhemd0§, no
° empresa; . optantes pfelo Simples Nacional Simples Nacu?nal e
= . manutengio de Simples Na~c10na1; oq Lucro Lucro Prefu.mldo',,e
E = carteira reduzida e manutencio (Ele. Presumido; empresa | pessoas fl.smas; ja
5 2 busca por manter faturam(.anto médio chegou a ter 83 teve carteira de 67
° : média de entre clientes para clientes ativos e, clientes e, antes de
2 2 faturamento entre minimizar impactos antes de encerrar encerrar atividades,
.‘.; E os clientes. a fim de em caso de perda atividades, ex1.st1am somepte 3 ativos;
< e minimizar’ ossiveis daqueles; setor de someqte 12 ativos e clientes d.a.
& impac tospcom . construgdo adimplentes; construgdo civil e
2 erda de clientes: impactado em segmento da comércio afetados
o p . ’ momentos de crise; construgio afetado em periodos de
w, aproxipr?lzsdl:men e 35 clientes, C(?m um em momentos de cris.e; falta de
gl 105 clientes total de 76 unidades crise; falta de clientes e a
’ (matriz/filiais) clientes e a inadimpléncia
inadimpléncia afetaram o negécio.
afetaram o negdcio.
Politicas de
" regulacdo tributéria
53] como fonte de
:.‘; crescimento e Aumento das horas Exploracdo de
2 oportunidade de trabalhadas sem Aumento das horas | servicos das pessoas
§ negocios, agregar valor a trabalhadas. fisicas relativas ao
s favorecendo captar | EPSC e ao cliente. eSocial.
E novos clientes e

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do Quadro 20, € possivel apresentar os fatores de maior ou menor aderéncia
para a explicacdo dos motivos capazes de distinguir os dois grupos de empresas, conforme
Quadro 21.

Para fins de identificacdo, foram associadas as influéncias positivas (+), negativas (-)

ou neutras (N) sobre o fator/causa no caso analisado. Essa associa¢do, considerada a partir dos
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relatos dos contadores empresarios, sugere que os fatores condicionantes abordados neste

estudo e os atributos e caracteristicas esperados do contador-empresarios podem estar

enraizados em seus perfis pessoais e conduzem o modo “como’ atuam no segmento contabil.

Quadro 21 - Aderéncia dos fatores condicionantes e dos atributos/caracteristicas
individuais na sobrevivéncia ou na mortalidade de empresas nos casos analisados.

ATIVAS EXTINTAS
Categoria Fator/Condicionante Atributo/Caracteristica Casol | Caso2 | Caso3 | Caso4
+/-/N | +/-/N | +/-/N | +/-/N
Integridade e confianca + + + +
Motivacio + + - -
Caracteristicas pessoais Bedicagﬁo + + - - I
I Iniciativa + + + + 1
1 - Empreendedor [ 1
(individuo) I Propensao a riscos + + N N I
Experiéncia Com gestdo/Empresarial + + - -
Redes de contado Relagpes pessoals ¢ + + - -
capacidade de interacdo
~ Conhecimentos e
Formagdo habilidades i i ) )
Gestdo Capacidade de gestao + + - -
Agilidade e pontualidade + + + +
2- Ernpree/:n.dimento Servicos ofertados Qualidade + + + +
(negdcio) el T e R R
I Variedade + + - - I
Mao de obra + + - -
Natureza da concorréncia N - - -
3 - Ambiente Perfil do cliente + - - -
Politicas publicas + N N N

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se que os atributos e caracteristicas de dedicacdo, iniciativa e propensao a riscos,
relacionados as caracteristicas individuais dos contadores-empresarios e a variedade
relacionada aos servicos prestados pelas EPSC, embora ausentes do modelo proposto,
surgiram nos relatos, sendo necessirio mencioné-los, explorando-os a fim de corroborar com
a andlise entre os casos.
Ao considerar a influéncia dos fatores condicionantes indicados no Quadro 12 e que poderiam
influenciar negativamente na mortalidade ou na sobrevivéncia de uma pequena empresa de
contabilidade, tem-se que:

a) A motivagdo dos contadores-empresarios para empreender e manter o negocio pode

direcionar a sobrevivéncia ou a mortalidade empresarial. Os relatos dos casos 3 e 4

sugeriram que a motivacdo dos contadores-empresarios estava relacionada com os

interesses pessoais € ndo empresariais, pela oportunidade em obter renda extra. Nesses

casos, segundo salientam Ferreira e Santos (2008), a motivagao direciona o negdcio ao
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b)

d)

fracasso. Por outro lado, Matias e Andrade (2012) e Campos Junior e Peres (2016)
afirmaram que para empreender no segmento contdbil a motivagdo tem que
impulsionar a necessidade de realizagao, como observado nos casos 1 € 2, em que 0s
contadores buscavam a realizacdo e satisfacdo oferecendo ao mercado servigos
personalizados e com qualidade, influenciados pela necessidade de satisfacdo pessoal
em contribuir para o segmento;

A dedicacdo dos contadores-empresarios aos seus negdcios parece ser uma diferenga
entre os casos, compondo-se como fator para a sobrevivéncia ou a mortalidade.
Segundo Dalmoro, Pereira, Arruda e Venturini (2010), Lourenco (2013) e Peleias et
al. (2015) a dedicacdo do profissional no segmento contédbil interfere no seu modo
‘como’ enxergar a profissio. Em estudos sobre sobrevivéncia e mortalidade
empresarial, Ricci (2011) e Albuquerque (2013) relataram que a dedicacdo favorece
na descoberta de novas oportunidades e nichos a serem explorados. A anélise sugeriu
que, para os casos 1 e 2, os contadores estavam dedicados intensamente no
acompanhamento e desenvolvimento de suas empresas. Para tanto, buscavam estar
disponiveis para o negdcio e para os clientes, atuando em sua gestdo € na maximizagao
dos resultados por meio do acompanhamento dos clientes. Diferentemente, relatos dos
casos 3 e 4 sugerem que a dedicacdo parcial, ou ausente, dos contadores sobre os
negdcios direcionou-os em relegar aspectos internos de suas empresas, impedindo de
ver 0 negdcio como um todo, direcionando naturalmente para a mortalidade deste;
Segundo Testas e Moreira (2014) e Gomes e Silva (2018), a experiéncia motiva e
condiciona os contadores a constituirem empresas. Segundo eles, as experiéncias
abrangentes proporcionam diversas possibilidades diante das peculiaridades e
complexidades da profissdo. Nos casos 1 e 2, a ampla experi€ncia profissional e
empresarial favoreceu o desenvolvimento das expertises utilizadas na gestdo e na
conducdo dos negocios com clientes. No entanto, para os casos 3 e 4 hi pouca
experiéncia empresarial e, no segmento, sugere o nao desenvolvimento das expertises
necessarias para atuacao, direcionando o negdécio para a mortalidade;

As redes de contato foram essenciais para obter os primeiros clientes e sua
manutencdo € essencial para os analisados. Entretanto, ndo foram bem assimiladas
pelos contadores dos casos 3 e 4, impedindo-lhes de agregar novos clientes e
impactando na continuidade das empresas. J4 nos casos 1 e 2 favoreceram, inclusive
em momentos de crise, pois os contadores-empresarios atuaram em seu

desenvolvimento constante — o que corrobora as afirmativas de Vale e Guimaraes
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(2010) e Pereira e Matias (2012) de que o sucesso empresarial tende a ser para aqueles
que melhor conseguem usufruir dos beneficios de suas conexdes sociais, conforme
observado nos casos 1 € 2, de sucesso;

As formagdes amplas e variadas dos contadores dos casos 1 e 2 favoreceram suas
empresas e clientes pela diversificagdo e incorporacdo de servicos. Isso se deve,
segundo alguns autores (Madruga, Colossi, & Biazus, 2016; Sena & Cancado, 2016;
Assad & Souza, 2017), as suas formagdes amplas, tais como as habilidades técnicas
essenciais a profissdo e que, associadas as experiéncias pessoais, favorecem o sucesso
empresarial. Diferentemente dos casos 3 e 4, em as formagdes basicas dos contadores-
empresarios limitaram as suas atuagdes no segmento. Nesses casos, segundo Sena e
Cangado (2016) e Assad e Souza (2017), o sucesso sé seria possivel por meio do
esforco adicional dos envolvidos no contexto, algo nao observado;

A gestdo de uma EPSC € associada com o estoque de conhecimentos e expertises
desenvolvidos pela formacdo e experi€ncia e voltados tanto para aspectos internos
quanto para os clientes/aspectos externos. Segundo Silva, Rocha e Melo (2011) e
Macedo et al. (2012), constitui-se de uma funcdo organica que culmina na formagao
de uma identidade organizacional sinérgica com diversos outros elementos pessoais do
gestor, como suas habilidades técnicas e experiéncias. Nos casos 1 e 2, observou-se
que a ampla formacdo e experiéncia no segmento dos contadores-empresarios foram
primordiais na criacdo e desenvolvimento de suas empresas e influenciaram no modo
de administrar, diferentemente dos casos 3 e 4 que enfocaram somente na prestacdo
dos servigos, relegando demais aspectos;

Os servigos ofertados por uma empresa de contabilidade podem ser os mais variados
possiveis, dada a amplitude de atuacdo no segmento. De acordo com o SEBRAE
(2004), no segmento contabil faz-se necessaria a busca por novas possibilidades
comerciais. Alguns autores (Cestari Junior, 2002; Lyra, 2003; Henrique et al., 2009;
Miola, Avila, & Malaquias, 2012) apontaram que, naturalmente, nos servigos
contibeis estdo incorporados atributos como agilidade e pontualidade, qualidade e
integridade, dadas as diversas peculiaridades do segmento por lidar com diversas
informacdes de terceiros, subjugados as normatizagdes e praticas legais. Esses autores
apontaram também que, nesse segmento competitivo, o diferencial tende a ser pela
variedade de servicos ofertados. Observou-se que os casos 1 e 2 ofertavam servicos
amplos de consultoria, além dos servigcos basicos, diferentemente dos casos 3 e 4, que

enfocavam na prestacdo de servicos bésicos, influenciando em suas extingdes;
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h) A mao de obra possui forte impacto em uma EPSC por influenciar na qualidade percebida

i)

e nos clientes, dada a interacdo constante do profissional na confec¢do e consumo dos
servicos. Segundo Peleias ef al. (2015), no ambiente contébil esse elemento constitui-se de
diversos atributos e caracteristicas, tais como a agilidade, pontualidade e confianga sobre
os servigos prestados. Outros autores (Sithole, 2015; Madruga et al., 2016; Fiolleau &
Kaplan, 2016; Feil, Diehl, & Schuck, 2017 e Bugarim et al., 2017) salientaram ser
responsabilidade das empresas o desenvolvimento desse fator, tendo em vista influenciar
em diversas areas empresariais. Nesse ponto, observou-se, nos casos 1 e 2, a atengao dos
contadores-empresdrios quanto a qualificacdo e motivagdo dos empregados das EPSC
analisadas. Com o auxilio de empregados capacitados para as atividades, os entrevistados
direcionaram a aten¢@o para os aspectos internos das empresas € para a manutencdo da
carteira de clientes, via prestacio de novos servicos e planejamento do negocio.
Diferentemente, nos casos 3 e 4, os relatos sugeriram que as contadoras-empresarias
relegaram a importancia da mao de obra no contexto empresarial, ndo considerando ainda
a importancia desse fator na prestacdo dos servicos. Como resultado, as empresarias
atuavam diretamente na realizacdo das atividades operacionais das empresas e com o
auxilio dos empregados, também na realizacdo das rotinas, deixando de lado necessidades
de planejamento e gestdo do negocio, prejudicados pela falta de incentivo, inclusive para a
retencdo de empregados. A atencdo aos servigos basicos e a dedicacdo das empresarias na
execugdo e confecgao inibiu atencdo quanto ao negdcio, impactando negativamente sobre
suas empresas;

O perfil do cliente em uma EPSC relaciona-se ao nicho de mercado em que o contador-
empresario quer atuar. Alguns estudos (Ferreira & Santos, 2008; Batista, Santiago, &
Rego, 2012; Sefiane, 2013; SEBRAE, 2014; Santini et al., 2015; Couto, Campos, &
Castro, 2016) apontam que esse elemento é um dos grandes entraves empresariais e ter,
reter e manter clientes impacta diretamente em diversas empresas pelos reflexos dai
gerados, especialmente financeiros. No caso 1 analisado, atuar em diversos nichos e
segmentos de mercado favoreceu a empresa. No entanto, nos casos 2, 3 e 4 a pratica de
atuar em nichos distintos do mercado nao foram favoraveis aos negocios, especialmente
em momentos de crise, como ultimos anos, que impactaram negativamente nos segmentos
de alimentagdo/varejo e construcdo civil. Para o caso 2, as habilidades e expertises do
contador-empresario favoreceram em momentos turbulentos, € em captar novos clientes
pela oferta de novos servicos, mantendo as médias de receitas e clientes. Para os casos 3 e

4 impactaram na permanéncia no mercado, gerando, pela falta de clientes, transtornos
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financeiros pela inadimpléncia e auséncia de novas receitas;

A natureza da concorréncia influencia em diversos segmentos de negdcios e, no segmento
contabil, segundo Rodrigues e Lemos (2009), Lemes (2017) e Oliveira (2017), envolve
aspectos éticos e requer dos profissionais cautela e manutengdo para o equilibrio do
mercado. Nesse segmento, a concorréncia tende a ser predatoria e as condutas em geral
tendem a prejudicar o setor (Lemos, 2017). Os relatos dos casos 2, 3 e 4 sugerem que essa
variavel impactou sobre os seus negocios, com a perda de clientes e, por conseguinte, de
receitas. No caso 2, as expertises do contador-empresario suprimiram suas fraquezas,
proporcionando minimizar impactos empresariais com a flexibilizacdo de honorérios bem
como com a captacdo de novos clientes via diversificacao de servicos. No entanto, para os
casos 3 e ,4 representaram a perda direta de clientes/receitas que culminaram na saida

dessas empresas do segmento contabil, além de outros transtornos gerados.
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5 CONCLUSOES

5.1 Resultados

Ao considerar a importancia do segmento contdbil para a sobrevivéncia de outros
segmentos empresariais € a auséncia de estudos que expliquem eventualmente uma trajetoria
contraditéria nesse segmento, este estudo buscou iniciar discussdes sobre o assunto. Para
tanto, buscou explicar a sobrevivéncia e a mortalidade das pequenas empresas de
contabilidade a partir dos fatores condicionantes do fendmeno no contexto empresarial geral.

Por meio de um levantamento amplo na literatura, ndo foram evidenciados estudos
especificos sobre o fendmeno da sobrevivéncia ou da mortalidade empresarial para esse
segmento empresarial. Entretanto, a literatura geral sobre a sobrevivéncia e a mortalidade
empresarial contém uma diversidade de fatores condicionantes (Everett & Watson, 1998;
Viapiana, 2001; Geroski, Mata, & Portugal, 2002; Thornhill & Amit, 2003; Neves & Pessoa,
2006; Machado, Azevedo, & Silva, 2007; Ferreira & Santos, 2008; Silva, Jesus, & Melo,
2009; Carvalho & Fonseca, 2010; Grapeggia et al., 2011; Batista, Santiago, & Régo, 2012;
Chidnma, 2012; Ferreira et al., 2012; Misunaga, Miyatake, & Filippin, 2012; Sefiane, 2013;
Alves & Lisboa, 2014; Borges & Oliveira, 2014; SEBRAE, 2014; Bouazza, Ardjouman, &
Abada, 2015; Santini et al., 2015; Albuquerque, Escrivao Filho, & Terence, 2016; Alvarenga,
2016; Barreto & Antonovz, 2016; Couto, Campos, & Castro, 2016; Justino & Tengeh, 2016;
Zammel & Khoufi, 2016; Mateo & Machado, 2017; Mayr, Mitter, & Aichmayr, 2017; Melo,
2017; Santos & Miranda, 2017).

Observa-se que o modelo proposto, elaborado a partir da literatura geral sobre a
sobrevivéncia e a mortalidade e considerando-se os atributos e caracteristicas essenciais aos
profissionais/empresas da area, mostrou-se bastante adequado para a andlise do fendmeno de
interesse. Observa-se também que os objetivos especificos foram contemplados
adequadamente.

A andlise dos atributos do segmento contdbil permitiu uma melhor adequagdo dos
fatores citados na literatura em geral para a elaboracdo de um modelo préprio. A partir desse
modelo, foi possivel identificar alguns dos fatores condicionantes de sobrevivéncia ou de
mortalidade nesse ramo, conforme a Figura 6, que é o resgate do modelo tedrico proposto
neste estudo, com os ajustes observados na andlise empirica, considerando os fatores

semelhantes aos que direcionaram para a sobrevivéncia ou a mortalidade nos casos



analisados.

Figura 5 — Modelo tedrico ajustado
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na teoria e na andlise dos casos pesquisados e demonstrados na secao

anterior, pode-se concluir que os fatores/causas que culminaram na extin¢ao das empresas no

segmento analisado foram:

a)

b)

c)

d)

Motivacdo pessoal. Os relatos sugerem que, nas empresas extintas, a motivacao
estava associada aos interesses pessoais em obter rendimento extra e nao
empresarial, enquanto que nos casos de sucesso a motivagdo estava associada em
fortalecer o segmento contébil via prestacao que agregasse valor ao cliente;

Falta de dedicacdo. Os relatos sugerem que, nos casos de fracasso, os empresarios
estariam focados na prestacdo dos servicos e clientes, relegando aspectos internos
empresariais, enquanto que nos casos de sucesso os contadores estavam dedicados
intensamente em seus negocios;

Experiéncias deficitarias. Os relatos sugerem que, nos casos extintos, a pouca
experiéncia estava associada a pouca expertise e habilidade, o que poderia ter
impactado na visdo dos contadores sobre o todo — diferentemente das empresas de
sucesso, cujos profissionais relatam que as expertises desenvolvidas pelas

experiéncias eram utilizadas em prol de suas empresas;

Redes de contato pouco desenvolvidas. Embora os relatos indicassem que as
relagdes sociais tenham sido essenciais para o ingresso no segmento e para a
captacdo dos primeiros clientes, esses empresarios nao atuaram em sua
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manutenc¢do, desenvolvimento ou na criagdo de novas redes e parcerias, essenciais
no segmento. Nas empresas ativas, contrariamente, a manutencdo realizada via
cursos e treinamentos, parcerias e interacdo com concorrentes favoreceram captar
novos clientes, inclusive em momentos de crise;

e) Formacdo bésica. Embora a formagao basica ndo seja impeditiva para atuagdo no
segmento, os relatos dos empresarios sugeriram que inibiu o desenvolvimento de
outros nichos de atuacdo e servigos — diferentemente dos casos ativos que, via
formacdo, desenvolveram novos servicos e habilidades para o proprio negdcio e
para clientes;

f) Gestao deficitaria. Os relatos sugerem que a dedicac@o parcial dos socios, poucas
expertises e habilidades, associadas a atengdo centrada na prestacdo dos servigos,
possivelmente direcionaram a renegacdo dos aspectos internos, inibindo a
utilizagdo de suas expertises, mesmo limitadamente — ao contrario das empresas
ativas, cuja gestdo eram as expertises € conhecimentos dos contadores em conjunto
com intensa dedicacgio;

g) Auséncia de variedade de servicos. Os relatos sugerem que centrar em Servigos
basicos impactou significativamente nos casos 3 e 4, seja em explorar novos
nichos, seja em momentos de crise, perdendo clientes para a concorréncia. Por
outro lado, nos casos de sucesso, a variedade de servicos favoreceu atuar em
diversos nichos e em diversos contextos econdmicos;

h) Natureza da mio de obra. Nos casos de fracasso, a mdo de obra era elemento de
integracdo com clientes e empresarios relataram dificuldade na retencdo, ou
mesmo na dedicacdo dos sbécios na prestacdo de servigos, resultando em
distanciamento de suas atuacdes em aspectos gerenciais. J& nos casos de sucesso,
os sOcios atuavam na gestdo com equipe focada nas atividades gerais, com
incentivos motivacionais;

1) Perfil do cliente. Para os casos 3 e 4, atuar com segmentos de prestacdo de
servicos, varejo e alimentagdo e construgdo civil foram impactantes, especialmente

em periodos de crise culminando em perda de clientes e, especialmente, em
inadimpléncia — diferentemente dos casos 1 e 2, cujas expertises, habilidades
técnicas e redes de contato favoreceram a permanecer ativos € manter
clientela/receitas.

j)  Natureza da concorréncia. Para os casos de fracasso, a pouca diferenciacido e a

pratica concorrencial do segmento impactaram na perda de clientes e receitas. Para
os casos de sucesso, suas expertises favorecem extrapolar essa barreira, via
parcerias ou diferenciagao.

Embora haja outras varidveis no modelo proposto, os fatores condicionantes citados
sdo os que trazem semelhangas entre os casos de sucesso e fracasso. Conforme Shonesy e
Gulbro (1998), concentrar-se em sucesso inevitavelmente faz inferir sobre as razdes de
fracasso e vice-versa.

Sobre os trés objetivos especificos, a saber: a) Analisar os atributos e as caracteristicas
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dos profissionais e de empresas de contabilidade descritos na literatura; b) Verificar se os
fatores associados a sobrevivéncia e a mortalidade de pequenas e médias empresas em geral
aplicam-se também ao segmento de empresas de contabilidade; c¢) Comparar os
fatores/atributos associados as empresas que sobrevivem versus aquelas que encerraram as
atividades — todos foram contemplados.

O primeiro objetivo especifico buscou, por meio da revisdo da literatura sobre o
segmento contédbil, analisar os atributos e as caracteristicas requeridos e essenciais para o
exercicio pleno da profissao em empresas do ramo. Por meio dos quadros 1 e 2, os atributos e
caracteristicas foram identificados e agrupados por classes de interesse, conforme sugerido
por Cardoso (2006), e, apds a selecdo das varidveis de interesse do pesquisador, associados ao
modelo tedrico proposto para a pesquisa por meio da figura 2.

O segundo objetivo especifico teve como finalidade verificar fatores/causas da
sobrevivéncia e da mortalidade de empresas na literatura geral. Foram identificados diversos
estudos de interesse dessa pesquisa sobre a temadtica de sobrevivéncia e mortalidade
empresarial. Conforme o quadro 2, os fatores/causas foram agrupados em trés categorias de
interesse, conforme o quadro 4, utilizando-se das contribui¢des de Ferreira et al. (2012),
favorecendo selecionar fatores/condicionantes de interesse desta pesquisa, demonstrados
conforme a figura 3.

No modelo tedrico proposto, por meio da figura 4, foi possivel comparar os fatores e
os atributos selecionados e, por meio da andlise intercasos de quatro pequenas empresas de
contabilidade, compondo-se de duas empresas ativas e duas extintas, foi possivel cumprir o
terceiro objetivo especifico deste estudo. Observou-se que o modelo proposto mostrou-se
bastante adequado para a analise do fendmeno de interesse, favorecendo identificar e analisar
fatores-chave de sucesso ou de fracasso para o segmento contdbil e realizar a comparagao
entre os casos, conforme demonstrado na secio 4.5 da analise e descri¢do dos casos.

Por fim, observa-se que os objetivos — geral e especificos — foram abordados e
compreendidos nesta pesquisa. No entanto, algumas limitagdes, contribuicdes e sugestdes de

pesquisas futuras surgiram e serdo elencado na proxima secao.

5.2 Limitacoes, contribuicoes e sugestoes para pesquisas futuras

Seguem adiante algumas limita¢des, contribui¢des e sugestdes de pesquisas futuras.
O primeiro ponto a destacar sdo as limitagdes para pesquisas académicas no segmento

contébil e duas em especial foram observadas, sendo elas:
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* A falta de apoio das entidades do segmento contabil, que acrescentam barreiras
burocraticas no fornecimento de dados ou mesmo negando suporte metodolégico e
dados;

* A resisténcia dos profissionais do segmento em abordar o assunto, resultando em
dificuldades em obter unidades extintas para a andlise, limitando a pesquisa a quatro
casos, impossibilitando generalizacoes.

Por meio do levantamento bibliografico e da anélise dos casos, foi possivel identificar

que este estudo pode contribuir, dentre outros:

* Para profissionais refletirem sobre o desenvolvimento da profissio e EPSC,
demonstrando haver um imenso campo de trabalho a ser explorado e um vazio
profissional a ser preenchido;

* Para as instituicdes de ensino repensarem o curso de Ciéncias Contédbeis, criando
enfoques ndo s6 no aprendizado sobre o oficio, mas no desenvolvimento da
capacidade empreendedora e literaria dos alunos;

* Para a literatura, ao abordar uma tematica pouco difundida no segmento contabil,
oferecendo o inicio de discussdes sobre o tema de sobrevivéncia e de mortalidade
empresarial com enfoque no segmento contabil e que € tabu entre os profissionais;

* Para a sociedade e governos, devido a importancia desse segmento para os contextos
sociais e econOmicos do pais.

Por fim, por meio deste estudo, observou-se que a teméitica de sobrevivéncia e de
mortalidade no segmento contabil € um campo vasto a ser explorado e o estudo de fatores que

interferem no sucesso ou no fracasso no segmento poderia ser auxilio para diversos segmentos

empresariais. Nesse sentido, sugerem-se como alternativas de pesquisas futuras:

* Realizar estudos sobre a tematica de sobrevivéncia e de mortalidade para o segmento
em outras regides e com mais unidades, a fim de buscar generalizacao de resultados;

* Realizar estudos para identificar a natureza da estrutura relacional dos profissionais e
seus impactos na formacdo de sua imagem profissional e na evolu¢do de suas
empresas, pois constatou-se que as redes sociais sdo fundamentais no segmento.
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Apéndice II — Roteiro de entrevista — Empresas ativas

SOBREVIVENCIA’ E MORTALIDADE DE EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS CONTABEIS: estudo de caso em Belo Horizonte/MG.

I - Sobre o segmento contabil:
1 Na sua avaliagdo, o que € importante para o sucesso de uma empresa de contabilidade
hoje?
2 O que distingue a sua empresa das demais?
Por que empresas de contabilidade podem fracassar e fechar as portas? Isso ndo é
contraditério?
Quais os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso de uma empresa nesse
mercado?
4.1 Sucesso;
4.2 Fracasso.
Quais os pontos fortes da sua empresa?
5.1 Perfil dos dirigentes/sécios?
5.2 Perfil/tipo da clientela?
5.3 Capacidade de relacionamento/parcerias?
5.4 Natureza dos servicos prestados?

W

N

(91

Dados do entrevistado:
6 Nome;
7 Idade;
8 Tempo de trabalho na empresa;
9 Escolaridade.

IT - Sobre o dirigente:

10 Do seu ponto de vista, quais caracteristicas pessoais sdo necessarias para 0 sucesso,
seja como profissional ou empresario no segmento contibil?

11 Quais artificios vocé utiliza para demonstrar ao mercado uma postura profissional
integra e confiavel?

12 O que o motivou a escolher a profissdo de contador?

13 E a empreender em uma EPSC?

14 Como foi a sua trajetdria profissional antes de empreender no segmento contabil?

15 Como vocé associa sua experiéncia prévia ao seu negdcio?

16 Como vocé busca novos conhecimentos e atualizacOes necessarias para atuar no
segmento empresarial?

Relacionamentos:

17 Ja possuia, ao abrir a empresa, relacionamentos no segmento empresarial
(contabil/Outras empresa) que lhe ajudaram?
17.1 Com o setor contabil (vantagens/beneficios);
17.2 Com outras empresas (potenciais clientes);
17.3 Com outras profissdes (sociedade/parceria);
17.4 Outros tipos.

18 Voce se relaciona bem com outras empresas, profissionais, entidades de contabilidade
e complementares?

19 Quais sao os beneficios?

20 Possui parcerias com outras empresas?
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Experiéncia:
21 Antes de abrir sua empresa, ja trabalhava com contabilidade (onde, quanto tempo,
tipo de experiéncia)?
22 Teve experiéncia com outros campos (areas, profissdes, com outros negécios etc)?
23 Essas experiéncias foram benéficas?

IIT — Empreendimento:

Gestao:
24 Sua empresa possui sistemas modernos de gestdo e controle?

Mio de obra:

25 Dados gerais da mao de obra utilizada:
25.1 Quantidade de profissionais;
35.1 Profissionais de nivel técnico;
45.1 Profissionais de nivel superior;
55.1 Profissionais em funcOes administrativas;
65.1 Profissionais contratados;
75.1 Profissionais terceirizados.

26 Como € o perfil dos empregados da sua empresa (escolaridade, experiéncia etc)?

Natureza dos servicos:
27 Como define seus produtos e servicos ofertados aos clientes (servigos contabeis,
conciliacdo, de balango, elaboracao de obrigacdes acessorias, IRPF, outros)?
28 O que distingue seu produto/servi¢o dos demais?

IV — Ambiente:

Cliente:

29 Qual ¢ o perfil de seus clientes (PF/PJ, PME, média ou grande empresa, tipo de
tributacdo, localizagao, privado/publico etc)?

30 A crise atual impactou sua empresa?

31 Se sim, que tipo de clientela foi o mais afetado?

32 Qual era o nimero de clientes antes da crise? E atualmente?

33 O faturamento hoje, em comparag¢ao com o periodo antes da crise, € maior ou menor?
E o nimero de empregados?

34 Seus maiores clientes sdo responsaveis por que parcela do seu faturamento? E tempo
de dedicacao as atividades?

Concorréncia:
35 A concorréncia é muito grande no seu segmento/nicho de mercado?
36 Voce se relaciona com seus concorrentes?

Politicas publicas:

37 Alguma iniciativa governamental estimulou o aumento da procura pelos servigcos
contibeis (Simples Nacional, programas de regulacdo tributaria, repatriamento de
divisas etc)?

38 Isso aumentou seu volume de servigos?
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Apéndice III - Roteiro de entrevista — Empresas extintas

SOBREVIVENCIA’ E MORTALIDADE DE EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS CONTABEIS: estudo de caso em Belo Horizonte/MG.

I - Sobre o segmento contabil:

1 Na sua opinido, o que € importante para o sucesso de uma empresa de contabilidade

hoje?

2 Por que sua empresa ndo se manteve no mercado?

3 Conhece outras empresas de contabilidade que também foram extintas? Por qual
motivo? Isso ndo € uma contradi¢ao?
Qual € o aspecto mais vulneravel das empresas que encerram atividade?
Com base na sua experiéncia, que sugestdo daria para uma empresa que se inicia hoje
aumentar as chances de sobrevivéncia?

W A~

Dados do Entrevistado:
6 Nome
7 Idade
8 Tempo de trabalho na empresa
9 Escolaridade

II - Sobre o dirigente:

10 Do seu ponto de vista, quais caracteristicas pessoais sdo necessarias para o sucesso,
seja como profissional ou empresario no segmento contibil?

11 O que lhe motivou a escolher a profissao de contador?

12 E a empreender em uma EPSC?

13 Como foi a sua trajetdria profissional antes de empreender no segmento contabil?

14 Como voce associava sua experiéncia prévia ao seu negocio?

15 Como vocé€ buscava novos conhecimentos e atualizacdes necessarias para atuar no
segmento empresarial?

Relacionamentos:
16 Ja possuia, ao abrir a empresa, relacionamentos no segmento empresarial
(contabil/Outras empresa) que lhe ajudaram?
16.25 Com o setor contabil (vantagens/beneficios);
16.26 Com outras empresas (potenciais clientes);
16.27 Com outras profissdes (sociedade/parceria);
16.28 Outros tipos.
17 Vocé se relacionava bem com outras empresas, profissionais, entidades de
contabilidade e complementares?
18 Quais foram os beneficios?
19 Possuia parcerias com outras empresas?

Experiéncia:
20 Antes de abrir sua empresa, ja trabalhava com contabilidade (onde, quanto tempo,
tipo de experiéncia)?
21 Teve experiéncias com outros campos (areas, profissdes, outros negocios etc)?
22 Essas experiéncias foram benéficas?
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IIT — Empreendimento:

Gestao:
23 Sua empresa possuia sistemas modernos de gestdo e controle?

Maio de obra:

24 Dados gerais da mao de obra utilizada:
24.25 Quantidade de profissionais;
24.26 Profissionais de nivel técnico;
24.27 Profissionais de nivel superior;
24.28 Profissionais em fun¢des administrativas;
24.29 Profissionais contratados;
24.30 Profissionais terceirizados;

25 Como era o perfil dos empregados de sua empresa (escolaridade, experiéncia etc)?

Natureza dos servicos:
26 Como definia os seus produtos e servicos ofertados aos clientes (servigos contabeis,
conciliacdo, de balango, elaboracao de obrigacdes acessorias, IRPF, outros)?
27 O que distinguia o seu produto/servico dos demais?

IV — Ambiente:

Cliente:

28 Qual era o perfil de seus clientes (PF/PJ; PME, média ou grande empresa; tipo de
tributacdo; localizagdo; privado/publico etc)?

29 Os periodos de crise afetaram sua empresa?

30 Se sim, que tipo de clientela era o mais afetado?

31 Qual era o nimero de clientes antes da crise? E antes de encerrar as atividades?

32 O faturamento, em relac@o ao periodo antes da crise, era maior ou menor? E o nimero
de empregados?

33 Seus maiores clientes eram responsaveis por que parcela de seu faturamento? E tempo
de dedicacdo as atividades?

Concorréncia:

34 A concorréncia era muito grande no seu segmento/nicho de mercado?

35 O senhor se relacionava com os seus concorrentes?

36 Politicas publicas:

37 Alguma iniciativa governamental estimulava o aumento da procura pelos servicos
contibeis (Simples Nacional, programas de regulacdo tributaria, repatriamento de
divisas etc)?

38 Isso aumentava seu volume de servicos?





