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RESUMO:
O presente trabalho identifica e analisa a gestdo e o planejamento de

cursos em instituicdes de educacao a distancia no Brasil.

O objetivo geral do estudo foi analisar se, nas instituicdes de ensino, o
trabalho de gerenciamento de cursos de Educagéo a Distancia (EAD) é realizado
sob a otica da gestao por processos. Além disso, de forma especifica, procurou-se
analisar como essas instituicbes de ensino planejam seus projetos de cursos em
EAD. Nesse sentido, foram levantadas todas as etapas e atividades que compdem
0 processo de planejamento de seus cursos a distancia, com o objetivo de
esclarecer meios e instrumentos para prover uma melhor gestdo em Educagéao a

Distancia nessas instituicoes.

Para realizagdo da pesquisa, optou-se por um estudo comparativo de
casos. Para tal, foram selecionadas trés instituicdes de ensino com experiéncia
em EAD no Brasil. As coletas de dados foram feitas através da analise de
documentos e registros, assim como da realizagcdo de entrevistas com os

principais gestores dessas organizagdes.

Os resultados do estudo evidenciaram em primeiro lugar que, dada a
natureza do trabalho em EAD, as instituicbes vém procurando adotar um modelo
de gestdo sob a otica de processos. Verificou-se também que, em linhas gerais,
nem sempre essas instituicbes planejam seus cursos de forma idéntica. Fatores
como: estratégias organizacionais, estratégias gerenciais, capacitacdo pedagodgica
e tecnoldgica do corpo docente e estrutura tecnolégica disponivel, influenciam de

maneira direta o processo de planejamento e desenvolvimento de cursos em EAD.



