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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar os efeitos do conhecimento intuitivo na
solugédo de problemas e seus resultados inovadores. Mediante tal objetivo foi delineado um
referencial tedrico que abordou, em um primeiro momento, a evolucdo conceitual do
construto conhecimento intuitivo e, em seguida, os trabalhos que tiveram por foco a validagédo
empirica das dimensGes tedricas do construto. As evidéncias empiricas deste estudo derivam
de uma pesquisa de campo de natureza quantitativa, realizada junto a 445 respondentes
distribuidos em diversas areas de atuacdo. Para o tratamento e analise dos dados foram
utilizadas técnicas estatisticas, entre elas testes de analise multivariada de dados. Os
resultados obtidos sugerem que no conhecimento intuitivo, 0s componentes do conhecimento
do dominio sdo tacitamente integrados de uma maneira nova, produzindo um conhecimento
gue ndo existia antes. A pesquisa contribuiu para a literatura sobre o conhecimento intuitivo
ao comprovar a validade estatistica do instrumento de mensuragdo proposto, o qual incluiu o
teste da influéncia da experiéncia no uso do conhecimento intuitivo, e a influéncia desta na
inovacdo, além de introduzir os construtos da complexidade do problema e do processamento
da informacdo no modelo. Ademais, a classificacdo dos indicadores do conhecimento
intuitivo seus antecedentes e mecanismos também merece destaque, pois se constatou que tal

abordagem é pouco discutida na literatura sobre o tema.

Palavras-chave: Conhecimento intuitivo. Processamento. Inovacéo.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the effects of intuitive knowledge on problem solving and its
innovative results. Through this objective, a theoretical framework was outlined that
addressed, at first, the conceptual evolution of the intuitive knowledge construct, and then, the
works that focused on the empirical validation of the theoretical dimensions of the construct.
The empirical evidence of this study derives from a field research of a quantitative nature,
carried out with 445 respondents distributed in different areas of activity. For the treatment
and analysis of the data, statistical techniques were used, including multivariate data analysis
tests. The results obtained suggest that in intuitive knowledge, domain knowledge
components are tacitly integrated in a new way, producing knowledge that did not exist
before. The research contributed to the literature on intuitive knowledge by proving the
statistical validity of the proposed measurement instrument, which included the test of the
influence of experience in the use of intuitive knowledge, and its influence on innovation, in
addition to introducing the constructs of complexity problem and information processing in
the model. Furthermore, the classification of intuitive knowledge indicators, their antecedents
and mechanisms is also noteworthy, as it was found that such an approach is little discussed

in the literature on the subject.

Keywords: Intuitive knowledge. Processing. Innovation.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem discussdo os tipos de conhecimentos e a inovacdo. Mais
especificamente discute-se o papel do conhecimento intuitivo, seu processamento e efeitos no
desenvolvimento de novos produtos e ou servigos. Visando dar vistas ao tema, bem como o
mesmo foi tratado, elaborou-se esta introducdo a qual caracteriza o desenho geral de pesquisa
mediante a sua contextualizacdo e justificativa tedrica, levantamento da indagacdo de

investigacao e estruturacdo do trabalho.

1.1 Quadro geral da pesquisa

O tema sobre criacdo de novos conhecimentos é central no contexto da discusséo
sobre inovacao. Inovar diz respeito a desenvolver produtos e servigos a partir de novas ideias
aplicadas que geram melhorias ou solugbes inéditas. Na literatura, desde os anos 90, é
CONsenso que as empresas que se movem nessa dindmica devem ser ageis no processamento
das informacGes e criacdo de conhecimentos inimitaveis (Pereira, 2006). O conhecimento é
visto como um recurso indispensavel tanto para as empresas quanto para os profissionais. Nao
ha inovacdo sem aprendizagem individual (Nonaka & Takeuchi, 1997). Nesse sentido,
aconselha-se estimular o desenvolvimento mental dos individuos (Senge, 2002), ampliar suas
experiéncias (Shankar et al., 2016) e expd-los a novos conteudos sociais e disciplinares (Okoli
& Watt, 2018).

Aprender é um processo que implica abordar a cognicdo individual, visando evitar a
repeticdo dos erros passados e capacitar as pessoas a promover mudancas em prol de um
futuro promissor para si mesmas, para as organizacdes e para a sociedade em geral. A
aprendizagem individual é o principal motor dessas mudancas e diz respeito aos significados
acumulados das experiéncias pessoais que prepara 0s individuos para além do ambito das
situacbes corriqueiras, tornando-os aptos a vislumbrar novos objetos, situacdes e eventos
(Shirley & Langan-Fox, 1996; Levenson, 2018). Cabe destacar que o conjunto de informac6es
organizadas e sintetizadas pela mente no nivel subconsciente tem sido denominado
conhecimento intuitivo ou popularmente chamada de intuicdo. Tal conhecimento € obtido
pela experiéncia direta em uma determinada esfera da vida humana e refere-se a um processo
mental que se configura rapidamente (Seben et al., 2016), sem necessariamente liberacéo
racional (Orlandi & Pierce, 2020).

A intuicdo tem sido cada vez mais reconhecida na gestdo contemporanea (Elbanna &
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Fadol, 2016), dado o cenario desafiador do desenvolvimento do capitalismo informacional
que exige das empresas e pessoas que lidem com grande armazenamento de dados e ao
mesmo tempo sejam capazes de decisdes rapidas e assertivas (Andriotti, Freitas & Martens,
2014). Nesse cenario, o jargdo: “ndo ha tempo a perder” se fortalece, e al¢a a intuicdo a um
lugar de destaque da pratica e da pesquisa em gestdo. A expectativa é que a intuicdo se torne
um tipo de conhecimento cada vez mais discutido e reconhecido pelos administradores. De
fato, ndo sdo novas as evidéncias da intuicdo no ambiente de negécios. Parikh, Lank &
Neubauer (1994) em seu levantamento sobre a intuicdo no ambiente empresarial ja retratava
esse panorama. O autor em seu estudo envolvendo empresas de diferentes paises tais como
Japdo, Suécia, Grad-Bretanha, Estados Unidos da América (EUA), Austrélia, Franca e Brasil
mostrou que 53,6% dos administradores assumiam usar a intuicdo em igual proporcao a
l6gica/raciocinio em seus processos decisorios. Nesse sentido, assumia-se a importancia da
intuicdo na visdo e no trato dos negocios (Oliveira & Souza Neto, 2003; Peters, 1998),
sugerindo que confrontar racionalidade e conhecimento intuitivo proporciona um
entendimento mais apurado das caracteristicas e do papel do conhecimento nos resultados da
inovacédo (Okoli & Watt, 2018).

O bindmio racionalidade e intuicdo tem intrigado varios autores de um amplo campo
interdisciplinar. Dentre essas referéncias varios autores ao longo do tempo tais como Baylor
(2001) e Sinclair (2011) tém sugerido relacGes significativas entre conhecimento intuitivo,
experiéncia e processamento da informacdo. Cabe salientar que tais autores nao rejeitam a
abordagem racional, mas buscam a compreensdo do papel interativo entre razdo e intuicao.
Consideram-se que as abordagens racionais sdo Uteis na analise do problema e capazes de
dissecar causas e consequéncias. Mas abordagens intuitivas também sdo validas para detectar
falhas a partir de uma imagem integrada e holistica, em que possibilidades sdo vislumbradas
em uma verificacdo rapida de solucdo adotada (Burke & Sadler-Smith, 2006). Em que pese
tais constatacbes, a pesquisa sobre utilizacdo do conhecimento intuitivo no contexto
empresarial € um assunto ainda incipiente (Pereira, 2006; Orlandi & Pierce, 2020), quica,
muitas vezes rejeitado por ser visto como algo magico e misterioso (Lieberman, 2000).
Alguns dos motivos desse desprejo podem ser atribuidos as complexidades que envolvem o
fendmeno ou paradigma racionalista predominante em gestdo que cria obstaculos ao maior
aprofundamento daquilo que se encontra no inconsciente (Motta & Bresser-Pereira, 2004;
Levenson, 2018).

Como consequéncia, tem-se que 0s argumentos relativos ao papel da intuicdo ainda

ndo foram suficientemente colocados a prova. A revisdo de literatura mostra que ainda ha as
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consideracbes sobre a validade da intuicdo enquanto conhecimento desejavel (Dorfler &
Ackermann, 2011), ou sobre as consequéncias benéficas de sua utilizacdo (Pretz, 2008).
Atrelado as lacunas sobre os seus beneficios, estdo as inconclusdes sobre os tipos de
processamento da informacao que levam ou disparam o conhecimento intuitivo, bem como os
seus resultados (Sinclair, 2011). Ainda hoje, permanecem em aberto as perguntas que
envolvem os antecedentes, processamento e resultados do conhecimento intuitivo (Pretz et al.,
2014). Assim sendo, este trabalho admite-se ser frutifero examinar o dialogo tedrico que trata
do conhecimento intuitivo, seu processamento e resultados. Assim sendo, a questdo
norteadora da pesquisa que ora apresenta-se é: Quais as relaces entre conhecimento intuitivo,
processamento da informacéo e resultados de inovagéo?

A partir dessa indagacdo apreciou-se um conjunto teérico do qual foi possivel
desenvolver sete hipoteses relativas a experiéncia como base de um conhecimento acumulado
através da pratica, sua relacdo com a complexidade dos problemas vivenciados, sua
interferéncia no modo do processamento da informacdo e suas consequéncias sobre o0s
resultados de inovacdo. Para testar as hipoteses realizou-se um survey dirigido a pessoas que
trabalham em projetos de inovacdo. Assim sendo, a populacéo alvo desta pesquisa é composta
por profissionais inseridos em mais diversos contextos de inovacao.

Visando detalhar a pesquisa e seus resultados, os proximos capitulos explicam o seu
enquadramento tedrico e metodoldgico. Para essas explicacdes, o trabalho foi organizado em
seis capitulos para além desta introducéo.

No segundo capitulo aborda-se o referencial tedrico e se deduz as hipoteses para teste.
O capitulo denominado de quadro hipotético-dedutivo detalha as relacGes entre conhecimento
intuitivo, processamento da informacdo e resultados de inovacdo. E finaliza-se com o0 modelo
tedrico de teste.

A partir do modelo teo6rico proposto, o terceiro capitulo detalha a metodologia
aplicada, pormenorizando as etapas que permitiram a realizacdo do estudo. Para tanto,
delineiam-se a unidade empirica de analise, o universo de estudo e o tipo de amostra utilizada,
além das estratégias de coleta de dados e procedimentos para sua analise. O quarto capitulo
refere-se a descricdo e analise dos dados, mostrando os resultados dos testes estatisticos
realizados. O quinto capitulo aborda a discussdo dos resultados e sua contribuicdo teorica.
Seguem-se 0 sexto e Ultimo capitulo com as consideracGes finais e as limitacdes e

recomendacdes para pesquisas futuras.
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2 QUADRO TEORICO HIPOTETICO DEDUTIVO

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico desta dissertacdo e se deduz sete
hipGteses tendo em vista a discusséo tedrica. O capitulo é organizado em duas se¢des. Na
primeira segdo intitulada, “As relagGes entre experiéncia e conhecimento intuitivo”
distinguem-se as caracteristicas do conhecimento intuitivo, a influéncia que a experiéncia
exerce em sua utilizacdo, e a percepcdo de complexidade dos problemas para aqueles que
estdo inseridos em um campo do saber. Nessa secdo sdo elaboradas duas hipéteses que
envolvem relagbes entre experiéncia e conhecimento e entre experiéncia e percepcdo de
complexidade dos problemas.

Na sequéncia, a segunda se¢do, denominada de “Relacgdes entre o processamento da
informacéo e inovacdo” evolui a discussdo pela distingdo os tipos de processamento da
informacdo e o papel que exercem nos resultados de inovacdo. Deduz-se das referéncias
tedricas mais cinco hipoteses, as quais sugerem que a percepcdo de complexidade de uma
situacdo é dependente da experiéncia e do modo de processamento da informacgéo. Por sua
vez, tal processamento influencia os resultados e os tipos inovagdo obtidos. Por fim as sete

hipdteses sdo ilustradas ao final da discussao.

2.1 As relacdes entre experiéncia e conhecimento intuitivo

Tradicionalmente, o pensamento em administracdo desenvolveu-se arraigado em
culturas que valorizam o conhecimento formal e sistematico, os procedimentos codificados e
principios universais, consubstanciados no que se denominam de melhores técnicas de
gerenciamento (Nonaka & Takeuchi, 1991; CIO Brasil, 2010). De acordo com Tsoukas
(2005) a gestdo privilegia a razdo, o conhecimento explicito obtido por procedimentos bem
definidos, se possivel padronizado. Priorizam-se eficiéncia aumentada, custos mais baixos e
melhor retorno do investimento desde que possam ser quantificaveis (Machado Léo & Tello-
Gamarra, 2017). Os procedimentos em gestdo sdo concebidos para garantir a precisao,
rapidez, controle, continuidade, descricdo e Otimas quotas de producdo e ofuscam a
importancia das relac6es do tipo pessoal e as consideracGes emocionais dos vinculos afetivos
(Motta & Bresser-Pereira, 2004; Andriotti, Freitas & Martens, 2014). O conhecimento
intuitivo obtido por préaticas ad hoc ou menos definidas tende a ser desvalorizado porque é
dificil de ser quantificado, medido e controlado.

Contudo, o crescimento do uso de tecnologias no processo de producao e servigos tem
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disseminado a ideia de novos modelos de desenvolvimento organizacional centrado na
valorizacdo do conhecimento pessoal. Nesses modelos os meios de producdo tais como a
mao-de-obra, terra e capital sdo cada vez menos importantes frente a capacidade de se gerar
novas ideias. Fortalecem-se as concepgdes de que a Unica certeza é a incerteza e, a fonte
segura de sustentacdo das empresas € a criacdo de novos conhecimentos voltada ao
desenvolvimento de inovagdes (Ettlie & Rosenthal, 2011).

A teoria da criagdo do conhecimento desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1991),
inspirada no cenario das empresas japonesas, no periodo de 1980 e 1990, é uma das principais
referéncias em gestdo que destacou a importancia da conversdo dos conhecimentos tacitos em
explicitos e vice-versa, enfatizando o fazer, as imagens e as visdes que a pessoas trazem,
desenvolvem e aplicam as organizagdes. Nessa teoria, a criacdo de novos conhecimentos ndo
trata apenas do processamento de informac6es objetivas, mas de explorar intuigcdes e insights
altamente subjetivos e disponibiliza-los para teste e uso da empresa como um todo. A empresa
criadora de conhecimento néo restringe inovacao a atividades especializadas com vinculos a
setores de P&D (pesquisa e desenvolvimento). Tais empresas valem-se, principalmente, do
“conhecimento pessoal incorporado pela experiéncia individual” (Nonaka & Takeuchi, 1991;
James & Drown, 2012; Levenson, 2018). Nesse sentido, empresas criadoras de conhecimento
fomentam ideais e ideias com foco na inovacdo. Enquanto inovar € recriar o mundo de acordo
com visdes e ideais especificos (Djellal & Gallouj, 2015; Oliveira & Souza Neto, 2003;
Orlandi & Pierce, 2020), visando melhorias em antigos produtos ou prospectar produtos
inéditos, criar novos conhecimentos significa, literalmente, mobilizar a empresa em um
processo de aprendizagem organizacional que envolve individuos, grupos e a organizacéo
(Crossan, Lane & White, 1999; Rubalcaba et al., 2012).

A andlise da literatura sugere diversos conceitos para 0 que se denomina de
conhecimento organizacional, mas quando se trata do conhecimento pessoal ou individual
predomina o entendimento de que tal conhecimento envolva algum conteddo mental
processado por mecanismos cognitivos (Argyris & Schon, 1978; Andriotti, Freitas & Martens,
2014). O conhecimento individual € o resultado do processo de aprender, desenvolver o
pensamento e aplica-lo (Dorfler & Ackermann, 2012). Ndo se pode separar 0 conhecimento
do conhecedor (Polanyi, 1962) e o conhecimento individual ao ser compartilhado torna-se a
base de um conhecimento coletivo. Conhecimentos envolvem individuos, préaticas e
procedimentos que exercem influéncias reciprocas. De um lado, tem-se o conhecimento
tacito, e de outro o explicito. O conhecimento téacito apresenta-se como informal, vinculado

aos sentidos, a percepgdo individual, a convicgles, perspectivas e a capacidade de expressdo
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corporal. Essas caracteristicas o tornam um conhecimento de dificil transmissdo porque se
encontra profundamente enraizado na acdo e no comprometimento dos individuos em
contextos especificos. J& o conhecimento explicito refere-se a codificacdo do pensamento o
qual é transmitido de maneira verbal ou expressa. Na discussdo sobre a natureza do
conhecimento tende-se a equiparar o conhecimento tacito as habilidades adquiridas pelas
pessoas, confundindo-o com o conhecimento intuitivo ou ao ndo consciente. Entretanto, o
conhecimento tacito ndo € sinbnimo de conhecimento intuitivo,
proximamente imbricados (Kahneman, 2003, p. 698; Sadler-Smith, 2008, p. 13). O

conhecimento tacito adquirido ao longo dos anos, por experiéncia ou vivéncia é um dos

embora estejam

pilares do conhecimento intuitivo. O conhecimento intuitivo deriva em parte do conhecimento
tacito. Isto é, apresenta-se como um dos seus resultados. Cabe ressaltar que o conhecimento
intuitivo também resguarda elementos do conhecimento explicito, o qual € dirigido por meio
racional, analitico e consciente (Cianciolo et al., 2006). Portanto, a relacdo entre
conhecimento intuitivo, consciéncia e experiéncia é mais complexa do que geralmente se
supde (Sinclair, 2011), sendo desejavel distinguir as caracteristicas dos tipos de conhecimento

a fim de melhor compreender as imbricacdes dessa relacdo (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipos de Conhecimento

Conhecimento tacito

Conhecimento explicito

Conhecimento intuitivo

Subjetivo Objetivo Experiéncia
Dificil de ser explicado Sustentado por regras Processos duais
Conhecimento pratico Racional Reconhecimento padrdo

Conhecimento do corpo

Conhecimento da mente

Novas conexodes

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Conforme € ilustrado no Quadro 1, a intuicdo € um tipo de conhecimento (Bergson,
1946) mediante acumulos de memorias associativas entre passado, presente e visdes de futuro
(Behling & Eckel, 1991), possuindo beneficios e custos associados (Sadler-Smith, 2008). Em
seu nivel mais basico, o conhecimento intuitivo diz respeito a percep¢do em que se
identificam semelhancas e diferencas entre objetos e situac@es tanto quanto compreende
reconhecer padrdes de acdo e vislumbrar possibilidades futuras (Crossan, Lane & White,1999;
Pretz, 2008). As informacBes advindas da vivéncia se acumulam em sistemas cognitivos
relativamente distintos, o sistema consciente, de um lado, e ndo consciente, do outro (Evans,
2008; Stanovich & West, 2002). No campo da psicologia tal reconhecimento se assentou pela
tradicdo tedrica dos processos duais (por exemplo, Epstein, 1994; Hogarth, 2001; Sloman,
1996). Um exemplo dessa teoria refere-se ao modelo de Epstein que descreve o sistema

experiencial ou sistema 1 como implicito, intuitivo, pré-consciente, automatico e holistico. Ja
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0 sistema racional ou sistema 2 é visto como analitico, explicito, 16gico, exigente e consciente
(Pretz, 2008). Postula-se que o sistema 1 e o sistema 2 se baseiam em regras diferentes para
serem operacionalizados. O sistema (1) denominado de experiencial/intuitivo opera de acordo
com as regras que governam o aprendizado direto baseado na experiéncia e diz respeito a uma
variedade de caracteristicas ndo intelectuais, tais como a criatividade ou ideias novas e
inéditas (Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010; Chen, Chiang & Storey, 2012). Ja o
sistema (2), considerado como o sistema racional/analitico, inclui uma variedade de medidas
calculadas entre meios e fins, como por exemplo, as relagdes entre produtividade e
lucratividade, avaliagdo e desempenho de tarefas (Orlandi & Pierce, 2020). Processos duplos
estdo presentes na aprendizagem (Reber, 1967), memoria (Roediger, 1990; Tulving &
Schacter, 1990) julgamento (Hogarth, 2001) e raciocinio (Sloman, 1996), e ndo significa que
um sistema exclua o outro. O pensamento ndo consciente remete ao entendimento de que a
mente humana processa informacao quando a atencdo momentaneamente “cessa”, ou melhor,
dizendo, quando se desloca para um ponto “escondido”. Em uma linguagem metaforica o
pensamento ndo consciente implica a distracdo da consciéncia, ou seja, a consciéncia
encontra-se em repouso (Sinclair, 2011; Orlandi & Pierce, 2020).

Define-se conhecimento intuitivo como a capacidade de saber o que fazer, sem que as
pessoas saibam explicar ao certo como chegaram a determinadas conclusées e ou resultados
(Sinclair, 2011; Matzler, Uzelac & Bauer, 2014a). Vaughan (1979) afirma que simplesmente
sabemos algo sem saber como. Bergson (1946) atribui a intuicdo o papel de se chegar a novas
ideias e, auxiliar a construcdo de novo conhecimento (Dorfler & Ackermann, 2012). Alinhado
a essa visdo de que a intuicdo se estabelece como uma forma valida do conhecimento, Dérfler
e Ackermann, (2012), identificam na literatura (Kahneman, 2003; Sadler-Smith, 2008) seis
caracteristicas que definem o conhecimento intuitivo (Dorfler e Ackermann, 2011). Trés deles
se aplicam ao processo de intuir e trés ao resultado de tal processo, ou seja, 0 conhecimento
intuitivo propriamente dito. O processo de intuir é rapido (geralmente rotulado como
instantaneo), espontaneo (ndo requer esforco e ndo pode ser deliberadamente controlado) e
alégico (o que significa que ndo necessariamente contradiz as regras da l6gica, mas também
ndo as segue). O resultado do processo intuitivo é tacito (na medida em que os intuitivos ndo
podem explicar como chegaram aos resultados), holistico (também chamados de gestalt, pois
se preocupam com a totalidade de uma situacdo e ndo com partes dela), e confiante, (o
intuidor se sente seguro sobre sua intuicdo sem motivo aparente em termos de evidéncia)
(Dorfler & Ackermann, 2012; Shankar et al., 2016).

Tradicionalmente, a literatura sobre intuicdo priorizou entender a intuicdo associada



31

aos processos de tomada de decisdo e julgamentos e a como individuos resolvem problemas
bem definidos, usando processos analiticos dependentes de anélise e cognicdo explicita (Pretz,
2008). Diversos estudos enfatizaram o beneficio da analise em detrimento da intuicdo (por
exemplo, Epstein et al., 1996; Greenwald & Banaji, 1995). A intuicdo, frequentemente, foi
apontada como causadora de erros e vieses cognitivos, enquanto a racionalidade como algo
desejavel (Chase, Hertwig & Gigerenzer, 1998; Tversky & Kahneman, 1983). Entretanto,
outras pesquisas reconheceram a importancia de se utilizar a intuicao (Sadler-Smith, 2008;
Dorfler & Ackermann, 2012; Orlandi & Pierce, 2020). O trabalho de Cianciolo et al. (2006)
exemplifica o debate (beneficios versus vieses da intuicdo) pela indagacdo: ao se resolver
problemas préaticos do dia a dia deve-se optar por uma abordagem analitica ou intuitiva? Se o
individuo focar nos pros e contras dessas duas alternativas, poderia identificar as informac6es
relevantes e solucionar o problema logicamente, ou entdo, confiar em seu proprio
entendimento da situacdo (Pretz, 2008). Assim a resposta a essa pergunta apresenta
ambiguidades e é defendida por ambos os lados. Os apoiadores do processamento analitico
expressam a preferéncia pela racionalidade instrumental (Meehl, 1954; Lusk & Kersnick,
1979; Goll & Rasheed, 1997). Também ha aqueles estudiosos que defendem a eficacia do
processamento intuitivo devido a falta de informacgdes completas e ferramentas analiticas
adequadas para determinadas situacGes (Agor, 1986; Baynes, Bohman & McCarthy, 1987;
Eisenhardt, 1999). Essa constatacdo € reconhecida por Sternberg (2000), ao afirmar que
problemas préaticos envolvem a aplicacdo de conhecimento tacito, adquirido por meio da
experiéncia, ndo necessariamente pela instrucéo explicita. Na resolucdo de problemas praticos
do dia a dia é provavel que o conhecimento relevante seja adquirido por meio da experiéncia
informal, ao invés de instrucdes diretas (Polanyi, 1966; Sternberg, 2000). Entretanto, se os
problemas forem altamente complexos e mal estruturados uma abordagem intuitiva seja mais
adequada (Pretz, 2008; Andriotti, Freitas & Martens, 2014).

A simples indagacéo se profissionais devem focar em analises ou, em vez disso, contar
com a sua intuicdo tem a seguinte resposta nos estudos de Pretz (2008): depende do tempo de
experiéncia de um individuo em um determinado dominio do conhecimento. A concepc¢éo de
intuicdo como pericia (Sadler-Smith & Shefy, 2004), pericia intuitiva (Kahneman & Klein,
2009) e intuicdo baseada em conhecimento formal ou explicito (Salas, Rosen &
DiazGranados, 2010 sdo sinénimos do que se denomina de intuicdo do especialista (Hogarth,
2001; Dorfler & Ackermann, 2012) ou intuicdo baseada em conhecimento (Salas, Rosen &
DiazGranados, 2010). O conhecimento especializado é organizado de acordo com esquemas

sofisticados e profundos, diferentemente, daquele individuo com menor experiéncia em
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determinada area (Chi, Feltovich & Glaser, 1981; Shankar et al., 2016). Esses esquemas
permitem que especialistas processem rapidamente informagdes relevantes sobre um
determinado problema com rapidez e precisdo. Os esquemas ainda facilitam a capacidade de
analise e interpretacdo das informacdes contidas em um problema, enquanto a falta de
esquema dos novatos os obriga a criar outras estratégias para a resolucdao de problemas (Chi,
Glaser, & Farr, 1988; Levenson, 2018).

Visando distinguir a intuicdo especializada em um campo de saber daquela relativa aos
atos de empreender, tipicos dos negécios, Crossan, Lane e White (1999) utilizam a distincao
entre intuicdo do especialista e intuicdo empreendedora. Os autores salientam que o primeiro
é orientado a padrdes passados. Isto &, 0s especialistas, espontaneamente, aplicam seus
conhecimentos existentes em uma situacdo familiar ou semelhante a familiar. J& a intuicdo
empreendedora € supostamente orientada para o futuro e para a mudanca, diz respeito a
capacidade das pessoas vislumbrarem ideias para futuros negocios. Tal distingdo € importante,
pois ndo s discrimina as fontes provenientes das informagcbes do conhecimento intuitivo
como a dimensdo temporal em que tais informacbes se dirigem. O tipo de informacéo
acumulada pode ser especifico a um dominio do saber e/ou vindo da experiéncia geral e pode
ter orientacdo para o passado ou para o futuro. Independente de qual seja a situacdo, assume-
se que o conhecimento intuitivo diz respeito ao conhecimento direto que se esconde da
consciéncia e € adquirido pela vivéncia ou a exposicédo a situacdes. Essa vivéncia pode ser em
um campo especifico de conhecimento, uma experiéncia geral ou uma exposicdo superficial.
O dominio especifico insere contetdos caracteristicos de uma ciéncia ou estudo, a experiéncia
geral refere-se a bits acumulados de informacdo de dominios ndo relacionados, ou seja, da
vida em geral e a exposicdo superficial, é aquela vivéncia ndo repetitiva que por algum
motivo atua como catalisador de um novo pensamento (Lehrer, 2009; Sinclair, 2011).

A intuicdo aumenta a confiabilidade dos resultados quando houver conhecimento
formal e experiéncia acumulados (Pretz, 2008; Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010;
Calabretta, Gemser & Wijnberg, 2017). A base do conhecimento organizado dos especialistas
produz respostas intuitivas precisas, assim como a sua experiéncia nesse campo (Kahneman,
2011; Dorfler & Ackermann, 2012). A intuicdo requer anos de experiéncia na solucdo de
problemas tanto quanto em compreensdo solida e completa dos detalhes de um saber formal
(Dane & Pratt, 2007). Nesse sentido, argumenta-se que o conhecimento intuitivo é composto
de conhecimento formal (explicito), do fazer (tacito) e exposicdo (vivéncia), sendo
dependente da experiéncia adquirida por um individuo em uma determinada area (Matzler,

Uzelac & Bauer, 2014b). Quanto maior a experiéncia em um determinado dominio, maior é a
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incidéncia do uso do conhecimento intuitivo tornando-se a forma dominante de conhecimento
(Dane & Pratt, 2009). Segundo Prietula e Simon (1989), a inspiracdo vem apenas de mentes
preparadas repletas de experiéncias. Profissionais experientes contornam as etapas exigidas na
analise deliberativa (Akinci & Sadler-Smith, 2019), mostrando que antes, 0 que exigia
deliberagdo e planejamento se torna a coisa mais Obvia a se fazer. Assim sendo, elabora-se a
primeira hipotese deste trabalho.
H1 Quanto maior a experiéncia de um individuo em um dominio do saber maior é a
utilizac@o do conhecimento intuitivo.

A validade da intuicdo tem sido imputada a complexidade da tarefa (Hammond et al.,
1987; Hogarth, 2005). Essa complexidade é definida a partir da quantidade de informacdes e
variaveis que uma determinada escolha ou problema envolve (Sinclair, Ashkanasy &
Chattopadhyay, 2010). Segundo Kahneman e Klein (2009), movimentos de estudiosos e
pesquisados a favor de estudos e pesquisas sobre a complexidade da tarefa iniciaram ap6s um
evento que resultou de uma falha catastrofica em uma operacéo realizada por especialistas.
Isso aconteceu quando o USS Vincennes abateu acidentalmente um Airbus iraniano (Cox &
Fogarty, 1988). O USS Vincennes era um cruzador Aegis, um dos sistemas mais avancados
tecnologicamente no inventario da Marinha, mas a tecnologia ndo foi suficiente para evitar o
desastre. Assim, o incidente foi objeto de investigacdo detalhada por pesquisadores da tomada
de decisdo naturalista (NDM) (Collyer & Malecki, 1998; Klein, 1998). Como resultado do
erro desastroso e das consequéncias politicas subsequentes, a Marinha dos EUA decidiu
iniciar um programa de pesquisa sobre tomada de decisdo, o programa TADMUS (Cannon-
Bowers & Salas, 1998). Desse modo, foi formado um grupo composto por trinta
pesquisadores para desenvolver estudos sobre especialistas em condi¢cbes complexas. O
movimento que emergiu dessa reunido se concentrou em estudos de campo que buscavam
encontrar pontos em comum entre 0s processos de tomada de decisdo dos bombeiros,
controladores de usinas nucleares, oficiais da marinha e do exército. Esperava-se que esses
especialistas atingissem objetivos almejados mesmo que tais objetivos fossem vagamente
definidos em funcdo da incerteza, pressdo do tempo, altos riscos, restricbes de equipe e
recursos organizacionais, assim como condi¢ées de mudancgas ambientais e ciclos de feedback
que exigiam que os especialistas gerenciassem distirbios ao mesmo tempo em gue tentavam
diagnostica-los (Orasanu & Connolly, 1993). A principal finalidade era desmistificar a
intuicdo. Alguns estudiosos conservavam erroneamente a ideia de que a intuicdo é formada
por uma aurea magica. Contrariamente, os estudos decorrentes do programa TADMUS

identificaram pistas e estratégias que os tomadores de decisdo qualificados aplicavam aos
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problemas sob determinadas condicGes, e mostraram a importancia da experiéncia no uso da
intuicdo (Crandall, Klein & Hoffman, 2006; Schraagen, Chipman & Shalin, 2000). Assim
sendo, fortaleceu-se a ideia de que a intuicdo implicava o reconhecimento de um padréo. Isto
¢ “uma determinada situa¢do fornece uma dica e essa dica di4 ao especialista acesso as
informagdes armazenadas na memdria, e as informagdes fornecem a resposta” (Kahneman &
Klein, 2009, p. 516).

Uma condicdo necesséria para desenvolver esse reconhecimento é o aprendizado por
meio da pratica. Chase e Simon (1973) estimaram que é necessario investir 10.000 horas para
adquirir habilidades que apoiem o reconhecimento de dicas relevantes, embora reconhegam
habilidades adquiridas com menos pratica. Sem as oportunidades de aprendizado, uma
intuicdo valida s pode ser devido a um acidente de sorte ou magica (Kahneman & Klein,
2009). A experiente enfermeira pediatrica ja viu um namero suficiente de criangas doentes
para reconhecer sinais sutis da doenca, e o experiente comandante do fundo sofreu numerosos
incéndios e provavelmente imaginou muito mais, durante anos pensando e conversando sobre
0 combate a incéndios. A exposi¢do continua dos individuos a determinado dominio do saber
descreve o processo de aquisicdo de habilidades que suporta o conhecimento intuitivo e as
preferéncias de especialistas genuinos, diferentemente do processo daqueles profissionais
recém-admitidos em um dominio. Pela falta de habilidade ainda ndo adquirida por serem
novatos o processo de reconhecimento, ou seja, a intuicdo tende a ser suportada pela sorte. Os
iniciantes tém pouca vivéncia para aplicar uma abordagem analitica para um problema, o que
Ihes gera uma percepcdo diferente da complexidade da situacdo (Baylor, 2001; Sinclair,
2011).

A complexidade e experiéncia estdo inversamente relacionadas (Dijksterhuis &
Nordgren, 2006). Quanto maior for a experiéncia de um individuo em um dominio, menos
complexo e mais simples o problema aparecera para ele. Do mesmo modo que, quanto menor
for a experiéncia do individuo mais complexo e mais dificil aquele mesmo problema sera
(Hogarth, 2005). A experiéncia afeta a representacdo e ou percepcdo da dificuldade dos
problemas. Essa constatacdo ja tinha sido assinalada por Schon (1983) ao afirmar que as
representacdes mentais dos individuos refletem padrdes perceptivos que foram elaborados ao
longo do tempo. Quando os problemas sdo resolvidos com respostas espontaneas, logo
intuitivas, h& uma combinacdo da situacdo presente com uma representacdo de padrdo
semelhante na memoria (Pretz, 2008). Logo, lideres experientes sdo mais intuitivos do que 0s
menos experientes (Chi, Glaser & Farr, 1988; Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010),

bem como os especialistas aplicam a intuicdo com maior sucesso. Especialistas experientes
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possuem vivéncia acumulada e percebem os problemas como sendo menos complexos. As
associacOes entre experiéncia, dominio em um campo de saber e percepcao da complexidade
do problema sdo inversamente proporcionais. Assim sendo, postula-se a segunda hipétese
deste estudo, qual seja:

H2 Quanto maior a experiéncia de um individuo em um dominio de saber, menor é a sua

percepcao de complexidade dos problemas nesse dominio.

2.2 Relag0es entre 0 processamento da informagéo e resultados de inovagéo

Os modelos tedricos de Baylor (2001) e Hogarth (2005) advogam que a intuicdo e
analise ndo sdo excludentes, quando se leva em consideracdo a experiéncia e a complexidade
da tarefa ou problema. Tais modelos retratam as associa¢@es entre intuicdo e experiéncia em
uma curva com formato de U. Assume-se que 0 uso da intuicdo € utilizado tanto por
especialistas como novatos. J&, pessoas com niveis intermediarios de conhecimento tendem a
usar menos o conhecimento intuito. Nesse sentido, € mais provavel que os especialistas
experientes e 0s novatos usem mais a intuicdo do que aqueles em uma situacdo de transicdo
entre novatos e especialistas. Explica-se que o novato tem pouco conhecimento sobre a
aplicacdo de uma abordagem analitica para um problema, o que os for¢a a confiar em um uma
visdo mais ampla e abrangente do problema, sem se ater aos detalhes técnicos. A medida que
a experiéncia do dominio do saber € adquirida, os especialistas intermediarios tentam chegar a
uma solucdo, invocando as regras do campo de um saber. Tais regras proporcionam e
facilitam uma resposta de carater analitico. Ao se alcancar o dominio em uma area
profissional, as pessoas tornam-se especialistas e ndo precisam prestar atengdo nos passos que
geram sua andlise. 1sso porque tais passos ja foram interiorizados como regras de seu saber.
Desse modo, 0s especialistas estdo mais aptos a utilizar a intuicdo a qual ¢é alicercada em seu
conhecimento técnico. Ja 0s novatos por nao terem solidez de conhecimento, usam a intuicao
alicercada em primeiras impressfes e em sua experiéncia geral.

A literatura assume que existem dois tipos de processamento das informacdes (Hill,
1987; Pretz & Totz, 2007; Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010). O primeiro é o
processamento holistico e o segundo o inferencial. O processamento holistico concentra-se
em grandes ideias e em uma visdo ampla para a solucdo dos problemas (Pretz et al., 2014).
Ele requer grande diversidade de elementos inseridos nas situacdes. O processamento
holistico retne informacdes de modo ndo sequencial e de maneira semelhante a um mosaico

(Sinclair & Ashkanasy, 2005; Orlandi & Pierce, 2020). Utilizam-se fragmentos de informagéo
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e memdria que ndo estdo diretamente conectados. Tais associa¢cbes formam uma nova
estrutura de informacGes (Mintzberg, 1998) complexas, dispares e contraditérias, que séo
alinhadas em um quadro mental que expressa em deliberacdo rapida (Pretz & Totz, 2007,
Andriotti, Freitas & Martens, 2014). Esse processamento é mais utilizado quando o0s
problemas adquirem o formato de um quebra-cabeca em que diversas pegas devem ser unidas
para compor um todo. O processamento holistico ndo elimina a racionalidade porque os bits
racionais de informacdo estdo estocados nas memorias dos individuos e podem ser
rapidamente recuperados. Ressalta-se que 0s especialistas experientes sdo mais habeis em
utilizar a intuicdo do que 0s novatos porque ja introjetaram e consolidaram alguma regra de
pensamento de uma area especifica profissional. J& os individuos com pouca experiéncia
utilizam o conhecimento intuitivo porque possuem uma base de conhecimento profissional e
pratica ainda restritos.

O processamento inferencial diz respeito a aplicacdo de regras analiticas previamente
adquiridas como respostas automaticas a situaces-problemas. Tal processamento tende a ser
utilizado quando os problemas sdo percebidos como relativamente simples porque o problema
é relativamente direto. O processamento inferencial &€ mais utilizado pelos especialistas, pois
exige a incorporacéao de regras de um campo profissional, ou seja, obtencdo de conhecimento
formal ou padrGes mentais bem desenvolvidos sobre determinados conteudos. O
conhecimento derivado do processamento inferencial pode também ser estocado, o que
implica que calculos racionais se tornam um habito incorporado, ou uma maneira tipica de
pensar. Assim o0s conteudos do processamento inferencial podem ser recuperados de forma
rapida cujas associacdes mentais se alicercam em experiéncias anteriores.

Os dois tipos de processamento da intuicdo (holistico e inferencial) alinhado ao
modelo em forma de U (anteriormente descrito) sugere que a intuicdo estd inversamente
associada a percepcdo de complexidade da tarefa e diretamente associada exposicdo ou a
experiéncia dos individuos em um dominio do conhecimento. A percep¢do de complexidade
também se refere ao grau de dificuldade da tarefa ou situacdo e engloba a experiéncia
daqueles mesmos individuos em um campo profissional. Evidéncias apoiam a afirmacédo de
que a precisdo da intuicdo depende da experiéncia e da percepcdo de complexidade da tarefa
(Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010).

Essa linha de raciocinio é suportada por Dijksterhuis e Nordgren (2006) os quais
mostraram a relacdo interativa entre modo de processamento de informacdo e complexidade
do problema em sua teoria do pensamento inconsciente. Essa teoria (teoria do pensamento

inconsciente), intitulada como UTT, tinha como objetivo lancar luz sobre os processos que
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levam a intuicdo. De acordo com a UTT, a melhor maneira de encontrar uma solucéo
apropriada para um problema complexo é frequentemente obter primeiro conhecimento
especializado, absorvendo a maior quantidade possivel de informacdes sobre o problema. Tais
informacdes tendem a levar a distracdo do periodo imediatamente anterior. E tal distracao
conduz a uma concentragao no evento presente. Finalmente, toma-se a deciséo de acordo com
0 que esta ocorrendo e ndo a um passado proximo. Essa teoria postulou que durante o periodo
de distracdo, processos inconscientes acessam o problema atual. Nesse sentido, 0 pensamento
inconsciente prescinde de atencdo concentrada e o seu resultado é a intuicdo, a convicgdo
interior de que algo é do jeito que esta sem ainda saber exatamente o porqué (Dijksterhuis &
Nordgren, 2006; Lieberman, 2000).

A teoria UTT mostrou que o pensamento inconsciente (ou seja, 0 pensamento durante
um periodo de distracdo ou incubacdo) €& superior ao pensamento consciente (ou seja,
pensamento preciso baseado em regras) quando a tarefa é complexa. Nessas situacoes,
admite-se que o processamento holistico da informacdo seja mais adequado do que o
inferencial (Pretz, 2008). A pesquisa sobre os efeitos da deliberacdo sem atencdo retrata bem
os resultados do processamento de informagdo holistico e inferencial. A fim de conhecer os
pontos fortes e fraquezas do pensamento consciente e pensamento inconsciente, foram
realizados quatro estudos diferentes (Dijksterhuis & Nordgren, 2006). O objetivo era verificar
a relacdo entre 0 modo de pensamento (consciente x inconsciente) com a (complexidade do
problema x qualidade da escolha). A qualidade da escolha foi operacionalizada tanto
normativamente nos estudos 1 e 2 quanto subjetivamente, ou seja, a satisfacdo pds-escolha
nos estudos 3 e 4.

No primeiro experimento, a relacdo testada foi 0 modo de pensamento (consciente e
inconsciente) x complexidade do problema (simples e complexo). Todos os participantes
leram as informacgdes sobre quatro carros hipotéticos. As caracteristicas dos carros eram
distintas, alternando entre 4 atributos para o teste simples e 12 atributos para o teste
complexo. Os atributos de escolha eram positivos ou negativos. Na condicdo de pensamento
inconsciente, os participantes foram distraidos por 4 min (eles resolveram anagramas) e foram
informados de que ap06s o periodo de distracdo, eles seriam solicitados a escolher o melhor
carro. O resultado indicou que os pensadores analiticos tiveram um bom desempenho em
condicBes simples, mas progressivamente piores em circunstancias mais exigentes. Sob
circunstancias muito exigentes e moderadamente exigentes, 0s pensadores intuitivos
costumavam escolher o carro certo, ja sob condigdes simples, eles ndo se sairam tdo bem

(Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010). No segundo experimento 0s participantes
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foram questionados em relacdo ao melhor e ao pior carro e suas atitudes foram observadas ao
se direcionarem a cada um dos carros como o melhor ou pior. Novamente, pensadores
conscientes foram mais capazes de diferenciar a qualidade dos carros em condi¢bes mais
simples, enquanto os pensadores inconscientes eram mais capazes de diferenciar a qualidade
dos carros sob condigdes complexas.

No experimento trés de Dijksterhuis e Nordgren (2006), os alunos de graduacéo foram
questionados sobre quantos aspectos eles levariam em considera¢do na compra de 40 produtos
diferentes. Buscou-se levar em consideracdo para esse estudo aqueles participantes que
pensaram muito na escolha daqueles que decidiram rapidamente. Como esperado, quanto
mais as pessoas pensavam conscientemente sobre os simples produtos, mais satisfeitos eles
estavam com suas compras. Por outro lado, quanto mais as pessoas pensavam
conscientemente sobre produtos complexos, menos satisfeitos ficavam com as suas compras.
Com base no estudo trés o estudo quatro selecionou duas lojas, uma onde as pessoas
geralmente compram produtos complexos (IKEA, que vende principalmente mdveis) e outra
onde as pessoas geralmente compram produtos simples (Bijenkorf, uma loja de departamentos
que vende roupas, acessorios de vestuario e acessorios de cozinha). Na saida, os compradores
foram convidados a seguintes perguntas: O que vocé comprou? Quao caro foi? Vocé conhecia
0 produto antes de ir as compras? Como esperado, pensadores conscientes relataram mais
satisfacdo pds-escolha do que pensadores inconscientes para os produtos Bijenkorf (simples
produtos). O oposto era verdadeiro para os clientes IKEA (produtos complexos), caso em que
pensadores inconscientes mostraram mais satisfacdo pos-escolha do que 0s pensadores
conscientes. Portanto, os quatros estudos demonstram o efeito da deliberacdo sem atencao,
isto €, o pensamento consciente por seguir regras autogeradas se torna mais preciso em
decisdes simples, enquanto o pensamento inconsciente demonstra grande capacidade de
integrar grandes quantidades de informacdes em uma escolha complexa (Dijksterhuis &
Nordgren, 2006).

Tarefas que denotam um grande conjunto de variaveis tendem a ser beneficiadas por
um tipo de processamento holistico. Isso porque o processamento inferencial tende a ser
suscetivel a fixacdo de informacBes que podem estar incorretas ou ser enganosas em sua
formulacdo, em funcdo das regras que regem a analise. A classica pesquisa de Berry e
Broadbent (1988) mostrou que as instrucdes para procurar explicitamente uma regra
resultaram em pior desempenho em uma tarefa de controle de processo do que as instrugdes
gue ndo mencionavam a existéncia de uma regra. Quando a regra era relativamente simples, a

abordagem explicita facilitava o desempenho, mas quando a regra era relativamente
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complexa, as instrucGes de busca de regras levavam a um desempenho pior. Nesse sentido,
quanto mais se fixa em uma regra para solucionar problemas complexos, menos eficaz € a
solugdo do mesmo. Em outras palavras, a busca de regras em problemas complexos tende a
levar a fixacdo de uma regra incorreta. O processamento inferencial é menos adequado as
situacdes-problemas variados do que o processamento holistico. Como consequéncia é
plausivel deduzir que a complexidade do problema interage com o processamento da
informacdo. Assim sendo, postula-se, a terceira hipdtese desta dissertacdo:
H3 Quanto maior a utilizacdo do processamento holistico, maior é a percepg¢ao de
complexidade do problema.

Os problemas complexos sdo tipicos de ambientes dindmicos e incertos, cujas
informagdes sdo incompletas ou contraditorias. 1sso requer 0 uso maior de recursos intuitivos
dos profissionais que atuam em um dominio do saber. Gerar novas ideias para desenvolver
inovacdo demanda altos niveis de conhecimento especializado, ou seja, ciéncia de um saber.
Também implica experiéncia em um determinado campo. Conforme anteriormente discutido,
a intuicdo e guiada por formas de saber advindas da especializacdo do conhecimento, da
pratica e experiéncia profissional. Portanto, a experiéncia facilita e aumenta a capacidade de
um individuo na interpretacdo e analise da informacdo. Quanto maior a experiéncia de um
especialista maior a sua facilidade na solucdo dos problemas por que o seu conhecimento
formal praticado € mais consistente do que as dos especialistas novatos (Chi, Glaser, & Farr,
1988). Tal assertiva também é respaldada pelo modelo de decisdo baseado no reconhecimento
(RPD) de Kahneman e Klein (2009). Esse modelo postulou que sob condi¢des de incerteza,
pressdo e alto risco, um especialista experiente toma decisdes com resultados positivos,
empregando apenas suas experiéncias sem realizar analises conscientemente extensas.
Também a pesquisa de Klein (1998) mostrou que profissionais experientes que realizavam
atividades complexas, mal estruturadas, em condicGes de incerteza, pressdo e alto risco
também obtinham bons resultados comparados aos ndo experientes (Sinclair, 2011).

A experiéncia tem o potencial de adicionar bits de informacéo a base de conhecimento
(tacito e explicito), contribuindo para a aquisicdo de expertise (Akinci & Sadler-Smith, 2012).
A intuicdo, pelo menos a confiavel, aparece onde ha alto nivel de conhecimento (ver, por
exemplo, Kahneman & Klein, 2009; Prietula & Simon, 1989). Segundo Dane e Pratt (2009) o
conhecimento é um antecedente confidvel da intuicdo. As evidéncias empiricas e
experimentais ilustram que conhecimento contribui para a intuicdo efetiva (Salas, Rosen &
DiazGranados, 2010). Trailer e Morgan (2004), por exemplo, observaram que os estudantes

de graduacdo em administracdo de empresas fazem julgamentos intuitivos ruins no campo da
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fisica (Dorfler & Ackermann, 2012).

Outro estudo que pretendeu avaliar a contribuicdo da experiéncia para a intui¢do foi o
de Keren (1987). Denominado como 0 jogo da ponte, esse estudo analisou profissionais em
diferentes niveis de experiéncia sendo conduzido em um cenério natural. Em um torneio
composto por varias modalidades de jogos optaram em dividir os jogadores em duas equipes,
sendo uma de defesa e a outra de ataque. O objetivo dado a cada equipe foi de tentar eliminar
as incertezas durante as partidas e a estratégia de jogo utilizada por cada equipe iria
determinar o resultado final. Buscando antecipar as agGes do adversério os jogadores
deveriam fazer avaliacfes de probabilidades precisas para determinar possiveis jogadas e
resultados. No experimento 1 participaram 16 jogadores altamente experientes (8 pares) de
um dos melhores clubes da Holanda. Todos 0s experientes em torneios nacionais e varios em
competicdes internacionais também. No experimento 2 foram 28 membros (14 pares) de um
clube desportivo que entre outras atividades também organizou um torneio. Embora todos
tenham sido jogadores por um longo tempo, sua frequéncia de jogo foi muito menor do que a
dos sujeitos no Experimento 1. Nenhum esportista participou de uma competi¢do nacional ou
internacional.

Os resultados dos dois experimentos relatados acima sugerem que 0s jogadores
amadores sdo inferiores aos jogadores experientes em criar solucbes em ambientes de
incertezas durante o jogo. Os jogadores amadores erraram em 47% dos casos, em contraste, as
falhas dos especialistas que corresponderam a 2% em relacdo ao objetivo do jogo. Os
resultados dos dois experimentos demonstram que uma quantidade suficiente de préatica pode
levar a bons resultados. Os jogadores especialistas possuem muita experiéncia e pratica
podendo sintonizar com éxito as conexdes necessarias para criar boas solucdes (Keren, 1987).
Assim sendo, reforca-se a ideia da importancia da experiéncia e do uso do conhecimento
intuitivo, em que a experiéncia interfere no uso do conhecimento intuitivo e em seus
resultados. A partir dessas evidéncias formula-se a quarta hipotese deste estudo, qual seja:

H4 A experiéncia modera o uso do conhecimento intuitivo.

Embora seja comum entre os pesquisadores vincular a intuicdo a experiéncia de
especialistas (Akinci & Sadler-Smith, 2019; Dane & Pratt, 2007; Kahneman & Klein, 2009).
Baylor (2001) pede cautela aos pesquisadores nessa associacdo. Tal recomendacdo é baseada
na evidéncia de muitos exemplos de realizacbes criativas que surgiram da progressdo de
aprendizagem e ndo a experiéncia especialista propriamente dita (Weisberg, 1994). Se por um
lado, o problema direto se apoia em respostas automatizadas baseadas no rapido

reconhecimento dos padrdes de memoria acumulados pela experiéncia, por outro, problemas
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complexos requerem processos adicionais, talvez especiais para que gerem resultados bem-
sucedidos.

Como amplamente definido, criatividade é a producdo de ideias novas e Uteis em
qualquer dominio (Amabile, 1996, p. 1155), e sua implementacdo bem-sucedida dentro de
uma organizacdo é definida como inovacdo (Amabile, 1996). Reciclar e criar novas ideias a
fim de obter inovagéo requer conhecimento e/ou criatividade. Embora essas duas alternativas
sejam contrastadas, Weisberg (1994) argumenta que ambas desempenham papéis importantes
na reestruturacdo do problema e, portanto, na inovacao (Gilhooly, Ball & Macchi, 2015). Em
outras palavras, ndo ha inovacdo sem a utilizacdo do conhecimento e, regularmente a
inovacao esta alicercada na criatividade. Para Robbins (2000) criatividade € a capacidade que
o0 individuo possui na articulacdo de ideias, fazendo associa¢fes incomuns entre elas ou no
tratamento de uma ideia de maneira Unica. J& para Sutton (2002), a criatividade esta nos olhos
de quem Vé, resultando na utilizacdo de ideias antigas com uma roupagem diferente dada
pelas combinagdes originais e pela utilizacdo em novos lugares.

Se a organizagdo quiser ser constantemente criativa ou ter equipes com essa
caracteristica, tera que saber reutilizar as ideias existentes de uma forma nova convencendo 0s
membros da organizacdo de que suas ideias sdo novas e valiosas (Pereira, 2006). Quinn,
Anderson e Finkelstein (2000) argumentam que empresas que possuem grupos criativos tém
melhores resultados que outras organizaces com maiores recursos financeiros e fisicos. Os
efeitos do conhecimento intuitivo na inovacdo podem ser fundamentados na distingdo de
Dane (2010) entre geracdo incremental e radical de ideias (Sinclair, Ashkanasy &
Chattopadhyay, 2010). A geracao incremental de ideias esta alicercada no conhecimento do
dominio existente e envolve a introducéo de uma solucdo de melhoria significativa em relacéo
as caracteristicas iniciais. Na radical, a novidade e criatividade estdo no centro de suas
solugdes (Organisation for Economic Co-Operation and Development [OECD], 2005). As
inovacoes radicais podem levar as empresas empreendedoras a uma posi¢cdo de lideranca no
setor e derrubar grandes empresas que nao conseguem inovar, criando novos mercados e
destruindo os antigos. Leifer et al. (2000) sugerem que inovacOes radicais sdo caracterizadas
por um conjunto inteiramente novo de recursos, melhorias significativas de produtos ou
processos e pela reducdo de custos. Tais inovagbes envolvem o uso e o desenvolvimento de
conhecimento ou tecnologia avancada que transforma a maneira como desafios semelhantes
sdo resolvidos para o futuro (Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010; Orlandi & Pierce,
2020). Muitos autores consideram que a inovagao radical esteja proximamente associacao a

intuicdo empreendedora (Crossan, Lane & White, 1999) ou criativa (Dorfler, 2010). Ela



42

rigorosamente se afasta dos padrdoes de conhecimento existente, gerando novidades
surpreendentes em um auténtico estilo criativo (Dorfler, 2010), que requer certa predisposicao
e talento (Kahneman & Kilein, 2009). Segundo Hodgkinson et al. (2009), La Pira e Gillin
(2006), e Mitchell, Friga & Mitchell (2005), os empreendedores dependem mais de
habilidades intuitivas do que de habilidades analiticas na visualizacdo de novas oportunidades
de neg6cios. Enquanto a inovacao radical transforma conhecimento, a inovagdo incremental
busca melhorar o conhecimento ou a tecnologia existente (Dosi, 1982). Essas pequenas
melhorias agregam valor ao produto ou servico e geram beneficios ao cliente.

Embora ambas as formas de inovagdo sejam importantes para a empresa em varios
estagios de crescimento (Sinclair, 2011; Oliveira & Souza Neto, 2003), parece haver maior
associacdo do processamento inferencial a inovacdo incremental e do processamento holistico
a intuicdo radical (Dane, 2010; Chen, Chiang & Storey, 2012). Os resultados de inovagédo sao
dependentes do processamento holistico da informacdo. Sabe-se que os estilos cognitivos
dizem respeito a como individuos aprendem, coletam e processam informacgdes, bem como
criam solucdes (Sinclair, 2011; Okoli & Watt, 2018). O estilo por correspondéncia opera por
aprendizagem-recuperacdo de esquemas. Os esquemas sdo embaralhados de uma maneira
nova, porém previsivel, sendo capaz de resultar em melhorias. Isto &, se a situacdo
simplesmente corresponder os padrdes armazenados € mais provavel que aspectos inferenciais
sejam acionados. Ja o estilo construtivo trabalha na construcdo mental através da integracéo
de multiplas pistas e representacédo de tracos da memoria favorecendo o uso do processamento
holistico. Se o processo for usado para criar algo fundamentalmente novo, o resultado
provavel serd uma criacdo, uma invencdo ou uma descoberta cientifica (Glockner &
Witteman, 2010; Orlandi & Pierce, 2020). Nesse sentido, o0 processamento holistico propicia
maior desenvolvimento de produtos de carater inédito mercado. Desse modo é plausivel a
associacdo entre processamento holistico e resultados inovadores do conhecimento. Como
consequéncia emergem as trés hipdteses finais deste trabalho, qual seja:

H5 Quanto maior o processamento holistico da intui¢cdo, maior os resultados de inovacéo.
H6 Quanto maior o processamento holistico da intuicdo, maior os resultados de inovacéo
radical.

H7 Quanto maior o processamento holistico da intuicdo, menor os resultados de inovagao

incremental.

2.3 Hipoteses da pesquisa
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A discussdo acima realizada é sintetizada por sete hipoteses. As hipéteses delimitam o
quadro hipotético dedutivo tedrico que € testado por procedimentos metodolégicos.
H1 Quanto maior a experiéncia de um individuo em um dominio do saber maior é a
utilizac@o do conhecimento intuitivo.
H2 Quanto maior a experiéncia de um individuo em um dominio de saber, menor é a sua

percepcao de complexidade dos problemas nesse dominio.

H3 Quanto maior a utilizacdo do processamento holistico da intuicdo, maior é a percep¢cao

de complexidade do problema.

H4 A experiéncia modera o uso do conhecimento intuitivo.

H5 Quanto maior o processamento holistico da intuicao, maiores os resultados inovadores

do conhecimento intuitivo.
H6 Quanto maior o processamento holistico da intuicdo, maior os resultados de inovacéo
radical.
H7 Quanto maior o processamento holistico da intuicdo, menor os resultados de inovacéo
incremental.

As sete hipGteses sdo sintetizadas na Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Modelo completo de pesquisa

experiéncia de percepgdic de
um individio complexidade

conhecimento Drocessaimento
infuitive holizfico

Resultado de
Inovagdo

Resuliados da
Resuliado de
Inovapdo
Incremental

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que foram adotados na
pesquisa, delineados a partir das hipOteses propostas. O capitulo é organizado em quatro
secdes. A primeira, denominada de “Estratégia e método de pesquisa”, descreve a abordagem
e a motivacdo da metodologia aplicada. Na segunda secdo, cujo titulo é “Populagao-alvo e
amostragem” explicita 0s detalhes da unidade empirica de analise. A terceira se¢do dedica-se
a elaboracdo do questionario e a estratégia utilizada para a coleta de dados. Por fim, na quarta
secdo séo apresentados os procedimentos para exame dos dados.

3.1 Estratégia e método de pesquisa

A presente pesquisa teve por objetivo mensurar os efeitos do conhecimento intuitivo
nos resultados da inovacdo. Tendo em vista, tal objetivo considera-se que a natureza desta
investigacdo seja descritiva, pois intenta gerar conhecimento sobre em que medida o
conhecimento intuitivo favorece a inovacao. De acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva
é apropriada quando se pretende estabelecer relacfes entre variaveis. Pesquisas descritivas
mostram os fatos, determinam a frequéncia em que estes fatos ocorrem e categorizam a
informacdo obtida dos dados.

O tipo de pesquisa descritiva escolhida foi o tipo transversal, o qual envolve a coleta
de dados da populacdo somente uma vez (Oliveira, 2011; Costa & Costa, 2015). Essa escolha
justifica-se pela pretensdo de retratar o atual cenario do conhecimento em uma dada
populacdo, independentemente do tempo ou da influéncia de algum outro fenbmeno que nédo
esteja contemplado no modelo proposto.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa € “classificada como
quantitativa. Sua aplicacdo consiste em explicar fenémenos de acordo com dados numéricos
sendo analisados por meios matematicos alicercados em métodos estatisticos” (Silva &
Menezes, 2005, p. 32). Kromrey (2002, p. 34) define a estratégia da pesquisa quantitativa
como um procedimento estritamente orientado para o objetivo, que visa a objetividade dos
seus resultados por meio de uma padronizacdo de todos os seus passos (Flick, 2012).

Na pesquisa quantitativa é usual o procedimento técnico do survey por meio do qual
medem-se valores, crencas, opinides, conhecimento e o comportamento das pessoas (Silva &
Menezes, 2005). O survey é indicado principalmente quando, a teoria necessita ser

empiricamente testada (Babbie, 2005). O survey é uma técnica potencialmente Util para
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descrever populacoes, especificar seus tracos, atributos e explicar caracteristicas e correlaces
observadas (Silva & Menezes, 2005). Com o survey, as informagdes coletadas sdo agrupadas
e analisadas quantitativamente ancoradas por uma elaboragdo prévia, clara e rigorosa de um
modelo légico que clarifica o sistema de causa e efeito (Babbie, 2005). Assim sendo, o
método de pesquisa utilizado neste estudo seguiu a logica da pesquisa quantitativa a qual se

aplica a uma populagéo-alvo, mediante procedimentos de amostragem.

3.2 Populagéo-Alvo e Amostragem

De acordo com Barbetta (2006, p. 27), “a populacdo-alvo é o conjunto de elementos
empiricos que queremos abranger em um estudo”. Esses elementos compartilham algum
conjunto de caracteristicas comuns e compreendem 0 universo para 0 problema de pesquisa
(Malhotra, 2007). Deste modo, a populagdo-alvo desta pesquisa é composta pelo conjunto de
individuos que trabalham em projetos de inovagdo. Quando o universo da pesquisa ndo é
conhecido a priori, ou ndo se tem o0 seu nimero exato, sugere-se delimitar uma amostragem
aleatoria simples, cuja margem de erro € de 5% e 95% de nivel de confianca. Assim sendo,
“por calculos amostrais a quantidade necessaria de unidades de observacao abrangeria 385
casos” (Malhotra, 2007; Dancey & Reidy, 2007, p. 110), ou seja, para testar o modelo
proposto seriam necessarias 385 pessoas que trabalhassem ou estivessem envolvidas em
projetos de inovacgéo.

A fim de encontrar essas pessoas, a técnica para obtencdo dos respondentes baseou-se
no snow ball sampling (Goodman, 1961), que envolve a utilizacdo da rede de amizades dos
membros existentes na amostra. Assim, a selecdo realizou-se a partir de algumas pessoas alvo
de contato do pesquisador e a amostra foi composta por meio da indicacdo de um individuo,
que indica um ou mais outros individuos, formando uma cadeia de pessoas relacionadas. Em
outras palavras, individuos indicam outros individuos, a partir de sua rede de contatos, para
participarem da pesquisa (Goodman, 1961). Tal técnica é bastante utilizada em populacdes
gue ndo sdo prontamente conhecidas, como € o caso desta pesquisa, uma vez que, tornava-se
necessario abranger respondentes que trabalhassem diretamente com projetos de inovacao.

Ao fim desse processo a amostra do presente estudo obteve 445 casos completos,
podendo-se afirmar que a mesma é adequada para os fins desta pesquisa sendo representativa

para uma margem de erro de 4,6%, com 95% de confianca.

3.3 Instrumento e coleta de dados
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Visando conhecer os efeitos do conhecimento intuitivo sobre os resultados da
inovacgdo, selecionaram-se, na literatura, os construtos sugeridos por autores que tiveram o
proposito de mensurar 0 conhecimento intuitivo em contextos especificos. Para tal, buscaram-
se artigos publicados até o ano de 2020 que tiveram como foco principal estudos relacionados
a intuicdo baseada no conhecimento e na experiéncia. Realizou-se uma extensa revisao
bibliografica. Uma base com mais de 250 materiais foi examinada através de pesquisas
realizadas no acervo da Capes, mais a frente também em livros recomendados pela literatura.
Dentre a literatura encontrada, destacou-se algumas referéncias, consideradas de maior
impacto, quais sejam, os trabalhos de Kahneman e Klein (2009), Dorfler e Ackermann (2012),
Sinclair (2011), Crossan, Lane e White (1999), Dijksterhuis e Nordgren (2006), Baylor
(2001), Hogarth, (2001), Salas, Rosen e DiazGranados, (2010), Dane (2010) e Pretz et al.
(2014). Assim sendo, utilizou-se tais referéncias a fim de levantar as variaveis para a
composicao do questionario.

Na revisdo da literatura para o desenvolvimento do questionario, observou-se que
pesquisas empiricas e tedricas sobre o processo do conhecimento intuitivo ja havia sido
descritos em estudos anteriores (Pretz & Totz, 2007). Os resultados demonstraram distin¢ao
entre o holistico e o inferencial, com pontua¢6es mais altas na associacdo entre o holistico-
quadro geral e inferencial-especialista. Pretz et al. (2014) sugeriram que pesquisas futuras
trabalhassem com a teoria de Baylor (2001) que propde uma relacdo em forma de U entre
experiéncia e disponibilidade do conhecimento intuitivo. Por fim, Pretz et al. (2014)
recomendaram que estudos verificassem como o conhecimento intuitivo é influenciado tanto
pelo nivel de experiéncia do individuo quanto pela complexidade do problema (Hogarth,
2001; Pretz, 2008; Pretz & Zimmerman, 2009) contextualizados pelo dominio do saber.

Portanto, fundamentou-se 0 modelo de questiondrio nas sugestdes de Pretz et al,
(2014) por ser um modelo bem aceito entre autores mais recentes. Julgou-se necessario
acrescentar outras variaveis, ao invés de replicar o instrumento na integra proposto por Pretz
(2014). Considerou-se que o questionario desse autor nao estava suficientemente completo
para explicar o que se pretendia capturar nas respostas. Por exemplo, o autor apresenta a
escala com uma medida Unica, ou seja, agrupando a intuicdo e o processamento da
informacdo em apenas uma dimensdo, enquanto teoricamente ha diferencas conceituais entre
conhecimento intuitivo e processamento da informacdo. Cabe ressaltar que Pretz (2014)
classificou as varidveis em intuicdo holistica e intuicdo inferencial. Para o autor as intuices

holisticas integram diversas fontes de informagdo de maneira ndo analitica, sendo apoiada
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pela integracdo de multiplas e diversas pistas em um todo que pode ser ou ndo explicito. A
intuicdo inferencial ja é vista como julgamentos baseados em inferéncias automatizadas mas
apoiadas por um processo que anteriormente foi analitico, mas que devido a préatica tornou-se
intuitivo. O questionario foi aplicado em trés amostras independentes totalizando 802
participantes, predominantemente estudantes universitarios. O estudo quantitativo foi medido
através de uma escala Likert de 7 pontos, sendo um definitivamente falso e 7 definitivamente
verdadeiro.

Entretanto, esta pesquisa busca examinar o processo do conhecimento intuitivo, isto é,
seus antecedentes, forma de processamento e resultados. Portanto, acrescentou-se novos
indicadores propostos por outros autores como 0 conhecimento intuitivo de Dorfler e
Ackermann (2012), experiéncia de Kahneman e Klein (2009), complexidade do problema de
Dijksterhuis e Nordgren (2006), sistemas de processamentos da intuicdo de Evans (2008), e
Stanovich e West (2002), e resultados no uso do conhecimento intuitivo de Dane (2010). Tal
alteracdo se justifica a partir da visdo de Sinclair (2011) propondo o desenvolvimento de uma
estrutura abrangente que descrevesse o processo do conhecimento intuitivo. Assim sendo, 0
questionario aqui proposto é uma tentativa de agrupamento de pesquisas complementares.

Para este estudo, o questionario foi composto por 27 perguntas, distribuidas em 6
questdes a respeito da variavel de conhecimento intuitivo, 3 questdes para experiéncia, 3 para
complexidade do problema, 3 para o processamento da informacdo e 6 para os resultados do
conhecimento intuitivo, totalizando 21 perguntas descritas no Quadro 3. As outras 6 perguntas
sdo as descritivas como faixa etaria, escolaridade, cargo atual, area e tempo de atuacdo com
inovacdo. Em tal secdo pretendeu-se saber o grau em que determinado indicador era
considerado presente nas empresas. De acordo com Nunnally e Bernstein (1994) é preciso que
a escala pretendida contenha no minimo sete categorias para evitar a concentracdo dos dados.
Portanto, para verificar as relagdes entre as variaveis do questionario foi empregada a escala
tipo Likert de sete pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”, sendo
0 numero 1 o ponto mais baixo (discordo totalmente) e 7 o ponto mais alto (concordo
totalmente). O uso das escalas de autoavaliacdo de Likert pretende captar a influéncia do alto
nivel de conhecimento no manifestar da intuicdo contribuindo para uma solugédo criativa de
problema gerando inovacgao.

Em etapa seguinte, os construtos foram classificados como antecedentes,
processamento e resultados. Os critérios estabelecidos pela autora deste estudo seguiram a
I6gica do referencial tedrico, sendo que os antecedentes (experiéncia e complexidade do

problema) referem-se ao tempo de vivéncia em um campo do saber e a quantidade de
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informacdo envolvida em um problema respectivamente. O processamento (inferencial ou
holistico) indica 0 modo de recuperagdo das informacdes armazenadas ha memaria, em que 0
holistico concentra-se em uma visao geral na solugdo de problema enquanto o inferencial nos
detalhes operando de modo automatizado. E, por fim, os resultados alcangados dizem respeito
a aplicacdo das informagdes armazenadas na memdria, sendo elas radicais e incrementais. Os
resultados radicais se configuram na geracdo de novas ideias criando valor ou experiéncias
para um ator (Ettlie & Rosenthal, 2011). Os resultados inferenciais sdo melhorias adicionadas
a produtos ou servicos, mas que também geram valor ou experiéncias para um ator
(Bettencourt, Brown & Sirianni, 2013).

O questionario foi do tipo online o qual gerou-se um link para os respondentes da
pesquisa. A forma do envio do questionario foi via e-mail, Whatsapp e Linkedin contendo o
link da pesquisa no corpo da mensagem, juntamente com a sua apresentacdo e instrucoes para
o preenchimento. Os contatos e enderecos de e-mail dos respondentes foram fornecidos pelos
proprios selecionados ou por sua rede de contatos.

De acordo com Vergara (2014), em um primeiro momento, deve-se escolher um grupo
menor de pessoas representativas da populacdo e, entdo, aplicar-lhes o questionario,
solicitando um julgamento sobre o instrumento. Assim, os questionarios foram submetidos a
um pré-teste, tendo sido respondido por dez pessoas que ocupavam funcdo de gestdo, que
sugeriram melhorias na redacdo de duas questdes e alteracdo em uma pergunta descritiva,
dada a dificuldade na obtencdo das respostas. Por fim, os questionarios foram distribuidos
para a coleta de dados entre os dias 05/06/2021 e 24/06/2021.

Apos o envio do link foi feito contato via mensagem com os respondentes, a fim de
confirmar o recebimento da pesquisa e para esclarecer as davidas referentes ao preenchimento
do questionario, além de enfatizar a importancia da participacdo do respondente. Os e-mails e
mensagens lembrete via Whatsapp foram enviadas duas vezes para os respondentes em um
intervalo de duas semanas, iniciando no dia 6/6/2021 e reincidindo no dia 13/06/2021. Apos
esse periodo foi enviado mais um e-mail e mensagem lembrete sobre a pesquisa no dia

20/06/2021 observando um intervalo de uma semana.
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Quadro 2 — Categorias e indicadores

Categorias

Descricao

Indicadores

Autores Referenciados

Conhecimento Intuitivo

Informac6es adquiridas pela
vivéncia e armazenadas na
memoria

Experiéncia Geral
Especialista

(Barnard, 1938; Campbell, 1991; Sadler-Smith e Shefy, 2004;
Simon, 1987; Kahneman, 2003; Sadler-Smith, 2008; Crossan,
Lane e White, 1999; Sinclair, 2011; Dérfler e Ackermann, 2012).

Experiéncia

Tempo de vivéncia em um
campo do saber

Grau de conhecimento
adquirido pela pratica

(De Groot, 1946/1978; Simon, 1992; Orasanu & Connolly, 1993;
Kahneman & Kiein, 2009; Klein, Calderwood & Clinton-Cirocco,
1986; Dorfler e Ackermann, 2012).

Complexidade do Problema

Quantidade de informacéo
gue uma escolha envolve

Percepcdo do individuo
quanto a dificuldade na
solucdo de problemas

(Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010; Hammond et al.,
1987; Hogarth, 2005; Baylor, 2001; Wilson & Schooler, 1991,
Dijksterhuis & Nordgren, 2006).

Processamento

Modo de recuperacdo das
informacgdes armazenadas
na memoria

Forma de pensamento
aplicado na solucéo dos
problemas

(Pretz et al., 2014; Hill, 1987; Pretz & Totz, 2007; Sinclair &
Ashkanasy, 2005).

Resultados do
Conhecimento Intuitivo

Aplicacéo das informacdes
armazenadas na memoria

Ideias Radicais

(Mintzberg, 1998; Crossan, Lane e White, 1999; Miller & Ireland,
2005; Baylor, 2001; Pretz, 2008; Dane, 2010; Dérfler, 2010;
Sinclair, 2011; Sinclair & Ashkanasy, 2005)

Aplicacdo das informacdes
armazenadas na memoria

Ideias Incrementais

(Baylor, 2001; Dijksterhuis, 2004; Pretz, 2008; Dane, 2010;

Ddrfler, 2010; Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010;

Salas, Rosen e DiazGranados, 2010; Crossan, Lane e White,
1999; Miller & Ireland, 2005).

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Categorias Descricéo Indicadores Experiéncia Geral Especialista

Informacdes 1 — Meu conhecimento é originado da minha pratica nos 1 — O meu historico de resultados bem-sucedidos
L A projetos de inovacao. faz de mim um especialista na area inovacao.
. adquiridas pela Experiéncia . . . x . oo Y
Conhecimento vivéncia e Geral 2 — Meu conhecimento em projetos de inovagao esta 2 - Tenho credibilidade porque sou especialista
Intuitivo - alicercado em muito estudo académico. em projetos de inovacao.

armazenadas na Especialista ~ - . . . , -

memoria 3 — Informagdes adquiridas em diversas areas fortalecem o | 3 — Meu conhecimento é tecnicamente avancado
meu conhecimento em projetos de inovagao. em minha area de inovacéo.
1 —Tenho um longo tempo de atuacdo em projetos de
inovacao.
s Grau de . .
Tempo de vivéncia conhecimento 2 — Passei por todas as fases requeridas para trabalhar em
Experiéncia | em um campo do projetos de inovagao.

adquirido pela

saber orética 3 — Depois de muitos anos de exercicio em projetos de
inovacgdo, apresento-me como um profissional experiente na
area.
Quantidade de Percepcdo do 1 — Os projetos de inovagdo sdo muito complicados.
. . x individuo quanto | 2 - Exige-se muita reflexdo para trabalhar com projetos de
Complexidade | informag&o que 3 dificuldad - .
do Problema uma escolha a dificuidace ha . __Inovagao. .
envolve solucdo de 3 - Os projetos de inovacdo dispendem muitos esforgos
problemas individuais.
1 — Ao abordar um novo projeto de inovagéo concentro-me
Modo de Forma de projeto de ! ¢
x em grandes ideias.
recuperacdo das pensamento x . «
. " . 2 — Na solucéo dos problemas de inovagdo penso de modo
Processamento informacoes aplicado na amolo e geral
armazenadas nas solucdo dos . plo € geral. <
- 3 — Ao solucionar um problema de inovagao penso em
memorias problemas

teorias do que em fatos.

Resultados do
Conhecimento
Intuitivo

Aplicagdo das

1 — Minhas propostas nos projetos de inovago foram
revolucionérias.

informacdes . . S ) . . x
¢ Ideias Radicais | 2 — Tenho ideais inéditas aplicadas nos projetos de inovagao.
armazenadas na . N .
memoria 3 — Meus palpites trouxeram mudangas radicais nos projetos
de inovacdo.
— 1 - Tenho ideias de melhorias aplicadas ao projeto de
Aplicacdo das iNoVaCio
informacdes Ideias §ao. n S
. 2 -Transformo problemas atuais em solucdes aproveitaveis.
armazenadas na Incrementais . ; N - ;
memoria 3 - Meus projetos de inovagao apresentam melhorias, porém,

sem grandes novidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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3.4 Exame dos dados

Ao término da coleta dos dados iniciam-se as etapas de tratamento, analise e
interpretacdo. O tratamento dos dados constitui-se na avaliacdo das suposi¢cdes inerentes as
técnicas estatisticas escolhidas; tais suposicOes devem ser satisfeitas antes que se prossiga na
etapa de andlise (Hair Jr., Black & Tatham 2005). De acordo com Gil (1999), a analise tem
por objetivo organizar os dados de modo que seja possivel encontrar respostas para o
problema investigado, enquanto a interpretacdo € a etapa em que 0 pesquisador busca um
sentido mais amplo para os resultados, isto é, a relacdo entre as respostas com o conhecimento
anteriormente obtido. Nessa etapa faz-se necessario que o pesquisador empenhe-se na analise
dos dados coletados a fim de identificar relagdo entre o tedrico e o empirico, podendo
encontrar confirmagdes ou refutacdes, o que pode depender, em parte, das caracteristicas da
amostra. As conclusées de uma pesquisa estdo confiadas na habilidade do pesquisador de
encontrar relagdes que ndo sejam ilegitimas para as variaveis estudadas.

Para o tratamento e analise dos dados, empregaram-se 0s programas SmartPLS e SPSS
21 como ferramentas sugeridas na literatura de autores como Hair Jr.et al. (2014a),
Tabachinik e Fidell (2001), e Kline (2015). Foram utilizados testes de analise multivariada, a
qual se refere a um conjunto de testes estatisticos que possibilita a analise simultanea de duas
ou mais variaveis correlacionadas entre si, analisando seu efeito em um unico relacionamento
ou em um conjunto de relagcdes (Corrar, Paulo & Dias Filho, 2007). Tal técnica € a Unica
capaz de explorar o desempenho do conjunto das variaveis e determinar o quanto cada uma
influéncia e importa, estando as demais variaveis presentes. Tal tipo de analise é relevante,
pois um determinado fendmeno geralmente apresenta varias dimensdes, as quais sdo em sua
maioria correlacionadas (Corrar, Paulo & Dias Filho, 2007), como é o caso do conhecimento
intuitivo, que é dividido em duas dimensdes (experiéncia geral e especialista) e dos seus
resultados (radical e incremental).

Para demonstrar as propriedades de confiabilidade, validade e dimensionalidade das
escalas a serem aplicadas (Likert de 7 pontos), o estudo realizou analise fatorial exploratoria.
As técnicas de analise multivariada sdo compostas por diferentes etapas de tratamento e
andlise dos dados. Tais etapas e 0s procedimentos empregados neste estudo foram o
tratamento de dados ausentes, outliers, estimativas-padrdo, médias por dimensdo, avaliacdo da
normalidade, analise de linearidade, analise de redundancia e multicolinearidade, analise de

dimensionalidade, validade convergente e validade discriminante.



53

3.4.1 Dados ausentes

No que se refere aos dados ausentes, é relevante avaliar as razdes e, caso existam, a
extensdo de dados omissos, buscando uma andlise e tratamento perspicazes sobre tal
ocorréncia (Tabachinik & Fidell, 2001), especialmente se os valores obtidos na amostra nao
forem representativos da populacdo de interesse. Também deve-se levar em conta, quando
ocorrem padrdes ndo aleatérios nos dados ausentes sdo observados no estudo (Tabachinik &
Fidell, 2001), isso pode se tornar danoso a generalizacéo dos resultados.

E possivel verificar na Tabela 1 a quantidade de dados ausentes, sendo na primeira
coluna a quantidade de questionarios que apresentaram essa ocorréncia. Na segunda coluna,
observa-se o valor percentual que a quantidade de questionarios representa sobre o total de
450 respondentes. A terceira coluna é a soma do percentual de questionarios acumulado.
Quantifica-se na quarta coluna os dados ausentes presentes nos questionarios e por ultimo na

quinta coluna, o valor percentual que a quantidade de dados ausentes representa sobre as 21

variaveis.
Tabela 1 - Analise de questionarios com dados ausentes
Qtde questionarios | % Questionarios | % Q ACM | Qtde Ausentes | % Ausentes

2 0,4% 0,4% 21 100,0%
2 0,4% 0,8% 4 19,0%
1 0,2% 1,0% 3 14,3%
1 0,2% 1,2% 2 9,5%

14 3,1% 4,3% 1 4,8%

430 95,6% 100,0% 0 0,0%

Total 450 100% - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Como pode ser visto, 3,1% dos questionarios possuem ao menos 1 dado ausente.
Destes, 5 questionarios possuem mais que 14,3% de dados ausentes e, por isso, foram
excluidos (ID’s 135, 162, 267, 450 e 52). Apds a exclusdo, restaram 1 questionario com 2
dados ausentes e 14 questiondrios com 1 dado ausente, iniciando-se a verificacdo do motivo
da auséncia dos dados (Hair Jr.et al., 20144, p. 62). Segundo o autor, “dados perdidos abaixo
de 10% para um caso ou observacdo individual podem geralmente ser ignorados, exceto
quando os dados perdidos acontecem de maneira ndo aleatdria (por exemplo, a concentracao
de um conjunto especifico de questdes, falhas para finalizar o questionario etc.)”. Por meio de
uma analise de regressdo, identificou-se um valor de significancia de 0,067 conforme Little
(1988), atestando que os dados foram perdidos aleatoriamente.

Por este motivo, foi possivel repor os 3 dados ausentes conforme metodologia
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recomendada por ausentes Hair Jr. et. al. (2014a), utilizando 20 preditores, de maneira que a
reposicdo ndo afetasse a correlagdo entre as variaveis. A amostra restante foi de 445
questionarios e pode-se afirmar que 0s questionarios selecionados e suas variaveis se
encontram fora dos limites que poderiam trazer alguma preocupacdo, no que tange os dados
ausentes (Hair Jr. et al., 2014a).

3.4.2 Outliers

Outliers sdo valores discrepantes presentes em uma variavel (Hair Jr. et al., 2014a).
Eles podem distorcer as estimativas do estudo, por se tratarem de padrOes de respostas
dispares em relacdo ao padrdo das variaveis, sendo necessario avaliar e tratar tais casos, antes
de proceder a analise (Kline, 2015).

Portanto, foi verificado se respostas foram originadas de individuos que ndo pertencem
a populacdo de interesse ou se pertencem a grupos ndo representativos, de acordo com
Tabachinik e Fidell (2001). Uma forma de avaliar esses dados ¢ através do teste Z (Hair Jr. et
al., 2014a), onde pode-se avaliar como cada dado se aproxima ou se afasta da média.
Recomenda um ponto de Z <-2.5e Z > 2.5, 0 que corresponde a 98,76% dos dados originais.

Portanto, utilizou-se uma estimativa com valor Z entre +2,50.

Tabela 2 — Quantidade de outliers univariados
N.OUTLIERS | N.RESP | % | % ACM

0 416 93,5%  93,5%
1 14 3,1% 96,6%
2 4 0,9% 97,5%
3 3 0,7% 98,2%
4 3 0,7% 98,9%
5 4 0,9% 99,8%
6 1 0,2%  100,0%
Total 445 100% -

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Legenda: N. OUTLIERS é o nimero de outliers encontrados; N. RESP é o nimero de questionarios que
possuem N outliers (exemplo,416 questionarios possuem O outliers, mas 1 questionario possui 6 outliers); % é o
percentual que N. RESP representa sobre o total de 445 questionarios da amostra; % ACM é o percentual
acumulado.

Iniciou-se entdo a identificacdo dos casos multivariados, com o método da distancia de
Mahalanobis (D2) dividida pelo nimero de graus de liberdade (que é igual ao nimero das 21
variaveis na regressdao multivariada). De acordo com essa distancia, os dados podem ser
considerados outliers multivariados, caso a razdo do método de Mahalanobis seja superior a 3
(Hair Jr. et al., 20144, p. 68).
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Foram detectados nove questionarios considerados como outliers multivariados, ou

seja, 2,0% dos questionarios (Tabela 3).

Tabela 3 — Quantidade de outliers multivariados
INTERVALO (MAH) | N.RESP | % | % ACM

[0,11 - 0,49] 111 249%  24,9%
[0,49 - 0,81] 112 252%  50,1%
[0,81 - 3] 213 47,9%  98,0%
[3 - 6,31] 9 2,0%  100,0%
Total 445 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Legenda: INTERVALO (MAH) é o intervalo dos valores encontrados pelo método Mahalanobis; N. RESP é o
numero de questionarios dentro de cada intervalo (exemplo, 111 questionarios estdo dentro do intervalo de [0,11
- 0,49] e, portanto, ndo sdo outliers multivariados); % é o percentual que N. RESP representa sobre o total de 445

questionarios da amostra; % ACM é o percentual acumulado.

3.4.3 Estimativas-padréo

Neste estudo foram analisadas as estimativas de média e desvio padréo, como sugere
Malhotra (2007), com o intuito de prover um conhecimento prévio do estudo e,
oportunamente, antecipar problemas e solucbes para distor¢des que possam ser identificadas.
Verifica-se que os dados sdo homogéneos, uma vez que, ha pouca variabilidade do desvio
padrdo. O quadro 4 a seguir descreve tais resultados, em fungdo das estatisticas basicas das

escalas a seguir (Tabela 4):
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Quadro 4 — Construtos e Legendas

Construto Subdimenséo Cadigo Pergunta
ID Identificador
DESC_01 Carimbo de data/hora
DESC_02 Faixa Etéaria
DESC_03 Escolaridade
Descritivas ) DESC 04 _ ] _ Ca[go Atual - ]
Sabendo que a inovacgéo consiste na geracao de novas ideias que promovem a resolucdo de
DESC_05 | problemas, criando melhorias ou solugdes inéditas ao consumidor, responda. Nos Gltimos 6
(seis) meses, trabalhou diretamente em algum projeto de inovagdo?
DESC 06 Ha guanto tempo vocé trabalha com projetos de inovacéo?
DESC_07 Seu projeto de inovacdo foi em qual area especifica?
EG 01 Meu conhecimento é originado da minha pratica nos projetos de inovacéo.
£ . EG 02 Meu conhecimento em projetos de inovagdo esta alicercado em muito estudo académico.
xperiéncia Geral = — - 2 - -
. Informac6es adquiridas em diversas areas fortalecem o meu conhecimento em projetos de
Conheglmento EG_03 inovacédo.
Intuitivo ESP_01 | O meu histérico de resultados bem-sucedidos faz de mim um especialista na area inovacao.
Especialista ESP_02 Tenho credibilidade porque sou especialista em projetos de inovagéo.
ESP_03 Meu conhecimento é tecnicamente avancado em minha area de inovacéo.
XP_01 Tenho um longo tempo de atuacdo em projetos de inovacao.
Experiéncia Grau _dfa conhecime_nto XP_02 Passei por todas as fases requeridas para trabalhar em projetos de inovagao.
adquirido pela pratica XP 03 Depois de muitos anos de exercicio em projetos de inovacdo, apresento-me como um
- profissional experiente na area.
c . Percepcdo do individuo | COM_01 Os projetos de inovacdo sdo muito complicados.
omplexidade s - - = - - ~
40 Problema quantq a dificuldade na | COM_02 Exige-se muita reflexdo para trabalhar com projetos de inovacao.
solucdo de problemas | COM_03 Os projetos de inovacao dispendem muitos esforcos individuais.
Forma de pensamento | PROC_01 Ao abordar um novo projeto de inovagdo concentro-me em grandes ideias.
Processamento | aplicado na solugdo dos | PROC_02 Na solucéo dos problemas de inovagao penso de modo amplo e geral.
problemas PROC_03 Ao solucionar um problema de inovagdo penso mais em teorias do que em fatos.
IR_01 Minhas propostas nos projetos de inovacdo foram revolucionarias.
Ideias Radicais IR_02 Tenho ideias inéditas aplicadas nos projetos de inovagao.
Resulta_dos do IR_03 Meus palpites trouxeram mudangas radicais nos projetos de inovac&o.
Conhecimento S . - - - ~
Intuitivo 11_01 Tenho ideias de melhorias aplicadas ao projeto de inovacao.
Ideias Incrementais 11_02 Transformo problemas atuais em solucfes aproveitaveis.
11_03 Meus projetos de inovacao apresentam melhorias, porém, sem grandes novidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)




57

Tabela 4 - Analise descritiva dos dados
Variaveis | MIN | MAX | MED | DES
EG 01 10 70 46 15
EG_02 10 70 43 16
EG_03 10 70 57 14
ESP_01 1,0 7,0 4,3 15
ESP_02 1,0 70 39 15
ESP_03 1,0 7,0 4.4 15
XP_ 01 1,0 7,0 3,9 1,7
XP_02 1,0 7,0 3,8 1,7
XP_03 10 70 40 16
coMo01 10 70 40 15
coM 02 10 70 49 15
coM 03 10 70 47 15
PROC 01 1,0 7,0 4,6 15
PROC 02 1,0 7,0 5,2 14
PROC 03 10 7,0 37 14

IR 01 1,0 7,0 4,2 14
IR_02 1,0 7,0 4,2 14
IR_03 1,0 7,0 4.4 14
11_01 1,0 7,0 49 1,3
11_02 1,0 7,0 5,2 14
11_03 1,0 7,0 4,2 14
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: MIN é a menor resposta obtida para a variavel; MAX ¢ a resposta mais alta da variavel; MED é a
média aritmética da variavel; DES é o desvio padrdo da variavel.

3.4.3.1 Classificacdo das médias por dimenséo

A classificacdo das médias por dimensdo apresenta a porcentagem de eventos para
determinada faixa de valores de respostas, logo, demonstrando o que pode ser mais fraco,
médio e forte na percepcdo dos respondentes. A Tabela 5 demonstra a média, mediana e
desvio-padréo para cada dimensdo analisada nesta dissertacao.

Um dado interessante sdo que os desvios-padroes sdo baixos para todas as dimensdes,
0 que mostra baixa dispersdao nas respostas (Tabela 5). Ainda destaca-se a média da

experiéncia geral e das ideias incrementais aproximando-se mais da media.

Tabela 5 — Média por dimensdo

Dimens&o | Média | Mediana | Desv

Média de Experiéncia Geral 4,8 4,7 1,0
Média de Especialista 4,2 4,3 1,3

Média de Experiéncia 3,9 4,3 1,5

Média da Complexidade do Problema 4,5 4,7 1,2
Média do Processamento da Informacéo 4,5 4,7 1,1
Média de Ideias Radicais 4,3 4,3 1,2

Média de Ideias Incrementais 4,8 4,7 1,1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Média é a média aritmética da variavel. Mediana é o ponto que divide a amostra em 50% dos casos;
Desv € 0 desvio-padrao.
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A Tabela 6 apresenta em nimeros absolutos e em niimeros percentuais a concentragao
das respostas de cada dimensdo agrupadas em faixas que variam entre fraco (1 a 3), médio
(3,01 a 5) e forte (5,01 a 7). Dessa forma, conseguimos verificar onde as respostas se
concentram, demonstrando, assim, os pontos de melhorias que podem ser aprimorados.
Analisando tais resultados constata-se a concentracdo das respostas em um peso médio, ou
seja, respostas com valores entre 3,01 e 5. Essa concentragcdo com peso médio significou um
percentual minimo de 56% para o grau de conhecimento adquirido (experiéncia) e um
percentual maximo de 67% para a forma de processamento aplicado (processamento da
informacao).

Da mesma forma, a concentracdo de respostas com peso forte, isto é, valores entre
5,01 e 7, resultaram em um percentual minimo de 15,7% para o grau de conhecimento
adquirido e um percentual maximo de 35,3% para experiéncia geral e ideias incrementais
empatando nesse ponto. Verificou-se que apenas 70 pessoas consideram-se muito experientes
em sua area de atuacdo e, que 157 pessoas deram nota maxima para a experiéncia geral e

ideias incrementais.

Tabela 6 — Classifica¢cdo das notas por dimensao (percentuais e notas de 1 a 7)

. ~ FRACO MEDIO FORTE
Dimensao [1,0053,00] | [3.01—55,00] | [5.01—7,00] | OTAL
Média de Experiéncia Geral 25 (5,6%) 263 (59,1%) 157 (35,3%) 445 (100%)
Média de Especialista 82 (18,4%) 283 (63,6%) 80 (18%) 445 (100%)
Média de Experiéncia 126 (28,3%) 249 (56%) 70 (15,7%) 445 (100%)
Média da Complexidade do Problema 46 (10,3%) 295 (66,3%) 104 (23,4%) 445 (100%)

Média do Processamento da Informacéo
Meédia de Ideias Radicais
Média de Ideias Incrementais

46 (10,3%)
74 (16,6%)
32 (7,2%)

298 (67%)
296 (66,5%)
256 (57,5%)

101 (22,7%)
75 (16,9%)
157 (35,3%)

445 (100%)
445 (100%)
445 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Calculou-se as médias aritméticas das variaveis. Para valor normal na escala de 1 a 7: FRACO
representa notas entre 1,00 e 3,00; MEDIO entre 3,01 e 5,00; FORTE entre 5,01 e 7,00.

3.4.3.2 Avaliacdo da Normalidade

Hair Jr. et al. (2014b) afirma que deve-se verificar os dados a fim de avaliar seu
comportamento em uma distribuicdo normal ou ndo, pois isto determinara quais metodologias
deverdo ser usadas. Em uma distribuicdo normal, os dados tendem a possuir a maioria dos
valores concentrados em torno da sua média, moda e mediana, por outro lado, casos com
valores distantes desta tendéncia central sdo incomuns. Para tanto, procedeu-se a analise da

distribuicdo da amostra, bem como a incidéncia de assimetria ou curtose (Tabela 7):
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Tabela 7 - Andlise da assimetria e curtose das variaveis

ASSIMETRIA CURTOSE J-B

INDICADORES EST|ERRO| Z [SIG|EST|ERRO| Z [SIG| ¥* [SIG
EG_01 -042 012 -361 000 -004 023 -017 087 1294 0,00
EG_02 -051 012 -440 000 -020 023 -087 039 2001 0,00
EG_03 -099 012 -855 000 099 023 427 000 90,72 0,00
ESP_01 -044 012 -38L 000 012 023 054 059 1472 0,00
ESP_02 032 012 -279 001 -0,42 023 -18 007 1093 0,00
ESP_03 -056 012 -484 000 004 023 018 086 2328 0,00
XP_01 -021 012 -18 007 070 023 -303 000 1242 0,00
XP_02 -005 012 -047 064 -077 023 -336 000 11,36 0,00
XP_03 -031 012 -269 001 -058 023 -251 001 1342 0,00
COM_01 009 012 -081 042 -027 023 -119 024 205 036
COM_02 -065 012 -562 000 029 023 128 020 3297 0,00
cCoOM_03  -048 012 -415 000 -002 023 -009 093 17,12 0,00

PROC_01 -028 012 -238 0,02 -025 023 -107 028 6,78 0,03
PROC_02 -0,71 012 -609 0,00 056 023 243 0,02 42,73 0,00
PROC_03 -0,19 012 -164 010 -040 023 -1,72 0,09 561 0,06

IR_01 -050 012 -434 000 009 023 038 071 1885 0,00
IR_02 -0,38 012 -329 o000 -008 0,23 -0,33 0,74 10,83 0,00
IR_03 -057 012 -494 o000 034 023 146 014 26,39 0,00
1_01 -0 012 -781 000 116 023 501 0,00 8532 0,00
11_02 09 012 -776 000 075 0,23 324 0,00 70,25 0,00
I1_03 -027 0,12 -232 002 -007 023 -0,28 0,78 542 0,07

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: o valor EST é a estimativa do pardmetro de curtose ou assimetria; ERRO é o erro padrdo da estimativa.
Valor Z e o teste Z da estimativa contra 0 (razdo EST/ERRO) e SIG é a significancia deste teste.

Na tabela 7, verificou-se que do total de 21 variaveis, 13 apresentaram assimetria
significativa (isto €, 61,9% das 21 variaveis possuem médias elevadas), mas nenhuma com
assimetria fora do limite de +1 desvio-padrdo, o que seria considerado um desvio expressivo
nesse parametro (Muthen & Kaplan, 1992). Ainda, pode-se verificar que a assimetria foi
negativa para 21 variaveis (100% do total) e nenhuma delas obtiveram assimetria positiva
(0% do total).

De acordo com os valores apresentados em curtose, 3 (14,3% do total) apresentaram
curtose significativa, sendo que 1 indicador ficou fora do limite de £1 (4,8% do total). A
curtose foi positiva para 9 variareis (42,9% do total) e negativa para 12 (57,1% do total). Em
relacdo ao teste Jarque-Bera de normalidade, observou-se que 17 variaveis (81% do total)
foram significativas, demonstrando um desvio expressivo da normalidade dos indicadores.

Considerando em conjunto tais resultados, buscou-se utilizar métodos de analise mais
adequados para casos de violagdo deste pressuposto, neste caso, o Partial Least Squares
(PLS).
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3.4.5 Andlise da Linearidade

As técnicas em que se fundamentam as analises de correlagdes partem da premissa de
que os relacionamentos entre as variaveis sdo lineares, considerando o coeficiente de Pearson
como um indice do grau de ajuste linear entre as variaveis. Assim, neste topico analisou-se
este comportamento e testou-se a linearidade dos relacionamentos dos indicadores, por meio
da significancia desta estimativa de Pearson (Hair Jr. et al., 2014a).

Na Tabela 10 (p. 61) constata-se que a matriz contém 210 correlacbes ndo
redundantes, sendo 205 positivas/significativas (0 que equivale a 97,6% do total) e O
negativas/significativas (0%), todas superiores ao limite de 0,09 — o que atesta aderéncia
consideravel a linearidade dos indicadores propostos.

As Tabelas 8 e 9 apresentam os resultados para os calculos sobre a linearidade e a

quantidade de correlagoes.

Tabela 8 — Calculos sobre a Linearidade

Célculo | Valor
Correlagio 0,09
Amostra 445
Erro padréo 0,05
Valor t 1,96
Significancia 0,05

NUmero de variaveis 21
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Tabela 9 — Quantidade de correlacdes

Resultados | Qtde| %
Positivas e significativas 205  98%
Negativas e significativas 0 0%

Total 205  98%

Total de correlagBes da matriz 210  100%
Fonte: Dados da pesquisa (2021)




Tabela 10 — Tabela de correlagdo de Pearson

112/ 3/4]/5]6/7]/8]9]10[11/12]13[14]15/16/17]18]19/20]21

O oo ~NooabhwNPE |2

EG_01
EG_02
EG 03
ESP_01
ESP_02
ESP_03
XP_01
XP_02
XP_03

1,00 0,23 0,33 0,35 0,34 0,36 0,29 0,30 0,28 0,18 0,24 0,14 0,22 0,39 0,08 0,25 0,29 0,34 0,43 0,29 0,26
0,23 1,00 0,21 0,49 0,55 0,52 0,41 0,46 0,45 0,25 0,28 0,22 0,26 0,16 0,33 0,31 0,39 0,30 0,33 0,22 0,19
0,330,211,00 0,27 0,18 0,31 0,17 0,15 0,18 0,06 0,43 0,25 0,28 0,58 0,02 0,27 0,26 0,32 0,50 0,42 0,28
0,35 0,49 0,27 1,00 0,67 0,61 0,56 0,56 0,62 0,26 0,32 0,26 0,39 0,33 0,37 0,41 0,44 0,40 0,41 0,35 0,17
0,34 0,55 0,18 0,67 1,00 0,65 0,59 0,58 0,69 0,19 0,21 0,19 0,30 0,25 0,32 0,42 0,46 0,40 0,42 0,31 0,17
0,36 0,52 0,31 0,61 0,65 1,00 0,59 0,58 0,61 0,26 0,32 0,31 0,23 0,37 0,25 0,45 0,46 0,43 0,51 0,45 0,26
0,29 0,41 0,17 0,56 0,59 0,59 1,00 0,69 0,77 0,16 0,18 0,23 0,15 0,29 0,28 0,41 0,41 0,42 0,44 0,37 0,19
0,30 0,46 0,15 0,56 0,58 0,58 0,69 1,00 0,67 0,22 0,21 0,26 0,24 0,27 0,35 0,37 0,46 0,43 0,46 0,33 0,19
0,28 0,45 0,18 0,62 0,69 0,61 0,77 0,67 1,00 0,24 0,25 0,23 0,20 0,27 0,28 0,43 0,45 0,45 0,49 0,37 0,24

10 COM_01 0,18 0,25 0,06 0,26 0,19 0,26 0,16 0,22 0,24 1,00 0,46 0,35 0,31 0,15 0,30 0,19 0,22 0,25 0,17 0,09 0,26
11 COM_02 0,24 0,28 0,43 0,32 0,21 0,32 0,18 0,21 0,25 0,46 1,00 0,39 0,37 0,38 0,12 0,19 0,29 0,27 0,35 0,23 0,23
12 COM_03 0,14 0,22 0,25 0,26 0,19 0,31 0,23 0,26 0,23 0,35 0,39 1,00 0,31 0,32 0,25 0,21 0,31 0,28 0,30 0,26 0,31
13 PROC_01 0,22 0,26 0,28 0,39 0,30 0,23 0,15 0,24 0,20 0,31 0,37 0,31 1,00 0,42 0,44 0,38 0,37 0,34 0,26 0,19 0,11
14 PROC_02 0,39 0,16 0,58 0,33 0,25 0,37 0,29 0,27 0,27 0,15 0,38 0,32 0,42 1,00 0,13 0,40 0,42 0,45 0,48 0,44 0,25
15 PROC_03 0,08 0,33 0,02 0,37 0,32 0,25 0,28 0,35 0,28 0,30 0,12 0,25 0,44 0,13 1,00 0,36 0,29 0,25 0,07 0,16 0,19

16
17
18
19
20
21

IR_01
IR_02
IR_03
1_01
1_02
1l 03

0,250,310,27 0,41 0,42 0,45 0,41 0,37 0,43 0,19 0,19 0,21 0,38 0,40 0,36 1,00 0,61 0,54 0,54 0,49 0,19
0,29 0,39 0,26 0,44 0,46 0,46 0,41 0,46 0,45 0,22 0,29 0,31 0,37 0,42 0,29 0,61 1,00 0,60 0,58 0,47 0,19
0,34 0,300,32 0,40 0,40 0,43 0,42 0,43 0,45 0,25 0,27 0,28 0,34 0,45 0,25 0,54 0,60 1,00 0,63 0,51 0,24
0,43 0,330,50 0,41 0,42 0,51 0,44 0,46 0,49 0,17 0,35 0,30 0,26 0,48 0,07 0,54 0,58 0,63 1,00 0,63 0,31
0,29 0,22 0,42 0,35 0,31 0,45 0,37 0,33 0,37 0,09 0,23 0,26 0,19 0,44 0,16 0,49 0,47 0,51 0,63 1,00 0,32
0,26 0,190,28 0,17 0,17 0,26 0,19 0,19 0,24 0,26 0,23 0,31 0,11 0,25 0,19 0,19 0,19 0,24 0,31 0,32 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



62

3.4.6 Analise de redundancia e multicolinearidade

Segundo Kline (2015), existe um potencial para a redundancia na base de dados
quando ocorrem correlacfes elevadas entre as variaveis. Para se prevenir quanto a isso, deve-
se analisar se existem correlagdes superiores a 0,90 em termos absolutos — 0 que pode ser
medido por meio de analise da multicolinearidade.

A multicolinearidade pode ser vista mais facilmente na Tabela 11, na qual se mostra
que nenhuma das variaveis apresenta medidas de inflacdo da variancia (tolerancia e VIF)
superiores aos limites de 10, ou seja, a redundancia e a multicolinearidade estdo dentro dos

limites aceitaveis. Isto €, todas as variaveis possuem um nivel satisfatério de VIF.

Tabela 11 — Analise de Multicolinearidade
ITEM | TOLERANCIA | VIF

EG_01 07 14
EG_02 0,6 1,7
EG_03 05 2,0
ESP_01 0,4 2.4
ESP_02 0,4 2.8
ESP_03 0,4 2,5
XP_01 03 31
XP_02 0,4 2,5
XP_03 03 35
COM_01 0,6 1,6
COM_02 0,6 1,8
COM_03 07 1,4
PROC_01 0,6 1,8
PROC_02 05 2,1
PROC_03 0,6 1,7
IR_01 05 2,1
IR_02 0,4 2,2
IR_03 05 2,1
101 03 3,0
1_02 05 2,0
103 07 1,3

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: o valor TOLERANCIA indica a proporcéo da variagio de uma variavel explicativa que independe das
demais variaveis explicativas; VIF (Variance Inflation Factor) mede o quanto a variancia é inflacionada por sua
colinearidade

3.4.7 Analise da dimensionalidade

Verificou-se a qualidade da mensuracdo por meio da avaliacdo da dimensionalidade
das medidas. A analise da dimensionalidade indica o numero de dimensbes (fatores)
subjacentes as escalas (Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003), ou seja, as variaveis que estdo
correlacionadas entre si, mas que sdo significativamente independentes de outros

subconjuntos de variaveis (Lopes, 2001). Nesta dissertacdo foi aplicado o critério sugerido
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por Gerbing e Anderson (1988), isto é, aplicacdo da avaliacdo da analise fatorial exploratdria
com extracdo por componentes principais. Nesse caso aplicou-se a premissa de que 0 nimero
de fatores extraidos com autovalores superiores a 1 corresponde ao nimero de dimensdes
existentes em uma escala.

Identificou-se a confirmacdo de uma Unica dimensdo para todos os construtos, 0 que

atesta a aderéncia das variaveis aos construtos.
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Tabela 12 — Resumos das analises fatoriais das escalas

Percentual
Construto Pergunta Variavel | G1 | Comunalidade | Dim | KMO | de Variancia
Explicada
. Meu conhecimento € originado da minha pratica nos projetos de inovacdo. EG_01 0,75 0,57
Conhecimento ~ - - . .
= Informages adquiridas em diversas areas fortalecem o meu conhecimento
Intuitivo - X . N EG 03 0,74 0,55
Experiéncia em projetos de inovacao. - 1 0,60 50,47%
Geral Meu conheqm_ento em projetos de inovacdo esta alicercado em muito EG. 02 0,63 0,40
estudo académico.
. Tenho credibilidade porque sou especialista em projetos de inovacgéo. ESP 02 0,89 0,78
Conhecimento O meu historico de resultados bem-sucedidos faz de mim um especialista
Intuitivo - P « ESP 01 0,87 0,76 1 0,73 76,14%
Especialista na area Inovagao. - . . . . x
Meu conhecimento é techicamente avancado em minha area de inovacéo. ESP 03 0,86 0,74
Experiéncia-  Tenho um longo tempo de atuacdo em projetos de inovagao. XP_01 0,92 0,84
Grau de Depois de muitos anos de exercicio em projetos de inovacéo, apresento- XP 03 091 0.82
conhecimento  me como um profissional experiente na érea. - ' ' 1 0,73 80,75%
adquw’ld_o pela I_Dassel por todas as fases requeridas para trabalhar em projetos de XP 02 087 0,87
pratica inovacao. -
Complexidade do Exige-se muita reflexdo para trabalhar com projetos de inovacao. COM_02 0,81 0,76
Pz:ggéf;?c?rio Os projetos de inovacdo sdo muito complicados. COM 01 0,78 0,61 1 0,65 60,16%
individuo Os projetos de inovacdo dispendem muitos esfor¢os individuais. COM_03 0,74 0,54
Processamento - Ao abordar um novo projeto de inovacdo concentro-me em grandes ideias. PROC_01 0,86 0,75
Forma de Ao solucionar um problema de inovacdo penso mais em teorias do que em PROC_03 0,70 0,48 1 0,53 55.93%
pensamento fatos.
aplicado Na solucéo dos problemas de inovacdo penso de modo amplo e geral. PROC_02 0,67 0,45
Resultados do  Tenho ideias inéditas aplicadas nos projetos de inovagéo. IR_.02 0,87 0,76
Conhecimento  Minhas propostas nos projetos de inovagio foram revolucionarias. IR 01 0,84 0,71 1 0.71 72 21%
Intuitivo - Ideias . . . . x ' enn
Radicais Meus palpites trouxeram mudancas radicais nos projetos de inovagao. IR_03 0,84 0,70
Resultados do ~ Transformo problemas atuais em solugdes aproveitaveis. 11_02 0,86 0,73
Conhecimento  Tenho ideias de melhorias aplicadas ao projeto de inovagao. .01 0,86 0,73
" X i . « - X 1 0,60 61,94%
Intuitivo - Ideias  Meus projetos de inovacao apresentam melhorias, porém, sem grandes I 03 063 0.39

Incrementais

novidades.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Legenda: G1 é a correlacdo da varidvel dentro do grupo 1; G2 é a correlacdo dentro do grupo 2, se houver; Dim é o nimero de dimensdes do construto.
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3.4.8 Qualidade da mensuracao dos fatores

No quesito das comunalidades, temos que as variaveis EG_02 (0,40) e 11_03 (0,39)
ficaram no limite minimo de aceitacdo.

Quanto ao KMO e ao Percentual de Variancia Explicada, somente Processamento -
Forma de pensamento aplicado na solucdo dos problemas ndo atingiu 0 minimo aceitavel em
KMO (0,53). As demais variaveis superaram 0s valores desejaveis — o que demonstra a
existéncia de condigbes favoraveis a aplicacdo da Analise Fatorial Exploratoria (AFE)
(Tabachinik & Fidell, 2001).

3.4.9 Validade convergente

O objetivo desta etapa é analisar 0 grau em que as estimag6es sdo livres de erros
sistematicos, 0 que atesta se as mensuracGes do pesquisador correspondem ao construto
desejado (Churchill, 2005).

Para tanto, aplicou-se o método de avaliacdo da validade convergente sugerida por
Bagozzi, Yi e Phillips (1991). Nesta proposta busca-se verificar a validade convergente por
meio da avaliacdo da significancia das cargas fatoriais dos construtos ao nivel de 1%. Além
disto, conforme esses autores é possivel verificar se as varidveis conseguem explicar ao
menos 40% da variancia dos construtos, de modo que um valor minimo de 0,60 deveria ser
obtido para o quadrado das cargas fatoriais padronizadas.

Para tratar 0 modelo empregou-se a estimacdo por meio dos minimos quadrados
parciais, cuja robustez a desvios da normalidade se mostram evidentes (Hair Jr. et al., 2014b).
Destaca-se ainda que o0s construtos cuja dimensionalidade indicou dois fatores foram
operacionalizados como fatores de segunda ordem, conforme abordagem proposta por Chin e
Dibbern (2010). Nesta abordagem, as variaveis das dimensdes de um fator de primeira ordem
sdo inseridas como médias das proprias variaveis no construto de ordem mais elevada
(segunda ordem).

Segundo Hair Jr. et al. (2014b), para uma amostra de 374 casos, é necessario que 0s
indicadores obtenham niveis adequados de significancia ao nivel de 1% bicaudal, ou seja,
valor de t > 2,59 e suas cargas fatoriais ficam acima do limite sugerido de 0,50. De outra
maneira, ndo seria possivel atestar a confiabilidade da carga dos indicadores sobre seus
respectivos construtos. Nos calculos a seguir, foram excluidos os casos em que oS

respondentes disseram “NAO” na pergunta DESC_05 - Nos ultimos 6 (seis) meses, trabalhou
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diretamente em algum projeto de inovagdo?. Desta maneira, 0os dados deste ponto em diante

foram calculados com uma amostra de 374 casos.

Tabela 13 — Validade Convergente dos indicadores

INDICADORES | CargaP | Residuo| Erro | Valor T
COM 01 « 03 - COM 0,71 0,49 0,06 12,55
COM_02 <- 03 - COM 0,75 043 0,05 16,25
COM_03 <-03 - COM 0,75 0,44 0,04 17,26
EG_01<-05.1-EG 0,67 0,55 0,04 15,30
EG_02<-05.1-EG 0,69 0,53 0,04 17,54
EG_03<-05.1-EG 0,52 0,73 0,07 7,88
ESP_01 <- 05.2 - ESP 0,84 029 0,02 47,28
ESP_02 <- 05.2 - ESP 0,86 0,25 0,01 64,49
ESP_03<-05.2 - ESP 0,83 031 0,02 34,77
11_01<-01.1-1l 0,86 0,26 0,02 50,14
11_02<-01.1-1l 0,85 0,28 0,02 44,51
11_03<-01.1-1I 0,46 0,79 0,08 5,78
IR_01<-01.2-1IR 0,81 0,35 0,03 28,01
IR_02<-01.2-1IR 0,82 032 0,02 39,52
IR_03<-01.2-IR 0,79 0,37 0,03 26,34
MED_EG <- 05 - CI 0,82 0,33 0,02 33,49
MED_ESP <-05-ClI 0,90 0,19 0,01 154,75
MED_II <- 01 - RCI 0,86 0,26 0,02 44,91
MED_IR <- 01 - RCI 0,89 021 0,01 85,55
PROC_01 <- 02 - PROC 0,80 0,35 0,03 24,97
PROC_02 <- 02 - PROC 0,72 048 0,06 12,81
PROC_03 <- 02 - PROC 0,49 0,76 0,09 5,32
XP_01<- 04 - XP 0,89 021 0,02 57,61
XP_02 <- 04 - XP 0,85 028 0,02 39,07
XP_03 <- 04 - XP 0,90 0,20 0,01 70,78

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Carga P € peso padronizado de regressao do fator para o construto; Residuo é o % da variancia que néo
é explicada pelo construto, ou seja, é o percentual da variancia do item devida ao erro, também chamada de
variancia Unica; o Residuo é dado por 1 - Carga2; Erro da estimativa; Valor T da estimativa de regressao.

Como pode ser visto, houve significancia do T para todas as varidveis e todas
atingiram os niveis minimos de carga fatorial, exceto II 03 « 01.1 — Il (carga 0,46) e
PROC 03 < 02 — PROC (carga 0,49).

Entretanto, optou-se pela preservacdo de ambas as variaveis para verificar a validade
discriminante do construto, pois de maneira geral, as cargas atestam a validade convergente
das variaveis e seus construtos. Ressalta-se que as mesmas poderiam ser descartadas se esse

modelo apresentasse um nimero de perguntas superior a trés.

3.4.10 Validade discriminante

A validade discriminante pode ser entendida como o grau em que se as medi¢des de

construtos distintos tem correlagbes que corroborem com a premissa de que ambos
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representam fatores diferentes (Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003). Usualmente a validade
discriminante é obtida quando as medigdes ndo se correlacionam em patamares
demasiadamente elevados, os quais indicam que 0s construtos medem 0 mesmo conceito
(Malhotra & Birks, 2007).

Para analisar a validade discriminante, empregou-se 0 método sugerido por Fornell e
Larcker (1981), que consiste em comparar a variancia media extraida dos construtos com a
variancia compartilhada entre os construtos teéricos (R2 obtido por meio da correlacdo dos
escores estimados pelo PLS). Toda vez que a variancia partilhada entre construtos superar a
variancia explicada internamente (dos indicadores), tem-se evidéncia de violagdo da validade

discriminante.

3.4.11 Analise da confiabilidade e indicadores de qualidade de mensuragdo

Avaliar a confiabilidade de uma escala é uma tentativa de estimar o percentual de
variancia desta escala que é livre de erros aleatérios (Malhotra & Birks, 2007). Por erros
aleatorios (e) entendem-se valores que distorcem o valor observado (O) em relacdo ao
verdadeiro valor da variavel de interesse (V) e que afetam cada resposta de forma
diferenciada e imprevisivel (Pasqueli, 2003). Por natureza, os erros aleatorios tém media zero
(0) e inflam a variancia das medi¢des, diminuindo as correlagcdes das medi¢cbes com outros
construtos de interesse (atenuacdo) (Nunnally & Bernstein, 1994).

Netemeyer, Bearden e Sharma (2003) sugerem que a consisténcia interna € um método
tradicional de conceber o grau de precisdo (confiabilidade). Empregou-se com este intuito o
Coeficiente Alfa de Cronbach (a), que indica o percentual de varidncia das medidas que estdo
livres de erros aleatdrios. Ainda, analisou-se a confiabilidade da escala por meio da medida de
confiabilidade composta (Composite Reliability [CC]) e a confiabilidade media dos
indicadores por meio da variancia média extraida (Average Variance Extracted [AVE]),
sugeridas por Fornell e Larcker (1981). A qualidade geral das medidas foi analisada
utilizando os critérios de 0,70 para a CC e Alpha de Cronbach e 0,50 para AVE. ACCe o
Alpha de Cronbach sdo estimativas da confiabilidade dos construtos, isto €, do percentual de
variabilidade das escalas que sdo livres dos erros aleatorios. Ja a AVE é uma medida da
confiabilidade média dos indicadores, sendo mais representativa da confiabilidade individual
das perguntas do instrumento.

Porém, a validade discriminante é violada se o construto explicar mais a variabilidade

de outro construto do que de si mesmo (R? > AVE). No presente estudo, violagdes ndo foram
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identificadas o que significa que os construtos representam aspectos diferentes entre si.

Tabela 14 - Avaliacdo da validade discriminante e qualidade geral da mensuracao (somente fatores

principais)
N | Construto 1] 2 ] 3] 45
1 Resultados do Conhecimento Intuitivo 0,76 0,45 0,33 0,48 0,56
2 Processamento da Informacéo 0,21 0,47 0,46 033 041
3 Complexidade do Problema 0,11 0,21 055 0,23 0,30
4 Experiéncia 0,23 0,11 0,05 0,77 0,69
5 Conhecimento Intuitivo 0,31 0,17 0,09 0,48 0,74
AVE 0,76 0,47 0,55 0,77 0,74
CccC 0,87 0,72 0,78 0,91 0,85
AC 0,69 043 059 085 0,65

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Legenda: A diagonal é o proprio AVE, para facilitar a visualizagdo. Acima da diagonal estéo as correlagdes entre
0s construtos. Abaixo, estdo as correlages elevadas ao quadrado (R?). Confiabilidade Composta (CC) com
ponto de corte > 0,60; Percentual de Variancia Extraida (AVE) com ponto de corte > 0,50; Alpha de Crombach
(AC) com ponto de corte > 0,60.

A Tabela acima demonstra que todos os indicadores principais atingiram niveis
superiores ao minimo desejavel para AVE, CC e AC, exceto Processamento (AVE = 0,47 e
AC =0,43).

Quanto a validade discriminante, incluindo os fatores de segunda ordem, também
pode-se verificar que ndo houve violagdo. Portanto, pode-se atestar que os demais indicadores
principais representam dimensdes distintas entre si (Malhotra, Kim & Patil, 2006).

Dentre os fatores secundarios, a Tabela 15 a seguir indica que todos os construtos
atingiram niveis superiores ao minimo desejavel para AVE, CC e AC, exceto Experiéncia
Geral (AVE = 0,40 e AC = 0,27).

Tabela 15 - Avaliacao da validade discriminante e qualidade geral da mensuracéo (fatores principais e
secundarios)

N | Construto 1 1112 2] 3] 4] 5 |51]52
1 Resultados do Conhecimento Intuitivo 0,76 0,88 0,89 045 0,33 0,48 0,56 0,45 0,50
1.1 Ideias Incrementais 0,77 056 058 031 0,30 0,39 050 0,44 0,42
1.2 Ideias Radicais 0,79 0,34 065 049 0,26 047 050 0,37 0,49
2 Processamento 0,21 0,09 0,24 047 046 0,33 041 0,35 0,36
3 Complexidade do Problema 0,11 0,09 0,0 021 055 0,23 0,30 0,25 0,26
4  Experiéncia 0,23 015 0,22 0,11 0,05 0,77 0,69 041 0,76
5 Conhecimento Intuitivo 031 0,25 0,25 0,17 0,09 048 0,74 0,83 0,90
5.1 Experiéncia Geral 0,20 0,19 0,24 0,22 0,06 0,17 0,70 0,40 0,52
5.2 Especialista 0,25 0,17 0,24 0,13 0,07 058 0,81 0,27 0,72

AVE 0,76 0556 0,65 047 055 0,77 0,74 040 0,72

CccC 0,87 0,78 085 0,72 0,78 091 0,85 0,66 0,88

AC 0,69 058 0,73 043 059 085 0,65 0,27 0,80

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: A diagonal é o proprio AVE, para facilitar a visualizacdo. Acima da diagonal estdo as correlagfes entre
0s construtos. Abaixo, esto as correlages elevadas ao quadrado (R?). Confiabilidade Composta (CC) com
ponto de corte > 0,60; Percentual de Variancia Extraida (AVE) com ponto de corte > 0,50; Alpha de Crombach
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(AC) com ponto de corte > 0,60.

A Tabela 15 ainda permite destacar que a validade discriminante representa o grau em
que as escalas medem construtos latentes distintos (Nunnally & Bernstein, 1994). Para tanto,
empregou-se 0 método sugerido por Fornell e Larcker (1981) para avaliar a validade
discriminante. Estes autores sugerem comparar a variancia media extraida dos indicadores dos
construtos (variancia intra) com a variancia compartilhada entre os construtos tedricos
(variancia entre) (R2 obtido por meio da correlagdo dos escores estimados no PLS).

A Tabela 15 apresenta os dados para que seja feita a avaliacdo da validade
discriminante conforme sugerido por Fornell e Larcker (1981). Os valores devem ser
comparados abaixo da diagonal principal da matriz (valores em negrito) que representam a
variancia média extraida dos indicadores com os valores abaixo da diagonal principal (R2
obtido por meio da correlagdo dos escores estimados no PLS). Assim, quando o valor abaixo
da diagonal for maior que o AVE da sua coluna ou da sua linha, o par de construtos

analisados apresentaria uma violacao da validade discriminante.

3.4.12 Abordagem para teste do modelo

De forma genérica, a modelagem de equacOes estruturais refere-se as técnicas que
visam testar estruturas de covariancia (Haenlein & Kaplan, 2004) amplamente difundidas por
softwares como o Lisrel (Fornell & Bookstein, 1982). Além do seu potencial de testar
modelos de mensuracdo de inter-relagcdes entre construtos em uma Gnica abordagem, além de
considerar o impacto do erro de mensuracdo nas estimativas (Fornell & Larcker, 1981;
Podsakoff et al., 2003).

Para essa pesquisa optou-se por utilizar a estimacdo por Minimos Quadrados Parciais
(Partial Least Squares [PLS]) (Haenlein & Kaplan, 2004). O método requer uma amostra
minima de 10 a 5 vezes o bloco de indicadores do construto com maior numero de
indicadores ou o construto que tem maior numero de varidveis independentes (Chin &
Dibbern, 2010). Isso permite um teste com no minimo 215 respostas, sendo um patamar ideal
430 respostas. Deste modo, o teste do modelo foi feito em duas etapas usando-se a abordagem
PLS. A primeira etapa foi realizada sem a moderacéo e a segunda realizou-se o teste do efeito
moderador da experiéncia.

Para ilustrar o modelo completo, foi construido um desenho alternativo utilizando as

ferramentas de desenho do sistema Microsoft PowerPoint, com vistas a apresentar a estrutura
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completa do modelo a ser testado (Figura 2 e 3).

Figura 2 - Modelo sem o teste de moderagéo

ETHERTa

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Figura 3 - Modelo com o teste de moderagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados dos testes estatisticos realizados sdo apresentados,
analisados e discutidos. O capitulo é organizado em trés se¢Bes: a primeira, denominada
Caracterizacdo dos respondentes, apresenta o perfil dos participantes e indica se as suas
caracteristicas provocam distor¢des nos resultados alcancados. Na segunda secdo, cujo titulo é
Andlise do modelo apresentam-se os resultados da analise multivariada, verificando se as
hipGteses elaboradas e o modelo de pesquisa encontram expressdo na realidade empirica
observada. Ja a terceira secdo chama-se reflexdo sobre os resultados a qual discute os dados a

luz de sua contribuicdo teorica.

4.1 Caracterizacao dos respondentes

A pesquisa conseguiu abranger uma estrutura ampla envolvida em projetos de
inovacdo. A maioria dos respondentes (73,3%) respondeu afirmativamente para a pergunta se
nos ultimos 6 (seis) meses, trabalhou em algum projeto de inovacgéo.

Na Tabela 16 apresentam-se os individuos envolvidos diretamente com projetos de
inovacdo, a qual também retrata 48 dados ausentes. Para os calculos do modelo, foram
utilizadas as respostas de todos que marcaram sim ou deixaram a pergunta em branco,

totalizando 374 respostas.

Tabela 16 — Sabendo que a inovacéo consiste na geragdo de novas ideias que promovem a resolugéo de
problemas, criando melhorias ou solugdes inéditas ao consumidor, responda. Nos Ultimos 6 (seis) meses,
trabalhou diretamente em algum projeto de inovacéo?

Variawveis | Qtde | % ACM
Nao 71 16,0% 16,0%
Sim 326 73,3% 89,2%
Ausentes 48 10,8% 100,0%
Total 445 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Qtde é o nUmero de ocorréncias; % € o percentual que o nimero de ocorréncias representa sobre o
Total; ACM é o percentual acumulado.

Na Tabela 17 encontra-se os respondentes que estdo em idade ativa e produtiva dos
quais 39,6% tém entre 31 a 35 anos, 22,2% de 36 a 40 anos e 13,3% de 41 a 45 anos. A faixa
etaria mais experiente entre 46 a 50 anos representa apenas 4,7% e aqueles com mais de 50
anos perfazem 4,5%. Esse dado torna-se relevante, pois profissionais mais maduros tendem a

possuir maior tempo de profissdo, logo de experiéncia, enquanto 0s mais jovens, ou seja, 0S
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entrantes no mercado de trabalho tendem a ser mais novos e com menor especializacéo.
Portanto, os dados mostram um quadro profissional equilibrado, tendo em vista a faixa etaria.
Jé a escolaridade revela um quadro profissional ainda em formagéo (Tabela 18).

Tabela 17 — Faixa Etaria

Varidveis | Qtde | % | ACM
Até 25 anos 24 5,4% 5,4%
De 26 a 30 anos 46 10,3% 15,7%
De 31 a 35 anos 176 39,6%  55,3%
De 36 a 40 anos 99 22,2% 77,5%
De 41 a 45 anos 59 13,3% 90,8%
De 46 a 50 anos 21 47% 95,5%
Mais de 50 anos 20 4,5% 100,0%
Total 445  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Qtde é o nimero de ocorréncias; % € o percentual que o nimero de ocorréncias representa sobre o
TOTAL; ACM ¢ o percentual acumulado.

A Tabela 18 descreve que a maioria dos respondentes, ou seja, 60,9% se concentram
na faixa de graduacdo, sendo 29,2% com graduacdo completa e 31,7% com graduacao
incompleta. Tal dado mostra um quadro de pessoal ainda em fase de desenvolvimento. Pode-
se afirmar que os respondentes ainda ndo possuem qualificacdo formal que os credencie como
especialistas. O tempo de trabalho em suas organizacdes também revela um quadro amostral
ainda em fase de socializacdo, uma vez que 65,4% possuem até 10 anos de empresa (Tabela
19).

Tabela 18 — Escolaridade

Variaveis [ Qtde | % | ACM
Doutorado Completo 9 2,0% 2,0%
Doutorado Incompleto 6 1,3% 3,4%
Ensino Médio Completo 43 9,7% 13,0%

Especializacdo Completa 65 14,6% 27,6%
Especializagdo Incompleta 13 2,9% 30,6%

Graduacdo Completa 130 29,2%  59,8%
Graduacédo Incompleta 141 31,7%  91,5%
Mestrado Completo 26 5,8% 97,3%
Mestrado Incompleto 12 2,7% 100,0%
Total 445  100,0% 200,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Qtde é o nimero de ocorréncias; % é o percentual que o nimero de ocorréncias representa sobre o
TOTAL; ACM ¢ o percentual acumulado.

A Tabela 19 também atesta que 29,0% dos respondentes estdo em suas empresas de 11
a 15 anos, o que reforca a ideia de uma introjecdo menor de cultura organizacional, a qual tem

sido associada ao tempo de trabalho das pessoas em suas empresas.
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Tabela 19 — Ha& quanto tempo vocé trabalha nesta instituigao?

Variaveis | Qtde | % | ACM
Menos de 1 ano 103 23,1% 23,1%
Entre 1 e 5 anos 120 27,0% 50,1%

Entre 6 e 10 anos 68 15,3% 65,4%
Entre 11 e 15 anos 129 29,0% 94,4%
Entre 16 e 20 anos 10 2,2% 96,6%
Mais de 20 anos 15 3,4% 100,0%
Total 445  100,0%
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Qtde é o nimero de ocorréncias; % € o percentual que o nimero de ocorréncias representa sobre o
TOTAL; ACM ¢ o percentual acumulado.

Cabe ressaltar que a pulverizacdo cultural também ¢é refletida nas areas dos projetos de
inovacdo que foram bem amplas. Isto é, ndo houve concentracdo em uma area especifica,
podendo ser resumida na seguinte ordem Producdo (11,9%), WCM® (10,1%), Qualidade
(5,4%), Educacéo (3,4%), Logistica (3,4%) e os demais com menos de 2% de respondentes.
Em outras palavras, ndo e possivel vislumbrar uma area de inovacdo prevalecente. Tal dado
leva-nos a supor que em geral as pessoas e empresas estdo imersas em algum tipo de
aprimoramento de produto ou servico, sugerindo que ha uma propensdo a inovagdo nos mais

diversos setores econdmicos.

Tabela 20 — Seu projeto de inovacgao foi em qual &rea especifica?

Varidveis | Qtde | % | ACM

Producéo 53 11,9% 11,9%

Wem 45 10,1%  22,0%

Qualidade 24 5,4% 27,4%

Educacéo 15 3,4% 30,8%

Logistica 15 3,4% 34,2%

Comercial 8 1,8% 36,0%

Outros 285 64,0%  100,0%

Total 445  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Qtde é o nimero de ocorréncias; % € o percentual que o nimero de ocorréncias representa sobre o

TOTAL; ACM é o percentual acumulado.

Visando verificar se as caracteristicas da amostra interferem nas respostas dos
entrevistados as perguntas feitas, utilizou-se a analise bivariada das médias aritméticas das
varidveis testadas. Observa-se que hd uma homogeneidade de entendimento sobre o que
significa conhecimento intuitivo, experiéncia, complexidade do problema, processamento da
informacdo e seus resultados na inovacao. Isto €, ndo ha vieses significativos em relacdo a

cargo, idade e género que interfiram nos resultados das respostas, porque todos os testes de

! World Classe Manufacturing (WCM), ou producdo de classe mundial. Area de qualidade responsavel por
implementar ferramentas para a producéo.
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significancia foram superiores a 0,05 (Tabela 20):

Tabela 21 — Média por dimenséo

Dimens&o | Média | Mediana | Desv
Média de Experiéncia Geral 4.8 47 1,0
Média de Especialista 4,2 43 1,3
Meédia de Experiéncia 3,9 4,3 15
Média da Complexidade do Problema 45 47 1,2
Média do Processamento da Informacao 45 47 1,1
Média de Ideias Radicais 43 43 1,2
Média de Ideias Incrementais 4,8 47 1,1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Média é a média aritmética da variavel. Mediana é o ponto que divide a amostra em 50% dos casos;
Desv € o desvio-padrao.

Em relagdo as médias das notas por dimensdo chama-se atengdo para a experiéncia. A
média dessa dimenséo € inferior as demais. Uma possivel explicacdo para esse resultado pode
ser decorrente da faixa etaria dos respondentes concentrados entre 31 a 35 anos (39,6%) pela
escolaridade e pelo tempo de empresa. Um especialista necessita de pelo menos dez anos de
exercicio no mesmo dominio para que seja considerado experiente (Kahneman & Kilein,
2009). Nesse periodo é possivel adquirir padrdes basicos e, a partir do acumulo dessas

informac0es, desenvolver padrdes complexos de pensamento.

Tabela 22 — Classificacdo das notas por dimensdo (notas de 1 a 7)

Dimensio FRACO MEDIO FORTE | . |
[1,00—3,00] | [3,01—5,00] | [5,01—7,00]

Média de Experiéncia Geral 25 263 157 445
Média de Especialista 82 283 80 445
Média de Experiéncia 126 249 70 445
Média da Complexidade do Problema 46 295 104 445
Média do Processamento da Informacéo 46 298 101 445
Média de Ideias Radicais 74 296 75 445
Meédia de Ideias Incrementais 32 256 157 445

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Calculou-se as médias aritiméticas das variaveis; para valor normal na escala de 1 a 7, FRACO
representa notas entre 1,00 e 3,00; MEDIO entre 3,01 e 5,00; FORTE entre 5,01 e 7,00.

Quanto a classificacdo das notas por dimensdo € possivel identificar uma concentragéo
de respostas no nivel médio o que significa que os respondentes ndo se consideram totalmente
experientes nem tdo pouco novatos, reforcando a suposicdo de uma pequena socializacdo na

profissdo, tanto quanto nas organizaces.
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Tabela 23 — Classificagdo das notas por dimensdo (percentuais das notas de 1 a 7)

Dimenséo FRACO MEDIO FORTE Total
[1,00—3,00] | [3,01—5,00] | [5,01—7,00]

Média de Experiéncia Geral 5,6% 59,1% 35,3% 100%
Média de Especialista 18,4% 63,6% 18,0% 100%
Média de Experiéncia 28,3% 56,0% 15,7% 100%
Média da Complexidade do Problema 10,3% 66,3% 23,4% 100%
Média do Processamento da Informacao 10,3% 67,0% 22,7% 100%
Média de Ideias Radicais 16,6% 66,5% 16,9% 100%
Média de Ideias Incrementais 7,2% 57,5% 35,3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: Calculou-se as médias aritmeticas das variaveis; para valor normal na escala de 1 a 7, FRACO
representa notas entre 1,00 e 3,00; MEDIO entre 3,01 e 5,00; FORTE entre 5,01 e 7,00.

Analisando a Tabela 23 que apresenta a classificacdo das medias percentuais destaca-
se a experiéncia com maior resultado em nivel fraco, ou seja, 28,3% dos entrevistados ndo se
consideram especialistas em sua area. Em nivel médio o processamento da informacéo
representa 67% e em nivel forte observa-se um empate entre a experiéncia geral e ideias
incrementais com 35,3%. Embora a experiéncia e especializacdo nédo seja o forte de nossos
respondentes, as diferencas ocorridas nas médias dos construtos para 0s cargos, faixa etaria e
género foram pontuais, ndo impactando a significancia dos construtos. Conclui-se que a
amostra foi capaz de representar a realidade dos entrevistados, ndo provocando vieses nos

resultados.

4.2 Analise do modelo

Nesta secdo, apresenta-se o teste do modelo estrutural do estudo, que foi efetuado pela
aplicacdo da técnica de modelagem de equacdes estruturais. Conforme explicado na
metodologia, tal teste tem o potencial de medir as inter-relacdes entre as variaveis que
compdem os construtos do modelo e verificar se 0s mesmos sdo suportados pelos dados
empiricos (Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003). O objetivo foi analisar as hipdteses de
pesquisa com base nos dados obtidos no estudo, sendo o critério mais relevante de avaliacdo o
teste de validade do modelo (Hunt, 2002).

Visando ilustrar os testes realizados elaborou-se um desenho que retrata 0 modelo
tedrico interligado as variaveis que compdem a sua medic¢do (Figura 4 e 5). A figura 4 mostra
0 teste sem moderacdo, isto €, a relacdo direta entre as varidveis. Verificando-se a relacao
entre a experiéncia (XP) e o conhecimento intuitivo (CI). Constatou-se um efeito significativo

com peso de 0,72, qual seja, quanto maior a experiéncia de um individuo maior é uso do
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conhecimento intuitivo. J& na relacdo entre a experiéncia (XP) e a complexidade do problema
(COM) constatou-se efeito ndo significativo com peso de 0,09. De acordo com Cohen (1988)
resultados com valores menores que 0,19 sdo considerados insignificantes, portanto, para esse
grupo amostral a experiéncia ndo diminui a percepcdo de complexidade do problema nesse
dominio. Para o processamento holistico da informacdo (PROC) e a complexidade do
problema (COM) confirmou-se um efeito significativo com peso de 0,425. Revela-se que,
quanto maior o processamento holistico da informacdo maior é a percep¢do de complexidade
do problema. Neste modelo, testou-se ainda a relacdo direta entre o processamento holistico
da informagdo (PROC) e os resultados do conhecimento intuitivo (RCI) mostrando-se
significativo com peso de 0,453. Portanto, conclui-se que quanto maior 0 processamento

holistico da informacdo maior é o resultado do conhecimento intuitivo.

Figura 4 — Teste do modelo estrutural

0,000 0,094 0215 0,425

.
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A Figura 5 apresenta 0 modelo precedente desmembrando os resultados do
conhecimento intuitivo (RCI) em inovac@es radicais (IR) e inovacbes incrementais (I1).
Verificando-se separadamente o processamento holistico da informacdo (PROC) e as
inovacoes radicais (IR) constatou-se significancia e peso de 0,49. Desse modo, conclui-se que
guanto maior o processamento holistico maior é o resultado radical da inovacdo. Embora os
dados também tenham se apresentado significativos para a relagdo entre o processamento

holistico da informacdo (PROC) e as inovagfes incrementais (I1), com peso igual a 0,32,
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observa-se que o modelo explica melhor as inovagdes radicais (24,1%) do que as inovagdes
incrementais (10,3%) devido aos resultados mais expressivos das radicais. Assim sendo, 0s
dados apoiaram a teoria de que o processamento holistico da informacao reflete a preferéncia

pelos resultados inovadores radicais.

Figura 5 — Modelo Principal Desmembrado em RCI

05 - Cl
0.2 - IR 01.1-1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A Tabela 24 descreve as hipoteses tendo em vista 0 peso, erro padrdo, teste T,
significancia e seus resultados. Observa-se que todas as principais relacbes foram
significativas, exceto a relacdo entre a experiéncia e a complexidade do problema. Assim
sendo, mostra-se que experiéncia ndo se associa a percepc¢do de complexidade dos problemas
analisados, levando-nos a concluir que a visao que se tem dos problemas nédo se relaciona com

a experiéncia dos individuos.

Tabela 24 — Resultado das rela¢6es do modelo principal (todos os fatores)

Relacdes entre as variaveis | Peso | Erro] T [Sig| Resultado
H1 — Experiéncia — Conhecimento Intuitivo 0,72 0,03 27,84 0,00 Significativo
H2 - Experiéncia — Complexidade do Problema 0,09 0,06 1,54 0,13 Nao significativo
H3 — Processamento — Complexidade do Problema 0,42 0,06 7,23 0,00 Significativo
H5 - Processamento — Resultados Conhecimento Intuitivo 0,45 0,06 8,17 0,00 Significativo
H6 - Resultados Conhecimento Intuitivo — Inova¢ido Radical 0,89 0,01 92,88 0,00 Significativo

H7 - Resultados Conhecimento Intuitivo — Inovagfo Incremental 0,88 0,02 54,89 0,00 Significativo

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: a) Peso é o peso padronizado obtido para amostra completa; b) Erro é o erro padrdo da estimativa do
peso ndo padronizado; C) O valor T é a razdo entre 0 peso ndo padronizado pelo seu erro padrdo. Sig € a
significancia de T para a um teste bicaudal, com base na amostra 2 graus de liberdade e 99% de confianga.

4.2.1 Teste do efeito Moderador de Experiéncia

O efeito Moderador é aquele em que uma variavel independente altera a forga ou até
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mesmo a diregdo de uma relacdo entre dois construtos no modelo. Utilizou-se a experiéncia
(XP) como varidvel moderadora e o processamento holistico (PROC) como preditora dos
resultados do conhecimento intuitivo (RCI), padronizando os valores antes da multiplicacéo.
Esta metodologia multiplica cada indicador de XP pelos indicadores de PROC, gerando um

modelo muito mais preciso e com mais graus de liberdade.

Figura 6 — Teste de moderagéo da Experiéncia entre Conhecimento Intuitivo e Processamento da
Informacao

0,095 ~f 0,215 0,425
03 - COM

i

MOD 02 - ...

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A hipétese H4 propde um efeito moderador da experiéncia no uso do conhecimento
intuitivo testado neste modelo. Encontrou-se um valor de T = 1,10 para a variavel experiéncia
(XP) sobre a relacdo entre processamento da informacdo (PROC) — resultados do
conhecimento intuitivo (RCI), com nivel de significancia de 0,27 (ndo significativo). Conclui-
se, portanto, que a experiéncia ndo modera o efeito do processamento sobre os resultados do
conhecimento intuitivo.

Entretanto, verificou-se a relacdo direta entre a experiéncia (XP) e os resultados do
conhecimento intuitivo (RCI). O efeito foi significativo com peso igual a 0,36, 0 que aumenta
a explicabilidade dos resultados do conhecimento intuitivo. Isto €, na relacdo direta, o R2 dos
resultados do conhecimento intuitivo passaria de 20,5% para 33,9%. Ao mesmo tempo, se
essa relacdo direta entre experiéncia (XP) — resultados do conhecimento intuitivo (RCI)

existisse, ela diminuiria o efeito do processamento da informagdo (PROC) — resultados do
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conhecimento intuitivo (RCI) de 0,45 para 0,32.

A partir dos resultados obtidos pode-se afirmar que a experiéncia influencia o uso do
conhecimento intuitivo, logo, ela influéncia também os seus resultados. O processamento
holistico também interfere nos resultados do conhecimento intuitivo confirmados pelos
resultados significativos da hipotese 5. Analisando os dados 0 peso entre XP — RCI sdo mais
altos (P=0,72) do que o peso entre PROC — RCI (P=0,45) o que explicaria esse modelo. Por
isso a experiéncia € classificada como atributo valioso para o conhecimento intuitivo
(Crossan, Lane & White, 1999; Miller & Ireland, 2005).
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5 REFLEXAO SOBRE OS RESULTADOS

Conforme visto na analise dos resultados, a hipotese 1, qual seja, quanto maior a
experiéncia de um individuo em um dominio do saber maior é a utilizagdo do conhecimento
intuitivo foi nesta pesquisa confirmada, o que reforca a ideia sustentada por varios autores
(Pretz, 2008; Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010; Dane & Pratt, 2009; Dorfler &
Ackermann, 2012) de que o conhecimento intuitivo é acessado pela experiéncia. Na
administracao, tradicionalmente, consolidou-se a visdo de que a intuigdo era algo misterioso
(Seligman & Kahana, 2009), impreciso (Karelaia & Hogarth, 2008), apoiado em um discurso
ilusorio (Jones, 1999). Intuicbes ndo contam como ideias ou evidéncias vélidas (Smith &
DeCoster, 1999), supervalorizando a maxima “pense antes de agir” a fim de mostrar que
intuicbes tendem a ser profundamente falhas (Lieberman, 2000). Na &ncora desse raciocinio,
tém-se as instituicGes educacionais, as quais ndo costumam dar atencdo ao desenvolvimento
da compreensdo intuitiva sugerindo que a intuicdo ndo € valorizada como um produto para
educacgéo (Bruner, 1977, p. 56). As revistas tém dedicado muitas paginas para mostrar que as
intuicdes sistematicamente ignoram importantes fontes de informacao (Nisbett & Ross, 1980;
Tversky & Kahneman, 1983) e que os julgamentos sdo aprimorados quando situacoes
pressionam o individuo a raciocinar com mais cuidado (liberman & Chaiken, 1992; Epstein,
1994; Fiske & Neuberg, 1990; Langer, 1989; Bargh, 1997; Wilson & Brekke, 1994). Os
resultados aqui encontrados apoiam uma Visdo contraria. Argumentos que menosprezam a
intuicdo sdo aqui contestados (Smith & DeCoster, 1999). Mostra-se que a eficacia do
pensamento intuitivo pode ser melhorada pelos efeitos de uma pratica prolongada
(Kahneman, 2011). Diversos autores buscaram identificar elementos comuns, que os levassem
a chegar a alguma conclusao sobre o que é o conhecimento intuitivo. Em diversos trabalhos o
conhecimento intuitivo € visto como algo extremamente dificil de verbalizar (Lehrer, 2009),
vinculado destacadamente a experiéncia (Agor, 1986; Simon, 1987; Eisenhardt, 1999; Klein,
1998; Patton & Appelbaum, 2003; Gigerenzer et al., 2007; Kahneman, 2011), pois possibilita
que o individuo faca uso, mesmo que de forma ndo deliberada, do conhecimento armazenado.

Neste estudo, evidéncias mostram que o perfil dos respondentes predomina-se novatos
sem especializacdo. Ainda, é provavel que os especialistas amostrados sejam especialistas
intermediarios, alterando a relacdo entre a experiéncia e a disponibilidade do conhecimento
intuitivo (Baylor, 2001). Isso explicaria os resultados da hipotese 2, qual seja, quanto maior a
experiéncia de um individuo em um dominio do saber, menor € a sua percepcdo de

complexidade dos problemas nesse dominio. Essa hipdtese foi negada deduzindo que
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experiéncia ndo influencia a percepgéo de complexidade do problema, contradizendo a teoria,
0 qual sustenta que quando um individuo tem mais experiéncia um dominio, ele percebe os
problemas como menos complexos naquele dominio de especialidade (Sinclair, 2011). Aqui
cabem duas ressalvas em relagdo aos dados. Primeiro, 0s respondentes se apresentaram como
jovens, sem qualificacdo formal suficiente, e com uma baixa bagagem profissional. Segundo,
Chase e Simon (1973) estimaram ser necessarios 10 anos para adquirir experiéncia em um
determinado dominio. Portanto, entende-se que a experiéncia nesse caso teria pouco efeito
sobre a percep¢do do problema explicando a Unica relacdo ndo suportada nesta pesquisa,
sobressaindo a ideia de que novatos utilizem o processamento holistico. Tal como sugerido na
hipotese 3.

A hipotese 3 sustentou que quanto maior a utilizagdo do processamento holistico da
intuicdo, maior é a percepcdo de complexidade do problema. Isto €, problemas simples
tendem a recorrer a experiéncias anteriores que pressupde processamento minimo devido a
sua natureza e estilo associativo. Enquanto problemas complexos, na medida em que compara
a situacdo atual com os esquemas armazenados procura uma correspondéncia ou anomalia
requerendo um nivel mais profundo de processamento (Kahneman & Klein, 2009).

Os resultados significativos entre o processamento holistico e a complexidade do
problema sdo compativeis com diferentes estudos citados na literatura, tais como o0s de
Wilson e Schooler (1991), McMackin e Slovic (2000), e Dijksterhuis (2004) que demonstram
que a validade do conhecimento intuitivo deriva da complexidade da tarefa e
consequentemente da experiéncia (Hammond et al., 1987; Hogarth, 2005). Visdo examinada e
confirmada pela hipotese 4 de que a experiéncia modera 0 uso do conhecimento intuitivo.
Evidéncias apontam que um individuo com pouca experiéncia em um dominio se beneficiara
de uma abordagem intuitiva (Norman, 1999). Devido ao pouco conhecimento sobre o qual se
basear o novato se apoiard no quadro geral de ideias assumido pelo processamento holistico
confiando em sua intuicdo (Baylor, 2001).

Essa constatacdo € endossada pela hipOtese 5 quando verifica-se a relagdo entre o
processamento holistico e a inovacgdo, qual seja, quanto maior o processamento holistico da
intuicdo, maiores os resultados inovadores do conhecimento intuitivo. A confirmacdo dessa
hipdtese pode ser explicada pela capacidade do processamento holistico em se concentrar em
grandes ideias e ndo apenas na maneira restrita da memoria em trabalhar com analises
automatizadas (Pretz, 2008). Estudos comprovam a vantagem do processamento holistico
entre aqueles com pouca experiéncia. A evidéncia para o beneficio do processamento

holistico para iniciantes vem de um estudo do raciocinio médico. Estudantes de graduagdo em
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psicologia foram solicitados a fazer diagnésticos com base em eletrocardiogramas. A
estratégia de raciocinio futuro exigia que os participantes examinassem os dados primeiro e
depois aplicassem as regras dadas para criar um diagndstico. A estratégia de raciocinio
inverso incentivou os participantes a criar um diagndstico hipotético e, em seguida, buscar
dados que sustentassem esse diagnostico. As taxas de precisdo foram maiores no grupo de
raciocinio retroativo apoiando a visdo de que os novatos se beneficiam do processamento
holistico (Norman, 1999). Essa constatacdo torna-se especialmente importante na solugdo de
problemas complexos. A visdo geral favorece uma melhor compreensdo do problema
identificando todas as alternativas possiveis para a resolucéo, incluindo fatores e aspectos que
ndo foram notados por outros, ou seja, gerando a inovagcdo de processos ou produtos
(Robbins, 2000).

Essa sensibilidade em pensar nos problemas admitindo a possibilidade de alterar os
eventos e circunstancias de seu ambiente através da sua criatividade foram demonstrados na
hipdtese 6. Quanto maior o processamento holistico da intuicdo, maior os resultados de
inovacdo radical. Operar com informacGes abrangentes tende a aumentar a compreensdo dos
dados levando-os a solugbes importantes para seu negdcio baseados em anélises de mercado
com projecOes e tendéncias especificas ao problema discutido. De acordo com (Lenfle &
Midler, 2009) direcionar a empresa a colaborar com os problemas do cliente contribui com a
radicalidade das inovagdes. Assim como implantar o uso de mecanismos de integracdo de
conhecimento ira contribuir para a radicalidade da inovacdo (Machado Léo & Tello-Gamarra,
2017).

Por fim, a hipdtese 7 sustentou que quanto maior o processamento holistico da
intuicdo, menor os resultados de inovagdo incremental. Ainda que a inovacdo incremental
traga consigo melhoria de servicos e produtos gerando vantagem competitiva para as
empresas (Machado Léo & Tello-Gamarra, 2017) sua relagdo parece estar mais proxima ao
processamento inferencial (Pretz et al., 2014). Seu funcionamento é desencadeado por
experiéncias anteriores em um estilo associativo retornando em solugbes previsiveis. E 0
estilo mais discutido entre as pesquisas sobre especialistas, pois requer pratica extensa
(Sinclair, 2011).



85

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possuiu como objetivo geral analisar os efeitos do conhecimento
intuitivo nos resultados da inovagdo. Conclui-se que o conhecimento intuitivo esta
relacionado a inovacdo radical e incremental. A contribuigdo teorica deste trabalho esta em
comprovar a importancia do conhecimento intuitivo, ndo apenas em segmentos especificos
que lidam com situacGes extremas como bombeiros, policia, e enfermeiras mas que também
possui resultados benéficos nas mais diversas areas distintas como logistica, industria,
educacéo e qualidade.

No debate tedrico sobre conhecimento, a experiéncia é a variavel moderadora no uso
do conhecimento intuitivo (Baylor 2001; Dorfler & Ackermann, 2011). Ressaltam-se pelo
menos dois aspectos. O primeiro aspecto diz respeito a vivéncia, em que o conhecimento
intuitivo somente aparece quando existem altos niveis de experiéncia (Dorfler & Ackermann,
2011). Sugere-se que seja necessario um padrdo minimo de conhecimento para ocorrer uma
sintese subconsciente de informacOes extraidas de diversas experiéncias na solucdo de novos
problemas (Miller & Irelanda, 2005, p. 21; Schmidt & Boshuizen, 1993). Também pesquisas
mostram que os especialistas, presumivelmente, por causa de seu conhecimento especializado
encapsulado, realmente se lembram de mais detalhes sobre os casos em relacdo aqueles com
menos experiéncia (Sinclair, 2011; Klein, 1998). O segundo aspecto diz respeito a
complexidade do pensamento. Pensamentos complexos somente sdo alcancados por meio do
conhecimento intuitivo (Bergson, 1946). O conhecimento existente € a base para a construcao
de novas ideias as quais serdo ressignificadas resultando em novos conhecimentos.

As informacdes adquiridas através da vivéncia por meio da experiéncia geral e do
conhecimento especialista € o antecedente-chave e um dos fatores explicativos para que se
inicie o desenvolvimento da intuicdo confidvel (Kahneman & Klein, 2009; Prietula & Simon,
1989). Isto é, a intuicdo baseada no conhecimento (Dane & Pratt, 2009, pp. 5, 6; Dorfler,
Baracskai & Velencei, 2009). Contudo, a abordagem de Klein (1998) ndo demonstrou os tipos
de relacionamentos possiveis desse processo e seus efeitos na geracdo de novos
conhecimentos. Sabe-se que existe uma interacdo entre o conhecimento, a complexidade do
problema, experiéncia e 0 modo de processamento das informacdes (Sinclair, Ashkanasy &
Chattopadhyay, 2010). Por exemplo, se um individuo estiver inserido em um dominio cercado
por incertezas e alta pressdo a sua experiéncia anterior contribuira para que perceba 0s
problemas menos complexos solucionando problemas com notéavel velocidade e precisdo

confiando em seu conhecimento intuitivo. Do mesmo modo, na medida em que uma pessoa
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com pouca experiéncia ¢ submetida @ mesma condicdo tendera a uma percepcdao de alta
complexidade, necessitando de um tempo maior para uma solucdo, contudo, podendo
considerar diversas possibilidades aumentando as possibilidades de inovacgdo. Portanto, o grau
de interacdo delas podera resultar em solugdes diferentes também (Pretz, 2008).

Do ponto de vista do especialista é importante reconhecer que as habilidades intuitivas
sdo baseadas em grande parte na experiéncia e, a experiéncia das pessoas se difere (Hogarth,
2001, p. 23). Um desafio, portanto, ao desenvolver essa intuicdo € criar condi¢des para que
experiéncias adequadas e modelos de aprendizagem corretos e necessarios sejam
armazenados. Eles serdo utilizados quando substratos de correspondéncia de padrdes forem
conectados em associagdes holisticas gerando novos conhecimentos intuitivos (Simon, 1987).
Hogarth (2001) sugere que ambientes nos quais a aprendizagem explicita e implicita ocorre
sdo vitais para promoverem intuicdes confiaveis. Portanto, faz-se necessario o entendimento
desses aspectos tanto para as empresas quanto para seus profissionais. Esses ambientes de
aprendizagem e feedback precisam ser estruturados para permitir licdes de melhoria e criacao
de novos conhecimentos atraves de erros e acertos. Essas experiéncias sdo importantes para
iniciantes na aceitacdo de que a aquisi¢cdo do conhecimento intuitivo € um processo de longo
prazo. Envolve uma trajetoria de desenvolvimento de dez anos em um dominio especifico
(Ericsson, 2006).

A partir desse ponto de vista, € plausivel argumentar, como aqui se faz que a
experiéncia potencializa os resultados do conhecimento intuitivo. Com a experiéncia o
individuo tende, por um lado, a obter mais resultados confiaveis, e esses podem ser de
diferentes tipos. A experiéncia de um especialista encaminha-se a resultados mais
automatizados, associados a um estilo de processamento inferencial baseado no rapido
reconhecimento dos padrdes de memoria acumulados ao longo do tempo (Hammond et al.,
1987; Pretz, 2008; Simon, 1987). Ele pode ter uma rapida impressdo desencadeada por
experiéncias anteriores resultando em uma geracdo de ideias incremental (Sinclari, 2010). Por
outro lado, o individuo novato em um dominio do saber, devido a falta de padrGes
acumulados percebera o problema de modo complexo, admitindo novas conexdes atraves de
um processamento holistico (Mintzberg, 1998). Como se todas as possibilidades pudessem ser
testadas aumentando as chances da criacdo de novos conhecimentos, isto é, caracterizando
uma geracao radical de ideias (Dorfler, 2010).

Em todas as disciplinas do ensino superior os professores estdo preocupados com o
desenvolvimento de habilidades criticas dos seus alunos em todos os niveis, desde a

graduacdo até as especializages. Na &rea do autodesenvolvimento diversos autores fizeram
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recomendagdes sobre como a intuicdo pode ser desenvolvida (Sinclair, 2011; Robinson &
Kakela, 2006). Muitos pesquisadores e profissionais fizeram recomendagfes inovadoras e
Uteis com objetivos semelhantes (Cappon, 1994; Klein, 2003). A este respeito, o trabalho de
Taggart é particularmente relevante (Taggart & Robey, 1981; Taggart & Valenzi, 1990;
www.the-intuitive-self.org). Uma das recomendacdes feitas por (Burke & Sadler-Smith,
2006) € a de dissipar mitos sobre a intuicdo: reconhecendo a sua base e contrastando a
experiéncia com a magica da intuicdo. Promover a ideia de inteligéncia intuitiva na
perspectiva da intuicdo do especialista (Dreyfus & Dreyfus, 1986; Klein, 1998) sendo
possivel desenvolver habilidades para solugfes intuitivas mais afinadas baseadas em um
dominio especifico do saber (Hogarth, 2001). Os gerentes podem construir um conhecimento
da intuicdo compreendendo melhor seus proprios processos e resultados. Recomendacfes
posteriores ressaltaram a necessidade de desenvolver a experiéncia intuitiva (ou seja,
conhecimento de um dominio) e o desenvolvimento da compreensdo intuitiva (ou seja,
conhecimento da intuicdo) (Sadler-Smith & Shefy, 2004). Pretz et al. (2014), em sua pesquisa
de desenvolvimento e validacdo de uma nova medida de intuicdo reconhece a necessidade de
estudos relacionados a intuicdo e conhecimento e, os considera fundamental para a validagédo
de sua ferramenta (The Types of Intuition Scale [TIntS]) escala de tipos de intuicdo. Ele
argumenta ainda que o uso do TIntS pode facilitar a pesquisa sobre a relagcdo entre o nivel de
experiéncia e 0 uso da intuicdo como estratégia.

Por fim, pode-se afirmar que este trabalho contribuiu com avanco e frescor do tema na
area sobre o conhecimento intuitivo, analisando seus antecedentes, processamento e
resultados, através de modelos jamais aplicados conjuntamente. Os resultados obtidos
fornecem pistas valiosas e melhor entendimento do conhecimento intuitivo e seus efeitos para
a inovacdo na literatura. Durante décadas, a intuicdo era vista com ceticismo, mas essa Visao
agora ¢ desafiada por evidéncias de que as intuicdes podem ser poderosas e adaptaveis. Além
disso, apresenta o processo do conhecimento intuitivo reconciliando visdes divergentes e
eliminando confusdes entre as terminologias utilizadas sobre o tema. Pretendeu-se preencher
a lacuna em examinar o quadro geral do conhecimento intuitivo e ndo apenas aspectos
especificos da intuicdo (Sinclair, Ashkanasy & Chattopadhyay, 2010). Faz-se necessario
pesquisas recentes nesse campo ainda pouco pesquisado.

Com relacdo a limitacdo desta pesquisa, pode-se citar que o questionario ndo foi
testado no dominio de inovacdo. Pesquisas futuras devem aplica-lo em grandes amostras
especificas para esse dominio examinando a variagdo dos resultados. Outra limitacdo

identificada esta relacionada a utilizacdo do survey. Entende-se que sua aplicacdo ndo é capaz



88

de captar as relagdes direta com o assunto, privando o pesquisador de perceber 0 que esta
acontecendo com o respondente. Tais como suas emocdes e sentimentos quando esta em
contato direto com o assunto. Tratando-se da intuicdo o questiondrio de alta percepcédo
permite que o respondente encontre a sua racionalidade, desse modo, subtraindo detalhes
preciosos do assunto. Outro ponto limitante diz respeito a baixa escolaridade dos
respondentes, tendo em vista o foco do trabalho em medir os resultados da inovagao.

Por fim, esta pesquisa intentou compreender melhor a natureza do conhecimento
intuitivo e sua validade. Buscou-se medir o quanto o conhecimento adquirido pela pratica
gera resultados e como o processamento desse conhecimento impacta nos tipos de inovacao.
Adicionou-se a complexidade do problema para testar a teoria multifacetada do conhecimento
intuitivo produzindo alteragdes de acordo com as condi¢des da tarefa. Este estudo empenhou-
se em trabalhar para desemaranhar as diferentes concepcdes do conhecimento intuitivo usados

na literatura. Acredita-se que essa estratégia conseguiu mover o campo para frente.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa

Prezado(a)

Este questionéario faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Administracdo da
PUC Minas.

Sua aplicagdo tem como objetivo analisar o uso do conhecimento intuitivo, seu processamento
e efeitos na inovacgao.

Algumas informacgdes importantes:

» Nao existem respostas certas ou erradas;

* Suas respostas serdo mantidas em sigilo absoluto;

* N3o € necessario se identificar;

* Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos;

* O questionario ¢ composto por 27 perguntas.

* Essa pesquisa se aplica apenas a pessoas que atuam em projetos de inovagao.

Sua participacdo é muito importante e ndo serdo necessarios mais que 5 minutos do seu
precioso tempo.
Muito obrigada!

Perguntas Descritivas
1) Faixa Etaria:

() Até 25 anos

( ) De 26 a 30 anos
( ) De 31 a35anos
( ) De 36 a 40 anos
( ) De 41 a45anos
( ) Mais de 50 anos

2) Escolaridade:

( ) Ensino Médio Completo
( ) Graduacdo Incompleta
() Graduacdo Completa

( ) Especializacdo Incompleta
( ) Especializacdo Completa
( ) Mestrado Incompleto

( ) Mestrado Completo

( ) Doutorado Incompleto
( ) Doutorado complete

3) Cargo Atual:

4) Sabendo que a inovagdo consiste na geracdo de novas ideias que promovem a
resolucdo de problemas, criando melhorias ou solugBes inéditas ao consumidor,
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responda. Nos ultimos 6 (seis) meses, trabalhou diretamente em algum projeto de
inovagao?

() Sim
( ) Néo

5) Héa quanto tempo vocé trabalha com projetos de inovagéo?

( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos
( ) Entre 11 e 15 anos
( ) Entre 16 e 20 anos
( ) Mais de 20 anos

6) Seu projeto de inovacao foi em qual area especifica?

Com base em seu nivel de concordéancia ou discordancia as perguntas deverdo ser
respondidas de acordo com umaescalade 1a7.

Sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Discordo Parcialmente, 4 Indeciso, 5
Concordo Parcialmente, 6 Concordo e 7 Concordo Totalmente.

Item | Questio 1]2|3]4]5]6]7
Experiéncia Geral

1 Meu conhecimento é originado da minha prética nos projetos
de inovacdo.

2 Meu conhecimento em projetos de inovacgao esta alicercado
em muito estudo académico.

3 Informacbes adquiridas em diversas &reas fortalecem o meu
conhecimento em projetos de inovacao.

Especialista

4 O meu historico de resultados bem-sucedidos faz de mim um
especialista na &rea inovacao.

5 Tenho credibilidade porque sou especialista em projetos de
inovagao.

6 Meu conhecimento é tecnicamente avangado em minha area
de inovago.

Experiéncia

7 Tenho um longo tempo de atuagdo em projetos de inovagao.

8 Passei por todas as fases requeridas para trabalhar em
projetos de inovagao.

9 Depois de muitos anos de exercicio em projetos de inovacéo,
apresento-me como um profissional experiente na area.

Complexidade do Problema

10 Os projetos de inovagdo sdo muito complicados.

1 !Exige-ge muita reflexdo para trabalhar com projetos de
inovagao.

12 Os projetos de inovagdo dispendem muitos esforgos
individuais.

Processamento

13 Ao abordar um novo projeto de inovacdo concentro-me em
grandes ideias.

14 Na solucéo dos problemas de inovagdo penso de modo amplo
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Ao solucionar um problema de inovagéo penso mais em

15 teorias do que em fatos.
Ideias Radicais
16 Minhas propostas nos projetos de inovagéo foram
revolucionarias.
17 Tenho ideias inéditas aplicadas nos projetos de inovagao.
18 Meus Qalpites trouxeram mudancas radicais nos projetos de
inovacdo.
Ideias Incrementais
19 Tenho ideias de melhorias aplicadas ao projeto de inovacao.
20 Transformo problemas atuais em solucdes aproveitaveis.
21 Meus projetos de inovacdo apresentam melhorias, porém,

sem grandes novidades.
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