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RESUMO

GOMES, M. L. (2016). Intersetorialidade, sustentabilidade e territorios: um estudo de caso
sobre participacdo no programa arvore da vida. (Mestrado em Administracdo) — Faculdade
de Administracdo, Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo Horizonte.

O fendbmeno da participacdo tem sido amplamente investigado na realidade brasileira,
constituindo um campo de estudos proeminente nas Ciéncias Sociais, na Administragdo
Publica e na Gestdo Social. Porém, existem grandes lacunas quando sdo problematizados e
discutidos processos de participacdo que se originam e desenvolvem em ambientes marcados
pela intersetorialidade, ou seja, pela parceria entre atores do Estado, do mercado e da
sociedade civil na construcdo de programas e projetos de sustentabilidade dos territérios. A
presente pesquisa se dedica a entender os elementos facilitadores e dificultadores da
participacdo em contextos de intersetorialidade. Para problematizar esse fenbmeno, recorre-se
como base tedrico-compreensiva da pesquisa a abordagem da Nova Sociologia Econémica, a
discusséo da nocéo de territorio a partir dos estudos da Geografia e da sustentabilidade a partir
da contribuicdo de diferentes autores que destacam o carater endogeno e participativo que 0s
processos de desenvolvimento de territorios em bases sustentaveis precisam engendrar. Trata-
se de um estudo de caso do Programa Arvore da Vida, no municipio de Betim, Minas Gerais,
que recorreu a estratégias quantitativas e qualitativas para coleta, tratamento e analise dos
dados obtidos junto a fontes secundarias e primarias, com destaque para a aplicacdo de
questionarios junto ao publico beneficiario do Programa e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com atores do setor publico, das empresas e da sociedade civil. O referido
Programa trata-se de uma iniciativa de uma montadora de automoveis do municipio de Betim
juntamente com Ongs e Governo para o desenvolvimento de a¢6es que contribuissem para o
desenvolvimento Social da Comunidade de Jardim Terezopolis. Os resultados apontam
avancos e desafios ainda persistentes na ampliacdo da participacdo em territorios marcados
pela desigualdade e vulnerabilidade, bem como pela articulagdo conjunta de atores da
sociedade civil, mercado e do Estado na construcao de programas de sustentabilidade.

Palavras-chave: Intersetorialidade, Sustentabilidade, Participacdo, Responsabilidade Social
Empresarial.



ABSTRACT

GOMES, M.L. (2016). Intersetorialidade, sustentabilidade e territérios: um estudo de caso
sobre participacdo no programa arvore da vida. (Mestrado em Administracdo) — Faculdade
de Administracdo, Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Participation has been extensively investigated in the Brazilian reality, constituting a field of
prominent studies in Social Sciences, Public Administration and Social Management.
However, there are large gaps when problematized and discussed participatory processes that
originate and develop in an environment marked by intersectionality, ie the partnership
between state actors, the market and civil society in building sustainability programs and
projects of the territories . This research is dedicated to understanding the enablers and
hindering participation in intersectoral contexts. To discuss this phenomenon refers to as
theoretical and comprehensive research base to approach the New Economic Sociology, the
discussion of the territory notion from the studies of Geography and sustainability from the
contribution of different authors that highlight the endogenous character and participatory the
territories development process on a sustainable basis must engender. This is a case study of
the program Tree of Life in the city of Betim, Minas Gerais, which resorted to quantitative
and qualitative strategies for collection, processing and analysis of data obtained from
secondary and primary sources, with emphasis on the application gquestionnaires with the
program of the beneficiary public and carrying out semi-structured interviews with actors in
the public sector, business and civil society. That program it is an initiative of a car assembly
plant in Betim city along with NGOs and government for the development of actions that
contribute to the social development of the Community of Jardim Terezdpolis. The results
also indicate persistent advances and challenges in the expansion of participation in areas
marked by inequality and vulnerability, as well as the hinge joint actors of civil society,
market and the state in building sustainability programs.

Key-Words: Intersectionality, Sustainability, Participation, Corporate Social Responsibility.
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1. INTRODUCAO

Presencia-se no Brasil mudancas significativas na forma de participacdo politica
e tal fenbmeno pode ser atribuido a presenca significativa das organizacdes da
sociedade civil e nas politicas publicas. 1sso vem acontecendo ap6s o periodo de
autoritarismo, quando comegou a haver maior abertura para reivindicacGes e incidéncia
da sociedade civil nas politicas publicas, sobretudo nas areas de salde, assisténcia social
e politicas urbanas (Moura & Kunrat, 2008). Estas reivindicacdes tém gerado modelos
hibridos de associacdo com a esfera estatal para a participagdo da sociedade civil
(Avritzer, 2007).

Bordenave (1994) corrobora esta avaliagdo ao mencionar que é possivel
perceber nos ultimos anos uma postura generalizada no interesse em participar, tanto no
Brasil quanto em outras partes do mundo. Apesar da tendéncia contemporanea ao
individualismo massificador, a populacdo tambem apresentaria crescente interesse na
participacdo coletiva, o que se demonstra através da criacdo de movimentos e
organizagOes da sociedade civil entre outros, tanto para manifestar publicamente suas
opinides, interesses e demandas quanto para interferir na construcdo de politicas
pubicas.

O termo participacdo abrange uma serie contextos e conotacfes, podendo ser
encontrado na literatura associado a ideia de coletividade, cidadania, carater popular,
comunitario ou institucional, a democracia representativa, ao exercicio da politica e a
presenca em diferentes espacos institucionais como conselhos, féruns e consdrcios,
entre outros. Para fins deste projeto de pesquisa, envolvendo estas diferencas e com
objetivo de facilitar a compreensao, assume-se que o fenémeno da participacdo adquire
distintos contornos na dinamica social e politica contemporanea, englobando em
intensidades diferentes, de acordo com o contexto e a trajetdria historica, as
caracteristicas acima mencionadas em maior ou menor intensidade. (Milani, 2008)

Para Pateman (1992), a popularidade do termo participacdo traz em si uma
oportunidade para discorrer sobre ele, contudo salienta que em tal situacdo torna-se
necessario identificar qual o papel da participacdo numa teoria da democracia moderna.
A autora salienta que embora seja um ideal para a democracia, é de dificil
implementacdo. Ressalta que em estudos feitos nos Gltimos trinta anos sinalizam o
baixo interesse nas questdes politicas por parte das classes sociais mais baixas. No seu

estudo, cita Schumpeter ao mencionar que aos cidadéos estaria reservado o direito de
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participacdo por meio do voto e da discussdo. Espago este segundo ela ainda ineficiente,
uma vez que geralmente o eleitorado ndo controla seus lideres. Das discussdes seminais
de Pateman fica evidente que é preciso avancar para além da representacdo, em direcdo
a processos participativos mais robustos com o objetivo de aprimorar e consolidar a
democracia nas sociedades contemporaneas.

Gohn (1997) faz um retrospecto da nocdo de participacdo popular no Brasil e
destaca que na década de 70 estava ligada a redemocratizacdo, com a abertura dos
canais de representacdo popular centrada nas classes populares. Ja nos anos 80,
relacionada a conquista da participacdo na relagdo com o poder publico através dos
conselhos e outros espacos geradores das politicas publicas, sendo marcada pela atuacao
das organizacdes ndo governamentais e movimentos sociais. A partir dos anos 90, a
participacdo passa a ser notada como possibilidade para uma gestéo publica revigorada.
Corroborando esta afirmativa, Grau (1998) menciona que a participacdo adquire a
dimensdo de parceria através da articulacdo da sociedade civil com o aparelho do
Estado.

Para Lichmann (2011), a participacdo da sociedade civil através dos conselhos
constitui-se como modelo de representacdo alternativa ao modelo eleitoral, contudo
combinagdes entre participacdo e representacdo constituem-se em uma sobrecarga para
as organizacdes da sociedade civil na medida em que acrescentam novas atividades no
conjunto das acbes desenvolvidas pelas organizacGes. Pode-se perceber que a
participacdo em determinados canais institucionais acaba por gerar novas demandas de
participacdo entre as organizacdes da sociedade civil. A agenda dos conselhos, por
exemplo, implica no envolvimento em outros espacos de participacdo como
conferéncias, foruns, audiéncias publicas, assembleias e encontros, dentre outros.

De acordo com Brugué (2009), muitos esforcos tém sido empreendidos visando
a participacdo cidadd na formulacdo das politicas sociais, através de instrumentos
distintos e também com resultados diversos. O que pode parecer animador nesta
tendéncia ainda encobre campos obscuros, sobretudo no que tange a relevancia dos
impactos gerados sobre as politicas publicas nas comunidades que sdo alvo da
intervencdo publica, assim como os desdobramentos efetivos sobre desenvolvimento de
bem-estar local. Argumenta que avangamos muito, porém sem saber para onde ir em
relacdo a gestdo pablica participativa.

A partir da maior incidéncia na participacdo politica, surge também o problema

de representante e representando, seja pela autodenominagdo de atores sociais como
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representantes da sociedade civil, que pelo fato do Estado lidar institucionalmente com
uma representacdo da sociedade civil. A questdo que permanece noOS Processos
participativos € da legitimidade de quem fala em nome de quem, como fala e o contetdo
do que estabelece como enunciado puablico. (Lavalle, 2008).

Como recorda Luchmann (2011), um dos principais pontos sobre o debate da
representacdo estéa sobre o fato de que participacao e representacdo se complementarem,
demonstrando a fragilidade de outras abordagens que contrapdem participacdo a
representacdo. Entretanto, a relagfes entre participacdo coletiva e representacao
institucional ocorrem de acordo com cada realidade, podendo gerar boas combinagdes,
bem como realidades sociopoliticas pouco capazes de fazer avancar a democratizacao
da sociedade.

Avritzer (2007) recorda que a representacdo exercida pela sociedade e outros
atores externos ao Estado é diferente da instituicdo representativa por exceléncia, isto &,
0 parlamento. De acordo com o autor, podem ser enumeradas pelo menos duas
diferencas entre as instituicdes participativas e a parlamentar, na primeira ndo ha o
quesito da autorizagdo, tal como elaborado por Hobbes (1991), na segunda ndo ha uma
definicdo de territorio circunscrito ou uma proporcionalidade de acordo com o numero
de individuos que d&o a autorizacao, ou seja, ndo ha um processo eleitoral. O mesmo
autor ainda destaca que organizacfes criadas no ambito da sociedade civil que
trabalnam por muito tempo sobre um determinado tema tendem assumir uma
representacdo da sociedade civil em conselhos e/ou outros espacos de politicas publicas.

Moura e Kunrat (2008) salientam que embora 0s espacos de participacdo tenham
aumentado ap6s a década de 80, diversas reflexdes tedricas nas Ciéncias Sociais
surgiram acompanhando este processo, principalmente no que tange o papel da
sociedade civil, sendo ela peca fundamental na construcdo da democracia. Destaca que a
literatura referente a interacdo entre as organizacdes da sociedade civil, seus atores e
instituicbes politico administrativas tem se mostrado ainda insuficiente para identificar
0 processo relacional entre eles, além de apresentar uma visdo normativa, estéatica,
substancialista e dicotdbmica desses fendmenos. Pode-se acrescentar as essas
constatacbes de Moura e Kunrat (2008), o pequeno namero de estudos e publicacbes
problematizando a presenca e desdobramentos da acdo de atores empresariais, através
de seus investimentos sociais e ambientais, sobre 0s processos participativos e a propria

democracia.
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Muitos estudos sobre participagdo recorrem & nogdo de capital social. Segundo
Putnam (2000), a cooperagdo voluntaria seria mais facilitada em comunidades que
tenham herdado um bom estoque de capital social sob a forma de regras de
reciprocidade e sistemas de participacdo civica. Assim, o capital social diz respeito as
caracteristicas da organizacdo social, manifestando-se em dimensdes como confianga,
normas e sistemas que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando
as acOes coordenadas.

Segundo Milani (2002-2005), a partir de um amplo estudo sobre o capital social,
identificou-se ja 1916 uma definicdo para o tema por Lyda Hanifan, como sendo o
conjunto dos elementos tangiveis que mais contam na vida cotidiana das pessoas, tais
como a boa vontade, a camaradagem, a simpatia, as relacbes sociais entre individuos e
familia, partindo do pressuposto de que as redes sociais podem também ter valor
econémico. Mais adiante ressalta que a urbanista Jane Jacobs teria sido a primeira
analista social a utilizar o termo com o seu significado atual (Putnam, 1995).

Apesar de se observar um avango nos estudos em Administragdo que recorrem a
nogdo de capital social nos ultimos anos, ainda permanecem importantes lacunas
tedrico-compreensivas e de aplicacdo dessa nocdo tedrica nos estudos sobre
desenvolvimento de territorios a partir da relacdo entre atores da sociedade civil, do
Estado e dos mercados.

As manifestacdes do capital social ocorrem no territorio, portanto, apesar de ser
um constructo tedrico também pouco estudado no &mbito da administracdo, o conceito
de territorio tem papel central na perspectiva do desenvolvimento. Como descrito por
Dallabrida et al. (2004), territérios sdo mais que recortes espacialmente localizaveis,
podem se transformar em ambitos ativos assumindo protagonismo no seu planejamento
futuro. E nele que acontecem as transformac@es a partir do ativo social existente.

A definicdo de territdrio nos remete a uma extensa discussdo. Santos (1999)
compreende o territério como: "o lugar em que desembocam todas as acdes, todas as
paixdes, todos os poderes, todas as forcas, todas as fraquezas, isto €, onde a historia do
homem plenamente se realiza a partir das manifestacdes da sua existéncia".

Saquet (2012), ressalta que entender o territdrio, passa por compreender as
relacbes de poder e articulacdo da sociedade, processos e interacdes que vivemos
diariamente, assim como as redes, identidades, diferencas, conflitos e lutas de classe que

se manifestam em seu interior.
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Estabelecer uma relagdo entre territorio e desenvolvimento ndo é tarefa simples
no campo tedrico, uma vez que apresentam multiplas dimens6es e abordagens. Ja no
campo pratico, estes conceitos vém sendo trabalhados em muitos casos através de
programas e projetos com uma abordagem economicista, como se no territorio nao
houvesse uma dindmica propria com fatores culturais e sociais, levando em conta
apenas o carater processual-relacional social do territério (Machado, 2010). Portanto,
faz-se necessario estabelecer uma relagdo mais ampla entre os dois termos. Estabelecer
esta relacdo passa por compreender, segundo Knopp & Alcoforado (2010), que
desenvolvimento ndo € o mesmo que crescimento econdmico, mas consiste na melhoria
das condicOes de vida de uma populacdo com o incremento do capital social, humano e
cultural e que os programas e projetos precisam basear-se nas especificidades
econdmicas, sociais e culturais entre outras dos territérios a que se destinam para que
possam gerar resultados efetivos em termos de desenvolvimento.

Ao falar de desenvolvimento de um territorio por meio da participacdo ha que se
tratar de uma outra nogdo muito presente no debate contemporaneo sobre transformacao
social, a sustentabilidade. Apesar da polissemia utilizada para significar o termo
sustentabilidade, diversas formas na literatura remetem a durabilidade no tempo,
capacidade de respostas aos desafios encontrados, assim como descrito em Guivant
(2002), ressaltando que na discussdo sobre sustentabilidade € importante determinar o
que vai ser sustentado, para que beneficio e a que custo. Lelé (1991) acrescenta que
desse ponto em diante ndo se trata mais de um modelo a ser replicado, mas de um
processo de aprendizagem de diferentes atores de um determinado territdrio, capazes de
estabelecer didlogos efetivamente mais horizontais e construir pactos em torno da
mudanca das relacdes socioprodutivas em direcao a sustentabilidade.

Sachs (1995) destaca que o termo desenvolvimento sustentavel, a medida em
gue remete a um conceito utilizado anteriormente por economistas na designacdo de
crescimento autossustentado, pode se tornar ambiguo e levar a caminhos pouco
promissores no amago das lutas pela transformacdo social em direcdo a
sustentabilidade. Acrescenta que para falar de sustentabilidade é necessario ter em
mente cinco critérios: social, ecologico, econémico, cultural e territorial. Os trés
primeiros comumente utilizados e os dois Gltimos pelo fato de ndo ser possivel forcar
padrdes e paradigmas de desenvolvimento que ndo correspondam a cultura de um grupo

ou povo vivendo em um determinado territorio.
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Conforme abordado por Claro et al. (2005), a definicdo central para a
sustentabilidade estaria no balanceamento da protecdo ambiental com desenvolvimento
social e econdmico. Estabelecem como principios basicos a equidade, a democracia, 0
principio da precaucéo, a integracdo politica e o planejamento. Finalmente, identificam
as trés dimensbes também conhecidas como tripé da sustentabilidade: econémico, social
e ambiental, conceitos estes comumente relacionados as empresas e no ambito da
responsabilidade social empresarial (RSE) em vérias investigacfes contemporaneas.

Estudos sobre territério no &mbito da administragdo embora existam, ainda
constituem um campo a ser explorado, sobretudo se for considerada a interagcdo entre
governo, empresas e sociedade civil. Estudar a dindmica do desenvolvimento a partir de
uma abordagem do territorio é desafiante, mas a0 mesmo tempo necessario. Como
destaca Dallabrida et al. (2004), uma sociedade organizada territorialmente e ativa
dispde de condicbes para dinamizar seu proprio desenvolvimento. Outra lacuna
importante esta sobre o fato incomum da sustentabilidade ser abordada sob a otica das
empresas no ambito da responsabilidade social empresarial, que comumente esta
desfocada dos territorios e de uma interacdo com a sociedade civil que ndo seja
problematizada a partir de racionalidades empresariais. (Selsky, Parker 2005; Sachs
1996; Milani 2008; Machado 2010; Teoddsio 2009)

Segundo Fischer et al. (2005), é cada vez mais presente o envolvimento do setor
empresarial com as causas sociais, sendo muitas as evidéncias do carater estratégico que
tem tido nas corporagdes. Este envolvimento se da de formas diferentes, passando de
uma contribuicdo pontual até formas mais elaboradas através de grandes programas
estruturados envolvendo o primeiro e terceiro setores. Em pesquisa identificou-se que
59% das empresas pesquisadas declaram realizar a titulo voluntario algum tipo de acéo
social, sendo que dois tercos destas declararam ser habitual essa préatica (IPEA, 2001).

Dentre os processos que mais transformam os territorios pode-se destacar 0s
processos de industrializacdo e seus reflexos sobre as comunidades, tanto na fase de
implantacdo como de operagdo. A instalacdo das empresas traz consigo uma série de
transformacdes, dentre elas o desenvolvimento econémico e aumento populacional, e
ndo é incomum encontrar proximo a polos industriais, principalmente aqueles instalados
até a década de 80, comunidades de baixa renda formadas ao longo dos anos por
populacdes que migram em busca de trabalho e melhoria na qualidade de vida. A partir

de diferentes perspectivas, as empresas atuam na sociedade através de suas praticas de
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responsabilidade social empresarial, envolvendo-se diretamente em acdes de regulacdo
e na producdo de bens e servicos de utilidade publica (Vasconcelos et al., 2012).

Segundo Teodosio (2008), ao se falar de RSE e Sustentabilidade, é necessario
repensar 0 modelo e as interagdes que sdo estabelecidas entre Estado, mercado e
sociedade, porque além de portarem potenciais caminhos para o enfretamento dos
problemas ambientais atuais, varios dos atores desses setores ja realizam em certa
medida um conjunto de iniciativas proprias que podem se tornar convergentes.
Acrescenta ainda que tais interacbes podem resultar em ganhos para a sociedade, tais
como transparéncia, participacdo e controle social, podendo fazer dialogar dentro uma
mesma logica aspectos econdmicos, sociais e politicos. No entanto, para que isso
aconteca € preciso reconstruir varios dos processos de relacionamento historicamente e
politicamente estabelecidos entre atores governamentais, empresariais e da sociedade
civil no pais, evitando que as relagcdes de parceria ndo se transformem em interacdes
clientelistas, paternalistas, assistencialistas ou de controle e dominacdo do Estado e,
sobretudo as corporacdes, sobre as comunidades.

As parcerias se configurariam como uma forma de participacdo popular na
medida em que dois ou mais ententes atraves de objetivos convergentes empreendem
esforcos para promocao do bem publico (Teoddsio, 2008). As parcerias tém importante
relevancia na atuacdo territorial. As parcerias tém se tornado mais relevantes e
abrangentes em todos os setores ao longo dos ultimos 25 anos. Em varios estudos
académicos e também em documentos de politica produzidos por organismos
internacionais, governos e ONGs internacionais, as parcerias intersetoriais sao sugeridas
como uma solucdo para se alcancar um desenvolvimento sustentavel e como forma de
complementar os objetivos do governo (Selsky e Parker, 2005).

H& uma polissemia acerca do termo que denomina este tipo de articulacdo.
Segundo Teoddsio (2008), as parcerias entre governo, empresas e sociedade civil
recebem vaérias denominagfes tanto em estudos académicos, quanto nas iniciativas de
intervencdo social. Alianca, colaboracdo, intersetorialidade e cross-sector partnerships
sdo algumas das expressGes comumente encontradas na literatura para se referir a
relacionamentos entre atores do Estado, da sociedade civil e do mercado que envolvem
algum tipo de parceria.

Optou-se por utilizar o termo intersetorialidade por trazer uma dimensao de troca

e articulacdo de recursos e saberes entre os envolvidos, objeto do estudo desta pesquisa
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. Para Selsky e Parker (2005), as ac0es intersetoriais sdo aquelas formatadas
como projetos para tratar questdes sociais e que envolvam ativamente os parceiros (de
dois ou mais setores) numa base continua. Estes projetos podem ser de curto, médio e
longo prazo.

Mais recentemente tem aparecido na literatura em administragdao publica a nogao
de coproducédo, que compreende a colaboracdo de atividades prestadas por agentes e
cidaddos para a provisdo de servi¢cos publicos. Acontece através da reunido de esforgos
voluntarios de individuos ou grupos para intensificar a qualidade e quantidade dos
servicos recebidos. PressupOe a abertura a participacdo de novos atores além do Estado
na formulacdo e implementacdo de bens e servi¢os publicos envolvendo mercado e
sociedade civil. A participacdo da sociedade civil ocorreria por meio da acdo de
comunidades politicamente articuladas e de cidaddos criticos e conscientes (Rocha et
al., 2012). Assim como 0 as parcerias, a coproducdo pode ser entendida como uma das
formas de participacéo.

Para Bier et al. (2010), a coprodugdo tem como diferencial o envolvimento
efetivo do pablico em geral e de modo especial a daqueles que sdo beneficiarios diretos
dos servigos publicos. Consiste em transpor o papel do Estado, passando de provedor a
ativador, acionando e coordenando os servigos publicos com outros atores da sociedade.
Segundo os autores, a coprodugdo se mostra como um novo caminho para junto do
Estado promover a construcdo do bem comum.

Assim, percebe-se que é importante ampliar da compreensdo de participacéo,
para problematizar fenémenos contemporaneos que afetam a sustentabilidade dos
territorios, a saber, a presenca do investimento social e ambiental empresarial; a
mobilizacdo para as parcerias com as empresas em projetos de RSE e a coproducdo do
bem publico. Portanto, participacdo, para fins desta pesquisa, envolve a presenca em
canais governamentais, locais que discutem politicas publicas, mas também diferentes
formas de mobilizacdo da comunidade, principalmente através de organizacGes da
sociedade civil, para atuar em parcerias com empresas e na coproducao de bens publicos
para o territorio.

O interesse pelo tema também se deu pela proximidade do pesquisador com o
Programa de Responsabilidade Social Empresarial Arvore da Vida, uma parceria entre a
Fiat AutomoOveis S. A. e as organizacbes da sociedade civil, Fundacdo AVSI
(Associacdo Voluntarios para o Servico Internacional) e CDM Cooperacdo para 0

Desenvolvimento e Morada Humana (CDM), além de vérias outras organizacGes de
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base comunitaria, empresas fornecedoras dessa montadora e o poder publico na cidade
de Betim. Ao atuar como gestor da CDM, o autor da presente dissertacdo se envolveu
com o debate e as iniciativas para fazer avancar 0s processos participativos de
desenvolvimento dos territorios.

Trabalhando durante os Gltimos anos em uma organizagdo sem fins lucrativos,
através de programas de desenvolvimento, fica latente diante dos esforgcos e recursos
empreendidos, perguntas como: quais sao os elementos que favorecem e dificultam a
participagdo em projetos e programas que visam a sustentabilidade dos
territérios?

O autor desta pesquisa ingressou no Mestrado de Administragdo da PUC Minas
e atualmente participa do Ndcleo de Pesquisas em Etica e Gestdo Social (NUPEGS),
que de forma sistematica aborda e discute temas inerentes a interacdo dos trés setores,
experiéncias praticas e producOes académicas. Essa trajetoria formativa permitiu
aprofundar o interesse e a compreensao critico-reflexiva de temas que sdo centrais na
discussdo proposta nesta dissertacdo, como a intersetorialidade, a participagdo, o
investimento social e ambiental empresarial e 0 desenvolvimento dos territorios.

Desenvolver o problema desta pesquisa implica em contribuir com
conhecimento cientifico para a sociedade e empresas que estejam interessados em
promover o desenvolvimento de comunidades atraves de agdes sociais que estimulem a
participacao.

A importancia deste estudo denota da analise de um caso no qual uma empresa,
interessada em promover sua responsabilidade social em um territorio especifico, se
associa a organizagdes da sociedade civil, no caso a Fundacdo AVSI e CDM, com
expertise em realizacdo de projetos de desenvolvimento comunitario, com a expectativa
de gerar resultados significativos ao longo dos anos.

Um fato importante que colaborou para esta parceria acontecesse foi que a Fiat,
ao fazer contato com a Embaixada da Italia para buscar uma parceria em projetos de
responsabilidade social, recebeu como indicacdo do embaixador italiano no Brasil a
Fundacdo AVSI. Trata-se de uma organizacdo italiana que que esta presente em 35
paises com projetos de desenvolvimento humano.

A partir de estudos iniciais sobre a regido do Jardim Terezdpolis no municipio
de Betim, buscou-se conhecer as demandas e ativos da comunidade, para que numa
l6gica de intervencdo subsidiaria fossem desenvolvidas acBes com vistas a

autossustentacdo do programa e dos esforcos dos atores do territorio em direcdo ao
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desenvolvimento local e a sustentabilidade. Ao concluir os estudos, foram identificados
trés eixos de atuacdo: fortalecimento das liderangas e instituicbes locais; atividades
socio educativas para familias, jovens e professores das escolas; e atividades de geracéo
de trabalho e renda, através de qualificacdo profissional e encaminhamento ao mercado
de trabalho, empreendedorismo e cooperativismo.

Destaca-se neste Programa a intervencdo social visando o desenvolvimento a
partir da nocdo de territorio. Portanto, as acdes foram planejadas e realizadas buscando
a integracéo territorial e a formacédo dos moradores, liderancas e instituices, buscando
impulsionar a participacdo popular através dos espacos de formacdo, discussdo e
realizacdo de acOes coletivas.

A partir das instituicbes comunitarias foi criada a chamada Rede de
Desenvolvimento Social do Jardim Terezopolis, com o objetivo de levantar, discutir e
realizar acOes para promogdo do bem-estar da comunidade. A cada dois anos é realizada
uma avaliacdo e o replanejamento de uma agenda local, através dos quais estas
instituicbes definem suas diretrizes de atuacdo dentro e fora do territorio, como por
exemplo, a participagdo nos canais de controle social como conselhos, conferéncias e
foruns, levando suas demandas e experiéncias e buscando melhorias para a comunidade.
Atualmente, participam dessa Rede 30 instituicfes, entre organizacdes da sociedade
civil (associagcdo comunitaria, associacdo das donas de casa, pastoral da crianca e
creches), governo (administracdo regional, posto de salde e escolas) e empresas (Fiat,
fornecedores da montadora e empreendedores locais do Jardim Terezopolis).

A Comunidade de Jardim Terezdpolis € composta por trés vilas, Recreio, Bemge
e Terezopolis, que estdo localizadas no municipio de Betim, as margens da BR381 e em
frente a Fabrica da Fiat. Sua populacédo esta estimada em 32.000 habitantes, distribuidos
em 9.069 domicilios. O inicio da ocupacdo se deu na década de 50 e se intensificou com
a implantacdo da Fabrica da FIAT nos anos 70, contudo o tempo médio de residéncia
dos moradores atualmente esta em 20 anos. Sua populacdo é predominantemente jovem
cerca de 34% com idade entre 0 e 18 anos. Assim como muitas cidades do Brasil, esta
comunidade sofre com altos indices de violéncia e uma forte incidéncia do trafico de
drogas. A distancia do centro administrativo da cidade, a falta de oportunidades de
formacdo e acesso ao trabalho, agravam o quadro de exclusdo. (Pesquisa AVSI/CDM
2013).

No periodo de realizacdo deste programa, foram produzidas uma linha de base e

trés séries histéricas acompanhando dados socioecondmicos com informagdes
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qualitativas e quantitativas para avaliagdo dos impactos do programa e evolugdo da
comunidade. Além das séries historicas, hd& um conjunto de outras informagdes
qualitativas e quantitativas e a facilidade de acesso individuos relevantes, tanto no
ambito das empresas e do governo local quanto da sociedade civil, que participaram e
participam do programa, seja na qualidade de beneficiarios ou na gestéo e articulacdo da
iniciativa. Por se tratar de um programa realizado através da organizacdo na qual o autor
desta pesquisa trabalha, o acesso a estas e outras informacdes foi devidamente
disponibilizado e autorizado, sem maiores problemas.

Porém, o aspecto mais relevante que justifica a escolha do caso do Programa
Arvore da Vida para anélise da participacdo em relages intersetoriais visando a
sustentabilidade dos territérios € que se trata de um objeto de analise no qual se
manifestam os fendmenos mais relevantes estabelecidos para problematizacdo e
discussdo critica pela presente pesquisa. Tratam-se dos fendmenos da articulacdo de
atores de diferentes setores, ou seja, da intersetorialidade, do foco na sustentabilidade a
partir da nocdo de territério, um dos aspectos centrais da construcdo da intervengédo
social no Programa Arvore da Vida, e da participacdo como elemento central para
dinamizar outros avancos sociais, politicos, culturais, econdmicos e ambientais no
Jardim Terezopolis.

Logo, se propde como objetivo geral: analisar os elementos facilitadores e
dificultadores para a participacdo no Programa Arvore da Vida. Para que o
objetivo geral possa ser alcancado, sdo propostos o0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar os atores locais envolvidos e sua forma de participacdo no Programa;

e Analisar a capacidade de representacdo das organizacOes da sociedade civil,

e Analisar a participacdo das organizacdes da sociedade civil nas instancias de
gestdo do territorio;

e Caracterizar o capital social do Jardim Terezopolis antes e depois da realizacdo

do Programa.

A metodologia escolhida para o referido trabalho é baseada no método do estudo
de caso (Yin, 2005; Eisenhardt, 1989), constituindo uma pesquisa participante na qual o
autor da pesquisa é também ator da acdo, o que configura pontos positivos importantes
como o conhecimento aprofundado do tema e suas particularidades. Porém, tal

caracteristica da pesquisa também traz riscos e exige como cuidados adicionais com
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vistas a controlar possiveis vieses nas diferentes etapas de investigacdo, seja na coleta
ou na anélise dos dados.

Com a consciéncia dos desafios para a realizagéo da pesquisa, foram tomadas as
devidas precaucdes para criar um ambiente que favorega 0 acesso as pessoas a serem
entrevistadas, afim de que as respostas sejam mais naturais e retratem o mais préximo
possivel da realidade. As entrevistas foram gravadas e redigidas na integralidade para
posterior andlise, sendo as informacdes trianguladas entre os respondentes e em relagdo
a uma série de dados secundarios acessados pelo pesquisador.

A construcdo tedrica da investigacao esta organizada com o objetivo de discutir
0s principais elementos da participagdo e seus resultados a partir da intersetorialidade e
processos de sustentabilidade nos Territdrios. Os capitulos que seguem vao tratar dos
temas identificados como relevantes para o presente estudo, tais como: "Nova
Sociologia Econdmica e Gestdo Social”, descrevendo o que &, contra que abordagens se
posicionam e o que oferecem como fundamento para a analise para da sustentabilidade;
"Geografia, Paisagem e Territorios"”, analisando as abordagens e a importancia dessas
nogdes para a Administracdo e a Gestdo Social; a "Sustentabilidade”, discutindo suas
abordagens e relevancia para este estudo; "Intersetorialidade, Parcerias e Coproducdo”,
no qual se analisam as dinamicas de corresponsabilidade e construcdo da sociedade,
através de governos, empresas e sociedade civil, a partir de uma visdo critica desta
articulacdo com o tema da Responsabilidade Social Empresarial; a "Participacdo”,
abordando os conceitos na administracdo publica e governanca local, os tipos de
participacdo, suas contradicdes problemas e ambiguidades e, finalmente, a nocdo de
Capital Social.

Serdo expostos ainda os procedimentos metodoldgicos, contexto e atuacdo do
Programa Arvore da Vida, a analise da participacdo no Programa e as consideracdes
finais da presente dissertacdo, na qual se faz um balango dos objetivos estabelecidos e

resultados encontrados pela investigacao e sugere-se novos estudos.
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2. MARCO TEORICO

A partir dos anos 1990, a participacdo tem adquirido status de principio
organizativo central, tema este citado e debatido em diversos foros regionais e
internacionais, transformado em modelo de gestdo o estimulo a participacao de cidaddos
e organizacgdes da sociedade civil na formulagdo de politicas publicas. A participacéo de
cidaddos e da sociedade de forma abrangente para criar uma articulagédo que informe,
planeje, execute e avalie decisBes politicas, tornou-se um desafio para muitos projetos
de desenvolvimento local. (Milani, 2008).

Novos padrdes de interagdo social exigem, pautados por um maior grau de
participacdo e envolvimento na gestdo dos territorios, por sua vez, exigem abordagens
capazes de lidar com fendmenos relacionados ao desenvolvimento local que ndo se
restrinjam as relacGes de mercado fundadas no autointeresse dos atores nas trocas que
estabelecem na dinamica econdmica. Neste contexto prople-se neste projeto de
pesquisa a abordagem da Nova Sociologia Econdmica onde se objetiva dar conta da
economia como totalidade social, o que por sua vez tem como perspectiva 0
desenvolvimento sustentavel. Esta abordagem se contrapde a visdo mecanica e
utilitarista relativas aos atores de mercado, presente também na administracdo ao tratar

de temas relativos a RSE. (Abramovay, 2004; Levesque, 2007).

2.1 - SOCIEDADE, SUSTENTABILIDADE E TERRITORIOS

Apesar das diversas correntes de pensamento na sociologia econémica, €
possivel observar que entre elas existe a convergéncia de uma critica aos fundamentos
da economia neoclassica e a tentativa de conceber os fendmenos econémicos como uma
construcdo social. Se esforcam ainda em dar significado a fendmenos econémicos
através de elementos sociologicos. (Fligistein, 1996; Swedberg, 2004).

O projeto analitico da Nova Sociologia Econémica (NSE) € resgatar a ideia de
gue a economia e 0s mercados estdo imersos na realidade social. Nas Gltimas décadas,
uma nocdo que se difundiu entre diferentes atores da sociedade era a de que a economia
se regulava de forma independente dos aspectos sociais. Porém, mesmo no cotidiano da
sociabilidade contemporanea, diante das crises que tém se manifestado (econémica, de

organizacdo social, ambiental, etc.), varios grupos sociais se voltam a compreensao de
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que os mercados estdo ligados aos aspectos sociais, sobretudo nos impactos negativos
que podem trazer a prépria sociedade. A NSE busca demonstrar que a economia €

social, como pode ser analisado no trecho a seguir retirado de Lévesque (2007, p. 47):

A economia é social pelos seus inputs, sejam estes subvencdes,
bens coletivos e publicos, sistema social de inovacao,
engajamento de empregados para além do contrato de trabalho ou,
ainda, coletividades locais que aportem capital social, dotacoes
institucionais e dotagdes culturais. Ela o é também por outputs,
que ndo sdo apenas bens e servicos produzidos, mas também
exterioridades, tais como empregos, desenvolvimento de
coletividades, relacdo com a natureza, qualidade de vida, etc.
Além disso, a NSE acrescenta que a economia é social pelo fato
de o mercado constituir tanto uma forma institucional e
organizacional como uma construgdo social. Enfim, a
coordenacdo das atividades econdmicas e da circulacdo de bens
diz respeito ao mercado, a hierarquia e a governangas baseadas
num nivel elevado de engajamento social, como é o caso das
associacfes, das redes, das aliancas, das comunidades e
coletividades as mais diversas.

Portanto, acrescenta 0 mesmo autor que as abordagens que se pautam no
economicismo nao consideram adequadamente a dimensao social da economia. O social
e 0 sustentavel sdo multidimensionais e adquirem plenamente sentido a longo prazo, de
forma que o seu reconhecimento serd sempre uma construcdo complexa e dificil, que
podera variar no tempo de acordo com o contexto de seus envolvidos. Desta forma, a
NSE se preocupa menos em tomar o lugar do Estado e mais em mudar 0s
comportamentos cotidianos, realizando uma série de micro rupturas, ou ainda uma
revolucdo molecular, que jamais se completara. (Lipietz, 1993).

A utilizacdo da abordagem NSE permite uma analise mais aprofundada de
causas e efeitos, possibilidades e riscos da busca da sustentabilidade dos territorios.
Reconhece o valor dos atores sociais, para além daqueles do mercado, através de
articulacdes que resultem nos processos de sustentabilidade dos territorios. (Levesque,
2007).
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Para entender os fendmenos de sustentabilidade do territorio recorre-se aos
campos de conhecimento da Geografia e das Ciéncias Sociais, elementos e conceitos
que possam explica-los. Andrade (2006; 1987) comenta que a Geografia € a ciéncia que
estuda a organizagdo social do espago como processualidade interdisciplinar ou, mais
precisamente, as intervencdes que a sociedade executa na natureza. E uma ciéncia em
construcdo e na sua evolucdo passou de uma descricdo das paisagens para uma analise
historica, politica e econémica.

Os conceitos de territério, espaco e paisagem vém sendo ao longo do tempo
abordados de forma segmentada nas ciéncias humanas e a integracdo destes temas tem
se mostrado um desafio necessario de ser enfrentado nos estudos contemporaneos.
Santos (1988) afirma que o espago deve ser considerado como um conjunto
indissociavel do qual participam objetos naturais e sociais, que nele se manifestam,
desta forma, uma sociedade em movimento.

Segundo Saquet (2010), das regides naturais passa-se a consideracdo das regides
econémicas e/ou administrativas. Ganha forga, cada vez mais na Geografia, a discussdo
da organizacdo e a diferenciacdo do espaco geografico como compartilhamento a ser
descrito e explicado. O conceito de regido também é central, juntamente com o de
espaco geogréafico, resultado de componentes naturais e sociais. A organizacdo do
espaco se daria através de setores em torno de centros com caracteristicas econémicas,
politicas e culturais, gerando as regiées em torno dos centros.

Em Diamini (1999), o uso do espaco pelo homem remete as profundas marcas
que imprime a natureza, remetendo, portanto, a producdo da natureza humana. Através
do espaco, a relacdo entre a sociedade e a natureza, como resultante da producdo do
homem, evidencia-se como processualidade. Complementando esta ideia, Santos (2002)
ressalta que “as agdes resultam de necessidades naturais ou criadas, materiais ou
imateriais, econdmicas, sociais, culturais, morais ¢ afetivas”. A a¢do do homem
individualmente ou agindo coletivamente na natureza gera a paisagem. Esta relacdo é
progressiva e dindmica e cada sociedade carrega em si 0s determinantes das
caracteristicas do seu territorio.

Para Saquet (2003), o homem vivendo em sociedade apropria-se do espacgo
gerando o territorio e a paisagem, sendo esta Ultima uma manifestacdo da
processualidade historica da formacdo de cada territorio. Conforme defende Machado
(2010), a compreensdo do conceito de paisagem é fundamental para a o entendimento

da interacdo natureza-sociedade. A paisagem revela mudancas e permanéncias
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estabelecidas em certo territorio com o passar do tempo. Bruneau (1973) acrescenta que
uma paisagem se trata tanto do que se vé&, como do que é sentido diferentemente pelos
homens, desta forma para ser analisada é preciso partir das relacbes existentes entre 0s
elementos que a compdem, bem como de fatos e dados concretos.

Na busca por uma sintese dos principais elementos que se conectam e interagem
na paisagem, Zonneveld (1986) argumenta que existem componentes naturais e sociais,
sendo que 0s quais 0s naturais seriam a base para as atividades humanas. Sem esta base
ndo seriam possiveis as a¢des humanas, sendo que a paisagem ndo existiria sem estes
dois elementos. Nesta perspectiva o autor trabalha a paisagem como um sistema.

O conceito de paisagem carrega em sua formacao a cristalizacdo de diversas
dicotomias: homem versus natureza, natureza versus histéria, objetividade versus
subjetividade, esséncia versus aparéncia. Para uma compreensdo mais apurada desta
relacdo, busca-se analisar o territdrio, nos quais os elementos de ordem cultural,
econémica, politica e ambiental se encontram. Durante 0 processo de ocupacdo do
espaco pelo homem, ao longo do tempo ocorre a transformacdo da natureza, da
paisagem e a construcdo do territério (Machado, 2010).

Para Gatti (1994), podem ser enumerados cinco processos que transformam
qualquer espaco em um territério: 1) denominagéo: 0 primeiro ato para a criagdo de um
territorio seria dar-lhe um nome, implicando em sua singularidade; 2) delimitacéo:
ocorre quando traca-se os limites e identifica-se os confrontantes, ou seja, estabelece-se
uma posicao geogréafica determinada; 3) transformacdo material: processo de mudancas
no espaco e na paisagem; 4) comunicacdo: expansao dos limites da natureza através de
formas de comunicacdo, criando redes, malhas e nds que influenciam sobre as acdes
locais, visto que cada ator cria relacdes de poder com outros atores, cria redes que
podem ser concretas, simbolicas ou imateriais; 5) estruturacdo: atores sociais tendem a
combinar fatores precedentes em estruturas dotadas de senso e orientadas a um objetivo
compartilhado. Desta forma, compreender o territorio significa conhecé-lo e analisa-lo a
partir dos seus processos de criacao.

Ao se associar territorio e desenvolvimento, projeta-se uma nova perspectiva,
uma vez que o desenvolvimento deixa de ser um processo sem relagdo com o lugar onde
acontece. E o territorio passa a ser concebido como espaco fisico no qual os projetos de
desenvolvimento tém referéncia e finalidade, assim como um produto socioespacial
(Santos, 2006).
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Franco (2008) afirma que o termo sustentabilidade conta com uma polissemia,
sendo muito utilizado como sindnimo de durabilidade, o que dificulta ainda mais a
compreensdo do termo. Para o autor, a nogdo de sustentabilidade implica em um
produto sistémico a partir das relagdes sociais, relacionado a adaptacdo dos seres na
busca por permanecer Vvivos.

Jacobi (2005) afirma que a nogdo de sustentabilidade implica uma necessaria
inter-relacdo entre justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e a necessidade
de desenvolvimento com capacidade de suporte. A preocupacdo com o0 tema da
sustentabilidade permitiria produzir mudancas sociopoliticas que ndo comprometam os
sistemas ecoldgicos e sociais nos quais se sustentam as comunidades. Tal necessidade
se torna mais evidente nos espagos urbanos, visualmente afetados por riscos e agravos
socioambientais.

Conforme destaca Baroni (1992), é consideravel a quantidade de esforgos para
definicdo do termo sustentabilidade por parte de autores e organismos internacionais.
No entanto, as diferentes nogdes de sustentabilidade vém apresentando ambiguidades,
inconsisténcias e contradicGes. Acrescenta que qualquer discussdo acerca do termo
deveria responder a trés perguntas chave: o que deve ser sustentado?; para quem?; e por
guanto tempo?

Sachs (1998) oferece uma compreensdo dos processos de desenvolvimento
orientados para a sustentabilidade, o que denomina de ecodesenvolvimento, a partir das
dimensbes econdmica, ambiental, social, cultural e territorial. Tais dimensfes tém
desdobramentos umas sobre as outras, podendo gerar processos Virtuosos de
desenvolvimento com base na sustentabilidade, bem como dindmicas que reforcam a
degradacdo do patriménio natural. Nessa abordagem, a participacdo dos atores locais na
problematizacdo e construcdo de projetos compartilhados em torno do que se considera
efetivamente essencial para se viver melhor nos territérios ganha centralidade.

Para Sachs (1998), a promocdo do ecodesenvolvimento ndo implica na
paralizacdo das atividades econémicas, mas sim no engendramento de atividades
mercantis capazes de utilizar o patrimbnio natural sem degrada-lo, respeitando sua
capacidade de reposicdo. Além disso, trata-se de um processo enddgeno aos diferentes
territorios, na medida em que se manifesta a partir da auto-organizacao e participacdo de
diferentes atores de uma determinada realidade cultural, sendo capazes de discutir e
delimitar a partir de seus modos de vida o que desejam e esperam como projeto de viver

com qualidade de vida no interior dos territorios.
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Outro aspecto relevante na abordagem de Sachs (1998), diz respeito & promogéo
de uma maior igualdade, seja de renda, bem como em termos de poder politico e
simbdlico no seio das sociedades. A persisténcia de grande desigualdade social pode
levar a limitagcGes na capacidade dos atores do territério de construirem dialogos mais
horizontais em torno dos projetos de futuro da sociedade, na incidéncia e controle sobre
os atores com poder decisério sobre os destinos da sociedade, sejam eles governos,
empresas e mesmo organizacdes da sociedade civil, e na propria capacidade de
resistirem & pressdo de atores externos e internos ao territorios com vistas a degradar o
patrimdnio natural para geracéo de renda e sobrevivéncia.

Segundo Lelé (1991), ha trés conotacdes de sustentabilidade: uma primeira com
enfoque em sustentar alguma coisa; uma segunda, relacionada ao meio ambiente
propicio para a vida humana; e uma terceira referente & manutencdo da sociedade.
Explica que o conceito de sustentabilidade tem origem no contexto de recursos
renovaveis, como florestas entre outros, e ao longo do tempo foi sendo utilizado como
um slogan do movimento ambiental. Para o autor, defensores do termo, entretanto,
tendem a significa-lo como "a existéncia de condi¢bes ecoldgicas necessarias para
apoiar a vida humana um nivel especifico de bem-estar através das futuras geracdes”, o
que ele denomina como sustentabilidade ecologica. Defende ainda que para além das
questdes ecologicas existem as questbes sociais, que influenciam diretamente os
processos de construcdo da sustentabilidade nos territérios, gerando uma constante e
insustentavel relacdo homem versus natureza.

Desta forma, sustentabilidade neste estudo € problematizada a partir da
discussdo de uma comunidade em fazer frente a seus desafios de forma coletiva, ou seja,
quanto a participacdo esta incidindo no desenvolvimento e na sustentabilidade do
territorio.

Em documento elaborado para o Férum Social Mundial, Sachs, Lopes e Dowbor
(2010) levantam aspectos importantes para a superacdo do desafio do desenvolvimento
de uma sociedade, ou seja, para a promocdo de processos de desenvolvimento que
incluam as pessoas, passando por um panorama da dimensdo dos desafios existentes e
tratando do resgate da capacidade da gestdo publica. Destacam os autores a centralidade
dos processos internos ao territorio, ou seja, da natureza endégena do desenvolvimento

local a ser perseguido pelas comunidades:
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(...) Com a passagem do milénio, a humanidade tornou-se
dominantemente urbana. Isto implica uma outra racionalidade nos
processos decisorios e nas instituicdes que nos regem, pois hoje
cada regido ou localidade tem um nicleo urbano que pode
administrar o seu desenvolvimento, e este nlcleo torna-se por sua
vez um articulador natural do seu entorno rural, ponto de
convergéncia de uma gestdo racional do desenvolvimento. (...)

O desenvolvimento local permite a apropriacdo efetiva do
desenvolvimento pelas comunidades, e a mobilizacdo destas
capacidades é vital para um desenvolvimento participativo.
Inimeras experiéncias no mundo tém mostrado que o interesse
individual das pessoas pelo seu progresso funciona efetivamente
quando ancorado no desenvolvimento integrado do territorio.
Com sistemas simples de seguimento de qualidade de vida local, e
0 condicionamento do acesso aos recursos a estruturacdo de
entidades locais de promocdo do desenvolvimento, gera-se a base
organizacional de um desenvolvimento mais equilibrado. Ja se foi
o tempo em que se acreditava em projetos ‘“‘paraquedas”: o
desenvolvimento funciona quando é participativo, com um
razodvel equilibrio entre o fomento externo e a dimenséo
enddgena do processo. Sachs, Lopes e Dowbor (2010, pp. 10)

No texto acima, a participacdo é tida como fator decisivo para identificacdo de
respostas para demandas locais. Portanto, o exercicio da participacdo solicita uma
postura ativa da sociedade nos diversos ambitos da gestdo do desenvolvimento dos
territorios, desde a escolha e acompanhamento de candidatos politicos, até a incidéncia
nas politicas publicas.

Layrargues (1998) afirma que o termo desenvolvimento tem sua etimologia na
biologia, que o associa ao crescimento de um vegetal ou animal qualquer, e com o
passar dos anos passou a ter uma conotacdo econdmica, o que gerou distorcdes no
emprego do termo. Dentre os conceitos de desenvolvimento, associa-se ainda ao sair de
uma situacao e passar para uma outra.

No periodo do po6s-guerra, 0 desenvolvimento era entendido com uma vertente
mais voltada ao aspecto econdmico. Com o passar do tempo, sofreu transformacdes,
passando a ser considerado como uma relacdo entre economia, cultura e
desenvolvimento. Grosso modo, segundo Dallabrida (2011), pode-se afirmar que as
abordagens teoricas que relacionam os fatores espaciais ao crescimento econdémico, ou

desenvolvimento, indiretamente relacionam economia cultura e desenvolvimento.
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Nesta perspectiva, o papel do Estado seria fundamental para criar as bases do
desenvolvimento, provendo infraestrutura necessaria para a populacdo e empresas. A
partir deste ponto € necessaria uma apropriacdo do espago pela sociedade e empresas.
Segundo Barquero (2001), o desenvolvimento pode ser entendido com um processo
continuo de mudancgas estruturais, liderado pela comunidade local, utilizando seu
potencial de crescimento, que pode levar a melhoria da qualidade de vida da populacdo
desde que seja balizado pelo principio da sustentabilidade.

Como pode ser visto em Dallabrida (2011), sdo considerados validos 0s
pressupostos centrais dos modelos de crescimento enddgeno, pois reforcam o papel do
capital humano, do conhecimento e da mudanca tecnoldgica. Desta forma, o
desenvolvimento poderia também surgir dos atores presentes no territério (liderangas,
representantes, organizagdes, governantes, empresarios, etc.), a partir de suas
capacidades individuais e coletivas. Assim, sdo reforcadas as possibilidades dos
territorios de assimilarem politicas para promog¢do do desenvolvimento com base em
suas potencialidades sociais, econémicas e culturais.

Conforme argumenta Junqueira et al. (1997), a descentralizacdo pode ser vista
como o deslocamento do poder para niveis mais periféricos, ou seja, para niveis de
governo no qual pode haver maior influéncia do cidadao. No entanto, contudo tal acdo
ndo basta por si sO. E necesséario que o Estado faca uma passagem de provedor dos
servicos publicos para uma posicdo de provedor/articulador, ndo bastando o
recolhimento dos impostos e a realizacdo de bens e servicos, mas tambéem uma
estratégia de efetiva inclusdo da sociedade nos processos de tomada de decisdo das
politicas publicas. Segundo os autores, nessa perspectiva de descentralizacdo, vem
surgindo o conceito de desenvolvimento social, que busca descentralizar o poder, a
partir de uma maior participacdo social. Estratégia sem a qual, dificultaria o
reconhecimento da participacdo como sujeito, com atencdo as necessidades e

expetativas inseridas no contexto territorial no qual vivem (Junqueira et al., 1998).
2.2 - INTERSETORIALIDADE, PARCERIAS E COPRODUCAO
A nocdo de intersetorialidade pode significar também a atuacdo articulada de

diferentes areas dos Orgdos governamentais na provisao de politicas publicas. Acdes

articuladas e realizadas a partir de uma multiplicidade de érgéos e setores da maquina
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do Estado desde a escala federal até a de municipios, constituem também a
intersetorialidade.

Contudo, a intersetorialidade tratada neste projeto de pesquisa se refere aquela
na qual ha a articulagdo entre os trés setores: Estado, mercado e sociedade civil.
Problemas sociais tem raizes histéricas e estruturais e suas respectivas solucdes
remontam a esforcos de diferentes setores. Neste sentido, a convergéncia de iniciativas
que envolvam o governo, empresas e sociedade civil pode denominar-se
intersetorialidade.

Entende-se também por intersetorialidade, o dialogo, aproximacdes, atividades
conjuntas e intercambios estabelecidos entre dois ou mais agentes dos trés setores
sociais, para solucdo e enfrentamento de problemas complexos. (Fischer et al., 2003;
Teoddsio, 2009). As parcerias, portanto, seriam relacdes decorrentes dos processos de
intersetorialidade. As parcerias sdo caracterizadas pela interacdo e cooperacéo entre as
partes para alcancar objetivos convergentes. De acordo com a estruturagdo da parceria,
cada parceiro tera papéis formais e informais assim como funcbes. (Knopp &
Alcoforado, 2010).

Junqueira (2000) argumenta que a intersetorialidade pode ser um meio para
tornar mais eficaz a discussao e implementacéo de politicas publicas, potencializando e
otimizando os recursos disponiveis pelos agentes dos trés setores. Para Franco (2005),
as parcerias intersetoriais ainda trazem outros ganhos, pois criam condi¢fes necessarias
para 0 surgimento de sinergias entre Estado, mercado e sociedade, o que por
consequéncia aumentaria consideravelmente a possibilidade de gerar processos mais
robustos de desenvolvimento social.

Apesar das oportunidades geradas pela intersetorialidade, ha que se pensar em
suas limitagdes, visto que a “confrontacdo e cooptagdo podem se manifestar nas
dindmicas de interac¢do entre os atores do Estado, sociedade civil ¢ mercado” (Teoddsio,
2009, 15 p. 12), em funcéo de interesses proprios e/ou motivacdes politicas, econdmicas
e sociais, mesmo quando se estabelece um discurso de promogéo de bem-estar social em
defesa do interesse publico (Vernis et al., 2007).

Em sentido coincidente com relacdo as limitagcdes da intersetorialidade, Dowbor
(2002) afirma que pela prépria forma de atuacdo e racionalidade, Estado, mercado e
sociedade civil obedecem a dindmicas proprias, com culturas diferentes, sendo pautados
com certa frequéncia por um olhar de desconfianca entre si, 0 que para a construcao de

uma parceria pode ser prejudicial. Portanto, para construir parcerias efetivas o autor
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defende que é ponto central nestas articulagdes vencer as barreiras das desconfiangas,
evitando a sobreposicao, agindo com respeito e confianga entre as diferentes culturas e
evitando o excesso de reunides, ou seja, 0 assembleismo e 0s processos de clientelismo
e populismo.

Como defende ainda Barbosa e Medeiros (2005), na implementacdo de
programas publicos através da parceria entre os trés setores, espera-se uma coordenacdo
que busque estabelecer uma acdo cooperativa entre as instituicdes, que vise ajustar,
através de estruturas, as acdes das organizacdes, assim como identificar e gerenciar a
sua interdependéncia, ou seja, manter e equilibrar a integracdo dos envolvidos, com
vista a alcancar uma meta coletiva e otimizar os resultados.

H& que se destacar a este ponto que a intersetorialidade, as parcerias e a
coproducdo podem ser manifestacGes legitimas da participacdo por objetivarem uma
contribuicdo da sociedade na construcdo do bem comum.

Conforme destaca Ficher (2005), a partir da década de 1990 é possivel constatar
no Brasil a crescente presenca de empresas atuando no desenvolvimento de acGes
sociais, assim como a realizagdo de parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil -
OSCs. Acrescenta que a exposicdo na midia, acrescida da atuacdo de entidades que
disseminam o conceito de RSE, tem influenciado positivamente esta tendéncia. Destaca
ainda que a partir do relacionamento das OSCs com as empresas pode haver o
fortalecimento institucional com aperfeicoamento na gestdo e aumento de recursos. Ja
as empresas apresentam desenvolveriam melhor capacidade de lidar com inovagédo, na
medida em que se abrem para interagir mais profundamente com atores da sociedade.

Contudo, o processo de gestdo da parceria ndo e facil e muito menos assegura o
sucesso de programas e projetos. Fischer (2005) aponta como desafios das parcerias o
compartilhamento das decisdes, compatibilidade da cultura organizacional e adequacéo
de instrumentos de gestdo, como comunicacdo e avaliacdo das acdes.

Embora haja apelo social para que as empresas participem do processo de
desenvolvimento da sociedade, Friedman (1970) afirma que a principal
responsabilidade de uma empresa seria a maximizacdo do desempenho econdémico e que
suas responsabilidades sociais estdo relacionadas ao cumprimento da legislacdo. Esta
afirmacdo remete ao entendimento de que objetivos econdmicos e sociais sdo distintos e
que investir em algum significaria desprezar outro.

Para Drucker (1981), a responsabilidade social representa uma estratégia na qual

uma empresa estabelece a sua atuacdo social, que por sua vez define diretrizes de
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atuacdo assim como metas, delimitando a influéncia que pretende exercer sobre a
sociedade. Afirma ainda que a empresas devem ter postura ativa e colaborar com
problemas sociais do seu entorno.

Para Freeman (1984), as atividades sociais devem ser coordenadas as
econdmicas, uma vez que ao produzir as empresas geram uma série de impactos em seu
entorno. Nesta perspectiva, as empresas respondem ndo somente a seus acionistas, mas
ao mesmo tempo a seus funcionérios, clientes, comunidades afetadas e a sociedade.

De forma gradual, as empresas vém criando uma cultura de RSE, influenciadas
em parte pela consciéncia da situagdo socioecondmica e dos entraves limitadores da
rentabilidade de seus negocios, sobretudo quando fala-se de internacionalizacdo e
posicionamento de marca numa economia globalizada. Fruto desta consciéncia e dos
riscos relativos ao cenario de pobreza e desigualdade, diferentes iniciativas de RSE tém
aparecido no pais, desenvolvidas por diferentes empresas e grupos de articulagédo
empresarial, como o Instituto Ethos e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas, 0
GIFE (Fischer, 2005).

A RSE implica em uma série de atitudes e posturas éticas da empresa diante da
sociedade e seus stakeholders. Isso envolve desde a conduta ética, passando por acdes
comunitarias, relagdes com os trabalhadores, consumidores, governos e empresas de sua
cadeia de fornecimento e distribuicdo, bem como concorrentes. Passa por um
comprometimento continuo com a ética e uma reflexdo sistematica sobre sua
contribuicdo para o desenvolvimento ndo sé econdémico, mas social dos territérios nos
quais atua, refletindo em melhorias na qualidade de vida de seus trabalhadores e
consumidores, assim como da sociedade em geral (Melo Neto e Froes, 2001; Almeida,
1999). A nocdo de RSE envolve uma relacdo ética e transparente com clientes,
fornecedores, pablico interno, governo e sociedade em geral, bem como com outros do
contexto empresarial (Fischer, 2005).

Dessa forma, o envolvimento das empresas com problemas sociais tem deixado
de ser uma opcdo reativa e de promocdo da caridade desinteressada, para fazer parte do
rol de estratégias empresarias de responsabilidade social. A partir desta participacdo
mais ativa das empresas com a busca por solucbes de problemas sociais, antes
mormente atribuidos ao Estado e OSCs, é inevitavel que aquelas tratem suas doacdes
com semelhante rigor que seus negdcios e estratégias (Fischer, 1999).

Portanto, quando € empregado o conceito de RSE a todos seus stakeholders,

percebe-se que o investimento social da empresa representa uma “fatia” do
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agrupamento de relacionamentos, com o envolvimento predominante do stakeholder
comunidade.

As interacOes empresas versus Estado versus OSCs podem gerar ganhos
importantes para ambas as partes, ndo beneficiando apenas comunidades. As OSCs por
exemplo, a medida que desenvolvem agdes sociais com o suporte privado podem
avancar na sua capacidade de atingir publicos mais amplos no seio da sociedade. As
acoes de RSE buscam substituir antigas praticas de paternalismo e assistencialismo,
abrindo espaco para uma construgdo conjunta de alternativas para o desenvolvimento
com a aplicacdo de parcerias, envolvimento dos stakeholders e co-responsabilizacéo.
Desta forma como consequéncia, projetos passariam a ser elaborados e desenvolvidos
de forma conjunta com as comunidades a que se destinam buscando compartilhar acées,
custos e solugdes. (Fischer, 2005).

Contudo, ha muitos pontos obscuros a respeito dos efeitos gerados pela RSE nas
OSCs e comunidades. Como demonstra Teoddsio (2008a), um deles € a assimilacdo de
saberes sem a contrapartida esperada pelas comunidades, outro é a dependéncia de um
unico financiador, sendo que é esperada a autossustentacdo em médio e longo prazo. No
que tange o avanc¢o da cidadania e participacdo das comunidades, ha que se pensar o
guanto estas se tornam mais autdnomas ou dependentes das empresas dentro dos
processos de RSE, mesmo quando buscam se estabelecer em bases nédo assistencialistas

e paternalistas.
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2.3 - PARTICIPACAO

Nas ultimas décadas foram amplamente difundidas iniciativas de participacéo,
com instrumentos e resultados diferentes. Destacam as ac¢fes em nivel local, que
tentaram envolver os cidaddos na formulacdo e implementacdo de politicas publicas. De
forma geral, com metodologias de uso limitado ou seguindo um modismo participativo,
contudo geralmente com uma intuigdo, mais ou menos consciente da necessidade de
olhar para os assuntos publicos a partir de um espectro mais abrangente da realidade. O
esforco € consideravelmente importante, ainda que seus resultados possam ser
questionaveis, principalmente no que tange ao impacto sobre as politicas publicas e o
avanco nas condicdes de bem-estar das comunidades onde se intervém (Brugué, 2009).

Como recorda Avritzer (2007), a participacdo no Brasil tem sido marcada por
dois fendmenos importantes: a ampliacdo da presenca da sociedade civil na elaboracéao e
execucdo das politicas publicas e o crescimento das instituicdes participativas. No que
tange a sociedade civil, apds o periodo ditatorial varios atores sociais reivindicaram
maior presenca nas instancias de deliberacdo de politicas publicas, sobretudo na
assisténcia social, saude e questdes urbanas, o que tem gerado modelos hibridos com a
participacdo de atores estatais e da sociedade nestas areas. Acrescenta 0 autor que 0S
ultimos governos institucionalizaram a participacdo das OSCs e que este processo foi
avaliado como aumento da participacao.

Brugué (2009) reforca que a participacdo das OSCs se configura como um passo
importante para a cidadania, contudo é necessario, para se tornar eficaz na ampliacéo da
democratizacdo, uma profunda transformacdo dentro da administracdo publica, sendo
necessario conectar os aspectos de participacéo e gestao.

Como recorda Frey (2007), a partir do reconhecimento das potencialidades da
agregacao dos atores sociais na gestdo publica, o tema da governanca vem ganhando
destagque na literatura, sobretudo com a necessidade de mobilizar conhecimentos
disponiveis para melhoria na eficiéncia administrativa e da democratizacdo dos
processos decisorios locais.

Para fins deste estudo, o termo governanca refere-se assim como define Fischer
(1996, p. 19): a um conceito plural, que compreende ndo apenas a substancia da gestéo,
mas a relacdo entre os agentes envolvidos, a construcao de espacos de negociacdo e 0s

varios papéis desempenhados pelos agentes do processo”. Governanga € Um conceito
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importante para se compreender os esfor¢cos em ampliar a participagdo da sociedade na
gestdo da maquina do Estado.

Portanto, h& que se distinguir os tipos de governangca nos campos que praticada
conforme destacado por Knopp e Alcoforado (2010). Quando ocorre no ambito das
empresas € denominada corporativa; quando operacionalizada no ambito das OSCs ou
entre elas chama-se governanca comunitéria; quando ocorre nas organizac¢des publicas
e/ou estatais recebe 0 nome de governanca publica; ja quando se da através de uma
composicao plural para cogestdo da coisa publica em defesa dos direitos, coproducéao de
bens e servicos para a promog¢do do bem-estar social e interesses publicos, recebe o
nome de governanca social. Denomina-se social por considerar a sociedade como um
todo, considerando o envolvimento dos trés setores (Estado, empresas e sociedade civil)
no planejamento, implementacdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos
publicos.

Para Brugué (2009), a abertura do Estado a participacdo pode ser traduzida em
um "ato de coragem™ do gestor publico na medida em que reconhece suas fragilidades e
incapacidade de fazer frente a complexidade de problemas da sociedade. Acrescenta
ainda que, olhando por este prisma, a administracdo pode ser conduzida por um olhar
externo da administracdo favorecendo a adequacdo de politicas para que possam
realmente surtir efeitos positivos a complexa gama de demandas da sociedade. Como
exemplo do que foi relatado pode-se citar os processos ligados ao legislativo que até
pouco tempo estava restrito a um conjunto de especialistas. Alguns ligados ao ambito da
regulamentacédo e outros poucos especialistas em elaboracao legislativa eram suficientes
para elaborar leis para todos. Tal cenario nos dias atuais € insuficiente uma vez que a
legislacdo cada vez mais apresenta arestas e desta forma precisam ser abordadas de
diferentes pontos de vista. As decisfes que nos regem requerem cumplicidade, dialogos
e acordos (Brugué, 2009).

Pateman (1992), chama a atencdo para o fato de que para a grande maioria a
participacdo pode estar restrita a escolha daqueles que védo tomar as decisfes. Classifica
este tipo de participacdo como simples protecdo do individuo contra decisdes arbitrarias
e protecdo de interesses privados. Complementa ainda que o sistema democratico desta
forma tende a uma estabilidade, que estaria ameacada caso a populacdo participasse
efetivamente dos espacos de controle social. Ao citar Rosseau, Pateman (1992)
esclarece dois pontos sobre o sistema participativo: a participacdo acontece na tomada

de decisbes e constitui um modo de proteger interesses privados, assegurando um bom
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governo. A autora ainda destaca o papel dos movimentos sociais e das organizacdes da
sociedade civil como

Reflexdes teoricas nas Ciéncias Sociais acerca da multiplicacdo de espagos de
participacdo no Brasil tém aumentado nos ultimos anos, em especial quanto ao papel
das OSCs para aprimoramento da democracia. Contudo tem se mostrado insuficientes
para explicar o processo relacional entre os entes (Moura e Kunrat, 2008; Lavalle e
Castelo, 2008).

No histérico da participacdo do Brasil, observa-se dois momentos distintivos:
antes e depois da década de 1970. Anteriormente, percebia-se o0 predominio de uma
concepcao estadista, reservando ao governo a conducdo da dindmica sociopolitica e de
modernizacdo da sociedade e aos atores ndo—estatais uma posicdo de coadjuvantes,
principalmente aqueles oprimidos e excluidos da sociedade. J& nos anos finais da
década de 1970, esta cena da lugar a uma posicdo diferenciada da sociedade civil em
relacdo ao Estado, com diferentes atores sociais se tornando protagonistas da mudanca
de um pais marcado por severas desigualdades e centralizacdo de poder. (Moura e
Kunrat, 2008).

Para Lavalle e Castelo (2008), a participacdo de forma organizada vem ao longo
dos anos adquirindo importancia no cenario politico e social. Nessa dinamica, a forma
de relacionamento existente em representante e representados tem implicacdes decisivas
para a autenticidade e legitimidade dos processos participativos e seus atores
envolvidos. No que tange ao controle social, quando se fala em nome de alguém ou
quando se representa uma entidade ou grupo, a logica da autoapresentacdo € substituida
pela representacao.

Se por um lado a participacdo € vista como imprescindivel na gestdo social, Frey
(2007) recorda que embora as estratégias de mobilizacdo popular tenham se mostrado
efetivas em determinados momentos, elas dificilmente se mantem ativas por longo
periodo. Fato este que pode ser comparado com as experiéncias de reduzidos de
participantes em foruns participativos oferecidos por governos considerados
progressistas. Isso constitui um desafio para o estabelecimento de uma participacéo
efetiva, ou seja, a sua manutencdo e fortalecimento no longo prazo, depois da abertura
dos canais de participacdo, muitas vezes conquistados depois de antiga e intensa
reivindicacdo da sociedade civil.

Fato relevante para a sociedade, como recorda Luchmann (2011), é que as OSCs

assumem duplo papel na sociedade, realizando seus servigos de utilidade publica e
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participando de espacos de representacdo, o que gera novos desafios e sobrecarregam as
organizagOes. Estas OSCs atuam nas mais diferentes esferas da sociedade e em
diferentes contextos, com recursos e condigdes adversas. Como formatos de
participacdo pode-se citar a presencas destas OSCs em conselhos gestores, comités,
conferencias e or¢camentos participativos. (Luchmann, 2007).

O conceito de capital social ganhou novo vigor nas Ciéncias Sociais e da
Ciéncias Politicas na década de 80, a partir de estudos sobre a experiéncia italiana de
gestdo do processo de desenvolvimento local e regional. A relagdo de confianca entre as
pessoas se constitui como componente basico do capital social, segundo Putnam (2000).
O nivel de confianca seria diretamente proporcional a cooperacdo gerada. As
abordagens de capital social explicam as diferentes dinamicas de desenvolvimento
local, regional e territorial, em funcdo do capital social presente, o que implica em
maior ou menor dinamismo socioecondmico-cultural (Millani, 2002).

Para Bourdieu (1986), o capital social pode ser considerado como sendo o
conjunto das relacGes e redes de ajuda mutua que podem ser mobilizadas efetivamente
para beneficiar o individuo ou sua classe social. Desta forma, é visto como de
propriedade do individuo e de um grupo.

Conforme comentado por Milani (2002;2005), observa-se nos estudos sobre
capital social categorias de andlise oriundas da economia e outras ciéncias sociais,
sobretudo a Ciéncia Politica, Sociologia e Antropologia), tais como estoque de civismo,
recursos de cooperacdo, acumulo de confianca, redes sociais, confianca mutua,
convivéncia e compromisso civico, entre outras; completa ainda que a novidade dos
estudos politicos sobre capital social estd no fato de tentarem integrar valores
individuais a politica e conceber o cidadao na qualidade de sujeito participante.

A seqguir, sdo sintetizadas diferentes das abordagens de capital social elaborado
por Milani (2002; 2005).
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Tabela 2 - Defini¢des do Termo Capital Social

Autor Definigéo Variaveis Enfase Beneficios
Conjunto de recursos reais ou Parte do principio de que o capital e suas diversas
potenciais resultantes do fato de|A durabilidade e o |expressbes (econdmico, histérico, simbdlico, | Individuais e para a
Pierre pertencer, h4& muito tempo e de|tamanho da rede de cultural, social) podem ser projetados a diferentes | classe social a que
Bourdieu modo mais ou menos | relagdes. As conexdes que | aspectos da sociedade capitalista e a outros modos | pertencem 0s
institucionalizado, a redes de|a rede pode efetivamente |de producdo, desde que sejam considerados social | Individuos
relagbes de conhecimento e |mobilizar. e historicamente limitados as circunstancias que os | beneficiados.
reconhecimento mituos. produzem.
O capital social é definido pela sua
funcdo. Nao é uma Unica entidade | Sistemas de apoio Resultam da simpatia
(entity), mas uma variedade de |familiar. Sistemas . . de uma pessoa ou
entidades tendo duas caracteristicas | escolares (catdlicos) na Adepto da teoria da escolha racional (e de sua rupo social e do
James , « o . |aplicacdo na sociologia), acreditava que o0s grup o
em comum: elas s@o uma forma de | constituicdo do capital | . NI . . . sentido de obrigacédo
Coleman ) . ; intercdmbios (social exchanges) sociais seriam o «
estrutura social e facilitam algumas | social nos EUA. - . A com relacdo a outra
~ e o . .| somatorio de interagdes individuais.
acbes dos individuos que se|Organizagdes horizontais pessoa ou  grupo
encontram dentro desta estrutura|e verticais. social.
social.
Intensidade da  vida
associativa  (associacoes - . N o
- X . : Na visdo de Putnam, a dimensdo politica se
Refere-se a aspectos da organizacgdo | horizontais), leitura da ~ s ~ N .
) . : . sobrepde a dimensdo econOmica: as tradicoes
social, tais como redes, normas e|imprensa, numero de| .. . .
Robert . - civicas permitem-nos prever 0 grau de|Individuais e
confianca, que  facilitam  a|votantes, membros de ) x - .
Putnam « « . desenvolvimento, e nd o contrario. A |coletivos.
coordenacdo e a cooperacdo para|corais e clubes de futebol, |, L L L.
N . TN performance institucional” esta condicionada pela
beneficio matuo. confianga nas instituicbes . .
L A comunidade civica.
publicas, relevancia do
voluntariado.
As acdes econbmicas dos agentes|Duracdo das relacdes | Granovetter  critica as duas visbes do O capital social seria
estdo inseridas em redes de relagdes | (consideradas positivas e | comportamento econémico: a Vvisdo neoclassica, pral soc
Mark g L I e o . um bem puablico e um
sociais (embeddedness). As redes|simétricas). Intimidade. |que ele qualifica de subsocializada, visto que .
Granovetter L X : . . L : bem privado, ao
sociais sdo potencialmente criadoras | Intensidade  emocional. | percebe apenas os individuos de forma atomizada, Mesmo temno
de capital social, podendo contribuir | Servi¢os reciprocos | desconectado das relagdes sociais; e a estruturalista Po.
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na redugdo de comportamentos
oportunistas e na promocdo da
confianga mltua entre os agentes
econoémicos.

prestados.

e marxista, que ele qualifica de supersocializada,
porquanto os individuos sdo considerados em
dependéncia total de seus grupos sociais e do
sistema social a que pertencem.

Corresponde ao conteudo de certas
relacbes sociais — aquelas que

O capital social esta para o plano das condutas e
estratégias como o capital cultural esta para o plano
abstrato dos valores, principios, normas e visfes de
mundo.

De individual a social
(de acordo com a
tipologia de capital

Tipologia do capital social: individual (relagtes
entre pessoas em redes egocentradas), grupal
(extensdo de redes egocentradas), comunitario

combinam atitudes de confianga

John com condutas de reciprocidade e

Durston

Confianca. Reciprocidade.
Cooperacao.

cooperacdo — que proporciona
maiores beneficios aqueles que o
possuem.

(carater coletivo, ser membro é um direito), de
ponte (acesso simetrico a pessoas e instituices
distantes), de escada (relagdes assimétricas que, em
contextos democraticos, empoderam e produzem
sinergias) e da sociedade como um todo.

social).

Fonte: Milani (2002; 2005; pp. 18-19).
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A presente investigacdo apoia as analises do fendbmeno em tela, ou seja, a
participacdo em processos de sustentabilidade dos territorios a partir da perspectiva de
Putnam (2000), apesar de reconhecer a relevancia de outras abordagens contidas na
Tabela 2. Para os objetivos desenhados nesta investigacdo, a discussdo sobre a
organizacdo comunitéria, os lagos de confianga estabelecidos entre atores da sociedade
civil e deles com representantes do governo e das empresas se mostra como um
elemento analitico essencial para se compreender os avancos e os desafios que se
apresentam para a ampliacdo da participacdo nos processos de sustentabilidade dos
territorios. Estudos como estes sdo importantes porque podem contribuir para novas
experiéncias enquanto abordagem e contetdo de como empresas podem ser impulsoras
de processos desenvolvimentistas de territorios se devidamente associados com
governos e sociedade civil.

A participagdo social, ou seja, o envolvimento dos varios atores em uma
colaboracdo efetiva seria de suma importancia para a constru¢cdo e manutencdo da

sociedade. Milani (2008) corrobora essa perspectiva ao afirmar que:

A participacdo social, também conhecida como dos
cidaddos, popular, democratica, comunitaria, entre 0s
muitos termos atualmente utilizados para referir-se a
préatica de inclusdo dos cidaddos e das OSCs no processo
decisorio de algumas politicas publicas, foi erigida em
principio politico-administrativo. Fomentar a participacdo
dos diferentes atores sociais em sentido abrangente e criar
uma rede que informe, elabore, implemente e avalie as
decisbes politicas tornou-se o paradigma de indmeros
projetos de desenvolvimento local (auto) qualificados de
inovadores e de politicas publicas locais (auto)
consideradas progressistas. (pp. 45)

Bordenave (1994) destaca que a participacdo ¢ um caminho natural do homem
para se expressar e realizar-se enquanto ser social e existem varias formas de
participacdo. Segundo o autor, elas podem ser: de fato, ou seja, no grupo familiar, nas
funcbes de subsisténcia ou relacionamento social; esponténea, um grupo de amigos, de
vizinhos, sem uma organizacdo ou objetivos bem definidos apenas para uma satisfacao
pessoal; imposta, quando um individuo é obrigado a realizar acbes tidas como

indispensaveis como servir ao exército, frequentar um culto, votacdo obrigatoria;
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voluntaria, quando um grupo nasce dos proprios participantes e estes estabelecem
objetivos e planos de agdo; provocada, quando a participacdo voluntaria ndo surge
pelos membros do grupo, consiste numa colaboragdo externa para o alcance dos
objetivos do grupo; e pbr fim a concedida, quando é outorgada pelos superiores e
exercida pelos subordinados.

Milani (2008) recorda que a participacdo social tem como elemento fundamental
o debate e, por conseguinte, a tomada de decisdo. E necessaria uma reforma
democréatica também no ambito do Estado, fazendo com que essa perspectiva de
interacdo entre governo e sociedade seja assumida pela administragdo publica de forma
mais organica, sob a égide de estimular a participacdo dos diferentes atores
(governamentais e ndo-governamentais), dando isonomia de participa¢do dos cidad&dos
na definicdo das condigcdes de sua organizacdo e associa¢do para incidéncia nas politicas
publicas. O autor reforca que a legitimidade da representacdo ndo pode ser
compreendida como um “papel assinado em branco™, autorizando 0s governos a
atuarem deliberadamente. (Milani, 2008).

Diante dessas proposi¢oes, fica a pergunta: como promover a participacdo? Para
Bordenave (1994), os niveis de participacdo e intensidade de controle sdo questdes
chave para a participacdo num determinado grupo. O que significa maior ou menor
influéncia nas decisdes. Desta forma, o controle poderia estar seccionado entre 0s
dirigentes ou 0os membros, sendo que o0s niveis de participacdo podem ir do simples
acesso a informacdo até a autogestdo, nivel maximo de participagdo com controle por
parte dos membros do grupo. O autor conclui que quando o governo chega a controlar a
participacdo do povo, esta cada vez mais distante a sociedade participativa. Bordenave
(1994).

Trata-se de uma quebra de paradigma no que tange a forma de governo
existente. Nos processos participativos, ha uma maior complexidade do sistema de
decisdo sobre o fazer politica, visto que a decisdo passa a ser compartilhada.
Evidentemente, o governo é central mas tem uma propor¢do diferente no sistema de
governanca, na medida em que a participacdo é tomada como um valor e um meio

central para a gestdo publica. (Milani, 2008).
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2.4 - ABORDAGEM TEORICO-COMPREENSIVA DA PESQUISA

Ao longo do marco tedrico desta dissertacdo, foram discutidos temas como a
nocdo de territério, as concepcbes sobre sustentabilidade, a relevancia da
intersetorialidade como forma de interacdo entre governo, sociedade civil e empresas e
a trajetOria, caracteristicas, perspectivas e desafios dos processos participativos. A
tabela 3, a seguir, faz uma sintese dos principais constructos tedricos desenvolvidos
nessa discussdo, as abordagens adotadas e as principais obras e autores que dé&o
sustentacdo a andlise desenvolvida sobre os fatores impulsionadores e limitadores da

participacdo em processos de sustentabilidade dos territdrios.

Tabela 3 - Modelo Tedrico-Compreensivo da Pesquisa

Constructo Abordagem Obras

Santos (1988; 1999; 2002)
Saquet (2003; 2010;2012)
Gatti (1994)

Homem X Espaco

Territorio Relagdes Sociais e Identidade

Sachs (1996; 2010)

Participacdo nos Projetos de

Sustentabilidade D . Lelé (1991)
esenvolvimento .
Dallabrida (2011)
Parcerias Selsck & Parcker (2005)
Intersetorialidade R bilidade Social Teodosio (2009)
esponsabilidade Socia Fischer (2005)
Empresarial
Bordenave, (1994)
Participacao Brugue (2009)
Pateman (1992)

Avritzer, (2007)
Lichmann (2011)
Millani (2008)
Participacédo Representacao Lichmann (2011)
Lavalle (2008)

Gohn (1997)

Moura e Kunrat (2008)
Milani (2008)

Putnam (2000)
Ameacas, problemas e armadilhas | Brugué (2009)

Formas de participacao

Canais de participacao

Capital Social

Problema de pesquisa: Quais sdo os elementos que favorecem e dificultam a
participacdo em projetos e programas que visam a sustentabilidade dos territérios?

Fonte: Elaborado pelo autor
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Todos esses constructos, abordagens, obras e autores mobilizados na discussao
tedrica s6 fazem sentido quando entendidos como suporte essencial para uma melhor
compreensdo do problema de pesquisa da dissertacdo. Além disso, ganham maior
concretude na medida em que se materializam em estratégias, abordagens e
procedimentos adotados no desenho metodoldgico e implementacéo da pesquisa a partir

de dados secundarios e primarios, conforme serd& visto a seguir.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa é classificada como
método de estudo de caso, resultando em uma pesquisa participante, visto que o
investigador também esta envolvido no desenvolvimento do programa que se constitui
em unidade de andlise do caso em questao.

O estudo de caso consiste na escolha de um determinado objeto a ser estudado,
ou seja, um determinado grupo que compartilha 0 mesmo ambiente e experiéncia. (Yin,
2005; Eisenhardt, 1989). E caracterizado ainda por reunir um montante consideravel de
informaces acerca do objeto abordado, podendo mesclar métodos quantitativos e
qualitativos, visando apreender um determinado contexto e descrever a complexidade
do fato (Marconi; Lakatos, 2011). Para Yin, (2005), o estudo de caso pode ser definido
como uma investigacdo empirica de um fendmeno atual dentro em seu contexto de vida
real.

O fato do autor deste projeto de pesquisa estar envolvido diretamente no
conteddo da pesquisa apresenta pontos positivos e negativos. Quanto aos positivos,
identifica-se o conhecimento aprofundado do objeto a ser pesquisado e suas
especificidades; outro é o0 acesso aos pesquisados assim como a informacdes ja geradas
a respeito do programa, seja pela propria comunidade, seja por documentos relativos a
RSC da Fiat Automoveis e aos relatorios de acompanhamento do programa por parte da
Fundacdo AVSI e da CDM. O autor utilizou-se de técnica de observacdo direta, uma
vez que trabalha na CDM ha 20 anos. Quanto aos negativos, pode-se ressaltar que a
aproximacdo dos entrevistados poderia gerar constrangimentos e ocultacdo de
informacGes, bem como algum tipo de ddvida e resisténcia sobre a finalidade da
obtencdo dos dados, podendo gerar interferéncias importantes nos dados coletados.

Ciente deste cenario foram tomadas providéncias para criar um clima de
confianca e cooperacdo, distanciando os papeéis de gestor e pesquisador, afim de
estabelecer uma relacdo construtiva acerca do objeto estudado. Em casos especificos,
como por exemplo, entrevistando pessoas estavam sob chefia direta do pesquisador,
dispds-se de outro entrevistador para ndao causar intimidacdo ou outro tipo de
constrangimento. Além disso, os dialogos e encontros de trabalho com o orientador da
dissertacdo serviram também para estabelecer um contraponto critico a partir de um
apoiador qualificado da pesquisa, mitigando ou mesmo eliminando possiveis vieses de

analise nos quais a investigacdo poderia incorrer.
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Através de um questionario, estruturado com 54 questbes com perguntas
afirmativas e respostas dentro de uma escala diferencial seméntica, com opcdes entre
discordo totalmente (1) e concordo totalmente (5), acrescido de uma parte demografica
com informacGes gerais, foram pesquisadas 77 pessoas que participam do Programa
Arvore da Vida. Esses respondentes se subdividiram entre jovens das atividades
socioeducativas e dos cursos de qualificacdo profissional e liderancas atuantes na
comunidade.

As entrevistas foram realizadas em dia e horéario comercial, segundo critérios
que facilitasse o acesso aos entrevistados. Ao inicio de cada entrevista, era ressaltado o
objetivo cientifico da pesquisa e a diferenciacdo do papel do pesquisador naquele
momento e de gestor do Programa Arvore da Vida, o que se demonstrou favoravel, para
que o entrevistado exprimisse 0 seu ponto de vista sem uma percep¢do de coercgéo,
imposicdo ou demanda vinculada a outros objetivos que ndo o0s da presente
investigacdo. Para tanto, foram realizadas nos proprios ambientes de trabalho afim de
gerar tranquilidade e seguranca para os respondentes.

A excecdo coordenador de campo, as demais entrevistas foram realizadas
diretamente pelo autor. Cogitou-se a possibilidade de que as demais também fossem
realizadas por auxiliares, contudo percebeu-se que ao realizar diretamente as entrevistas
outras informacgdes eram percebidas no campo, como por exemplo, o ambiente de
trabalho, o relacionamento com os funcionarios do Programa e pessoas da comunidade,
ou seja, um conjunto de informac6es que poderiam passar despercebidas.

Esta pesquisa relata o processo de participacdo e os resultados alcancados
através de uma parceria intersetorial. ldentificou os elementos que favorecem e
dificultam a participacdo em programas e projetos que visam a sustentabilidade dos
territorios, caracterizando os atores locais envolvidos no programa, sua forma de
participacdo; capacidade de representacdo das organizacGes da sociedade civil; relacao
com as instancias de gestao do territdrio; e capital social do Jardim Terezdpolis antes e
depois da realizacdo do programa. Espera-se com esta pesquisa contribuir para uma
visdo ampliada e holistica do objeto estudado.

A unidade de analise remete ao Programa Arvore da Vida, envolvendo a
Comunidade de Jardim Terezopolis (liderancas e instituicdes locais), Fiat Automoveis,
CDM e AVSI (gestores do programa) e parceiros da Rede de Cidadania do Programa

(governo, organizacdes externas a comunidade e empresas fornecedoras da Fiat).
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Para tanto, foram utilizadas multiplas fontes de evidéncia atravées de informac6es
quantitativas de série histdrica e entrevistas com grupos envolvidos e impactados nas
acOes desenvolvidas pelo programa de responsabilidade social em questdo. O grupo de
entrevistados remete ao conjunto de participantes naquele momento do Programa, nas
varias acdes do Programa.

Na composicdo dos dados secundarios, formam utilizadas informagdes
quantitativas, contando com uma linha de base realizada no inicio do Programa (2004) e
trés pesquisas de impacto (2008, 2011 e 2013), remontando dez anos de intervencdo na
comunidade alvo. Estas informac6es foram disponibilizadas pela CDM, organizacdo da
sociedade civil gestora do programa. Séo relativas a caracterizacdo dos domicilios,
demografia, organizacdo comunitéria, saude, seguranca, educacdo e trabalho, amostras
probabilisticas com intervalo de confianga de 95%.

No tocante aos dados primarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas de
acordo com os grupos de interesse. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com seis pessoas, envolvendo liderangcas da comunidade, governo municipal,
representante da Fiat e gestores do Programa (ver Tabela 4), com intuito de identificar
no seu ponto de vista, a importancia da participacdo da comunidade na formulacao de
propostas, acompanhamento, execucdo e avaliacdo de programas e projetos, e de que
forma se manifesta a participacdo. Os respondentes foram escolhidos de forma
intencional de acordo com a proximidade das acGes do Programa, para evitar respostas
genéricas ou até mesmo descontextualizadas. Estas entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra, para posterior analise e triangulacéo das informac6es (vide roteiro

no Apéndice).

Tabela 4 - Perfil dos Entrevistados

Perfil Cddigo de
Identificacdo

Com formagdo em Administracdo de Empresas, trabalha desde | Entrevistadol
2009 em Instituicbes de educacdo infantil com atendimento a 0osC
criancas de 0 a 5 anos. No Jardim Terezdpolis, trabalha ha trés
anos em uma Creche que integra a RDSJT.

Formagdo Superior em Geografia, atuando em movimentos | Entrevistado 2
sociais hd 23 anos. Participa na RDSJT desde 2007, é lider GOV
comunitario atualmente trabalha na Prefeitura de Betim.

Formagdo Superior em Economia, experiéncia em programas de | Entrevistado 3
desenvolvimento local em varios paises. Trabalha na gestdao do PROG1
Programa Arvore da Vida desde 2008.

Formacdo Superior em Geografia e Filosofia, trabalhou no | Entrevistado 6
Programa Arvore da Vida de 2006 a 2008 e 2013 a atualmente. PROG2
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Realiza a coordenacdo das atividades em campo e
relacionamento comunitério.

Formagdo Superior incompleta em Comunicacdo, € lider | Entrevistado 4
comunitério e participa do Programa Arvore da Vida desde COM
2004. Atua na area social h 37 anos.

Formacdo superior em Direito e especializacgdo em | Entrevistado5
responsabilidade social corporativa, gestdo e marketing. EMP
Trabalha na gestdo do Programa Arvore da Vida ha cinco anos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por se tratar de um periodo de 10 anos de existéncia do Programa Arvore da
Vida, as pessoas entrevistadas foram escolhidas segundo o vinculo com a iniciativa.
Optou-se por esta modalidade para buscar informacGes através de informantes que
tenham tido efetivamente contato com o objeto de estudo. Estas entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra. Nestas entrevistas foram abordados temas relativos ao
tipo de participagdo no programa, dificuldades na mobilizagdo social; avangos obtidos
na participacdo, representacao no territorio, desafios e tipos de participacao existentes.

Transcritas as entrevistas, buscou-se identificar nas falas os elementos que
nortearam esta pesquisa quais sejam: canais de participacdo; representacao, elementos
facilitadores e dificultadores para a participacdo, formas de participacdo, ameacas da
participacdo, participacdo antes e depois do programa, acesso a espacos de controle
social e capital social. Vale ressaltar que 0s entrevistados tém experiéncia em tipos
diferentes participacéo e lideranga comunitaria, neste &mbito sdo somadas experiéncias
de ONGs, Empresas e movimentos sociais de base. O conhecimento da comunidade e
do tema em especifico contribuem significativamente para a analise que se pretende
fazer.

No tocante aos questionarios, foram aplicados a 77 participantes do Programa,
entre liderancas, participantes de um curso voltado ao "fortalecimento de comunidade” e
jovens frequentadoras da formacao socioeducativa e para a qualificacdo profissional. O
instrumento de coleta de dados fechado contou com 54 afirmativas e respostas huma
escala diferencial semantica para identificar a percepcdo de participacdo, mobilizacéo,
nocdo de representacdo assim como a incidéncia na gestdo territorial. Na sua
composicdo foram ainda elaboradas nove questdes demograficas (ver apéndice). Estes
respondentes correspondiam a todos os participantes do Programa naquele momento.

Os questionarios foram aplicados durante as atividades do programa com o
intuito de facilitar a logistica de coleta de dados, contudo foram tomados os cuidados

para que os entrevistados tivessem liberdade para responder, estimulo ao preenchimento
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e que um ndo influenciasse a resposta dos demais. A realizacdo de entrevistas e a
aplicacdo de questionarios aconteceram no més de dezembro de 2015.

As analises estatisticas dos dados foram realizadas utilizando-se o software
Statistical Program for Social Sciences (SPSS), versdo 22. Nesta fase, contou-se com
auxilio de dois pesquisadores com doutorado em Estatistica, da Universidade Federal de
Sd0 Jodo DelRei: Marcos Oliveira e Daniela Oliveira, que contribuiram
significativamente para um maior e mais consistente aproveitamento das informagdes
disponiveis, assim como com a aplicacdo de métodos estatisticos adequados ao
tratamento dos dados coletados.

As andlises estatisticas foram realizadas em duas etapas. Na primeira etapa,

houve:

Caracterizacdo da amostra: analises de estatistica descritiva, com calculo

de médias, desvios-padrdo e porcentagens, para a descricdo da amostra e

para analisar os escores globais, do publico pesquisado, assim como a

separacao entre liderancas e jovens;

e Analise Univariada: Teste U para amostras independentes para comparar
dois grupos, com maior e menor participacdo e verificar se existiam
diferencas estatisticamente significativas entre eles para as meédias em:
jovens e liderancas; jovens abaixo e acima de 15 anos; pessoas com menos e
mais de dois anos de participa¢do no Programa;

e Analise Multivariada: Verificacdo do agrupamento das variaveis em
clusters assim como a quantidade significativa de grupos. Foram realizados
agrupamentos para: publico em geral; liderancas, jovens menores de 15 anos,
jovens maiores de 15 anos e liderancas, estes grupos foram comparados
guanto ao tempo de participacgéo;

e Regressdo: Verificacdo da relacdo entre as variaveis demograficas para

prever o fator de participacdo em um conjunto de variaveis

Na segunda etapa, através da releitura das 54 questdes, foram extraidas nove
questdes diretamente relacionadas a atitude de participacdo a partir do programa. As
questbes foram:

05: Ao participar do Arvore da Vida passei a me interessar mais pelos assuntos

relacionados & comunidade;
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06. Ao participar do Arvore da Vida estou mais disposto a colaborar com as
pessoas da comunidade;

07. Depois da participacdo no Arvore da Vida busco melhorias para
comunidade;

09. Participo de conferéncias, conselhos da crianga e do adolescente, tutelar,
or¢amento participativo e outros;

10. No momento das elei¢Bes, avalio o passado politico e propostas dos
candidatos,

11. Apos as eleicBes acompanho o trabalho dos candidatos eleitos;

16. Ao participar das atividades no Arvore da Vida exponho meu ponto de vista
e quando necessario sugiro melhorias;

23. Depois de participar do Arvore da Vida exponho minhas opinides com mais
facilidade; e

47. No futuro irei participar ativamente para melhorar a educacdo na

comunidade.

Posteriormente, calculou-se a média das respostas destas nove questdes para 0s
77 individuos, formando um fator que foi denominado “Fator Participacao”. Com esse
fator, foram realizadas analises estatisticas, descritas a seguir, buscando investigar as
relagGes das variaveis demograficas com o mesmo.

Uma dessas analises foi o teste de Kolmogorov-Smirnov, que verifica a
normalidade dos dados. Para sua interpretacdo considera-se que se 0 p-valor < 0,05, os
dados nao sdo normais e recomenda-se utilizar os testes ndo paramétricos e se o p-valor
> 0,05, os dados sdo normais e recomenda-se utilizar os testes paramétricos.

Outro teste foi 0 de Levene, que verifica a igualdade das variancias. Nesse teste,
se 0 p-valor < 0,05, as variancias sdo diferentes, mas se p-valor > 0,05, as variancias sdo
iguais.

Também foi feito o teste t, que verifica para amostras independentes a igualdade
de médias de dois grupos. Tem-se na sua interpretacdo que se o p-valor < 0,05, as
médias (ou grupos) sdo diferentes, mas se p-valor > 0,05, as médias (ou grupos) sao
iguais.

Ja, o teste da correlacdo verifica a relacdo entre o fator participacdo e uma
varidvel quantitativa continua. Nesse teste, se o valor da correlacdo € positivo e 0 p-

valor < 0,05, é uma indicacdo que quanto maior for o valor da varidvel quantitativa
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continua, maior serd a participagdo, enquanto que se o valor da correla¢do é negativo e 0
p-valor < 0,05, trata-se de uma indicacdo que quanto maior for o valor da varidvel
quantitativa continua, menor sera a participagdo. Por Ultimo, se o p-valor > 0,05,
significa que a varidvel quantitativa continua ndo é indicada para explicar a participagdo
no programa.

Finalmente, foi realizado o teste F (ANOVA), para verificar a igualdade de trés
ou mais grupos. Se o p-valor < 0,05, as médias (ou grupos) sdo diferentes e realiza-se as
comparacfes multiplas através do Teste de Tukey (que indicara qual grupo difere do
outro e qual estad mais parecido com outro); mas se p-valor > 0,05, as médias (ou
grupos) séo iguais.

Com o objetivo de gerar maior ganho interpretativo e de representacdo da
realidade, recorreu-se a triangulacdo entre os dados primarios e secundarios, 0 que
permitiu comparar e confrontar possiveis desvios e aproximacgdes entre 0s Varios atores
(Eisenhardt,1989).
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1 - Contexto e atuagdo do Programa Arvore da Vida

4.1.1 - Trajetdria Histoérica do Jardim Terezopolis

Segundo documentos gerados pelas oficinas socioeducativas do Programa
Arvore da Vida, a historia sobre o nascimento do Bairro Jardim Terezopolis (veja
Figural - Peca promocional de venda do condominio) tem inicio no ano de 1952. Nesse
ano, a Companhia Mineira de Terrenos e Construgdes (Co.mi.te.co) comprou a area de
270ha, localizada na Fazenda dos Araljo, de propriedade da familia Camargos,
posteriormente denominada pela empresa compradora como “Parque Jardim
Terezopolis”. A proposta inicial, aprovada pela Prefeitura, era de fazer ali um
condominio fechado. Cerca de 80% dos lotes foram logo vendidos para investidores dos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A enorme procura inicial pelos lotes,
rapidamente comercializados, ndo se efetivou em novas construgdes ou novos

moradores e a regido se transformou em um territorio esquecido.

Figura 1 - Peca promocional de venda do condominio

~ uma casa de
o, LAMPO para_
4 fim de sen®

Fonte: Acervo do Programa Arvore da Vida
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O primeiro morador do territorio, o Sr. Pedro Vale, mudou-se para a regido em
1956, fato que sempre ostentou como distin¢do entre os demais moradores, o fato de ter
sido ser o primeiro morador da regido (ver Figura 2 - Primeira Casa do Jardim
Terezbpolis), ocupando a primeira casa do Jardim Terezdpolis. O cenario de abandono
que a regido do Parque Jardim Terezopolis viveu no final dos anos 1950 perdurou por

toda a década seguinte.

Figura 2 - Vista da primeira casa do Jardim Terezépolis em 1956

Fonte: Acervo do Programa Arvore da Vida

Somente em meados dos anos 1970, a area comegou a ser ocupada por pessoas
que vislumbraram no local a possibilidade de construir ou reconstruir suas vidas, em
busca de oportunidade de trabalho nas empresas que comecavam a serem instaladas na
regido (Figura 3 - Localizacdo do Jardim Terezopolis no Municipio de Betim/MG). Os
novos moradores, que ndo possuiam a documentacdo dos imoveis, além da inseguranca
guanto a posse, viviam outros problemas, como a inexisténcia de infraestrutura basica,
ja que todo o trabalho realizado pela Co.mi.te.co acabou inutilizado, apds tantos anos de
inatividade e abandono. Naquela época, a regido ainda ndo era atendida por linhas de
transporte coletivo e praticamente ndo havia comércio local, nem servigos de salde e

educacéo.
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Figura 3 - Localizagdo do Jardim Terez6polis no Municipio de Betim/MG

Jardim Teresopolis

A

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Fiat se instalou na regido em 1973, e muitas pessoas sairam de suas cidades
em busca de oportunidade de trabalho e renda gerados pela presenca da montadora de
automoveis da cidade de Betim. Um fator ndo menos importante para essa migracao é
que a regido na época da instalagdo da empresa ja contava com o transporte de trem, o
que favoreceu ainda mais a chegada de novos moradores em busca de oportunidades. A
ocupacdo teve seu apice entre as décadas de 70 e 80. Com a ocupacao desordenada e
esquecimento do poder puablico, a comunidade contou com problemas de toda sorte:
urbanizacdo, infraestrutura, servicos precarios de salde e educacdo, desemprego e
violéncia. Com o passar dos anos, se conformaram na regido o bairro Jardim
Terezopolis, Vila Bemge e Vila Recreio, que abrigam atualmente mais de 33 mil
pessoas (Censo 2010, IBGE).

Figura 4 — Jardim Terezopolis, Vilas Recreio e Bemge

Vila
Recreio

Fonte: Imagem Google Earth fev/2015 - Adaptado pelo autor.
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4.1.2 - O PROGRAMA ARVORE DA VIDA

A histéria do Programa Arvore da Vida comega em 2003, com a realizacio de
estudos e diagndsticos para o levantamento de demandas e recursos existentes no
territorio. Estes estudos levaram em consideracdo o patriménio social existente e o
capital social da comunidade. Essas pesquisas apontaram para a desarticulacdo de
instituicdes e liderangas que atuavam no territorio, atraso e abando escolar, baixo indice
de qualificacdo profissional dos moradores, alto indice de desemprego, grande
incidéncia de trabalho e empreendimentos informais e alto indice de criminalidade.
Outra fragilidade identificada a época estava relacionada ao trénsito dos moradores
entre as vilas, dificultado pelas dindmicas locais associadas ao trafico de drogas.
(Pesquisa AVSI/CDM, 2003)

Segundo diagndstico de implantacdo do programa, a percepcdo na comunidade
era de baixo o potencial organizativo a época. Quando perguntados sobre a existéncia de
trabalhos coletivos, 73% deles afirmaram que as pessoas da comunidade ndo
costumavam trabalhar juntas em busca de interesses comunitarios. Contudo, ressaltaram
que haviam liderancas e instituicbes que realizavam acdes a partir de seus nucleos de
relacionamentos.

A partir de dados do 33° Batalhdo da Policia Militar em 2003, a regido de
Terezopolis liderava o ranking de crimes violentos do municipio de Betim, o que trazia
estigmas para a regido e seus moradores, tanto em relacdo a dindmica interna do proprio
territorio (moradores de areas mais violentas do Jardim Terezopolis) quanto em relacdo
a outras regides do municipio de Betim e redondezas.

Voltando ao diagnostico de implantacdo, quando perguntados sobre as
qualidades do bairro, mais de 1/3 disseram nada haver de qualidade ou ndo responderam
a questdo. Agregados estes e outros fatores de vulnerabilidade geraram na comunidade
um forte clima de inseguranca e baixa estima em relacdo ao pertencimento do territério
de Jardim Terezopolis.

Ha época da implantacdo do Programa, a comunidade contava com uma
razoavel infraestrutura de servigos publicos, dentre as quais: 04 instituicdes que
prestavam servicos no setor de salde; 06 no setor de educacdo; 03 no setor de
assisténcia social; 01 no setor de arte e cultura; 01 no setor de servicos urbanos e

programas sociais; e 01 no setor de seguranca publica, todas em condicdes fisicas
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adequadas a prestacdo de servigos. Juntas, essas instituicbes desenvolviam 62
programas e servi¢os em beneficio da comunidade.

Quando observadas as OSCs que também se dedicavam & prestacdo de servigos
sociais, verificou-se um grupo menor e em condigdes técnicas e fisicas menos
favoraveis a prestacdo de servicos, que se sustentavam basicamente do voluntarismo dos
seus membros. Estas somavam 10 e atuavam majoritariamente no campo da assisténcia
social, desenvolvendo principalmente acdes de apoio as familias. Destacavam-se ainda
as instituicbes que atuavam em apoio aos segmentos da crianca e adolescéncia.

Apesar de apresentar um nimero menor em relacdo as instituicfes de servico
estatal, quando perguntados sobre que instituicbes buscavam melhorias para a
comunidade, 58,7% dos pesquisados apontaram as OSCs, 0 que indica uma maior
proximidade destas organizacgdes as necessidades da comunidade.

Percebeu-se ainda a desarticulacdo destes servicos e instituicbes, o que
dificultava a comunicacédo e a possibilidade de atuacdo conjunta para a resolugéo de
problemas complexos.

Antes, porém da realizagdo das acbes propriamente ditas na comunidade
entendia-se que para uma atuacdo efetiva seria necessario o envolvimento de muitos
atores com competéncias e recursos diferentes. Neste panorama, a parceria
FIAT/AVSI/CDM precisava, a partir das demandas levantadas nos estudos iniciais,
identificar outros parceiros para integrar o Programa. Os atores envolvidos nessa

parceria podem ser vistos na Figura 5, abaixo.
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Figura 5 - Parcerias no Programa Arvore da Vida

INTERSETORIALIDADE

Outros parceiros Fornecedores e FIAT Governos: FEntledes
Nacionais e Concessionarias + (Federal, Estadual e (Uo'rma'do;as <«
— - niversidades :
Internacionais M | 4
FIAT AVSI/CDM unicipal) Sistamas are
\ N ! / /
Recursos
Recursos Recursos
Recursos \ ¢ / /RECUVSOS
\ PROGRAMA ARVORE DA VIDA (—‘
‘L Adequacao
Impacto na |
Comunidade —\OVas demandas
Recursos podem ser financeiros, materiais e servigos de parcerias

Fonte: Acervo do Programa Arvore da Vida.

O Programa Arvore da Vida adquire neste sentido o papel de articulador de
recursos e oportunidades (financeiros, humanos, servigcos, bens e materiais), ou seja,
busca através de relacionamentos e parcerias recursos para a comunidade, assim como
de acelerador do desenvolvimento local, uma vez que concentra de forma coordenada
recursos na comunidade.

Na medida em que as acOes surtem efeitos na comunidade, outras demandas
surgem e novos parceiros e recursos sao necessarios, assim como a adaptabilidade do
Programa, buscando formar um sistema dindmico e adaptativo a realidade local, visando
0 desenvolvimento social do Jardim Terezopolis.

Ao analisar os documentos do programa e seus arquivos com registros de relatos
dos envolvidos, no que tange as parcerias realizadas, é possivel identificar trés pontos
relevantes: a) conciliar modalidades de trabalho e logicas gerenciais, através da
combinacdo da intervencdo social com a légica econdmica (ganhos reciprocos);
harmonizar conhecimentos, capacidades e competéncias dos diferentes parceiros,
evitando sobreposicdes, b) estabelecer relacbes de confianca e transparéncia entre
parceiros com diferentes origens e culturas, através da identificacdo de atores com
distintas competéncias e boa reputacdo, de forma a prevenir e gerir eventuais riscos na
atuacdo de cada parceiro, ¢) monitorar e avaliar os diversos impactos gerados,

através de objetivos compartilhados de natureza social e econdmica; criar indicadores
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(quali-quantitativos) que respondam as diferentes exigéncias; e manter um constante e
transparente relacionamento com a comunidade.

Trés foram as premissas que nortearam a realizacdo do Programa: fortalecer o
cidaddo e potencializar seu relacionamento consigo, familia, escola e comunidade;
desenvolver um programa de formacdo e articulagdo social, que buscasse sua
sustentagdo ao longo dos anos; e atuacdo intersetorial, de tal forma que ao ser
implantado tivesse uma perspectiva da sustentabilidade ao longo do tempo.

No ano de 2004, as primeiras atividades no Jardim Terezdpolis comecaram a ser
planejadas e executadas pelas organiza¢Ges Fundacdo AVSI e CDM Cooperacéao para 0
Desenvolvimento e Morada Humana, em parceria com a FIAT. O Programa Arvore da
Vida nascia com a premissa de promover o fortalecimento das liderangas e instituicdes
locais; a inclusdo social de criancas e adolescentes por meio de a¢Ges socioeducativas; e
capacitacdo profissional de jovens e adultos. Desde a sua criacdo, 0 Programa é
fundamentado em trés linhas de atuacdo: fortalecimento da comunidade, acGes
socioeducativas e geragéo de trabalho e renda (ver Figura 6).

Sendo assim, o Programa Arvore da Vida foi estruturado em trés projetos:
Fortalecimento da Comunidade: acbes para melhorar a qualidade de gestdo de
liderancas e dirigentes de instituicOes locais; Socioeducativo: Percurso educativo para
jovens de 12 a 15 anos com atividades socioculturais, esportivas, acrescidas de
formacdo humana e cidada, além de atividades para professores e diretores de escolas
locais; Geracédo de trabalho e renda: cursos profissionalizantes e encaminhamento ao

mercado de trabalho, incubacdo de uma cooperativa e apoio ao empreendedorismo.
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Figura 6 - Atividades do Programa

Programa Arvore da Vida
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Fonte: Acervo do Programa Arvore da Vida.




A seguir, é feita uma discussdo das acOes e objetivos visados em cada uma
dessas trés frentes grandes projetos no interior do Programa Arvore da Vida.

Desde a implantagdo, as atividades aconteceram de forma concomitante.
Podendo ser considerada como a primeira das atividades, o chamado Grupo de
Referéncia, teve inicio ainda na fase de diagndstico. Esta acdo foi pensada para fazer
fluir informacgBes entre a comunidade e o Programa. E composto por liderancas da
comunidade que participam das varias agdes como suporte, trazem demandas, discutem
solugdes e transmitem informacdes sobre as varias atividades do programa. Foram
realizados cursos para gestores das instituicbes locais sobre temas como "Gestdo da
Rotina"”, "Elaboracdo de Projetos e Captacdo de Recursos” e "Trabalho em Rede",
dentre outros.

No ano de 2009, a partir do interesse das instituices locais foi inaugurada a
Rede de Desenvolvimento do Jardim Terezépolis (RDSJT), com o objetivo de
contribuir para a promogédo do desenvolvimento comunitario sustentavel e qualidade de
vida para os moradores das vilas Jardim Terezdpolis, Bemge e Vila Recreio, através da
articulacdo e integracdo de acOes, projetos e servicos dos diversos setores da
comunidade. E composta por pessoas e representantes das organizagées locais sendo
elas de governo, iniciativa privada e sociedade civil organizada, conforme pode ser visto
na Tabela 5, a seguir. Realiza um Férum mensal, para difusdo de informacdes e acdes
coletivas e, para a discussao de temas especificos, se subdivide em Grupos de Trabalho
(GTs), como por exemplo, saude, educacdo, organizacdo comunitaria e seguranca,

dentre outros.
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Tabela 5 - Lista das instituigdes participantes da RDSJT

1D Instituicdo Area de atuacéo Publico Atendidos
1 | Espaco Arvore da Vida Desenvolylm_ento Criancas, jovens 1.250
comunitario e adultos pessoas
2 | Casa Margarida Alves Desenvolylm ento Criangas, jovens 200 pessoas
comunitario e adultos
3 | Complexo Esportivo Ricardo Mediolli Esporte Criancas, jovens 1.300
e adultos pessoas
4 Escola Municipal Adelina Gongalves Educao Criancas e 800 pessoas
Campos adolescentes
Escola Municipal Aristides José da x Criangas e 1.250
5 ; Educacéo adolescentes e
Silva pessoas
adultos
6 | Escola Estadual Teot6nio Vilela Educacéo Criancas e 1.400
adolescentes pessoas
x Lo Desenvolvimento Jovens de 12 ¢
7 | Centro de Prevencdo a Criminalidade g 24 anos e 200 pessoas
comunitario L
familiares
8 | Instituto Educacional Tia Dulce Educacéo Primeira infancia .151
Criangas
9 Salao, p_aroqwal da Igreja S&o José Desenvol\./llm.ento Criancas, jovens 200 pessoas
Operario comunitério e adultos
Semas - Secretaria Municipal de Todaa
10 | Assisténcia Social - Regional Assisténcia Social comunidade
Terezépolis
Escola Municipal Belizario Ferreira x Criancas e
1 Caminhas Educagdo adolescentes 810 pessoas
x Criancas, 1.500
12 | Escola Estadual Lourdes Bernadete Educacdo adolescentes DESSOas
Escola Estadual Bento Machado x Criancas e
13 Rodrigues Educagdo adolescentes 750 pessoas
- x . L Toda a
14 | Administracdo Regional Terezopolis comunidade
15 | Associacdo das Donas de Casa Assisténcia Social Mulheres 120 pessoas
16 | Creche Maria Estela Barcelos Educacéo Bercario e 140 pessoas
Maternal
17 | Asilo Antdnio Pereira Gongalves Assisténcia ao Idoso Idosgg Zﬁ'gga de 33 pessoas
18 | I° Distrito Policial Seguranca Publica Toda
comunidade
Criangas,
19 | Centro Artistico Frei Estanislau Lazer e Cultura adolescentes, 655 pessoas
jovens e adultos
20 | UBS — Unidade Baésica de Saude Saude TOdOSﬁ da 1.000
Comunidade pessoas
21 | Creche Comunitaria Ana Medioli Educacéo Maternal 202 pessoas
22 | Creche Comunitaria Cantinho Feliz Educacédo Maternal 128 pessoas
23 | Centro Educacional Dona Marta Educacédo Infantil 189 pessoas
24 | Instituto Educacional Ebenezer Educacédo Educacéo Infantil | 180 pessoas
Criangas,
25 | Biblioteca Publica Amélia Alves Silva Educacéo adolescentes, | 250 pessoas

jovens e adultos

Fonte: Levantamento elaborado pelo autor.
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A cada dois anos, através do Programa Arvore da Vida, a RDSJT realiza seu
plano bienal de atuacdo. Neste momento, se avaliam as metas anteriores, que podem ser
mantidas ou podem dar lugar a novas diretrizes de atuagdo. Estas diretrizes compdem
um plano de acdo com objetivos, prazos e responsabilidades. A maioria das acOes
propostas sdo de cunho coletivo, com objetivos que vdo desde a promogéo dos trabalhos
realizados através de eventos coletivos na comunidade, até a solucdo de problemas
comuns como a sinalizagdo de vias e itinerario/horario de énibus coletivo.

A RDSJT realiza ainda encontros de formagdo para seus participantes com o
intuito de incrementar a capacidade técnica dos dirigentes das organizac@es locais e, por
conseguinte, a melhoria dos servicos oferecidos. Se configura como o espago de
participacdo social e incidéncia nas dindmicas de controle social do territorio.

Figura 7 - Distribuicdo das Instituicdes que compdem a RDSJT no territorio.

, Lo A dardimed
6 .zoti-Teresopolis i

14 512 53

- Ve 3
Va1
Recreio . -

=P Bolo Horizonte

5050

Fonte: Imagem Google Earth fev/2015 - Adaptado pelo autor.
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Como pode ser percebido na Figura 7, grande parte dos servicos e instituicoes de
atendimento da comunidade estdo no territorio de Jardim Terezopolis, o que configura
um ponto de fragilidade a mais para as outras duas comunidades, Vila Recreio e Vila
Bemge, sobretudo em momentos de conflito e disputa pelo controle do trafico de drogas
da regiéo.

Em 2014, a Comunidade recebeu uma nova ferramenta para obtencéo de apoio
aos projetos realizados pelas instituicdes da comunidade, que também opera como canal
de transparéncia para os demais atores do territdrio e financiadores.

Através de um Edital de Inovacdo, o SESI e a Fiat Automdveis, com o apoio do
Programa Arvore da Vida e RDSJT, foi construida a Plataforma Conex&o Terezdpolis
(www.conexaoterezopolis.com.br). Contando com um sistema de indicadores com
recorte na comunidade, através dessa Plataforma é possivel verificar que projetos estdo
contribuindo para as demandas mais criticas do territorio, assim como o estado de
execucdo das acdes. L& sdo langados os varios projetos das instituicdes locais, sejam

eles individuais ou coletivos.
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Figura 8 - Pagina Web do Portal Conexao Terezopolis

‘ O N E AO Acesso ao sistema Calasire-se

TEREZOPOLIS o

envie sua ideia Seja um parceiro ou voluntario tire suas dividas
Vocé pode colaborar enviando sua ideia, Cadastre-se como voluntario ou inscreva sua empresa e Confira as perguntas mais
& facil, rapido e ndo exige login ou cadastro faca parte da rede de colaboradores do programa frequentes sobre o programa.

Fonte: www.conexaoterezopolis.com.br acessado em 02/02/2016

Esta plataforma se configura também como importante instrumento de
divulgacdo de acbes positivas da comunidade, troca de informacdes e orgulho da
populacdo local.

Nos primeiros anos do Programa, foram realizados cursos para os professores
das escolas locais e assessorias aos gestores escolares para demandas variadas como
relacionamento interpessoal e desenvolvimento de projeto politico e pedagogico das
instituicdes escolares. Foram atendidos mais de 300 professores.

Com o objetivo de mitigar as defasagens na area da educacéo, foi desenvolvido
um percurso formativo para jovens até 15 anos, de forma que contemplasse educagédo
para a cultura, formacdo humana e cidadd. Trata-se da realizacdo de uma oficina

cultural (canto coral, percussdo ou esporte) acrescido de formacdo humana e cidada.

66



Nestas oficinas, sdo trabalhados temas e comportamentos que reforgam a disciplina,
trabalho em equipe, respeito, responsabilidade e persisténcia, entre outros. S&o feitas
apresentacdes dentro e fora da na comunidade e realizadas atividades externas em
museus, parques, exposicOes e teatros, para abertura do horizonte dos jovens. No
conjunto, sdo reforcados valores e atitudes positivas relativos a familia, escola e
comunidade. Em complementariedade, realiza-se 0 acompanhamento escolar e familiar.
Nos ultimos 11 anos foram atendidos mais de 3300 criancas e adolescentes neste
percurso.

Com foco na melhoria da qualificagdo profissional e inser¢do no mercado de
trabalho, foram elaborados cursos de qualificagdo em parcerias com empresas do Grupo
Fiat, fornecedores e com o chamado Sistema S, parcerias com a agencias de emprego e
RH de varias empresas. Em 2009, através de parceria com a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econdmico, foi possivel levar para a Comunidade um posto de
atendimento do Sistema Nacional de Emprego (SINE), o que trouxe para 0s moradores
do territorio Jardim Terezopolis facilidade no acesso aos servicos de apoio ao
trabalhador ora oferecidos apenas no centro de Betim. Segundo dos de monitoramento
do programa, desde o inicio das acGes de qualificacdo profissionais mais de 1.500
encontraram sua oportunidade de trabalho.

No ambito dos cursos de qualificacdo, surgiu a partir do desejo de algumas
mulheres da comunidade a Cooperarvore, uma cooperativa formada em sua maioria por
mulheres da comunidade, que produzem e geram renda com sobras de materiais
oriundos do processo produtivo da FIAT. A Cooperarvore tem papel social importante
na geracdo de renda para mulheres, em uma regido que em funcdo do perfil industrial
contrata em sua maioria homens para o processo produtivo. Além disso, contribui para a
gestdo ambiental ao reaproveitar cerca de 23 toneladas de material do processo
produtivo FIAT.

Para os proprietarios de pequenos negdécios locais, o Programa realizou nos
primeiros anos cursos de empreendedorismo, além de construir aliancas estratégicas
com instituices como o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que
realizaram formacdo para este publico. Com o passar dos anos, 0s empreendedores
protagonizaram a formacdo de uma associacdo local para realizacdo de campanhas e
cursos, dentre outras atividades. Durante 3 anos consecutivos, 0s empreendedores

realizaram a Campanha Promocional de Natal, na qual mais de 20 estabelecimentos
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organizaram a compra de brindes, distribuicdo de cupons e sorteios em locais publicos,
com a presenga de mais de 2.000 pessoas.

Passados dez anos de realizagcdo do Programa e com a intengdo de uma nova
forma de intervencdo no territorio, foram convidados varios atores para elaborar o que
seria a intervencdo do Arvore da Vida para os proximos dez anos. Participaram
liderancas da comunidade, pessoas envolvidas nas varias agdes do programa,
profissionais da Fundacdo AVSI e CDM, representantes da Prefeitura e do Movimento
Nossa Betim (vide Figura 9).

Flgura 9- Workshop de construgao da Vlsap do PYFoigrama Arvore da Vida
| T ' ' o

Nt
UMAVISAODE
FUTURD DA comumn

|
iy
|

Fonte: Acervo do Programa Arvore da Vida

Através de workshops, foram analisados o cenario atual, o impacto das
tendéncias sociais, as principais demandas da comunidade e a defini¢do das diretrizes de
atuacdo do programa. Estes trabalhos foram conduzidos através de consultores e
coordenados pela area de inovacdo da FIAT. Surgiram como temas a serem priorizados
para 0s proximos dez anos a educacao; cultura, esporte e lazer; integracao entre as vilas;
e seguranca. A "Visdo de Futuro”, como ficou conhecido esse workshop, se destacou

como uma ferramenta de participacéo social na elaboracéo das acbes do programa.
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4.2 - PARTICIPACAO NO PROGRAMA ARVORE DA VIDA

4.2.1 - Analise dos Dados Quantitativos

Como pode ser observado na tabela abaixo, os jovens correspondem a mais de
85% dos pesquisados, contudo as liderangas apesar de representarem 14% da amostra,
correspondem a 44% dos representantes/lideres da comunidade que tem relacionamento
com o Programa. Outro ponto a ser destacado € o tempo de participacdo no Programa,
observa-se uma proporc¢ao equitativa entre os respondentes, com mais € menos dois

anos de participagao.

Tabela 6 - Caraterizacdo da Amostra

Variaveis Categorias Freq. %
Categorias de analise quens 66 857
Liderangas 11 14,3
| iﬂ\gins - abaixo de 15 51 66.2
asr?é?lgi]sr:pos das categorias de Jovens - acima de 15 . 05
anos
Liderancas 11 14,3
Sexo Masgu_lino 40 51,9
Feminino 37 48,1
Jardim Terezopolis 63 81,8
Comunidade onde mora Vila Recreio 10 13,0
Vila Bemge 4 5,2
Tempo de participagao no Até 2 anos 38 49,4
Prpgrama Arvore da Vidaem | Acima de 2 anos 39 50,6
faixas
Ensino Fundamental 37 48,1
Escolaridade Ensino Médio 33 42,9
Ensino Superior 7 9,1
Sem renda 35 45,5
Renda Mensal Com renda 42 54,5

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

Ha que se destacar que o tipo de formacdo recebida pelos jovens difere de
acordo com as atividades que participam, como ja visto na contextualizacdo do
Programa. Jovens mais novos, que fazem todo o percurso educativo de cinco anos, tem
um contetdo diferenciado daqueles participantes da qualificacdo profissional, o que
gera, conforme serd observado mais adiante, diferentes tipos de comportamentos

relacionados a participacdo. No que tange as liderancas comunitérias, todo o contetido
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programético desenvolvido esta relacionado ao desenvolvimento das habilidades como
lider e fomento a participagdo social.

Ao fazer uma andlise descritiva das 54 questdes, ordenou-se da maior para a
menor média as 10 questbes que tiveram melhor pontuacédo. Com isso, identificou-se as
questBes que tiveram respostas mais proximas de (5). Estas 10 questBes estdo
relacionadas a cidadania, expectativa de vida, autoestima, relagdo com profissionais do
Programa, interesse pela comunidade, formas de participacao e integracdo de liderancas

e instituicbes para o desenvolvimento da comunidade, como pode ser observado na

Tabela 7 abaixo.

Tabela 7 - Itens mais pontuados

Variaveis Min | Méax | Média| DP
1. Ao participar do Arvore da Vida tive maior
conhecimento de meus direitos e deveres. 2,00/ 500 4,6494/ 60189
25. Depois de participar do Arvore da Vida minha
expectativa diante do futuro melhorou. 3,00 5,00 4,6364/ 62637
2. Ao participar do Arvore da Vida a minha autoestima 200 500 46104 63154
melhorou.
15. Minha prQXIrr,udaQe com os profissionais do 100 500 45065 86790
Arvore da Vida € muito boa.
5. Ao participar do Arvore da Vida passei a me
interessar mais pelos assuntos relacionados a 3,000 5,00 4,3766 ,64968
comunidade.
13. A comunidade esta mais participativa apos a 1,00| 500 43247 96575
chegada do Arvore da Vida.
23. Depois _dt=:~part|C|par d(_) Arvpre da Vida exponho 100 500 43117 97683
minhas opinides com mais facilidade.
3.'Ao participar do Arvore da Vlda' pe:rcebo que a 100 500 42987 94681
minha capacidade de falar em publico melhorou.
_14. As |nst|tU|90es da comum(jade estdo mais 100 500 42987 90416
integradas apds o Arvore da Vida.
6. Ao participar do Arvore da Vida estou mais disposto 100 500 42078 80029
a colaborar com as pessoas da comunidade.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

O mesmo exercicio foi feito para as médias que menos pontuaram. Esses itens

estdo relacionados a ao relacionamento e presenca de politicos na comunidade,
qualidade dos servicos de salde e educacdo, oportunidade de trabalho e renda,
disponibilidade de espacos de lazer e cultura, violéncia e seguranga, assim como a

presenca de liderancas jovens (ver Tabela 8).
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Tabela 8 - Itens gue menos pontuaram

Variaveis Min | Méx | Média| DP
43. Os _p0~|ItICOS visitam a comunidade fora da época 100 500 17532 11257
das eleicOes
40. Atualmente a comunldade_ nao sofrq com 100 500 1,8831 1,0879
problemas de acesso aos servigos de saude.
41. Atualmente a comunidade ndo sofre com 100 500 20519 11686
problemas de acesso ao trabalho e renda.
38. Atualmentg a comunldad~e ndo sofre com 100 500 20779 1,0731
problemas na area de educacao.
39. A comunidade dispde de espacos e atividades para 100 500 21039 12202
lazer e cultura.
44.,,0_\3 pessoas da comunidade se comunicam com 0S 100 500 21169 11236
politicos que as representam.
42. A comunidade tem ofertas de projetos de esporte,
lazer e cultura. 1,00| 5,00 2,1948| 1,2358
37. Atualmente a comunidade nao sofre com
problemas de violéncia e seguranca. 1,00 5,001 22078 1,3311
j:4>06\}£2u(';1lmente a comunidade tem liderancas 100 500 24026 11269
19. Minha proximidade com o(s) politico(s) que 100 500 26234 15393

representa(m) a comunidade € muito boa.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

A tabela acima esta ordenada da pior para a melhor media, sendo assim, o item

menos pontuado esta relacionado com a presenca de politicos na comunidade fora dos

momentos de elei¢do.

Feita a caracterizacdo geral do publico pesquisado, passou-se para a verificacao,

através dos testes de andlise univariada, Test U de Mann-Whitney, da existéncia de

diferencas significativas entre as variaveis de um modo geral e por grupos como

apresentado a seguir. Este método compara questao por questdo.

Partiu-se da hipotese que jovens e liderancas teriam percepc¢oes diferentes acerca

do territério em funcdo do tipo de relacionamento que tinham ou da realidade

vivenciada por cada um. Apos o teste identificou-se um conjunto de 17 varidveis que

apontaram diferencas entre jovens e liderancas.
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Tabela 9 - Significancia entre as varidveis para os grupos de liderancas e jovens

U de

Postos de média

Variaveis Mann- P-
Whitney Valor | Liderancas |Jovens

5. Ao participar do Arvore da Vida passei a
me interessar mais pelos assuntos 168,500| 0,002 56,68| 36,05
relacionados & comunidade.
6. Ao participar do Arvore da Vida estou
mais disposto a colaborar com as pessoas 231,000| 0,036 51,00 37,00
da comunidade.
7. Depois da participacdo no Arvore da
Vida busco melhorias para comunidade. 238,000/ 0,049 e 37
8. Sou interessado por assuntos de
relacionados a politica e economia em 155,500 0,002 57,68| 35,86
jornais e noticiarios.
10. No momento das elei¢Ges, avalio o
passado politico e propostas dos 109,500| 0,000 62,05| 35,16
candidatos.
11. Apos_as elelgogs acompanho o trabalho 118,500 0,000 6123 3530
dos candidatos eleitos.
16. Ao participar das atividades no Arvore
da Vida exponho meu ponto de vista e 221,500| 0,025 51,68| 36,86
quando necessario sugiro melhorias.
17. Mlnha' prOXI,mlda_de com as liderancas 105,500 | 0,000 62.41| 3510
da comunidade € muito boa.
1'8. Sei citar pelo menos do_ls nomes de 110,500 0,000 6195 3517
liderancas ativas da comunidade.
19. Minha proximidade com o (s) politico
(s) que representa (m) a comunidade é 144,000| 0,001 58,91| 35,68
muito boa.
20.'$e| citar pelo menos dois nomes de 163,000| 0,003 5718| 3597
politicos que representam a comunidade.
22. Ml_nha,pro>_<|m|dade com a Prefeitura 129,000 0,000 6027| 3545
de Betim é muito boa.
28. A_comu_nldade se sente a vontqde para 213.500| 0,019 5259| 36,73
sugerir atividades no Arvore da Vida.
36. Atualm_ente a comunidade tem 232500 0,048 2714| 40,98
liderancas jovens.
39. A comunidade dispde de espacos e 234.500| 0,049 2732| 40095
atividades para lazer e cultura.
40. Atualmente a comunidade nédo sofre
com problemas de acesso aos servicos de 202,000| 0,012 24,36| 41,44
salde.
42. A comunidade tem ofertas de projetos 226.000| 0,037 26.55| 41,08

de esporte, lazer e cultura.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.
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Para esta analise, eram esperadas diferencas entre as varidveis em fungdo das
motivacOes apontadas anteriormente, contudo salta os olhos a questdo (36), na qual
liderancas e jovens divergem quanto a presenca de liderangas jovens.

Quanto a qualidade dos servicos de salde os jovens se sentem atendidos. Na
checagem da informacdo, observou-se que 0s jovens utilizam menos se comparados a
populacdo mais adulta (como é o caso das liderangas) o servi¢o, o que pode gerar esta
pseudo impressdo. Ja para a oferta de espagos e projetos de cultura esporte e lazer,
entende-se que os jovens tiveram um olhar de atendidos e que as liderancas, por terem
um olhar global para a comunidade, os tem como insuficientes para a comunidade.

Para verificar a diferenca entre jovens mais novos e mais velhos também foi
realizado o mesmo teste. Conforme mencionado anteriormente, por haver um tipo de
formacdo diferenciada ente eles, partiu-se do principio que poderia haver diferencas
significativas entre estes dois grupos. Foi observado que os mais jovens pelo tipo de
formacdo que recebem e seu envolvimento com as demais a¢gdes do Programa podem
gerar um certo tipo de comportamento que venha a corroborar o processo participativo,
assim como noc¢des de participacdo e reconhecimento do trabalho das liderancas da

comunidade.
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Tabela 10 - Significancia entre as variaveis para os grupos jovens com idade abaixo

e acima de 15 anos

U de Postos de media
o Mann- ) .
Variaveis Whitne P-Valor | Até 15 Acima de
y anos 15 anos

1. Ao participar do Arvore da Vida tive
maior conhecimento de meus direitos e 231,000 ,003 36,47 23,40
deveres.
8. Sou interessado por assuntos de
relacionados a politica e economia em 254,000 ,044 36,02 24,93
jornais e noticiarios.
9. Participo de conferéncias, conselhos da
crianca e do adolescente, tutelar, 251,000 ,036 36,08 24,73
orcamento participativo e outros.
30. Acredito que as liderancas da
comunidade sabem o que é melhor paraa | 236,500 ,020 36,36 23,77
minha comunidade.
31. As liderancas da comunidade estéo
mais integradas para trabalhar em prol da 217,000 ,008 36,75 22,47
comunidade.
33. As liderancas da comunidade opinam
como 0s projetos devem atuar na 252,000 ,038 36,06 24,80
comunidade.
37. Atualmente a co_muAnld_ade ndo sofre 239 500 022 30,70 43,03
com problemas de violéncia e seguranca.
51. Ag pessoas da comunidade irdo 247,000 029 36,16 24,47
participar dos espacos de lazer e cultura.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

Na tabela acima, a variavel 37 diferencia a media entre eles e sugere uma

informacao interessante: uma percepcdo de violéncia e seguranca diferente entre o0s
jovens. Verificada a informacdo em campo, observou-se que 0S jovens pesquisados
passam grande parte do dia fora da comunidade para os cursos de qualificacdo que
acontecem no SENAI, o que pode sugerir uma percepcdo diferente de violéncia do
bairro.

Foi observado também a diferenca no padrdo das variaveis para os grupos de
pessoas com mais e menos de dois anos de participacdo no programa. A sensibilidade
do teste apontou para um conjunto de 13 variaveis com diferencas significativas entre 0s
dois grupos. Foi observado que as médias melhores pontuadas estdo no grupo de
pessoas com mais de dois anos de participacdo no Programa, tanto para atitude, quanto

para perspectiva de futuro.
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Tabela 11 - Significancia entre as variaveis para 0s grupos com mais e menos de

dois anos de participag¢do no Programa

U de Postos de media
Variaveis Mann- | o valor | Até dois | Acima de
Whitne
y anos 2 anos

2._Ao participar do Arvore da Vida a 4725 001 3103 45,88
minha autoestima melhorou.
5. Ao participar do Arvore da Vida passei a
me interessar mais pelos assuntos 545 ,030 33,84 44,03
relacionados & comunidade.
10. No momento das eleicGes, avalio o
passado politico e propostas dos 529 ,026 33,42 44,44
candidatos.
11. Apos_ as elelgoe_as acompanho o trabalho 489 5 009 32.38 45,45
dos candidatos eleitos.
17. Minha proximidade com as liderangas
da comunidade é muito boa. 521 020 33,21 e
23. Depois de participar do Arvore da Vida
exponho minhas opiniGes com mais 504,5 ,007 32,78 45,06
facilidade.
30. Acredito que as liderancas da
comunidade sabem o que é melhor para a 435 ,001 30,95 46,85
minha comunidade.
45, No futuro terem(_)s uma educacéo de 550.5 044 33.99 4388
qualidade na comunidade.
46. No futuro teremos mais pessoas
envolvidas com a educacdo na 482 ,006 32,18 45,64
comunidade.
49.~No fgturo as pessoas da comunidade 4875 006 32.33 45,50
terdo mais oportunidades de trabalho.
50. Futurame_nte a comunidade contara 596 021 33.34 4451
com oportunidades de lazer e cultura.
51. Ag pessoas da comunidade irdo 556.5 047 34.14 4373
participar dos espacos de lazer e cultura.
53. Futuramente as pessoas da comunidade
poderdo transitar livremente entre as 542,5 ,037 33,78 44,09

comunidades proximas

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

Apos a verificacdo da diferenca no padrdo de respostas entre estes grupos,

passou-se para a verificacdo através da técnica de clusters hierarquicos. O primeiro

passo foi identificar a quantidade mais adequada de agrupamentos. Desde o primeiro

teste, percebeu-se que para 3 agrupamentos haviam dois grupos estaveis e o terceiro que
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se fragmentava quando gerados 4 ou 5 agrupamentos. Desta formam optou-se em
trabalhar com o conjunto de 3 clusters, como pode ser observado na tabela 12, a seguir.

Apds o primeiro agrupamento para a o total dos individuos, foram ainda feitos
agrupamentos especificos para jovens até 15 anos e acima de 15 anos, assim como para
liderancas, todos com a separacdo de até dois anos de participacdo no programa e acima
de dois anos de participagdo. Este Gltimo para verificar se a percep¢do dos entrevistados
mudava ou ndo de acordo com o tempo de participagao.

De modo geral, percebeu-se que existe sim uma sensivel diferenciacdo dos
clusters na medida em que aumenta o tempo de participagdo. Os clusters foram gerados
a partir da concentracdo da pontuacdo das variaveis, ou seja, quanto maior a média
maior o grau de satisfacdo e, por conseguinte o atingimento do impacto esperado pelo
programa. Desta forma no Cluster 1 sdo as variaveis que foram altamente impactadas
em positivo; Cluster 2 — Variaveis mediamente impactadas positivamente e Cluster 3 —
Variaveis que apresentam insatisfacdo por parte dos entrevistados.

Um exemplo importante esta na Questdo 9. Participo de conferéncias, conselhos
da crianca e do adolescente, tutelar, orcamento participativo e outros, na qual o
agrupamento Total de entrevistados, € classificado como cluster 2, aqueles com até dois
anos de participacao se mantem em 2, e quando passa-se para 0 grupo com mais de dois
anos de participacdo passa-se para o cluster 1.

Analisando ainda a mesma questdo para 0s demais grupos, percebe-se também
alteracdo positiva para os jovens até 15 anos de idade. Para os jovens acima de 15 anos,
esta alteracdo é negativa, o que indica a ndo participacdo nos espacos de controle social.
Isso pode ser explicado pela sua insercdo no mercado de trabalho atrelado com a
permanéncia na escola, gerando um tempo muito restrito para participacdo nestes
espacos. Quando analisado o grupo de liderangas, percebe-se uma alteracdo negativa.
Conforme relatado no marco teorico, a participacdo nestes espacos € um desafio para as
organizacdes da sociedade civil locais e liderancas comunitarias, uma vez que deve
estar combinada com os demais afazeres pessoais e de suas organizagdes.

Outras duas questdes complementares foram analisadas e refletiram uma
mudanca positiva significativa na postura civica dos participantes relacionada ao tempo
de participacdo do programa. S&o elas: 10. No momento das elei¢bes, avalio o passado
politico e propostas dos candidatos; e 11. Apds as eleicdes acompanho o trabalho dos
candidatos eleitos. Quando analisado o total de entrevistados, existe uma postura

similar para menor e maior tempo de participacdo no Programa. Contudo, quando
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analisados os grupos de jovens até 15 anos e liderancas, h& uma mudanca positiva de

postura.
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Tabela 12 - Agrupamento de variaveis em clusters resultantes do teste de analise multivariada

:§§%8‘9’fSEiSii'oigS‘EQTﬂié’§E%%8&SS&@@.5@88E%EE%EE%%%%%%%%%%%%@EE%E
5|55 5| 5| 5| S| S|S|E|5|5|S|S|S|5|5|5|5[S(S|S|5|8|5|5|S|&|5|5|5|5|5|5|&|S|5|5|5|5|&|&|S|5|5|5|5|&]|&|&|5|5|5|5|&
>

Total de entrevistados

Geral | 2 2| 2 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2| 1| 1 1 2[ 2| 2| 2 2 2 2l 2 1| 1| 2| 2| 2| 2f 2| 12| 3f 3| 3] 3[ 3 3| 3| 3 if 1) 2| 2f 2] 2] 2f 2] 2

TP<2 1l 1] 1 1 1

TP>2 il 1) 1| af 2| 1| af 2|2 2f 2| 1| af 2| 1| 2f 2| 2] 2| |2| 1| |2 2| 2| 2f 2| 2| 2| 2f 2] 2| 2f 1] 1| 12 3

Jovens até 15 anos

Geral | af 2| 2 2f 2| 2 2f 2| 2| 2 2| 2| 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1] 1 3

TP<2 il 1) 1| af 1| 1| 2f 2| 2| 2| 2| 1| af 1| 1| 2f 2| 2| 2f af 2| 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2| 2f 2] 2| 2f 1] 1| 12 3

TP>2 i 1| 1| af 2| 2| af|a) ) afal 2] af 2| 2| af a| 2| af|2| 2| af af 2| 2f af 2| 2 2f 2] 2| 2f 2] 1| 12 2

Jovens acima de 15 anos

Geral | af 2| 2 2f 2| 2 2f 2| 2| 2 2| 2| 2f 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1] 1 3

TP<2 1 2 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 1| 1| 2 2| 2| 2f 2| 2| 2f 1| 1| 2| 1| 2| 2 2| 2| 2 2| 1] 1f 2| 1 1 3

TP>2 affla) ] af a2l 8l el 2l 2l aflla)laiaf 2| 2] 8 af 2] 3[ 2| 2| x| |af 2|1 2f 2] 2| 2| 2| 2| 2 3

Liderangas

Geral | af 2| 2| 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2f 2| 2| 2f 2| 3| 3| 2| 3| 2 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2| 2 1 2

TP<2 2| 1| af 2| 1| af 2| 1| 2 2| 2| 2f 2| 1| 2f 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 2 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2 2 3

TP >2 aflja) 2| af 2| 2| af 2| 2| 2 qalllxfla)l 2] af 2| 2| 8 3| 1| 2| a| || af|af |d] 2af af )| x| laf x 1 3
Notas:

a- Osvalores 1, 2 e 3 constantes na tabela representam os agrupamentos (clusters)

b - Geral: Corresponde a todos os individuos do grupo de analise

c- TP<2: Corresponde aos individuos com até 2 anos de participagdo no programa, no grupo de analise

d - TP>2: Corresponde aos individuos com mais de 2 anos de participagdo no programa, no grupo de analise
.. Diferencia visualmente os diferentes grupos de clusters

I:l Indica alteragdes de agrupamento quando comparados os grupos de menos e mais de dois anos de participagdo
|:| Indica as variaveis utilizadas para o Fator Participagdo

Cluster 1 — Varidveis altamente impactadas positivamente
Cluster 2 — Varidveis mediamente impactadas positivamente
Cluster 3 — Varidveis que apresentam insatisfacao
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A partir destas andlises buscou-se identificar nas variaveis de maior relagdo um
fator que pudessem ser comparadas com as varidveis demograficas e que explicassem

melhor o fendmeno da participacdo. Sendo assim, foi criado o Fator Participagéo.

4.2.1.1 - O Fator Participacéo

O teste de Kolmogorov-Smirnov apresentou que o fator participagcdo possui
distribuicdo normal (p-valor = 0,51). Na tabela 13, sdo apresentados os resultados dos
testes estatisticos que mostram a relagdo de cada variavel socio demografica com o fator
participacéo.

Para a primeira variavel (categoria: jovens e lideres), o teste de Levene constatou
que as variancias sao diferentes (p=0,03). O teste t para amostras independentes
apresentou que os dois grupos (jovens e lideres) possuem diferenca significativa
(p=0,00), isto &, os lideres apresentam uma média dos resultados das questbes que
compdem o fator participacdo igual a 4,52 (Desvio padrdo = 0,40) e 0s jovens uma
média igual a 3,69 (DP = 0,75), indicando como o esperado que os lideres sdo mais
participativos.

A segunda variavel (gquantitativa continua) € caracterizada pela idade dos
entrevistados (em anos). A média das idades foi aproximadamente 19 anos (DP = 10,8).
O teste da correlacdo apresentou que a idade é uma variavel que possui uma relacao
linear positiva com o fator participacdo, isto é, quanto maior a idade, maior € a
participacdo no Programa.

A terceira variavel foi estratificada em 3 grupos: jovens com idade até 15 anos,
jovens com idade acima de 15 anos e lideres. Foi constatado que esses grupos ndo séo
iguais. O teste de Tukey mostrou que o grupo de jovens sdo semelhantes
(independentemente das idades) quanto a participacdo (sdo menos participativos) e se
diferem com os lideres (mais participativos), conforme foi constado anteriormente.
Cabe salientar que embora os jovens com idade inferior ou igual a 15 anos e 0os com
idade acima de 15 anos foram considerados iguais estatisticamente. A figura 10, a
seguir, informa que os jovens com idade até 15 anos possuem uma média maior de
participacdo que os jovens com idade maior que 15 anos. Uma explicacdo para tal
resultado pode estar relacionada ao conteldo formativo que estes jovens recebem,

conforme ja foi explicitado anteriormente.
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Figura 10 - Fator participacao versus variavel categoria e idade
5

4 /
0\/

Jovens< 15 Jovens >15 Lideres

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

A variavel sexo indicou que, embora os homens tenham apresentado uma média
para o fator participacdo um pouco maior que as mulheres, os grupos sdo semelhantes
estatisticamente (p=0,743).

Embora as pessoas do Jardim Terezdpolis tenham apresentado uma média um
pouco superior para o fator participacdo (vide a figura 11), as comunidades (Jardim
Terezopolis, Vila Recreio e Vila Bemge) ndo apresentaram diferenca significativa entre
elas (p=0,38).

Figura 11 - Fator participacao versus comunidade
5

\ .

Jardim Teresopolis Vila Recreio Vila Bemge

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.
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A quinta varidvel (quantitativa continua) é caracterizada pelo tempo de
participacdo no Arvore da Vida (em anos). A média foi de aproximadamente 3 anos (DP
= 2,31). O teste da correlacdo apresentou que o tempo € uma variavel que possui uma
relacdo linear positiva com o fator participacdo, isto é, quanto maior o tempo que esta
no Programa, maior é a participacdo e atencdo a temas relacionados a participagdo e
dindmicas locais (vide figura 12).

Figura 12 - Fator participacéo versus tempo de participacdo no Programa

—

Até 2 anos Acimade 2 anos

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

A escolaridade apresentou diferenca significativa entre as pessoas do ensino
médio com o superior. Aparentemente a participacdo demonstra concentrar em pessoas
com ensino fundamental ou superior. Esta falsa impressdo se da pelos dois grupos
dominantes jovens e liderancas, uma vez que 0S jovens Se concentram no ensino

fundamental e as liderancas no ensino superior.
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Figura 13 - Fator participacéo versus escolaridade

Fundamental Medio Superior

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor dez/2015

Embora haja uma sensivel diferenca nas médias quanto a raca dos entrevistados

comparado ao fator de participacdo, estatisticamente ndo é significante.

Figura 14 - Fator participacao versus raca

Branca Preta Amarela Parda Indigena

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.
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A renda mensal dos estrevistados ndo configura basicamente um fator de
explicacdo uma vez que os jovens até 15 anos grande parte deles ainda ndo estdo
inseridos no mercado de trabalho, a excecdo dos que fazem aprendizagem industrial e

recebem de ¥ a 1 salario minimo mensal.

Figura 15 - Fator participacdo versus renda mensal
5

4 %
; \V

1 T T T T T 1
Néao tem Até V2 De'2a1 De1aZ2 De2a3 Acimade3
salario

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

Observa-se na tabela 13, a seguir, uma sensivel diferenca entre os jovens com
idade acima de 15 anos com média inferiores no fator participacdo. Conforme
mencionado anteriormente acredita-se que tal diferenca esta no conteldo programatico e
no tempo disponivel para a participacdo. Ja as liderancas tém como esperado uma

melhor pontuacdo no fator participacao.
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Tabela 13. Fator participagdo segundo as variaveis socio-demograficas

N  Desvio P-valor para P-valor para ) P-valor para
Variavel ftens N Média padrio o] te_ste (_:las o] teste_ das Correlagdo o teste da
variancias médias correlacdo
Categoria Jovens 66 3,69 0,75 0,03 0
Lideres 11 451 04
Idade em anos 77 18,99 10,79 0,29 0,01
Jovens<15 51 3,76 0,77 0,096 0,001
Jovens >15 15 3,48 0,66
Lideres 11 452 04
Sexo Masculino 40 384 0,79 0,57 0,743
Feminino 37 3,78 0,76
Comunidade J.Teresop. 63 3,87 0,73 0,17 0,38
Vila Recreio 10 3,59 0,98
Vila Bemge 4 3,47 0,82
Tempo que participa no Arvore em anos 77 2,83 231 0,23 0,04
<2 anos 38 358 08 0,11 0,01
Tempo
> 2 anos 39 404 0,66
Escolaridade Fundamental 37 3,84 0,86 0,122 0,045
Médio 33 365 0,64
Superior 7 443 0,57
Religiao Catdlica 21 37 081 0,519 0,303
Evangélica 41 3,86 0,74
Espirita 1 456
Outra 4 436 0,51
Sem religido 10 3,53 0,81
Raca Branca 11 3,97 0,89 0,274 0,761
Preta 18 365 0,81
Amarela 3 404 0,28
Parda 43 3,84 0,74
Indigena 2 35 118
Renda Mensal N&o tem 35 373 08 0,322 0,024
Até Yo salario 2 2,89 0,63
Deal 7 346 054
Dela?2 19 4,02 0,71
De2a3 7 356 0,79

Acima de 3 7 4,49 0,35
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

Na tabela 13, anterior, mais uma vez evidencia-se 0s trés grupos estudados, 0s
jovens até 15 anos sdo aqueles que ndo tem renda, assim como aquele que tem renda até
Y salario minimo sdo o0s jovens acima de 15 anos, uma vez que participam do Programa
de Aprendizagem no SENAI, e os demais na sua maioria sdo liderancas. A variavel
renda mensal ndo apresentou significancia para o fator participacao.

A analise quantitativa da participacdo indicou pontos importantes para o estudo,
visto que a incidéncia da participacdo pode estar ligada ao tipo de formacdo que as
pessoas recebem e ao tempo de participacdo no Programa, esta relacionado a diferencas

significativas no comportamento.

84



4.3 - Analise dos Dados Qualitativos

Nas entrevistas realizadas, percebeu-se que participacdo recebe diferentes
conotagdes como ja descrito no referencial tedrico. Neste primeiro depoimento, verifica-
se uma noc¢ao que evolui de uma postura de beneficiario de uma acéo a protagonista dos
processos de desenvolvimento local, um ator corresponsavel pela sustentabilidade do
territério. Contudo evidencia que ndo é algo simples avangar nos processos

participativos:

[...] Assim, eu vejo que a participacdo ndo é sé eu fazer
um curso, mas eu também de alguma forma contribuir
com essa instituicdo. Vejo que o que falta muito no
movimento social é trabalhar a corresponsabilidade, o
voluntariado. Porque o proprio voluntario € um agente de
divulgacdo daquele servico, se ele esta ali, intimamente
envolvido, no voluntariado, ele ¢ um propagador, uma
pessoa para fazer propaganda daquele servico que é
prestado pelo movimento social. Vejo que falta o
engajamento. As pessoas querem participar de um
movimento social, mas ndo sabem como. Tem vontade,
mas nao sabe como. (...) O que falta muito para a
participacdo das pessoas no movimento é um pouco de
esclarecimento, informacdo. Até sobre o que é um
movimento social, que ndo é apenas um movimento que
estd apenas buscando uma melhoria para alguma coisa, ou
que simplesmente, tem la uma ocupacdo para meu filho
ficar 1& por um determinado periodo. (Entrevistado 2 -
GOV)

A visdo acima descrita tem um carater mais operativo da participacdo. Ja o
proximo entrevistado classifica a participacdo como um processo necessario de
evolucdo. Quando perguntado sobre o que é participacdo da comunidade em projetos
sociais, o entrevistador foi surpreendido com uma expressdo em tom de encantamento:

“tudo!”

[...] Tudo! Uma comunidade que ndo envolve, que ndo
participa, uma comunidade que ndo se torna ator principal
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do processo, ela é uma comunidade coadjuvante que vai
demorar muito mais tempo para realizar as intervencoes e
transformacgdes que sdo necessarias para elas mesmas. Ela
ndo evolui, fica sempre como espectadora de uma
oportunidade que nunca vem. Agora quando ela se
envolve, participa... Sempre digo que em Terezopolis é
tudo muito intenso. Na politica é assim, nas lutas sociais,
foi assim para chegar a luz. Estou aqui ha 38 anos, entéo
eu cresci com ela!! Sabe, eu cheguei aqui em 1979. Eu
tinha... 6 anos de idade, eu cresci com a comunidade e
nada veio de graca. Alids, as geracOes passadas, 0s pais, as
liderangas, que sdo nossas referéncias, elas eram até mais
incisivas na luta do que a geragdo de hoje. (..) A gente ia
para rua em Terezépolis...(...) Tudo foi construido no
contexto de luta, de envolvimento. Entdo para mim é
tudo!! Temos hoje uma comunidade politizada (...) Por
causa desse grau de unido, participacdo, de envolvimento
da comunidade, ninguém hoje enfia as coisas goela
abaixo, tem que discutir. (Entrevistado 4 - COM)

Ja no proximo relato, abaixo, evidencia-se que a participacdo se algo é feito para
alguém, o destinatario deve ser envolvido em um processo de corresponsabilidade. O
processo de desenvolvimento social de uma comunidade deveria levar em consideracao

0 tempo e as capacidades internas dos atores do territério para ser realizado.

[...] Eu acredito que a participacdo da comunidade ela é
essa primeira esséncia, porque se a gente faz um programa
de intervencdo para a promocao do desenvolvimento ele
tem que ser feito a partir das pessoas que moram naquele
territério, primeiro com a anuéncia delas, logicamente,
tem gque ser um programa que seja a fim aos objetivos que
aquela comunidade anseia, com desafios que séo
colocados pra eles no dia-a-dia, mas eu acho que
essencialmente essa participacao ela tem que ser a génese
do projeto social. Essa participacdo ndo € apenas
responder a essas atividades do programa, a gente oferece
uma atividade e ele participa ou ndo, mas de forma mais
intima. E ele entender que ali esta4 sendo ofertado uma
oportunidade para engajamento nas causas gque estdo sendo
colocadas naquele territorio a partir de desafios que no
caso do Jardim Terezopolis sdo de desenvolvimento de

86



areas bésicas na area social né, seja na questdo de renda,
na questdo da saude, vérias coisas relacionados a criancas
e adolescentes como a protecdo béasica dos direitos das
criancas e dos adolescentes. Entdo, eu acho que esse
entendimento, essa participagcdo da comunidade tem que
ser com esse intuito deles junto com a facilitacdo da
empresa em promover efetivamente essa transformacéo.
Entdo eu acho que é o ponto principal ai. (Entrevistado 5 -
EMP)

Com uma visdo mais voltada para a gestdo de projetos sociais, o relato abaixo
indica pontos importantes para a conducdo e engajamento de comunidades na realizacao
de programas como o Arvore da Vida.

[...] O processo de envolvimento e engajamento da
comunidade inicia-se desde a fase de planejamento da
intervencdo. Essa parte do engajamento ndo pode ser
deixada durante a execucdo do projeto porque ao final
pode ser muito tarde. Se comeca a fazer antes, ou seja, ndo
impor um projeto desenhado de cima para baixo, mas a
partir de observacgoes livres, encontros informais e formais
com liderancas e instituicbes comunitarias é possivel
desenhar um projeto que seja mais aderente a realidade
local. Inclusive colocando as bases para o processo de
sustentabilidade da acdo desde o comecgo. Dessa forma, a
comunidade através de suas liderangas, instituicdes locais
se apropriam do processo de desenvolvimento visando a
ser pontos avangados de desenvolvimento. (Entrevistado 3
— PROG1)

Percebe-se com os relatos acima que ndo existe uma definicdo Unica acerca de
participacdo, identifica-se grande parte dos construtos abordados e pelo menos na

concepcao dos entrevistados esta clara a ideia de envolvimento e construcgdo coletiva.
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4.3.1 - Participagdo na comunidade antes do Programa Arvore da Vida

Conforme descrito no contexto da comunidade, o territério do Jardim
Terezopolis é marcado por um significativo historico de lutas. Os primeiros moradores
conviveram com um cenario de muitas privagdes e suas conquistas marcaram época
para as primeiras geracdes. Com isso, a comunidade herdou um histérico participativo
importante. Contudo, com o passar dos anos, mitigadas as questdes estruturais,
sobretudo aquelas ligadas a infraestrutura, passou-se para um novo tipo de demanda,
dominada pelos problemas sociais.

Muitas iniciativas foram empreendidas, contudo nem sempre coesas. O cenério
politico muito acirrado no municipio divide liderancas e gera descontinuidade nos

servicos publicos desenvolvidos.

[...] O Terezodpolis é conhecido no municipio como muito
participativo, muito engajado nas lutas. Quando a gente
tinha a associagdo popular e outras, elas de fato
trabalhavam, hoje existe a associacdo popular. Ela existe,
mas ela ndo atua de fato, porque tem o espaco mas tem as
portas fechadas. Era um espaco que mobilizava as pessoas
para a participacdo. A partir de 1998 ou 1999, quando
houve a eleicdo na associacdo e partir dai houve um
enfraquecimento. (...) Eu falo que antes do Arvore a
populacdo se sentia refém do medo, violéncia que se
alastrou, pois ndo tinha um controle. Projetos sociais eram
pequenos, nao tinham participacdo, eram pontuais em
algumas instituicdes. O Arvore consegue agregar as
instituicbes em torno de si, pois ele é apartidario e
apolitico, porque qualquer outra instituicdo que tentasse
fazer essa aglomeracdo acabava caindo no grupo A ou no
grupo B da politica e existia um forum da crianca e do
adolescente, ficou 15 anos funcionando, e depois deu uma
enfraquecida. Ele era um férum regional agregava as
instituicfes que trabalhavam com criancas e adolescentes
em todos os bairros da regional, depois ele se enfraqueceu
até acabar. (Entrevistado 2 - GOV)

[...] Acho que seriam trés o0s pontos que seriam
importantes frisar neste ponto de vista: primeiro — na
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comunidade eram presentes institui¢ces, liderangas com
muito engajamento e muito carinho com a comunidade
Jardim Terezdpolis. Sdo pessoas que viram nascer e
crescer esta comunidade, porém, elas trabalharam,
primeiro, de forma isolada e desestruturada. Entéo, tinha
muita boa vontade, mas faltava qualificacdo e existia
pouca colaboracdo entre eles. Um segundo ponto diz
respeito dos servigos publicos territoriais  muito
hostilizado, muito pouco efetivo e eficiente. (Entrevistado
3- PROG1)

[...] Os diagndsticos que a gente realizou, retratavam que
existia um capital social naquela comunidade, que existia
instituigdes sociais, esses lideres e tudo, mas eles ndo eram
muito integrados, eles ndo conversavam entre si de forma
estruturada e depois a Rede veio para trabalhar nisso. Eles
ndo tinham o senso de olhar para o territorio a partir das
demandas, de diretrizes, conseguimos perceber que eram
acOes voluntarias e importantes, que atendiam as
demandas que eram percebidas, mas ndo eram articuladas
entre si. (Entrevistado 5 - EMP)

Apesar do histérico de lutas e protagonismo da comunidade em busca de suas
demandas e de haver grupos que militavam em diferentes vertentes, a participacdo se
configurava como fragmentada. Quando se tinha uma demanda que dependia de uma

interacdo havia sempre uma maior dificuldade.

[...] Antes ela era participativa mas trabalhava
fragmentada, entdo se ia lutar pela escola ndo se queria
saber da creche. Se era para lutar pelo Asilo era s6 quem
tinha interesse em colocar a mae no asilo que ia lutar por
isso. E muito fragmentado né. Faltava descobrir o que nos
unia e focar nisso. O Arvore conseguiu organizar isso,
uma boa ideia aqui é pode ser disseminada para outras.
(Entrevistado 4 - COM).

[...] A gente via |4 as instituicGes que estavam em um
mesmo territorio, mas nao dialogavam entre elas. Algumas
poucas... A questdo da policia militar e da unidade de
atendimento imediato, a UAI, s6 dialogavam quando
tinham conflito ou quando entrava alguém e tinha algum
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problema 14 dentro. Tinham instituicdes que fazia
qualificacdo e a outra fazia encaminhamento para o
mercado de trabalho e as duas ndo dialogavam entre si ne.
Entdo, foi a partir dai que vimos a necessidade de
aproximar, de conversar e as escolas também, porque tinha
gente vinha |4 da rede municipal e/ou da rede estadual,
entdo, e assim, atende no mesmo territorio s6 que tem
metodologias diferentes. Uma quando recebe aluno da
outra percebe essa dificuldade de adaptacdo dos proprios
alunos (Entrevistado 2 - GOV).

Desta forma, percebe-se que a participagdo e os esforcos de conquistas nédo
estavam necessariamente ligados a um consenso, mas respondiam a demandas
originadas a partir do contato que cada grupo tinha com a realidade e os problemas

sociais do territorio.

4.3.2 - Caracteristicas locais que facilitaram a participacao

Conforme identificado nos relatos, as caracteristicas de participacao do territorio
e 0 historico de lutas da comunidade para busca de mudancas e melhorias contribuiram
muito para a recepc¢do e andamento do programa. Contudo, também havia um histérico
longinquo de promessas e por isso uma desconfianca de tudo que era novo. A chegada
de um agente externo, que nunca havia se relacionado com o territério em um ano de

eleicdes para prefeito aumentou ainda mais a desconfianca.

[...] Das caracteristicas que agregaram posso dizer da
auséncia de um facilitador para aglutinar as instituicdes,
porque cada instituicdo trabalhava no seu ponto, fazia o
Seu servigco, mas ndo tinha essa coisa de estar junto nessa
participacdo. Essa é intersetorial (...) Outro ponto foi a a
estrutura também que se tinha para agregar as pessoas.
(Entrevistado 2 - GOV)

[...] Eu acredito que a grande caracteristica foi uma
resposta a uma demanda existente, muito concreta.
Iniciou-se as atividades oferecendo oportunidades em
atividades culturais e sécio educativas para jovens,
criangas e adolescentes... e eu acho que ali tinha uma
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demanda muito grande. Nao foi aleatério isso, foi
intencional, partiu de uma pesquisa e eu acho que a
comunidade também percebeu isso. (...) Apesar de uma
desconfianca inicial em relacdo a chegada da empresa
porque quando iniciamos o programa a Fiat tinha trinta e
poucos anos que estava no territério e ainda ndo tinha
estabelecido um didlogo estruturado com essa
comunidade. Ent&o existia um receio natural das intencdes
da empresa nessa proposta que estava sendo feita, mas
principalmente através dessa lideranga. (Entrevistado 5 -
EMP)

[...] Aquele negécio do gato escaldado né, a gente é
sempre usado em periodos eleitorais, de eleicdo... Séo
tantos os vendedores de sonhos que passaram por nds
durante tantos anos que isso...fica na desconfianca. A
gente fica assim “serd?”, ainda mais que chegou no ano
eleitoral ne...estranho (risos). (Entrevistado 4 - COM)

[...] Agora eu acho que no inicio dificultou, foi a
instalacdo em um ano eleitoral em um ano de elei¢cdes
municipais. (Entrevistado 2 - GOV)

Ao trabalhar em um novo territorio, desafios como identificar interlocutores
adequados e construir lagos de confianca sdo fatores fundamentais, tanto para a

realizacdo de acOes aderentes a realidade local, quanto para o seu sucesso.

[...] Porque no inicio temos um desafio metodoldgico,
estabelecer essas aliancgas, essas parcerias, entender quem
eram os lideres comunitarios que poderiamos estabelecer
esse didlogo inicial que poderiam ajudar a gente, a parte de
estruturacdo fisica mesmo, onde estruturar as atividades,
que tipo de atividade era mais atrativa para aqueles jovens.
Acho que foram desde questbes metodoldgicas e
estruturais até outras mais estratégicas e relacionadas aos
desafios dos territorios, muitos deles pautados pela
questdo da violéncia que por si s ja causa um afastamento
muito grande, acho que é uma comunidade, hoje muito
menos, mas tinha um estigma muito grande ligado a
violéncia entdo eram pessoas desde de baixa autoestima a
até um afastamento de profissionais, mesmo as pessoas
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sabendo que o prefeito é de Terezdpolis ficavam com
alguma restricdo . (Entrevistado 5 - EMP)

[...] Eles tem vontade de mudar, fazer algo de diferente. A
gente sabe que aqui € uma area que precisa desse tipo de
atividade social, uma érea carente, as pessoas tém mesmo
esse desejo de mudanga, acho que é isso. (Entrevistado 1 -
OSC)

Se por um lado a participacdo na comunidade apresenta desafios, a empresa que
aposta em um programa de responsabilidade social empresarial também tem o0s seus.
Com isso, acertar as expectativas pode ser também um dificultador do processo. No
Programa a Fiat, as organizacGes da sociedade civil gestoras (AVSI e CDM) e a
Comunidade, cada qual tinha um tempo e movimentos diferentes. Foi necessaria uma

sabedoria para conciliar estes varios movimentos.

[...] A gente optou por este modelo de parceria né com as
instituicdes que detinham essa metodologia e um know-
how muito maior do que o que a empresa tinha, mas acho
que pra gente foi um aprendizado também inclusive até
pensando no alto escaldo da empresa, assim na direcdo da
empresa, tinham receios também. Entdo tinha muito essa
duvida da estratégia e isso foi vencido por uma convicgédo
muito grande de um Diretor, de que era um caminho que a
gente ndo poderia mais se negar a realizar este dialogo, de
aproximar dessa comunidade e de outro lado também pela
propria, 0 conceito de responsabilidade social ja chegava
na empresa Como uma coisa mais incidente. Se até entdo a
empresa fazia agdes pontuais a cobranca passou a ser
maior, seja pela sociedade, e pelas proprias ferramentas
coorporativas, indicadores como os indicadores Ethos que
comecaram a medir, e outras metodologias que ja
comecavam, atraves dessa linguagem corporativa, ajudava
a empresa a entender que o caminho precisava ser
diferente. Acho gque esse € um outro ponto de aprendizado
gue no inicio representou algumas dificuldades naturais.
(Entrevistado 5 - EMP)

Face ao exposto, pode-se considerar que diante de uma comunidade que ja

estava num processo de movimento em busca de suas demandas, a chegada de um
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Programa como o Arvore da Vida representou avangos nas oportunidades de
participacdo. Suas acOes estavam em sentido convergente e atacaram um problema
relevante que se manifestava nesse territorio, visto que faltava alguma instancia que
pudesse facilitar o processo de aglutinar, organizar e planejar as acGes junto com as
organizagdes da sociedade civil e liderangas locais. Outro ponto importante € que o fato
de ter a Fiat como apoiador trouxe muita credibilidade ao Programa.

Quanto aos entraves da implantacdo, contou muito também o histérico de
promessas e desilusdes vivenciadas. Desde a primeira ocupacdo do territério do Jardim
Terezdpolis, muitas iniciativas de politicos e governos, mesmo que com boas intencdes
iniciais, foram interrompidas e muitas vezes sequer desenvolvidas, apesar das

promessas.

4.3.3 - O papel da participacio da comunidade no Arvore da Vida

Percebe-se que o Programa se apoia no envolvimento de pessoas chave da
comunidade, funcionando como um agente catalizador dos processos de
desenvolvimento e aglutinador de forcas para o territorio. Desta foram, a comunidade
através de suas liderancas teve paulatinamente reforcos positivos quanto a importancia
de um trabalho coletivo, provocando uma atitude de protagonismo de liderancas e

organizacgdes da sociedade civil locais, como pode ser constatado no relato abaixo:

[...]: o Arvore tem um programa social que é diferencial de
outros porque ele provoca a gente a ser protagonista da
propria historia. Ele ndo te dd um papel de coadjuvante,
ele te provoca. Inclusive a ideia é que a gente assumisse
isso. Eu acredito que a gente ainda ndo esta preparado para
assumir o programa, precisamos ainda de um tempo maior
de envolvimento e participacdo da comunidade. Mas a
ideia do programa € essa. Entdo o papel da comunidade
para o Arvore é isso. Ele provoca a gente a participar, ele
envolve a gente, ele t& sempre buscando inovagbes que
possam nos da ferramentas para transformacdes sociais,
coletivas, trabalho coletivo, ele incentiva isso. Entdo € um
papel de protagonismo com o programa e do programa
com a gente. (Entrevistado 4 - COM)
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Para tornar operativa a intensdo de participagdo da comunidade e fomentar seu

protagonismo, foram reunidas forcas e conhecimento do territério assim como um

alinhamento da situacdo e demandas, para entdo serem realizadas as varias acdes dentro

e fora do Programa.

[...] Arvore da Vida foi desde o comego foi desenhado
extraindo as opinifes da comunidade local e ai foi feito
um percurso sobre tudo, seja com as instituicdes, seja com
as liderancas, um percurso que tinha de um lado o objetivo
de capacitar esses atores locais e de outro lado, deixar eles
mais perto do projeto para que eles pudessem contribuir,
sendo um pouco o proprio projeto o espelho da
comunidade, o entendimento das dindmicas comunitérias
que sdo variaveis e feitas através do relacionamento com
estes atores. De qualquer forma, em nivel institucional, em
um primeiro momento foi realizado um percurso
formativo nos @mbitos de gestéo, de elaboracdo de projeto,
e captacdo de recursos, trabalho em rede, etc. A proposta
de um trabalho em rede era justamente para maximizar os
ativos sociais presentes do territorio, onde cada um
poderia contribuir com as suas competéncias, com suas
responsabilidades. (...) Promovendo esses trabalhos em
rede a tentativa € um pouco essa de responder em conjunto
as necessidades dos grupos vulneraveis da comunidade.
Vou dizer uma outra coisa, esse processo também ajudou
as instituices a se conhecer entre si e saber, conhecer, 0s
Servicos sociais, 0s ativos presentes no territério, tendo
criado assim, uma rede construtiva. (Entrevistado 3 —
PROG1)

Com uma visdo de autossustentacdo, ou seja, que 0 movimento iniciado pelo

programa continue mesmo ap0s 0 Seu encerramento, espera-se que a comunidade possa

assumir no futuro a gestdo das acbes de desenvolvimento através de uma estrutura

propria.

[...] A gente tem, formalmente, algumas instancias dessa
participacdo que se da hoje a partir da Rede e do grupo de
referéncia, que sdo as liderancas comunitarias que foram
envolvidas desde o inicio e que a intencdo é que elas
fagcam esse dialogo com a comunidade e que elas possam
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nos passar essas diretrizes. (...) Entdo o planejamento
estratégico que a gente fez da visdo de futuro tinha muito
este intuito, que era fazer um dialogo estruturado para que
a comunidade pudesse participar de forma mais estratégica
das definicdes de rumos de grandes areas de atuacdo do
programa Arvore da Vida. (...) O Arvore, tem esse intuito
de daqui a partir desses anos essa participacdo seja ainda
mais constitutiva do programa, que a prépria comunidade
possa assumir essa gestdo de forma mais consistente com
papeis mais decisivos e por isso que a gente pensa toda
essa governanga com conselhos sociais, com uma estrutura
de gestdo que absorva a participacdo dentro de uma gestéo
formal. (Entrevistado 5 - EMP)

Quanto a identificacdo dos espacos de participacdo, foram apontados pelos
entrevistados o "Grupo de Referéncia”, "Rede de Desenvolvimento Social do Jardim
Terezopolis” e "Visdo de Futuro™

O Grupo de Referéncia, que ¢ um grupo de liderancas
comunitarias, que nos ajudam a fazer as acgdes do
programa, nos ajudam a reportar nossas acdes para a
comunidade e a0 mesmo tempo nos dao um feedback da
comunidade em relacdo as agdes que a gente oferece. A
Rede de desenvolvimento social do Jardim Terezopolis €
formada de todas as instituicdes que estdo no bairro, de
liderancas também que as vezes ndo € uma instituicao,
mas que sdo liderancas que participam, que contribuem e
ajudam a fazer, cada vez mais, um programa melhor de
acordo com as necessidades e o0s desejos dessa
comunidade. (Entrevistado 6 — PROG2)

Participantes, profissionais, liderancas e instituices
tiveram papel muito importante nas definicdes de
diretrizes de desenvolvimento territoriais que foi realizada
no ano passado para a definicdo da visdo de futuro da
comunidade, ou seja, foi feito um trabalho em conjunto
entre 0 projeto, Fiat, liderancas, instituicGes comunitarias
através de uma feira de workshops foram identificadas
algumas variaveis chaves, através de um processo
participativo, no qual a comunidade e todos os atores
interessados precisam investir para que ocorra um
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processo de desenvolvimento sustentavel de longo prazo.
(Entrevistado 3 — PROG1)

Entende-se que o Programa Arvore da Vida foi elaborado a partir de uma diretriz
de investimento social. Percebe-se que a comunidade, sobretudo liderancas e

instituicdes tem um papel fundamental na continuidade deste movimento.

4.3.4 - Avancos da participagdo decorrentes do Programa Arvore da Vida

Entre os elementos que contribuiram para 0 crescimento do senso de
participacdo da comunidade pode-se destacar o trabalho de conscientizacdo das
organizagOes da sociedade civil locais e liderancas. O Programa buscou construir de
forma compartilhada com esses atores locais, uma mudanga de mentalidade tendo a

participacdo ndo como um direito, mas também como oportunidade de transformacéo.

[...] As pessoas querem mais, porque a partir do momento
que vocé descobre a consciéncia e descobre 0s seus
direitos € logico que voceé vai correr atras disso. NOs nédo
conseguimos fazer uma pauta com 10 pontos para o
governo estadual e municipal? E comum? Antigamente a
gente trabalhava separadamente uai. A partir do momento
que eu tenho uma agenda que meche com a cabeca do
individuo, eu falo com o meu vizinho, ele passa para o
outro, ele tem aquilo para passar no Whatsapp, vocé
entende? Quando vocé cria um ambiente onde o individuo
se torna mais a par dos seus direitos, deveres, obrigacdo
enquanto comunidade a participacdo é aumentada, vocé
politiza o individuo para atuar para algo coletivo.
(Entrevistado 4 - COM)

[...] Eu acho que foi um facilitador, acho que para juntar

também essas instituicoes, a estrutura também que se tinha
para agregar as pessoas. (Entrevistado 2 - GOV)
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No momento de implantagcdo do Programa, as organizacfes da sociedade civil
envolvidas nas atividades foram também convidadas a colocar a disposi¢do seus
espacos nos periodos em que ndo eram utilizados, visando a realizagdo das diversas
acdes proprias do Arvore da Vida. Aqueles espacos dos quais era necessario adaptacéo e
reforma foram melhorados para receber as agdes do Programa, assim como em
beneficio do puablico que a instituicdo ja atendia. Dessa forma, se tornaram

corresponsaveis no processo de desenvolvimento do Programa.

[...] A participacdo do municipio, a parceria, eu acho que
isso foi muito importante. A igreja catolica ter cedido o
espaco para desenvolver agdes, o Complexo Esportivo, a
Casa Margarida Alves, eu acho que isso € uma somatoria.
Acho que a sensibilidade desses gestores de falar assim

r

“eu sozinho eu ndao dou conta, a parceria ¢ o melhor
caminho. Acho que isso foi uma coisa que facilitou muito.
(Entrevistado 2 - GOV)

Como ja mencionado anteriormente, a comunicacdo e articulacdo entre as
liderancas da comunidade se configurava como um dos pontos frageis do seu capital
social. Tinha-se a percepcdo de que havia muitos trabalhos sendo realizados, ndo so
pelo Programa, mas sobretudo pelas organizacdes da sociedade civil locais e érgéaos
publicos, porém sem maior articulacdo e integracdo entre eles. Como estratégia de acao
introduzida pelo Programa, os estudos iniciais e as avaliacbes intermediarias foram
capazes de detectar ao longo do tempo o0s avancgos, assim como as demandas da
comunidade. Isto gerou um sentimento de confianca de que as a¢6es foram embasadas
em demandas devidamente dimensionadas, reduzindo o questionamento sobre a
existéncia e as acdes de algumas das organizacgdes locais. Além disso, uma compreensao
mais profunda da realidade do territorio foi sendo incorporada por liderancas locais, se
apropriando de recursos mais robustos para reivindicar e debater com atores

governamentais as demandas da comunidade.

[..] Eu acho que um elemento importante é a
tangibilizacdo da transformacdo. Quando a comunidade
consegue ver resultado em uma atividade coletiva ou
participativa eu acho que isso ajuda nesse engajamento, as
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pessoas vém que da certo e percebem que tem forca ao
fazerem juntas. Desde uma agdo simples, como a festa da
crianca, até acBes com empresarios que participaram do
Natal Premiado... acho que tudo isso concretiza o trabalho
da participacdo, acho que isso é importante. A outra coisa
é a promocao de féruns, espacos para que as pessoas se
encontrem, porque se ndo existem essas oportunidades, as
pessoas tém pouca possibilidade de se encontrarem.
(Entrevistado 5 - EMP)

Ao desenvolver o Programa, foram criados instrumentos que favoreceram a
relacdo ndo somente das organizacgdes da sociedade civil locais com atores externos ao
territério, como também entre elas. Isso trouxe maior autonomia e coesdo para
realizacdo de acdes. Embora muitas dessas acOes fossem necessarias e esperadas, pelo
fato de ndo terem um articulador entre elas, acabavam ndo se materializar no interior do
Jardim Terezopolis. Um destes instrumentos foi o "Guia de Instituicdes”, através do
qual foram langadas informacGes como o contato, histérico da organizacdo, acdes
desenvolvidas, publico e horarios de atendimento. Este material foi atualizado durante

guatro anos.

[...] O desenho de uma agenda comum, na rede de
desenvolvimento, a gente fez uma agenda de diretrizes, na
visdo do futuro fizemos esse desenho conjunto de onde
queremos chegar, acho que todos sdo elementos que
favorecem que esse engajamento aconteca, mas acho que o
mais forte deles é a percepcdo da transformacéo que pode
ser alcancada, nessa forca coletiva...no coletivo, do
trabalho em conjunto. (Entrevistado 5 - EMP)

[...] O Arvore da Vida contribuiu em dar uma cara, uma
identidade a esse movimento comunitario, a formalizacao
da Rede de Jardim Terezopolis de Desenvolvimento Social
¢ um exemplo. O fato de se encontrar periodicamente,
escutar os problemas dos outros, compartilhar as possiveis
solucdes ¢ uma forma de processo participativo. Em
alguns casos trouxe resultados concretos, em outros casos
a discussdo de um determinado problema ja contribuiu
para o processo participativo. (Entrevistado 3 — PROG1)
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[...] O Arvore provoca a gente a participar, ele envolve a
gente, ele t& sempre buscando inovacBGes que possam nos
d& ferramentas para transformagBes sociais, coletivas,
trabalho coletivo, ele incentiva isso. Tem a rede de
desenvolvimento social que é um exemplo de trabalho em
conjunto e coletivo, que proporcionou grandes mudangas
em Vvarias instituices. Através dessas instituicdes atinge a
vida das pessoas na comunidade. (Entrevistado 4 - COM)

[...] Com certeza, eu acho que a partir do momento que a
rede, ela se articula e conversa com o poder publico e
municipal, e que traz esse poder publico, traz uma
comissdo de acompanhamento, que faz um projeto em
conjunto com os técnicos de sinalizagdo das principais
vias. Eu acho que isso é realmente uma coisa de fato
houve a participacdo efetiva da rede, acho que essa foi a
primeira grande conquista da rede. A partir dai as proprias
instituicdes e 0s gestores passaram a pensar de forma
diferente “olha ¢ importante estar no conjunto”. Entdo
assim, acho que a partir dai lancou uma sementinha nas
pessoas da importancia da parceria, eu sozinho fago uma
coisa, mas eu junto com mais outros eu consigo fazer
outras coisas. No movimento vem a forca né e
legitimidade também. (Entrevistado 2 - GOV)

Quanto aos avangos em termos de participacao alcancados por outros por outros

atores, pode-se destacar que o territério € dinamico. Dai a dificil tarefa de afirmar o que

foi gerado pelo Programa e o que ndo foi gerado por ele. Na medida em que sdo

estabelecidas relacfes das organizacdes da sociedade civil locais umas com as outras,

novos processos sdo iniciados e esta linha de diferenciacdo se torna ténue. Em

complementariedade, a propria conjuntura marcada pela emergéncia de novas midias

facilita também novas formas de participacao:

[...] O movimento estudantil, cultural, os religiosos que
também tem grande importancia. Eles fomentam a
participacdo, até mesmo a tecnologia, a internet e midias
sociais (Entrevistado 4 - COM)

[...] O programa sempre procurou fazer com que a
comunidade refletisse sobre os problemas que essa
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comunidade tinha e quais seriam as solugbes para
solucionar estes problemas. Eu acho que esses encontros,
essas reunifes, esse modelo que ndés criamos de
participagdo criou um senso critico dentro da comunidade
e onde ela percebeu que era possivel fazer reivindicacdes
ao poder publico. (Entrevistado 6 — PROG2)

[...] Junto com o Arvore da Vida, seja politica publicas, ou
iniciativas da prépria comunidade, eu acho que foram
chegando outras coisas. Vocé vé movimentos e agdes que
acontecem fora do Arvore da Vida né, outras instituicoes
que fortaleceram, servicos publicos que chegaram no
territério que antes ndo existiam. Eu acho que tem uma
dindmica do proprio territério que o Arvore faz parte dela,
ajuda a dinamizar, mas ndo é o Unico motor propulsor.
(Entrevistado 5 - EMP)

A participagdo politica apresenta ainda uma das maiores dificuldades do
territorio. Ao serem estimulados a falar do avanco na relagdo com os politicos,
constatou-se que embora tenha gerado alguns pontos de aprimoramento, essa relagdo

ndo foi marcada por muitos avancos.

[...] Acho que ndo mudou muita coisa ndo, continua mais
ou menos parecido. Eu ainda acho que o dialogo é
pequeno, porque as pessoas cobram muitas coisas né...
Claro, elas querem a melhoria no seu entorno e elas
acreditam que eles sdo o0 seu representante legal. Entéo,
assim, vocé tem pessoas engajadas e envolvidas que de
fato querem a melhoria e tem outras que nao estdao nem ai
para nada... Mas, de alguma forma é quem nos representa.
(Entrevistado 4 - COM)

[...] Aquilo que eu percebo é que essas comunidades, ndo
sO a de Terezdpolis, outras comunidades periféricas, sdo
um pouco exploradas pelos politicos que aparecem na
época das eleicGes, conseguem envolver a comunidade
com suas promessas. Alguns politicos podem ficar mais
inteligentes na comunidade, ou seja, ouvindo as pessoas,
ndo somente aquelas que possuem consenso, mas tambem
com aquelas que realmente tenham interesses mais
coletivos. (...) Em uma determinada ocasido foram
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chamados alguns candidatos a vereador para fazer um
debate e discutir as questdes da comunidade. Foi um
movimento interessante. (Entrevistado 3 — PROG1)

[...] O politico vive de politica, o cara s6 olha com um
olhar diferente naquele periodo ali. A forma de avancar
serd quando as pessoas que ocuparem desse protagonismo
social, olhar para a politica de forma diferente, entrar nela,
eu, por exemplo, nunca fui candidato a nada. Adianta eu
ficar aqui reclamando deles sendo que eu nem quero
ocupar 0 lugar deles? (...) No dia que eu quiser ser um
candidato, o G. vai ser, B. vai ser, e vai chegar la e
representar (Entrevistado 4 - COM)

O relacionamento da comunidade com a Fiat mudou apds a realizagdo Programa
Arvore da Vida. Embora esperada, esta relagdo quando se iniciou trouxe consigo um
misto de satisfagdo e desconfianca, que com o passar do tempo foi caminhando em

direcdo a busca de compartilhamento de valor.

[...] Antes ndo tinha...! O Unico didlogo que tinhamos com
a Fiat era quando vinha um funcionéario l1a falar que nédo
podiamos vender manga la na porta, que tinha que ser
mais distantes. Hoje conhecemos a Fiat por dentro! Varios
ja entraram 14, conheceram tudo por dentro. Varias
pessoas da comunidade trabalham na Fiat, formaram la
dentro. Mudou completamente! (Entrevistado 4 - COM)

[...] A proximidade da Fiat, eu acho que tem uma
proximidade maior. Eu ndo posso dizer que a Fiat tem uma
participacdo maior em Terezdpolis e consegue, inclusive,
resolver problemas. Mas eu sei, que de alguma forma, ela
consegue influenciar algumas acdes que sdo do poder
publico. (Entrevistado 2 - GOV)

[...] Antes do programa era uma coisa quase inexistente.
Néo tinha um dialogo estruturado, uma proposta de
intervencdo. Inclusive se a gente olhar nameros de
funcionarios da empresa que eram do Jardim Terezopolis
era um namero pequeno. Entdo assim, ndo havia um canal
estruturado. O Arvore da Vida veio para criar isso, é uma
politica que se a gente olha as diretrizes da empresa, hoje a
FCA declara que se compromete com a promocao de
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desenvolvimento da comunidade do entorno é uma diretriz
estratégica que a gente conseguiu concretizar. Realmente,
a intervencao de uma empresa ndo é capaz de transformar
uma realidade ou atender todas as demandas, porque nao
somos o poder publico, mas 0 nosso papel € oferecer as
competéncias que a empresa tem de integracdo e didlogo
com o poder publico para facilitar e instrumentalizar com
essas atividades que a gente usa, para empoderar a
comunidade e depois de conseguirem protagonizar esse
didlogo. Acho que o Arvore é a ponte de dialogo da Fiat
com essa comunidade. Essas coisas se deram desde as
pessoas virem visitar a fabrica, jA& que muitas nunca
haviam pisado aqui, até esse dialogo convergente para um
propdsito comum para a promoc¢do do desenvolvimento.
Tira aquela relacdo de assistencialismo, dependéncia.
(Entrevistado 5 - EMP)

Percebeu-se por parte dos entrevistados que a RDJT se configurou em um ganho
significativo para a comunidade na medida em que se tornou um espago de discussdo de
temas comuns e realizacdo de acOes coletivas, assim como a definicdo de uma agenda
conjunta de trabalho. Contudo, aspectos como a discussao orcamentaria e o alinhamento
de como programas e projetos que devem atuar no territorio, dentre outros temas, ainda
ndo avancaram como esperam os atores locais. Em termos do orcamento participativo e

de outras instancias de gestdo publica, retrocessos foram constatados.

[...] Nessa gestdo ndo tem mais o0 orcamento participativo,
entdo ndo existe essa discussdo orcamentaria. Muitas
vezes as pessoas so sabem o quanto elas tém porque viu no
jornal, mas ndo ha& participacdo dessa discussdo
(Entrevistado 2 - GOV)

[...] Do orcamento publico eu acredito que é muito baixa,
quase inexistente. N&o conheco uma iniciativa da
comunidade que faca uma intervencdo mais direcionada,
assertiva e de acompanhamento sistematico do orcamento
municipal ou estadual. (...) A maioria dos programas que
eu acompanhei nesse periodo, ai falando mais das politicas
publicas, elas chegaram mais formatadas. Nos casos de
programas que poderiam ter uma participacdo maior, de
esporte, por exemplo, que era uma atividade que era do
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municipio inteiro e em Terezopolis, ndo aproveitou muito
esse capital que existia ali. Esse dialogo deixou se der
frutifero, mas ndo é um problema por ser no Terezopolis,
mas um perfil de pensar a politica pablica ou até outras
intervengbes que ainda sdo mais fechadas, menos
participativas. (Entrevistado 5 - EMP)

[...] No publico alvo também a gente hoje, agora, o
programa ja tem uma maior clareza de pra onde vai seguir
nos préximos dez anos, 0 nosso grande pablico ainda deve
ser os jovens, tentando buscar e melhorar a questdo
educacional, a questdo do rendimento, melhorar inclusive
os indices do IDEB, né? (Entrevistado 6 — PROG2)

Além da RDSJT, as instituicbes e liderangas utilizam outros espacos para
discussdo de posicOes coletivas como por exemplo a Secretaria Regional do
Terezopolis, e para lidar com os conflitos desta participacdo conta-se com o instrumento

do dialogo.

[..JA Regional acolhe muito isso. Mesmo aquele
problema que ndo é da nossa responsabilidade, mas as
pessoas buscam trazer esses problemas para resolver no
seu dia-a-dia. (...) Ja fez-se uso de abaixo assinado, as
vezes € um problema do B, de um grupo pessoas, um
grupo de familias, entdo muitas das vezes sdo problemas
coletivos, mas muitas vezes também sdo problemas
pontuais e individuais. As vezes é um problema para ela e
a vizinhanca. Acaba sendo um problema individual e
coletivo. Ai quando as pessoas comecam a reclamar, ai
sim as pessoas comecam a pensar no problema. (...) Eu
prezo muito pelo didlogo, em ouvir a pessoa. A melhor
forma de “desarmar” a pessoa... E assim, ela vai falando e
faz a proposta dela. Ai eu falo como vocé acha que fica
bom para vocé e todo mundo? Ai ela da a opinido dela e
colocamos o que a gente da conta de fazer. Se damos
conta de cobrar o 6rgdo responsavel por isso, entdo vamos
cobrar dele, vamos cobrar junto, para ndo ficar aquela
coisa ele esta vindo aqui com a pessoa que estad sendo
afetada, entdo, essa tem sido a forma de trabalhar aqui.
N&o s escutar, mas dar a corresponsabilidade para pessoa
do problema, porque quando ela se engaja talvez ela faca a
reflexdo se de fato ela quer resolver o problema. Porque
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ela comeca a se enxergar como parte. (Entrevistado 2 -
GOV)

Foram identificados como elementos que fomentaram o avango da participacéo
da comunidade a conscientizacdo da importancia de uma abordagem coletiva dos
problemas e recursos do territorio; o envolvimento das institui¢des e liderangas em uma
perspectiva de corresponsabilidade; o avanco para uma perspectiva mais tangivel em
termos das agOes desenvolvidas e os resultados alcangados; o desenvolvimento de
instrumentos e espacos de participagdo como a RDJT, Grupo de Referéncia e Visdo de
Futuro; a presenca da Fiat junto a comunidade, iniciando um processo de aproximacao
que antes era marcado pelo distanciamento e desconhecimento mdtuo. Entende-se que
nao se trata de um receituario, contudo os elementos apresentados na situacdo em que se
encontrava a comunidade resultaram em uma combinacdo positiva de frentes de acéo
que foram capazes de trazer avangos para 0S processos participativos no territério do

Jardim Terezopolis.

4.3.5 - Influéncia de organizac¢des da sociedade civil e liderancas locais

No que se refere ao processo de representacdo, identificou-se na comunidade
uma significativa credibilidade para com as liderancas entrevistadas e as organizacoes
da sociedade civil envolvidas no Programa. Esta respeitabilidade é importante para a
manutencdo e surgimento de novas liderancas. Sobre o impacto destas liderancas dentro
do senso de participacdo da comunidade. Observa-se efeitos positivos para a capacidade
de mobilizacdo dos atores locais derivados da legitimidade, influéncia e capilaridade de

liderancas e suas organizacdes no territorio.

[...] Grande, porque essas pessoas possuem uma
credibilidade grande na comunidade. Quando eu chamo
para uma reunido é diferente quando é uma pessoa que nédo
tem envolvimento, ndo tem uma historia dentro da
comunidade chama. E fundamental a participacdo deles,
eles trazem credibilidade para as atividades que agente
desenvolve (Entrevistado 4 - COM).
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Quando perguntados sobre quem sdo as liderancas mais representativas, 0S
relatos remetiam as organizacdes da sociedade civil e liderancas presentes na Rede.
Outro ponto identificado tem a ver com a operacionalizacdo da representacdo e
mobilizacdo. Percebeu-se que as organizacGes da sociedade civil desenvolvem mais
esforgos para a mobilizacdo e incentivo a participacdo quando o tema se refere a uma

demanda da institui¢do, ou seja, ha tempos em que se participa muito, outros menos.

[...] Se eu for fazer esse resgate histérico, eu vou fazer ai o
efeito sanfona né (risos). Tem momento que algumas estéo
mais participativas e em outros ndo. Acho que é meio
complicado eu conseguir fazer essa contabilidade
(Entrevistado 2 - GOV)

E relevante ressaltar que a participaco tem a ver também com a pessoa que esta
a frente, seu interesse e sua dedicacgéo, tanto do ponto de vista operativo como de gestéo
das instituicbes. Essa vinculacdo entre participacdo e lideranca traz perspectivas
interessantes de avango na mobilizacdo e horizontalidade das relagdes locais entre as
organizagdes da sociedade civil do Jardim Terezopolis. Por outro lado representa
ameaca aos processos participativos pela dependéncia em relacdo aos individuos e a

baixa institucionalizacdo como pratica social no longo prazo.

[...] Bom, a0 meu ver ndo existe uma instituicdo mais
participativa ou menos participativa, sdo as pessoas que
sdo participativas ou ndo participativas. Uma instituicdo
gue tem uma gerencia com um responsavel que tenha esse
olhar para o processo participativo e coloque energia e a
disposicdo. Depende da pessoa e ndo somente da
instituicdo. Uma gestdo pode ter tido dois gestores
diferentes, pode ser que em um tempo foi mais
participativo e o outro ndo. As pessoas que participam
mais possuem mais reconhecimento da comunidade
porque sdo mais ativas, elas sdo cooptadas para o poder
publico para interesses partidarios. Pois sdo pessoas que,
geralmente, geram consenso, tem muitos relacionamentos
da comunidade (Entrevistado 3 — PROG1).

Neste topico, observou-se que as liderancas influenciam positivamente em maior

grau 0s temas pertinentes as suas causas e que determinada pessoa acaba por se destacar
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em relacdo a cada uma das agendas de politicas publicas relacionadas aos problemas
que afligem o Jardim Terezopolis.

4.3.6 - Desafios da participagdo

Quando perguntados sobre a influéncia cultura local no senso de participagédo da
comunidade, percebe-se como afirma Brugué (2009) que o cenario politico dos ultimos
anos tem impresso na sociedade uma forma de participacdo que ndo contribui para uma
incidéncia na construcdo de propostas que sejam aderentes as varias realidades do pais.
Neste sentido, uma participagdo que ainda ndo coopera para a formulagdo das propostas

e na politica publica, com foco maior na reivindicacdo e militancia do voto.

[...] As politicas publicas dos ultimos dez anos e um pouco
também dessa moda, onde o processo participativo é muito
mais focado na reivindicagdo que na construgdo conjunta.
Deixa 0 processo participativo muito no ambito de uma
cobranga, as instituicdes publicas, as empresas, outras
entidades outros niveis institucionais que
pressupostamente teriam recurso e responsabilidade criem
um processo participativo de construgdo conjunta. 1sso, eu
percebo que isso pode ser “um tiro no pé”, no sentido que
as pessoas se colocam em jogo para pedir, mas tem
dificuldade em contribuir, ndo queria generalizar, mas é
muito mais comum no ambito do processo participativo.
(Entrevistado 3 - PROG1)

[...] Entdo, eu percebo hoje que a comunidade esta muito
mais esclarecida com relacdo as politicas publicas que
devem estar 14, que acontecem la e com as proprias acoes
do programa. Eu percebo que é uma comunidade ativa,
gque exerce um protagonismo no sentido de estar
participando, de querer saber 0 que O programa esta
fazendo e querer dizer também aquilo que o programa
deveria fazer. (Entrevistado 6 — PROG2)
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Muitos séo os desafios a participacdo, desde aqueles relacionados a cultura local,
passando pelo tempo disponivel de liderancas e organizacfes da sociedade civil locais,

até as estruturas politicas adequadas a participacéo.

[...] A participacdo um pouco mais estruturada por parte
das instituicdes. Como ja citei as instituicdes da Rede
mandam pessoas paras as reunides, mas muitas das vezes
pessoas diferentes 0 que acaba perdendo um pouco. Talvez
uma mudanca de metodologia, pensando no longo prazo,
porque nessas reunides geralmente sdo de médio prazo.
Esse entendimento para a pessoa fisica ou instituicdo de
que no médio prazo vamos ter o resultado X, as vezes ou
ela dificulta a participacdo ou ela vai diluindo um pouco,
ndo consegue entender o proposito, onde vamos chegar.
Acho que principalmente dentro Rede que eu elencaria é
isso (Entrevistado 5 - EMP).

[...] A grande predominancia de instituicbes do poder
publico em comparacgdo as do terceiro setor. A rotatividade
das pessoas, dos gestores publicos, ligadas em sua maioria
as mudancas politicas, sobretudo em ambito municipal,
mas tambem estaduais, dificuldade de engajamento, etc.
Em alguns casos, os interesses politicos penetram o0s
ambitos da rede. (Entrevistado 3 — PROG1)

Configura-se como outro desafio os momentos de violéncia na comunidade, as
restricdes ao livre trafego de pessoas entre as vilas e as posturas individualistas que se

manifestam na sociabilidade contemporanea.

[...] Superar esse individualismo. Os anos 70,80 e parte
dos 90 foram tdo revolucionarios. A primeira questdo que
€ um grande problema é a violéncia também, pois a partir
do momento que vocé perde o direito de ir e vir, de ocupar
uma praca, 0s espacos publicos por causa do medo da
violéncia, vocé tira muita coisa da pessoa. Quando se
supera isso as pessoas comegam a tomar conta do espago
publico e a participar mais! (Entrevistado 3 — PROG1)
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Do ponto de vista da manutencdo dos espacos convergéncia, a continuidade dos
encontros e da mobilizagdo constitui-se em ponto de atencdo para a continuidade dos

processos ja conquistados.

[...] Manter a rede operativa, ou seja, ndo achar que
participacdo tem um espaco de discussdo para criar
insumos para a decisdo de outros. E necessario manter a
rede mobilizada, sozinha a rede ndo se mobiliza. Eu ndo
conhego nenhuma rede que se mobiliza sozinha. Precisa de
um ator, pode n&o ser o Arvore da Vida, mas um ator que
mobilize, que gere espacos, que geram momentos, que
tracam metodologias, que faca isso... porque se ndo a rede
fica assim... perdida. (Entrevistado 2 - GOV)

Constatou-se nas entrevistas que a participacdo ndo implica somente em
convergéncia e colaboracdo. Ha que se ressaltar a esséncia da democracia que implica
no reconhecimento de diferencas e de posicOes ideologicas distintas, que ora podem
convergir, ora podem gerar embates e conflitos. Contudo, percebe-se avangos em
termos de maturidade para convivéncia em espacgos plurais, para acolher as diferencas e
conduzir um dialogo rumo a algum grau de entendimento compartilhado sobre os

problemas, desafios e perspectivas do Jardim Terezopolis.

[...] Eu prezo muito pelo dialogo, em ouvir a pessoa. E
assim, ela vai falando e faz a proposta dela. Ai eu falo
como vocé acha que fica bom para vocé e todo mundo?, ai
ela da a opinido dela e colocamos “o que a gente da conta
de fazer?”. (Entrevistado 2 - GOV)

[...] Partidarizar o programa é algo ruim também, grupo X,
grupo Y. Isso trava as discussdes. Ai chega a pessoa e para
a discussdo para falar que tal acdo vai beneficiar o partido
X e o prefeito € Y. Acho que é s isso mesmo, mas iSso
faz parte da vida. (Entrevistado 4 - COM)

A participacdo nos espacos de controle social também fora estimulada durante os
Gltimos anos de realizacdo do Programa, ponto importante para qualificar a participacao

da comunidade e incidir nas politicas publicas. Apesar disso, ndo se identificou um
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significativo avango das organizagOes da sociedade civil locais em adesdo a estes

espacos.

[...] Isso é um tema a ser fortalecido, porque assim, o
brasileiro ndo tem esse costume de participar de instancias
de controle social e aqueles que conhecem, conhecem
pouco e quando participam, participam pouco. Acho até
pela dificuldade de perceber o resultado dessa participagao
nos féruns. Por exemplo, o Férum da Crianca e do
Adolescente, eles fazem os foruns regionais, que sdo as
conferéncias da infancia e adolescéncia, esse tem até
muito engajamento. (Entrevistado 5 - EMP)

[...] Bom, com certeza a informacdo da existéncia desses
espacos sociais chegou. Uma ou outra instituicdo comegou
a participar porque via o interesse para tal. Agora, ndo
acho que isso aconteceu de forma estruturada. Também
porque esses espacos de controle social ndo sempre
correspondem a uma expectativa direta da politica pablica
para a instituicdo. (Entrevistado 3 — PROG1)

[...] Acho que a participacdo muitas das vezes ela nédo
acontece porque as pessoas nao estdo muito acostumadas.
Muitas vezes as pessoas estdo acostumadas a reclamar
todo o tempo na conversa de buteco. Elas reclamam Ia,
mas num lugar que ndo é lugar de reclamar. (Entrevistado
2 - GOV)

Incidir positivamente na politica, ultrapassar a obrigatoriedade do voto e ter
politicos que representem a comunidade/municipio ¢ um desafio ndo sé de Jardim
Terezopolis como de varias localidades do Brasil. A descrenca com o sistema politico e
a baixa participacdo traz consequéncias devastadoras para sociedade em termos dos

processos participativos.

[...] A forma de avancar sera no dia que as pessoas que
ocupam esse protagonismo social olhar para a politica de
forma diferente, entrar nela, eu, por exemplo, nunca fui
candidato a nada. Adianta eu ficar aqui reclamando deles
sendo que eu nem quero ocupar o lugar deles? E facil
meter pau nos politicos sendo que eu mesmo ajudei eles a
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estarem & e abrir as portas para eles fazerem o que fazem.
(Entrevistado 4 - COM)

A chegada do Programa Arvore da Vida na Comunidade e a presencga da FIAT
operaram como um elemento catalisador do desenvolvimento local em vérios sentidos.
Se contados desde a primeira ocupac¢do, sdo mais de 50 anos de historias de privacdes e
abandono do poder puablico até a chegada do Programa. Os entrevistados,
principalmente os da comunidade, vem a trajetéria do Programa ainda como muito
recente para a resolucdo das demandas do territorio, acreditando e demandando que o
Programa incida sobre o Jardim Terezdpolis ainda por mais tempo.

[...] Na verdade, assim, a gente sabe que estamos em um
momento de crise, mas queriamos muito, ha alguns anos
atras, que o programa ele fosse expandido o nimero de
vagas. No entanto ele enxugou. Houve um enxugamento,
acho que isso era algo que almejadvamos. Somos 0 maior
bairro do municipio, ndo somos a maior extensdo
territorial, mas somos o maior a nivel populacional. Entéo,
essa complexidade é muito grande. (Entrevistado 2 -
GOV)

Como desafios, dentre outros, foram apontados a incidéncia positiva na
formulacédo das politicas pablicas, planejamento coletivo local para busca de melhorias
e enfrentamento de demandas do territorio. Observou-se ainda que este movimento
depende do tempo e pessoal disponivel e capacitado para participar, uma vez que a
participacdo é voluntéria e tanto liderancas como organizacgdes da sociedade civil locais
tém esta como uma tarefa a mais no seu dia a dia. A chegada de novas liderangas e
autuacdo da juventude se mostram como frentes decisivas de desenvolvimento dos
processos participativos dentro do Jardim Terezopolis.

A manutencdo, animacdo e preservacdo da Rede, a conscientizacdo para a
participacdo nos espacos de controle social e a continuidade do investimento social
privado sdo vistas também pelos entrevistados como elementos fundamentais para a

continuidade dos avangos participativos conquistados.
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4.4 - Perspectivas e sintese dos resultados

Para todo o trabalho desenvolvido pela liderancas e organizacdo da sociedade
civil locais existe a consciéncia de uma colaboracéo para uma finalidade maior, que nao

depende de uma pessoa, mas da acdo coletiva nesse territorio.

[...] Eu acredito que estamos comegando um processo que
vai desaguar em algo muito maior e para as novas
geracOes. Tudo depende do que plantamos hoje, entéo
cada vivéncia nossa hoje, seja eu aqui, o Gilton na
Regional, a Angélica, que tem quase 70 anos, cuidando la
na creche a mais de 30 anos...entendeu...isso tudo vai
possibilitar as futuras geracdes uma forma de participacao
com mais envolvimento, um bairro, uma comunidade com
qualidade de vida melhor, oportunidades melhores, dando
oportunidades melhores a quem a vida deu caminhos
diferentes. (...) Entdo acho que fazemos parte disso. A
minha perspectiva é que sem o Arvore, sem esses atores
que citamos ao longo da entrevista, esse futuro ficaria
mais distante e penosos. Conseguimos construir pontes,
estradas, quebrar mesmo paradigmas, preconceitos,
fornecendo a essa geracdo uma participacdo mais incisiva,
um conhecimento dos direitos e seus deveres. (...) Eu ndo
passei aqui atoa, eu participei como ator principal e dentro
da minha possibilidade deixei um legado! (Entrevistado 4
- COM)

Espera-se que o aprendizado e com a experiéncia acumulada se consiga auferir
ganhos no relacionamento e incidéncia na politica, para que seja possivel a construcédo
de uma agenda comum de sustentabilidade do Jardim Terezdpolis, que também inclua a
discussdo com o poder publico. No ambito interno da comunidade, que ela possa

assumir a gestdo de um processo integrado de desenvolvimento.

[...] Nos préximos 10 anos que a gente consiga construir
uma agenda de acdes que a gente consiga dialogar com o
poder publico, que a gente dialogasse com o poder publico
e que agente fizesse um programa com etapas de
atividades, com acOes, de obras que isso realmente
acontecesse nesse periodo. Que qualquer gestor que
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assumisse  tivesse  esse  COmMPromisso  CONOSCO.
(Entrevistado 2 - GOV)

[...] Ampliar e aproximar ainda mais essa participagéo da
comunidade. N6s queremos de fato que essa comunidade
comece a participar dos conselhos que nos estaremos
criando para 0s proximos anos, que ela possa estar, cada
vez mais, contribuindo e dizendo qual é o melhor
caminho, como que nds devemos fazer, executar acoes, a
fim de realizar o que a comunidade necessita.
(Entrevistado 6 — PROG2)

[...] Eu acho que é a intensificacdo dessa participacao, se a
gente conseguir concretizar isso até o nivel que a
comunidade assuma as reédeas de forma mais concreta
mesmo, assim que possa executar 0 programa Arvore da
vida mesmo que ndo seja no formato que existe hoje,
assim, de ter pessoas contratadas executando, mas no
sentido de gestdo. Que eles possam ser proativos e que
participem diretamente da gestdo, da definicdo de
diretrizes, na conducdo do programa. (...) E um desafio de
concretizar e ter um horizonte mais de longo prazo
exatamente para isso ne. Porque ndo é uma transformacao
que vocé faz da noite para o dia. Até para preparar as
pessoas para que elas assumam esse papel, e um
voluntéario, porque ndo serdo pessoas totalmente dedicadas
para essas atividades. N&o seriam pessoas que exercem
profissionalmente essa atividade, entdo temos que preparar
para que ela consiga assumir a direcdo. Esse € 0 nosso
desejo. (Entrevistado 5 - EMP)

A experiéncia realizada e os resultados obtidos nos ultimos anos trazem consigo

impeto para a continuidade neste caminho arduo, contudo necessario de

transformacdo. Os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a principal perspectiva

estd centrada na continuidade e amadurecimento dos atores locais para fazer da

comunidade um local mais democréatico e participativo.

Pode-se perceber pela andlise dos dados que varios avancos aconteceram em

termos da participacdo a partir do Programa Arvore da Vida no Jardim Terezdpolis.

Esses avangos ndo se resumem a formas mais compartilhadas e baseadas em avanco do

capital social dentro do territorio analisado, mas também na relagdo dos atores locais
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com organiza¢des governamentais, da sociedade civil e empresariais exdgenas ao

Jardim Terezopolis. A tabela 14, a seguir, sintetiza esses resultados.

Tabela 14 - Principais resultados encontrados

Principais topicos

Resultados

Fator participagéo

A participagio no Arvore da Vida pode estar ligada ao
tipo de formacdo que recebem e ao tempo de participacao
dos beneficiarios no Programa.

Nocdo de participacdo e
0 envolvimento da
comunidade em projetos
sociais

Percebe-se que ndo ha uma unanimidade para a definigdo
do termo, contudo percebe-se a partir do estudo uma ideia
de envolvimento e construcédo coletiva

Senso de participacdo na
Comunidade antes do
Programa Arvore da
Vida

Ainda que participativa. a comunidade ndo apresentava
um consenso e coesdao em suas lutas, respondia as
demandas originadas a partir do contato que cada grupo
tinha.

Caracteristicas locais que
facilitaram a participacéo
e entraves para a
implantacéo do
programa

O histérico de lutas e conquistas. O método de trabalho
empregado pelo programa na comunidade de um
aglutinador e facilitador para acdes coletivas. A
credibilidade gerada pela presenca da Fiat.

Quanto aos entraves destaca-se 0 historico de promessas
ndo cumpridas na comunidade e a implantacdo em um ano
eleitoral

O papel da participacao
da comunidade no
Arvore da Vida

Ainda que houvesse um desenho préprio para realizacéo
de suas acbes, o Programa trouxe consigo uma diretriz
clara de participacdo e sustentabilidade, onde a
comunidade é chamada no médio prazo a assumir 0S
rumos do seu desenvolvimento.

Avancos em termos de
participacdo decorrentes
do Programa Arvore da
Vida

A conscientizagdo da importancia de uma abordagem
coletiva dos problemas e recursos do territério; o
envolvimento das instituicbes e liderancas numa
perspectiva de corresponsabilidade; a "tangibilizacdo™ das
acOes através de estudos que demostram a evolugdo dos
resultados; instrumentos e espacos de participacdo

Influéncia de Instituicbes
e liderancas locais na
participacao

As liderancas influenciam positivamente em maior grau
sobre os temas pertinentes as suas causas e a propria
pessoa de cada um tem papel fundamental neste processo.

Desafios da participacédo

A incidéncia positiva na formulacdo das politicas
publicas, planejamento coletivo local para busca de
melhorias e enfrentamento de demandas. Tempo e pessoal
capacitado e disponivel para participar. A chegada de
novas liderancas e autuacdo da juventude. Alteracdo do
contexto de violéncia.

A manutencdo, animacdo e preservacao da Rede, assim
como a conscientizacdo para a participacdo nos espacos
de controle social. A continuidade do investimento social
privado.

113



Perspectivas Soma-se aos desafios a continuidade e amadurecimento
dos atores locais para fazer da comunidade um local mais
democrético e participativo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A anédlise dos dados secundarios e primarios, tanto quantitativos quanto
qualitativos coletados na presente investigacdo permitiu alcancar uma compreensdo dos
elementos dinamizadores e dos desafios ainda presentes para 0 avango da participacéo
nos processos de sustentabilidade do Jardim Terezopolis. Destaca-se nessa analise a
relevancia de compreender como é processada a intersetorialidade nos territorios
enquanto elemento tedrico-compreensivo para entender em que medida os atores locais
avancam para conquistar novos espacgos participativos, deparando com novas
complexidades e desafios quanto a participacdo ou enfrentam retrocessos e se deparam

com obstaculos de maior monta.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que a participacdo embora seja um tema que remonta a
décadas de estudos na realidade brasileira ainda se configura como uma agenda de
pesquisa que merece a devida atengdo. Novas formas de sociabilidade, eventos na
reconstrucdo cotidiana da cultura politica e a centralidade de novos atores antes
considerados secundarios nos processos de analise participativa nos territorios.
Notadamente as empresas através de suas politicas, estratégias e acdes de
responsabilidade social empresarial, aparecem como elementos que trazem ainda maior
relevancia para os estudos contemporaneos sobre 0s processos participativos, sobretudo
no campo de conhecimento da Administragéo.

O caso em analise nessa dissertacdo remete a uma realidade social que é,
infelizmente, muito comum a diferentes territorios no contexto brasileiro: desigualdade,
precaria infraestrutura de equipamentos e servicos publicos, ostracismo em relacdo aos
mandatarios do poder publico local e grande vulnerabilidade social e ambiental. Essa é a
realidade do Jardim Terezopolis.

Porém, a partir da conjugacao de esforcos, de uma parceria entre uma industria
montadora de automoveis e organizagdes da sociedade civil com expertise em
desenvolvimento local, foi desenvolvido um programa que tem como um de seus pilares
0 avango dos processos participativos protagonizados pelos atores locais, pelas
liderancas e organizacdes da sociedade civil localizadas no Jardim Terezopolis. Diante
desse contexto, a pergunta de pesquisa que guiou a investigacdo se destaca: Quais 0s
elementos facilitadores e dificultadores para a participacdo no Programa Arvore
da Vida?

Para dar conta dessa pergunta de partida, foram mobilizados diferentes
abordagens, constructos tedricos, obras e autores, capazes de lancar olhares criticos
sobre os processos de intersetorialidade, sobretudo das parcerias entre atores da
sociedade civil, do Estado e do mercado; a sustentabilidade dos territorios, com
destaque para a dimensdo de participacdo dos atores locais que essa mudanca
socioprodutiva e cultural das sociedades exige e na qual implica; a compreensao do
territorio e as relacdes sociais que nela se materializam; e, por fim, do fendbmeno da
participacdo desde a sua compreensdo conceitual mais ampla, até as formas de
representacdo, legitimidade, institucionalizacdo e reproducédo do capital social que estdo

implicadas nos processos participativos.
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Este estudo teve como primeiro objetivo especifico: Identificar os atores locais
envolvidos no Programa Arvore da Vida e sua forma de participacdo. Foram
identificadas 30 instituicbes conforme tabela 5, destas 20 publicas e 11 da sociedade
civil. Dentre as instituicdes, cinco de assisténcia, uma associagdo comercial, uma
biblioteca, duas de defesa de direitos, sete de educacéo infantil, seis de educagao formal,
duas de esporte, lazer e cultura, duas de prevencdo a criminalidade, uma do poder
publico municipal e uma de seguranca publica. A participacdo destas organizagdes na
RDSJT se da através dos foruns mensais, formulacdo da agenda anual de atividades,
planejamento e realizacdo de agdes coletivas. Ao contrario das institui¢des da sociedade
civil, que representam 1/3 do total da RDSJT, a rotatividade de pessoas nas instituigdes
publicas incide negativamente para o fortalecimento dos vinculos e criacéo de sinergias.

Como segundo objetivo especifico estabeleceu-se a analise da capacidade de
representacdo das organizacdes da sociedade civil. Observou-se que as organizacdes da
sociedade civil ttm ampla respeitabilidade entre si e uma consciéncia da importancia da
construcdo de uma agenda comum para o desenvolvimento local, contudo ndo é
possivel afirmar que estas partem de um consenso amplo da comunidade.

No terceiro objetivo especifico, buscou-se analisar a participacdo das
organizacgdes da sociedade civil nas instancias de gestdo do territério. Acredita-se que a
RDSJT se configurou como um primeiro grande passo para a consolidacdo de uma
agenda e, por conseguinte um consenso a respeito dos objetivos da comunidade. A
partir dos estudos foi possivel perceber que embora haja algumas iniciativas, esta
participacdo se configura num dos principais desafios da comunidade em termos de
participacéo.

Como quarto e ultimo objetivo especifico procurou-se caracterizar o capital
social do Jardim Terezopolis antes e depois da realizacdo do Programa. Identificou-se
gue a comunidade disp6e de um importante conjunto de organizac6es da sociedade civil
locais e liderancas mesmo antes do Programa Arvore da Vida, caracteristica esta que
favoreceu a instalacdo do programa na comunidade e o desenrolar de suas acgdes.
Contudo, atualmente novos desafios se colocam aos processos participativos no Jardim
Terezopolis, exigindo que os atores locais avancem para além de um conhecimento e
atuacdo setorial, alcangcando uma abordagem territorial mais articulada.

Ao analisar os elementos facilitadores e dificultadores para a participacdo no
Programa Arvore da Vida, objetivo geral desta pesquisa, pode-se dizer que a partir dos

dados coletados e andlises realizadas, dentre os elementos facilitadores estio: o histérico
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de lutas e conquistas da comunidade; o método escolhido para construcdo do Programa,
que levou em consideracdo uma construcdo coletiva e as respostas projetuais alinhadas
com demandas da comunidade, dentre outros fatores. Percebe-se que se trata de um
territério marcado por uma comunidade que estava sedenta por algo novo que pudesse
fazé-la acelerar o movimento participativo ja existente, mas que o fizesse a partir da
valorizagdo do capital social e dos avancos em termos de mobilizacdo e engajamento
civico ja existentes.

Dos pontos dificultadores, verificou-se que o passado politico e experiéncias
pregressas geraram momentos de desconfianca no momento de implantacdo do
Programa. O descompasso do tempo e de movimento entre a comunidade, a FIAT e as
organizagdes da sociedade civil gestoras do Programa, Fundacdo AVSI e CDM,
também criaram no inicio uma dificuldade de adaptacdo. Diferentemente de uma linha
de producdo, uma comunidade tem tempos e capacidades proprias, das quais €
necessario um amadurecimento para dar passos sucessivos em direcdo a mais e
melhores processos participativos.

No decorrer do Programa, outros elementos dificultadores foram aparecendo,
estando relacionados ao tempo que gestores e liderangas locais tem a disposicdo para
participar dos espacos gerados pelo Programa e também de outras instancias
participativas como conselhos, conferéncias e audiéncias. Somado a isso, ainda aparece
de forma negativa a rotatividade de pessoas nas instituicdes publicas e nas organizacdes
da sociedade civil.

A partir do estudo realizado recomenda-se novos estudos para o aprofundamento
das questbes levantadas. Pode-se realizar nova pesquisa daqui alguns anos, discutindo
as transformac6es nessa comunidade e a forma como continuaré a se relacionar com a
FIAT. Também novas pesquisas sobre as instancias participativas criadas no territorio,
como a RDSJT e sua relacdo com as organizac6es da sociedade civil locais se mostram
muito frutiferas.

Além dessa agenda de pesquisas no territorio do Jardim Terezopolis, novas
investigacOes capazes de comparar realidades territoriais diferentes, igualmente
impactados por investimento social privado, se destacam como uma agenda de pesquisa
muito relevante para o campo da Administracdo, em especial para a Gestdo Social. Por
fim, novas variaveis podem ser melhor problematizadas para se compreender com mais
propriedade os vinculos entre faixa etaria, género e nivel de renda e a predisposi¢cao

para a participacdo em territorios marcados pela vulnerabilidade social e ambiental.
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Espera-se que esta pesquisa possa assim levar ao conhecimento de muitos as
experiéncias realizadas neste territério em busca da utopia de se viver em uma
sociedade mais participativa e corresponsavel pela superacdo dos problemas que
afligem as comunidades na contemporaneidade, bem como inspirar outros estudos e

iniciativas de promocéo do desenvolvimento humano e social.
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APENDICE 1

Questionario

Para cada afirmativa abaixo marque se discorda ou
concorda de acordo com as opgdes de 1 a 5.

Discordo

tatalmente

Discordo em

narte

nem

em parte

Concordo

totalmente

[EEN

N

w| concordo

~  Concordo

(6]

1. Ao participar do Arvore da Vida tive maior
conhecimento de meus direitos e deveres.

2. Ao participar do Arvore da Vida a minha autoestima
melhorou.

3. Ao participar do Arvore da Vida percebo que a minha
capacidade de falar em publico melhorou.

4. Ao participar do Arvore da Vida conheci os meios para
buscar melhorias para a comunidade.

5. Ao participar do Arvore da Vida passei a me interessar
mais pelos assuntos relacionados a comunidade.

6. Ao participar do Arvore da Vida estou mais disposto a
colaborar com as pessoas da comunidade.

7. Depois da participacdo no Arvore da Vida busco
melhorias para comunidade.

8. Sou interessado por assuntos de relacionados a politica
e economia em jornais e noticiarios.

9. Participo de conferéncias, conselhos da crianca e do
adolescente, tutelar, orcamento participativo e outros.

10.  No momento das elei¢bes, avalio o passado
politico e propostas dos candidatos.

11.  Apos as eleicbes acompanho o trabalho dos
candidatos eleitos.

12. O Arvore da Vida estimulou a participacio da
comunidade em conferéncias, foruns, conselhos e
orcamento participativo, dentre outros.

13.  Acomunidade esta mais participativa apés a
chegada do Arvore da Vida.

14.  Asinstituicdes da comunidade estdao mais
integradas ap6s o Arvore da Vida.

15.  Minha proximidade com os profissionais do
Arvore da Vida é muito boa.

16. Ao participar das atividades no Arvore da Vida
exponho meu ponto de vista e quando necessario
sugiro melhorias.

17.  Minha proximidade com as liderancas da
comunidade
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é muito boa.

18.  Sei citar pelo menos dois nomes de liderangas
ativas da comunidade.

19. Minha proximidade com o(s) politico(s) que
representa(m) a comunidade é muito boa.

20.  Sei citar pelo menos dois nomes de politicos que
representam a comunidade.

21.  Minha proximidade com a FIAT € muito boa.

22.  Minha proximidade com a Prefeitura de Betim é
muito boa.

23.  Depois de participar do Arvore da Vida exponho
minhas opinides com mais facilidade.

24.  Sinto-me representado por quem fala em meu
lugar.

25.  Depois de participar do Arvore da Vida minha
expectativa diante do futuro melhorou.

26.  Depois do Arvore da Vida as instituicdes estdo
mais preparadas para discutir como a Prefeitura deve
realizar projetos na comunidade.

27.  As instituicdes depois do Arvore da Vida estio
mais preparadas para discutir a quantidade de dinheiro
necessaria para investir na comunidade.

28. A comunidade se sente a vontade para sugerir
atividades no Arvore da Vida.

29. A comunidade € envolvida na definigdo das
atividades do Arvore da Vida.

30.  Acredito que as liderancas da comunidade sabem
0 que é melhor para a minha comunidade.

31.  As liderancas da comunidade estdo mais
integradas para trabalhar em prol da comunidade.

32. As liderancas da comunidade estdo mais
envolvidas com projetos que atuam na comunidade.

33.  As liderancas da comunidade opinam como 0s
projetos devem atuar na comunidade.

34.  As liderancas opinam sobre quem deve ser
beneficiado pelo Arvore da Vida.

35.  As liderancas opinam sobre quais regides da
comunidade o Arvore da Vida deve atuar.

36.  Atualmente a comunidade tem liderancas jovens.

37. Atualmente a comunidade ndo sofre com
problemas de violéncia e seguranca.

38. Atualmente a comunidade ndo sofre com
problemas na area de educacéo.

39. A comunidade disp0e de espacos e atividades para
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lazer e cultura.

40.  Atualmente a comunidade ndo sofre com
problemas de acesso aos servicos de saude.

41.  Atualmente a comunidade ndo sofre com
problemas de acesso ao trabalho e renda.

42. A comunidade tem ofertas de projetos de esporte,

lazer e cultura.

43.  Os politicos visitam a comunidade fora da época

das eleicGes

44.  As pessoas da comunidade se comunicam com 0S
politicos que as representam.

45.  No futuro teremos uma educacédo de qualidade na

comunidade.

46.  No futuro teremos mais pessoas envolvidas com a
educacgdo na comunidade.

47.  No futuro irei participar ativamente para melhorar
a educacao na comunidade

48.  No futuro as pessoas da comunidade terdo mais
oportunidades de qualificacdo profissional.

49.  No futuro as pessoas da comunidade terdo mais
oportunidades de trabalho.

50. Futuramente a comunidade contard com
oportunidades de lazer e cultura.

51.  As pessoas da comunidade irdo participar dos
espacos de lazer e cultura.

52. Futuramente a comunidade contard com
policiamento efetivo.

53.  Futuramente as pessoas da comunidade poderdo
transitar livremente entre as comunidades proximas

54.  Futuramente haverd maior sentimento de
seguranca e tranquilidade na Comunidade.

Questdes demograficas

1-Vocé esta em qual

() 1-Jovens | ( ) 3-Liderancas

categoria?
2-l1dade ( )anos
3-Sexo () 1-Masculino | ( ) 2-Feminino

4-Comunidade

() 1-Jardim Terezopolis | ( ) 2-Vila Recreio | ( ) 3-Vila
Bemge

5-Anos que participa
no Arvore

( ) anos

6 - Escolaridade

( ) 1-Ens. Fundamental | ( ) 2-Ens. Médio | ( ) 3-Superior

( )1-Catdlica|( )2-Evangélica | ( )3-Espirital|( )4

7 - Religido > Outra
() 5- Semreligido
8 - Raca ()1l-Branca|( )2-Preta|( )3-Amarela|( )4-
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Parda
( )5 - Indigena

( )1-Naotem|( )2-Até% Salario|( )3-Acima’a
até 1 Salario

9- Renda mensal ( )4-Acimalaaté2Salarios|( )5-Acima2aaté3
Salérios

( ) 6- Acima de 3 Salérios
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APENDICE 2

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Roteiro de Entrevista

Fale sobre a sua trajetoria e envolvimento no Programa Arvore da Vida.

Para vocé, o que é a participacdo da comunidade em projetos sociais?

Qual o papel da participacdo da comunidade no Arvore da Vida?

Quais sdos 0s espacos mais importantes de participacdo da comunidade no
programa?

Como era 0 senso de participacédo e protagonismo da comunidade antes do programa
Arvore da Vida?

Quais eram as caracteristicas locais que mais facilitaram a participacdo da
comunidade no programa? E as caracteristicas que mais dificultaram?

Atualmente, como a cultura local influencia o senso de participacédo e protagonismo
da comunidade?

O senso de participacdo da comunidade avangou? Quais sdo 0s elementos que mais
contribuiram para isso? Qual foi papel do programa nesse avango?

Existem avangos que ndo sdo decorrentes do programa? Explique.

Quais sdo os desafios a superar em termos de participacdo da comunidade?

Quais sdo as instituicdes e liderancas mais representativas no programa? Como é
relacdo dessas instituicdes e liderancas com a comunidade? Qual o impacto delas no
senso de participacao e protagonismo de toda a comunidade?

Como era o dialogo da comunidade com o poder publico antes do Arvore da Vida?
E depois do programa?

E possivel perceber o acesso aos meios de controle social por parte de liderancas e
instituicbes? Quais foram os avangos e quais sdo os desafios?

Como era o dialogo da comunidade com os politicos da regifio antes do Arvore da

Vida? E depois do programa? O que precisa avancar ainda?
Como era o dialogo da comunidade com a Eiat antes do Arvore da Vida? E depois
do programa? O que precisa avancar ainda?

Como era o didlogo da comunidade com a Gestdo do Programa no inicio do

Arvore da Vida? E nos tempos atuais? O que precisa avancar ainda?

Que temas mobilizam mais para a participacdo da comunidade? Existem temas mais
relevantes entre as criangas? E entre os jovens e adolescentes? E entre os adultos e
instituicbes?
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18.

19.

20.
21.

22.

A participagdo pode trazer problemas para um programa de desenvolvimento local?
Quais so esses problemas vivenciados no Arvore da Vida?

Como a comunidade discute seus problemas e define posigdes coletivas?

Como a comunidade lida com o conflito nos processos de participagéo?

Houve avancos de participacdo da comunidade nas seguintes dimensdes:

Na definicdo do que fazer? (agenda)

Na discusséo de questdes orcamentarias ou financeiras? (quanto)

Na forma como politicas, programas e projetos devem atuar na comunidade? (como
fazer)

Na definicdo de quem deve ser beneficiado pelo Arvore? (quem)

Na definicio de onde o Arvore da Vida deve atuar dentro do territrio da
comunidade? (onde)

Qual a sua expectativa em termos de participacdo da comunidade para 0s proximos

10 anos do programa?

Organizacao/Instituicéo:

Cargo do entrevistado:

Escolaridade:

Estado civil:

Numero de filhos:

Tempo de envolvimento com 0 programa:

Tempo de atuacdo na area social:

130



APENDICE 3 - Contetido Programatico Percurso Educativo

Eixo 1- Aidentidade do Eu

Eixos tematicos Publicos de 12 a 15 Percurso Creser - Formagdo Humana

Eixo Il - O Eu em Desenvolvimento

Eixo lll - Desenvolvendo a
Espiritualidade

Eixo IV - O Eu como Protagonista

Eixo V - O Eu que constroi, costrdi-se
através de uma acdo concreta - introdugdo
ao mundo do trabalho.

Escopo: Ajudar o adolescente e o jovem a
se conhecere comegara colocar-se ante
as perguntas elementares.

Percepgao e descoberta do Eu :
*Nome, como se apresenta e como deseja
ser chamado,etc...

*Como me vejo, auto imagem.

*Como os outros me véem;

*Auto Estima.

*Esséncia e aparéncia.

O Eu em agao

*Formas de expressdo humana e seus
significados.

*Qualidade e limites pessoais
*Fatos/elementos que me movem e/ou
paralisam.

O Eu e o Outro *Outros
de relacionamento.

*Um outro que me introduz e tornaviva a
minha tradigdo.

*Grupos de relacionamento.
Desejo e Expectativas

*Sonho, vontade e desejo.

do coragdo. *Desejos
fabricados(papel da midia, a turma, etc).
*Felicidade e desejos.

*Desejos

Temas sugeridos por eixo tematico

Escopo: Ajudar ao adolescente e o jovem a
conhecer e entender o desenvolvimento e
transformagdes vividas, para poder afirmar o
Eu em sua plenitude.

Mud

¢asnod lvimento Psicologia,
intelecutal e emocional;
*Aprendizagens
*Medos

*Certezas

*Experiéncias Crescimento
e desenvolvimento fisico - Mudangas no Corpo
*Conhecimento e respeito ao prdprio corpo(a
procura do médico, vacinas na adolescéncia,
alimentagdo); *Salde e
doengas sexualmente transmissiveis.
*Afetividade e sexualidade.

*Masculino e feminino papéis e esteridtipos.
Crescimento e desenvolvimento relacional
*Desejo de pertencer Necessidades de um
referente adulto: guia; alguém a quem seguir.
*Modelos/idolos.

*Como vejo o grupo

*Como o grupo me vé.

*Convivéncia.

*Confianga

Escopo: Alimentar o humano e a fé nos
adolescentes e jovens para que possam
aprender a dar significado a totalidade
davida.

Valorizagdo e significado da vida
*Crenca

*Certezas

*Medos

*Fé

*Amor

*Perguntas essenciais

*Religido

Escopo: Apoiar o adolescente e o jovem
que se desenvolvem aprender a firmar
"Eu" diante davida.

O Eu como Protagonista na Familia
*Descobir as préprias origens - memorias
e tradigdo.

0O Eu como protagonista na escola
*Mestre e referéncia.

*Desejo de aprender.

*Como estudar.

*Respeito e solidariedade entre colegas.
*Vivendo e cuidando do espago escolar.
*Semelhangas e diferengas.
*Afinidades.

*Lideranga.

0O Eu como protagonista na comunidad
*ldentidade e grupo/turma

*Respeito e aceitagdo

*Escolhas pessoais e pressdo do grupo
*Espago e lugar de vivéncia

*Contexto social local

*Constrir em grupo

0O eu como protagonista em relagdo a
propria vida

*Valores paravida

*Cultura
*Escolhas
*Referencias

Escopo: Apoiar o jovem para que seu Eu
possa ganhar expressividade através de
uma agdo concreta - introdugdo ao mundo
do trabalho.

Projeto de vida

*Observar e seguir
*Criatividade

*Habilidades

*Presente, passado e futuro
*Estabelecendo metas
*Tomadas de decisdo

*0O papel da escola
*Concepgdo e valor do trabalho
*A escolha profissional
*Postura e valores no trabalho
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