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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender as influéncias da uberizacdo no trabalho dos
motoboys e bikeboys de aplicativos, visando investigar o dia a dia desses trabalhadores,
pontuando as possiveis caracteristicas dessa ocupacdo. Atualmente, vivenciamos a quarta
revolucdo industrial, também chamada de Industria 4.0, que traz grandes mudancas na
configuracdo do trabalho, econdmicas e socioculturais. Grandes inovagdes trazidas pela
Industria 4.0 foram a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a impressdo em 3 dimensdes,
0 armazenamento na nuvem, o Big Data € o Machine Learning, que fomentaram ainda mais,
além da globalizacao e do acesso as novas tecnologias, o trabalho via plataforma digital. Um
dos principais fendmenos na area do trabalho surgidos da industria 4.0 ¢ o trabalho via
plataformas digitais, que ganhou o nome de Uberiza¢do, que ganhou grande relevancia com a
rapida expansdo do aplicativo-empresa Uber pelo mundo. Apesar disto, a Uberizacdo nio se
restringe a empresa Uber, atingindo usuarios e trabalhadores em diversos outros setores da
economia. A literatura abordada neste estudo indica que o crescimento desta uberizagdo estéa
aliado a precarizagdo do trabalho, tornando relevante o estudo sobre os motoboys a bikeboys.
Neste sentido, busca-se responder a questdo central deste estudo: quais as influéncias da
uberizacao no trabalho de motoboys e bikeboys de aplicativo? Objetivando investigar as
principais caracteristicas do dia-dia de trabalho deles, como também beneficios e desvantagens,
realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, com 24 trabalhadores de delivery por
aplicativos, sendo utilizadas entrevistas semiestruturadas. Os resultados mostram a presenca de
muitas caracteristicas da industria 4.0 no trabalho por aplicativos. O fendmeno da uberizagao
esta enraizando nos processos de trabalho. Neste sentido, observa-se as mudangas na forma em
que o trabalhador e o trabalho se relacionam, onde a formalizacdo e a gestdo do negdcio rompe
com os conceitos tradicionais das relagcdes de trabalho, trazendo, assim, vantagens e
desvantagens para os trabalhadores. Infere-se que a principal vantagem relatada pelos
trabalhadores ¢ a flexibilidade de horarios que o aplicativo consegue oferecer ao trabalhador,
que permite trabalhar em horarios diversos, podendo se adaptar as demandas de sua vida.

A sensacdo de empreendedorismo também ¢ outro ponto levantado e abordado pelos
trabalhadores. Estes sao pontos de vantagem do novo trabalho, que trazem pontos importantes,
como a auséncia de uma pessoa como chefe, tendo, assim, uma gestao guiada por inteligéncias

artificiais e sem pessoalidades. A remuneragdo, também, foi um fator citado por muitos, como



uma vantagem, apesar de ndo ser unanime, entre todos os entrevistados.

As desvantagens sao mais evidenciadas, neste contexto, uma vez que ha uma clara precarizacao
do trabalho no processo de uberizagdo, onde a auséncia de seguridade previdenciaria e de
vinculo formal com o trabalhador trazem a perda de diversos direitos aos trabalhadores
previstos pela CLT (trabalho formal) como as férias e o descanso remunerado, as contribui¢des
previdencidrias e as demais legislagdes protecionistas a integridade do trabalhador (que sdo
transferidas, em uma relacao desigual ao trabalhador, assim como, os meios de trabalho, como
equipamentos e recursos para elaboragdo do trabalho).

Outras desvantagens percebidas sdo observadas, principalmente, pela gestao por algoritmos dos
aplicativos, que trabalham de modo a incentivar um trabalho intenso e exclusivo dos
trabalhadores para a plataforma, ocasionando muitas vezes doengas ocupacionais que podem
acarretar prejuizos financeiros e a saide do trabalhador.

Este estudo conseguiu retratar as principais caracteristicas do trabalho do motoboys e bikeboys
por aplicativos e as possiveis influéncias da uberizagdo no dia-dia desses trabalhadores. Para os
proximos estudos, sugere-se que a abordagem se volte a um maior numero de trabalhadores e

variedades de regides.

Palavras- chave: trabalhadores de aplicativo; uberizagdo; entregadores; relacdes de trabalho.



ABSTRACT

This study aimed to understand the influences of uberization on the work of motoboys and app
bikeboys, aiming to investigate the daily lives of these workers, pointing out the possible
characteristics of this occupation. Currently, we are experiencing the fourth industrial
revolution, also called Industry 4.0, which brings major changes in the configuration of work,
economic and socio-cultural. Major innovations brought by Industry 4.0 were artificial
intelligence, the internet of things, 3-dimensional printing, cloud storage, Big Data and Machine
Learning, which further fostered, in addition to globalization and access to new technologies,
work via digital platform. One of the main phenomena in the work area arising from Industry
4.0 is work via digital platforms, which was called Uberization, which gained great relevance
with the rapid expansion of the Uber application-company around the world. Despite this,
Uberization is not restricted to the Uber company, reaching users and workers in several other
sectors of the economy. The literature addressed in this study indicates that the growth of this
uberization is allied to the precariousness of work, making the study of motoboys and bikeboys
relevant. In this sense, we seek to answer the central question of this study: what are the
influences of uberization on the work of motoboys and app bikeboys? Aiming to investigate the
main characteristics of their day-to-day work, as well as benefits and disadvantages, a research
with a qualitative approach was carried out, with 24 delivery workers through applications,
using semi-structured interviews. The results show the presence of many characteristics of
Industry 4.0 at work by applications. The phenomenon of uberization is taking root in work
processes. In this sense, changes are observed in the way in which the worker and work are
related, where the formalization and management of the business breaks with the traditional
concepts of work relations, thus bringing advantages and disadvantages for workers. It is
inferred that the main advantage reported by the workers is the flexibility of schedules that the
application is able to offer the worker, which allows them to work at different times, being able
to adapt to the demands of their lives.

The feeling of entrepreneurship is also another point raised and addressed by workers as an
advantage of the new job, bringing up important points, such as the absence of a person as a
boss, thus having a management guided by artificial intelligence, without personalities.
Remuneration was also a factor cited by many as an advantage, although it was not unanimous

among all respondents.



The disadvantages are more evident, in this context, since there is a clear precariousness of
work in the uberization process, where the absence of social security, and the formal bond with
the worker brings with it the loss of several rights of workers provided for by the CLT in formal
work, such as vacations and paid rest, social security contributions and other legislation
protecting the integrity of the worker, which are transferred, in an unequal relationship to the
worker, as well as the means of work, such as equipment and resources for the preparation of
work.

Other perceived disadvantages are observed mainly by the management by algorithms of the
applications, which work in order to encourage intense and exclusive work by workers for the
platform, often causing occupational diseases that can lead to financial losses and the health of
the worker.

This study was able to portray the main characteristics of the work of motoboys and bikeboys
through applications, as well as the influences of uberization on the daily lives of workers. For
future studies, it is suggested to approach a larger number of workers and in a larger number of
regions.

Keywords: application workers; uberization; couriers; work relationships.
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1 INTRODUCAO

A sociedade passou por trés revolugdes industriais ao longo de sua historia e todas elas
trouxeram rupturas importantes nos contextos econémico, politico e sociocultural (Lee, Yun,
Pyka, Won, Kodama, Schiuma, Park, Jeon, Park, Jung, Yan, Lee, S., Zhao, 2018). Uma das
principais areas que sofreram rupturas foram as relacdes de trabalho (Lee et. al, 2018; Amorim
& Carvalho Neto, 2021). Estas rupturas, resultaram em oportunidades, em desenvolvimento
econdmico, em transformacgdes de setores industriais, de servigos, na expansao da globalizagao,
nas mudancas culturais e na evolucao tecnoldgica (Xu; David & Kim, 2018).

Atualmente a sociedade vivencia a quarta revolug¢ao industrial, também denominada
Industria 4.0, ou revolugdo 4.0, ou, ainda, economia 4.0, do qual tem a capacidade de gerar
diversas mudangas que provocam controvérsia nas politicas econdmicas, no mundo
organizacional e nas relagdes de trabalho (Teck, Subramaniam, Sorooshian, 2019). A quarta
revolucdo ¢ marcada por uma grande evolucdo tecnoldgica e pela intensificagdo da
globalizacio. E capaz de gerar maquinas inteligentes e sistemas que contribuem para uma
eficiéncia que antes ndo era vista nas organizagdes, como aquelas relacionadas a inteligéncia
artificial, Big data, armazenamento na nuvem, internet das coisas e conceitos de machine
learning (Sakurai & Zuchi, 2018; Kusma e Chiroli, 2021). A principal caracteristica da
revolucdo 4.0 esta na capacidade de as maquinas aprenderem e melhorarem de forma autonoma
0s processos, quebrando diversos paradigmas sociais e tecnologicos, promovendo mudangas
ndo s6 nas industrias, mas na sociedade como um todo, permitindo praticidade, facilidade na
comunicac¢do ¢ mudangas de diversos habitos (Sachon, 2018).

Estas tecnologias estdo associadas a diversas mudangas na empregabilidade, uma vez que,
dentre outros impactos, tendem a substituir a mao de obra humana em diversas fungdes
tradicionais na industria. A industria 4.0 une a evolugao tecnoldgica com o sistema de producao
automatizado, do qual liga o mundo real ao mundo virtual. Dessa forma, acabam mudando as
relagdes de trabalho das ultimas décadas (Peters, 2019; Rapanyane & Sethole, 2020; Amorim &
Carvalho Neto, 2021). Para mitigar os efeitos da revolugao 4.0, diversos paises adotam medidas
protecionistas para o trabalhador, visando manter, sob controle, os niveis de desemprego.

Outros paises preferem implantar medidas liberais, atraindo capital estrangeiro, na
tentativa de conseguir gerar mais ocupagdes de trabalho (Maia, 2021). Porém, de forma geral,
as medidas liberais trazem consigo flexibilizagdo na legislacdo trabalhista do pais, gerando

alguns fendmenos no mercado de trabalho, como a uberizagao (Costa & Staudacher, 2021).
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A uberizacdo ¢ um fendmeno que surgiu em conjunto com a substitui¢do da mao de obra
nas industrias e consiste em uma nova forma de organizar, gerenciar e controlar o trabalho
(Abilio, 2019). O fendmeno mostrou que a tecnologia possibilita novas formas de trabalho que
se diferenciam das organizagdes tradicionais. Revelando que as organiza¢des nao precisam de
espacos fisicos, mas podem conduzir seus trabalhos apenas com o uso de um aplicativo de
internet. E, ainda, vale pontuar que ndo ¢ necessario a formalizagdo do contrato de um
trabalhador, bastando atuar como organizador de demandas para um trabalho terceirizado,
contribuindo com a adesao de milhdes de profissionais a esse modelo (Franco & Ferraz, 2019).

Porém, esta alta adesdo estd diretamente ligada a flexibilizacdo das leis trabalhistas, o que
fomenta a discussdo sobre a precarizacdo do trabalho e todas as consequéncias destes novos
modelos de negocio nas relagdes de trabalho (Abilio, 2020).

O trabalho por aplicativos uberizados vem ganhando grande adesdao mundial. No caso da
Uber, que disputa o mercado global com a chinesa Didi, de acordo com os dados apresentados
pela empresa em 27 de agosto de 2020, sdo 30 mil funcionarios no mundo que organizam e
controlam mais de 5 milhdes de motoristas e entregadores, contando com 122 milhdes de
usudrios, que fazem 20 milhdes de viagens e entregas por dia em mais de 10 mil cidades
espalhadas em 71 paises. SO no Brasil, sdo 1 milhdo de motoristas e entregadores, difundidos
em mais de 500 cidades (Uber, 2020).

Apesar de a Uber ser pioneira no cenario da uberizacdo, ha diversas outras organizagdes
que atuam por meio de plataformas digitais, a fim de conectar clientes e prestadores de servigos.
Dentre elas esta a empresa [food, que teve sua origem no Brasil. De acordo com dados de margo
de 2021 o [food conta com mais de 160 mil entregadores ativos em sua plataforma, rendendo
60 milhdes de entregas mensais, abrangendo 270 mil restaurantes e 5 mil mercados espalhados
em dois paises da América Latina, Brasil e Colombia. S6 no Brasil a empresa alcanga mais de
1.200 cidades, movimentando mais de 1.5 milhdes de Downloads para instalacao do aplicativo
por més (Ifood, 2021).

A uberizagdo, que comegou no setor de transporte de passageiros, conseguiu alcangar
diversos outros segmentos de mercado por meio das plataformas digitais. Além das que ja foram
citadas de mobilidade urbana, ainda ha o 99 pop, Cabify, EasyGo, Te Levo transporte e logistica
e WillGo. No que se refere as empresas que atendem aos pedidos de entrega, além do Ifood
existem outras em constante crescimento como o Loggi, Rappi e o UberEates. No ambito

educacional ha também organizagdes como o Superprof, Colmeia e Sharing Academy, que
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contam com milhdes de clientes e prestadores de servico atuando na realizagdo de aulas
particulares online (Pesole, Brancati, Fernandez-Macias, Biagi & Gonzalez, 2018; Franco,
2020).

Umas das areas que esta se tornando cada vez mais uberizada sdo os deliverys, que contam
principalmente com trabalho de motoboys e bikeboys em sua composi¢do, ganhando muita
popularidade através de aplicativos como Ifood, Ubereats, Rappi e Loggi (Sabino & Abilio,
2019). Apesar disso, estudos sobre as relacdes de trabalho ainda sdo pouco explorados nesse
setor, trazendo a tona a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as influéncias da uberizagao no
trabalho dos motoboys e bikeboys de aplicativo?

Esta pergunta ¢ pertinente para o contexto estudado, uma vez que a uberizacdo esta
ganhando grande espago no mercado de trabalho e apresenta diversas mudangas nas relagdes
de trabalho em relacdao as empresas tradicionais (Kramer, 2017). Esta informagao ¢ refor¢ada
por Sabino & Abilio (2018), que salientam que a empresa Loggi ja estd presente em 33 cidades
do Brasil e faz cerca de 100 mil entregas por dia, para ficar s6 neste exemplo. Além disso,
estudos de Kramer (2017) indicam grandes alteragdes nas relagdes de trabalho, principalmente
quanto a precarizagado ¢ a juvenilizagdo do trabalho, especialmente no setor de delivery. Sendo
assim, torna-se necessario estudar o trabalho no setor de delivery para melhor compreensao
deste quadro, o que se propde nesta dissertacdo. Portanto, dada a escassez de estudos voltadas
para este escopo, viu-se a necessidade de estudar o cotidiano de trabalho destes profissionais.
Autores como Sabino & Abilio (2019) Slee (2017), salientam esta necessidade de fomentar
novas pesquisas sobre as relacdes de trabalho de motoboys e bikeboys, pelo fato de este cenario
ser recente, e possuir um nimero pequeno de pesquisadores dispostos a estudar as diversas
problematicas desse novo tipo de trabalho abrindo uma lacuna na literatura sobre esse tema.

Além disso, hd na literatura muitas pesquisas sobre a uberizacdo em geral, como a de
Bianchi, Macedo & Pacheco (2020), que discorrem sobre a precarizacao do trabalho uberizado,
bem como o agravamento de questdes sociais e trabalhistas; Franco & Ferraz (2019), que
analisam a relacdo da uberiza¢do com novas formas de gestdo e sua influéncia na intensificagao
da precarizacao do trabalho; Moda (2020), que relata quais sdo as praticas gerenciais utilizadas
pela Uber e a consequéncia deste gerenciamento sob as condigdes de trabalho vivenciada pelos
motoristas; entre outros autores que sdo citados no decorrer desta pesquisa. No entanto, estes
estudos ndo abrangem as relagcdes de trabalho de bikeboys e motoboys, o que nos leva aos

objetivos desta dissertacao.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender os impactos das plataformas digitais no trabalho dos motoboys e bike-

boys de aplicativos.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Identificar as razdes dos motoboys e bikeboys para trabalhar com aplicativos;

2. Identificar os pontos negativos percebidos pelos dos motoboys e bikeboys no trabalho
com aplicativos;

3. Levantar aspectos relacionados as condi¢des de trabalho, como seguranca, jornada,

volume de trabalho, remuneragao e beneficios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A quarta revoluc¢io industrial

A quarta revolu¢dao ¢ um fendmeno atual que vem provocando diversas mudangas nas
relacdes de trabalho, fomentadas pela rapida expansdo tecnoldgica. Apresenta diversos
conceitos e caracteristicas que devem ser explicados para o melhor entendimento do fendmeno
(Lee, et. al, 2018).

Historicamente, todas as revolucdes industriais ocorreram através de uma disrupgao
tecnologica nos meios produtivos (Lee, et al, 2018). A primeira revolucao industrial, ocorrida
nos anos de 1760, teve seu estopim ligado a invencdo da maquina a vapor, que permitiu a
migracao de diversas pessoas das zonas rurais para cidades e deu inicio a diversas mudancas na
economia, que deixava de ser feudal e comegava a ser baseada na manufatura fabril (Cunha,
2019).

A segunda revolucdo industrial, por volta de 1900, trouxe como grande ruptura
tecnoldgica o motor com combustdo interna, fomentando rapidamente o crescimento industrial,
pautado no petréleo e na geracao de energia (Xu et al., 2018).

A terceira revolugdo industrial, a partir do final dos anos de 1960, foi marcada pela grande
automatizacdo dos processos produtivos e aumento de produtividade nos setores de industria e
de servigos (este ultimo sofre um crescimento significativo em relacao ao passado), através da
eletronica, do advento da internet, do computador e das tecnologias da informacao (Xu et al.,
2018).

Hoje vivenciamos a quarta revolug¢do industrial que gerou controvérsias pelo fato de ser
considerada apenas um prolongamento da terceira revolugdo industrial, at¢ que a quarta
revolugdo industrial, termo cunhado por Klaus Schawb, executivo do World Economic Forum,
foi reconhecido como uma ruptura no sistema industrial desde o inicio do século XXI (Xu et
al., 2018). A quarta revolugdo surgiu com a rapida disseminagdo da tecnologia da informacao
na sociedade, e ¢ marcada pela utilizagdo da inteligéncia artificial, capaz de tornar muitissimo
mais eficientes os processos industriais (Teck et al., 2019), além dos sistemas ciber-fisicos, da
manufatura aditiva (impressao 3D) e da biologia sintética (Schwab, 2016).

Conforme nos ensina Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolucao

que esta mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
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relacionamos um com o outro”. Esta Revolugao se difere das anteriores, fundamentalmente
pela velocidade das transformagdes e pelas grandes variagdes inerentes ao mundo do
trabalho. Ainda, ¢ de se destacar que as demais revolugdes apenas foram batizadas com esse
nome, apds sua incorporagdo ao tecido industrial, diferentemente da Industria 4.0 que

j& ¢ chamada de 4% Revolucdo Industrial (Nesello, 2019).

12 Revolugdo 42 Revolugdo

Industrial Industrial
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Revolugao Industrial. Fonte: Propria (2022).

Teck et al. (2019) complementam que a quarta revolugdo industrial teve como fomento a
necessidade das industrias desenvolverem abordagens ainda mais répidas e eficientes em seus
processos de obten¢do do diferencial competitivo em um mercado formado por forte
concorréncia. O avancgo da tecnologia da informagao permitiu avangos importantes na industria,
que desenvolveu maior autonomia na produgdo, através da producao inteligente, que permitiu
ao novo modelo industrial estabelecer uma conexdao do mundo real com o mundo virtual
(Sakurai & Zuchi, 2018).

A quarta revolucdo industrial ¢ dotada de principios que norteiam suas caracteristicas,
diferenciando-a das outras revolucdes (Sachon, 2018). Sakurai & Zuchi (2018) destacam que
existem 5 principais caracteristicas: a virtualizagdo e a capacidade de operacao em tempo real
permitem uma melhor gestdo de dados e negdcios com monitoramento € processamentos

remotos; descentralizacdo dos negdcios por intermédio do ambiente virtual; orientacdo de
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servicos em ambientes virtuais com sites planejados para venda dos proprios servigos;
modularidade, que consiste na capacidade de regulacdo da demanda; e interoperabilidade, que
tem a capacidade de fazer com que todos os recursos da organizagdo (pessoas, sistemas,
maquinas) comuniquem muito mais entre si em cada processo do que nas outras revolucoes.

A revolugdo 4.0 tem potencial, portanto, para mudar de forma substancial os modelos
econdmicos e trazer processos que tornam mais eficientes diversos servigos existentes hoje (Lee
et al., 2018). Este mesmo autor salienta para o fato de que muitas tecnologias vindas da quarta
revolucgdo ja estdo presentes no dia-dia de diversas empresas e sdo de extrema importancia nos
estudos dos efeitos desta revolugao.

A integragdo da industria e dos servigos as novas tecnologias 4.0 se tornou um fator
essencial para permitir o surgimento de varios conceitos e plataformas tecnoldgicas da
revolugdo 4.0, que serdo elucidados a seguir (Kusma & Chiroli, 2021; Neto & de Souza, 2020).

A internet das coisas ¢ umas das principais inovagdes surgidas e trouxe um importante
e novo paradigma tecnologico, uma vez que permitiu a conexao de objetos, produtos e servigos,
diretamente as pessoas, por meio da conexdao com a internet (Sakurai & Zuchi, 2018). Esta
tecnologia permitiu que diversas organizagdes oferecerem em seus produtos € servigos para
clientes, maior praticidade e qualidade de vida que ndo havia anteriormente, como o proprio
aplicativo Uber, que barateia e facilita a contratacdo de servicos de transporte (Lee et al., 2018,
Sabino & Abilio, 2019).

Complementarmente, Kusma e Chiroli (2021), destacam que esta tecnologia envolve e
se interrelacionam com diversas tecnologias atuais, onde a internet das coisas propriamente esta
envolvida, internet de dados, internet de comunicag¢ao e internet de pessoas. Esta integragao das
tecnologias permite um grau maior de comunicacdo entre as pessoas e facilita diversos usos
tecnologicos através da conexao existente, corroborando para o crescimento acelerado da quarta
revolugdo industrial na sociedade (Al-fugaha, Guizani, Mohammadi, Aledhari, Ayash, 2015).

Outra tecnologia marcante da industria 4.0 ¢ o Big Data, que se tornou uma importante
ferramenta para tratar diversos tipos de dados, como produtos, interagdo com os clientes,
servicos e ciclos nao s6 de uma organizacao, mas de milhdes de usuarios individuais (silva,
oliveira borges & de jesus, 2021). Diversos aplicativos utilizam do Big Data para gestao de
seus dados. Um dos exemplos ¢ a plataforma Linkedin, que consegue estabelecer o seu servi¢o
de ofertas de vagas e conexdo de profissionais e de empresas para facilitar o networking

profissional e a0 mesmo tempo em que faz a gestao de seus dados com os usuarios, permitindo,
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assim, uma organizagao e otimizagdo de seus processos. Outros exemplos sdo plataformas de
viagem e hospedagem, como AirBnB, Kaiak e a EasyTaxi, que ¢ um aplicativo de transporte
(Oussous, Benjelloun, Lahcen & Belfkih, 2018).

Além disso, o Big Data ¢ uma ferramenta que consegue se adaptar diante de diferentes
demandas organizacionais e individuais, promovendo importantes avangos, além de
transparéncia e credibilidade (Silva & Jesus, 2021). Esta funcionalidade permite que a
ferramenta seja capaz de atualizar cada processo ou demanda aos mais variados cenarios, seja
uma epidemia, um desastre climatico ou um simples erro na linha de produc¢ao ou num pedido
de um cliente (Nascimento et al, 2021).

A computagdo e armazenamento em nuvem ¢ outro mecanismo da revolucdo 4.0 que
mudou a rotina de milhdes de pessoas e organizagdes nos ultimos anos. Além das diversas
empresas que surgiram com servidores capazes de armazenar uma capacidade imensa de dados,
antes inimaginavel, as organizacdes em geral comecaram a utilizar deste recurso para
armazenar informagdes organizacionais, permitindo maior seguranca no processamento de
dados contra perdas em cada processo e maior acessibilidade aos dados (Rubmann, Lorenz,
Gerbert, Waldner, Justus, Engel & Harnisch, 2015).

Além disso, ¢ importante destacar que a propria internet das coisas tem uma relagao
direta com a computagdo e armazenamento em nuvem, permitindo conexao e a facilidade de
transmissdo de diversos dados, em diversas localidades, possibilitando praticidade na
comunicagdo ¢ a possibilidade de criagao de diversas outras tecnologias, seja com foco
industrial, seja para oferecer diversas novas tecnologias para os clientes em produtos/servigcos
(Stock & Seliger, 2016; Zeng, Zhao, ou & Song, 2009).

Outra importante tecnologia da Revolucdo 4.0 ¢é a cybersecurity ou seguranca
cibernética (Rubmann et. al, 2015). Em meados de 2017, cerca de 70 organiza¢des no mundo
sofreram danos com ataques promovidos por hackers em suas bases de dados, prejudicando os
processos organizacionais e a seguranca dos dados empresariais (Perlroth & Sanger, 2017).

A importancia da seguranga cibernética para as organizacdes na era 4.0 ¢ essencial, pois
oferecem dados criptografados, que permitem acesso somente aos possuintes dos dados,
aumentando a confiabilidade. A medida em que os dados estdo trafegando em redes, diversas
tecnologias se comprometeram em uma transmissdo e comunicacdo de dados de maneira
confiavel (Sakurai & Zucchi, 2018).

Com milhdes de aparelhos conectados, a cybersecurity sempre representara riscos para
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hackers e perda de arquivos importantes, uma vez que a vida das pessoas se torna cada vez mais
dependente das tecnologias. E um desafio real manter a seguranga dos dados e do
funcionamento de cada aparelho (Rubmann et al, 2015).

A robdtica avancada ¢ outro conjunto de tecnologias 4.0 que gerou flexibilidade,
eficiéncia e um grau de automagdo nos processos organizacionais nunca visto anteriormente
(Lee et al, 2018). Futuramente, os processos empresariais € os processos realizados por
humanos ficardo cada vez mais proximos daqueles realizados por robos. Os robds poderao
substituir diversas fun¢des humanas, gerando padronizacao, eficiéncia e qualidade em cada
processo (Sakurai & Zuchi, 2018).

Tal avango se deve ao desenvolvimento de tecnologias que permitem aos robds certo grau
de autonomia e mesmo de inteligéncia nunca vistas, anteriormente, independentes de acdes
humanas (Pereira e Simoneto, 2018). Os autores ainda destacam que os robos ja existiam na
terceira revolugdo industrial, porém na revolugdo 4.0 ganharam habilidades que foram além da
simples automagao de tarefas repetitivas, impulsionaram muito a eficiéncia e a eficacia dos
processos industriais, principalmente com o Machine Learning, a inteligéncia artificial.

Diretamente relacionado a autonomia dos robds, surgiu o conceito de inteligéncia
artificial, que ¢ muito utilizado para mapear e estudar os diversos processos de comportamento
humano. Posteriormente estes processos mentais sdo utilizados para a elaboracdo de modelos
para maquinas, o Machine Learning, o aprendizado das maquinas (Kusma & Chiroli, 2021).

Portanto, a inteligéncia artificial abrange diversas tecnologias no contexto da quarta
revolucgdo industrial, tais como a robotica, a computacao e as diversas tecnologias presentes no
cotidiano de empresas e pessoas, como os que se relacionam com a internet das coisas. A
inteligéncia artificial tende a desenvolver a linguagem natural, além do reconhecimento de
linguagens corporais, gestos, palavras escritas e imagens (Silva et. al, 2021).

Ha também a cotidiana invenc¢do de novos materiais e pegas, fomentados por estudos
cada vez mais profundos nos campos da engenharia, que podem trazer maior resisténcia e
consisténcia a cada maquina ou produto, além do uso de impressoras 3D, a chamada manufatura
aditiva, que permite a fabricagao de qualquer prototipo com maior facilidade, acuidade e rapidez

(Sakurai & Zuchi, 2018).
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E inegavel que a industria 4.0 vem mudando profundamente a economia, 0os processos
organizacionais e as relagdes de trabalho (Sakurai & Zuchi, 2018). Dado este contexto, € preciso
observar as principais consequéncias que a ruptura tecnologica pode acarretar no ambiente
econdmico e organizacional, tais como as oportunidades geradas e os desafios futuros (Teck et
al., 2019).

Especialmente para o consumidor final, hd muitas vantagens nesta revolucao,
principalmente relacionadas a redugdo dos precos dos servigos. Porém, ao mesmo tempo,
surgem preocupagoes diversas relacionadas as questdes econdmicas e sociais advindas desta

revolugado 4.0 (Xu et. al, 2018).

2.2 Os impactos da Industria 4.0 nas relagdes de trabalho

As mesmas tecnologias capazes de modificar todos os processos industriais sdo capazes
de mudar profundamente diversos parametros da sociedade. Nao ¢ possivel prever qual serd a
profundidade das mudancas sociais, mas ¢ possivel enfatizar que vao abranger as politicas
econdmicas, sociais, a organizagio do trabalho, as organizagdes publicas e privadas. E preciso
destacar os principais desafios e oportunidades que surgirdo (Xu et. al, 2018). “Certamente, a

industria 4.0 tem uma natureza descentralizada do ponto de vista de clientes e trabalhadores, e
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vai de encontro a regulacdo das relagdes de trabalho” (amorim, carvalho neto & garcia, 2021).

Dentre as mudancas sociais e econdmicas, estdo os impactos da industria 4.0 nas relagdes
de trabalho que ¢é a tematica desta dissertagdo. E necessario pontuar que uma das mudangas
mais importantes sdo as extingdes de algumas ocupagdes, de algumas profissdes e da criacao
de novas. Nessello (2019) traz dados sobre paises mais avangados na industria 4.0, como € o
caso da Alemanha, que tem previsdo de criagdo de mais de 350 mil postos de novos empregos
até o ano de 2030. Apesar disso, estima-se que 7,1 milhdes de empregos serao extintos no
mundo e cerca de 2 milhdes serdo criados, demonstrando que esta quebra de paradigmas sociais
e economicos pode trazer pontos prejudiciais a uma grande parcela da populagdo, pelo menos
nesta primeira onda.

Dado este contexto, a industria 4.0 permite novas formas de geragao de renda e o fomento
ao empreendedorismo em diversas areas (Peters, 2019). Porém, esse fendmeno valorizara
profissionais de maior qualificacdo, com competéncias que agreguem as estratégias de
minimizag¢do de esforco e utilizagdo de tecnologias inteligentes para automacao dos processos,
enquanto os trabalhadores menos qualificados sofrerdao maior substitui¢cao, tendendo a aderirem
a relacoes profissionais precarizadas (Abilio, 2019).

Reforgando estes argumentos, Nessello (2019) salienta que este fator ird gerar dois efeitos
diferentes nas relagdes de trabalho: os profissionais que desejam ocupar cargos gerenciais ou
qualificados e terdo que buscar incessantemente a reciclagem, ou seja, visando se adaptar as
rapidas e diversas mudangas que as novas tecnologias trazem aos processos de trabalho e os
trabalhadores nao capacitados que ficardo expostos em grande parte a trabalhos precarizados.

Neste contexto, o mercado de trabalho comeca a sofrer profundas alteragdes. Os
profissionais menos qualificados perderdo seus lugares ainda mais do que antes para aqueles
mais qualificados, que t€ém maiores condi¢des de trabalhar sua capacidade criativa, necessaria
nesta nova economia. Os trabalhadores de forma geral, e ndo somente as fungdes mais basicas,
serdo substituidos por computadores, robds e por inteligéncia artificial, evidenciando o efeito
crescente da desigualdade social (Xu et. al, 2018).

Um dos estudos que evidenciaram o deslocamento de diversas fungdes humanas para
sistemas computadorizados sdo os estudos de Frey e Osborne (2017), que evidenciam nas suas
pesquisas que cerca de 702 de ocupagdes nos EUA podem ser informatizadas. O mesmo estudo
destacou que cerca de 47% dos empregos podem ser automatizados em um futuro préximo.

Estes empregos consistem em motoristas, ocupagdes administrativas e ocupacdes basicas de
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producao.

Outro ponto possivel a destacar ¢ a polarizagdo e a demanda das organiza¢des em buscar
profissionais com maior qualificagdo para implantacdo de seus processos de informatizagao,
evidenciando a desigualdade social e econdmica que surge como efeito da nova revolugao 4.0
(Jaimovich & Siu, 2012). Este fenomeno influencia na perda de renda média do trabalhador
com baixa renda, modificando a economia e as relagdes de trabalho, valorizando cada vez mais
uma minoria de profissionais altamente qualificados em seus processos produtivos de bens e
servicos (Frey & Osborne, 2017).

No Brasil, j& ¢ evidente uma mudanga estrutural no mercado de trabalho, a emergéncia
dos trabalhadores informais, incluindo aqueles por conta propria, empreendedores cujo trabalho
esta ancorado nas plataformas digitais. (Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021).

Quando tratamos de dados sobre a empregabilidade em tempos de quarta revolucao
industrial, observamos que, a hipdtese pouco provavel de que ela nio afeta diretamente o indice
de desemprego, mas pode afetar a qualidade dos empregos de forma geral na sociedade
(Mohnen, 2018). J4 que a busca por profissionais mais qualificados e mais criativos dentro das
organizagoes gerard a desigualdade salarial ainda maior que a existente atualmente (Junqueira,
2020), quadro que ¢ ainda mais dramatico em paises de alta concentracdo de renda como o
Brasil.

Alguns estudos realizados nos EUA mostraram importante queda salarial dos
trabalhadores nos ultimos anos, que corresponde em média a 8,1% (Junqueira, 2020). Apesar
disso, a economia dos EUA se mostra aquecida, evidenciando o contraste, a desigualdade social
e a econdmica gerada pela quarta revolugdo industrial (Acemoglu & Restrepo, 2017). Além
disso, ¢ observado uma baixa nas contratagdes pelas organizacdes desde os anos 2000,
evidenciando que, mesmo que a economia esteja bem, desde o inicio da revolugao 4.0, os
indices de empregabilidade ainda ndo se equilibram (Junqueira, 2020).

Corroborando os conceitos sobre industria 4.0, apresentados anteriormente e os dados de
desemprego instaveis, o estudo de Acemoglu & Restrepo (2017) discorre sobre a substitui¢ao
da mao de obra humana no trabalho por maquinas e o quao este efeito influencia na instabilidade
dos indices de desemprego.

Ha preocupacio com a desigualdade social, principalmente com a capacidade da industria
4.0 em modificar a forma com que o mercado de trabalho se estrutura, como ¢ regulado

(Rapanyane & Sethole, 2020). Este efeito ¢ consequéncia da substitui¢do da mao de obra ndo



25

sO pouco qualificada, mas também qualificada, por maquinas, plataformas digitais, inteligéncia
artificial, em diversos segmentos na industria e nos servigos em escala e rapidez nunca vistas,
evidenciando uma lacuna maior do que em outros ciclos econdmicos entre a oferta € a demanda
de trabalho (Prisecaru, 2016).

No entanto, outros estudos defendem que sempre havera espaco para a mao de obra
humana, uma vez que sempre havera lacunas nas organizagdes que podem ser preenchidas por
trabalhadores operacionais e outras que s6 poderdo ser realizadas por um ser humano (Férum
Economico Mundial, 2020). Destacam que os paises comegam a se mobilizar para amenizar os
efeitos economicos e sociais causados pela revolucao 4.0.

Alguns paises mais desenvolvidos, como Alemanha, Japao, Suica, Holanda, Bélgica,
Suécia, Noruega, Dinamarca, Finlandia e Austria tém conseguido controlar sua economia e suas
relagdes de trabalho trazendo de volta profissionais que foram para outros paises, além de
conseguirem especializar sua mao de obra e criar normas protecionistas ao trabalho (Lee &
Shin, 2020).

Ja outros, como EUA, Canada, Reino Unido, Australia, Nova Zelandia e Irlanda adotam
normas trabalhistas flexiveis, desregulando o mercado de trabalho para adaptar-se aos diversos
modelos de negodcios que surgiram no decorrer da quarta revolugdo, como a Walmartizacao,
MCDonaldizagdo e Uberizac¢do, que serdo conceituados posteriormente (Maia, 2021; Lee &
Shin, 2020).

Em suma, a industria 4.0 produzira efeitos nas relagdes de trabalho, tais como:
deslocamento da mao de obra, busca continua por capacitagdo, seguranca e saude no trabalho,
flexibilizagdo trabalhista e surgimentos de plataformas que conectam trabalhadores informais a
demandas de trabalho Nesello (2019). Estes pontos serdo tratados a seguir.

O deslocamento de mao de obra vem ocorrendo devido ao avango da robodtica e da
inteligéncia artificial. Estas maquinas sdo capazes de substituir ainda mais que anteriormente
tarefas rotineiras de trabalho, principalmente na linha de producdo, incluindo inspegdo e
montagem de pegas, eliminando lesdes por esforcos repetitivos, fadiga e limitagdes fisicas,
ampliando, assim, a produtividade e a qualidade na producao de bens e servigos IGI (2017).
Este fendomeno vem deslocando muitas pessoas da linha de produgdo para outros modos de
trabalho e esta movimentagdo exigird aten¢do dos paises as legislacdes trabalhistas a fim de
garantir ao trabalhador a manutenc¢ao de seus direitos basicos.

A capacitacdo continua oferece uma nog¢ao autoexplicativa de seu conceito, uma vez que,
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se a tecnologia avanca continuadamente, novas habilidades técnicas serdo exigidas dos
trabalhadores, para que se mantenham no mercado, além de outras habilidades terem que ser
constantemente desenvolvidas, denominadas de soft skills, focadas em lideranga e novas
técnicas de gerenciamento (Costa & Staudacher, 2021).

A satde e a seguranga no trabalho tendem a melhorar para os trabalhadores que
conseguem se capacitar e se manter no mercado de trabalho formal, uma vez que a tecnologia
esta em constante avango neste sentido também. Pode-se destacar que as maquinas estdo sendo
programadas para serem mais ergonomicas ¢ mais eficientes em seus respectivos processos,
melhorando os fatores de riscos envolvidos. Porém, cabe ressaltar que este cendrio ¢ mais
pertinente aqueles trabalhadores que se mantém em empregos formais, principalmente com os
regimentos da CLT, em industrias que aplicam tecnologias de 4.0 na sua producdo (Costa &
Staudacher, 2021).

Como discutido acima, essas diversas mudancas nas relagdes de trabalho, vindas das
rupturas causadas pela revolucdo 4.0, fomentaram mudangas nas politicas trabalhistas em
diversos paises (Costa & Staudacher, 2021; Amorim & Carvalho Neto, 2021;
Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021). Vérios paises, que até entdo contavam com regras
trabalhistas s6lidas, como o Brasil e a Australia, a partir da necessidade de abrir as portas para
o mercado da industria 4.0, modificaram a legislacdo trabalhista, flexibilizando-a para que
abarcasse o novo mercado (Abilio, 2019; Wright, 2017; Amorim & Carvalho Neto, 2021).

A flexibilizagdo trabalhista se tornou um mecanismo de adaptacdo para as novas
demandas. A adogdo deste mecanismo se deve ao surgimento de diversas organizagdes
empreendedoras com novas formas de trabalho, relacionadas as novas tecnologias, que
necessitam de flexibilidade em horarios de trabalho, adaptacdo a demandas de prestacao de
servico, reducao de custos em todos os niveis de seus processos e diminuicao da interferéncia
sindical no trabalho (Lazzareschi, 2017).

A flexibilizagdo do trabalho trazida pelas plataformas digitais trouxe novos tipos de
organizagdes, novos empreendimentos para o mercado e novas oportunidades de renda, num
viés informal, que atinge fortemente o mercado de trabalho. Porém, a nova organizagdo do
trabalho via plataformas digitais € o remoto resultaram em novas relacdes de trabalho muito
mais flexiveis, com poucos direitos de protecdo social concedidos aos trabalhadores (Costa &
Staudacher, 2021; Amorim & Carvalho Neto, 2021; Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021).

Algumas formas de produgdo que ressurgiram na industria 4.0 sdo: Walmartizagao,
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McDonaldizacdo e a Uberizagdo, que serdo conceituados a seguir (Silva, 2020).

A primeira delas, a Walmartizacdo, ¢ um fendmeno impulsionado através da rede
hipermercadista Wal-Mart, que ganhou notoriedade nos EUA por sua busca constante pela
diminui¢do dos custos operacionais e suas investidas contra o controle sindical (Lichtenstein,
2006). O Wal-Mart conseguiu influenciar bastante as relagdes de trabalho dos EUA através da
utilizagdo de tecnologias e algoritmos capazes de estabelecer de forma impessoal metas, normas
e principios, que visam estabelecer a cultura de maximizagao do lucro da organizagao. Diversas
criticas €ticas sdo tecidas a este modelo de negdcio por diversas organizagdes daquele pais,
principalmente ligadas ao assédio moral, baixo saldrio e perda de autonomia de todos no
trabalho (Lemos, 2019).

A McDonaldizagao ganhou notoriedade com o répido crescimento da rede alimenticia
McDonald 's (Andrews, 2018). Este marcou os meios de produgdo quando conseguiu unir as
crescentes tecnologias em seu atendimento, visando criar agilidade e forte redu¢do nos custos
de produgdo. Os principais marcos da “McDonaldiza¢do” apareceram como o inicio da grande
substitui¢do de mao de obra humana por maquinas, a padronizagdo de uma cultura que pode
abranger grande parte do mundo e a inser¢do no trabalho do conceito fast food, caracterizado
por tarefas automatizadas e simplificadas, impactando diretamente as relagdes de trabalho
(Andrews, 2018).

Apesar de estarem destacados como dois fendmenos distintos, presentes na revolucao da
industria 4.0, ndo foi possivel, através da literatura encontrada, destacar grandes diferencas
entre os dois fendomenos.

E, por tltimo, a Uberiza¢do que atualmente se mostra como um dos fendmenos mais
recentes e influentes do mundo. Pode-se dizer que teve sua popularizagdo com o aplicativo de
transportes Uber. E um meio utilizado por diversos aplicativos de diversos segmentos,
atualmente (Abilio, 2019). O fendmeno ¢ um tema complexo e muito influente no dia-dia dos
trabalhadores e das pessoas de forma geral, por isso se discuti seu conceito, o trabalho por
aplicativos e plataformas digitais e seus principais pontos de aten¢do e oportunidades (Abilio,
2019; Vianna et. al, 2018).

Apesar do nome, derivado da popular empresa de transportes por aplicativo, Uber, o
fendmeno ndo teve origem relacionada a essa empresa e ndo se restringe a ela. Trata-se de oferta
individual de todo tipo de trabalho através de plataformas digitais. Neste sentido, ¢ importante

destacar que a “Uberizag¢dao” provocou na sociedade, nas ultimas décadas, principalmente nas
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relagdes de trabalho estabelecidas entre os aplicativos-empresas e o trabalhador (Pereira &
Oliveira, 2018; Pesole et al, 2018).

A uberizagao do trabalho representa um modo particular de acumulagdo capitalista, ao
produzir uma nova forma de mediagdo da subsuncao do trabalhador, o qual assume a
responsabilidade pelos principais meios de producgdo da atividade produtiva (Franco e Ferraz,
2019).

Este fenomeno ganhou for¢a em meio aos trabalhadores, com base no conceito de
economia compartilhada, que tem como principal objetivo a possibilidade de diversos
profissionais autonomos oferecerem seus servicos para a populacdo de forma democratica,
visando o bem-estar de todos os envolvidos (Slee, 2019). Porém, esta caracterizagdo foi se
tornando obsoleta, a partir do momento em que os aplicativos utilizam a tecnologia para

geragdo de lucros (Akegawa, 2021).

2.3 Uberizac¢ao e impactos nas relacdes de trabalho

Neste sentido, € possivel conceituar a Uberizagao como uma nova forma de organizagao,
gestdo e controle do trabalho, que vem ganhando notoriedade no mundo (Abilio, 2019). Esta
nova forma de organizagdo de trabalho se materializa, principalmente, através das plataformas
digitais, que proporcionam a possibilidade de integrar diversos mercados e diversos
trabalhadores, em apenas uma interface, com auxilio de algoritmos, que possibilitam a
manutengao do controle sobre o trabalho (Abilio, 2020).

A definig¢do de uberizagdo do trabalho se refere a nova forma de gestdo, organizagdo e
controle do trabalho. Afirma-se como tendéncia global. As plataformas digitais tém sido
globalmente reconhecidas como vetores destas novas formas de organizagdo do trabalho;
estabelecem diferentes definigdes sobre diferentes tipos de relagdes de trabalho, muito
mediados por plataformas digitais (Abilio, 2019 e 2020; Amorim & Carvalho Neto, 2021;
Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021).

Estas empresas surgem em meio a alta adesdo das pessoas as tecnologias e a consequente
solidificagdo delas na economia e na sociedade, permitindo que as novas formas de negécio
estejam acessiveis a um grande numero de pessoas, atraindo diversos clientes e trabalhadores
autonomos para as plataformas digitais (Moura, 2021).

Apesar de controlar o trabalho, os aplicativos uberizados ndo apresentam nenhuma
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formalizacdo do trabalho junto aos trabalhadores, participando como uma plataforma
mediadora das demandas de servigo (Franco e Ferraz, 2019). Nesta relacdo ndo ha a figura
tradicional do empregador, ja que o individuo pode trabalhar durante as horas e os dias que
quiser para uma ou mais operadoras. Esta ¢ uma mudanga radical nas relacdes de trabalho, e
implica grandes mudangas para os trabalhadores, que trocam as tradicionais garantias de um
emprego formal, como salario fixo, férias, 13° salario, contribui¢des ao INSS, FGTS, descanso
remunerado, por uma suposta liberdade oferecida pelo regime de trabalho ofertado (Abilio,
2019; Sundararajan, 2017).

Complementarmente as informacdes apresentadas pelos autores anteriores, € possivel
destacar que inicialmente a Uberiza¢do tinha conceitos de um emprego temporario, ou,
complementar, mas estd cada vez mais presente como emprego principal de muitos
trabalhadores (Hill, 2015). Isto implica que a economia de “freelancer”, em outras palavras o
emprego informal, estd mudando as relacdes de trabalho em grande escala, trazendo consigo a
perda de direitos trabalhistas e a precarizacao do trabalho (Kramer, 2017; Leite, (2020)

Quando falamos de precarizagdo, precisamos analisar o papel que as organizagdes
apresentam nas relagdes de trabalho. Sem as normas protetoras do trabalho da CLT brasileiras,
os diversos aplicativos ndo tém obrigacdes legislativas formais que reconhecam vinculos
trabalhistas (Kramer, 2017). Este fato estd sendo alvo de diversas controvérsias em diversos
paises. Na Europa, o Tribunal de Justica da Unido Europeia ja analisou diversos casos
envolvendo as relagdes de trabalho de aplicativos uberizados (Kramer, 2017). Na Espanha, os
entregadores de comida por aplicativos tiveram vinculo trabalhista reconhecido. Este fator
obriga todas as empresas deixarem claro todas as politicas e algoritmos do aplicativo (Estadao,
2021; Filgueiras, & Antunes, R. 2020).

No Brasil, algumas agdes foram movidas em Sao Paulo e em Uberlandia, porém todas
foram julgadas em favor da empresa Uber. Estas agcdes envolvem direitos trabalhistas e direitos
humanos. Apesar disso, no Brasil ainda ¢ mantida a ideia de empresas mediadoras de demandas
de servigo (Kramer, 2017). O Incentivo a ado¢ao do MEI (Micro Empreendedor Individual) aos
trabalhadores terceirizados surgiu como alternativa a garantia minima de contribuicao ao INSS,
por meio de incentivos tributarios e beneficios bancarios. Apesar desta facilidade, esta iniciativa
estd longe de oferecer todas as garantias previstas na CLT.

Neste sentido, apesar de se declarar como simples mediadores das demandas, os

aplicativos uberizados conseguem obter um grande poder de gestdo e controle sobre todas as
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etapas do servico, como se fosse um empregador, processo este possibilitado pela tecnologia,
capaz de processar enormes quantidades de dados e gerag@o de algoritmos (Scholz, 2016).

Esta capacidade de controle e gestdo traz grandes reflexdes sobre as novas relagdes de
trabalho que estdo acontecendo, uma vez que, apesar de oferecer flexibilidade no trabalho, os
aplicativos sdo muito mais do que mediadores, pois apresentam mecanismos que controlam as
demandas, os precos e todas as regras de distribuicdo do trabalho (Abilio, 2019).

Este controle do trabalho, exercido pelas empresas-aplicativo, portanto proporcionam
na pratica novas formas nas relagdes de trabalho, em comparag¢ao com as tradicionais. Com a
capacidade de mapear e controlar as demandas, os aplicativos conseguem controlar em periodos
curtos, quais e quantos trabalhadores sdo suficientes para atendimento da demanda (Abilio,
2020). Este mecanismo permite a manipulacao e gestao dos trabalhadores no aplicativo, sem
qualquer negociacao ou interferéncia por parte do trabalhador (Abilio, 2019).

Para estimular que a demanda de profissionais sempre exista, os aplicativos formulam
regras e prémios aos que conseguirem melhor desempenho e disponibilidade para prestacao dos
servicos ofertados (Abilio, 2019). Sendo assim, como a autora destaca, os trabalhadores sempre
estdo a mercé das avaliagdes, tendo estas principalmente como parametro principal para
continuar prestando servigos junto ao aplicativo.

Dado o contexto, que aparentemente ¢ desvantajoso para o trabalhador, ¢ preciso
entender quais condi¢des levam muitos a aderirem aos aplicativos como forma de trabalho
(Vianna & Moura, 2018). Estas condi¢gdes se dao por diversos motivos, até mesmo sob a
influéncia de uma ideologia politica e econdmica liberal. Um enorme impulsionador ¢ a falta
de oportunidade no mercado de trabalho brasileiro, a miséria da maioria da populagdo (Amorim
& Carvalho Neto, 2021; Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021).

Franco e Ferraz (2019) salientam que neste cendrio em que ndo se encontra uma
remuneracdo minimamente satisfatoria, o uso da forga de trabalho em aplicativos uberizados
passa a ser ndo somente uma op¢ao, mas também uma necessidade. Tal cenario consiste em
anos de um sistema sociopolitico que fortalece a precarizagdo do trabalho, principalmente vinda
de politicas neoliberais.

Neste contexto de desigualdade e vulnerabilidade social, ganha corpo o
empreendedorismo de sobrevivéncia, turbinado pelo discurso em prol de “ser seu proprio
chefe” (Sabino & Abilio, 2019).

Quando se fala de empreendedorismo, portanto, precisa-se ter em mente que este
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conceito de Uberizagdo ¢ embalado por um discurso empreendedor, por dar flexibilidade ao
trabalhador. Esse discurso pode ser encontrado em diversos aplicativos-empresas, como a
propria Uber, que tem como um de seus borddes o discurso “seja seu proprio chefe”, induzindo
a ideia de que o trabalhador estaria no controle de seu trabalho (Abilio, Amorim & Grohmann,
2021).

Apesar disso, precisamos refletir se este discurso muito utilizado ¢ realmente
representativo do empreendedorismo (Abilio, 2019). Devido a todos os riscos que os
trabalhadores assumem e a falta de controle de seu trabalho, observa-se que esse discurso
disfarca um simples auto-gerenciamento por parte do trabalhador, que tem como liberdade
basicamente escolher seus horarios de trabalho, nada mais (Abilio, 2020).

Algumas caracteristicas do discurso propagado por empresas uberizadas impactam a
forma pelo qual o trabalho ¢ vivenciado. Quando estas empresas utilizam o termo “parceiro”
em vez de “trabalhador” remetem a pessoa uma visdo especifica sobre o seu trabalho, no qual
ndo ocorreria nenhum tipo de pressao, cobranga ou exploragdo por parte da empresa, € que o
trabalhador, por meio de seus esforgos, conquista seu proprio ganho individualmente
(Schneider, 2017). Como salienta Slee (2019), a ideia inicial que o individuo tem antes de entrar
no meio uberizado ¢ de que, a auséncia de chefes, pode gerar a ele mais liberdade,
principalmente no parametro “flexibilidade de horario”.

Outro discurso muito utilizado ¢ o da “meritocracia”, que induz os trabalhadores a
acreditar que, em empregos convencionais, tradicionais, com maior protecao social e mais
direitos trabalhistas, eles sdo meras ferramentas do capitalismo, sendo utilizados pelos
detentores dos meios de produgdo para gerar lucros. Este conceito induz os trabalhadores
Uberizados a pensarem que estdo no controle de seu trabalho e que seu sucesso financeiro
dependera exclusivamente da quantidade de esforcos que despenderam em seu dia-dia de
trabalho (Coutinho e Ferreira, 2021).

Como lembra Akagawa (2021), este discurso ¢ uma forma de alienar o trabalhador que
acredita que o seu empreendedorismo ¢ benéfico e acima de qualquer suspeita, o que acaba
influenciando diversos outros profissionais a se associarem a este modelo de trabalho, criando
uma falsa sensagao de controle pelo trabalhador.

Reforgando este argumento, Franco e Ferraz (2019) salientam que este quadro
intensifica a capacidade das empresas de alienar os trabalhadores, uma vez que o setor de

trabalho por aplicativos esta se consolidando no mercado. Nesse sentido, observa-se que a
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subsuncao dos trabalhadores dos aplicativos ¢ cada vez maior, reforgando o controle do trabalho
vindo dos aplicativos, afastando-se de seu proprio discurso gerencial de que atuam apenas como
mediadores de demandas.

Este contexto destaca a capacidade de controle dos aplicativos das empresas sobre as
atividades dos trabalhadores filiados. Se o cadastro para trabalhar via plataforma é pouco
criterioso, o que atrai muitos a aderirem a esses servigos, por outro lado hd um alto controle
algoritmico da produtividade de cada trabalhador, que, apesar de parecer imparcial, ¢ propicio
para conduzir os trabalhadores a sempre cumprirem os interesse do aplicativo, muitas vezes
oferecendo maiores valores para eles rodarem em certos horarios, premiacdes para quantidade
de entregas e viagens, além de poderem “punir” com menos trabalho os trabalhadores que nao
forem produtivos, sempre segundo as especificacdes dos algoritmos (Franco e Ferraz, 2019;
Moraes, Oliveira e Accorsi, 2019).

Apesar disso, a pesquisa feita por Moda (2020), que entrevistou 22 trabalhadores de
aplicativo, ¢ possivel observar que esta liberdade pode ser questionada quando a jornada de
trabalho destes profissionais, na maioria das vezes, ultrapassar 44 horas semanais, chegando a
alcancar varias vezes 60 horas semanais, geralmente contendo apenas uma folga na semana.
Essa liberdade aparente faz com que os trabalhadores tenham a necessidade de trabalhar ainda
mais. Além disso, Moda (2020) observou que estes individuos sdo aqueles que tiveram
dificuldade de se inserir no mercado de trabalho, aqueles que se tornaram recém
desempregados, visando o aplicativo como uma solugdo com o intuito de suprir suas
necessidades financeiras (Schneider, 2017).

Esse quadro mostra o quo precarizado pode se tornar o trabalho oriundo do fendmeno
da uberizagdo, que explicita as diversas mudangas na visdo de subordina¢do no trabalho (Andr¢,
Silva & Nascimento, 2019). Nesse contexto, o discurso de empreendedorismo e “chefes de si
mesmo” ganha forca entre as pessoas e se formam grandes grupos que defendem a nova forma
de organizagdo de trabalho (Abilio, 2019).

Santos (2018) destaca as mudangas existentes nas relagdes de trabalho a partir desse
fendmeno, e mesmo salientando a precarizacao, reconhece, por outro lado, a importancia que
estes conceitos apresentam para o sucesso do negdcio, gerando competitividade e corroborando
para minimizagdo dos riscos diarios assumidos pelos trabalhadores. Percebe-se, assim, “(a
medida que rebaixa o valor da forca de trabalho, com o aumento do niimero de motoristas) e

redugdo da remuneracao a despeito da redugao efetiva do valor da forga de trabalho.” (Franco
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e Ferraz, 2019).

Com o intuito de ndo perder o vinculo do trabalhador com os aplicativos, utilizam
técnicas no “intuito de manter os motoristas em atividade” (Franco e Ferraz, 2019). Nesse
sentido, os recursos se valem daquilo que motivam os colaboradores, que sdo as metas, assim
quando mostram seu desinteresse em seguir envolvidos no trabalho “ele recebe antes um alerta
da Uber de que esta proximo de atingir seu objetivo — o que, frequentemente, o faz desistir da
decisdo de se desconectar.” (Franco e Ferraz, 2019).

Diversos autores concordam que compreender a uberizacao através de uma perspectiva
de ruptura de relagdes de trabalho tradicionais, para um novo modelo de relagdes de trabalho,
¢ a forma mais coerente de entender os efeitos do fenomeno no mundo do trabalho (Abilio,
2019; Ferrer & Oliveira, 2018; Pesole et. al, 2018). Para isso, ¢ necessario destacarmos além
dos elementos centrais da Uberizacdo, também o perfil dos trabalhadores que atuam pelos
aplicativos-empresas (Sabino & Abilio, 2019).

Uma das categorias mais relevantes do fenomeno da Uberizagdo sdo os aplicativos de
delivery, destacadas por: Ifood, Ubereats, Rappi, Loggi. E os aplicativos de transporte, sendo
os principais utilizados no Brasil 99 Pop e Uber (Sabino & Abilio, 2019). Os autores ainda
destacam que as empresas de delivery atuam principalmente na entrega de alimentos (pizzas,
sanduiches) e compras de supermercado, utilizando-se em grande parte das vezes, motoboys e
bikeboys para as entregas, o foco desta dissertagao.

No Brasil, estes aplicativos-empresas contam com diversos profissionais cadastrados
em suas plataformas, tornando-os um importante setor do mercado de trabalho que nao deixa
de proporcionar criagdo de renda (kramer, 2017). A Uber, por exemplo, conta com mais de 60
mil motoristas cadastrados e atua em mais de 100 municipios brasileiros. A Loggi também esta
em cerca de 33 cidades no Brasil e realiza mais de 100 mil entregas por dia, evidenciando a
forga econdmica que os aplicativos-empresas representam (Sabino & Abilio, 2019).

Dada a alta demanda, observa-se que foi necessario captar trabalhadores com o discurso
do empreendedorismo e de ser chefe de si mesmo como destacado anteriormente (Kramer,
2017; Dardot & Laval, 2016). Neste sentido, ¢ possivel observar que os aplicativos-empresas
servem em grande parte como porta de entrada para os trabalhadores menos qualificados, tendo
um perfil jovem, vindo de periferia dos centros urbanos e negros (Sabino & Abilio, 2019).

Estes dados sdo respaldados por pesquisas do IBGE (2019), que salientam que o

desemprego brasileiro na segunda metade de 2019 entre jovens de 14 e 17 anos giram em torno
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de 42%; do publico entre 18 e 24 anos, por volta de 26%; enquanto os maiores de 30 anos,
giraram em torno de 10%.

O mercado de trabalho brasileiro tem uma parcela significativa de trabalhadores em
trabalho precario € um nimero cada vez maior de desempregados. O IBGE divulgou os dados
referentes ao 3° trimestre de 2021, que computou 13,5 milhdes de desempregados e 34,7
milhdes de trabalhadores informais (IBGE, 2019). Diante desse cenério econdmico e social
precario, as empresas-plataforma surgem como uma alternativa concreta de subsisténcia para
muitos trabalhadores brasileiros, fazendo com que esses aplicativos de servico possam gerar
renda, mesmo que minima, para quase 4 milhdes de pessoas, sendo o maior “empregador” do
pais, 40 vezes o numero de trabalhadores dos Correios, por exemplo, maior empresa estatal,
que atualmente conta com 109 mil servidores (Gravas, 2019).

Mesmo com a instabilidade de demandas, inseguranca, falta de prote¢ao social provinda
dos direitos trabalhistas, das ameacas de suspensdo e desligamento do trabalhador a qualquer
momento, a procura por este tipo de ocupagdo, mesmo que seja precaria, a fim de obter uma
possibilidade de renda, ¢ uma enorme realidade no Brasil, sendo reflexo do abismo social e
econdmico que torna-se cada vez mais profundo em um pais onde a metade da populagao
sobrevive com uma renda per capita de cerca de R$413,00 (IBGE, 2019).

Outro fator que evidencia as diversas mudangas no cenario do mercado de trabalho
brasileiro, como a diminui¢do geral da renda da populagao, € o significativo aumento no nimero
de cadastros no CadUnico, que consiste em um programa social de amparo para familias
carentes. Entre os anos de 2014 e 2020, o programa tinha cerca de 25 milhdes de inscritos,
sendo que até abril de 2021 29.847.849, um aumento de aproximadamente 19,3% (Akegawa,
2021).

Dessa forma, ¢ possivel observar diversas motivagdes para a crescente adesdo de
trabalhadores aos aplicativos de entrega, como as condigdes socioecondmicas no pais, a falta
de oportunidade de emprego para trabalhadores pouco qualificados, o historico de trabalhos
informais no mercado brasileiro, a flexibilidade de horarios, bem como a alta taxa de
rotatividade (Manzano & Krein, 2020).

Kelen (2020) também discorre sobre modificacdes que ocorreram no mercado de
trabalho que se intensificaram a partir da instalagdo das empresas de aplicativos. Dentre essas
situagdes destacam-se o aumento do trabalho temporario, parcial e intermitente e aumento das

situagdes em que ndao ha vinculo empregaticio. Observa-se a diminuicdo do poder dos
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trabalhadores, bem como de seus sindicatos e aumento consideravel no numero de jovens
desempregados. A falta de dinamismo do mercado de trabalho brasileiro para abranger parte da
populagdo economicamente desfavorecida, apesar da ampliacdo do trabalho no setor de
servigos, ¢ evidente: salarios baixissimos e intensa rotatividade.

Um dos fatores que evidenciam o aumento do trabalho temporario e a flexibiliza¢ao do
trabalho ¢ o aumento do nlimero de inscrigdes MEI na populagdo brasileira. O MEI ¢ uma forma
simplificada de recolhimento de verbas previdenciarias, através da criagdo de um CNPJ
autonomo, que garante uma seguridade minima ao trabalhador. Em 2014 o Brasil contava com
cerca de 4 milhdes de inscritos como MEIs, ja em 2020 o nimero subiu para cerca de 11 milhdes
de inscritos, evidenciando a busca do trabalho autdbnomo como meio de sustento de uma grande
parcela da populagdo (Akegawa, 2021). Além disso, hoje o ministério do trabalho contabililiza
os trabalhadores cadastrados como MEI junto aos trabalhadores que trem empregos, formais
pela CLT, porém devemos notar que os mesmos nao sao totalmente equivalentes, uma vez que
ndo garantem os mesmos direitos. (JC. NE; 2019).

Por ser uma atividade de ingresso imediato que nao demanda diploma ou outras
comprovagoes de qualificacdo, o servico de entrega se tornou uma saida viavel para muitas
pessoas, principalmente os jovens. Manzano e Klein (2020) salientam que o total de pessoas
até 29 anos que exercem o servico de entregas ¢ de 40% (trabalhadores de aplicativo).

Outras pesquisas realizadas corroboram com o exposto pelos autores anteriores, sobre
o publico jovem e vindo das periferias das grandes cidades nos aplicativos. Um dos setores que
mais evidencia isto de forma acentuada sao os bikeboys. Uma pesquisa realizada pela Alianga
Bike (2019) - associagdo que foi criada em 2003 e formalizada em 2009, tem a missao de
fortalecer a economia da bicicleta no pais, incentivando o uso de bicicletas pela populagdo
brasileira como forma de trabalho, transporte e lazer - entrevistou 270 bikeboys, constatando
que 75% dos entrevistados tém idade menor que 27 anos e cerca de 50% ndo passam dos 22
anos.

Além disso, observou-se que a escolaridade dos bikeboys ¢ baixa, sendo que cerca de
53% conseguiram completar o ensino médio, mas apenas 4% completaram o ensino superior.
Outros autores corroboram que esta baixa escolaridade esta presente ndo s6 nos bikeboys, mas
em outras categorias presentes no fenomeno da Uberizacdo (Sabino & Abilio, 2019).

O ultimo dado levantado pela pesquisa da Alianga Bike (2019) discorre sobre a

necessidade do trabalho uberizado como geragcdo de renda entre o publico pesquisado: 86%
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afirmaram que o trabalho por aplicativos ¢ a inica forma de renda, evidenciando a capacidade
de atracdo de jovens que ndo conseguem renda em empregos formais, para prestacdo de servico
nos aplicativos.

Nao hé pesquisas que evidenciam exatamente o perfil do motoboy que trabalha por
intermédio dos aplicativos, porém autores como Sabino & Abilio (2019) corroboram estudo
realizado pela Alianga (2019), principalmente quanto ao publico jovem e das periferias urbanas
que ¢ atraido em meio a dificuldades de empregabilidade no pais.

Apesar de complexo, o fendmeno da Uberizacao ja ¢ uma realidade em nosso pais,
tornando assim necessario entendermos suas ramifica¢cdes e mudancas provocadas nas relagdes
de trabalho, levantando pontos necessarios de atencao na legislacdo e possiveis oportunidades
e beneficios gerados (Kramer, 2017).

Bianchi et al (2020) afirmam que os aplicativos uberizados entraram em uma brecha da
lei brasileira, sob a 6tica da economia compartilhada, que ainda nio foi regulamentada. E
necessario destacar nesse sentido que, se a regulamentacdo dos aplicativos como empresas
tradicionais inviabilizaria o negdcio, a falta de regulamentacdo aos poucos inviabilizaria as
organizagdes tradicionais, necessitando um certo cuidado e coeréncia das autoridades
legislativas brasileiras no sentido legal (Moda, 2020). Um dificil equilibrio.

Outro ponto de atengdo necessario € a capacidade de atragdo de diversos trabalhadores
para prestacdo de servigos nos aplicativos. Como as organizacdes estdo inseridas em uma
brecha da lei, como plataformas de servicos compartilhados, ndo hd uma legislagdo capaz de
assegurar direitos dos trabalhadores, como nas relagcdes de trabalho tradicionais (Sabino &
Abilio, 2019).

Neste contexto, estudos destacam que os direitos do trabalho nas organizagdes vieram
dos esfor¢os de sindicatos e trabalhadores que buscavam melhores condigdes de trabalho e
protecdes minimas que viabilizassem seguranca para a prestacao de servigo pelo trabalhador.
Sendo assim cabe as autoridades brasileiras e mundiais legislar de forma coerente as
caracteristicas do negocio, para garantir que as formas de trabalho ndo regridem e precarizem-
se cada vez mais, at¢ mesmo podendo gerar trabalho infanto-juvenil, auséncia de descansos
semanais e anuais, bem como falta de seguridade de saude e financeira (Pialarissi, 2017;
Niedeauer, 2019; Sabino & Abilio, 2019).

Apesar disso, precisa-se destacar que os aplicativos uberizados representam também

oportunidades de geracao de renda e boa evolu¢ao nos sistemas tradicionais de prestacao de
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servigos aos clientes, oferecendo comodidade aos usudrios (Abilio, 2019; Souza, 2021).

Sendo assim, ¢ necessdrio observar que ¢ possivel legislar sobre o trabalho
proporcionado pelos aplicativos, sem necessariamente os inviabilizar, a exemplo do que
aconteceu na California, que passou a obrigar todas as organizagdes uberizadas a registrar seus
colaboradores, assim como exigir também o pagamento de um salario minimo ao trabalhador
registrado (Sabino & Abilio, 2019).

Neste sentido, a Uberizagdo ndo deve ser encarada como algo a se evitar, sendo que,
mesmo com todos estes problemas levantados aqui, representa oportunidades, tanto para os
consumidores, quanto para os trabalhadores, tornando necessario que haja um didlogo entre a
sociedade, as entidades legisladoras, os sindicatos e as organizagdes, viabilizando seguridade
nas relagdes de trabalho e isonomia para as novas organizagdes € as organizagdes tradicionais

(Abilio, 2019; Kramer, 2017; Sabino & Abilio, 2019).

Impactos da industria 4.0 nas relagoes de trabalho

Desigualdade  Capacitagao
social continua

Impactos da Industria 4.0 Fonte: Propria (2022).

2.4 Uberizaciao em tempos de pandemia

Como abordado, as relagdes de trabalho sofreram diversas transformagdes ao longo dos

ultimos 30 anos, fazendo com que esse processo fosse marcado por uma crescente
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informalidade e flexibilidade nas legislagdes trabalhistas de muitos paises (Amorim & Carvalho
neto, 2021; Amorim, Carvalho Neto & Garcia, 2021).

No entanto, a partir de 11 de marco de 2020, quando a Organizacao Mundial de Satde
(OMS) declarou a pandemia do COVID-19, foi possivel observar uma alta significativa no
numero de desempregados, seguido de forte aumento no nimero de candidatos cadastrados em
aplicativos uberizados, mostrando, mais uma vez, a saida alternativa do trabalhador que
encontrou dificuldade de ingresso ou reingresso no mercado de trabalho em tempos pandémicos
e optou pelo trabalho uberizado (Manzano & Krein, 2020)

O trabalho dos motoboys e bikeboys sofreu um enorme impulso durante a pandemia,
pois, dentre os servigos considerados essenciais pelo Ministério da Satde, como servigos
médicos hospitalares, de assisténcia social, atividades de seguranca publica e privada, servigos
de telecomunicagdes, internet e transporte, no inicio da pandemia em margo de 2020 também
foi incluido o servigo de entrega de mercadorias por meio das plataformas digitais (Brasil,
2020).

No entanto, diferentemente dos trabalhadores formais, cujos contratos de trabalho sdo
regidos pela CLT, e as empresas, para continuarem a funcionar ou reabrirem, foram obrigadas
a seguir as medidas sanitdrias a fim de trazer seguranca a saude do trabalhador formal, as
empresas-aplicativos ndo foram submetidas as mesmas obrigacdes. Por isso, os entregadores
de aplicativos continuaram atendendo as demandas das empresas sendo expostos ao
coronavirus (Aratjo, 2020).

Apesar dos riscos de exposicao em tempos pandémicos, de acordo com Souza (2020),
os trabalhadores informais, incluindo os trabalhadores uberizados, foram muito atingidos pela
crise econdmica na pandemia, recorrendo, entdo, ao cadastro em diversos aplicativos de entrega
como uma alternativa de renda. Uma reportagem publicada pela BBC News Brasil, mostrou
que no inicio da pandemia, entre margo e abril de 2020, o cadastro para se tornar entregador na
empresa Rappi teve um aumento de 300% em Sao Paulo.

De acordo com pesquisas feitas por Manzano & Krein (2020), os dados revelam que em
maio de 2020 houve um aumento no numero de trabalhadores informais, sendo eles motoristas,
motoboys, bikeboys e entregadores, sendo que a maioria eram homens e negros. No total foram
271,7 mil motoboys, sendo que 97% eram homens e 65,8% eram negros; ¢ 2,1 milhdes de
motoristas, dentre eles 94,9% eram homens e 58,8% negros.

Os mesmos autores também publicaram dados que mostram que, em maio de 2020, pelo
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menos 13,8% da populacdo que estava trabalhando sentiu algum sintoma relacionado a Covid-
19. Este indice entre os entregadores de aplicativo chegou a 15,7%. No entanto, mesmo com
uma quantidade consideravel de trabalhadores com sintomas, os entregadores estavam entre os
individuos que menos se mantiveram reclusos do trabalho, com uma taxa de afastamento de
apenas 12,5% (Manzano & Krein, 2020).

Esses dados apresentam a vulnerabilidade, precariedade e os riscos que os trabalhadores
de aplicativo vivenciaram no contexto da pandemia. A inexisténcia de protocolos sanitarios e
fiscalizacdo quanto ao cumprimento das medidas de prevengdo e protecdo ao COVID-19,
fizeram com que os entregadores estivessem mais propensos a transmissdo e infec¢do pelo
patdgeno (Oliveira et. al., 2020).

Diante das dificuldades de trabalhar em situagdes tao precarias e perigosas em tempos
de pandemia, os entregadores denunciaram suas mas condi¢des de trabalho e promoveram dois
grandes movimentos de mobilizacdo trabalhista, que tiveram repercussdo nacional e
internacional, utilizando as ruas, as midias e redes sociais. O primeiro movimento ocorreu no
dia 01 e o segundo no dia 25 de julho de 2020, com a paraliza¢do dos motoristas de aplicativos,
que durou mais de sete horas e movimentou centenas de motoboys e ciclistas em Sao Paulo e
em outros estados do pais (Castro, 2021).

Em s3o Paulo, as manifestagdes tiveram o apoio do movimento sindical, e estima-se que
contou com a participagdo de mil entregadores, que estavam com as bags de marcas dos
aplicativos como Uber Eats, Rappi, Ifood e outros, e carregavam consigo a bandeira da central
sindical Unido Geral dos Trabalhadores (UGT) e do Sindicato dos Comerciarios. A
manifestagdo teve a pauta voltada para: reajuste no prego das entregas; reajuste anual
programado para o servi¢o; tabela de precos de entregas; fim da politica de bloqueios indevidos
que ocorrem por meio da empresa para o entregador; entrega de equipamentos de prote¢cao
individual (EPI’s); apoio ou auxilio em caso de acidentes enquanto esta trabalhando para a
empresa; programa de pontos (quantidade de dias em que o entregador trabalha; muitas vezes
a empresa exige que ele trabalhe de domingo a domingo para obter as melhores demandas de
pedidos); valor a ser pago como adicional de periculosidade. Houve também a denuncia em
relacdo a displicéncia de clientes que ndo utilizavam madscaras nem alcool em gel durante a
ocorréncia da entrega (Folha de Sao Paulo, 2020).

Em vista desta mobilizacdo, a Procuradoria-Geral do Trabalho, por meio da

Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relacdes de Trabalho, editou a Nota
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Técnica CONAFRET n° 01/2020 e, juntamente com o Ministério Publico do Trabalho,
recomendou as empresas-aplicativos que transportam mercadorias e pessoas, que orientassem
seus entregadores e motoristas a respeito das medidas de controle e prevencao do coronavirus,
fornecendo de forma gratuita os EPI’s necessarios, bem como alcool em gel 70% e uma efetiva
higienizacdo do veiculo. Também foi solicitado que as vagas para os passageiros fossem
limitadas para manter o distanciamento dentro do veiculo. O Ministério também recomendou
que os motoristas e entregadores que fizessem parte do grupo de risco tivessem uma garantia
de assisténcia financeira (Conafret, 2020).

Para o enfrentamento da pandemia, algumas empresas anunciaram agdes em prol do
trabalhador: a empresa 99 Pop anunciou a criagdo do “Pacote de Protecao 99”, no qual fez a
distribuicao de mascaras, alcool em gel e escudos protetivos aos motoristas parceiros. A
empresa também promoveu a desinfec¢do e higienizacao de veiculos em diversas cidades e
informou que, para os trabalhadores que testassem positivo para Covid-19, haveria um auxilio
financeiro (99 POP, 2020).

Ja a empresa-aplicativo Ifood informou que a criagdo de um fundo solidario no valor de
RS 1 milhdo de reais seria destinada para dar suporte aos entregadores que fossem infectados e
precisassem permanecer afastados em isolamento. Também foi distribuido material educativo
sobre medidas de protecdo e prevencao (Ifood, 2020).

Dentre as acdes feitas pelas empresas-aplicativos em tempos de pandemia, alguns
pontos foram destaques para minimizar os impactos negativos nas demandas de pedidos de
entrega e solicitagdes de passageiros, como o congelamento de categorias de flexibilizagao das
taxas de desempenho e aceitagdo, que foram adotadas pela 99 Pop e Uber e a ndo execugdo da
aplicacdo de penalidades nos casos de reducdo da demanda (Aratjo, 2020).

Apesar dessas medidas adotadas pelas empresas plataformas de aplicativos, o
trabalhador neste segmento viveu e ainda vive uma intensa vulnerabilidade em seu dia a dia.
Aratjo (2020) e Castro (2021) discorrem sobre o grau de tensdo, ansiedade e medo vindo desses
motoboys, bikeboys e motoristas de transporte de passageiros devido a crise econdmica e
exposicao ao virus, entdo com a possibilidade de morte, a que se submetem devido a extrema
necessidade.

Mas, antes mesmo da pandemia, autores como Seligmann-Silva (1994) e Franco, Druck
e Seligmann-Silva (2010) apresentaram as condi¢des e organizacdo do trabalho sob uma Optica

de precariedade, afetando ndo apenas a questao financeira, mas principalmente a satde do
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trabalhador, tendo como consequéncias o desgaste mental do individuo. No caso dos
entregadores, o desgaste mental e fisico ¢ ainda mais evidente, ja que sdo expostos a jornadas
prolongadas de trabalho e aguda demanda de atencdo devido a locomogao no transito entre uma
entrega e outra (Franco, Druck & Seligmann-silva, 2010; Schmidt & Seligmann-silva, 2017).
Se o contexto da pandemia trouxe iniciativas minimas das empresas para a protecao e
prevencao da saude dos entregadores, que s6 aconteceram depois que eles se mobilizaram e
pressionaram coletivamente, no cotidiano de seu trabalho atualmente ¢ possivel observar, que
independe da pandemia, a precarizagao do trabalho e sua influéncia negativa na satde do

trabalhador em plataformas digitais sempre existiu e continua existindo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A escolha da abordagem qualitativa se justifica por conter caracteristicas capazes de
contemplar diversos aspectos do meio utilizado, como experiéncias, percepgdes e aspectos
subjetivos dos individuos pesquisados (patias & hohendorff, 2019). Nesta mesma linha,
Morrow (2005) destaca que a pesquisa qualitativa pode apresentar aspectos interpretativistas e
pos-positivistas, no qual o pesquisador assume a nao neutralidade da pesquisa, onde os
individuos envolvidos influenciam e sdo influenciados pelo meio.

Yilmaz (2013) também salienta que a metodologia qualitativa ¢ capaz de abordar
fendomenos sociais de forma indutiva, adaptando-se ao objeto de estudo desta dissertacdo, aos
diferentes individuos e ambientes de trabalho encontrados entre os trabalhadores de aplicativos,
permitindo absorver e descrever com maiores detalhes informagdes e significados de mundo de
cada trabalhador. Para elaboracdo do estudo foi adotado como método o estudo de caso tnico,
com abordagem qualitativa, de carater descritivo, visando captar maiores detalhes subjetivos
das relacoes de trabalho dos profissionais que atuam como motoboys e bikeboys de aplicativos
de delivery.

Complementarmente a necessidade de descrever de forma detalhada as caracteristicas
presentes nas relagcdes de trabalho, o método de estudo de caso tnico foi escolhido por
concentrar-se neste grupo de individuos, que tém como caracteristica comum o trabalho em
delivery (Eisenhardt, 1989). Este método busca reunir informagdes detalhadas sobre o
fenomeno estudado, colaborando com os procedimentos metodoldgicos que investigam os
entendimentos contextuais da pesquisa, como ¢ o caso aqui. Além disso, o estudo de caso
permite ao pesquisador sobrepor diversos tipos de dados coletados e realizar uma interpretagao
detalhada sobre os fatos (Sue, 2007).Yin (2005) reforca que o estudo de caso ndo conta com
uma sistematizacdo presente em outros procedimentos metodologicos, exigindo uma
investigagdo metodologica com maior rigor cientifico, mas permitindo também que o
pesquisador realize um projeto de acdo que o conduza em dire¢do a interpretagdes e conclusdes
dos fatores mais relevantes no decorrer do processo, € ¢ indicado para tratar de temas tao
complexos como o que esta em pauta.

Dadas as caracteristicas do estudo realizado pelo pesquisador, foi necessario definir os
sujeitos de pesquisa. Para isso foi necessario observar que os trabalhadores se encontram em

diversos aplicativos de delivery e podem contar com relagdes de trabalho em diferentes
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formatos e modelos. Apesar disso, ¢ necessario entender as subjetividades e as caracteristicas
intrinsecas nas relagdes de trabalho desta categoria, que estdo ganhando cada vez mais
notoriedade no atual cenario, principalmente com a pandemia. Neste sentido, o estudo de caso
foi definido como tnico, incorporado e transversal.

Os casos Unicos sdo importantes para testar teorias, tanto em casos raros € extremos,
quanto em representativos ou tipicos quando se trata de uma empresa, ou um grupo de
individuos com caracteristicas gerais homogéneas, como ¢ o caso dos trabalhadores em
delivery, permitindo estudos posteriores em diferentes momentos no tempo (Voss, Tsikriktsis,
Frohlich, 2002). Dado que a investigacdo da pesquisa ¢ sobre uma categoria de trabalho,
entregadores de aplicativo de delivery, a pratica de estudo de caso ¢ a mais apropriada.

Quanto aos estudos de casos transversais, ¢ definido como uma pratica que permite uma
visdao do fendmeno estritamente no momento pesquisado pelo autor, permitindo observagao de
fatos e caracteristicas ocorridas naquele recorte de tempo (Hochman, Nahas, Oliveira Filho &
Ferreira, 2015; Zangirolami-Raimundo, Echeimberg & Leone, 2018). Esta pratica se torna
adequada para esta pesquisa, uma vez que se pretende investigar as atuais relagoes de trabalho
da categoria de entregadores de aplicativo de delivery e obter informacdes de suas
caracteristicas no tempo presente.

J& os casos incorporados sdo definidos como estudos que sdo avaliados a partir de
diferentes unidades, que podem ser diferentes setores de uma organizagdo, ou diferentes
empresas para a mesma categoria (Martins, 2008). Visto que existem diversas empresas que
retnem entregadores de aplicativos de delivery, a pratica ¢ a mais adequada para reunir as

diferentes caracteristicas das relagdes de trabalho.

No | Sexo Idade |Tempo que trabalha com . Vinculo exclusivo
Escolaridade ~
(anos) |aplicativo ou nao
1 | Masculino 33|10 anos Ensino Médio | Nao
2 | Masculino 26 |3 Anos Superior .
sim
(cursando)
3 | Masculino 36 |6 Meses Superior .
sim
(cursando)
4 | Masculino 23 |1 Ano Superior ~
Nao (autonomo
(cursando)
5 | Masculino 28 |1 Ano Ensino Médio | Sim
6 | Masculino 27| 1 ano 2 Meses Ensino Médio | Sim
7 | Masculino 29 |2 Meses Superior ~
Nao
(cursando)
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8 | Masculino 20| 1 Més Superior .
Sim
Incompleto
9 | Masculino 35(6 Anos Ensino Médio | Sim
10 | Masculino 2815 Anos Ensino Medio | Sim
11 | Masculino 2911 Ano Ensino Médio | Nao
12 | Masculino 3413 Anos Ensino Médio | Sim
13 | Masculino 26 |5 Anos Ensino Médio | Sim
14 | Masculino 345 Anos Ensino Médio | Sim
15 | Masculino 2816 Anos Ensino Médio | Sim
16 | Masculino 31|11 Anos Ensino Médio | Sim
17 | Masculino 22 |7 Meses Ensino Médio | Sim
18 | Masculino 19 | 5 Meses Ensino Médio | Sim
19 | Masculino 20| 1 Ano Ensino Médio | Sim
20 | Masculino 2512 Anos e 6 Meses Ensino Médio | Nao
21| Masculino 28 |3 Anos Superior .
Sim
(cursando)
22 | Masculino 27|1 Ano e 6 Meses Ensino Médio | Sim
23 | Masculino 30| 3 Anos Ensino Médio | Nao
24 | Masculino 21 |4 Meses Ensino Médio | Sim

Quadro 1: Cacteristica dos entrevistados: Sexo, idade em anos e tempo que trabalha com o aplicativo.

Para realizagao do estudo de caso, ¢ necessario definir as fontes de evidéncia do estudo.
Neste contexto, para que o estudo tenha uma boa validade cientifica, ¢ necessario que o autor
adote boas praticas, selecionando fontes de evidéncias capazes de levantar diversos dados sobre
o assunto investigado (Gil, 2002; Yin, 2005). Neste sentido, as fontes de evidéncia selecionadas
para realizacdo do estudo foram a analise documental, com documentos de autoria de alguns
aplicativos envolvidos na pesquisa € as entrevistas semiestruturadas, que foram realizadas de
forma virtual, devido as medidas protetivas contra a propaga¢do da pandemia.

As entrevistas podem assumir varias formas, porém, para o estudo, serdo utilizadas
entrevistas semiestruturadas onde mantém-se a espontaneidade, deixando os entrevistados bem
a vontade para relatar detalhadamente cada ponto. De toda forma, o entrevistador tem um
roteiro guia, para conduzir a entrevista sobre pontos que sejam importantes serem abordados na
pesquisa (Yin, 2005). Complementarmente, Minayo (2010), reforca que as entrevistas sao uma
das principais técnicas para exploragdo social e que, apesar de o roteiro ser preparado
anteriormente como guia das entrevistas, o objetivo principal das entrevistas semiestruturadas
¢ que os candidatos possam se expressar livremente, permitindo, assim, maior riqueza de

informagdes que possam ser utilizadas posteriormente na analise de dados.
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Os assuntos desse roteiro de entrevistas semiestruturadas (Anexo I, pag. 90)
correspondem aos objetivos da dissertagdo e temas que emergiram nas referencias teoricas
pesquisadas. Além disso, ¢ importante destacar que os trabalhadores selecionados para a
entrevista atuam em Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Os candidatos foram
selecionados, pelo metodo bola de Neve, definido por Vinuto (2014), como uma forma de
amostragem, ndo probabilistica, que utiliza-se de uma cadeia de reféncias para a busca dos
candidatos, onde, o primeiro candidato, foi selecionado a partir de um restaurante, na regiao do
barreiro, bairro de Belo Horizonte. As entrevistas tiveram uma duracdo média, de
aproximadamente 25 minutos.

E importante também a defini¢do de uma técnica para analise de dados. Sendo assim, a
técnica que contempla da melhor maneira os dados obtidos nas entrevistas sera a analise de
conteudo. A analise de contetido consiste em uma técnica de analise da comunicagdo, com foco
na interpretacdo sistematica dos dados obtidos nas mensagens (Bardin, 2009). O principal
objetivo desta técnica ¢ trazer um método de investigacdo concreto, capaz de captar as
principais informacgdes das mensagens de forma coerente para analise de dados (Bardin, 2009).
Apos a analise de conteudo, serd feita uma sobreposicdo dos dados, em conjunto com as
informagdes documentais.

O processo de organizagdo dos dados obtidos nas entrevistas semiestruturadas com os
trabalhadores de aplicativos sdo fundamentais para a produgdo da pesquisa. Neste sentido a
analise de conteido tem como principal objetivo organizar as ideias, de modo a deixar

operacional o desenvolvimento do estudo e tornar viavel a analise (Bardin, 2011).
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4. ANALISE DE DADOS

Esta sessao tem como principal objetivo promover uma analise dos dados profunda dos
conteudos abordados no referencial teodrico, triangulados com os dados obtidos através das
entrevistas com os colaboradores de aplicativos uberizados.

As categorias de andlise foram divididas de acordo com os achados que surgiram do

campo de pesquisa, com a relevancia e incidéncia nas entrevistas, € serdo expostas a seguir.

4.1 Motivos que levaram os bikeboys e motoboys a buscarem os aplicativos

O primeiro ponto que fica evidente nas entrevistas ¢ o publico de jovens trabalhadores.
A maioria esta na faixa de 20 a 30 anos e tiveram poucas oportunidades no mercado. Pode-se
observar também o fato de muitos utilizarem o aplicativo como renda principal para conseguir
manter as despesas e estudos, a exemplo do entrevistado 2, que deixou explicito em sua fala
que trabalha em um emprego tradicional, com as regras de regimento da CLT, faz curso superior
no periodo da noite e, no tempo ocioso, faz entregas pelos aplicativos para conseguir renda
extra para as despesas. Situacdes parecidas com estas se repetem na percep¢ao dos entrevistados
6, 18 e 19, que também utilizam o aplicativo como uma forma de renda extra para cobrir as

despesas.

Observamos que as mudangas no trabalho com os aplicativos ocorreram de forma sutil,
uma vez que a maioria dos trabalhadores discorreram que o suporte de aplicativo foi bem
basico, onde orientagdes basicas, alcool gel e méscara foram distribuidos. Este fato deixa
evidente a politica dos aplicativos, que tem uma relagao bastante informal e impessoal com os
trabalhadores. A fala do entrevistado 22 corrobora estas afirmacoes:

“Sim, na 99, e no ifood também, eles deram mascara, kit de alcool e gel, mas nada pra
suprir por més, né, eles deram uma quantidade, boba, ali e simplesmente ficou nisso

mesmo... no caso, se vocé quiser, vocé pode desembolsar, do seu proprio bolso, mas
¢ um trabalho que vocé gosta também né”.

Estes relatos também vao ao encontro da pesquisa de Lemos (2019), que destaca a
gestdo impessoal dos trabalhadores, substituindo a figura tradicional de uma pessoa como

supervisor ou gestor, para uma gestdo baseada em algoritmos e inteligéncia artificial. Estes
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fatores podem agilizar diversos processos administrativos, mas podem também causar grandes
dificuldades na utilizagdo e resolu¢do de problemas em tempos desafiadores como esse.

Foi observado que na pandemia a categoria de motoboys e bikeboys foram as que menos
paralisaram suas atividades durante esse periodo. Por isso, foi uma categoria que teve muita
exposi¢do aos virus e muito trabalho no periodo, uma vez que as pessoas se encontravam
afastadas de seus empregos ou em regime home-office. Este fator foi muito bem exposto pelo
entrevistado 13: “muita gente (clientes) no comeco (da pandemia) ndo saia de casa, a maioria
porque estava em home-office e também por causa do auxilio, entdo, foi muita entrega...”
Mostrando como a categoria acabou tendo que se expor aos perigos da pandemia.

Estes dados podem ser confirmados por Manzano & Krein (2020), que mostram que
15,7% dos entregadores ou motoristas de aplicativos e autdnomos apresentaram sintoma
relacionados ao Coronavirus, e, mesmo assim, os entregadores foram os individuos que menos
se afastaram do servigo prestado.

Apesar da existéncia de algumas politicas de protecdo a satde do trabalhador, como
auxilio financeiro caso ele fosse infectado por Covid-19, houve apenas uma mengao a isso nas
entrevistas, que foi a do pesquisar 7:

“No aplicativo mostra que se algum motoboy tiver pegado o virus, a gente faz o
cadastro, e eles vao dar um valor especifico, mas tem que entrar e fazer o cadastro pra

saber qual valor que ¢, e tem também as mascaras ¢ o alcool em gel. Fomos 14 na
central e pegamos o kit, nessa parte eles estdo seguindo o protocolo.”

Apenas o entrevistado 7 relatou sobre um valor financeiro, informado pela plataforma
de aplicativo 99 Pop, caso o trabalhador fosse infectado pelo coronavirus. O restante dos
entrevistados relatou que o aplicativo so repassava orienta¢des basicas e fornecia equipamentos
basicos de protecdo como dlcool em gel e mascara para protecdo facial. Ao contrario do
entrevistado namero 7, o entrevistado 18 relatou o seguinte: “Nao tem muito suporte, ¢ vocé
por voc€ mesmo. So te orientam usar mascara e alcool em gel e evitar contato com o cliente,
mas nao tem mais nenhuma politica quanto a pandemia.”

Como citado, na pandemia, trabalhadores que aderiram as empresas-aplicativos como
uma alternativa diante do desemprego e da crise financeira foi enorme. No entanto, j& existiam
motoboys e bikeboys que trabalhavam continuamente nessas plataformas antes desse cenario.
O entrevistado 3 relata que, na pandemia, os entregadores que ja trabalhavam héd mais tempo

com entregas no aplicativo conseguiram faturar mais do que aqueles que entraram no inicio
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dela:

“Para quem roda ha muito tempo no aplicativo, que ja trabalha ha muito tempo com
as entregas, eu creio que a pandemia ndo influenciou muito, at¢é melhorou um
pouquinho a demanda, consegui fazer duzentos contos em um dia, mas ¢ gente que ja
trabalha ha mais tempo... quem esta indo para rua depois da pandemia, a demanda de
pedidos ficou menor, porque o nimero de motoqueiro triplicou na rua.”

Esses dados sdo confirmados pela reportagem publicada em Sao Paulo no BBC News
Brasil, que mostrou um aumento de 300% no cadastro de entregadores de aplicativos no inicio
da pandemia. Apesar dos entregadores terem aderido as plataformas digitais para obter uma
renda em um periodo tao dificil do pais, € o numero de solicitagdes de entrega terem sido
crescentes na pandemia, ¢ possivel observar por meio da fala do entrevistado acima que a
categoria também aumentou o nimero de concorrentes entre si. J4 aqueles que trabalhavam
com os aplicativos diariamente antes desse periodo ndo sentiram tanta diferenca negativa em
termos financeiros, pois, como citou o entrevistado 3, a solicitagdo de entregas aumentou, e eles
puderam ganhar um valor maior no final do dia.

O mesmo acontece com o entrevistado 5, que tem uma dupla jornada de trabalho. Pela
manha, ele trabalha em regime CLT, e a tarde e noite ele trabalha em plataformas de aplicativo
como entregador pelo Ifood e Rappi ha um bom tempo. Ele relata que, na pandemia, os bairros
mais nobres de Belo Horizonte aumentaram muito a demanda pelos aplicativos, principalmente
a Rappi e o Ifood, e, assim, seu rendimento financeiro também ficou melhor:

“A pandemia nao influenciou muito, s6 a demanda de entregas aumentou, porque as
pessoas sdo muito dependentes do aplicativo. Na area central, no centro, Belvedere,
areas que tem um alto padrdo, eles utilizam mais o aplicativo, a gente que vai no

supermercado fazer a compra para eles, a gente que vai na farmacia, a demanda
aumentou para os motoboys.”

Nas falas dos entrevistados foi possivel observar que muitos dos trabalhadores de
aplicativos eram jovens que estavam em suas primeiras oportunidades de trabalho. Os artigos
Uberiza¢do: a era do trabalhador just-in-time? de Abilio (2020), Uberizagio e
plataformiza¢do do trabalho no brasil: conceitos, processos e formas de Abilio (2021),
Amorim (2021), Grohmann (2021) e Robos e empregos: evidéncias dos mercados de trabalho
dos eua de Acemoglu & Restrepo (2020) mostram que os aplicativos sdo grandes portas de
entrada para o mercado de trabalho. Este fator fica evidente na fala do entrevistado: “Sim, eu

nao consegui boas oportunidades no mercado de trabalho de inicio. Os poucos empregos que
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tem ficam longe de minha casa e pagam salario minimo”.

De acordo com os estudos 4 uberiza¢do como forma de precarizagdo do trabalho e
suas consequéncias na questdo social de Bianchi, Macedo & Pacheco(2020) e Pesquisa de
perfil de entregadores ciclistas de aplicativo de Bike (2019). Tais fatos evidenciam a
dificuldade que estes jovens e inexperientes trabalhadores enfrentam para se colocarem no
mercado de trabalho, uma vez que ha poucas oportunidades para profissionais inexperientes,
mesmo com algumas politicas de inclusdo existentes, tornando o trabalho por aplicativos nao
sO atraente aos jovens, mas também necessarios, uma vez que necessitam desta renda,
principalmente para auxilio nas finangas familiares.

Esta situagcdo corrobora os estudos da Alianga Bike, que explicita que 75% dos
candidatos sdo menores que 27 anos, sendo jovens negros periféricos, que pedalam em
condigdes minimas de trabalho, em torno de 10 horas por dia, em ruas que nao oferecem
ciclovia para a seguranca do bikeboy. Além disso, estd em consonancia com Manzano & Krein
(2020), ja que essa atividade laboral, por ndo exigir grandes qualificagdes como cursos ou
certificados, acabam servindo de porta de entrada para o mercado de trabalho, sendo uma
valvula atraente para as pessoas conseguirem renda para o sustento. Este fator fica em evidéncia
na fala do entrevistado 18, o qual, quando perguntado sobre as perspectivas de carreira, mostrou

ter dificuldades de conseguir manter-se em seu patamar auto estipulado anteriormente:

“Olha, carteira profissional, tem empresas que oferecem muitas oportunidades de vocé
crescer profissionalmente, entdo isso tudo varia. Entao, pra mim, isso depende muito,
porque igual o exemplo que te dei, um amigo nosso até chamou pra fazer entrevista e
eu até fui fazer entrevista pra ver como era... s6 um exemplo né... ai, na hora da
entrevista, eu ja ia rebaixar de cargo, o salario ia ser 14 embaixo, e pra aumentar o
salario tinha que fazer hora extra, entdo compensa mais continuar com os aplicativos.”

Esse fator ¢ coerente com os argumentos apresentados por Sabino & Abilio (2019), que
fazem mengao aos fatores que influenciam na adesao ao trabalho oferecido pelos aplicativos-
empresa, seja por esses jovens estarem desempregados, ou encontrarem-se em empregos de alta
rotatividade, baixa remuneragdo, e/ou, ainda, por buscarem uma complementacdo da renda.
Estes mesmos autores corroboram com os dados das entrevistas, quando os entrevistados
discorreram sobre as diferentes condi¢des de trabalho e de remuneracdo que se estabelecem
dentro da categoria dos entregadores de delivery, uma ocupacao que conta com jovens de baixa
qualificacdo, baixo rendimento monetario e trabalho precarizado, no qual o exercicio de

trabalho de jovens negros cresce significativamente.
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As pesquisas do IBGE no ano de 2019 também evidenciam os relatos coletados nas
entrevistas: quais 42% da populagdo brasileira desempregada sdo jovens de até 24 anos de
idade, fazendo com que a procura por emprego de forma rapida, com horario flexivel e
independente de CLT aumente, e, assim, acarrete na ascensao do jovem em ocupagdes como

motoboys de aplicativos uberizados:

“Eu tenho 20 anos. Como meu ultimo emprego foi na area de vendas, eu ja tive até
oportunidade de voltar né, mas infelizmente muito poucas. Entdo preferi me manter
como motoboy, mas este servico ¢ mesmo pra aguentar o galho, ele ndo ¢ fixo pra
mim. Estou esperando uma oportunidade melhor... Estou recebendo Seguro
Desemprego né... entdo junto as duas remuneragdes.” (Faltou colocar o niimero do
ent)

Diante do exposto, observa-se que boa parte do publico jovem abordado nas entrevistas
assume que o trabalho por aplicativos uberizados ¢ temporario. De acordo o artigo Economia
compartilhada e trabalho uberizado: as transformacgoes nas relagoes de trabalho de Souza e
Signor (2021) a partir dos aplicativos este publico busca a capacitacio para ter oportunidades
no mercado, porém relataram que, para isso, precisam recorrer a esta renda extra para arcar com
os custos da capacitacdo. Destes, 5 candidatos relataram estar cursando o ensino superior € tem

planos para outras profissoes futuramente. O entrevistado 22 expde este fato em sua fala:

“Eu estudo durante o dia, entdo, neste periodo vago que tenho entre meus estudos eu
trabalho com o aplicativo... Esta renda ¢é essencial para eu pagar a faculdade, uma vez
que eu nao tenho bolsa ou outras oportunidades... Nao pretendo, o aplicativo para mim
€ temporario, quero construir uma carreira com um trabalho fichado e creio que com
minha formagdo depois eu conseguirei.”

Outra caracteristica destes jovens trabalhadores que emergiu da pesquisa de campo ¢ a
baixa escolaridade, que fez com que s6 encontrasse melhores oportunidades de trabalho como
trabalhador de aplicativos. Este publico, em geral, teve experiéncias anteriores, mas relata de
maneira geral que o trabalho como motoboy, apesar de dar menos garantias, menos direitos
trabalhistas e seguranca social do que um contrato de trabalho tradicional via CLT, consegue
fornecer uma melhor remuneragao do que os empregos anteriores.

Estes dados corroboram a pesquisa levantada pela Alianga Bike (2019) e o estudo de
Sabino e Abilio (2019), que destacam que cerca de 86% dos trabalhadores uberizados contam
com baixa escolaridade, sendo que apenas 4% do publico total completaram o ensino superior.
Além disso, destacam a necessidade de gastar mais de 50% da renda obtida com o trabalho via
aplicativos para conseguir honrar seus compromissos financeiros.

Manzano & Krein (2020), Amorim & Carvalho Neto (2021) e Amorim, Carvalho Neto

& Garcia (2021) também discorrem sobre a baixa escolaridade ser consequéncia de uma elevada
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desigualdade socioeconémica no Brasil, fazendo com que a informalidade no mercado de
trabalho, a alta rotatividade e a flexibilidade das plataformas digitais atraia candidatos pouco
qualificados e de escolaridade minima para exercer uma fung¢ao que ndo necessita de processo
seletivo e requisitos para pleitear um cargo especifico, mesmo mal remunerada.

Esta baixa escolaridade propicia o surgimento de um fendmeno bastante comum entre
os entrevistados de aplicativos uberizados: os jovens acabam por optar por uma dupla jornada
para conseguir se sustentar. Este fator se explicita principalmente pela baixa remuneragao que
esse publico consegue obter de forma geral no mercado de trabalho, corroborando os estudos
de Manzano & Krein (2020), Abilio (2019) e Souza (2018), que salientam a alternativa do
aplicativo uberizado como uma forma de renda extra aos trabalhadores.

Este fato ficou explicito nas falas de diversos trabalhadores entrevistados, que relataram
a necessidade da complementacao de renda para manter suas contas em dia. O entrevistado 15,
por exemplo, relatou que trabalha com carteira assinada em reparos e manutengao de aparelhos
de celular para uma autorizada da Samsung, mas que necessita de um complemento de renda
para conseguir estudar e se qualificar mais na drea em que deseja atuar, que ¢ de logistica.

Outro ponto que foi revelado nas pesquisas, que alguns jovens além da dupla jornada
do trabalhador, trabalham em um emprego formal, aplicativos uberizados e curso superior,
escolhendo esse movimento de tripla jornada, visto ser a torna a Uinica maneira de para
trabalharem, qualificarem-se e especializarem-se para melhores oportunidades de trabalho. Mas
¢ necessario frisar que esse fator faz parte da excegdo. J4 que a maioria dos entrevistados
revelam ter apenas o segundo grau e nao estarem cursando o ensino superior.

Além disso, precisamos pontuar que alguns dos entrevistados ndo estdo dispostos a
abandonar totalmente o trabalho formal, regulado pela CLT. Muitos relataram que ha hoje a
necessidade de ser assegurado pelo INSS para contribuicdo previdenciaria, tanto para
aposentadoria quanto para possibilidades de afastamentos por eventuais problemas de satde.
Além disso, o depdsito de FGTS pode ser uma alternativa para varios financiamentos, além de
varios beneficios oferecidos em diversas organizagdes, como planos de satde e vale
alimentacdo, que ganham relevancia para especial para estes trabalhadores.

Em contraponto a situagdo anterior, hd também muitos trabalhadores que optam por este
meio de trabalho como uma alternativa as relagdes de trabalho tradicionais, que contam
geralmente com a figura de um ‘“chefe”, que coordena o trabalho deles diretamente e

pessoalmente de acordo com suas diretrizes, e/ou diretrizes empresariais. Sendo o trabalhador
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subordinado ao chefe. Neste contexto, muitos gostam da sensagdo de liberdade de horarios e
lugares, caracteristico dos trabalhos uberizados, de acordo com o artigo Labor flexibility
integration in workload control in Industry 4.0 era de Costa & Staudacher (2021). Fator que ¢
exposto pelo entrevistado de numero doze, a partir da pergunta acerca das vantagens de

trabalhar por aplicativos:

Acho isso bom também porque, hoje em dia, a maioria das pessoas ou querem ser
autdnomas, ser dona do préprio negdcio entio, eu acho isso é uma saida muito boa. E
claro que ele ndo vai ser um autdbnomo né, ele também nao vai ser dono do proprio
negocio, mas ele vai ter um servigo a parte se ele quiser ir, se ele quiser fazer o proprio
servigo... eu tenho muita demanda para isso, entdo simplesmente vocé ndo vai chegar
no mercado, para competir por uma vaga, vocé ndo vai ter um espago de trabalho,
vocé vai ter uma vaga muito certeira.

Dessa maneira, Costa & Staudacher (2021) trazem a tona a flexibilizagdo que as
plataformas digitais trouxeram para as organizagoes e para o mercado de trabalho, incluindo as
relacdes de trabalho flexiveis, das quais as plataformas de uberizagdo pertencem. O que atrai
muitas pessoas, mesmo com reduzidos direitos sociais.

Na mesma linha, Abilio, Amorim & Grohmann (2021) chamam atencao para o discurso
de “seja seu proprio chefe”, onde o proprio individuo faz seu horario, e, assim, poder encontrar
flexibilidade nas suas atividades, na sua producao e na disponibilidade.

Este contexto corrobora a fala de autores como Coutinho e Ferreira (2021) e Kagawa
(2021), que destacam que este fator ¢ relevante para atrair diversas pessoas para as plataformas,
esta possibilidade de liberdade e flexibilidade, que atrai muitos trabalhadores que buscam este
modelo de trabalho. Este fator ¢ muito bem exposto pelo entrevistado 13:

“Hoje em dia € ter mais flexibilidade de vocé fazer mesmo, faz o seu horario né, ndo
tem aquela, como se diz, trabalho fechado, aquela cobranga... eu trabalho com
manuten¢do de eletrdnicos, eu tenho uma meta de dez aparelhos por hora, entdo vocé
ndo tem essa cobranga ai de mandar, eu entrego e eu mesmo fago quantas entregas eu

quiser, se quiser ndo trabalhar eu ndo trabalho, entdo ndo tem esse certa cobranga,
como ser fichado”.

Apesar disso, autores como Franco e Ferraz (2019), demonstram que este argumento
nao passa de uma falacia, uma vez que esta flexibilidade esconde uma grande precarizagao do
trabalho, ja que, na relagdo que o trabalhador tem com as plataformas de servico, ndo existem
as garantias previstas pela CLT, como em trabalhos tradicionais. Esses individuos ndo recebem
beneficios, direitos trabalhistas e nem contribuem com o INSS e FGTS. Tampouco adquirem o
descanso remunerado, pelo contrario, o dinheiro recebido s6 lhes ¢ garantido se estiverem

trabalhado no dia, e depende ainda da quantidade de solicitacdes feitas e aceitas na plataforma,



53

bem como da maior carga horaria possivel feita no dia pelo trabalhador. Esta inclusive ¢ uma
das desvantagens mais citadas pelos entrevistados, como diz o entrevistado 14:
“Se vocé sofrer um acidente j& era né, vocé ndo tem 'grana’ nenhuma, vocé nao tem,
se precisar passar pelo INSS, vocé ndo ganha nada, vocé ndo tem nada, nenhuma
garantia,... E... nem férias, mas quando vocé fica muito tempo sem rodar, por isso que
eu ndo gosto de folga, as vezes ¢ um dia ou outro, porque o ifood ¢ o seguinte: se vocé

ficar cinco dias sem trabalhar, quatro dias, ai vocé volta, eles ndo ficam te mandando
entrega, ele demora te mandar entrega, entendeu, demora vocé voltar aquele ritmo”

Neste sentido, observa-se que o trabalho uberizado conta com uma série de
caracteristicas de relagdes de trabalho distintas das relagdes tradicionais, tornando importante

desenvolver uma analise mais aprofundada destas novas relagdes na revolucao 4.0.

4.2 O trabalho dos bikeboys e motoboys e a industria 4.0

Sendo um dos pilares para a expansao e desenvolvimentos da uberizagao do trabalho na
sociedade, como afirmam Abilio, (2019), Costa & Staudacher (2021) e Wright (2016) a
Industria 4.0 esta presente em diversos processos no contexto de trabalho dos entregadores de
delivery. Varias caracteristicas da revolucao 4.0, tais como a internet das coisas,
armazenamento em nuvem, inteligéncia artificial, s3o essenciais para a manutencao destas
relacdes de trabalho uberizadas. Tais caracteristicas ficaram evidentes na coleta de dados em
diversos momentos, evidenciando a quebra de paradigmas quando comparado este cenario as
relagdes de trabalho tradicionais.

A internet das coisas ¢ um dos principais quesitos para execugdo e propagacdo do
trabalho uberizado. Através da disseminacgdo e globalizagdo desta tecnologia, hoje a sociedade
tem um amplo acesso a internet, tornando o delivery uma das principais ferramentas para
compras em diversos segmentos do comércio. Nao deixa de ser também uma grande
oportunidade de produzir renda através do trabalho informal, e at¢ mesmo, em menor escala,
do emprego formal, que garanta a subsisténcia de um nimero significativo de trabalhadores.
Muitos autores, como Peters (2019) e Rapanyane & Sethole (2020) apontam como estas
tecnologias modificam as relagdes entre as pessoas ¢ as relagdes de trabalho.

Nas entrevistas, ficou evidente como este novo modelo de trabalho fomentado pela
internet via plataformas digitais virou uma op¢ao para muitos trabalhadores. O Entrevistado 14
evidenciou a relagdo da tecnologia com o crescimento do seu trabalho: “trabalhar com delivery

foi uma boa op¢ao para mim, uma vez que o aplicativo, por ser uma plataforma online, me
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permite ter acesso a varios clientes”. Neste contexto, pode-se destacar que o fato de utilizar a
internet como um meio para divulgacdo da prestacdo de um determinado servigo, os aplicativos
uberizados conseguem ampliar em varias vezes o seu alcance de clientes, consequentemente
atraindo trabalhadores que tem acesso facilitado a um maior nimero de entregas.

O delivery tornou-se muito mais preponderante durante a pandemia do Coronavirus,
devido a necessidade da implantagao de diversas politicas restritivas a circulagdo de pessoas na
sociedade, com o objetivo de diminuir a propagagao do virus. A internet ganhou um papel ainda
mais importante que anteriormente para o trabalho, reunides sociais e para as compras. Diversos
entrevistados destacaram em suas falas que os incentivos as compras online fomentaram as
demandas de entrega no periodo, tornando-o um nicho de trabalho atrativo, além de uma opgao
de renda para diversas pessoas que perderam seus empregos. A seguir, destaca-se uma fala do

entrevistado 12 neste sentido:

“A pandemia, quando comegou ha um ano atras, por um lado fui ruim pra populagao,
mas pra nos foi bom, porque muita gente parou, tava tudo pela internet, muita gente
no comeco nao saia, por causa do auxilio emergencial, entdo foi muita entrega, a meta,
minha meta por dia, eu tava fazendo 200 conto por dia em média, entdo eu tava tirando
250 quase 300 conto quase todo dia, entendeu? Entdo com a pandemia foi bom, com
o passar do tempo ja deu uma normalizada, hoje t4 mais normal...” (Entrevistado 12).

Por essa mobilizacdo coletiva, a atividade dos motoboys e bikeboys diante da pandemia
ganhou um maior reconhecimento e importancia, como citado por Manzano & Krein (2020), ja
que boa parte da populagdo que nao trabalhava em servigos essenciais, no comec¢o da pandemia,
ficou reclusa, avos nao podiam visitar seus netos e filhos e vice-versa, parentes ndo visitavam
suas familias, e se houvesse que fazer compras ou pedidos de refei¢des, muitos solicitaram
entregas por aplicativos com o intuito de ndo sofrerem exposi¢do e uma possivel contamina¢ao
até letal pelo virus. Isso pode ser confirmado na fala do entrevistado 10: “mas no caso da
pandemia até¢ a demanda cresceu né, a maioria das pessoas ndo podia ir aos lugares, entdo
acabou que a gente era a Unica op¢ao de ligar o lugar a pessoa...”.

Diante desse cendrio, foi possivel verificar o risco de exposi¢do ao patdogeno que esses
entregadores sofreram, sem direito a auxilio ou mesmo plano de saude. Esses dados corroboram
Oliveira (2020) e Souza (2020), quando discorrem sobre as influéncias da pandemia na
sociedade, e principalmente na vida e na saude daqueles que continuaram ativos, enquanto a
populacdo estava afastada de seu trabalho e atividades cotidianas para se protegerem do virus e

evitarem a propagacao do mesmo.
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E visivel que a pandemia agravou ainda mais as desigualdades de uma sociedade como
a brasileira, na qual os trabalhadores historicamente acumulam prejuizos relevantes de direitos
trabalhistas e previdenciarios, levando o pais a uma crescente taxa de desemprego € a um maior
numero de trabalhadores informais (Amorim & Carvalho Neto, 2021; Amorim, Carvalho Neto
& Garcia, 2021). Como se ja ndo bastasse a crise econOmica, a inexisténcia de protocolos
sanitarios € uma nao fiscaliza¢do dos aplicativos-empresas para a prote¢do do trabalhador s6
evidenciou a intensa fragilidade econdmica, social e trabalhista em que o pais se encontra.

Estes fatores deixam claro a necessidade de a categoria organizar uma
representatividade coletiva frente aos aplicativos, uma vez que as relagdes de trabalho ainda
sdo muito desiguais. Em momentos de crise, como a pandemia, com altas de precos e
diminui¢do da remuneragdo, observa-se que a precarizagdo aumenta e o trabalho fica cada vez
mais desigual. (Kramer, 2017).

Potencializando ainda mais a dificuldade que este tipo de trabalho traz para a saude
ocupacional do trabalhador, uma vez que, se ja era um desafio a autogestdo da quantidade de
trabalho e os problemas que o trabalho excessivo acarretavam a estes trabalhadores, a situacao
piorou muito com as exigéncias para manuten¢ao da satide na pandemia.

Estes dados vao ao encontro da literatura (Sakurai & Zuchi, 2018; Lee et al., 2018;
Sabino & Abilio, 2019) que discorre sobre como a internet das coisas se popularizou na
sociedade, tornando possivel novas formas de negocios, atraindo consumidores e trabalhadores,
tornando reais ¢ crescentes as novas relacoes de trabalho uberizadas.

Outra caracteristica da Industria 4.0 evidenciada nas pesquisas € o uso da inteligéncia
artificial para mediacdo dos processos de trabalho nos aplicativos. Onde, quando utilizadas, em
conjunto com o Machine Learning, sdo ferramentas essenciais para garantir o pleno
funcionamento e eficiéncia dos novos processos de trabalho, distribui¢do de demandas e
precificacdo do servico aos trabalhadores.

Um dos principais assuntos que emergiram nas pesquisas que evidenciam a utilizagdo
da inteligéncia artificial ¢ o uso de algoritmos para gestdo de demanda de trabalho aos
trabalhadores. Alguns entrevistados relataram que ha uma propensao de maior demanda de
trabalho dependendo da disponibilidade do trabalhador ao aplicativo durante o seu cadastro.
Sendo assim, diferentemente das relagdes tradicionais de trabalho, os trabalhadores utilizados
sdo geridos por meio da tecnologia. Esta mesma tecnologia define quais entregadores realizarao

0 servico e o quanto sao remunerados. A fala do entrevistado 5 mostra como isso se da na
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pratica, no dia a dia de trabalho dos entregadores, quando perguntado como se da a

diferenciagdo de demandas e remuneracao dos trabalhadores:
“Entdo, quanto a diferenciagdo de remuneracgdo, eles cobram em finais de semana,
tipo assim, sexta comega a partir das dezoito, sdbado e domingo; eles liberam pontos
por regido, cada regido vocé tem que ter uma certa quantidade de pontos, na sexta
feira a partir das dezoito, eles comecam a liberar os pontos, cada entrega que vocé faz
¢ dois mil pontos. Se vocé faz a entrega vocé ganha dois mil, se vocé ndo fizer ou sair
fora da entrega ou cancelar, ai vocé ja perde esses pontos mais a bonificagdo acima de

cinco entregas. Se vocé completar as cinco entregas, vocé ganha vinte e um pontos, ai
vocé ja ndo perde muito a remuneragio."”

Este fator evidencia o funcionamento da inteligéncia artificial na gestao das relagdes de
trabalho dos entregadores, rompendo com a figura de um gestor, evidente no emprego
tradicional, indo ao encontro da literatura (Kusma & Chiroli, 2021; Silva et. al., 2021) que
discorre sobre a importancia da utilizagdo destas tecnologias na Industria 4.0 para gestao dos
processos de trabalho, além dos conceitos trazidos por Abilio (2020), que destaca a grande
utilizacdo destes mecanismos pelos aplicativos uberizados para controle do processo de
trabalho e dos servigos prestados. Este controle abrange tanto a frequéncia em que o trabalhador
esta disponivel para o trabalho quanto os horarios e locais, de forma analitica e estatistica.

Este contexto so ¢ possivel devido a utilizagdo do armazenamento na nuvem e a cyber
security que os aplicativos oferecem ao consumidor e ao trabalhador. Estes fatores sdo muito
influentes no trabalho dos motoboys, mesmo que de forma imperceptivel por eles, na maior
parte do tempo.

Neste sentido, alguns fatores evidenciam a importancia destas caracteristicas da
Industria 4.0 nos aplicativos uberizados. Quando perguntados, a maioria dos entrevistados
afirmaram que trabalhando pelo aplicativo se tem uma maior facilidade de conseguir demandas
para prestacao de servicos. Isso, além do fator internet das coisas, se deve a grande capacidade
de armazenamento de dados, onde os aplicativos contam com cadastros de centenas de milhares
de clientes em varias regides geograficas dos municipios atendidos. Este fator ¢ evidenciado
pela fala do entrevistado 3, quando perguntado sobre a facilidade de conseguir demandas de

trabalho sem o aplicativo:

"Olha, ¢ tipo assim, eu ndo sei explicar perfeitamente, pelo fato de eu nao trabalhar
muito de forma autébnoma. Até tem um amigo meu que trabalha auténomo, ndo sei
como ele consegue tanta demanda. Prefiro por aplicativos, por que no aplicativo ele
jé te da a localizacdo correta, entdo vocé tem tal lugar, tem vocé ja tem aquele destino
que vocé tem que ir, e os clientes certos, ai ja fica mais facil. A tecnologia ajuda muito.
Além da quantidade de clientes e restaurantes cadastrados no App.”
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Esta fala evidencia, mesmo que de forma sutil, que a base de dados existente nos
aplicativos traz comodidade e seguranca aos trabalhadores, que aproveitam dos diversos
restaurantes e clientes cadastrados para facilitar o processo de trabalho. Outro ponto importante
¢ a cyberseguranga existente nestes dados, uma vez que o trabalhador deixa claro a sua
satisfacdo por ter a demanda com localidade, de clientes, restaurantes, de forma simples, o que
difere muitas vezes de um trabalhador autdbnomo quem tem que gerir por conta propria estes
processos.

Outro fator importante que se pode observar nas entrevistas € a seguranga no
recebimento dos valores, uma vez que o aplicativo faz a gestdo de todo o dinheiro que ¢ aplicado
nos processos de forma virtual, além de mostrar um historico do cliente, oferecendo seguranga
nas prestagdes de servigos. Este fator evidencia os estudos dos autores Rubmann et. al. (2015)
e Perlroth & Sanger (2017), que discorrem como a capacidade de armazenamento de uma
grande quantidade de dados na nuvem e a evolu¢do da ciberseguranga tem permitido o
desenvolvimento de novos trabalhos com novas relagdes, reforcadas pela uberizagdo.

A industria 4.0 traz diversas mudancas em diversos setores da sociedade. As relagdes
de trabalho s3o uma das principais influenciadas, pelos rompimentos com as relagdes
tradicionais, o uso de tecnologias inovadoras, que estdo se popularizando na sociedade e as
mudangas sociais, econdmicas e politicas no mundo. Esta intensificagdo da industria 4.0 gera
fendmenos como a uberizacdo, que abarcam diversas caracteristicas proprias que devem ser
tratadas de forma separadas, para que se contemple maior detalhamento sobre o atual fendmeno.

Por outro lado, os trabalhadores que aderiram aos aplicativos depois de uma demissao
de um emprego formal, ou mesmo como uma complementacao de renda, sentiram dificuldades
em relacdo as poucas demandas e demora para terem um pedido direcionado a eles. E a
consequéncia disso ¢ demonstrado nas entrevistas, onde os entregadores relatam terem feito
muitas horas de trabalho para conseguir um dinheiro a mais no fim do més. Manzano & Krein
(2020), confirmam esses dados quando discorrem que, em 2020, em plena pandemia, no més
de maio, houve um aumento significativo no nimero de trabalhadores informais que
trabalhavam com entregas, sendo em sua maioria homens e negros.

Apesar de alguns entrevistados terem citado como vantagem o dinheiro alcangado no
final do més com o uso dos aplicativos, alguns entrevistados como o 2, relataram que esse
dinheiro tem um custo alto para ele e que ndo chega a ser uma vantagem: “ah, ndo sei se chega

a ser vantagem, porque voc€ rala muito para conquistar, vocé abre mao de t4 em casa muitas
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vezes, nao tem final de semana nem feriado. Vocé abre mao de viajar, e tudo, entdo ¢ uma coisa
que vocé conquistou, mas nem sempre pode usufruir, entendeu?”

E possivel verificar que, apesar de ser um complemento de renda bom para aqueles que
tem uma dupla jornada de trabalho, acaba se tornando um agravante maior para aqueles que
dependem apenas do aplicativo para se manterem financeiramente, ja que o aplicativo requer
do trabalhador muitas horas por dia, € muitos dias na semana, a fim de que o entregador fique
ao seu dispor, e se ocorrer de o trabalhador passar alguns dias ou menos tempo logado no
aplicativo, acontece redugdo em suas solicitagdes para demanda de pedidos, como relata o
entrevistado 9:

“E, eles falam muito assim, que viramos reféns do aplicativo, porque se vocé fica sem
trabalhar, principalmente no final de semana, ja que no final de semana a demanda ¢
maior ¢ ¢ o0 momento que eles mais precisam dos motoqueiros. Mas as vezes ndo da,
vocé ndo consegue manter esse ritmo de trabalhar sete dias na semana, de domingo a
domingo, as vezes vocé folga um final de semana. Se seu score no aplicativo for bom,

as vezes isso ndo influencia na diminui¢do da demanda, mas se seu score for mais ou
menos sua demanda diminui.”

Por isso, se nao houver persisténcia e disposicao do trabalhador para estar conectado a
plataforma no maior tempo e dias possiveis, o aplicativo ndo direciona a entrega de pedidos
para ele. Por isso, se dar ao “luxo” de uma folga ou outra, em um contexto de continuo servigo
ao aplicativo, ¢ perigoso e preocupante, pois pode ser que, no final do dia, semana ou més, o
dinheiro ndo seja o suficiente para suprir as necessidades.

E isso acarreta consequéncias na saude mental, fisica e emocional do individuo. Como
observado por esse mesmo entrevistado 9, quando perguntado se as muitas horas e dias
trabalhados influenciavam na vida pessoal dele: “ah, influencia, pois no dia que vocé esta de
folga, vocé fica preocupado, se no dia seguinte vocé vai ter entrega, se vao te solicitar os
servicos.” Essa fala vai ao encontro dos dados de Schmidt & Seligmann-Silva (2017), quando
estes chamam a atencao para a influéncia das caracteristicas atuais do trabalho sobre a satde
mental dos trabalhadores, que geram instabilidade e esgotamento emocional, além de estresse
e fadiga frente as incertezas deste mercado.

Com isso, ¢ possivel observar as consequéncias que o trabalho uberizado tem na vida
de motoboys e bikeboys de aplicativos. Sdo trabalhadores que assumem os riscos € custos por
suas atividades, ja que ndo ha auxilio para o transporte € nem mesmo manutencdo de seus
veiculos de trabalho. Eles também trabalham sem garantias de remuneragao, ja que ndo sabem

o rendimento que terdo quando findarem o dia ou a semana, além de os aplicativos demandarem
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boa parte do seu dia no trabalho e da sua semana, muitas vezes sem descanso e com longas
jornadas, como ja discutido acima, de acordo com a literatura (Castro, 2021).

As entrevistas também mostraram a trajetoria desses trabalhadores, alguns cursando o
ensino superior € outros que apenas completaram o ensino médio, mas ja t€ém experiéncia em
relagdo ao mercado de trabalho. Alguns viveram alta rotatividade em sua carreira e outros se
empenham em uma dupla e até tripla jornada diaria. Seus objetivos sdo garantir a sobrevivéncia
da familia e dar continuidade em seus projetos para finalizar o curso superior. As entrevistas
demonstram as estratégias de sobrevivéncia em meio as poucas oportunidades que tiveram na
vida.

Os dados coletados por Sabino & Abilio (2019) mostram que apenas 53% dos
entregadores de aplicativo que utilizam a bicicleta como veiculo para aquisi¢ao de renda
conseguiram completar o ensino médio, e apenas 4% deles completaram o ensino superior.
Esses dados revelam uma sociedade que vive uma intensa desigualdade e injustica, e que tem

pouquissimas oportunidades de acesso para pessoas de baixa renda.

4.3 As relacgoes de trabalho nos aplicativos Uberizados e as vantagens e desvantagens do

trabalho uberizado

Pode-se inferir a partir dos dados levantados a evidéncia do qudo diferente sdo as
relagdes de trabalho dos aplicativos de delivery em relagdo ao trabalho tradicional regido pela
CLT. Observa-se que ¢ um trabalho liberal, extremamente informal, que atrai muitas pessoas
por ter certa flexibilidade de horarios e dias, principalmente com o discurso pregado pelos
aplicativos sobre “meritocracia” e “seja chefe de si mesmo”. Todavia, o que ¢ evidenciado ¢
que a maioria trabalha muito mais tempo do que nos contratos de trabalho regidos pelas normas
da CLT para conseguir atingir suas metas de remuneracao. Isto fica evidente na fala do

entrevistado 11:

“Eu as vezes chego a trabalhar até 13 horas, mas ndo ¢ sempre, o normal € umas §, 9

horas por dia... Em geral eu paro no horéario de almoco para fazer algum lanche, na
maioria das vezes € s6 um lanche mesmo. Nao parar para descansar no periodo, a cada
minuto parado eu acabo perdendo dinheiro, que € muito importante para arcar com
meus compromissos. Preciso atingir minhas metas no aplicativo, mas para isso, sO
trabalhando direto.”

Este contexto encaixa com o descrito pelos autores Schneider (2017) e Abilio (2019),

que evidenciam que, por mais desvantajoso que pareca para o trabalhador uberizado, esse
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discurso acaba atraindo muitas pessoas que imaginam um trabalho sem cobranga, exploracao,
sendo controlados por si proprios. Este ponto pode-se evidenciar nas falas dos entrevistados em
varios momentos, no qual o principal ponto citado ¢ o de ser “chefe de si mesmo” e ter
flexibilidade de horario, como exposto pelo entrevistado 22:
“Da4 para tirar um dinheiro sem aguentar o patrdo na sua cara o dia inteiro, como nos
meus outros empregos. Além disso, consigo fazer meus horarios com maior liberdade,

ao contrario dos empregos tradicionais que tem um horario fixo. Isso me permite
organizar meu tempo de trabalho, lazer e com minha familia.”

Outros entrevistados 18 ainda evidenciaram o fator empreendedor envolvido no trabalho
uberizado, como um modo auténomo e diferente de prestar servigos: “Eu gosto de andar de
moto né, entdo eu faco o que eu gosto e ganho dinheiro. Além disso, ¢ um dinheiro que eu
mesmo tenho controle. E um trabalho que eu controlo”

Esse argumento vai ao encontro do estudo de Sabino & Abilio (2019), que destacam
como os aplicativos uberizados utilizam estes argumentos para atrair uma parcela significativa
de profissionais para prestacdo de servigos.

Apesar disso, muitos trabalhadores aceitam esta situagdo em prol da remuneracido que
os aplicativos podem proporcionar, alinhados com o discurso de empreendedorismo que ¢
constantemente pregado pelas empresas. Esta posicdo ¢ muito bem evidenciada pela fala do
entrevistado 11: “Quanto mais roda, mas dinheiro a gente ganha, entdo vocé fica motivado por
isso né, pelo dinheiro, ndo podemos parar, nés que somos nosso chefe”.

Apesar destes argumentos, observa-se que o empreendedorismo realmente nao se aplica
a estes trabalhadores, uma vez que os mesmos nao conseguem ter controle dos meios de
producado, trazendo uma liberdade parcial e até certo ponto bastante controlada de horarios,
além de uma remuneracdo muito variavel, for¢ando-os muitas vezes trabalhar em longas
jornadas, como exposto pelo entrevistado 23: “chego a ficar 12, 13 horas em alguns dias, outros
eu fico 9, 10 horas, nunca menos que iss0”. Isso expde que 0 maximo de controle que as pessoas
obtém sdo os horarios de trabalho, que ainda assim sdo pressionados pelos algoritmos, como
evidenciado por Abilio (2019; 2020), que aponta que o trabalhador por aplicativos ¢
pressionado a trabalhar mais para obter prémios e remuneragdo melhor, além de controlar a
demanda de entregas para cada trabalhador. Este controle via algoritmos fica claro na fala do
trabalhador 11, quando perguntado sobre as exigéncias e diferenciagdo na remuneragao e

demandas de trabalho nos aplicativos:

“Tem um método de avaliacdo do aplicativo né, porque por igual exemplo, igual o
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ifood, eles falam 14 pra vocé ganhar mais pedido né , pra vocé ser chamado mais vezes,
vocé tem que ter boa avaliagdo, ndo pode, ndo pode rejeitar varias corridas".

Além disso, ¢ importante destacar que os diversos aplicativos tém mecanismos
diferentes de exercer o controle sobre os trabalhadores. Estes destacaram que o Ifood aplica o
controle algoritmico de forma mais nitida. Os demais aplicativos, como o Bang (de Sao Joao
Del Rey, MG), deixam menos evidentes os mecanismos de controle sobre o trabalhador. Este
fator ¢ muito bem evidenciado pelo entrevistado 9, morador da cidade de Sdo Jodo Del Rey,
que disse que a chegada do Ifood na cidade nao foi bem vista pelos trabalhadores, uma vez que
fez grandes diferenciacdes algoritmicas entre eles, o que nao ocorria nos aplicativos locais. Com
isso, podemos perceber que o fator de sofisticacao do aplicativo ¢ diretamente ligado ao método
de controle que ele possui sobre o trabalhador do aplicativo. Questao que nos faz refletir acerca
de como a modernidade trazida pelos aplicativos esta envolvida como as maneiras de controle
da empresa sobre os seus “colaboradores”.

Outro ponto importante ¢ a seguranga no trabalho. Categoricamente todos os
entrevistados relataram ser uma profissdo perigosa, principalmente pelo risco de acidentes no
transito. Nesse sentido, cabe a cada um dos trabalhadores arcar com sua propria contribuicao
ao INSS e com seguros de seus meios de trabalho, como as motocicletas. Este fator ¢ exposto
pelo entrevistado 18, que de forma critica respondeu sobre o fator seguranca no trabalho:

“Acho que poderia melhorar e isso acho que ¢ uma cobranga do MEI, pra pessoa, pra
deixar a pessoa confortavel e outro erro que acho do Ifood também, é questdo de
acerto, vocé, por exemplo, acontece um acidente, vocé fica parado quinze dias, se
vocé tava com indice 14 em cima ja cai o acesso de avaliacdo, de aceitagdo de corrida,

ai vocé vai ser chamado direto, se vocé acontecer um acidente e vocé ndo vai poder
rodar um més, vocé ndo tem o mesmo numero de chamada”.

Este contexto ¢ discutido no estudo elaborado por Franco e Ferraz (2019), que expde
que estas organizacdes se consideram apenas mediadoras de demandas, nao reconhecendo
qualquer vinculo de trabalho. Com isso, nenhum direito previsto pela CLT para vinculos
trabalhistas ¢ observado, como descanso semanal remunerado, férias, contribuigdes ao INSS, e
FGTS.

Além disso, sequer os equipamentos utilizados para a execugdo do trabalho, como EPI,
motocicleta, celulares e servicos de internet e seguros de saude sdo arcados pelos aplicativos.
Uma clara precarizagdo das relagcdes de trabalho. Este fator ¢ muito impactante. Noticias
recentes apontam o crescimento no numero de assaltos a trabalhadores de aplicativos, como

destacado pela noticia de A Gazeta (2021), que mostra a inseguranga ainda maior destes
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trabalhadores, que, além de ter uma remuneragao relativamente baixa, ainda precisam arcar com
os perigos do trasnsito. Este fator ¢ muito bem observado pelo entrevistado 21, que expde a

insegurancga vivenciada na profissao:

“A pessoa que trabalha com isso ela paga o MEI, ndo sei se vocé sabe, vai 14 e faz o
negocio, passou 14, faz o MEI e paga baratinho, como se fosse um fixado, mas € s6
aquilo se ndo tem mais nada, se vocé parar, Deus livre e guarde, se acontecer alguma
coisa, acabou, hoje em dia , se anda, nem o seguro DPVAT vocé faz, que € o seguro
do transito ... se acontecer alguma coisa e vocé recorrer a isso, vocé no vai ter direito
nenhum mais, porque néo ta sendo cobrado”.

Além disso, o desgaste, depreciacdo e custos das motocicletas, celulares, internet e
outras ferramentas € mecanismos necessarios para execucao do trabalho ndo sdao pagos. Sao
fatores importantes destacados nas entrevistas, uma vez que os aplicativos ndo arcam com
nenhuma ajuda de custo, e o trabalhador precisa incluir tudo em seu custo de trabalho, tornando,
assim, a remuneragdo ainda mais baixa. Este fator foi citado por alguns trabalhadores como
uma grande desvantagem dos aplicativos.

Este fator evidencia os estudos de Scholz (2016) e Abilio (2019), que destacam o fato
de os aplicativos se autodenominarem apenas mediadores de demandas, isentando-se, assim, de
responsabilizacdo de qualquer custo adicional, tanto para a seguranga e saude do trabalhador,
quanto para os equipamentos € mecanismos utilizados e essenciais para a prestacao do servigo,
evidenciando que o trabalho uberizado precariza as relagdes de trabalho, em comparagdo a um
trabalho tradicional.

A precarizagdo do trabalho ¢ algo que emergiu em todas as entrevistas, seja pela falta
de apoio na maior parte dos processos do trabalho por parte dos aplicativos, como apresentado
acima, seja pela auséncia de legislagdo trabalhista dedicada a essa forma de organizagdo do
trabalho, confirmando o estudo de Kramer (2017). Neste sentido, torna-se importante
discorrermos mais aprofundadamente sobre as vantagens e desvantagens, na visdo dos
trabalhadores, do trabalho uberizado.

O trabalho no ambito dos aplicativos uberizados apresenta diversas caracteristicas que
sdo vistas como vantajosas e desvantajosas na visao dos trabalhadores.

A flexibilidade de horarios foi praticamente unanime entre os entrevistados, sendo muito
citada como um bom diferencial entre este modelo de trabalho e o modelo tradicional. Este fator

atrai diversos destes trabalhadores, que véem isso como uma das principais vantagens dos
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aplicativos, como ilustra a fala do entrevistado niumero 3: “hoje em dia a gente que trabalha por
conta propria, eu falo que ¢ mil vezes melhor, ndo tem aquela de ficar batendo ponto todo dia e
trabalhar a hora que vocé quer, as desvantagens sdo essas que te falei, mas ¢ muito bom o
aplicativo.”

O fato de a flexibilidade ser citada como uma vantagem corrobora a literatura (Sabino
e Abilio, 2019; Abilio, 2021; Abilio, 2019 e Souza, 2018) que discorre sobre o discurso de ser
“seu proprio chefe” no trabalho via aplicativos, tendo como principal argumento a flexibilidade
de horarios de suas demandas de trabalho. O que atrai principalmente os trabalhadores com
maior dificuldade de inser¢ao em cargos mais qualificados no mercado de trabalho tradicional,
além de jovens que precisam aliar estudos e trabalho, para conseguirem uma renda extra.

Franco e Ferraz (2019) e Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) também corroboram com
essa discussdo quando levantam alguns pontos que devem ser levados em consideragdo.
Quando o trabalhador enxerga na flexibilizagdo dos horarios uma vantagem da uberizacdo, o
aplicativo funciona para cumprir a demanda do cliente.

Costa & Staudacher (2021) também discorrem sobre a flexibilidade do trabalho como
consequéncia das plataformas digitais, como ¢ o caso da Uberizagdao. Essa caracteristica faz
com que os trabalhadores tenham autonomia em seus horarios e uma possibilidade de renda a
mais. No entanto, com menos direitos sociais e trabalhistas.

Isso ¢ destacado por autores como Coutinho e ferreira (2021) e Kagawa (2021), que
exemplificam a capacidade que os aplicativos tém de atrair muitos trabalhadores para suas
plataformas.

A outra vantagem citada, a remuneragdo ndo ¢ unanime entre os candidatos, mas muitos
concordam que os recebimentos conseguidos pelos aplicativos seriam maiores do que as
oportunidades que receberiam no mercado de trabalho tradicional, isso devido a baixa
qualificacdo profissional. Este fator fica exposto nas falas de alguns entrevistados, como o
entrevistado 3, que destaca a vantagem da remuneracao do trabalho em aplicativos relacionada

a sua realidade:

“Vocé tira mais ou menos em torno de 3 a 4 mil, tem gente que pode tirar até mais,
tem gente que dobra o dia todo, o dia todo, entdo ta tirando muito mais do que o
trabalhador fichado que ta ganhando 1 mil reais... e com 1 mim reais vocé sabe, ndo
da pra sobreviver, infelizmente ndo da, entdo ta, essa vantagem de vocé trabalhar por
conta propria e o dinheiro que entra ¢ mais que de carteira assinada. O ruim ¢é ndo ter
beneficio nenhum vocé ganha bastante dinheiro, porém nao tem beneficio nenhum...”
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Franco e Ferraz (2019) também reforcam esses dados, trazendo a questdo de que o
saldrio minimo recebido nos dias atuais ndo ¢ satisfatério, ndo supre as necessidades dos
trabalhadores que o recebem e sustentam uma familia no Brasil. Diante disso, recorrer a
aplicativos uberizados pode ser uma solu¢do para completar a renda, ou mesmo ser a renda
principal do trabalhador, principalmente dos jovens. Estes mesmos autores, como outros,
salientam que esse cenario € reflexo do sistema sociopolitico do pais. Schneider (2017) e Moda
(2020) também salientam esta necessidade de subsisténcia destes trabalhadores que, devido a
1sso, se submetem a relagdes precarias de trabalho, sendo o trabalho por meio de aplicativos
uberizados uma oportunidade para quem precisa desesperadamente de gerar renda.

Corroborando com os argumentos de Kramer (2017) e Viana & Moura, (2018) que
apontam que, apesar da evidente desvantagem apresentada pelos aplicativos de ndo contarem
com os beneficios previstos pela CLT, a remuneragdo recebida ¢ vista com bons olhos pelo
trabalhador, ndo so por ser vantajosa, mas também por ser necessaria para manter um nivel de
vida minimante confortavel aos trabalhadores.

Outro fator importante para se destacar, quanto a vantagem da remuneragao, ¢ a baixa
idade dos trabalhadores de aplicativos uberizados. Isso ficou evidente nas entrevistas realizadas,
onde a grande maioria esta abaixo dos 30 anos. Muitos destes jovens tém dificuldades de
conseguir emprego com remuneragdo suficiente no mercado de trabalho tradicional; outros,
além da remuneragdo, precisam aliar o trabalho com os estudos, como ja dito anteriormente.

Isto ¢ evidenciado na fala do entrevistado 4, da seguinte forma:

“Eu fago bacharelado em educagéo fisica... olha... ia até fazer, hoje eu fiquei de
somar, entendeu cara, pois ja tem esse més, esta na terceira semana, ai ja deu mais ou
menos, nessas trés semanas, ja deu 1500 reais, essas trés semanas, deve fechar uns
2200 mais ou menos, um pouquinho para mais, depende da demanda mesmo, mas me
ajuda muito a manter as contas em dia”.

Essa fala corrobora os estudos da Alianca Bike (2019) e de Sabino e Abilio (2019), que
apontam que a maioria dos trabalhadores sdo jovens em busca do primeiro emprego, ou sao
profissionais sem grandes qualificagdes profissionais que precisam da remuneracdo do
aplicativo, seja para conseguir maior qualificagdo, seja para manter as contas em dia, em um
mercado de trabalho brasileiro (Amorim, Carvalho Neto e Garcia, 2021) que ainda oferece uma
baixa remuneracdo e ¢ marcado por altas taxas de informalidade.

Muitos trabalhadores destacaram como vantagem do trabalho via aplicativos a
identificacao com a profissao, ja que amam pilotar motos e aliam o trabalho com seu lazer. Este

¢ um fator muito relevante para que muitas desvantagens do trabalho uberizado, como a
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precarizagdo, sejam minimizadas. Este fator foi exposto por muitos trabalhadores no decorrer
das entrevistas. O entrevistado 21 expds com muita clareza essa questdo em sua fala:
“Hoje eu trabalho s6 como motoboy, trabalho como motoboy de carteira assinada e
apo6s o servico trabalho também com o aplicativo. Eu sou suspeito pra falar, eu gosto
muito de andar de moto, entdo pra mim ¢ um trabalho muito melhor do que ficar em
um escritério, ou em algum outro servico parecido... pra mim, andar de moto ¢
prazeroso e eu simplesmente junto ao trabalho.”

Este fato exemplifica que as percepgdes dos trabalhadores via aplicativos quanto as
vantagens de sua ocupagdo profissional sdo influenciadas por diversos fatores distintos, que
podem ser influentes para alguns em maior e menor grau do que para outros. Mesmo ndo sendo
relatado pela maioria, a identificagdo com o trabalho ¢ um fator que pode mover muitos
trabalhadores ao trabalho uberizado, mesmo com todas as desvantagens presentes (Moda,
2020).

Apesar de terem sido citados como vantagens do trabalho uberizado, estes aspectos
relatados acima ndo sdo unanimidade entre os trabalhadores. Muitos relatam ter o aplicativo
como um “quebra galho” e o reconhecem positivamente apenas como um complemento de
renda, destacando que a remuneragdo ¢ muito baixa, que as pessoas que conseguem ter uma alta
remunera¢cdo com os aplicativos precisam ter longas horas de trabalho, como destacado pelo
entrevistado 10:

“Olha, apesar de muitos falarem que ¢ vantajoso, para mim ndo chega a ser uma
vantagem. Para vocé conseguir ter uma boa remuneracdo € necessario trabalhar muito,

abrir mao de feriados e de tempo com sua familia e isso para mim é uma grande perda
de qualidade de vida. Entdo nao considero vantagem”.

Ja as desvantagens sao percebidas principalmente pela precarizacao do trabalho, ja que
o trabalho uberizado nao segue a legislagdo trabalhista que protege o trabalhador com contrato
de trabalho formal.

Dentre estas desvantagens, a grande maioria dos entrevistados relatou a falta de
seguranca na execug¢do do servico como o fator mais relevante. A maioria indicou
principalmente o perigoso transito de uma grande cidade, trazendo perigos e inseguranga diaria.
Aliado a isso, foi também observado o fato de que a falta de seguranca dos aplicativos em
relagdo ao contrato de trabalho, que ndo ¢ regido pela CLT e ndo tem qualquer prote¢do legal,
deixa a inseguranga ainda maior.

Além da remuneragdo, este fator evidencia a fragilidade das politicas do trabalho
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uberizado para assegurar a saude ocupacional de seus trabalhadores, uma vez que,
diferentemente do trabalho formal, regido pela CLT, os aplicativos de delivery terceirizam essa
responsabilidade ao trabalhador. Corroborando com a literatura (Franco e Ferraz, 2019; Abilio,
2020) que discorre sobre esta falta de qualquer seguranga ao trabalhador, ja que os aplicativos
agem unicamente como facilitador de demandas.

Este contexto é muito bem evidenciado pelo entrevistado 12 em sua fala: “E
desvantagem, ¢ um servigo muito perigoso, voc€ vai sem saber o que vai acontecer, se vocé vai
ganhar dinheiro ou ndo e falta de seguranga, ndo tem nenhum auxilio, né, ndo tem nada, € vocé
e Deus”.

Esses dados sdo confirmados por Sabino & Abilio (2019) e também por Franco e Ferraz
(2019), novamente, quando observam que o sistema sociopolitico em que o pais € consolidado
aumenta a precarizagao do trabalho, e isso tem reflexo na expansao da desigualdade social e na
precarizagdo dos direitos trabalhistas.

Como exposto, a maior parte dos entrevistados reclamou principalmente da seguranca
do trabalho em relagdo a saude, por julgarem ser uma profissao perigosa. Isso corrobora os
estudos de diversos autores, como Abilio (2019), Sundararajan (2017) e Kramer, (2017), que
salientam estes danos quando ndo h4 normas protetoras do trabalho como a CLT, que regula as
relacdes de trabalho no Brasil, que ndo se aplica no caso das empresas-aplicativos, que ndo sao
obrigadas a reconhecer o vinculo trabalhista de motoboys e bikeboys.

Ha relatos de dificuldades em gerir as finangas a ponto de conseguir garantir
financeiramente descansos semanais e anuais por conta propria, além do temor de ter uma
diminui¢do de suas notas nos aplicativos, o que poderia significar menores demandas de

servigo. Alguns destes fatores sdo bem apresentados nas falas do entrevistado 16, que disse:

“E por isso que eu trabalho no emprego normal, precisa ter essas coisas, sendo a gente
ndo consegue, plano de satide, essas coisas, td muito caro, férias também nao tem no
aplicativo. Férias e esses outros direitos de um trabalho fichado, ¢ mais dificil de gerir

por conta propria, para conseguir ter um lazer também”.
Outro ponto relativo a precarizagdo citado pelos trabalhadores como uma grande
desvantagem ¢ o fato de todos os recursos utilizados serem proprios do trabalhador, ao contrério
do emprego formal, na qual o empregador ¢ obrigado a fornecer os recursos necessarios para

desenvolver o processo de trabalho. Este fato ¢ muito bem exposto pelo trabalhador 20, que

discorre da seguinte forma:
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"Infelizmente os aplicativos ndo nos oferecem a mesma estrutura que um
emprego fichado. Pra mim trabalhar, preciso ter minha moto, com seguro para
ela, arcar com o combustivel, com o celular. Se for colocar na ponta do lapis,
noés temos que gastar dinheiro, pra ganhar dinheiro e isso torna tudo mais
inseguro pra nds, porque se acontece algo com nossos bens € nio temos
dinheiro pra consertar, acabou...”

Niedeauer (2019) e Sabino & Abilio (2019) apontam a importancia do Estado em
variados niveis e de autoridades no plano internacional legislarem de maneira que o trabalho
ndo seja tdo precarizado para estes trabalhadores de aplicativos, como € o caso dos entrevistados
que relataram essa falta de seguranca e saude. Os autores também pontuam que muitas horas
de trabalho, sem direitos trabalhistas e descansos semanais, bem como o perigo que abrange
acidentes, assaltos e furtos e também a falta de seguridade financeira quando necessario em
caso de acidentes, gera um retrocesso nas relagdes de trabalho.

Ainda neste contexto, um fator importante a observar ¢ o descrito por Sundararajan
(2017) e Kramer (2017), que apontam que o trabalho via aplicativos, além de excessivo em
termos de jornada, ignora outros direitos especificos que a CLT regulamenta, dos quais ja se
discorreu acima. O trabalho noturno ¢ um outro exemplo. A maior parte dos trabalhadores
entrevistados disseram que a noite € o momento do dia com maior pico de entregas e que
também ¢ quando se consegue maior remuneragdo. Porém, ao contrario dos contratos de
trabalho regido pela CLT, o trabalhador de aplicativo ndo conta com adicionais como o
adicional noturno para compensar o trabalho em um periodo considerado de descanso,

prejudicando muitas vezes a saude. Esta situagdo foi exposta pelo entrevistado 11:

“Em geral eu comego a tarde, mas o melhor horario de demanda ¢ a noite. A maioria
das pessoas ja estdo em casa neste horario. Porém ¢ muito cansativo, porqué assim
como a maioria das pessoas, ¢ um horario que queremos ficar em casa, com a familia
descansando e ndo podemos...Em geral, vou trabalhando até umas 23:00 durante a
semana, mas fim de semana principalmente, vamos até muito tarde trabalhando, meia
noite, uma hora da manha, entdo é bastante cansativo.”

A dupla jornada também ¢ um fator relevante para muitos trabalhadores por aplicativo,
que relatam que, para manter os beneficios de um trabalho regido pela CLT, com uma renda
confortdvel para cumprir com suas obrigagcdes, necessitam muitas vezes recorrer a dupla
jornada, trabalhando em um emprego formal e nos momentos de folga com os aplicativos

uberizados, tornando a carga de trabalho bastante alta.
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Esta carga de trabalho pode se tornar ainda mais desvantajosa, quando se ha uma tripla
jornada de trabalho, realidade de muitos trabalhadores, que precisam trabalhar em um emprego
formal, trabalhar em aplicativos de delivery para conseguir renda suficiente e estudar para se
qualificar no mercado. Esta realidade ¢ citada por alguns trabalhadores que precisam da renda
extra para conseguir pagar seus estudos.

Quando observadas as formas e mecanismos que as empresas utilizam para incentivar
os entregadores a darem continuidade no trabalho, mesmo em dias de chuva ou finais de

semana, o entrevistado 3 relatou o seguinte:

“0O que eles cobram mais é no final de semana, tipo assim, sexta comeca a partir das
dezoito, sabado e domingo e que eles liberam pontos por regido, cada regido vocé tem
que ter uma certa quantidade de pontos, na sexta feira a partir das dezoito, eles
comecam a liberar os pontos. Entdo, cada entrega que vocé faz ¢ dois mil pontos e
vocé, se vocé faz a entrega vocé€ ganha dois mil, se vocé ndo fazer ou sair fora da
entrega ou cancelar, ai vocé perde esses pontos, mais a bonificagdo de acima de cinco
entregas, vocé completando as cinco entregas, vocé ganha vinte um ponto.”
Com isso, ¢ verificado o gerenciamento algoritmico do trabalho, onde ¢ administrado o
controle da produtividade dos trabalhadores, no qual a plataforma oferece desafios e

bonifica¢des, que regulam as taxas sobre as entregas e o tempo em que a entrega deve ser feita.

Outro ponto destacado pelos motoboys foi a falta de suporte dos aplicativos em muitos
momentos aos trabalhadores, mostrando um dos aspectos da industria 4.0 no trabalho
uberizado, onde os processos sao geridos por algoritmos e inteligéncias artificiais, distanciando
a pessoa fisica do gestor. Este fato ¢ explicitado pela fala do entrevistado 24:

“Chega no aplicativo, eles te dao o endereco. O endereco pode estar completamente
errado, entdo vocé fica na desvantagem de ndo saber o local correto e a distancia
também... por exemplo, eles pagam Skm, eles te ddo um real por km, chega a ser uma
desvantagem muito grande, de vocé deslocar de um lugar pro outro, tipo assim de

vocé ter um valor mais em conta... por exemplo, vocé€ faz compra no supermercado
vai no lugar, entdo vocé tem um deslocamento maior que isso.”

A dificuldade de se comunicar com os aplicativos acaba se unindo as outras desvantagens
caracteristicas da uberizagcdo, como a precarizacdo do trabalho e a gestdo por inteligéncia
artificial. Muitos trabalhadores reclamam desta auséncia de apoio de forma veemente, assim

como o trabalhador 12:

“0O apoio do aplicativo ¢ horrivel. Quando se precisa resolver um problema, ja ndo
basta ndo ter apoio do INSS, FGTS e outras questdes trabalhistas, pra resolver
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qualquer outro problema também ¢ muito ruim, infelizmente, s6 focam no lado do
cliente, muito pouco para o trabalhador”.

Esse fato ¢ descrito no estudo de Abilio (2019), que mostra como os aplicativos utilizam
estas tecnologias para gestao do processo de trabalho. O que ndo ficou evidenciado na literatura
¢ 0 quanto estas tecnologias podem se tornar desvantajosas aos trabalhadores, uma vez que,
quando apresentam problemas, a resolugao pode se tornar muito mais demorada que no trabalho
tradicional. A inteligéncia artificial, apesar de deixar a gestdo eficiente para os aplicativos-
empresa, nem sempre a deixa eficiente para o trabalhador.

Uma desvantagem muito evidenciada pelos entrevistados ¢ a diferenciacao algoritmica
que o aplicativo faz dos trabalhadores, uma vez que o motoboy que estiver com maior tempo a
disposicao do aplicativo, costuma ter uma maior pontuagdo no aplicativo e, consequentemente,
maior numero de entregas para fazer. Esta diferenciacdo ¢ prejudicial, principalmente para os
trabalhadores que tém o aplicativo como complemento de renda. Este fator foi exposto pelo

entrevistado 19 da seguinte forma:

“Estou pensando em sair dos aplicativos, um dos motivos ¢ este (diferenciacio entre
os trabalhadores). Eu trabalho fichado durante o dia e a noite eu gosto de pegar
algumas corridas para complementar a minha renda. Nem todos os dias eu pego
corrida, as vezes eu quero descansar. Mas os aplicativos punem o descanso. Se vocé
ndo tiver a disposicdo deles para entregar quando querem, vocé vai perdendo pontos
e tendo menos entregas para fazer.”

Isto corrobora os estudos de Abilio (2019) e Xu et al (2018), que discorrem sobre o uso
de tecnologias e inteligéncia artificial para controle dos processos e controle dos trabalhadores,
evidenciando a precarizagdo do trabalho e a desigualdade na relacdo de trabalho entre aplicativo
e trabalhador, uma vez que ha diferenciagdo das demandas de entregas de acordo com a
disponibilidade do trabalhador, independente das particularidades de cada um.

Apesar disso, a maioria dos trabalhadores avalia que estas politicas variam muito, de
acordo com o aplicativo. A maioria cita o /food como o que mais evidencia essa segregagdo de
suas demandas. O mesmo tem até duas categorias distintas: OL e Nuvem, que diferem os
trabalhadores que estdo a disposicao do aplicativo a qualquer momento, dos trabalhadores que
sdo Freelancers. O trabalhador 13 expde muito bem esta situagao:

“E complicado, a maioria dos aplicativos tem essa pontuagdo pra quem fica mais a

disposicdo deles para trabalhar, porém o mais evidente pra mim ¢ o Ifood, que
realmente reduz muito suas demandas caso vocé tire alguns dias para descansar. E até
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bem desumano, criaram até uma categoria com um monte de vantagens pra quem
quiser ficar a disposi¢ao deles para o servigo”

Além disso, foi destacado por trabalhadores fora da regido metropolitana de Belo
Horizonte, onde o aplicativo Ifood esta ativo a apenas alguns meses, a dificuldade destes
trabalhadores se adaptarem a estas politicas de disposi¢do para o trabalho para o aplicativo e a
diferenciagdo de demandas. Como diz o entrevistado 12: “aqui na minha cidade o Ifood nao
emplacou, os aplicativos menores ddo condi¢cdes melhores e mais justas aos trabalhadores™. O
que demonstra muito bem como o aplicativo evidencia suas politicas.

Outro ponto relativo a precariza¢do citado pelos trabalhadores como uma grande
desvantagem ¢ o fato de todos os recursos utilizados serem proprios do trabalhador, ao contrario
do emprego formal, na qual o empregador ¢ obrigado a fornecer ao aplicativo, dada a escala
que as plataformas digitais permitem de acordo com o artigo 4 industria 4.0: uma revisdo sobre
os impactos e as modificagoes na dinamica de trabalho do modelo atual de Kusma & Chiroli
(2021). Por ter sido pioneiro, em grande parte da cidade, o Ifood ¢ o aplicativo dominante. Isto
¢ muito bem evidenciado pelo trabalhador 5: “Eu gosto mais de outros aplicativos, eles nao
fazem diferenciacdo de demandas, mas ndo consigo sair do Ifood, pela quantidade de
restaurantes associados ao aplicativo”.

Estes fatores evidenciam que os aplicativos tem caracteristicas proprias, € romperam
com os empregos tradicionais, trazendo vantagens, como a flexibilidade de horarios e a
possibilidade de uma boa remuneragdo. Por outro lado, t€ém muitas desvantagens, vindas do
controle algoritmico, precarizagdo do trabalho e da protecdo social, trazendo aos trabalhadores
diferentes visdes sobre o trabalho e mudando de forma visivel as relagdes de trabalho

tradicionais até entdo existentes na sociedade.

4.4 Representatividade sindical da categoria de trabalhadores de aplicativos

Apesar disso, quando perguntados, todos os motociclistas foram enfaticos ao falarem
que nao reconhecem nenhuma entidade ou sindicato que represente a categoria. A maioria dos
entrevistados falaram que s6 ficaram sabendo de protestos e reivindicagdes da categoria por
meio de grupos de whatsapp e dos colegas. Nao ha visibilidade de sindicatos entre eles ou

organiza¢do da maioria em prol disso. Esta situagdo fica nitida na fala do entrevistado 12:

“Nao ha nenhuma representatividade de sindicatos ou qualquer coisa parecida em
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nossa categoria, pelo menos eu nunca ouvi falar. Quando o pessoal organiza protesto,
ou algo assim, eu vejo em grupos de motoboys e parceiros meus de trabalho que tenho.
Inclusive desse recente protesto, foi desse jeito. Sé vi alguns colegas falando.

Outro fator importante sobre o trabalho uberizado ¢ a representatividade coletiva dos
trabalhadores, frente as relagdes de trabalho em que estdo envolvidos. Enquanto o trabalho
tradicional formal, regido pela CLT, conta em grande maioria com sindicatos que representam
os trabalhadores diante das necessidades exigidas no desenvolvimento de suas profissoes, 0s
trabalhadores uberizados ainda comecam a criar suas primeiras organizacdes trabalhistas para
fazer frente aos grandes aplicativos-empresas.

Niedeauer (2019) e Sabino & Abilio (2019) corroboram essa ideia, quando apresentam
a importancia dos sindicatos de trabalhadores que fizeram diferenca nas conquistas da forma
de trabalho e implementacdes de melhorias nas condi¢des de trabalho, fazendo com que a
legislacdo trabalhista e os direitos que os trabalhadores t€ém atualmente fossem alcangados,
tanto no plano internacional quanto no Brasil e nos paises do MERCOSUL (Amorim e Carvalho
Neto, 2021).

Diante destes diversos desafios tratados nesta dissertacdo quanto ao trabalho uberizado
nos ultimos anos, mobilizagdes e organizagdes coletivas de representagdo deste tipo de trabalho
comegcaram a surgir, como o SICOVAPP , com o intuito de defender os direitos de trabalhadores
por aplicativos em Minas Gerais. Porém, a representatividade dele em meio a categoria ainda ¢
muito baixa. Quando citado nas entrevistas, nenhum trabalhador sabia de sua existéncia.

Kramer (2017) e Hill (2015) discorrem lembram que, quando se iniciou a uberizagao,
esperava-se que os empregos fossem temporarios ou mesmo que os trabalhadores atuassem
como freelancers para complementar temporariamente sua renda. No entanto, muitos
individuos, mais e mais, fizeram dele sua principal fonte de renda, fazendo com que esses
mesmos trabalhadores sequer consigam se organizar em sindicatos, ndo obtendo, assim, direitos
trabalhistas, como no emprego formal regulado pela CLT, e ainda vivessem uma precariza¢ao
em seu trabalho pelos aplicativos-empresas, como ja discutido amplamente acima.

De acordo com a literatura (Abilio, 2020; Macedo & Pacheco, 2020), o trabalho
uberizado, ao precarizar muito as relagdes de trabalho, além de ndo prover garantias legais que
assegurem bem estar social, saide e direitos, cria enormes dificuldades até mesmo para
organizar coletivamente na defesa de direitos do trabalho, j& que ndo hé sequer uma relagdo de

emprego estabelecida.
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O caso do entrevistado 18, que relatou que, se acontecesse algum acidente enquanto ele
estivesse em seu horario de trabalho para as empresas de aplicativo, ele teria que ser afastado
sem direito algum, e quando retornasse ao trabalho, ele ainda teria uma baixa demanda de
pedidos e entregas, devido ao seu tempo de auséncia no aplicativo, ¢ emblematico desta
dificuldade de representagdo coletiva que o sindicato proporcionaria. O entrevistado 20 destaca
a importancia que seria ter representatividade na categoria, expondo em sua fala a seguinte
afirmagao:

“Seria 6timo ter alguma representatividade no aplicativo né, até pelas mesmas coisas

que falamos antes né... todas as garantias de INSS e seguranca, principalmente... pra
conseguir ter uma voz com aplicativo também, porque hoje nds ainda temos poucas”.

A necessidade de ter uma representatividade para a categoria fica ainda mais evidente
em momentos de crise no pais. Com o advento da pandemia do Coronavirus a categoria sofreu
alteragdes diversas no trabalho, seja pela alta demanda de servigos, aumento dos pregos de
combustivel, ou a falta de suporte dos aplicativos aos trabalhadores e clientes para lidar com o
novo paradigma tecnologico. Com essa nova realidade, novos desafios e situagdes surgiram
para a categoria, que serdo mais explorados em sequéncia.

Este aspecto evidencia a capacidade de atrair candidatos para o trabalho uberizado que
ndo estdo tendo melhores oportunidades no mercado de trabalho convencional, como destacado
por Abilio (2019). O que foi potencializado no periodo de crise da pandemia, quando os indices
de desemprego cresceram e os trabalhadores menos qualificados ficaram desempregados
(Sabino & Abilio 2019; Ibge, 2019; Castro, 2021).

Apesar de ser uma otima valvula de escape para os trabalhadores que se encontram
desempregados, a falta de representatividade sindical, a regulagdo dos aplicativos pelo mercado
e a falta de legislagdo, faz com que a precarizagdo ganhe propor¢des muito maiores do que nos
setores tradicionais da economia. A variagao de remuneragao e custo de combustiveis foi o
estopim de mobilizacdo que resultou em recentes manifestagdes dos trabalhadores da categoria
em nivel nacional.

A remunerac¢do foi um ponto de conflito que se destacou recentemente nas relacdes de
trabalho dos entregadores de delivery por aplicativo e nas consequentes mobilizagdes coletivas,
que proporcionaram um embrido de sindicatos da categoria. O advento da pandemia, junto a
alta da inflacdo, causou grande elevagao nos pregos de combustivel (BBC News, 2022). Porém,
o valor de remuneracdo das entregas ndo aumentou nas mesmas propor¢des. Muitos

colaboradores relataram nas entrevistas as remuneragdes como ponto negativo dos aplicativos
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uberizados. Este fator foi muito bem exposto pelo entrevistado 12 em sua fala:

“Na época da pandemia, no comecinho, era bom de entrega. Aumentou bastante, o

pessoal entrou muito no aplicativo para trabalhar. Posteriormente houve influéncias

de inflacdo e tudo aumentou de preco. Principalmente a gasolina, entdo a remuneragao

nao acompanhou o aumento de custo, isso apertou bastante as contas para trabalhar. ”

Além disso, como a maioria destes trabalhadores trabalham com metas de remuneragao

diarias e mensais, com a diminui¢do da remunera¢do, muitos se viram obrigados a trabalhar

periodos maiores para conseguir suprir suas necessidades, expondo, mais uma vez, a

precarizagdo do trabalho, citado por autores como Abilio (2019), Abilio (2020), Franco &
Ferraz (2019). Este fator fica evidente nas falas dos entrevistados, como o 14:

“A gente que trabalha no ifood, a gente trabalha por meta, entdo a meta, assim do dia,

assim pra vocé tirar um dinheiro vivo, entendeu, entdo praticamente o dia todo, mas

as vezes tem dia que vou pegar de onze até meia noite, mas tem dia que vocé vai pegar

de onze até sete, oito, até seis, tem dia que vocé trabalha. Eu trabalho por meta, eu

preciso fazer a minha meta todo dia, ou até proximo a ela, pois tem dia que ta muito

fraco... Na Pandemia piorou, o combustivel ficou mais caro, entdo ganhamos bem
menos por hora de trabalho.”

Este fator ¢ muito relevante para os trabalhadores, que pontuam o fato de melhores
remuneragdes em relacdao a maioria dos empregos formais para pessoas sem nivel superior. Mas
que ¢ necessario empenho e disponibilidade ampla de tempo para colaborar com o aplicativo e
ter um retorno financeiro satisfatorio. Ficou muito evidente nas falas deles essa questdo do
tempo e do esforco como caracteristica do trabalho de uberizagdo. Observamos, assim, que 15
dos entrevistados trabalham de segunda a domingo, com média de horas a disposi¢do do
aplicativo de entrega superior a 9 horas diarias, sendo que 5 trabalham até 12 horas, 6 até 10
horas e 4 até 12 horas por dia. Evidenciando a alta carga de trabalho dos motoboys de aplicativo.
Como descrito por Papp (2022), no jornal Estaddo, a regulamentacdo das relagdes do trabalho
uberizado ¢ um desafio mundial. Em paises da Europa, a regulamentagdo comega a ser uma
realidade, na busca de proteger o trabalhador, que nao inviabilize a atividade economica feita
pelos aplicativos, que, hoje, movimentam boa parte da economia. Talvez surja, assim, um
modelo intermedidrio de contrato de trabalho, que visa equilibrar melhor as relagdes de
trabalho.

De acordo com os relatos dos trabalhadores, observamos que o Brasil caminha de forma
lenta para um equilibrio nas relagdes do trabalho uberizado. isso porque ainda ndo ha medidas

consistentes que protejam a saude e a seguranca do trabalhador de delivery. Relatos dos
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trabalhadores mostram que a unica medida incentivada pelos aplicativos ¢ a abertura de um
cadastro MEI (Microempreendedor Individual), para contribuigdo a previdéncia. E apenas uma
forma paliativa de garantir o minimo de seguridade quem trabalha.

Além disso, hoje o MEI nao ¢ tratado de forma diferente do trabalho formal nas
estatisticas do Ministério do trabalho, trazendo indices de desemprego contabilizando o trabalho
da categoria JC (2019) Apesar de ser uma forma de trabalho, o MEI ndo deve ser tratado da
mesma forma que o trabalho formal, por conter suas proprias caracteristicas, como a baixa
contribuicdo a previdéncia e a garantia de apenas um saldrio minimo, independente do
faturamento do trabalhador, caso o mesmo precise do beneficio.

Quando perguntados, todos os trabalhadores falaram que utilizam o cadastro MEI para
trabalhar como motoboy, principalmente para garantir a saude diante do temor justificado frente

aos perigos do transito. Este fator ¢ bem destacado pelo entrevistado 22:

“Hoje eu utilizo o MEI para trabalhar, ndo é a mesma coisa que trabalhar fichado, mas
pelo menos € uma contribuigdo. Utilizo mais por causa do transito que é muito perigoso,
podemos nos acidentar a qualquer momento e ndo ter nenhum sustento, entdo ja €
melhor do que nada. Digo que ndo ¢ igual ter carteira assinada, porque o MEI so te
garante um salario minimo né, eu rodando ganho mais do que isso, entdo esse dinheiro
seria para eu ndo passar dificuldades financeiras enquanto ndo pudesse trabalhar.”

A primeira perspectiva que podemos obter a partir desta declaracao ¢ que, mesmo sendo
uma opc¢ao bastante unanime entre os trabalhadores uberizados, o registro MEI ¢ visto como
algo paliativo pelos proprios trabalhadores, que deixam claro que sua seguridade ¢ bastante
menor do que a de um trabalho formal cujo contrato ¢ regido pela CLT.

Isso mostra a necessidade de legislacdo que consiga equilibrar minimamente estas
relagdes de trabalho, aspecto salientado por varios autores, como (Kramer, 2017), Slee (2017),
Sabino & Abilio (2019), Oliveira (2020) e Souza (2020), a fim de oferecer maior seguridade
aos trabalhadores uberizados e maior longevidade da categoria, que apresenta uma tendéncia
crescente (Amorim, Carvalho Neto e Garcia, 2021) no mercado de trabalho brasileiro. Neste
contexto, as primeiras organizagdes sindicais representativas seriam extremamente importantes

€ necessarias para esta categoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A popularizacdo e o acesso a internet pela populagdo tornaram possiveis a enorme
propagacao dos servigos de delivery por aplicativos, turbinado ainda mais com a pandemia do
coronavirus. Aliado ao grande armazenamento em nuvem e a grande capacidade de
processamento de dados, esta tecnologia, que faz parte da Revolugdo 4.0, se mostrou uma
realidade muito presente no dia a dia dos trabalhadores entrevistados.

O presente estudo mostrou, corroborando a literatura, que as relagdes de trabalho foram
profundamente modificadas neste setor com a expansdo da revolucdo da Industria 4.0 na
sociedade. Consequentemente, fendmenos que surgiram a partir da revolugdo 4.0, como a
uberizagdo, se mostraram extremamente presentes na organizagao do trabalho de motoboys e
bikeboys.

Esta revolugdo 4.0 trouxe importantes rupturas na forma do trabalho neste setor,
completamente desvinculado da legislacao trabalhista, dos processos e dos modos de trabalho
tradicionais, regidos pela CLT. Os trabalhadores da categoria de deliverys de aplicativos tem
ganhado muita relevancia numérica no mercado de trabalho, e sofrem as caracteristicas da
uberizagdo em seu dia a dia de trabalho. Dessa forma, fez-se importante um estudo desta
categoria para que possamos entender o processo da uberizagdo no trabalho.

Neste estudo foi possivel compreender diversas caracteristicas e influéncias da
uberizagao no trabalho da categoria, emergindo questdes relativas a precarizacao do trabalho,
algumas vantagens e muitas desvantagens do trabalho por aplicativo de delivery e
representatividade coletiva, sindical, da categoria.

Neste contexto, foram varios os achados de pesquisa. As caracteristicas de uma forma
de trabalho completamente desregulada foram observadas no trabalho dos motoboys e bikeboys
de aplicativos de delivery, m consonancia com a literatura. Além disso, observou-se o uso de
sistemas algoritmicos de gestdo evidenciando a presenca de diversas caracteristicas da
revolucao 4.0 no controle do processo de trabalho dos motoboys, numa clara ruptura com os
processos de trabalho tradicionais, fator que corrobora, amplamente, a literatura apresentada.

Como vantagem apontada pelos trabalhadores entrevistados, fator de atracao e retengao
de jovens nesta modalidade de trabalho, aparece fortemente a necessidade de geracao de renda,
em paralelo com disponibilidade de hordrios para exercer outras atividades, como ressaltado

pela literatura. Os aplicativos conseguem trazer muitos trabalhadores associados principalmente
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oriundos de um publico de jovem, inexperiente, com baixa escolaridade e situacdo financeira
desfavoravel, apresentando-se muitas vezes como Unica opc¢ao de remuneragao.

A remuneragdo, no entanto, ndo foi consensual como vantagem. Foi motivo de
divergéncia entre os trabalhadores, uma vez que muitos consideraram a remuneragao oferecida
pelos aplicativos satisfatoria, enquanto outros salientaram ser uma remuneragdo baixa. A
remuneragao esta muito relacionada a determinados horarios de trabalho, tendo, assim, horarios
melhor remunerados, a depender da quantidade de trabalho prestada.

A remuneracgdo retrata, um contraponto, a literatura pesquisada, que ¢ apontada como
baixa, praticamente por todos os autores pesquisados. No entanto, alguns entrevistados
consideraram a remuneragao alta.

Outra vantagem apontada pelos motoboys e bikeboys foi a possibilidade de o trabalho
ser executado sem a pessoa fisica de um chefe, algo que diversos trabalhadores avaliaram como
positivo. Este fator estd diretamente ligado ao discurso empreendedor utilizado pelos
aplicativos, apontado pela literatura, no qual ser “chefe de si mesmo” ¢ fator relevante, levado
em consideragdo pelos entrevistados. Apesar disso, verificou-se que o trabalhador nao ¢ chefe
de si mesmo, uma vez que necessitam seguir metas minimas dos aplicativos para manterem-se
ativos nos aplicativos. Corroborando, desse modo, a literatura, que traz a narrativa do
empreendedorismo como um dos centros de atragdo dos trabalhadores.

As desvantagens citadas foram em maior nimero que as vantagens, estas muito
relacionadas principalmente a precarizagao do trabalho vinda das caracteristicas da Uberizacao,
fator amplamente ressaltado e discutido na literatura.

No quesito satde e seguranga no trabalho, a preocupa¢ao com acidentes de trabalho e
a falta de prote¢do de um trabalho que ndo ¢ regido pela CLT, além da exposi¢ao a roubos dos
veiculos e celulares, foram os pontos negativos mais citados. O transito intenso e arriscado das
grandes cidades e o cansago foram citados pela maioria dos trabalhadores, acrescentando que
um acidente tiraria deles a possibilidade de renda, o que causaria grandes dificuldades
financeiras. Fator que corrobora, amplamente, a literatura pesquisada.

Mesmo os trabalhadores com o registro MEI citaram este fator da falta de seguranga
como algo relevante, uma vez que o beneficio do MEI ndo lhes garante uma remuneragao na
mesma propor¢do do trabalho regulado pela CLT. A satde do trabalhador ¢ motivo de
preocupacdo entre muitos motoboys e bikeboys entrevistados, onde a alta carga de trabalho,

junto a esta ndo formalizacao do contrato, traz desafios e responsabilidades extras para eles.
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Casos de esgotamento fisico, depressao, principalmente em momentos desafiadores como a
pandemia do Coronavirus, foram realidade. E este esgotamento, aliado aos perigos diarios do
exercicio da atividade, torna acidentes de trabalho uma realidade ainda maior. Além disso, a
maior parte dos motoboys e bikeboys necessitam lidar com jornadas duplas, ou até mesmo
triplas, para conseguir manter suas metas de remuneracdo e de financiamento de estudos, em
VArios casos.

Outra das principais desvantagens citadas pelos motoboys e bikeboys ¢ a quantidade de
trabalho necessaria para se conseguir uma boa remuneragdo. A maioria dos trabalhadores
disseram que, para conseguir uma remuneracao justa, ¢ necessaria uma carga de trabalho entre
10 e 14 horas diarias. Uma carga de trabalho didria tdo alta ao longo do tempo pode trazer
consequéncias ruins para a saude do trabalhador, sendo mais um motivo de preocupagao a longo
prazo para oS mesmos.

Outra desvantagem ligada a precarizacao do trabalho que foi citada foi a transferéncia
de responsabilidade da propriedade dos equipamentos de trabalho totalmente para o
trabalhador. Este fator foi motivo de preocupagao entre muitos trabalhadores, principalmente
com os celulares e as motos, isso porque nos grandes centros o indice de furtos e roubos ¢
relevante, aumentando ainda mais os custos do trabalho para eles. Além disso, ndo existe
qualquer ajuda de custos caso haja necessidade de manuten¢do das motos e bikes, que té um
desgaste grande devido ao uso diario.

Outra desvantagem muito citada foi a auséncia de beneficios, garantias e direitos
previstos pela CLT, como férias, descanso semanal remunerado, décimo terceiro saldrio e
licencas remuneradas. Sdo fatores importantes para a maioria destes trabalhadores, que
destacam que estas garantias sdo fundamentais para garantir qualidade de vida. A falta de
descansos semanais ¢ citada como grande desvantagem, uma vez que o trabalhador, caso
necessite de descanso, precisara deixar de trabalhar e ndo sera remunerado, podendo, além
disso, sofrer sansdes dos aplicativos.

A precarizagdo do trabalho ¢ uma das desvantagens mais citadas na legislacio
pesquisada, que foi confirmada pelo presente estudo realizado, onde diversos trabalhadores
sentem a perda de seus direitos na profissao de motoboy e bikeboy de aplicativo.

Neste contexto, outra grande desvantagem surge neste cendrio, onde a gestdo por
algoritmos, caracteristica dos aplicativos uberizados, surge como mecanismo de diferenciag@o

entre os trabalhadores nos aplicativos. Os motoboys e bikeboys que estdo mais tempo
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disponiveis para cumprir todas as demandas do aplicativo tendem a receber melhores condi¢des
de remuneragdo e numero maior de demandas. Esta gestdo tem como objetivo beneficiar os
trabalhadores que se sujeitam a longas cargas de trabalho no aplicativo, consequentemente
punindo aqueles que desejam tirar algum dia de descanso ou lazer, tornando as longas horas de
trabalho, citadas, anteriormente, um ciclo constante. Fator, este, exposto pela literatura
pesquisada.

A regulamentagdo do trabalho por aplicativos ¢ algo que vem ganhando relevancia nas
relagdes de trabalho em nivel mundial, com o objetivo de mitigar tamanhas desvantagens para
o trabalhador. Em vérios paises, j4 comecaram a tramitar legislagdes que reconhecem vinculos
de trabalho a estes profissionais. Algumas mudangas defendem um modelo intermediério de
gestdo, onde, mesmo sem vinculo com o trabalhador, este teria alguns direitos.

Apesar disto, no Brasil, esta realidade ainda ¢ algo distante, surgindo, assim, a
necessidade de organizacdo coletiva atuante para discutir estas relagdes junto aos aplicativos.
Observa-se que ainda ha pouca organizacgao para defender os direitos destes trabalhadores no
Brasil. A pesquisa mostrou que ha sindicatos que surgiram com a proposta de defender as
necessidades dos trabalhadores de aplicativos, porém a maioria destes trabalhadores nao
reconhecem o 60rgdo representativo. Sendo assim, a representatividade ainda ¢ deficiente e a
negociacao coletiva de direitos por parte destes trabalhadores ainda ¢ rara.

Apesar disso, grandes manifestagdes desta categoria surgiram para garantir
principalmente uma remuneragdo justa em meio aos varios aumentos de preco de combustiveis.
Quando perguntados sobre a organizagao destes protestos, todos os trabalhadores disseram que
aconteceram de forma organica entre os trabalhadores, por meio das redes sociais, sem
interferéncia de qualquer 6rgao representativo, afirmando ainda mais o desconhecimento da
existéncia de qualquer sindicato. Esta representatividade, ainda, ¢ pouco discutida na literatura
pesquisada. Atendo-se, principalmente, as noticias de recentes manifestagdes da categoria, sem
maiores detalhes.

Foi possivel concluir que a uberizacdo ¢ um fendmeno crescente no mundo do
trabalho, em varios setores da economia, e a classe dos entregadores de delivery tem se tornado
cada vez mais uberizada. Apesar de apresentar algumas vantagens, esta forma de organizagao
do trabalho apresenta diversas desvantagens para os motoboys e bikeboys, principalmente
devido a crescente precarizagdo do trabalho. Esta precarizacdo abrange desde a saude

ocupacional, passando pelos direitos inexistentes, até a remuneragao destes trabalhadores,
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necessitando, assim, representatividade sindical e legislagdo que busque o minimo de
seguridade social. Apesar disso, no Brasil esta questdo ainda ¢ muito pouco discutida entre as
autoridades legisladoras.

Reconhece-se que este estudo apresenta limitagdes quantitativas, uma vez que apenas
uma pequena parcela de trabalhadores foi ouvida e ndo abrangeu os diversos aplicativos
existentes no mercado. Apesar disto, conseguiu responder o tema central, mostrando as
influéncias da uberizacdo no trabalho dos motoboys e bikeboys de aplicativos de delivery,
cumprindo os objetivos de levantar e identificar questdes relativas ao dia a dia destes
trabalhadores.

Sugere-se aos proximos estudos o aprofundamento dessa pesquisa, buscando mais
relatos sobre esses mecanismos de trabalho com o uso de aplicativo. Destarte, € preciso também
investigar as entidades representativas no que se refere a necessidade de regulacao e negociagao
coletiva das necessidades dos motoboys e bikeboys. Outra sugestdo para pesquisas futuras ¢
abordar politicas e praticas aplicadas pelos aplicativos para proteger e melhorar as condi¢des

dos trabalhadores.
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APENDICE

Roteiro da Entrevista individual

Roteiro de entrevista
Data: Cidade:
Entrevista realizada utilizando: chamada de voz/ chamada de video/ presencial
Motivo de realizar a entrevista por esse meio:
Idade:
Formacao e curso:
a. Ensino fundamental completo/ incompleto
b. Ensino Médio completo/ incompleto
c. Graduagdo incompleta

d. Graduagdo completa

Trabalhar como motoboy ¢ seu primeiro emprego? Teve alguma experiéncia profissional antes de ser

motoboy? Era uma empresa tradicional, qual cargo?

E seu tinico emprego ou tem outro emprego? Vocé trabalha como OL ou nuvem? Trabalhar como

motoboy por app ¢ um complemento de renda ou sua tinica renda?

Vocé trabalha como entregador para quais aplicativos, de comida, faz entrega de quais outros produtos?

A quanto tempo trabalha utilizando esses app? Vocé utiliza com mais frequéncia qual app? Porqué?

Atualmente vocé trabalha como motoboy sem usar nenhum aplicativo? Tem facilidade para conseguir

entregas sem usar app? E porque vocé acha que ¢ dificil/facil trabalhar sem usar os app?



10.

11.

12.

90

Me fala como é um dia de trabalho seu, comega a trabalhar que horas, tem hora de almogo, tem hora
para parar de trabalhar? Vocé tem que cumprir alguma exigéncia do app, tipo fazer um nimero minimo

de entregas por dia, por semana?

E quantas horas em média vocé trabalha por dia, e quantas entregas em média faz por dia? Trabalha
quantos dias por semana? Trabalha mais em qual periodo, manhd, tarde ou noite, tem diferenca de

remuneracao por periodo?

Quanto vocé ganha aproximadamente por més? Vocé recebe por entrega? Tem algum fixo mensal ou

s0 recebe por corrida?

Com relagdo as questdes trabalhistas, exemplo carteira assinada, INSS, beneficios, férias, 13°,
afastamento médico remunerado em caso de acidente por exemplo. E uma questdo importante para

vocé? Vocé acha que seria bom ter algum tipo de seguranca e estabilidade no trabalho? Porqué?

Quais sdo as vantagens de trabalhar por app? (Flexibilidade de horario, autonomia, liberdade, a

remuneragio, demanda maior via app....)

E quais as desvantagens de trabalhar por app? (Falta de estabilidade, a remunerag@o, pouco suporte dos

app, concentracao da demanda em alguns app)

Se tivesse a oportunidade de trabalhar em uma empresa tradicional, carteira assinada vocé preferiria, ou

escolheria continuar como motoboy ¢ trabalhar por app? Porqué?

A pandemia do Coronavirus influenciou em algo o seu dia-dia de trabalho? O que mudou? Quais foram

os desafios? E como foi o suporte por parte dos app?
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