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RESUMO

A presente pesquisa procurou demonstrar, do portovista tedrico, que existe uma
dificuldade real em estabelecer um tratamento koerde responsavel para com o0s
trabalhadores terceirizados sem violar a legislac@®@rar riscos de passivo trabalhista. De
acordo com o Instituto Ethos (2008), uma relac&uo os terceirizados que seja socialmente
responsavel devera oferecer ao terceirizado as aseswndicOes de salde e seguranca,
beneficios basicos (transporte, creche, alimentatég que oferece a seus empregados. Ora,
se isso acontecer, a empresa terceirizante estdaido os terceirizados como trata seus
empregados. Em uma futura reclamacéo trabalhita,é visto como vinculo de emprego
entre a empresa terceirizante e o terceirizadaieoagmenta o risco de passivo trabalhista da
organizacao que terceirizou. Do ponto de vista gogpia pesquisa demonstrou, a partir da
andlise transversal da terceirizacdo em duas uesddd uma mesma empresa do setor de
transporte rodoviario de carga, que o risco existéato, na medida em que comprovou que a
percepcdo dos motoristas terceirizados e 0s gestobee o tratamento dado aos terceirizados
era diferente entre as duas unidades, da mesmairmane a percepcado das diversas
categorias de motoristas terceirizados entre sire @s unidades. O presente trabalho conclui
qgue o indicador Ethos (2008), em seu estagio 3se 4nostra fragil para caracterizar a
responsabilidade social de uma empresa em relaaseals terceirizados, especialmente no
setor pesquisado, de transportes rodoviarios dgcague permite terceirizacao da atividade
fim — os indicadores Ethos ndo parecem adequadts gue, embora a terceirizacédo tenha
por propdsito a reducdo de custos, ela ndo impkc@ssariamente em menores salarios aos
terceirizados. O dilema de discriminacdo salagatus risco de passivo trabalhista dificulta a

solucéo para uma gestao socialmente responsavebthathadores terceirizados no Brasil.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Responsabilidadalsoc



ABSTRACT

This study aimed to demonstrate, from a theoretpmht of view, that there is a real
difficulty in establishing a socially responsibleedatment to outsourced workers without
violating the law and creating risks of labor ligi®s. According to Ethos Institute (2008), a
socially responsible relationship with outsourcigrkers must provide them with the same
health and safety conditions, and basic benefiésgportation, childcare, food, etc.) that are
offered to their employees. Nevertheless, if thegpgens, the outsourcing company will be
giving the outsourced people the same treatmegivéss its own employees. In a future labor
complaint, this can be seen as an employee of dmepany and the outsourcer, which
increases the risk of passive labor of the orgaiezawhich has outsourced. From an
empirical standpoint, the research has shown, frarross-sectional analysis of two units of
the same outsourcing company in road freight trarispthat the risk actually exists, as it
proved that the perception of outsourcing driverd mmanagers on the treatment given to the
outsourced workers was different in the two urdis,well as the perception of the various
categories of outsourced drivers themselves anthi@nunitsThis study concludes that the
indicator Ethos (2008) in his stages 3 and 4 i Btgile to characterize the social
responsibility of a company relative to its contaais, especially in the area searched, road
freight transport - which allows outsourcing endiaty - Ethos indicators do not seem
appropriate since although outsourcing has thegsearpo reduce costs, it does not necessarily
imply lower wages to contractors. The dilemma ofevdiscrimination versus risk of passive

labor hinders the solution to responsible manageéwiethe outsourced workers in Brazil.

Key-words:Outsourcing. Social responsibility.
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1 INTRODUCAO

A forma de uma organizacdo se estruturar e fazgbaies muda de acordo com o
contexto em que o trabalho ocorre. A emergénciactiasnadas “redes organizacionais”
caracteriza-se como uma das respostas das orgaesz&gnte as mudancas contextuais.
Essas redes constituem-se em um conjunto de relagdgplexas entre empresas que impacta
interna e externamente os seus elos institucienaisstakeholder{SARSUR et al., 2002)
Entre osstakeholdersencontram-se os trabalhadores terceirizados, ais fazem parte da
mao-de-obra de uma organizacdo. Este tipo de méi@etornou-se comuma década de
1970, quando houve necessidade de reformulacacetz@g®es de trabalho. Inicialmente, a
intencdo era reduzir custos nas organizacdes @lg@ms paises, era uma forma de se obter
mais especialidade em relacdo ao trabalho que sesanvolvido (MATTOSO, 1995;
CARVALHO NETO, 2001; PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH2006).

As mudancas na forma de conduzir os negocios podem marcadas por
antagonismos. Se por um lado as organizagOes s&nriomais eficientes e com estruturas
modernas e enxutas (QUEIROZ, 1992; SOLDI; ZANELRIQO06), por outro, cresce
significativamente a inseguranca do mercado deltnab no emprego, na contratacdo e na
representacéo do trabalho (MATTOSO, 1995) e ocaingla, a perda de direitos trabalhistas
com efeitos mais graves (FERNANDES; CARVALHO NETQ@QO05; PICCININI;
OLIVEIRA; RUBENICH, 2006). Entre as estratégias tadias para promover mudancas, a
flexibilizacdo ganha contorno especial, principaiteea da remuneracgéo (via recompensa por
resultados), a da jornada de trabalho (via hordléxs$veis) e a do contrato de trabalho (via
terceirizacdo) (FERNANDES; CARVALHO NETO, 2005).

A terceirizacdo proporciona menores custos com d@-de-obra, especialmente,
aguela em que os encargos tributarios sobrecarragasnganizacdes. Porém, a terceirizacao
tende a precarizar o trabalho, porque a remunerdgQatvabalhador tende a ser menor e
porque ndo ha as mesmas garantias e beneficios dasi@fetivos.

Uma pesquisa realizada com 513 gestores de 173%sagibrasileiras de grande porte
(FERNANDES; CARVALHO NETO, 2005) apontou os maiodssafios encontrados em
relacdo a gestdo de terceirizados, quais sejamtarc@wom uma equipe qualificada de
terceirizados; garantir a melhoria da qualidadeséeevicos; garantir a padronizacdo dos
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servicos contratados entre empresa central e tieems; obter comprometimento dos
terceirizados.

Entre os diversos tipos de trabalhadores tercdwzapodemos destacar trés: os
autbnomos; os terceirizados que sao contratadogmiaesa interposta; e a prestacdo de

Servicos por empresa cujo sOcio € 0 proprio prestael servicos.

O setor objeto da presente pesquisa é o de trdaspoloviario de carga. Este setor
possui lei especifica acerca da terceirizacdo de-dmébra. A atividade principal da
empresa de transporte rodoviario de carga € suaate-fim, portanto, a méo-de-obra de
motoristas. No entanto, no referido setor exista Wi Federdlque permite a terceirizacéo
desta atividade, via contratacdo de empresas ad&P ou via profissionais autbnomos. Tal
lei até permite que haja prestacdo de servicosodmaf habitual (ndo-eventual), sem
configurar, no entanto, relacdo de emprego comneador de servicos. Além disso, a

contratacao prevé o pagamento, elemento que inddceerosidade na relacao.

Desta forma, existindo trabalhadores empregadostofistas empregados) e
trabalhadores terceirizados (sejam motoristas autds, sejam motoristas que possuem
empresas — pessoa juridica -, mas que prestam, s0mos, 0 servico de motorista), é
crucial que se caracterize uma relacdo e outrac@elde emprego e relacdo de prestacao de

servigos), para se analisar o risco de passivaltreba de uma organizagao.

Assim, os requisitos que configuram uma relaca@rdprego sao quatro, conforme
preceitua a CLT, quais sejam: 1) a pessoalidad#r@ia-se a pessoa certa e, ndo, 0 servico,
como ocorre na terceirizacéo; 2) subordinacdogfa a pessoa contratada como empregado
deve seguir ordens emanadas pela empresa e, ceaomgea, serda penalizado com corte
salarial, adverténcias, suspensdo ou mesmo demissAoou sem justo motivo; 3) nao
eventualidade, ou seja, 0 empregado deve ir cota periodicidade e ndo somente se tem
servico (como na terceirizacdo); e, 4) onerosidadeseja, deve-se pagar salario para o
empregado, obedecendo o minimo legal ou a propoiavéhcao Coletiva de Trabalho,
elaborada pelos Sindicatos (dos trabalhadores empsegadores), 0 que ndo acontece com
a terceirizacdo, uma vez que o trabalhador teregid recebe de acordo com o servigo
prestado ou mesmo de acordo com a previsdo doatmnfirmado com a empresa

terceirizante.
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O QUADRO 1 sintetiza as diferencas existenteseemtelacdo de emprego e a relacéao
com os terceirizados. .

Requisitos da relacdo de emprego Requisitos da relacdo com terceirizados
Pessoalidade Impessoalidade
Subordinacao Autonomia

N&o-eventualidade Eventualidade
Onerosidade prevista na CLT Onerosidade conform&tggédo de servigcos

Quadro 1: Diferencas nas rela¢@es de trabalho enteempregado e terceirizado
Fonte: Elaborado pela autora.

A onerosidade € comum tanto ao trabalhador codtia@anto ao terceirizado, mas
com a diferenca de que, na relacdo de empregoer@sidade € prevista de acordo com a
Consolidacao das Leis do Trabalho (ou seja, atdéirdajdia util de cada més), ao passo que,
na relacdo com terceirizados, a onerosidade seodfbrme a prestacdo de servigos. Se
considerarmos que ha onerosidade nas duas relacdderenciacdo entre terceirizados e
empregados recai em trés variaveis: a pedadal a ndo-eventualidade e a subordinacao,
sendo esta Ultima a que mais importa para a caaf§o ou ndo de uma relacdo de emprego.

De outro lado, o indicador n° 14 do Ethos (2008)ese 0 cumprimento de estagios

para que uma empresa, em relagdo a seus terc@j@sonsiderada socialmente responsavel.
Sao eles:

(continua)

Estagio Questao

Mantém relacdo contratual dentro dos parametroaidede co

1 responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdeisaltristas
previdenciarias?

! Lei n° 7.290/84 e Lei n° 11.442/07.
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(concluséo)

Monitora periodicamente o cumprimento dos requséstabelecid
2 na contratacadoexigindo que sejam feitos ajustes que garant
correto cumprimento da legislacéo?

Além de monitorar o cumprimento da legislacdo, tegaom sel
3 fornecedores para que proporcionem a Seus empiegadei
salariais compativeis com as médias de mercado?

Oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas @@iexlde salde
4 seguranca e 0 acesso a beneficios basicos gozeldssempregad
regulares, como transporte, alimentagéo, crechieuladrio, etc?

Quadro 2: Questdes relativas a variavel Relacéesrodrabalhadores terceirizados
e seus respectivos estagios
Fonte: ETHOS, 2008.

Assim, conforme Quadro 2, podemos argumentar gelea £mpresa oferece aos
motoristas terceirizados as mesmas condicdes biallitae beneficios que oferece aos seus
empregados, como recomenda o Indicador n°® 14 ddubosEthos de Responsabilidade
Social (2008), ela esta, de acordo com 0 nossmtista, desrespeitando a lei e criando
um risco de passivo trabalhista. Por outro ladoa sanpresa ndo oferece aos motoristas
terceirizados as mesmas condi¢des de trabalhoefities que oferece aos seus motoristas

empregados, a empresa nao parece ser socialmgpoasavel.

Ao se considerarem as duas Vvariaveis (pessoalidgukssoalidade e
subordinagc&o/autonomia), quatro tipos de relacodem ser deduzidas, como representado

no Grafico 1, a seguir.

o

E 1

% Legal Pessoal

______________________________________________ >

Q

g

5 Institucional Ethos

3 g

impessoalidade pessoalidade

Gréfico 1: Tipos de relacionamento do gestor com dsrceirizados
Fonte: Criado pela autora e pelo orientador da dissrtacéo.
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No quadrante Legal, temos uma prestacdo de serdeoforma terceirizada que
obedece a lei: € focada no servigo e, ndo, na @gesestadora do servigo; estdo presentes a
autonomia do prestador de servicos e a sua imgekst®a No quadrante denominado Ethos,
a prestacao de servicos é exercida de forma pessoah subordinacdo, conforme o sugerido
pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Socialgiadrante denominado Institucional, ha a
prestacdo de servicos com subordinacdo, mas deafonpessoal, ou seja, a prestacao é
fiscalizada, ordenada, mas néo se exige que sefap@ssoa especifica nesta prestacdo de
servicos. E, no quadrante denominado Pessoal, stapé® de servigcos terceirizada possui

autonomia na prestacao de servicos, mas a organiex@ye a presenca de pessoa certa.

Diante destes tipos acima apresentados, que est@ooddo com os requisitos de uma
relacdo com terceirizados e com empregados e diantgele sugere o ETHOS (2008), surge
uma pergunta: como ser responsavel socialmentespeitar a legislacdo trabalhista ao
mesmo tempo na relacdo com motoristas terceirizadosetor de transporte rodoviario de

carga? Esta € a questao tedrica que dirige a pasguportanto, a revisao da literatura.

Assim, a presente pesquisa justifica-se exatamegite dificuldade existente de se
estabelecer um tratamento socialmente responsavelgs motoristas terceirizados do setor
de transporte rodoviario de carga, sem violar elegfo e gerar riscos de passivo trabalhista.
Observa-se que, para haver relacdo de empregocessdeio haver 0os quatro requisitos
iImpostos pela legislacao: pessoalidade, subordnagi-eventualidade e onerosidade. Basta
gue haja pessoalidade e subordinacéo para queesejghecido o vinculo de emprego com a
empresa tomadora dos servigcos, ou seja, para cempeesa que terceirizou. Assim, se ha
terceirizacdo de alguma atividade na empresa edestga cumprir o estagio mais avancado
sugerido pelo Indicador 14 do Instituto Ethos (90@8 devera monitorar o cumprimento da
legislacdo e exigir que seus fornecedores pratiqunamis de salarios compativeis com o
mercado. Além disso, devera oferecer ao tercewmizasl mesmas condicdes de saude e
seguranca, beneficios bésicos (transporte, cremlimentacdo, etc.) que oferece a seus
empregados. Ora, se iSs0O acontecer, a empresaitarge estaria tratando os terceirizados
como trata seus empregados e, numa futura reclanvadglhista, isso podera ser visto como
vinculo de emprego entre a empresa terceirizaateerceirizado, o que aumentaria o risco de

passivo trabalhista dessa organizagéo que teimeiriz
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Diante da contradicdo teorica, o problema de psaquide ser assim formulado: qual
o tipo de relacionamento do gestor com os tereelag percebido por gestores e por

motoristas em uma empresa de transporte rodowargarga?

O presente trabalho teve como objetivo geral, @rphr dilema entre ser socialmente
responsavel e respeitar a legislacao trabalhistgwenrelacdo com motoristas terceirizados,
analisar o tipo de relacionamento do gestor conteasirizados percebido por gestores e
motoristas de uma empresa de transporte rodowdarzarga. Foi feita uma andlise para saber
como 0s motoristas terceirizados (autbnomos/pgsasiaiica, urbanos/de viagem) percebem a
relacdo de subordinacdo/autonomia com seus gestoa®aliar como 0s gestores percebem a
relacdo de subordinagdo/autonomia com os motoristasirizados. Além disso, o trabalho
propde avaliar se a relagdo dos gestores com awistas terceirizados é percebida por eles
(tanto gestores, como 0s motoristas terceirizadosjo uma relacédo de pessoalidade ou de

impessoalidade.
S&o objetivos especificos:

a) descrever como gestores e motoristas tercemszgdrbanos e de viagem,

autbnomos e empresarios) percebem a relacao dedswdgg@o/autonomia entre eles;

b) descrever como gestores e motoristas tercetiza@rbanos e de viagem,
autbnomos e empresarios — pessoa juridica) percel@mrelacdo de
pessoalidade/impessoalidade entre eles;

c) comparar os tipos de relacionamento dos gestooes os terceirizados, de acordo
com a percepcdo de motoristas terceirizados urbam®sviagem, autbnomos e

empresarios (pessoa juridica).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, conceituamos a terceirizacao de fogeral, bem como dentro do setor
pesquisado. Em seguida, debatemos se a terceoiZagdna questdo de responsabilidade
social e explicamos todos os tipos de gestado favmadpartir das variaveis: subordinacéo,
autonomia, pessoalidade e impessoalidade. Apaxrdisnos sobre o fato de a terceirizacao
ser ou ndo responsabilidade social ou risco deivoagsbalhista, ou seja, analisamos o

quadro exposto e mencionado na introducéao.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial

Carroll (1991) propés um modelo de RSE, que a dieich quatro partes: econdmica,
legal, ética e filantrépica, as quais pertencenmrgarizacdo. Assim, foi criada uma figura,
conhecida como a Piramide da Responsabilidade ISaxigas responsabilidades estdo
ordenadas tomando-se por base o cume, em funcdedaéncias em que 0s gestores lidam

com cada aspecto, bem como da magnitude relativa.

FILANTROPICA

ETICA

LEGAL

ECONOMICA

Figura 1: PirAmide da Responsabilidade Social
Fonte: CARROLL, 1991.

Carroll (1991) acreditava que a primeira dimensda econdmica - incluia as
obrigacdes de a empresa ser produtiva, lucraticke, atender as expectativas dos acionistas
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obterem retorno sobre o investimento na empresad€d®is papéis dos negocios seriam

atributos derivados dessa premissa basica quactm |

A segunda dimensdo - a legal - requeria que o megiEescentasse, a vocagao
econdmica, a obediéncia as leis em todas as imstac sociedade espera que 0s negdcios
oferecam produtos dentro das normas de seguravigadecam a regulamentacfes ambientais

estabelecidas pelo governo.

A terceira dimensdao - ética - levava em considergcicipios e padrées que definem
a conduta aceitavel determinada pelo publico, grypvados interessados, concorrentes e a
propria organizacdo. O processo de tomada de @scafveria ser feito considerando-se as
consequéncias de suas ag¢0les, respeitando o diositoutros, cumprindo deveres e evitando
prejudicar os outros (CARROLL, 1999).

Na quarta dimenséao - filantropica -, a sociedagerasa que a empresa contribuisse
com recursos para a comunidade, visando a melkariqualidade de vida. A filantropia
empresarial consistiria nas acdes discricionagastlas pela administracdo das empresas em
resposta as expectativas sociais. Representanidg,ads papéis voluntarios que 0s negocios
assumem, nas areas onde a sociedade ndo provéxpewativa clara e precisa, Como nos
outros componentes. Ela preveria, inclusive, atideés que sdo guiadas pelo desejo dos
negocios em se engajar em papéis sociais ndo legtdrobrigatorios (agéo para além da lei),
mas que estao se tornando cada vez mais estraéGiBRROLL, 1999).

Essas dimensdes, mesmo estando em constantea;asgtiriam intimamente ligadas
(CARROLL, 1999). O modelo proposto constitui um cmgruma vez que inter-relaciona e
articula as dimensbes do comportamento das orgdi@ga que antes eram analisadas de
forma segregada (JOBIM, 2008jJesmo sendo um marco, o0 modelo da piramide fostevi
pelo préprio Carroll em 2003, em um artigo esguattamente com Schwartz (SCHWARTZ;
CARROLL, 2003). Nesse artigo, os autores propdera abordagem alternativa ao modelo
da piramide, uma vez que o mesmo da a entenderexjate hierarquia entre as quatro
dimensdes. Os autores sugerem um modelo compostotrge dimensdes centrais
(econdmica, legal e ética), e quatro dimensGe®imes a sobreposicdo das trés anteriores,

conforme FIG. 2 abaixo:
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Exclusivamente
Econdmica

Exclusivamente
Legal

Econémica
Legal

Responsabilidade
Social
Empresarial

Etica
Economica

Exclusivamente
Etica

Figura 2: As trés dimensdes da RSE — Revisdo do nad da Piramide de Carroll
Fonte: SCHWARTZ; CARROLL, 2003.

Assim, a responsabilidade social da empresa préssup compromisso ético com 0s
diversos agentes sociais participantes na cadewufiva. Ha a responsabilidade social no
ambito interno e externo da organizacdo, sendoagpemeira focaliza seus empregados e
colaboradores, estes compreendidos como fornesdockentes, consumidores e
terceirizados.

Segundo o Instituto ETHOS (2008), a empresa soeiatieresponsavel nao se limita a
seguir os direitos dos trabalhadores, listadosegelacdo trabalhista e nos padrées da OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho), ainda egs® seja um pressuposto indispensavel.
Para o referido instituto, a empresa que pratiR®& voltada para o Pl deve ir além e investir
no desenvolvimento pessoal e profissional de seysegados, bem como na melhoria das
condicOes de trabalho e no estreitamento de sleagdes com os empregados. Nao obstante,
deve respeitar as culturas locais, buscando urcisekmento ético e responsavel com as
minorias e instituicdes representantes de seussHes.

A RSE voltada para o Pl se pauta no diadlogo e qp@ado dos empregados, no
respeito aos trabalhadores e no oferecimento deigiies de trabalho decentes. Como
principais préaticas de responsabilidade social godem ser adotadas nas empresas,

destacam-se as seguintes variaveis (ETHOS, 2008):
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a) manutencao de canais abertos de comunicacaosemdicatos;
b) envolvimento dos trabalhadores na gestao daesapr
c) compromisso com o futuro e desenvolvimento dascas (praticas inerentes a
contratacdo de aprendizes, assisténcia as empseggddantes e aos filhos dos
empregados);
d) valorizacdo da diversidade em seus quadros (@éétmico-racial, idade, orientacdo
sexual, classe social, deficiéncia, dentre outros);
€) compromisso com a nao discriminacdo e promogamdidade racial;
f) oferecimento de iguais condi¢cdes aos empregadbalhadores terceirizados;
g) adocdo de politicas de remuneracdo (participago resultados), beneficios e
carreira,
h) cuidados com a saude, a seguranca e as condededalho dos empregados;
i) adocéo de politicas de desenvolvimento profissie empregabilidade;
J) préaticas de diminuicdo dos impactos das demsssiiém da busca de alternativas a
demissao;

k) politicas de preparacao para a aposentadoria.

Considerando a RSE interna como um passo relevaateonstrucdo da RSE
direcionada aostakeholdersdos aspectos apontados pelo Ethos como sendatanies
para a adocdo da RSE com os trabalhadores, abasi#dim somente o topico em relagdo ao

publico interno e, entre eles, a relacdo com esitgzados.

2.2 Terceirizagéo

A terceirizacdo surgiu nos Estados Unidos por vd#al940, e foi muito aplicada
durante a Segunda Guerra Mundial. Com o fim dolitomhundial, evoluiu e se transformou
em uma técnica administrativa. No Brasil, a teizagdo chegou pelas multinacionais,

? Essa escolha segue o caminho das pesquisas do N8JBE& em um primeiro momento, contemplaram todas
ou a maior parte das variaveis anteriormente citabl® atual momento, a partir de projeto financipeto
CNPq, as pesquisas procuram contemplar uma varidxelum par delas, de modo a permitir maior
aprofundamento e ampliacdo das amostras.
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principalmente automotivague, desde os anos 1950, ja implantavam, em meaoy ggum
tipo de desverticalizagéo estratégica em buscaupetitividade. Terceirizar algumas partes
do processo produtivo a fornecedores externos e apgdo viavel para as empresas que
buscavam obter vantagem competitiva através do &nosuas competéncias essenciais
(QUEIROZ, 1992; AMATO NETO, 1995; LEIRIA, 1995; ALAREZ, 1996;
MARCHALEK; REBELATO; RODRIGUES, 2007).

As definicdes de terceirizagdo encontradas naatitest se convergem, mas integram
elementos peculiares as crencas de cada autorro®uéB92, p. 20) define terceirizacao
como “uma técnica administrativa que possibilitaestabelecimento de um processo
gerenciado de transferéncia, a terceiros, dasdatiels acessorias e de apoio ao escopo das
empresas que é a sua atividade-fim, permitinddaacescentrar-se no seu negocio, ou seja,
no objetivo final.” Brasil (1993) e Amato Neto (I®)caracterizam terceirizacdo como sendo
0 processo de transferéncia de funcdes ou ativsdddeempresa-origem” para a “empresa-
destino” (subcontratadas), sendo que essas fungédem incluir etapas do processo
produtivo da empresa de origem ou apenas atividadeservicos de apoio, como limpeza,
manutencao predial, vigilancia, expedicdo de pmldinais, entre outros. Leiria (1995, p.
17) afirma que a terceirizacdo segue 0 principigukes “tudo o0 que nao constitui atividade-
fim da cadeia produtiva de um negdécio pode segdéle a terceiros”.

O tema ‘“terceirizacdo” tem se fixado como uma peaatide flexibilidade
organizacional na busca de especializacao e rdizag@o de recursos (COSTA, 1994). Para
Fernandes e Carvalho Neto (2005), o novo modelmrdanizacao flexivel implicou na
desvalorizagcdo de muitas caracteristicas rigidagatede organizacdo fordista, valorizando a
capacidade de adaptacdo rapida das empresas gmaentansformacdes de mercado.

Terceirizagao, enfim, é a pratica adotada por esagrea partir da qual elas transferem
uma ou mais atividades que fazem parte do seu ssocde producdo desenvolvido
internamente, para outra empresa externa, a quigrpoealizar esta atividade no local da
contratante; ou nas suas préprias instalacoes;irala gornecer insumos para producdo
substituindo componentes fabricados internamentepre a qual estabelece uma relagcéo
contratual formal ou informal (WOLFF, 2001).

Autores como Alvarez (1996), Giosa (1995) e Que{292), este ultimo de forma
mais superficial, relacionam a palavparceria diretamente ao conceito de terceirizacgéo.

Numa visdo mais ampla, a parceria pressupde umi@gadto entre as empresas que ultrapassa
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0s contratos formais. A parceria entre empresasababtencdo de um resultado comum a

elas (MARTINHO et al., 1993; AMATO NETO, 1995).

Os objetivos que movem uma empresa em direcao Ga lules parceiros, ou seja, a
estratégia da terceirizacdo, sao diversos, masna@bse que a busca por maior
competitividade se encontra implicita em todos.efeaujo (2000), ao revisar a literatura
sobre 0 assunto, resume tais objetivos em quatega@das béasicas: reducdo de custos,
necessidade de focar em atividades de maior re(geralmente a atividade-fim), acesso a
novas tecnologias e melhoria da qualidade de posduservicos.

Mesmo aqueles autores que defendem fortementeadégsh de terceirizacdo, como
Queiroz (1992) e Leiria (1995), apontam para o goerde essa técnica ser utilizada
unicamente com o objetivo de reduzir custos. Taliap é compartilhada por Araujo (2000)
e por Soldi e Zanelli (2006), que argumentam gse @80 deve ser o principal motivo para a
adocdo da estratégia. Alvarez (1996) acrescenta poteroso inimigo da terceirizacdo: o
imediatismo dos executivos que querem resultadosurto prazo, quando os beneficios sé
podem ser realmente percebidos no médio e longopra

Bernstorff (1999) explica que a terceirizacédo dbnotrpara a distribuicdo de renda e,
embora seja apontada erroneamente como a causseloglego, podera ajudar a equaciona-
lo, uma vez que, na organizacdo em declinio, as¥&miaconteceria independentemente da
terceirizacdo. Queiroz (1992) enumera outras vanggociais, entre as quais a criagdo de
novas empresas, portanto mais empregos e impadstEntivo as micro-empresas e ao
trabalho autbnomo e o ganho em eficiéncia. Pana@esa, as consequéncias positivas, de
acordo com esse autor, se traduzem em estrutusaenaiita, maior eficacia e economia de
recursos (humanos, materiais, instrumentais, ecmodgpfinanceiros e outros).

Se de um lado a terceirizacao representa os pyeadst moderna administracdo, de
outro, ela produz reflexos nem sempre positivos: pasociedade. Tais reflexos incluem: a
fragilizacdo das relacdes de trabalho; condicoesg@egos multiplos e, por vezes, adversas;
0 recebimento de salarios inferiores e abaixo docade; trabalhos sem formalizacdo
contratual e sem beneficios; e a atuacdo dos riescem condi¢cdes de pressdo acima da
meédia(SARSUR et al., 2002).

Dedecca (1999) e Offe (1997) mencionam a precdaitzdas relacdes de trabalho e se
contrapdem a ideia de que a terceirizacdo gera enggegos e vantagens aos trabalhadores.

Tal estratégia viria, na realidade, contribuir paraumento do desemprego e tornar as
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relacbes de trabalho mais precéarias, ndo apenasopaabalhador externo, como também

para aquele que trabalha dentro da empresa.

No entanto, a dimensédo da gestédo de terceirizailopode mais ficar em segundo
plano, uma vez que o niumero de terceirizados japassa o deore workereem grande parte
das maiores empresas brasileiras (FERNANDES; CARMAINETO, 2005, p. 51). Assim,

a terceirizagdo, atualmente, configura-se como gestdo de administracdo direcionada a
reducdo das estruturas gerenciais, constituingmrsema préatica integrante das novas formas
de gestdo, como a formacédo de redes organizaciendis parcerias, permitindo que as

empresas concentrem-se em suas atividades-fim (ADMNESILVA, 1999).

O Quadro 3 busca sintetizar essas contribuicoégedatura para definir terceirizacéo.

Autor Conceito de Terceirizacéo

Giosa (1995) A terceirizagdo € um processo de ggstfb qual algumas atividades
sdo repassadas a terceiros, com 0s quais se estabeha relacdo de
parceria, ficando a empresa concentrada apenas aafad
essencialmente ligadas ao negécio em que atua.

Amato Neto (1995) A terceirizacdo refere-se ao ato de transferisparsabilidade por um
determinado servico ou operacdo/fase de um procksgooducdo ou
comercializagdo, de uma empresa para outra(s),eca#(s) comd
terceira(s).

Queiroz (1992) A terceirizacdo é uma técnica administrativa quessiidita o
estabelecimento de um processo gerenciado dedrénsfa a terceiro
de atividades acessoérias e de apoio, permitindoegtee (a emprega
terceirizadora) se concentre no seu negécio, em dezficar
dispersando energias em atividades que n&o agregalemao produtd
e que podem ser realizadas mais eficientementeybiars.

(2]

Diniz (1998; 1999) A terceirizacdo consiste na existéncia de um tercespecialista,
chamado de fornecedor ou prestador de servicos, goen
competéncia, habilidade e qualidade técnica, prestavicos
especializados ou produz bens, em condicbes deerfmrgara a
empresa contratante chamada de tomadora ou cliente.

Sarsuret al (2002) Préatica de comprar externamente produtos e servieosssarios ao
processo produtivo empresarial.

Prado e Takaoka (2006) | A transferéncia de parte ou de todo o0 gerenciameo® ativos
recursos ou atividades de tecnologia da informacggee nag
representam o negdécio principal da organizacdocg pan ou mais
fornecedores.

Quadro 3: Conceitos de terceirizacao segundo divars autores
Fonte: Elaborado por MARQUES, 2008.
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A prética da terceirizacdo nao da sinais de quetaeanpresas se veem perdidas para

gerir multiplos vinculos contratuais ou mesmo diecjdais empregados devem ser mantidos
e quais devem ser terceirizados (FERNANDES; CARVALNETO, 2005). Neste contexto,
€ importante demonstrar os varios tipos de contddotrabalho existentes, a fim de
demonstrarmos onde se encaixam o0s terceirizadosngaesa a ser pesquisada. Neste
diapasao, ha osore workers que sdo os empregados contratados por tempaindeado,
em geral, com as garantias legais, melhores béreficondicdes de trabalho e salérios
(MATTOSO, 1995).

Os terceirizados e os quarteirizados constituemregapos de outras empresas que
trabalham para a empresa central, ou sdo subcuisapela empresa terceirizada, portadores
de contratos mais ou menos formalizados - em tentpgral, parcial ou flexivel — por tempo
indeterminado ou determinado. Sao, enfim, contratas precarios quanto as condi¢cdes de
trabalho, salarios e beneficios (SALERMO, 1995\@\l. ALMEIDA, 1997).

Os subcontratados sao terceirizados que atuam pigarcentral em regime integral,
parcial ou flexivel, sob a supervisdo direta daaredessa empresa central, que define todos
os termos do contrato individual (MATTOSA, 19953 ds contratados autdbnomos séo
prestadores de servicos assim contratados, ou tarneé-lancers consultores, que mantém
uma relacdo individualizada com a empresa. Poderarvdesde o apoio administrativo até
especialistas utilizados para aumentar a perforenanganizacional, ndo sendo substitutos
paraexpertisesegulares, pois atuam mais pontualmente (HAND¥2)9

Dentre os varios tipos de vinculo contratual exposicima, abordaremos neste
trabalho os terceirizados (transportadores urbanode viagem, com empresa constituida) e
0s subcontratados e autbnomos, que sdo os traadp@s autbnomos subcontratados para
efetuarem o transporte urbano ou de viagem, ossqu@ssuem caminhdes proprios e se

encaixam nos moldes previstos na Lei n° 11.442/@3amrtiga Lei n® 7290/84.

2.2.1 Terceirizac&o no setor de transporte

O setor de transporte no Brasil terceiriza servigega por diminuigdo de custo, seja
para especializacdo da prestacdo de servico. Nmtento setor de transporte rodoviario de

carga possui legislacédo especifica que autorieacaitizacdo de sua atividade final, ou seja,
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existem leis que autorizam a terceirizacdo do pame de carga Assim, no setor
pesquisado, existem motoristas terceirizados, ped$sicas ou pessoas juridicas, atuando na
organizacdo juntamente com os motoristas propeogp(egados) dessa organizacdo. Dentre
eles, podemos destacar (1) os motoristas que possaminhfes — os chamados motoristas
agregados e os independentes, que possuem ewveatigabu ndo na prestacdo de servigo
para a transportadora; (2) os motoristas que possmepresas de transporte — os chamados
parceiros.

A Lei n° 11.442, de 7 de janeiro de 2007 (BRASIDO?2), conceitua o motorista
possuidor de caminhdo como TAC — Transportador dart@ de Carga -, aquele que possui
um ou mais caminhdes, que tem como atividade griofial o transporte rodoviario de carga

e que presta servicos de forma eventual ou ndgéesm(transportadora ou nao).

Desta forma, podemos verificar que a terceirizag@osetor de transporte, possui
particularidade especifica. Diferentemente de suseiores da economia, tem apoio legal e,
por isso mesmo, a diferenciagdo na prestacdo deaeentre empregados e terceirizados e

sua tratativa é bem ténue.

2.3 Tipos de relacionamento do gestor com os terdeados e a relacdo com a

responsabilidade social

Quando mencionamos tipos de relacionamento do rgestm os terceirizados,
devemos observar o Quadro 1 exposto na parte uttrod, analisando cada tipo sob quatro
angulos, quais sejam: subordinacdo, autonomiapakdade e impessoalidade. Assim, 0s
guatro tipos de relacionamento de gestor com egiterados sdo compostos, cada um, por
duas variaveis:

a) subordinacao e pessoalidade;

b) subordinacao e impessoalidade;

c) autonomia e pessoalidade;

d) autonomia e impessoalidade.

% Lei n° 7.290/84 (BRASIL 1984) e Lei n°® 11.442/0RBSIL, 2007).
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Eles formam quatro tipos de relacionamento, ossgeerido explicados abaixo.

2.3.1. O tipo Legal de relacionamento com o0s tereaidos

O tipo Legal de relacionamento com os terceirizadespeita a autonomia do
prestador de servi¢os e a impessoalidade na suagde Terceirizar, do ponto de vista legal
de relacionamento de gestor com os terceirizadogioénterferir na prestacédo de servicos,
nao dar ordens, nao fiscalizar, nem ordenar ogeste servigos. E, ainda, ndo impor que o
prestador de servicos seja uma pessoa especifamara@-se o servico, ndo a pessoa,
podendo esta ser qualquer um, desde que o seljgdeito. Em suma, no tipo Legal de
relacionamento de gestor com os terceirizados rdaitzacao, contrata-se 0 servigo, pouco
importando a como sera feito e por quem.

Terceirizar, segundo o tipo Legal, € contrataraiaddores terceirizados sem qualquer
subordinacdo e autonomia. A empresa tomadora de sewicos (a organizacdo que
terceirizou aquela atividade) ndo exerce qualqgisenlizacdo em sua prestacédo de servicos,
nem esse trabalhador terceirizado recebe ordegsalquer pessoa da empresa tomadora de
Sservicos.

Legal

subordinagdo autonomia

impessoalidade pessoalidade

Gréfico 2: Tipo Legal de relacionamento com os teririzados
Fonte: Criado pela autora e orientador da dissertado.
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Desta forma, cumprem-se, do ponto de vista legakequisitos para se terceirizar,
mas, por outro lado, ndo se consegue ser sociamesponsavel, segundo o Ethos (2008),
especialmente em seus estagios 3 e 4. Esse tipgladonamento pode ser relacionado ao

dominio legal de RSE proposto por Schwartz e Ag2603).

2.3.2. O tipo Ethos de relacionamento com os taizados

Para andlise do tipo Ethos de relacionamento cortergsirizados, também se faz

necessario apresentamos a figura mostrada naug&odGrafico 3).

subordinacao autonomia

impessoalidade pessoalidade

Grafico 3:Tipo Ethos de relacionamento comos terceirizados
Fonte: Elaborado pela autora e orientador da disse¢acéo.

O Instituto Ethos (2008) defende que o relacionameom terceirizados, do ponto de

vista da responsabilidade social, deve observaegsintes aspectos:

Uma iniciativa importante para a empresa é bustssechinar seus valores pela
cadeia de fornecedores, empresas parceiras ei@adas. Desta forma, deve exigir
para os trabalhadores terceirizados condicdes bamebk as de seus proprios
empregados. Cabe a empresa evitar que ocorranriEacées em que a reducédo de
custos seja conseguida pela degradacdo das comdiedrabalho e das relacdes
com os trabalhadores (ETHOS, 2008).

O Ethos (2008) defende que, para uma empresasgmngavel socialmente falando,
nado basta respeitar a legislacdo trabalhista e ardps definidos na Organizacéo

Internacional do Trabalho — OIT. Para tal, ela devaém, investindo no desenvolvimento
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pessoal e profissional de seus empregados, na maeld@s condicbes de trabalho e no
estreitamento de suas relagcdes com os empregad@OINEAO, 2007).

Para que uma empresa seja considerada responséadingnte, ela deve primar pelo
bem-estar de seus empregados, promover um ambgkntdrabalho saudavel, com
transparéncia nas comunicacfes, assegurar a siltergi Seus parceiros, garantir a satisfacao
de seus clientes e consumidores, dando retornacamsistas (MELO NETO; FROES, 1999).

Ashley (2002) afirma que:

Responsabilidade social € o compromisso que uman@agdo deve ter para
com a sociedade, expresso por meio de atos e edtituple a afetem

positivamente, de modo amplo, ou a alguma comueiddd modo especifico,

agindo pré ativamente e coerentemente no que mgeu papel especifico na
sociedade e a sua prestacéo de contas para cGASEIAEY, 2002, p. 6).

A organizacéo deve buscar seus resultados por aeeagdes que tragam mais efeitos
benéficos que prejudiciais em relacdo aos stkeholders

Duarte e Dias (1986) defendem que ha trés aspkridamentais na RSE. Sao eles:

a) aumento do alcance da responsabilidade da empgege agora vai além do

compromisso de lucro com os acionistas;

b) alteracdo e a natureza das responsabilidadedy ®m vista que ultrapassam as

imposicdes legais e envolvem questdes morais ditaela ética;

c) adequacao as necessidades sociais.

Segundo o Instituto Ethos (2008), para que umangedo seja considerada
socialmente responsavel para com 0s seus terckiszeela deve cumprir 0s estagios
previstos pelo instituto. Assim, o terceirizado gbagia seus servicos de forma pessoal e
subordinado a alguém dentro da empresa que temeihu seja, seria tratado como se fosse
um empregado, o qual também possui 0s mesmos itequysubordinacéo e pessoalidade) na
prestacdo de servicos.

Desta forma, empresa tomadora do servico do tratath terceirizado seria
considerada, pelo Instituto Ethos (2008), como a@nte responsavel, posto que,
cumpridora dos requisitos previstos em seus estagiomentaria seu risco de passivo
trabalhista, o que pode inviabilizar a existénce mtOpria organizacdo. Esse tipo de

relacionamento de gestor com os terceirizados pedeelacionado com o dominio ético do
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modelo de Schwartz e Carroll (2003). Vale lembrae @ dominio ético pode ou nao ter

intersecdo com o dominio legal.

2.3.3. O tipo Institucional de relacionamento cors terceirizados

No tipo Institucional de relacionamento com os d@gizados, ha duas variaveis: a
subordinagédo e a impessoalidade. Ou seja, é indiferquem presta o servico contratado,
mas, seja quem for, devera ser subordinado aorgeatempresa tomadora dos servicos

contratados.

Institucional

subordinacao autonomia

impessoalidade pessoalidade

Grafico 4: Tipo Institucional de relacionamento comos terceirizados
Fonte: Elaborado pela autora e pelo orientador da idsertagéo.

O tipo Institucional de relacionamento com os teizados é formal, pois as regras e
leis valem para todos. Todos os individuos sdoisgriastao sujeitos as mesmas leis e regras.
O tratamento é igual para todos, ndo importandessqa, desde que o gestor tenha poder
sobre os subordinados. Este € o tipo da “rua’,gmieado por DaMatta (1997), onde pouco
importa a pessoa que presta servico, 0 proprieitezado, uma vez que a regra vale para

todos, sem qualquer protecéo ou individualismo.

2.3.4. O tipo Pessoal de relacionamento com osdieizados
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No tipo Pessoal de relacionamento do gestor contexirizados, as variaveis

autonomia e pessoalidade séao vistas do ponto d& d& gestdo no sentido de que nao
importa como o servico é prestado, desde que sefado por uma determinada e certa
pessoa. Assim, o individuo do tipo institucionalrdcionamento transforma-se em pessoa,
tendo atencéo, boa vontade, e, desta forma, assredeis que valiam igualmente para todos
sejam flexibilizadas. Ou seja, ndo ha o anonimawiddividuos do tipo institucional e a sua
formalidade (DAMATTA, 1997; BARROS, 2003).

Cligue para adicionar um subtitulo

Pessoal

subordinagao autonomia

impessoalidade pessoalidade

Gréfico 5: Tipo Pessoal de relacionamento com osrteirizados
Fonte: Elaborado pela autora e pelo orientador da idsertagéo.

Desta forma, temos que o gestor dos terceirizadas guestdo de que aquela
determinada pessoa preste servi¢cos, ndo impor@do prestara o servigo contratado. Tal
tipo é conhecido como o da “casa” (DA MATTA, 199Rste tipo, ha a protecdo quanto a

pessoa que presta servicos (pessoalidade) e &grasaia como protecao ao terceirizado.

2.4. Terceirizacdo: responsabilidade social ou risade passivo trabalhista?

No contexto de mudancas e aumento da produtividadmsercdo do elemento
humano é imperativa. Nesse periodo, marcado pelengnl da eletrdonica, o capital deixa de
habitar a maquina, para habitar o homem, fazendo goe os recursos humanos sejam
considerados ativos importantes, que se valorizanoago do tempo (MARINHO et al.,
1993). Na organizacao flexivel, enxuta, desceatidh e que opera com baixos custos para
ser competitiva, a mao-de-obra tende a ser divididaluas partes: a primeira é pequena, fixa
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e altamente qualificaddcore worker) geralmente melhor remunerada. A segunda €
temporéria, normalmente de menor qualificacdo eapto, com salarios que tendem a ser
menores. (PASTORE, 1994).

Soldi e Zanelli (2006) consideram que a constanse® pela reducéo de custos com
terceirizacdo passa pela utilizacdo de méao-de-ocbra menores graus de qualificacao,
remuneracao e beneficios, o que leva a desestaidiizentre empregados e organizac¢des. O
resultado, de acordo com esses autores, € a géstos vinculos necessarios a formacéo do
comprometimento e reflexos negativos no comportéaonelas pessoas no interior das
organizacdes. Como consequéncia, o trabalhadairieexio aceita condicbes de empregos
multiplos e por vezes adversos, 0 recebimento Eeies inferiores e abaixo do mercado,
trabalhos sem formalizacdo contratual e sem beogfiatuacdo em condigcbes de presséo
acima da média, dentre outras (SARSUR et al., 2002)

Partindo da premissa de que a empresa, ao optatgreeirizacdo, esta em busca de
competitividade, o desgaste nas relacdes de ti@lpaithera causar prejuizos ao cumprimento
desse objetivo, dada a conexdo direta entre desdimpe gerenciamento de pessoas,
demonstrada em pesquisas citadas por Pfeffer (1298hte dessa realidade, o desafio da
area de Recursos Humanos torna-se ainda maioredse@rcriar condicdes para que 0s
empregados sintam-se parte de uma filosofia ab@r&endo treinamento, compartilhando
informacgdes, criando seguranca, delegando resptidadbs, distribuindo lucros, dentre
outros (PFEFFER, 1999), em prol do aumento da cotwmade. Seguindo uma
determinada ldgica, tais condi¢cdes deveriam se@ste toda forca de trabalho, seja préprio
ou terceirizado, o que refor¢ca a necessidade dzenmare do dialogo entre contratantes e
contratadas, citados por Alvarez (1996).

E exatamente nesse ponto que se apresenta umaajudsta para os gestores, em
particular das areas de Recursos Humanos. Contamgiganismos eficientes para manter os
dois publicos - que recebem tratamentos quase semmuito distintos — igualmente
envolvidos e comprometidos com o0s objetivos e maeatas organizagcdo? Responder
satisfatoriamente a essa pergunta ainda € um desafi

As empresas ainda falham nos aspectos relativogstdqg do desempenho e a
remuneracdo por metas e resultados ainda esta Ildagee tornar realidade para os
terceirizados, mesmo nos maiores conglomeradosesangis do Brasil. O mesmo ocorre
com as praticas de gestao relativas a remuneracémmunicacdo, ao poder de decisdo na

contratacdo, ao treinamento e ao desenvolvimen® pissoas, nas quais também é
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significativa a diferenca entre terceirizadosae workers(FERNANDES; CARVALHO
NETO, 2005). Esse tratamento pior concedido aweitezados, concluem os autores, € um
dos fatores que dificultam a contratacdo e retededprofissionais com maior qualificagéo,
motivacdo e comprometimento.

Outra importante questéo a ser considerada pelpsesas € o relacionamento entre o
guadro efetivo e os terceirizados (SOLDI; ZANELI2006; SARSUR et al.,, 2002).
Bernstorff (1999) considera que um dos maioresfibssea terceirizacdo como estratégia é
buscar adaptabilidade e sintonia entre os memhadgipantes da cadeia produtiva, sejam
eles os colaboradores ou as “pessoas-juridicasbhadas, dadas as diferencas de tipo,
crencas e valores. Leiria (1995) sugere uma coragad clara com o publico interno e
propde a realizacdo de eventos para informar areselr aos colaboradores sobre os detalhes
do processo de terceirizacdo, antes que ele se.iRiatre os principais cuidados para iniciar a
terceirizacao, Alvarez (1996) cita o desenvolvimeie um programa de conscientizacdo dos
funcionarios, que comunique as mudancas de forreataahdireta e transparente, visando
minimizar resisténcias internas e a desinformacéao.

Como terceirizar implica na ampla revisdo da esteubrganizacional, € importante
que ela venha acompanhada por mudancas profund@sonde gestdo (ALVAREZ, 1996),
gue devem privilegiar o elemento humano. Sarsial.e2002) apontam a necessidade de
buscar compreender os desafios impostos aos gegpara decisbes sobre a gestdo das
pessoas nessas multiplas relacdes de trabalhoorio dem ressalta Giosa (1995), a
valorizacdo do talento humano - interno ou terzadt® - é fundamental no processo de
terceirizagdo. E isso que levard os colaboradordsreém maior compromisso com a
organizacao e com as metas a serem atingidas.

O tema do trabalho terceirizado foi incluido nodstla partir de 2005. Este instituto
argumenta que uma iniciativa importante para arorggdo é buscar disseminar seus valores
pela cadeia de fornecedores, empresas parceimsegrizadas. Dessa forma, a organizacao
deve exigir, para os trabalhadores terceirizadosdicdes semelhantes as de seus préprios
empregados. Cabe a organizacdo evitar que ocomereirizacdes em que a reducdo de
custos seja conseguida pela degradacdo das comdiedaabalho e das relacbes com os

trabalhadores (SANTOS, 2007). A terceirizacdo maidalacionamento humano dentro das

4 Nota nossa.
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organizacdes, ja que muitas pessoas deixam denggegados diretamente da empresa-mae

(tomadora de servico) e passam a ser consultoreseecedoras.

Alves (2003) afirma que os desejos e necessidanesrabalhadores sdo objetos que
demandam cuidados da empresa e, consequentemasdgapa fazer parte do rol de itens
que compdem a responsabilidade social com os lradhades. As praticas de RSE voltadas
para 0 publico interno englobam os programas dedratagdo, selecdo, treinamento,
manutencdo de pessoal, beneficios, participacdo nessitados e atendimento aos
dependentes, realizados pelas organizacdes eniderks seus empregados (MELO NETO;
FROES, 1999). Estes mesmos destacam como acles tj@sf o investimento em
treinamentos e capacitagéo internos, financiamémtursos externos, investimentos no bem-
estar dos empregados e seus dependentes, polligcasmuneracdo e participacdo nos
resultados, assisténcias e beneficios (médicomtaldgicos, previdenciarios, alimentares,
dentre outros). Destacam, ainda, que algumas eagpteEs/em estender suas acdes de RSE
internas para os empregados de empresas tercasjzémnecedores e parceiros. Tais
incentivos referem-se as praticas de RSE que véito mlém da politica salarial e da
legislacao trabalhista.

As empresas intermediarias do processo de temghiz (subcontratadas) oferecem
salario e condicdes de trabalho piores que os tidoamela contratante, o que contribui para
aumentar a inseguranca no emprego e a segmentagaerdado de trabalho. Contudo, se
uma empresa for cumprir as exigéncias propostaskibbs (2008) especificamente em seus
estagios 3 e 4, estaria, de acordo com a atuadldego brasileira, fazendo o papel de
empregadora. Nesse caso, configura-se o riscossévpdrabalhista.

Os estudos de Carroll (1991) apontaram a impowdadailei como base da piramide
da responsabilidade social. Em 2003, Schwartz eolCeeformularam o modelo que passa a
considerar que o dominio ético da RSE ndo necessante € legal. No entanto, ser
responsavel socialmente em contradicdo com o dabedsce a lei esta em desacordo com a
dindmica de avaliagcéo do Instituto Ethos, que serapresenta o cumprimento da lei como o
primeiro estagio da responsabilidade social. Olaseos, assim, uma inconsisténcia tedrica
nos estagios dos Indicadores Ethos em relacdoi@vehterceirizacdo. Resta verificar, do
ponto de vista empirico, como essa questdo € amEerpor gestores e empregados

terceirizados.
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3 METODOLOGIA

O meétodo escolhido para a presente pesquisa fatwd& de Caso, porque permite
uma énfase detalhada no contexto da analise demitado niumero de eventos ou condi¢cdes
e suas relacbes (SOY, 1997), que € a prestacdrwdecs dos motoristas terceirizados numa
empresa de transporte rodoviario de carga. Alénsodiseste método visa trazer o
entendimento do objeto e pode ser estendido aiérp&rs ou somar forcas para o que ja se
sabe sobre o relacionamento de gestor com osrieackis de terceirizados (SOY, 1997).

A pesquisa € um estudo de caso, realizado em didades de uma mesma empresa.
A escolha das unidades de analise deu-se peladéague nelas ha um maior nimero de
motoristas terceirizados, 0 que nos leva a ampliaimero de respondentes ao questionario
aplicado (SOY, 1997). A unidade A constitui a nmtiia empresa, com 141 motoristas
terceirizados, sendo que, entre eles, 100 séo istamiterceirizados urbanos (chamados de
coleta e distribuicdo de mercadoria) e 41 sdo risbésrterceirizados de viagem. Ja a unidade
B, uma filial grande, constitui a maior unidadeetiapresa em relacéo a captacao de clientes,
fato que gera também um grande numero de mototetesirizados, sendo 54 urbanos e 34
motoristas de viagem (chamados de transferénoésjazendo 88 no total. Estes nimeros
correspondem ao universo de pesquisa, de onderfoatla a amostra.

Como se pretende estudar a percepcao dos gestodes groprios motoristas
terceirizados acerca de suas percepcbes quanto tanomua/subordinacdo e
pessoalidade/impessoalidade e estas percepcOdsnegssentre as diversas categorias de
motoristas terceirizados, aplica-se, efetivameatestudo comparativo, que permitird uma
analise mais profunda do fenbmeno. A empresa p&sdpipossui, atualmente, 35 filiais,
espalhadas pelos estados de Minas Gerais, RionggalaSao Paulo, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Pakesie contexto, foram selecionadas as
maiores unidades em dois estados da Federacasengon as maiores em termos de tamanho
e volume de carga transportada. A empresa pos3uilé€/seus colaboradores como sendo
terceirizados, ou seja, mais de 20% do percenttalminado pelo Ethos (2008) e a maioria
dos motoristas terceirizados sao os transportadu@mnomos de carga ou mesmo empresas
terceirizadas para efetuar o transporte da carga.
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Como € uma empresa do setor de transporte e essesitados efetuam atividades
que sao consideradas atividade-fim da organizagdqumsada, a escolha do caso vem para
contribuir com uma nova visao para a literaturacemesmo tempo, confrontar e questionar
as diferentes percepcoes desses motoristas teackis com a dos gestores da empresa e as
diferentes categorias de motoristas terceirizados.

A estratégia de pesquisa buscou utilizar variatefor técnicas de coleta de dados, a
fim de dar mais credibilidade e certificacdo abatho (SOY, 1997).

Nessa etapa, podem ser utilizadas como fontes k¢asode dados: documentos,
entrevistas, questionario e grupo focal. O usoédeitas que se complementam aumenta a
consisténcia dos dados e cria a possibilidade dggémcia de novas linhas de pensamento
durante a pesquisa, que podem fundamentar meltemria e prover reflexdes para geragéo
de hipéteses (EISENHARDT, 1989; YIN, 1981). A condgdo de métodos e técnicas
diferentes no estudo do mesmo fenémeno, conheoita triangulacéo, € considerada como
forma de obter maior validade e confiabilidade cdasclusées (EISENHARDT, 1989; JICK,
1979).

Para alcancar os objetivos e responder a pergonpaothlema proposto, a abordagem
estratégica escolhida foi a quantitativa, a qudkesenecessaria para ilustrar a pesquisa e dar
maior profundidade e robustez ao evento pesquisdedido ao aumento do numero de
motoristas participantes.

Para os objetivos especificos de descrever congesisres e motoristas terceirizados
percebem a relacdo de subordinacédo/autonomia, giesste/impessoalidade entre eles, foi
aplicado somente um questionario contendo perguet@®graficas e questdes relacionadas a
prestacdo de servigcos desses motoristas tercaisiz8do questdes de multipla escolha, sendo
que, para as questdes que envolvem autonomia/sndgdd e pessoalidade/impessoalidade,
as respostas eram “sim” ou “ndo” para perguntaordem pratica do dia-a-dia desses
motoristas, na execucao de suas tarefas (questidnéalizado no Apéndice 1).

Para o objetivo especifico de comparacéo, foi faitmbulacdo dos resultados das
respostas dadas pelos motoristas terceirizado®e gestores destes, a fim de que houvesse o
confronto e a constatacdo dos tipos de relacionamm gestor com os terceirizados dos
terceirizados, dentro dos quadrantes apresentados.

Na presente pesquisa, foi aplicado um questionao® motoristas terceirizados,
contendo 17 (dezessete) perguntas relacionadasaaredade, tempo de prestacdo de

servicos, e questbes relacionadas a prestacdo reeosaleles propriamente dita. O
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questionario direcionado aos gestores destes ra@®rierceirizados contém 19 (dezenove)
perguntas relacionadas a relacionamento de gestoros terceirizados, escolaridade, cargo,
tempo de emprego como gestor na empresa e comtipesEle motoristas estes gestores se
relacionam. Nesse sentido, a amostra envolve geratd trafego, gerentes operacionais,
gerentes das Unidades (filiais), encarregados ojpeias e de trafego, totalizando cerca de
13 (treze) profissionais, nas Unidades A e B.

Apresentamos abaixo o Quadro 4 com 0 numero dastdpse do questionario, a

questao e o0 que a pergunta procurou verificar.

(continua
Numero da
pergunta
Pergunta Variavel a ser analisada corres_pond_ente no
guestionario para
0 gestor
1. Vocé € motorista autbnomo ouPessoa Fisica ou Pessoa
empresario? Juridica -
autbnomo empresrio :
() (1) emp Demografia

2. Vocé €& motorista urbano ou de Categoria do motorista

viagem? terceirizado ]
urbano VERg :

) 0) Demografia

3. Vocé é dono do caminhdo que dirige? Motorista proprio ou

() sim ()na empregado de terceirizado -
Demografia

4. H4 quanto tempo vocé presta servigos

a empresa?

( ) menos de 1 ano ( ) mais de 1 i Demografia 2

( ) mais de 2 anos ( ) mais de 3 anos ( )
mais de 4 anos ( ) acima de 5 anos

5. Qual seu grau de escolaridade?
( ) ensino fundamental | ( ) ensino
médio incompleto () Graduagéo ) Demografia 3
ensino fundamental completo ( ) ens|no
médio completo ( ) Pés-Graduacgédo




39

(continua
Numero da
pergunta
Pergunta Variavel a ser analisada correspondente no
guestionario para
0 gestor
7. Se vocé nado puder Vviajar/faz
entregas e/ou coletas por motiy .
pessoais, vocé pode contratar algy Pessoalidade 8
para prestar servicos em seu lugar? Impessoalidade
()sim (4o
8. Quando vocé nao pode comparecefl na
empresa para prestar servicos e
avisa, o que a empresa faz com vocé?, . 9
Autonomia
9. Vocé vai todos os dias a empresa? Pessoalidade 10611
() sim (1) nao Impessoalidade ©
10. Quando vocé nao pode viajar
fazer coletas/entregas por motivo
doenca, vocé pode contratar alguém { Pessoalidade
prestar o servico na empresa em . 12
Impessoalidade
lugar?
() sim ( ) ndo
11. Se vocé néao puder viajar ou fager
entregas/coletas, vocé tem que avisa Subordinagéo
: ~ Autonomia
() sim ( ) ndo
12. Para saber se tem carga para| ser
transportada, vocé telefona para Subordinacao
: ~ Autonomia
()sim ( ) ndo
13. Se vocé néo telefona para a emprg —
como fica sabendo se ha carga a 15
transportada? Autonomia
14. Além de prestar servicos a empresa, 16
VOCE presta servicos a outras empresag Subordinacao
transporte de carga? :
: ~ Autonomia
() sim ( ) ndo
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(concluséo)

Numero da
pergunta
Pergunta Variavel a ser analisada correspondente no
guestionario para
0 gestor
15. Quando vocé nao pode fazer|
viagem ou as entregas/coletas, por te
machucado e estar impossibilitado .
trabalhar, vocé pode contratar algu FEERENERIS 17
para fazer o servico na empresa em Impessoalidade
lugar?
() sim (hao

16. E vocé quem faz o seu itinerario, jou

seja, a ordem das entregas/cidaded Subordinacéo
passar no curso da viagem? AUtonomia 18
(3o

() sim

17. E vocé quem escolhe a rota |de

entrega/viagem, ou seja, a regiao que f Subordinacao
entregas/viagem? ) 19
Autonomia
(hao

()sim

Quadro 4: Significado de cada pergunta quanto a sulrdinacao/autonomia
e pessoalidade/impessoalidade no questionario dostaristas terceirizados,
com correspondéncia as questdes do questionario @pldo aos gestores
Fonte: Criado pela autora e pelo orientador da dissrtacéo.

O questionario dos motoristas terceirizados ndagbcado pela autora, mas, sim, por
uma terceira pessoa, tendo em vista que esta padqua trabalha na empresa onde os
guestionarios foram aplicados e 0s motoristasitezados poderiam se sentir intimidados em
responder com mais sinceridade, maculando a p@squis

Na categoria de motoristas urbanos terceirizado$)mdade A, tivemos respostas de
66 (sessenta e seis) e, na Unidade B, tivemosstspe 38 (trinta e oito). Na categoria de
motoristas de viagem terceirizados, na Unidadeiventos 15 (quinze) respondentes e, na
Unidade B, tivemos 18 (dezoito) respondentes. Agqueadora entregou o pacote de
questionarios a um funcionario da empresa, respehg@lo setor de distribuicdo, para que
ele fosse distribuido aos motoristas urbanos, eoutro pacote de questionarios, para um
funcionério do setor de transferéncia a fim dersegplicados aos motoristas de viagem. Foi
dado um prazo de 30 (trinta) dias para os motarigaponderem as questées e devolverem

aos respectivos funcionarios: do dia 28 de jarar8010 até o dia 3 de marco de 2010.
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Quanto aos gestores, esta pesquisadora entregpuestonarios aos selecionados, e

eles responderam, a exce¢do de um gestor na UnBlade selecdo desses gestores foi
proposital, tendo em vista a funcdo desempenha@spaesa, ou seja, eles eram as pessoas
que lidavam diariamente com os motoristas tercoz.

A fase de analise de dados mostra-se como uma ragamental na realizacao da
pesquisa, uma vez que o estudo de caso utilizasdiwéécnicas de levantamento de dados e o
volume de dados obtidos tende a ser significatiISENHARDT, 1989). Nesse sentido, a
analise dos dados € uma fase critica da pesquiaresenta um desafio para a abordagem
qualitativa (GREENWOOD, 1973). No presente estudaaso, propds-se a combinacao de
trés passos, para facilitar a comparacdo entrevidéneias de cada unidade empirica em
relacdo & moldura conceitual e em relagédo a outraades empiricas:

a) a analise intracaso, a qual consiste no estatithddo dos registros de campo; o

agrupamento dos registros em torno das categaraeituais permite a identificacao

de padrdes Unicos, similaridades internas e difgaefes entre os grupos de
motoristas terceirizados nas unidades empiricaseaspesquisadas;

b) organizacdo da andlise dos dados de acordo catuieza da fonte de informacdes

para permitir a identificacdo de possiveis padéidse 0s grupos empiricos a serem

pesquisados;

c) realizagdo de cruzamento dos dados de variasiraarpara assegurar a qualidade

das conclusfes: serdo comparadas as categoriamalosistas terceirizados, nas

unidades empiricas da presente pesquisa, a fimedebter semelhancas e/ou

diferencas entre tais categorias e entre as ursdade

A articulacdo entre esses passos representa ummtuanpara a formulacdo de
hipoteses e o refinamento dos construtos teodridisseates (EISENHARDT, 1989).

Para tanto, sdo apresentados quadros comparatitresas percepcdes da prestagcao de
servico entre as diversas categorias de motorista®irizados, entre as categorias nas
unidades empiricas e 0s terceirizados e seus tesegestores, apontando as diferencas

e/ou semelhancas.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Descrigdo da amostra

O questionario foi aplicado a 81 motoristas e 0%tges na Unidade A e 56
motoristas e 6 gestores na Unidade B. Entre osrmtate da Unidade A, 66 s&o da categoria
Urbanos e 15, da categoria de Viagem; na Unidadé8B&0 da categoria Urbanos e 18, da

categoria de Viagem.

Foi aplicado o questionario a 7 gestores da Unidaae 6 gestores na Unidade B,

sendo que somente um gestor deixou de respondgreationario.

Inicialmente, mostraremos o0s dados relevantes destigmario em relagdo aos
objetivos, mas pontuando o quadro geral das pegudb questionario que impactam
diretamente na pesquisa, mapeando o perfil targoradoristas, em suas categorias (urbanos

ou de viagem, autbnomos ou empresarios), quantgekieres.

O perfil dos motoristas (se urbano, de viagem owlas) analisados no presente
trabalho foi verificado por meio da Questédo 2 desgiwnario dos motoristas. Na empresa A,
100% dos motoristas urbanos se consideram urbaid®9% dos motoristas de viagem se
consideram de viagem. Ja na empresa B, cerca ®69tps motoristas urbanos se
consideram urbanos e 100% dos motoristas de viagenconsideram de viagem. Na
totalidade dos dados obtidos, temos 97,1% dos mtasrurbanos que se consideram
urbanos, 0,97% que se considera de viagem e 1,9%ejconsideram exercendo ambas as
funcdes; ja entre os motoristas de viagem, 100%sds¢ classificam como motoristas de
viagem. Esses resultados sugerem que, entre osisteaurbanos, ha um pequeno numero

de motoristas com desvio de funcéo, o que ndo®emitre os motoristas de viagem.

Ja o perfil dos motoristas (se autbnomo ou empsamalisados no presente trabalho
foi verificado por meio da Questdo 1 do questiandads motoristas. Na Unidade A, cerca de
98,5% dos motoristas urbanos e 40% dos motoristayviagem responderam que Sao
autonomos. Ja na Unidade B, cerca de 97,4% dogistatourbanos e 64,7% dos motoristas
de viagem responderam que sdo autdbnomos (GrafichiaB)otalidade dos dados obtidos,

temos 98,1% dos motoristas urbanos e 53,1% dosristat de viagem que responderam
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serem autbnomos. Esses resultados sugerem que, antmotoristas urbanos, ha uma

predominéncia de autbnomos; j4 entre os motorggagagem, a predominancia ndo existe,

pois ha porcentagens semelhantes de motoristaseqrensideram autbnomos e empresarios.

Motoristas - Unidades A e B
97,37
100,00 - 9846
~_~
3\0/ 80,00 -
o
o 64,71
% 60,00
'S 60,00
g
5
40,00
S 40,00 - c 85.29 u Auténomo
@
5 .
> W Empresario
£ 2000
(®)
1,54 2,63
0,00 -
Motorista Urbano Motorista de viagem Motorista Urbano Motorista de viagem
Unidade A Unidade B

Grafico 6: Categoria do motorista entrevistado
Fonte: Dados da pesquisa.

O perfil dos motoristas (se proprietario do caminfée dirige ou ndo) analisados no
presente trabalho foi verificado por meio da Queg&&o questionario dos motoristas. Na
Unidade A, 73,8% dos motoristas urbanos e 60% dusristas de viagem responderam que
séo proprietérios do veiculo que dirigem. J& nalabte B, 84,2% dos motoristas urbanos e
38,9% dos motoristas de viagem responderam quers@oetarios do veiculo que dirigem.
Na totalidade dos dados obtidos, temos 77,7% dadsristas urbanos e 48,5% dos motoristas
de viagem que séo proprietarios do veiculo queetini Esses resultados sugerem que, entre
0s motoristas urbanos, hd uma predominancia deristat® que conduzem 0 seu proprio
veiculo; j& entre os motoristas de viagem, a préci@meia ndo existe, pois h4 porcentagens

semelhantes de motoristas que sdo proprietériesngotbristas que ndo sdo donos do veiculo
que conduzem.
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Gréfico 7: Percentuais de motoristas terceirizadoproprietarios dos caminhfes que conduzem
Fonte: Dados da pesquisa.

O fato de o motorista empresario ou autbnomo semamuproprietario do caminhao
gue dirige pode impactar no resultado final quanfeercep¢do da autonomia/subordinacéo,
da pessoalidade/impessoalidade, pois o fato doris@amao ser dono do caminhdo sugere
gue ele é um quarteirizado, cujo estudo nao foetobfda presente pesquisa, mas deve
impactar nos resultados.

A Pergunta 4 do questionario dos motoristas refer&o tempo de prestacdo de
servicos, um dado interessante que pode ou nao dparcepcao diferente em relacdo ao
relacionamento do terceiro para com a empresa.
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Grafico 8: Tempo de prestacao de servicos dos motstas terceirizados a empresa pesquisada
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, verificamos que, tanto na Unidade A quan& Unidade B, ha maior
incidéncia de motoristas urbanos que prestam serVig mais de cinco anos para a empresa
pesquisada. Para a categoria dos motoristas demvjaga Unidade A, ha maior incidéncia
(33,33%) de motoristas que prestam servicos ha g®isinco anos para a empresa. No
entanto, na Unidade B, para a categoria de maseride viagem, houve um empate em
relacdo ao tempo de prestacdo de servigos ha umuamd cinco anos (27,78%).

Quanto ao grau de escolaridade, verificamos quemhbir incidéncia, entre 0s
motoristas urbanos, de ensino médio completo, taatdJnidade A (45,45%), quanto na
Unidade B (39,47%). Um dado interessante foi agoregs de motoristas com Pés-Graduacéao,
entre a categoria dos motoristas urbanos, na Uaidado que ndo ocorreu em nenhuma

categoria de motoristas na Unidade A.
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Gréfico 9: Grau de escolaridade dos motoristas tessrizados
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Andlise quanto a percepcdo da subordinacdo/auomia pelos motoristas

terceirizados e pelos gestores

AplOs mapeamento geral do publico participante dayisa, passamos a analisar em
detalhes os objetivos especificos, iniciando pelestfio da subordinacdo/autonomia, cujas
perguntas do questionario dos motoristas sdo asnseg; 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16, e, do
questionario dos gestores, as seguintes: 9 e Est@uaberta), 13, 14, 16, 18 e 19. A relacéo
de subordinacédo € verificada quando todas as respfmsem positivas (sim). Caso todas as
respostas sejam negativas, considera-se que h#eaito Caso algumas respostas indiquem
subordinagédo e outras ndo, o tratamento dos daildeito de modo a considerar que ha
subordinacéo. Como o trabalho com terceirizadopnéeé, do ponto de vista legal, qualquer
tipo de subordinacéo, caso haja algum caso de dinagéo, esse dado é suficiente para que
haja o passivo trabalhista no caso de reclamacfgstiga do trabalho. Foram separados, na
analise, por categoria de motoristas terceirizgddsano/viagem, autbnomo ou empresario),
para se verificar a maior/menor incidéncia de siibagdo e onde estd ou ndo o maior/menor
risco de passivo trabalhista.

Para a pergunta que questiona se 0 motorista emtraontato com a empresa caso
haja algum problema (Grafico 10), 100% dos motasistirbanos da Unidade A, dos
motoristas urbanos e de viagem da Unidade B obwenuee sim, o que sugere a falta de
autonomia, ou seja, a presenca de subordinacacer$e®,67% dos motoristas de viagem da
Unidade A ndo entram em contato com a empresaotvees o problema sozinhos, o que

sugere autonomia na prestacéo de servicos.
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Gréfico 10: Percentuais de motoristas que entram emontato com a empresa quando ocorre algum
problema
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a pergunta feita aos motoristas terceirzao relacdo a atitude da empresa
para o caso de eles faltarem ao servico, 66,67%mddsristas de viagem da Unidade A e
61,11% dos motoristas de viagem da Unidade B ohsergque sado dispensados e/ou
suspensos. Ou seja, se faltarem a prestacdo deoserserao punidos com dispensa ou com
suspensao, 0 que sugere que a maioria se perdadrglisada a empresa e sem autonomia na
prestacdo de servicos.

Para os gestores da Unidade A, conforme o GRAF.42186% observam que o
veiculo do motorista terceirizado nao é carregatndo ele falta ao servico, ou seja, é uma
forma de punicdo. 28,57% observam que 0s motottistasirizados sao advertidos e 14,29%
observam que os motoristas sdo punidos. Para admil, neste quesito, pela percepgcao dos
gestores, ha subordinacdo, pois punicdo para gqatten §0 existe em caso de relacdo de
emprego e ndo de terceiros. Ja os gestores dadgni®la60% observam que 0s motoristas
gue ndo comparecem e ndo avisam sdo advertidase também sugere subordinacdo. No
entanto, 20% dos gestores deixaram de respondts guestdo do questionario.
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Grafico 11: Acdo da empresa quando o motorista tegirizado falta sem aviso prévio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 12: Atitude da empresa ante ao ndo aviso dalta do motorista terceirizado segundo os gestose

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pela percepcédo dos motoristas terceirizados adertato de que eles avisam ou ndo a

empresa se ndo puderem comparecer para prestgosgi@RAF. 13), 100% dos motoristas
de viagem, tanto da Unidade A, quanto da Unidadeviam e 98,46% dos motoristas
urbanos da Unidade A e 97,06% dos motoristas ughaaoUnidade B também avisam
guando ndo podem prestar servigcos, 0 que sugémedabutonomia na prestacdo de servicos,

ou seja, estdo subordinados & empresa.
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Gréfico 13: Percentuais de motoristas que avisamempresa quando ndo podem comparecer
Fonte: Dados da pesquisa.

Os gestores da Unidade A e B percebem (Gréficoeld)sua totalidade (100%) que
0s motoristas terceirizados devem avisar a emgesado ndo puderem prestar servigos, 0

gue sugere subordinacao e falta de autonomia stapé® de servicos.
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Gréfico 14: Motoristas terceirizados devem avisar @mpresa se nao puderem prestar servicos
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a percepcao dos motoristas terceirizadast@ua entrarem ou ndo em
contato com a empresa para saber se tem cargararsgrortada (Grafico 15), ou seja, para
saber se héa servico, 100% dos motoristas de viggednidade A, 94,44% dos motoristas de
viagem da Unidade B e 55,33% dos motoristas urbaao&/nidade B responderam que
entram em contato com a empresa, 0 que sugeredsudgio e falta de autonomia na
prestacdo de servigos. No entanto, para a catedosianotoristas urbanos da Unidade A,
65,63% responderam que nao entram em contato. @nrtal dado, se cruzado com o dado
da Questdo 8 nas respostas dos motoristas urbanogsina Unidade A, no sentido de que
nunca faltaram ao servico (42,42%), sugere queaisrigtas compareciam todos os dias na
empresa e isso dispensaria entrar em contato pbea se tem servigco ou ndo, o que pode
sugerir, mais uma vez, a falta de autonomia naqy@s de servigos, ou seja, a presenca da

subordinacéo.
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Gréfico 15: Motoristas que entram em contato com ampresa para saber se tem carga a ser transportada
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a percepcdo de todos os gestores da Unklgd@0%), os motoristas
terceirizados telefonam para a empresa para sabba ©u ndo carga a ser transportada,
enquanto que, com relacdo a percepcao dos gesimrgmidade B, 60% observam que o0s

motoristas terceirizados telefonam e 40% observaamdo (Grafico 16).
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Grafico 16: Percepgédo dos gestores quanto ao fato chotorista ter ou ndo que entrar em contato com a
empresa para saber se ha carga a ser transportada
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a questdo de como o0s motoristas terceigziachm sabendo se ha carga a ser
transportada (Grafico 17), ou seja, como ficam isdbese ha servicos a serem executados se
nao comparecem todos os dias na empresa, os nedonidanos da Unidade A observam
que comparecem a empresa (34,85%) e comparecermrasantodos os dias (36,36%). Ja os
motoristas de viagem da Unidade A, 40% respondegaana empresa entra em contato com
eles, o0 que pode sugerir certa liberdade na péste servicos. Os motoristas de viagem da
Unidade B também comparecem a empresa todos og4digs1%). Um dado interessante
neste quesito foi a quantidade de motoristas usdaoUnidade B (42,11%) que deixou de
responder a esta pergunta, o que dificulta a analleste quesito em relagdo a

autonomia/subordinacdo nesta categoria de resptsden
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Gréfico 17: Como os motoristas ficam sabendo se ltarga a ser transportada se néo telefonam para a
empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a percepcao dos gestores da Unidade Ad&is), 42,86% observam que a
empresa entra em contato e 42,86% observam quetariste terceirizado telefona para a
empresa, enquanto 40% dos gestores da Unidade é8vabs que tém uma programacao
diaria (como se fosse uma escala), 20% observarm@pie® possivel saber, 20% observam
gue h& comunicacdo entre os motoristas terceiriz@d@0% observam que 0s motoristas

terceirizados comparecem todos os dias a empresa.
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Grafico 18: Percepcédo dos gestores em relacéo aotovista terceirizado ficar sabendo ou ndo da empres
se ha carga a ser transportada
Fonte: Dados da pesquisa.

Os motoristas terceirizados, em sua maioria alsalattodas as categorias (Grafico
19), tanto da Unidade A quanto da Unidade B, pemefjue ndo podem prestar servicos para
outras empresas, ou seja, ndo possuem autononasicepewlher para qual empresa querem

prestar servigos.
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Grafico 19: Permisséo para prestar servicos para dra empresa de transporte
Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 20, verificamos que os gestores da UWeda (57,14%) e os gestores da
Unidade B (80%) observam que o motorista tercalozaéo pode prestar servi¢co para outras
transportadoras, o que sugere que nao ha autoneaiprestacdo de servicos e, sim,

subordinacéo e exclusividade.
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Graéfico 20: Percepcado dos gestores quanto ao motsta terceirizado prestar servigos para outras
transportadoras
Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria absoluta da categoria dos motoristas idgem da Unidade A e dos
motoristas urbanos e de viagem da Unidade B (@&&fl) responderam que ndo escolhem o
itinerario na prestacdo de servigos, 0 que sugefalta de autonomia, ou seja, que 0s
motoristas estdo subordinados aos gestores dasanpreategoria dos motoristas urbanos da
Unidade A responderam que podem escolher o itilmeré que sugere autonomia na
prestacdo de servicos.
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Gréfico 21: Se é o proprio motorista quem faz o seitinerario
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a percepcédo dos gestores da Unidade Aq&2af), 57,14% observam que
0s motoristas podem escolher seu proprio itinerdiprestacdo de servicos, 0 que sugere que
h& autonomia na prestacdo de servicos. Na Unidad®®bo dos gestores observam que os
motoristas terceirizados ndo podem escolher o jrdfmerario na prestacao de servicos, o

gue sugere subordinacdo e auséncia de autonomia.
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Gréfico 22: Percepcao dos gestores para o fato dowtoristas poderem escolher o itinerario
Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria absoluta das diversas categorias dosnmstate (Grafico 23) respondeu que
nao podem escolher a rota na prestacéo de seraggse sugere a falta de autonomia na
prestacdo de servicos, ou seja, que ha subordirbEmotoristas terceirizados em relacdo
aos gestores da Unidade A e B.
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Grafico 23: Percepgdo dos motoristas quanto & esbal da rota na prestacéo de servigos
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Grafico 24, a maioria dos gestores tdat&nidade A, quanto os da B
(100%) observam que os motoristas terceirizadosppdem escolher a rota na prestagcédo de
servigcos, enquanto somente 14,29% dos gestoresiidade A observam que os motoristas
terceirizados podem escolher a rota na prestac&ersigos, 0 que sugere, para esta minoria,

autonomia na prestacao de servigos, o que naceocoam 0s demais respondentes.
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Gréfico 24: Percepcao dos gestores quanto a escolitrota pelos motoristas terceirizados
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme verificado, em todas as perguntas dos nst#e terceirizados, tanto na
empresa A quanto na empresa B, ha a presenca dalsisgdo, ou seja, 0s motoristas nao
possuem autonomia na prestacdo de servicos, sdgenn tipo Institucional ou o tipo Ethos
de relacionamento de gestor com os terceirizadogieo acarretaria aumento do passivo
trabalhista e a primarizagao do trabalho.

4.3 Analise quanto a percepcéo da pessoalidade/inggealidade na prestacao de servicos

pelos motoristas terceirizados e pelos gestores

As perguntas do questiondrio dos motoristas que mEerem a
pessoalidade/impessoalidade séo as seguintes96148, e a dos gestores: 8, 10 e 11, 12 e 17.
A relacéo de pessoalidade foi verificada em casdedhs as respostas serem positivas (sim).
Caso todas as respostas ndo a indicarem, consigle@rae ha impessoalidade. Nos casos em
gue as respostas indicam pessoalidade e outras t@amento dos dados foi feito de modo
a considerar que ha pessoalidade. Como o trabalicterceirizado ndo prevé, do ponto de
vista legal, qualquer tipo de pessoalidade, umaquezo que se contrata € o servico e ndo a
pessoa, caso haja alguma presenca de pessoakdadedado é suficiente para que haja o
passivo trabalhista quando ha reclamacdo na judticiabalho. Mais uma vez, para tais
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respostas, foram separados, na analise, por cetegt® motoristas terceirizados

(urbano/viagem, pessoa fisica ou empresério), gangerificar a maior/menor incidéncia de
pessoalidade/impessoalidade e onde esta o maiaymsco de passivo trabalhista.

Os motoristas terceirizados, da categoria dos mstdasrurbanos (60%) e de viagem
(64,29%) da Unidade A e motoristas de viagem (36)56a Unidade B (GRAF. 25)
observam que podem contratar outra pessoa part@IpeEsvicos em seus lugares, o que
sugere impessoalidade na prestacdo de servicoes Jaotoristas urbanos (55,26%) da
Unidade B observam que ndo podem contratar oussopepara prestar servicos em seus
lugares, 0 que sugere pessoalidade na prestacaEovigos.

Motoristas - Unidades A e B
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Motorista Urbano Motorista de Motorista Urbano Motorista de
viagem viagem

Unidade A Unidade B

Gréfico 25: Percepgédo dos motoristas terceirizadaguanto a permisséo para contratar outra pessoa para
prestar servicos
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo o Grafico 26, os gestores da Unidade A7186) observam que o0s
motoristas terceirizados podem contratar outragaegmra prestar servigcos, sugerindo a
impessoalidade na prestacao de servi¢co. Ja ogeest® Unidade B (80%) observam que 0s
motoristas terceirizados ndo podem contratar qu#ssoa para prestar servico, 0 que sugere a
pessoalidade para esta Unidade (B).
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Gréfico 26: Percepgédo dos gestores quanto a possilde de contratacdo de outra pessoa para prestar
servicos
Fonte: Dados da pesquisa.
Os motoristas terceirizados de todas as categdaadJnidades A e B (GRAF. 27)

percebem que comparecem as empresas diariamente, sngere a pessoalidade na prestacéo

de servigos.
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Grafico 27: Percepcdo dos motoristas terceirizadaguanto a presenca diaria na tomadora de servigos
Fonte: Dados da pesquisa.
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No Grafico 28, os gestores da Unidade A (71,43%}qiem que os motoristas

terceirizados, pessoas fisicas, ndo comparecens togodias na empresa, 0 que sugere
impessoalidade na prestacdo de servigcos nesta dénid¥s gestores da Unidade B (80%)
percebem que os motoristas terceirizados, pesso@,ficomparecem todos os dias na

empresa, 0 que sugere a pessoalidade na prestaséaovitos.
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Graéfico 28: Percepcédo dos gestores quanto ao compaimento diario do motorista terceirizado pessoa
fisica na empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo o Grafico 29, e de acordo com a perceprRgeastores tanto da Unidade A
(66,67%), quanto da Unidade B (75%), a categoriadristas terceirizados que comparece
todos os dias a empresa € a dos urbanos, reafimrmais uma vez a pessoalidade na

prestacéo de servicos.
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Grafico 29: Percepcédo dos gestores quanto ao compaimento diario do motorista terceirizado pessoa
fisica na empresa segundo a sua categoria
Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 30, os gestores da Unidade A (85,71%}qiem que os motoristas
terceirizados, pessoas juridicas, ndo comparecdos tos dias na empresa, 0 que sugere
impessoalidade na prestacdo de servicos nesta san@de gestores da Unidade B (80%)
percebem que os motoristas terceirizados, pessadicpyy comparecem todos os dias na
empresa, 0 que sugere a pessoalidade na prestacServicos. E, nas duas unidades, a
categoria dos motoristas terceirizados, pessodigari que comparecem todos os dias a

empresa € a dos urbanos (Grafico 31).
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Gréfico 30: Percepcao dos gestores quanto ao compaimento dos motoristas terceirizados (PJ) a

empresa
Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 31: Categoria dos motoristas terceirizado®J que comparecem a empresa todos os dias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme o Grafico 32, os motoristas terceirizadws categorias urbano (80%) e

viagem (78,57%) da Unidade A e de viagem (66,67B8eovam que, em caso de doenca,
podem se fazer substituir por outra pessoa, 0 ggers a impessoalidade na prestacéo de
servicos. Ja os motoristas urbanos da Unidade BFpébservam que ndo podem se fazer
substituir em caso de doenca, o que sugere a fidssieana prestacao de servicos.
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Grafico 32: Percepcdo dos motoristas terceirizadaguanto a substituicdo em caso de doenca
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 33, os gestores da Unidad®5,71%) observam que 0s
motoristas terceirizados podem se fazer substéoir caso de doenca, o que sugere a
impessoalidade na prestagéo de servigos. Ja asegedha Unidade B (80%) percebem que os
motoristas terceirizados ndo podem se fazer subséin caso de doenca, 0 que sugere a

pessoalidade na prestacao de servicos.
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Gréfico 33: Percepcao dos gestores quanto a postitiede do motorista terceirizado se fazer substitwiem
caso de doenca
Fonte: Dados da pesquisa.

Os motoristas terceirizados urbanos e de viagebni#zade A (Grafico 34) observam
que podem se fazer substituir em caso de ficargposeibilitados de prestarem servigos, o
gue sugere a impessoalidade nesta prestacdo deoserya os motoristas terceirizados
urbanos da Unidade B (65,63%) observam que naonpagefazer substituir em caso de

impossibilidade, o que sugere a pessoalidade pesttacao de servicos.
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Gréfico 34: Percepgédo dos motoristas terceirizadasm caso de impossibilidade de prestacao de servigos
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Gréfico 35, os gestores da Unidade A7(85) observam que 0s
motoristas terceirizados podem se fazer subsétuicaso de impossibilidade na prestacéo de
servicos, 0 que sugere a impessoalidade na presdacgervicos. Ja os gestores da Unidade B
(80%) percebem que os motoristas terceirizadospo@iem se fazer substituir em caso de
impossibilidade na prestagédo de servigos, 0 quersug pessoalidade na prestacao de
Servicos.
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Grafico 35: Percepgéo dos gestores quanto a subatg¢io dos motoristas terceirizados em caso de
impossibilidade de prestacdo de servigos
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, verificamos que a pessoalidade esta muiie prasente na Unidade B, o que
sugere um relacionamento de gestor com terceirizadotipo Ethos ou do tipo Pessoal,
podendo fazer com que o passivo trabalhista auméntgo de relacionamento de gestor
com os terceirizados da Unidade A esta mais volpeda o tipo Legal ou tipo Institucional,
ou seja, pouco importa quem o gestor fiscalizaprdéns, desde que se tenha poder sobre o

prestador de servicos.

4.4 Sintese dos resultados

O Quadro 5 apresenta um resumo dos resultadososbtids Unidades A e B,
importando para a nossa pesquisa as questdesonsldas a subordinacdo/autonomia e
pessoalidade/impessoalidade. As questbes 1, 2, 8, 5M referem-se as questbes de
demografia, tempo de servico na empresa e graunsteu¢do aplicadas aos motoristas
terceirizados, e as questdes 2 e 3G referem-seétamabestes dados das questdes aplicadas
aos gestores, ndo impactando nos resultados qaariipo de relacionamento de gestor com

os terceirizados, mas podendo seus resultadosirspgsguisas diversas quanto a relacéo
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entre tempo de prestacdo de servicos a emprepa ddirelacionamento de gestor com o0s

terceirizados ou percepcao do tipo de relacionament

Comparando as questdes do questiondrio aplicadmatusistas terceirizados com as
questbes do questionario aplicado aos gestoresndbasaas unidades, verificamos que a
Unidade A apresenta um tipo voltado para a impdigisaie, oscilando entre a subordinacao e
a autonomia. Isso sugere que a Unidade A apresergao tipo Institucional de
relacionamento, com impessoalidade e subordinagémdo h4 a prestacdo de servicos de
forma que os gestores dao ordem, nédo importandem,ge fiscalizam o servico, sem exigir
uma pessoa especifica para prestar 0 servi¢co; atipoolLegal, com impessoalidade e
autonomia, quando o relacionamento € focado ndg¢eer; ndo, na pessoa prestadora do
servigo, dando-lhe autonomia nesta prestacdo, rdwyeassim, menor risco de passivo
trabalhista e ndo sendo socialmente responsavebko de visto do Instituto Ethos (2008),

conforme o Quadro 5.

Questdes Resultado Unidade A Resultado Unidade B
1M : -
2M - -
3M : -
4Me2G - -
5Me 3G - -
7Me 8G IMPESSOALIDADE PESSOALIDADE
8Me 9G SUBORDINACAO SUBORDINACAO
9Me 10G e 11G IMPESSOALIDADE PESSOALIDADE
10 M e 12G IMPESSOALIDADE PESSOALIDADE
11 Me 13G SUBORDINACAO SUBORDINACAO
12 M e 14G AUTONOMIA SUBORDINACAO
13 M e 15G AUTONOMIA SUBORDINACAO
14 M e 16G SUBORDINACAO SUBORDINACAO
15Me 17G IMPESSOALIDADE PESSOALIDADE
16 M e 18G AUTONOMIA SUBORDINACAO
17 M e 19G SUBORDINACAO SUBORDINACAO

Quadro 5: Resumo do resultado das perguntas do quémario

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: M (motoristas) e G (gestores)
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Como verificamos no Grafico 36, a Unidade A apresdipo de relacionamento
Legal, em que ndo ha subordinagéo (ha autononfid)impessoalidade, tipo este que ndo em
tese nao seria responsavel socialmente e que @abadec Como mencionado no referencial
tedrico, o legal é independente do ético e o é&idodependente do legal (SCHWARTZ;
CARROLL, 2003). Assim, mesmo a Unidade A tendo ipu tle relacionamento Legal, ela
nao estaria praticando o que recomenda o Ethos8)26680 sendo sociamente responsavel
para com 0s seus terceiros. Desta forma, obsergaesa Unidade A da empresa pesquisada
cumpre a lei e pratica a terceirizacdo tao someata reducéo de custos (QUEIROZ, 1992;
LEIRIA, 1995; ARAUJO, 2000; SOLDI; ZANELLI, 2006)p que ficou demonstrado
empiricamente com esta pesquisa.

No entanto, a Unidade A também apresenta o tigdguo®nal de relacionamento, ou
seja, ndo exige a pessoalidade na prestacdo deosenmas mantém o prestador de servigos
subordinado aos seus gestores, 0 que nos levarentudo risco de passivo trabalhista e a

nao pratica do que recomenda o Ethos (2008).

Empresa A
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27%

m Pessoalidade
MW Impessoalidade
m Subordinacgdo
® Autonomia

36%

Grafico 36: Presenga de pessoalidade/impessoalidadebordinagdo/autonomia na prestacéo de servigo
Fonte: Dados da pesquisa.
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Ja a Unidade B apresenta um tipo de relacionameitado para a pessoalidade e
subordinagéo, ou seja, tipo Ethos de relacionamerdoqual a prestacdo de servigos é
exercida de forma pessoal e com subordinacdo. kmten o risco de passivo trabalhista
neste tipo de relacionamento € alto, pois, na derdaata-se o prestador de servicos como se

empregado fosse ou seja, trata-se o terceirizato se empregado fosse.
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Grafico 37: Presenga de pessoalidade/impessoalidade subordinagdo/autonomia na Unidade B
Fonte: Dados da pesquisa.

Um dado interessante e que merece relevancia éoodi& que o0s motoristas
terceirizados da categoria urbanos da Unidade fepem sua relacdo com mais autonomia
gue os motoristas da mesma categoria da UnidadeoB.duas situacbes (respostas as
perguntas 14 e 16 do questionario), tal categeriails com maior autonomia que as demais
categorias da mesma unidade (A) ou da outra uni(Bdeo que podemos entender que a

tratativa para com estes motoristas terceirizadoaié do tipo de relacionamento Legal.

Da mesma forma, e que também merece relevanciesatiado da pesquisa, € o fato
de que a mesma categoria de motoristas terceiszdaldJnidade A (urbanos), bem como a
categoria dos motoristas terceirizados de viagermelsma unidade (A) se veem com mais
liberdade de poder contratar outras pessoas paséapEm servicos em seus lugares, ou seja,
nao lhes é exigida a pessoalidade na prestacé&rdecs. Contudo, os motoristas urbanos da
unidade B ndo se percebem com esta liberdade fgzee substituir, sendo percebida tal
liberdade somente na categoria dos motoristas atpeni da Unidade B, até e porgque esta

categoria possui mais prestadores de servicosegsop juridica.
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Outro ponto interessante nos resultados foi exateeme percepcédo dos gestores da
Unidade A, em que, no quesito pessoalidade/impkdada, eles percebem que os motoristas
terceirizados possuem liberdade para se fazerestitsitbcaso ndo possam comparecer a
empresa, bem como podem contratar outra pessoappestar servicos em seus lugares.
Contudo, tal situacdo n&o foi observada e percep&las gestores da Unidade B, que

possuem o tipo de relacionamento Ethos, ou sgjgmanais risco de passivo trabalhista.

As duas unidades pesquisadas, mesmo sendo da n@EBpE@sa, apresentam
percepcbes diferentes de seus motoristas teragza urbanos quanto  a
subordinacédo/autonomia e quanto a pessoalidadedgsnakdade, 0o que sugere tipos de
relacionamento diferentes para a mesma empresa,equdese, possui a mesma cultura.
Quanto a este aspecto, sugere-se outra pesquigaapesfundamento do porqué desta
diferenca, tendo em vista se tratar da mesma emgreg®ssuir padrdo quanto a parte legal

dos contratos com 0s motoristas terceirizados.

Os gestores da Unidade A parecem tratar os masristceirizados, da categoria dos
urbanos ou de viagem, de forma mais impessoalnflacaro servico e ndo na pessoa
prestadora de servicos. O mesmo nao ocorre na dniBaque visa mais a pessoa que esta

prestando o servico e ndo ao proprio servico.

No entanto, mesmo havendo percep¢Oes dos mototistesirizados, em certas
ocasides com liberdade nesta prestacao de serfpodendo se fazer substituir, contratar
outros motoristas para prestar servicos em seumdsgou mesmo podendo escolher o
itinerario na prestacao de servicos), ambas asadeglpesquisadas correm risco de aumento
do passivo trabalhista e ndo sdo socialmente reapeis, pois, apesar de terceirizarem 0
servigo, a tratativa ndo segue as recomendacO&shds (2008) e as unidades tentam tratar
seus terceiros com o unico intuito de reducéo deocméo obedecendo aos comandos da lei,

ou seja, nédo tratando os prestadores de servigosrda impessoal e dando-lhes autonomia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou demonstrar, do pantastia tedrico, que existe uma
dificuldade real em estabelecer um tratamento koerde responsavel para com o0s
terceirizados, de acordo com os padrdes do Institihos, sem violar a legislacdo e gerar
riscos de passivo trabalhista. Do ponto de vistpigoo, a pesquisa constatou que 0O risco
existe de fato, a partir da percepcao de gestodestmbalhadores terceirizados de parte das
unidades da amostra.

Observa-se que, para haver relacdo de emprego,c&ssdeio haver os quatro
requisitos impostos pela legislagdo: pessoalidaidjordinacdo, nédo eventualidade e
onerosidade. Basta que haja pessoalidade e suagéidipara que seja reconhecido o vinculo
de emprego com a empresa tomadora dos servicosejay para com a empresa que
terceirizou. Assim, se ha terceirizacdo de algutivedade na empresa e esta deseja cumprir
0S quatro requisitos sugeridos pelo Indicador 14thws (2008), para que ela cumpra os
estagios 3 e 4, devera oferecer ao terceirizadoessnas condicdes de salude e seguranca,
beneficios basicos (transporte, creche, alimenjagi@g que oferece para seus empregados.
Ora, se isso acontecer, a empresa terceirizarsé dstitando os terceirizados como trata seus
empregados e, numa futura reclamacédo trabalhggea, 8 visto como vinculo de emprego
entre a empresa terceirizante e o terceirizadeiecagmenta o risco de passivo trabalhista da
organizacao que terceirizou.

Como a empresa possui outras unidades espalhalda&queracdo, sugere-se nova
pesquisa, ampliando as unidades empiricas, paliaareeomparacdes e correlagcdo sobre o
fato de a localizacdo da unidade influir na tragapara com os motoristas terceirizados.

A pesquisa demonstrou que, na verdade, ndo ha, moj8rasil, possibilidade das
empresas conseguirem cumprir 0s estagios 3 e ddittatior 14 do Ethos (2008) sem violar a
legislacdo e aumentar o risco de passivo trabalhisha vez que estes estagios sugerem
tratativas para com os terceirizados de forma pégscom subordinagéo.

Assim, propde-se rever o Indicador 14 do Ethos §R0prevendo situacdes claras
como a da pesquisa, ou seja, terceirizacdo dalatigi fim legalmente autorizada (setor de
transporte ou mesmo o0 médico) e a terceirizacdo e@mpresa interposta ou sem empresa
interposta. Justifica-se exatamente porque o Iddic&thos (2008) nédo prevé a situacao de

terceirizacdo sem empresa interposta, ndo presfeeirizacado via autbnomos.
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Esta diferenca se faz crucial, pois a tratativanmsmo 0s estagios serdo diferentes,
onde os estes deverdo ser voltados mais para @guksspessoalidade e da subordinagéo, até
e porque, no setor aqui pesquisado (transportendpo terceirizado ndo é por empresa
interposta, o valor recebido por este profissi@nahais que 100% maior do que o valor do
salario recebido pelo motorista empregado e, npetgo, ndo podemos dizer que ha
precarizacao do trabalho.

Quanto a este setor ou mesmo a ndo precarizagdonesmo reducdo de custos
prevista na terceirizacdo no Brasil, o Indicaddrdst(2008) deve sugerir outros estagios de
pesquisa de responsabilidade social, uma vez auetarista terceirizado possui seu proprio
caminh&o, gerindo seu préprio negaocio e, portgeaesui condicdes melhores para trabalhar
que na classica terceirizagédo, onde geralmentediféra da precarizacéo.

A pesquisa nos permitiu concluir que o Indicaddrost(2008) se mostra fragil para
caracterizar a responsabilidade social de uma aapgen relacdo aos seus terceirizados,
especialmente no setor pesquisado. Como a pesgmgaica demonstrou que, de fato, a
percepcéao das condicdes oferecidas para os tradboadisaterceirizados supdem pessoalidade e
subordinacdo dos terceiros, verifica-se que nateseuma sugestdo segura de como ser
socialmente responsavel sem correr risco de passabalhista. Em outras palavras, se a
empresa quiser ser considerada socialmente resbres&eguir o Indicador 14 do Ethos
(2008), estard correndo seérios riscos de ver sesiatrabalhista aumentar, pois estard,
perante a legislacdo, primarizando e, nao, teregido uma relacao de trabalho.

Esse dado, principal contribuicdo deste traballeopete a necessidade de novas
pesquisas sobre o trabalho terceirizado em divessetares. Em atividades semelhantes
desempenhadas por empregados contratados e engmdgerkirizados, parece inevitavel o
dilema entre discriminacéo e risco de passivo linggia. Se o contratado e o terceirizado sé&o
tratados igualmente, ndo ha discriminacdo, massha de passivo trabalhista, por violacédo
da lei. Se eles sdo tratados segundo a lei, portatiferentemente, ha o risco de
discriminagcédo. Essa constatagcdo parece ecoar asimm#e de que o trabalho terceirizado
somente ocorra, de fato, em atividades que namsejalizadas por empregados contratados.
Essa recomendacéo entra em confronto com as ersputes®etores onde ha terceirizacdo da
atividade-fim (como, por exemplo, transportes, ica médicas — cooperativa de médicos,
escritérios de advocacia, servigos de telefonierérgicas). Permanece presente o desafio de
pesquisar e reavaliar como uma empresa pode datlnsente responsavel sem aumentar seu

passivo trabalhista.
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Do ponto de vista da autora, confirmamos, a pdad# dados analisados, a percepcéo
de muitos dos autores estudados: a motivacao clarteacao parece ser, de fato, a reducao
de custos (MATTOSO, 1998; CARVALHO NETO, 2001; PIGKNI; OLIVEIRA,
RUBENICH, 2006; SOLDI; ZANELLI, 2006).
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APENDICE A

Questionario a ser aplicado aos motoristas teregias, autbnomos ou empresarios, urbanos
ou de viagem. Tais perguntas visam enquadrar a®iteados segundo os quadrantes
expostos no QUADRO 2 da presente pesquisa, levea@on consideracao que o quadrante 1
refere-se ao Legal, quadrante 2, Ethos, quadranfBip® Institucional de administrar e

quadrante 4, Tipo Pessoal de administrar.

1. Vocé é motorista autbnomo ou empresario?

( ) autbnomo () empresar

2. Vocé é motorista urbano ou de viagem?

( ) urbano () veeg

3. Vocé é dono do caminhéo que dirige?

()sim ) h&o

4. H& quanto tempo vocé presta servigos a empresa?
( ) menosde 1ano ( ) mais de 1ano mais de 2 anos ( ) mais de 3 anos

( ) maisde4anos () acimade 5 anos

5. Qual seu grau de escolaridade?
( ) ensino fundamental | ( ) ensino médio inctetp ( ) Graduacdo ( ) ensino

fundamental completo ( ) ensino médio complétg P6s-Graduacgao

6. Se vocé nao puder viajar/fazer entregas e/@iasopor motivos pessoais, vocé pode enviar

alguém no seu lugar?

()sim (3m

7. Quando vocé nao pode comparecer na empresgestar servicos e nao avisa, o que a

empresa faz com vocé?




83
8. Vocé vai todos os dias a empresa?

() sim ( 3m

9. Quando vocé nao pode viajar ou fazer coletagfgas, por motivo de doenca, vocé pode

contratar alguém para prestar o servico em sewnduga

() sim ( 3m

10. Se vocé néo puder viajar ou fazer entregasaspleocé tem que avisar para a empresa?

()sim (3o

11. Para saber se tem carga para ser transportadaliga para a empresa todos os dias?

()sim (3o

12. Se vocé néo telefona, como fica sabendo sarba a ser transportada?

13. Além de prestar servicos a empresa, VOCé psesi&0s a outras empresas de transporte
de carga?

()sim ( ) ndo

14. Quando vocé nao pode fazer a viagem ou agyestowletas, por ter se machucado e estar
impossibilitado de trabalhar, vocé pode contralguean para fazer o servigo na empresa em

seu lugar?

()sim 3o

15. E vocé quem faz o seu itinerario, ou sejadarardas entregas/cidades a passar no curso
da viagem?

()sim 3o

16. E vocé quem escolhe a rota de entrega/viagam,s&ja, a regido que fara

entregas/viagem?

()sim (3o
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APENDICE B

QUESTONARIO APLICADO NOS GESTORES DOS MOTORISTASREEIRIZADOS

1. Qual sua funcdo na empresa?

( ) gerente () encarregado ( ) supervigoy coordenador

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
( )menosdelano ( )maisdelano @iyme 2anos ( ) maisde 3 anos
( ) maisde 4anos () acimade 5 anos

3. Vocé lida com os motoristas terceirizados?

()sim (h3o

4. Qual categoria?

( ) urbano ( )\dagem
( ) autbnomo ( ) engdngo

5. Quando o motorista terceirizado ndo pode coropar@ara fazer a viagem ou a
entrega/coleta, ele tem que avisar a empresa?

() sim (3o

6. O motorista terceirizado, para saber se ha @asga transportada, liga para a empresa?

() sim (hao

7. Se néo liga, como ele fica sabendo se ha ogar@a a ser transportada?

8. Quando o motorista terceirizado ndo pode fazeragem ou as entregas/coletas, por
motivo de ter se machucado e estar impossibilitedtrabalhar, ele pode enviar alguém para

fazer o servigo no lugar dele?

() sim (hao
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9. O motorista terceirizado, quando ndo compareca pansportar a carga, € dado algum

“baldo” nele ou 0 mesmo fica alguns dias sem trantapcarga?
() sim ) hé&o

10. O motorista terceirizado, contrato pela emprdsaviagem ou de distribuicéo, € sempre o
mesmo que dirige o caminhao no transporte da carga?

(1) sim ) héo

11. Quando o motorista terceirizado ndo pode fazgragem ou as entregas/coletas, por
motivo de estar doente, ele pode enviar alguémfpaes o servi¢co no lugar dele?

()sim ( ) ndo

12. O motorista terceirizado pode prestar seryigma outras empresas do mesmo ramo?

()sim (h3o

13. O motorista terceirizado vai todos os dias presa?

() sim (8

14. O motorista terceirizado se reporta a vocé mpresa, quando ele esta |4 para prestar
servico?

()sim ( ) ndo



