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RESUMO

O objetivo desta pesquisa de mestrado € discutir o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), um
importante instrumento fiscal regulador gerido pela Previdéncia Social brasileira desde 2010,
aplicado & gestéo da acidentalidade no contexto de industrias do ramo cimenteiro no estado de
Minas Gerais. A analise foi realizada a partir dos quatro principios basicos que norteiam a
regulamentacdo dos mecanismos de incentivo governamental: simplicidade, motivagédo
adequada, senso de justica e poder de permanéncia. A estratégia metodoldgica de pesquisa
adotada foi qualitativa, seguindo os principios propostos na literatura. Com base nesses quatro
principios foi desenvolvido e aplicado um roteiro de entrevista estruturada, tendo como
publico-alvo os gestores do SESMT e RH das empresas. Os resultados demonstraram que,
para a grande maioria das empresas pesquisadas, 0 FAP ainda ndo é parte integrante da rotina
de gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) nas empresas pesquisadas. Foi possivel
concluir ainda que, no ambiente estudado, a efetiva adogédo do FAP como meio de incentivo a
gestdo de SST e reducdo da acidentalidade, poderia ser obtida a partir da inovacdo de
conceitos e maior compreensdo deste incentivo por parte dos Gestores. E preciso ainda
promover a motivagdo, por meio da implementacéo de acGes de gerenciamento e reducdo dos
riscos, os quais certamente geraram melhoria na qualidade da saude e seguranca no ambiente
de trabalho, além da significativa reducdo de custo conforme variacdo da aliquota calculada

de acordo com o valor da folha de pagamento.

Palavras-chave: Fator Acidentario de Prevencdo (FAP); Saude e Seguranca do Trabalho;
Incentivo econémico e governamental; Prevencdo de acidentes e doencas do trabalho;

Bonus&Onus.



ABSTRACT

The aim of this master search is to discuss the Prevention Acidentary Factor, an important
fiscal regulator which has been managed by Governamental Health Resources since 2010,
applied to the accidental management in the context of cement industries in the state of Minas
Gerais. The analyses have been accomplished based on the four main basic principles which
are guides to the encouragement of the governmental mechanisms: simplicity, adequate
motivation, sense of fairness and permanence power. The search methodological strategy
adopted was qualitative, following the principles proposed on literature. Based on these four
principles a route of structured interview was applied and developed having as the target-
public the managers of Specialized Service in Safety Engineering and Occupational Medicine
and HR. The results have shown that to a great majority of the searched companies, the
Prevention Acidentary Factor is not yet an integrated part of the managing routine of Safety &
Health in these companies. It was also possible to conclude that, on the studied environment,
the effective adoption of Prevention Acidentary Factor as a mean of Health & Safety Work
management encouragement and accidentality reduction, could have been obtained from
concept innovation and a better understanding of this encouragement given from the
Managers. It is still necessary to promote motivation through implemented management of
actions and risk reduction, which certainly on working environment as well, beyond a
significant cost reduction according to the calculated aliquot variation calculated according to

the payroll.

Key words: Prevention Acidentary Factor; Health & Safety Work; Economic encouragement

from the government; Accident and sickness prevention at work; Bonus and Onus.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objeto de estudo a gestdo da acidentalidade no contexto
organizacional e no ambiente do trabalho, tendo como foco a andlise da influéncia do fator
Acidentério de Prevencdo (FAP) sobre a gestdo de salde e seguranca do trabalho (SST) em
empresas do ramo cimenteiro no estado de Minas Gerais.

O objetivo deste trabalho consiste em analisar os desafios e oportunidades que o FAP
possibilita as empresas na reducdo da acidentalidade, por meio da implementacdo da sua
gestdo sistematica. Trata-se de uma tematica interdisciplinar que articula campos distintos do
saber: salde e seguranca do trabalho e a administracdo da producdo, de modo a oferecer
subsidio para inovacdo no atual cenario de gestdo da saude e seguranca do trabalho, tendo o
FAP como uma das ferramentas de gestdo de SST.

Ao longo deste estudo foi possivel avaliar o conhecimento dos fatores que constituem
o FAP, bem como sua aplicacdo como parte integrante da gestdo de saude e seguranca do
trabalho das empresas na reducédo da acidentalidade.

A pesquisa visa contribuir para o esclarecimento a respeito da aplicacdo do FAP e seus
fatores e para a consolidagdo de uma visdo desse incentivo governamental como uma
ferramenta de gestdo e promocao de SST, em especial para a Industria Cimenteira de Minas

Gerais.

1.1 O problema de pesquisa

Em termos gerais, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) alerta que as lesbes
e doencas fatais relacionadas ao trabalho aumentaram de 2,3 milhdes para 2,78 milhGes por
ano, de acordo com recentes dados divulgados no Congresso Mundial sobre Seguranca e
Salde no Trabalho, realizado em Cingapura de 3 a 6 de setembro de 2017. Ainda, tem-se que,
a cada cinco minutos, cerca de 20 trabalhadores morrem em acidentes de trabalho e
aproximadamente trés mil sofrem acidentes ao redor do mundo. Estima-se que os acidentes de
trabalho custam cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial em termos de dias
perdidos, gastos com saude, pensdes, reabilitacdo e reintegracdo (Organizacdo Internacional
do Trabalho - OIT, 2017).

De acordo com a agéncia da OIT, apesar do tragico nimero de registro de acidentes e

doencas, esses célculos sobre mortos e feridos ainda sdo subnotificados e ndo refletem a real



magnitude do problema, bem como o impacto dos acidentes e doengas ocupacionais sobre 0s
trabalhadores, familias e a economia (OIT, 2017).

Grande parte dos acidentes e doencas do trabalho poderia ser evitada desde que
medidas preventivas e efetivas de SST fossem instituidas, reduzindo o impacto negativo da
acidentalidade sobre a produtividade e a economia. Pelo fato de serem previsiveis e evitaveis,
a ocorréncia crescente de acidentes e doencas acaba expressando uma inaceitavel negligéncia
que compde uma das dimensdes mais cruéis da injustica social no pais e no mundo. A
auséncia de implementacdo de medidas preventivas acaba colocando em cheque a capacidade
de efetivar e consolidar politicas publicas eficazes (Silva, Galvan, Sakae & Magajewski,
2011).

O Brasil acusou no ano de 2015, cerca de 725 mil acidentes, apresentando, contudo,
reducdo de 14% no periodo de 2013-2015. Apesar da redugdo, os atuais registros sao
elevados, pois o0 pais segue acumulando, ha varios anos, prejuizos de toda ordem: perdas
financeiras com a concessdao de beneficios acidentarios, reducdo da produtividade e vidas
precocemente interrompidas pelas mas condigcdes de saude e seguranga no ambiente laboral.
S&@o os danos mais visiveis de uma realidade na qual os indicadores negativos avangam,
quando deveriam recuar. Mesmo em paises desenvolvidos, onde se registram avangos no
campo da prevencdo de acidentes e doencas do trabalho, esses custos preocupam as
autoridades da Seguridade Social. Nos paises em desenvolvimento, esse gasto pode
comprometer até 10% do PIB, mais do que o montante consumido para financiar todos os
gastos com a saude de toda a populacdo do pais (Brasil, 2017b; Silva, Galvan, Sakae &
Magajewski, 2011).

Em 2013, a Previdéncia Social gastou proximo de R$ 10 bilhGes em beneficios por
acidentes de trabalho, sendo que parte deste valor se refere a afastamentos temporarios dos
empregados. Ano ap6s ano tal conta vai crescendo, porque parte desses beneficios se destina a
pensdes por morte ou invalidez permanente. Em uma estimativa para 2015, somente 0 custo
gerado pelos acidentes entre trabalhadores com carteira assinada que sdo notificados e
identificados nas estatisticas oficiais foi estimado em R$ 70 bilhdes por ano. E importante
destacar que os trabalhadores afastados do trabalho e que recebem o auxilio-doenca ndo tém
limite de tempo de prescricdo, ou seja, tal beneficio decorre do fato de que, no Brasil, 0s
trabalhadores sdo amparados pela lei em caso de acidente (Brasil, 2017a).

Existem ainda outros custos que escapam aos registros das estatisticas oficiais do
governo, que sdo os custos além dos beneficios previdenciarios, ja que a eles se somam 0s

gastos indiretos no SUS, com seguros de acidentes ou agdes nos Tribunais de Justica, entre
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outros. O SUS, que é universal, atende ainda elevado nimero de pessoas que se acidentam e
adoecem no mercado informal cujas despesas recaem por conta do Ministério da Saude e ndo
da Previdéncia Social. Nesse ponto, as estatisticas oficiais se incorporam a estimativas
variadas (Brasil, 2017D).

Frente a esse cendrio, 0 que se verifica é que a cultura de prevencdo de acidentes do
trabalho ainda estd em desenvolvimento no Brasil. Apesar dos notdrios avangos em termos
legais e da criagdo de politicas publicas estruturadas em critérios arrojados, 0 engajamento das
empresas nessa causa ainda é incipiente e, em sua maioria, realizado por forca da lei. Mais
recentemente, a partir dos anos de 1980, as empresas de grande porte, em especial as
multinacionais, tém investido na reducdo da acidentalidade, seja por politicas e estratégicas
préprias ou pressionadas pelo mercado no sentido da reducdo de custos e melhoria das
condicdes de trabalho e qualidade de vida para os trabalhadores.

Diante desse contexto, sugere-se a seguinte questdo a ser investigada: como as
empresas cimenteiras do estado de Minas Gerais utilizam o FAP no processo de reducdo da
acidentalidade como parte integrante da gestdo de saude e seguranca do trabalho?

1.2 Justificativa da pesquisa

O autor desta dissertacdo atua como gestor na area de SST desde o ano 2000, quando
ingressou na area de Engenharia de Seguranca do Trabalho. Durante essa trajetéria, teve a
oportunidade de atuar em diversas empresas nacionais e multinacionais de grande porte, bem
como percorrer diversos ramos de negdécios: automobilistica, metalurgia, mineracéo,
alimentos, bioenergia, higiene e limpeza.

Ao longo de sua carreira profissional sempre trabalhou na busca de meios para
demonstrar e sensibilizar que o investimento em SST promove o retorno para a organizacao,
seja na melhoria do clima organizacional ou na promocdo da salde dos trabalhadores, em
especial pela ndo ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho. Entretanto, como profissional
de SST, sempre se deparou e é questionado frequentemente pelos dirigentes das empresas
sobre qual seria a relacdo direta entre investimentos em SST e a reducdo da acidentalidade.
Quanto ao primeiro, a maioria dos dirigentes concorda que sdo importantes e necessarios na
busca da reducdo da acidentalidade, contudo, em regra, os recursos financeiros nas
organizacBes sao sempre restritos e limitados. Todavia, € questionado, como gestor de SST,

sobre qual seria o limite entre 0 necessario e o ideal para alcancar a reducéo da acidentalidade.



Este é um tema dificil de se debater. Sabe-se que um acidente grave e ou fatal, assim
como uma doenca grave de um trabalhador, ndo tem preco para a familia e para o proprio
acidentado. Entretanto, como demonstrar claramente para os dirigentes que o investimento em
SST tem retorno positivo se as empresas tém que competir no mercado com outras empresas
que, muitas vezes, nao adotam as boas préaticas de SST, ou seja, ndo investem em SST, bem
como eventualmente omitem acidentes e doencas de suas estatisticas de acidentalidade?

A resposta a esse questionamento comecou a ser clarificada, mensurada e comparada
com a adogdo do FAP, por meio da Resolugédo Ministerial n® 1.236, de 28 de abril de 2004,
em que se constatou ser necessario conferir estimulo ao desenvolvimento econdmico via
reducdo de custos e fomento ao trabalho saudavel. Para isso, levou-se em consideracdo a
necessidade de aperfeicoamento do enquadramento dos diversos ramos de atividade
econémica por grau de risco para fins de incidéncia de contribuicdo previdenciaria. Com esse
objetivo o governo aprovou a proposta metodolégica do FAP, que trataria da flexibilizacéo
das aliquotas de contribuicdo destinadas ao financiamento do beneficio de aposentadoria
especial e daqueles concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade laborativa
decorrente dos riscos ambientais do trabalho. Determinava ainda que houvesse um
mecanismo de acompanhamento permanente da implementacdo da nova proposta
metodologica, com a participacéo da sociedade (Brasil, 2004).

Por certo, no caso do autor desta dissertacdo, o inicio da trajetdria profissional de
engenheiro de seguranca e gestor de SST foi sensibilizada pelo novo paradigma de SST nas
empresas, sociedade e governo.

A aplicacdo do FAP como indicador de gestdo trouxe mais forca ao papel do gestor de

SST na prevencao e promocao da salde e seguranca do trabalho na empresa.

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a aplicacdo do FAP como parte integrante da gestdo de Salude e Seguranca do

Trabalho das empresas do ramo cimenteiro, no estado de Minas Gerais, na busca da reducao

da acidentalidade.
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1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

Compreender a aplicagdo dos parametros do FAP na gestdo da acidentalidade da
industria cimenteira de Minas Gerais.

Estabelecer a relagdo entre a reducdo da acidentalidade e ganhos financeiros no
contexto da industria cimenteira de Minas Gerais.

Relacionar a gestdo do FAP com os resultados obtidos por cada empresa integrante da
industria cimenteira de Minas Gerais.

Realizar avaliacdo do FAP no &mbito da industria cimenteira de Minas Gerais, sob a
Otica dos quatro principios basicos: Simplicidade, motivacdo adequada, senso de
justica e poder de permanéncia - 0s quais norteiam a regulamentacdo dos mecanismos

de incentivo governamental.



2 REFERENCIAL TEORICO

Os conceitos-chave desta investigacdo dizem respeito ao FAP e a gestdo de saude e
seguranca do trabalho, os quais s&o sinteticamente revisados, visando possibilitar a reflex&o
critica e o aprofundamento tedrico ao longo do percurso da pesquisa.

2.1 O setor cimenteiro no Brasil

O desenvolvimento do Brasil no fim do século XIX ja exigia a implantagdo de uma
industria nacional de cimento. Nesse periodo, o pais importava 40 mil toneladas de cimento
da Europa. As tarifas de importacdo da época, 30%, também foram um forte estimulo para
que os empreendedores brasileiros pudessem concretizar seus sonhos de instalar essa industria
no Brasil. O primeiro a produzir cimento no Brasil foi o engenheiro Louis Nobrega, pelo
curto periodo de trés meses, no ano de 1892 (Cimento, 2017).

O mercado do cimento no Brasil é atualmente composto de 24 grupos cimenteiros,
nacionais e estrangeiros, com 99 plantas ativas espalhadas por todas as regides brasileiras. A
capacidade instalada calculada do pais em 2017 foi de aproximadamente 100 milhdes de
toneladas/ano, com a entrada das novas plantas ainda em construcdo (Cimento, 2017).

Como o consumo de cimento sempre manteve estreita correlacdo com a evolucdo da
renda real e com a massa salarial, nos ultimos anos, até 2013, o setor da construcéo civil - e
atrelado a ele a inddstria cimenteira - vinha se expandindo a passos largos, devido
principalmente ao crescimento do emprego e da renda, a larga concessdo do crédito
imobiliario pelo governo e pelos bancos privados e devido a pressdo das obras de
infraestrutura do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) bem como outros programas
governamentais (Cimento, 2017).

Essa realidade comecou a se deteriorar a partir de 2014, quando o Brasil vivenciou a
significativa queda do mercado consumidor de cimento. Enquanto, em 2014, o consumo
registrado no pais foi de 71,7 milhdes de toneladas do produto, em 2017 registrou-se consumo
de 53,8 milhdes de toneladas, o que significa queda aproximada de 25% nesse periodo. Além
da queda continua, o crescimento da oferta de produto, advinda dos investimentos anunciados
a partir de 2010, que comecaram a se concretizar em 2014, desequilibraram o mercado e
desvalorizaram fortemente os precos do produto em algumas regides do pais (Sindicato da

Construcéo - Sinduscon, 2017).
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Os Sindicatos da Construgdo Civil (Sinduscon) dos diversos estados da regido
nordestina, por exemplo, informam, conforme dados divulgados pelo Camara Brasileira da
IndUstria da Construcdo (CBIC), que os precos médios do saco de cimento de 50 quilogramas,
em dolares americanos, adquirido pelas construtoras da regido, sdo hoje inferiores aos precos
praticados para elas em junho de 1994, inicio do Plano Real, quando a paridade da moeda era
de 1 Real para 1 Dolar (Sinduscon, 2017).

O cenério, resumidamente tracado, retrata 0 momento econdmico que esse ramo
atravessa, bem como a necessidade de agdes de contingéncias e reducdo de custo,
principalmente para salvaguardar a manutencao das operacoes.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

O surgimento da RSE ocorre em meio a uma acirrada disputa ideologica do
liberalismo, envolvendo a escola neoliberal e a concepcdo do Estado de Bem-Estar Social.
Destacam-se em meio a esse conflito as manifestacdes que sinalizavam a preocupacdo em
torno da ética nos negocios como condicdo para a propria continuidade das organizacdes
devido as relacdes de poder que envolvem estas e os demais influenciadores externos. Por
consequéncia de mudancas sociais que motivaram a aceitagdo de novos padrbes em
contraponto aos comportamentos socialmente aceitaveis, o negdcio estritamente associado ao
lucro tornou-se contrario as exigéncias de diferenciacdo na economia capitalista (Bittencourt
& Carrieri, 2005).

Bittencourt e Carrieri (2005) sugerem cinco importantes correntes tedricas sobre a
RSE que surgiram a partir da década de 1950 na sociedade americana. Na primeira visdo, 0s
gerentes, por vontade propria e utilizando o poder de maneira responsavel, deviam defender
o0s interesses publicos. Na segunda, ocorre a criacdo do executivo de negdcios cristdo, o qual
recorre aos principios da ética cristd para acoes sociais nobres acima das atividades rotineiras
das corporacOes. A terceira fundamenta-se na necessidade de construcdo de um poder na
sociedade, sendo o Bem-Estar Social dependente da soma de interesses representados na luta,
buscando contrapor-se ao crescente poder das corpora¢des industriais. A quarta, representada
por correntes teoricas filosoficas humanistas, associa o poder social das corporacdes ao
controle totalitdrio e monolitico da mente e do espirito humano. Por fim, a quinta corrente

tedrica constata a necessidade de um rearranjo da €tica capitalista, cujo principio basico da



propriedade deveria ampliar-se para maior niamero de cidaddos, o0 que geraria 0 crescimento
do sistema capitalista e mais lealdade dos proprietérios capitalistas.

Carroll (1991) define responsabilidade social das corporagbes como um conjunto de
obrigacOes para com a sociedade e que estdo incorporadas em quatro categorias surgidas das
expectativas da sociedade: responsabilidade econdmica (ser lucrativo), responsabilidade legal
(respeitar a legislacdo e as regras), responsabilidade ética (dever de fazer o que é certo, justo e
prevenir danos as partes interessadas) e filantropica (os negoécios contribuem com recursos
financeiros e humanos para a comunidade e melhoram a qualidade de vida). Ressalta-se que
todos esses tipos de responsabilidades sempre existiram até certo ponto, entretanto, foi apenas
nos altimos anos que as funges éticas e filantropicas ocuparam lugar mais significativo.

A responsabilidade social é conceituada por Bittencourt e Carrieri (2005, p. 14) como
“a atitude cujas expectativas sociais ainda ndo foram codificadas em requisitos legais, ndo
implicando alteracdes substanciais nas atividades relacionadas com o negocio da corporagédo
ou no estilo de comportamento consagrado”. Dessa forma, coage-se a corporacao a antecipar
as futuras provaveis mudangas no cenario social e buscar niveis mais elevados de
flexibilidade na atuacdo social. Implica-se, assim, que a corporacdo pode ser resultante da sua
propria autoria ou de problemas sociais em que a corporacao precise e decida desempenhar
um papel significativo.

Melo Neto e Froes (2004) ressaltam as duas dimensfes da RSE: a interna e a externa.
A responsabilidade social empresarial externa tem como escopo a comunidade e o
desenvolvimento de acbes sociais empresariais relacionadas aos seus diversos publicos:
clientes, fornecedores e a comunidade em geral. A RSE externa é observada por meio das
praticas sociais direcionadas prioritariamente para 0s setores da assisténcia social, salde,
educacdo e ecologia, tomando como objetivo a otimizacdo do retorno social, publicitario, de
imagem e para as suas entidades promotoras. A RSE interna tem seu foco nos empregados da
empresa, ou seja, sobre o publico interno. As principais acGes de responsabilidade social
interna desenvolvidas pelas empresas sdo: investimento no bem-estar dos empregados e seus
dependentes; preservacdo dos direitos trabalhistas; programas de remuneracdo e participacao
nos resultados; gestdo participativa; assisténcia médica e odontoldgica, alimentar e de
transporte; investimentos na qualificacdo dos empregados; e gestdo do ambiente e das
condicBes de trabalho, que envolve questdes como jornada de trabalho, organizacdo do
trabalho, seguranca e salde do trabalhador e outras. Defende-se que as acbes da

responsabilidade social interna influenciam na motivagcdo dos colaboradores e de seus
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dependentes, buscando propiciar o bem-estar dos empregados, aumentar suas performances e
promover elevados niveis de produtividade.

Para que uma empresa seja socialmente responsavel, esta deve desenvolver uma visdo
na qual suas agdes implementadas tenham amplo espectro, buscando alcangar uma variedade
de impactos diretos e indiretos, internos e externos, abrangendo desde os consumidores e
empregados até a comunidade e 0 meio ambiente. N&o obstante, por diversas ocasifes a RSE
é confundida com a realizacdo de projetos sociais (Frota & Teoddsio, 2012).

Segundo o Instituto Ethos, a RSE interna para a organizacdo socialmente responsavel
ndo deve ficar limitada a respeitar os direitos trabalhistas dos funcionarios bem como padrbes
internacionais (OIT), mesmo sendo este requisito fundamental. A organizacéo deve extrapolar
e investir no desenvolvimento profissional e pessoal de seus trabalhadores, como também no
aprimoramento das condi¢Ges laborais e no aprimoramento de seu relacionamento
institucional com os empregados (Cruz, Aquino Cabral, Pessoa & Santos, 2012).

Segundo Carvalho Neto e Furtado (2007), a empresa que adota um discurso
socialmente responsavel ndo deve desenvolver politicas e acdes restritas apenas ao ambito
externo da organizagdo, mas também ao interno, focalizando o “publico interno”, ou seja, os
trabalhadores. Essas politicas integrantes do discurso da RSE devem considerar 0 combate ao
preconceito e a discriminacdo, a preservacdo da privacidade pessoal, o incentivo a inclusao
social, a gestdo participativa do crescimento e desenvolvimento, as politicas de remuneracao,
beneficios e carreira e a promocdo da seguranca e da saude do trabalhador. Entretanto, é na
busca da reducdo entre o distanciamento do discurso e da pratica efetiva que estdo os grandes
desafios da area.

O processo de evolucdo da RSE vem sendo impulsionada por pressbes de diversas
naturezas, sejam estas internas e externas, e tende a promover novos beneficios sociais.
Portanto, visando a preservacao da imagem da empresa, na medida em que gera expectativas
por parte dos diversos grupos de stakeholders, esse processo deve ser conduzido de maneira
estruturada e planejada. Por isso, torna-se necessario que esse avango da responsabilidade
social seja planejado conjuntamente com a estratégia global da organizacdo (Coutinho &
Macedo-Soares, 2002).



2.3 Sistema de gestd@o de saude e seguranca do trabalho

Segundo Carvalho Neto e Furtado (2007), saude e seguranca no trabalho, na RSE, é
uma velha questéo reivindicada pelos sindicatos dos trabalhadores, abordando diversos temas
como, por exemplo: a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), o mapa de risco,
0s programas de prevencdo de riscos, a gestdo ocupacional, entre outros. Isso é corroborado
pelo estabelecimento da responsabilidade civil do empregador pelo acidente do trabalho e a
corresponsabilidade dos diretores, socios, gerentes e administradores por crimes contra a
Previdéncia Social, por meio das Leis 8.212 e 8.213 de 9/12/91.

Referenciando Chanlat (1996), Frota e Teodosio dissertam sobre a necessidade de se
ampliar a visdo tecnicista, incluindo SST na dindmica da gestdo organizacional, pois o tema
tem grande relevancia para continuar restrito a um grupo limitado de especialistas em
Engenharia, Toxicologia, Higiene e Medicina do Trabalho. Destaca-se que por modelo ou
método de gestdo entende-se o0 conjunto de préaticas administrativas colocadas em execucgéo
pela direcdo de uma organizacdo para atingir os objetivos por ela estabelecidos. Ainda, Frota
e Teodosio (2012) asseveram que tal modelo de gestdo tem intima relacdo com a SST, na
medida em que a participacdo e implicacdo dos envolvidos, na busca continua da promocéo
de uma organizacdo de trabalho adaptada aos trabalhadores bem como a ado¢do de uma
estratégia de prevencdo integrada, sdo fatores determinantes da reducdo da acidentalidade.
Sob essa Gtica os gestores de pessoas devem fazer parte da discussdo da RSE com o publico
interno quanto aos temas vinculados a promoc¢do e a protecdo da seguranca e saude do
trabalhador.

N&o ha& consenso sobre o que é o sistema de gestdo de SST, sendo O Seu escopo
potencialmente muito amplo. Algumas definicdes sdo vagas para serem Uteis e determinar
qual literatura deve ser incluida em uma revisdo sistematica. Como exemplo, tem-se a
definicdo da OIT inclusa no Guidelines on occupational safety and health management
systems ILO-OSH 2001: um conjunto de elementos inter-relacionados ou interagentes para
estabelecer politicas e objetivos de SST e alcancar esses objetivos (International Labour
Organization_Occupational Safety and Heal, ILO-OSH, 2001; Robson, Clarke, Cullen,
Bielecky, Severin, Bigelow & Mahood, 2007).

Em meados da década de 1980, registrou-se intensificacdo no desenvolvimento e na
implementacdo, por inumeras empresas, dos conceitos e modelos dos sistemas de gestdo de
SST, que refletiu na adog&o e disseminagdo, em nivel mundial, de alguns padrdes normativos,

tais como as Guidelines on occupational safety and health management systems ILO-OSH
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2001 (ILO-OSH, 2001) ou as especificagcbes Occupational Health and Safety Assessment
Series — BS OHSAS 18.001:2007 —, as quais fornecem requisitos detalhados, mas néo
obrigatdrios, para a concepcdo, implementacgdo e avaliagdo de conformidade de um sistema de
gestdo de SST. Esses padrBes visam definir politicas e padrdes coerentes que buscam proteger
os trabalhadores contra riscos de acidentes e doengas ocupacionais, a0 mesmo tempo em que
propdem melhora na produtividade. Os sistemas de gestdo oferecem abordagens e ferramentas
praticas para apoiar as organizagdes, instituicdes competentes, empregadores, trabalhadores e
outros parceiros sociais a estabelecer, implementar e melhorar os sistemas de seguranga e
salde ocupacional, promovendo a reducdo de lesdes, doencas, afastamentos e mortes
relacionados ao trabalho e, consequentemente, buscam a reducdo das perdas econdmicas
associadas (Podgorski, 2015).

Robson et al. (2007) salientam que as iniciativas de ado¢do do sistema de gestdo de
SST sdo apresentadas tanto na forma obrigatoria quanto voluntaria. O sistema de gestdo
obrigatorio normalmente resulta de requisito legal estabelecido por meio de legislagdo propria
do governo e seu uso é aplicado e avaliado por meio de inspecdes, fiscalizagdes, etc. No
entanto, o sistema voluntario surge por meio de empresas privadas, grupos de empregadores,
governo e suas agéncias, seguradoras, organizacdes profissionais e associacdes de normativas,
que ndo estdo diretamente ligados aos requisitos legais governamentais. Os sistemas
voluntarios sdo eventualmente propostos as organizacdes que voluntariamente adotam,
podendo ainda certificar ou ndo o seu sistema de gestdo de SST perante entidades
credenciadas. Destaca-se que eventuais incentivos podem ser alcancados pela certificagdo por
intermédio do governo e/ou seguradoras em alguns paises.

O sistema de gestdo de SST apresenta aos gerentes e a alta administracdo da empresa
uma maneira sistematica e estruturada para lidar com os desafios do processo e reduzir a
probabilidade de riscos relacionados a salde e a seguranca do trabalho (Granerud & Rocha,
2011). Atualmente existem diversos sistemas que se propdem ao gerenciamento do tema,
sendo que seus instrumentos e recursos de gestdo ndo sé tendem a minimizar os riscos de SST
de forma proativa, mas também apoiam na avaliacdo de conformidade das formas de
gerenciamento adotadas pela empresa. O sistema de gestdo prevé que a empresa atenda aos
requisitos legais, formule metas para promocdo da salde, proporcione seguranca e condi¢des
adequadas no ambiente de trabalho e desenvolva sistema de gerenciamento para melhorar o

desempenho e reduzir o risco.



Podgdrski (2015) ressalta que mesmo apos a implementacdo e manutencdo de diversos
sistemas de gestdo de SST, por mais de 20 anos em inimeras empresas pelo mundo, até agora
ndo houve evidéncias suficientes de que esses sistemas sejam efetivos em termos de
prevencdo e reducdo do nimero de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Quanto aos resultados de uma analise sistematica da literatura cientifica sobre o
desempenho do sistema de gestéo de SST, desenvolvido pela equipe do Canadian Institute for
Work and Health, a qual demonstra ndo haver evidéncias suficientes que confirmem o
desempenho do sistema de gestdo de SST, Robson et al. (2007) asseveram que, portanto, 0s
sistemas ndo deveriam ser recomendados nem contestados.

A principal razdo indicada por Podgérski (2015) para tal estado das coisas ndo é o
préprio conceito de gerenciamento sistematico de SST nem a estrutura dos modelos de
sistema, mas o excesso de formalismo, normalmente burocratico, que gera expressivos
volumes de papeis nas empresas, 0rgdos de certificacdo e equipes de auditoria para assegurar
a conformidade de tais sistemas com os critérios relevantes, sem considerar adequadamente o
aspecto de SST desses sistemas quanto a realidade das empresas.

Embora as partes interessadas tenham expectativas sobre melhor prevencao de lesdes e
doencas ocupacionais e sobre a melhoria das condic¢des de trabalho, Podgorski (2015) acredita
gue, no momento, sdo necessarias novas abordagens para garantir a eficacia do sistema de
gestdo de SST, incluindo o desenvolvimento de novos meétodos que facilitem a medicéo e
assegurem a melhoria efetiva das praticas de gerenciamento de SST. O desenvolvimento e a
disseminacdo desses sistemas de gerenciamento dependem da capacidade de demonstrar que
eles podem ser efetivos, o que pode ser alcancado pela implementacdo de métodos e
ferramentas adequados, visando a estimulacdo do desempenho operacional desses sistemas.
Podgorski (2015) propde que um conjunto de indicadores-chave (Key Performance Indicator
- KPI) deve ser adaptado as condi¢ctes especificas de cada empresa, como o tamanho, tipo de
atividade econémica, o0s tipos de riscos inerentes e a maturidade dos processos internos de
gerenciamento de SST.

O KPI deve fornecer informacBes sobre a questdo de interesse, seja ela atividade
organizacional ou meio organizacional de gestdo de risco, podendo o indicador ser mensurado

sob qualquer medida - quantitativa ou qualitativa (Reiman & Pietikéinen, 2012).
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2.3.1 Gerenciamento de SST com base na medic¢édo de desempenho

Podgdrski (2015) recomenda o desenvolvimento de um instrumento de medicdo de
desempenho da eficacia do sistema de gestdo de SST, propondo a adog¢do de uma abordagem
a partir do uso de indicadores de desempenho mensuraveis ou qualitativos, os quais devem
permitir uma comparacdo continua do nivel de desempenho existente com o nivel-alvo
previamente determinado pela organizagéo.

Cambon, Guarnieri, Groeneweg, Scholten, Hinrichs & Lancioni (2005) distinguem
trés formas de abordagens principais para a medi¢do do desempenho do gerenciamento de
SST: a) abordagem baseada em resultados - reativa; b) abordagem baseada em conformidade -
estrutural; c) abordagem baseada em processo - operacional.

Na primeira abordagem, baseada em resultados, os chamados indicadores de atraso ou
reativos sdo aplicados para medicdo de desempenho. Esses indicadores tém como fonte de
informacGes os dados historicos apurados com atraso em relagdo a linha do tempo entre o
presente e as ocorréncias e fatos que afetam o proprio indicador. Exemplificam-se tais
indicadores reativos como: indice de frequéncia de lesdes graves, indice de gravidade de dias
perdidos, frequéncia de acidentes com veiculos, custo com danos materiais, custo de
acidentes, doencas relacionadas ao trabalho, dias de afastamentos, entre outros (Grabowski,
Ayyalasomayajula, Merrick, Harrald & Roberts, 2007; Podgorski, 2015; Sinelnikov, Inouye
& Kerper, 2015).

Nas outras duas formas de abordagens, sdo aplicados os KPIs avangados, 0s quais séo
designados como indicadores proativos, positivos ou preditivos (Podgérski, 2015). Os KPIs
avancados que sdo aplicados para a avaliacdo da conformidade do sistema de gestdo contra
determinado padrdo estabelecido formam o grupo de indicadores de desempenho estrutural,
enquanto os KPIs que sdo aplicados para a avaliacdo de eficacia dos processos internos do
sistema de gestdo sdo denominados indicadores de desempenho operacional.

Considerando que as variacGes dos KPIs avancados sdo percebidas mesmo antes dos
indicadores reativos, tal fato permite uma acdo de intervencdo precoce e eficiente nos
eventuais casos de descumprimentos - ndo conformidades - identificados no sistema de
gerenciamento (desempenho estrutural) ou de disturbios e resultados fora do esperado no
processo de gestdo de SST (desempenho operacional). Ou seja, é possivel agir mesmo antes
de se registrar eventuais consequéncias negativas tais como acidentes de trabalho ou

exposicOes nocivas aos trabalhadores (Podgorski, 2015).



A avaliagdo de desempenho estrutural ndo difere dos métodos cléssicos de auditorias
de gestéo de SST, em especial devido ao fato de os indicadores estruturais serem de natureza
qualitativa e de sua aplicagdo restringir-se a verificacdo de conformidade do sistema
implementado pela empresa. Entretanto, os indicadores de desempenho operacional fornecem
informacGes referentes aos status dos processos individuais no sistema de gerenciamento, pois
quando acompanhados ao longo do tempo, esses indicadores fornecem informagdes sobre o
processo de mudanga interna do sistema de gerenciamento. S0 exemplos desse indicador:
porcentagem de trabalhadores treinados em procedimentos de SST em determinado periodo;
porcentagem de inspecdes de equipamentos e instalagcdes realizadas em relagdo ao plano;
nimero de éareas que passaram por uma avaliacdo e/ou inspecdo; e/ou revisdo de risco no
periodo determinado, entre outros (Cambon, Guarnieri, Groeneweg, Scholten, Hinrichs &
Lancioni, 2006; Podgorski, 2015).

Para Reiman & Pietikainen (2012), o papel dos indicadores de desempenho de SST é
fornecer informacdes sobre o desempenho organizacional bem como motivar as pessoas a
trabalharem com seguranca e contribuir para a evolugdo dos padrdes de SST.

O compromisso da alta administracdo em um programa de gestdo de SST, no
entendimento de Hinze, Thurman & Wehle (2013) é muito mais do que um cliché, sendo essa
verdade valida para 0 compromisso com o gerenciamento, em especial quando a empresa opta
por implementar a gestdo de indicadores avancados de desempenho de SST. Esse processo
implicara esforcos adicionais e exigira a alocacdo de recursos para assegurar o alcance no
sucesso do programa. Alguém na alta administracdo deve se apropriar do programa e seguir
na conducdo de sua implementacéo (sponsor). O compromisso da alta administracdo com um
programa de indicadores avangados ndo € um teste, pois requer o apoio total do programa de
gestdo de SST por meio desses indicadores avancados.

O desafio dos gestores de SST na atualidade esta na identificacdo e selecdo adequada
dos indicadores de desempenho organizacional (reativos, preditivos e de eficicia) e a

posterior implementacdo de uma gestao sistematica e efetiva desses indicadores.

2.3.2 Convencdo sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores — 1981 (OIT)

Em 1981 a OIT promulgou a Convencdo n° 155, com o objetivo de promover a
prevencdo de acidentes e doencas relacionados ao trabalho por meio da reducdo dos riscos
existentes nos ambientes de trabalho. Essa convencdo, aprovada pelo Congresso Nacional

Brasileiro em 18 de maio de 1992 e incorporada ao ordenamento juridico pelo Decreto n°
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1.254, de 29 de setembro de 1994, estabelece o dever de cada Estado-Membro de formular,
implementar e rever periodicamente uma politica nacional de salde e seguranca no trabalho,
em consulta com as organizagfes mais representativas de empregadores e trabalhadores
(Plano Nacional de Seguranca e Salde no Trabalho - PLANSAT, 2018).

Nessa perspectiva, em 2006, a OIT aprovou a Convencdo n° 187, sobre a Estrutura de
Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho, detectando a necessidade da promocao
continuada de uma cultura preventiva e ressaltando a necessidade de comprometimento dos
Estados-Membros com a melhoria continua da salde e seguranca no trabalho. Preconizam-se
0 desenvolvimento, a implantacdo e a revisdo peridédica de uma estrutura de sustentacao,
edificada sobre um tripé composto por uma politica coerente de SST, um sistema que
promova a infraestrutura necessaria a adocao da politica e um plano nacional de seguranca e
saude no trabalho. Apesar de ainda néo ratificada pelo Brasil, a avaliacdo e proposicdo de
medidas para sua implementacéo deve ser feita, em atendimento ao artigo 19 da Constituicao
da Organizagéo Internacional do Trabalho (PLANSAT, 2018).

Em 2007, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aprovou o Plano de A¢do Mundial
sobre a Saude dos Trabalhadores, que reforca a necessidade de seus membros formularem
uma politica de saude do trabalhador que considere o disposto nas convencdes da OIT e que
estabeleca mecanismos de coordenacdo intersetorial das atividades na area (PLANSAT,
2018).

2.3.3 Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST): Brasil

Com o propésito de implementar as referidas propostas, em 2008 foi instituida a
Comisséo Tripartite de Saude e Seguranca no Trabalho (CTSST) o que representou um marco
na construcdo de uma politica para a seguranca e saude no trabalho. A comissao foi composta
paritariamente por representacbes de governo, trabalhadores e empregadores. O Plano
Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PLANSAT) foi construido a partir do dialogo e
da cooperacdo entre Orgdos governamentais e representantes dos trabalhadores e dos
empregadores. Esse plano busca articular acbes dos mais diferentes atores sociais em busca da
aplicacdo pratica da PNSST, instituida pelo Decreto n° 7.602 de 7 de novembro de 2011. O
PNSST estabeleceu oito principais diretrizes que tém como objetivo a promocado da saude € a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencdo de acidentes e de danos a saude

advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminagéo ou



reducdo dos riscos nos ambientes de trabalho (Brasil, 2011; Politica Nacional de Seguranca e
Saude no Trabalho - PNSST, 2018).

O Plansat (2018) prevé a adocao de dispositivos legais e principios comuns de SST
para todos os trabalhadores, sejam eles do setor publico, privado, formal ou informal. Por
outro lado, os critérios para caracterizar 0s riscos e agravos relacionados aos processos de
trabalho sdo padronizados, de modo que os trés ministérios envolvidos possam compartilhar
informacdes. Em linhas gerais, as diretrizes do PNSST sé&o:

a) Inclusdo de todos os trabalhadores brasileiros no sistema nacional de promocéo e
protecdo da seguranca e saude no trabalho — SST;

b) harmonizacdo da legislacdo trabalhista, sanitaria, previdenciaria e outras que se
relacionem com SST;

c) integragdo das agOes governamentais de SST;

d) adocdo de medidas especiais para atividades laborais submetidas a alto risco de
doencas e acidentes de trabalho;

e) estruturacdo de uma rede integrada de informag6es em SST;

f) implementacdo de sistema de gestdo de SST nos setores publico e privado;

g) capacitacdo e educacdo continuada em SST;

h) criacdo de uma agenda integrada de estudos e pesquisa em SST.

Entre as oito diretrizes do PNSST destaca-se a implementacao de sistema de gestdo de
SST nos setores publicos e privados, pela interpelagdo com o objeto de estudo desta pesquisa.
A sexta diretriz do PNSST e desdobrada em trés objetivos primordiais: (6.1) Aperfeicoamento
dos Regulamentos, Instrumentos e Estruturas Relacionadas a Gestdo de SST; (6.2)
Aperfeicoamento e Estudo sobre Indicadores Relacionados a Gestdo de SST e (6.3)
Estabelecimento de Incentivos para os Investimentos em Promocdo, Protecdo e Prevencao,
com Controle Social (Brasil, 2011; PLANSAT, 2018).

Das diversas acdes propostas pelo PNSST, em especial quanto ao objetivo (6.1)
Aperfeicoamento dos Regulamentos, Instrumentos e Estruturas Relacionadas a Gestdo de
SST, em maio de 2014, por meio da Portaria n® 428, a Secretaria de Inspe¢do do Ministério do
Trabalho disponibiliza para consulta pablica o texto técnico basico para a nova Norma
Regulamentadora (NR) n° 01 - Prevencdo em Seguranca e Saude no Trabalho. A proposta de
revisdo NR n° 1, elaborada pela Comissdo de Estudos Tripartite, foi baseada na norma

International Organization Standardzation (ISO) 31000:2009 — Gestdo de Riscos, tendo em
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sua constituicdo uma estrutura de gestdo (parte administrativa da gestdo da salde e seguranga)
e 0 processo de gestdo de riscos (processo preventivo). O texto técnico basico proposto para a
NR 1 apresentou modificagdes em relacéo ao texto atual, com diretrizes que norteiam a gestéo
de SST, enquanto a versdo inicial contém apenas disposicOes gerais sobre SST e
aplicabilidade das NRs (Brasil, 2014; PNSST, 2018).

Os requisitos minimos para prevencdo em SST estdo estabelecidos no corpo da
proposta da nova NR n°1, que tem por objetivo eliminar e reduzir os riscos a salde e manter a
integridade fisica e moral dos trabalhadores. A nova norma ndo entrou em vigor até o
momento, entretanto, apos a sua eventual promulgacéo, as disposi¢cdes contidas no novo texto
recairdo sobre todas as organizagdes empregadoras com forca de lei, sendo que o seu nao
cumprimento constituira contravencdo penal, conforme o artigo 19, 8§2°, Lei n°® 8213/1991
(Brasil, 1991b; Brasil, 2014; PNSST, 2018).

Entre as acOes para o objetivo (6.2) do aperfeicoamento e estudo de indicadores
vinculados a gestdo de SST, esta a definicdo de indicadores no processo de formulagdo da NR
de gestdo em SST do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), bem como a construgédo de
banco de dados relativo aos indicadores de gestdo em SST a ser incorporado a rede integrada
de informagdes em SST (Brasil, 2011; PLANSAT, 2018).

Das acdes para o objetivo (6.3) de estabelecimento de incentivos para investimentos
em promocdo, protecdo e prevencdo de SST estdo 0 acompanhamento quanto ao
aperfeicoamento do FAP, a constituicdo de grupo de trabalho tripartite para propor outros
incentivos para o setor publico e privado bem como a criacdo de incentivos para a retirada e
inutilizacdo de maquinas e equipamentos que ndo atendam as normas de SST e para a

inovacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias seguras (Brasil, 2011; PLANSAT, 2018).

2.4 O FAP como ferramenta de gestao

A Resolucdo Ministerial n° 1.236, de 28 de abril de 2004, do Conselho Nacional de
Previdéncia Social, sancionada pelo Presidente do Conselho, o Ministro da Previdéncia Social
em 10 de maio de 2004, dispbe sobre padrbes de frequéncia, gravidade e custo no
estabelecimento de Fator Acidentario Previdenciario (FAP), denominacdo aplicada ao FAP
nesse periodo, que multiplica as aliquotas de impostos sobre riscos decorrentes do trabalho
(Brasil, 2004).



2.4.1 Incentivos governamentais na gestao de SST

De forma sucinta, a Resolugdo Ministerial descreve o FAP como um gerador de
desequilibrio financeiro dentro do mesmo grupo econémico de empresas, atribuindo a
reducdo em até 50% das aliquotas incidentes sobre o tributo devido pelas empresas que
efetivamente alcancarem a redugdo da acidentalidade a partir da aplicagédo de controles de
salde e seguranca coletivos eficientes e que permitam prevenir e reduzir os acidentes e
doencas de seus trabalhadores. Em contrapartida, aumenta em até duas vezes as aliquotas nos
casos das empresas que ndo obtiverem a reducdo da acidentalidade por ndo atuarem
preventivamente sobre os ambientes de trabalho e 0 modo de producdo, de tal maneira que os
seus indicadores de acidentalidade sejam piores no seu préprio ramo de atividade econdmica,
ou seja, que os coeficientes de frequéncia, gravidade e custos sejam maiores que 0s demais
integrantes do mesmo setor produtivo com igual cédigo de atividade econdmica (Brasil,
2004).

O FAP teve a sua aplicacdo, acompanhamento e avaliacdo disciplinados por meio do
Decreto n° 6.042 em 12 de fevereiro de 2007, contudo, apenas entrou em vigor em 2010 com
0 objetivo de incentivar a melhoria das condi¢des de trabalho e da sadde do trabalhador, bem
como criar uma cultura de prevencdo nas empresas e a reducdo da acidentalidade (Brasil,
2007).

O FAP busca flexibilizar as aliquotas da tarifacdo coletiva de 1, 2 ou 3%, relativas ao
antigo seguro de acidente do trabalho (SAT) — atualmente denominada riscos ambientais do
trabalho (RAT). Registra-se que em 2009 houve a transformacédo da aliquota SAT em “grau
de incidéncia de incapacidade laborativa decorrente de riscos ambientais do trabalho”
(GIILDRAT), a qual € uma contribuicdo previdenciaria obrigatoria para todas as empresas
brasileiras que visam custear a aposentadoria especial e todos os beneficios concedidos em
razdo do GIILDRAT. As aliquotas de tarifacdo coletiva sdo estabelecidas com base na
Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE - 2.0), que relaciona as atividades
preponderantes e 0s correspondentes graus de risco de acordo com 0s grupos econdmicos das
empresas. A relacdo vigente foi publicada no Decreto n° 6.957 de 9 de setembro de 2009 no
Anexo V (Brasil, 2009; Chagas, Salim & Servo, 2012).

Apos a determinacdo da tarifacdo coletiva pelo Anexo V do Decreto n® 6.957/09,
ocorre uma distribuicdo das empresas dentro do mesmo grupo de econémico que estas
integram, considerando as quem tém ou mais ou menos acidentalidade, sendo aplicado as

primeiras um aumento das tarifas (podendo dobrar a aliquota coletiva). E para as empresas
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com menos acidentalidade aplica-se a reducdo das tarifas, podendo chegar a reducgdo a até
50% do percentual, inicialmente especificado (Oliveira, P., 2009).
Assevera Paulo Rogério Albuquerque de Oliveira:

Vislumbra-se ainda que o FAP sirva como parametro ou indicador de qualidade ambiental para fins de
certificacBes e de concorréncia publica, principalmente como elemento mercadologico, do tipo: compre
0 meu produto porque além de bom e barato é sadio para vocé e para quem faz (Oliveira, P., 2009, p.
169).

A implementacdo do FAP tem gerado significativo 6nus para as empresas que nao
estdo empenhadas na busca da reducdo da acidentalidade, favorecendo o desequilibrio
econémico entre aquelas que pertencem ao mesmo grupo de atividade econdmica. No entanto,
as empresas que implantam uma gestdo voltada para a prevengdo e promocdo da saude do
trabalhador e de um ambiente de trabalho seguro e saudavel podem se beneficiar e obter o
bonus do FAP, gerando, em contrapartida, vantagem competitiva e, consequentemente, a
diminuicdo dos custos nas folhas de pagamento, além de ganhos na imagem, mais seguranca

aos empregados e um ambiente mais produtivo (Oliveira, P., 2009).

2.4.2 Da Previdéncia Social

Prevista na Constituicdo da Republica, no artigo 194, a Seguridade Social é um
conjunto integrado de acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. a Previdéncia
Social, analisada sob o prisma Constitucional, € um direito social fundamental, de carater
contributivo e de filiacdo obrigatdria, tendo como critério fundante-organizacional o
equilibrio financeiro e atuarial (Tavares, 2005).

Tavares (2005) afirma que a previdéncia dentro do Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS) é conceituada como seguro publico, coletivo, compulsério, mediante
contribuicdo e que visa cobrir os seguintes riscos sociais: incapacidade, idade avancada,
desemprego involuntario, encargos de familia, morte e reclusdo. A previdéncia, enfim, é um
direito social de fruicdo universal para os que contribuam para o sistema. Ocorrendo risco
social — sinistro (que afasta o trabalhador da atividade laboral) —, cabera a previdéncia a
manutencdo do segurado ou de sua familia.

A Previdéncia Social é uma instituicdo publica que tem como objetivo reconhecer e

conceder direitos aos seus segurados. A renda por ela transferida é utilizada para subsistir o



trabalhador contribuinte quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doenca,
invalidez, idade avangada, morte e desemprego involuntario ou mesmo maternidade e
recluséo.

Nos termos do artigo 3° da Lei n® 8.212 de 1991, a Previdéncia Social tem por fim
assegurar aos seus beneficiarios meios indispensaveis de manutencdo, por motivo de
incapacidade, idade avancada, desemprego involuntéario, encargos de familia e reclusdo ou
morte daqueles de quem dependiam economicamente. A Previdéncia Social é um dos
subsistemas da Seguridade Social (Brasil, 1991a).

Contudo, somente interessa neste momento o enfoque da Previdéncia Social no que se

refere ao tema dos acidentes e doencas do trabalho.

2.4.3 Do custeio do seguro de acidente do trabalho

Segundo Oliveira (2017), a primeira geracdo de protecdo social da saude do
trabalhador brasileiro nasceu por meio do Decreto Legislativo n® 3.724 de 15 de janeiro de
1919, sendo a precursora da atual Previdéncia Social, introduzindo o seguro acidentario
privado mediante o instituto de compensacdo financeira acidentaria. Instituiu-se a
obrigatoriedade, por parte da empresa, de sustentar um seguro de acidente do trabalho para
cobrir as indenizagdes das eventuais vitimas de acidente do trabalho, com base na teoria do
risco profissional, sendo naquele momento restrito aos trabalhadores vinculados aos processos
industriais. As praticas nesse periodo estavam voltadas para o infortinio e ndo para a
prevencdo. E somente alcancavam éxito na obtencdo do seguro os trabalhadores vitimados
que reclamassem a autoridade policial. Nessa epoca o Brasil inaugurou a obrigatoriedade do
seguro privado, o qual perdurou até 1967, quando foi estatizado.

A segunda geracdo ocorreu com a estatizacdo do SAT, que também foi denominada
de estatizacdo do passivo social do meio ambiente do trabalho, que afastou das empresas a
responsabilizacdo acidentéaria (segurados e dependentes), transferindo-a ao Seguro Social
(antigo Instituto Nacional da Previdéncia Social - INPS), e relativamente aos empregados.
Estatizou-se 0 SAT e instituiu-se o risco social a partir da Lei 5.316 de 1967. Pelo principio
da solidariedade, aplicava-se o pressuposto de que todos os membros da sociedade, e nédo
exclusivamente o empregado ou a empresa, deveriam suportar as contingéncias sociais que
eventualmente viessem a atingir o trabalhador acidentado, independentemente da existéncia
de culpa da empresa. Essa fase encerrou-se com o advento do FAP e Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario (NTEP) (Oliveira, 2017).
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A terceira geracdo teve inicio com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, no
artigo 7°, XXVII, quando determinou que o seguro contra acidentes do trabalho ficasse a
cargo do empregador. A Previdéncia Social tornou-se gestora dos beneficios previstos na
legislacdo previdenciaria, nos termos do artigo 201 da Constituicdo Federal. Porém, a fonte de
custeio para pagamento dos beneficios decorrentes de acidente do trabalho passou a ser feita
exclusivamente pelo empregador. Para Oliveira (2017), o simbolo dessa 3% geracdo foi
instituido pelo FAP e 0 NTEP em 2007, que avancaram no sentido de promover a gestdo de
desempenho da salde e seguranca do trabalhador.

No enfoque deste trabalho, é essencial destacar que o pagamento do RAT, atual
nomenclatura do seguro de acidente do trabalho, pelo empregador assegura o recebimento dos
beneficios acidentarios pelo trabalhador acidentado, mas ndo ocorre o mencionado bis in idem
deste sobre o pagamento de indenizacdo civil de natureza objetiva. Nesse sentido, assevera

Sebastido Geraldo de Oliveira:

[...] o seguro de acidente do trabalho no Brasil ndo tem natureza juridica nem conteldo de seguro
propriamente dito. Apesar da denominagdo, s6 garante um beneficio estrito de cunho alimentar. Sua
regulamentacdo ndo contempla indenizacdo alguma, nem determina reparacdo dos prejuizos sofridos;
apenas concede beneficios previdenciarios para garantir a sobrevivéncia da vitima e seus dependentes,
como ocorre com todos 0s demais segurados da Previdéncia Social (Oliveira, S., 2009, p. 122).

As aliquotas de financiamento do RAT variam de 1, 2 e 3% e incidem sobre a
remuneracao paga aos seus empregados e trabalhadores avulsos. As relagdes das aliquotas do
RAT variam dependendo do ramo de atividade do empreendimento, ou seja, com 0 seu tipo
predominante de atividade econdmica (CNAE), sendo que esta € preestabelecidas por forca de
lei por meio do Anexo V (Relacdo de atividades preponderantes e correspondentes graus de
risco) da Lei n° 6.957 de 9 de setembro de 2009. E importante destacar que as aliquotas
citadas anteriormente sdo pagas independentemente da qualidade do ambiente de trabalho
promovido pela empresa aos seus empregados. Dessa forma, constata-se que, apesar do
investimento tecnoldgico e educacional em salde e seguranca do trabalhador que determinada
empresa promova em seu sitio, ela pagard a mesma aliquota de outra empresa que ndo faca
investimento algum dentro do mesmo ramo de atividade econdmica (Vendrame & Graga,
2009).

Tal situacdo, no entendimento de Vendrame e Graca (2009), gera desmotivacao para o
empregador em investir na melhoria do ambiente de trabalho e na promoc¢do da saude do
trabalhador, pois ndo ha, no ponto de vista governamental, incentivo tributario algum que vise

favorecer o empregador que, proativamente, adote medidas de saude e seguranca do trabalho,



buscando um diferencial competitivo no mercado, devido & competente gestdo da
acidentalidade na organizagao.

O FAP, tema que serd abordado com mais profundidade nos préximos tépicos, busca
corrigir essa distor¢do, pois com a sua aplicacdo podera ocorrer reducdo de até 50% ou
aumento de até 100%, em razdo do desempenho da empresa em relacdo as demais que fazem

parte do respectivo grupo de atividade econdmica.

2.4.4 Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE)

Oliveira, P. (2009) salienta que a empresa tem duas facetas existenciais, uma
individual, dada pela prépria personalidade juridica que representa a si mesmo segundo 0 seu
registro de nascimento (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ); e outra faceta coletiva,
caracterizada pela roupagem econdmica que representa a todos, dada pela CNAE a qual
pertence o CNPJ. Quando se refere a vocacao socioecondmica de uma empresa e dizer onde
ela se encaixa e afirmar o CNAE, presume-se a forma segundo a qual esta empresa atende a
sua razdo de ser, ou seja, tem-se em consideracdo essa dupla personalidade sob os prismas
individuais da fisiologia da empresa, de um lado, e da Sociologia entre as empresas do
segmento econdmico, de outro.

O Brasil, como signatario da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), em alinhamento
estratégico a insercdo comercial na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), adota na
integra a classificacdo por intermédio da CNAE, definida pela Comissdo Nacional de
Classificacdo de Atividades Econdmicas (CONCLA). Assim, a atividade econdmica assume
uma roupagem taxativa, por meio da padronizacdo internacional, e entre outras funcdes revela
mecanismo semelhante para controle e tributacdo de fluxos patrimoniais, desta feita com
énfase na pessoa juridica, empresa, como unidade econdmica de um modo de producéo:
capitalista (Oliveira, P., 2009).

2.5 O Fator Acidentéario de Prevencéo (FAP)

Sob a dtica tributaria da promocdo da salde e seguranca do trabalhador, fez-se
necessario, por forca do artigo 10 da Lei n° 10.666 de 8 de maio de 2003, estimular a
concorréncia de livre mercado também quanto as praticas prevencionistas, em especial
aquelas relacionadas a redugdo dos acidentes do trabalho, a doencas do trabalho e

afastamentos temporarios ou definitivos por incapacidade laborais. Essa agdo buscou
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estabelecer e implementar o principio do incentivo bonus&malus que privilegiasse ou
penalizasse as empresas, dentro do mesmo grupo econdmico, de modo isondOmico. Apesar de
a lei prescrever que as aliquotas do RAT, por empresas, poderiam ser reduzidas a metade ou
até dobrar, de acordo com os indices de frequéncia, gravidade e custo, nenhuma metodologia
foi proposta até o advento da Lein. 11.430 de 26 de dezembro de 2006 (Oliveira, P., 2009).

Oliveira, P. (2009) acrescenta que tal medida ndo era novidade no ordenamento
juridico nacional, pois a Lei n® 7.787/89, em seu artigo 4°, dispunha que a empresa cujo indice
de acidente do trabalho fosse superior a média do respectivo setor teria uma contribuicao
adicional de 0,9 a 1,8% para financiamento do respectivo seguro, e ainda que o indice seria
apurado em relagé@o ao trimestre anterior. Entretanto, com base na Lei n® 8.212/91, artigo 22,
8§3°, foi concedido ao Ministério da Previdéncia Social o poder de alterar o enquadramento da
empresa, com base nas estatisticas de acidentes do trabalho apuradas em inspecéo, a fim de
estimular investimentos em prevencgéo de acidentes.

Em 1998 o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS), mediante Resolucdo n°
1.101/98, aprovou a sistematica para elaboracdo de indicadores de acidente de trabalho,
descrita no anexo “Metodologia para Avaliacdo e Controle dos Acidentes de Trabalho”, com
0 objetivo de identificar, avaliar e controlar os setores que receberiam mais atencdo do
governo para fins de prevencdo e fiscalizacdo, bem como as atividades econdmicas de
elevados riscos laborais. Todavia, nenhuma dessas disposi¢fes foi implementada, em face,
sobretudo, da auséncia de bases sélidas que pudessem aferir, com seguranca, as realidades
ambientais das empresas, principalmente por se basear nos acidentes notificados por meio da
Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT), o que poderia eventualmente penalizar as
empresas cumpridoras da obrigacdo de notificar e, ao contrario, beneficiar aquelas
sonegadoras dessa notificacdo acidentaria obrigatoria.

O FAP é o valor, dentro de um intervalo continuo e fechado [0,5000; 2,000], que
multiplica as aliquotas de financiamento do RAT, as quais variam 1, 2 e 3%, dependendo do
risco definido para cada grupo econémico; e incide posteriormente sobre a remuneracao paga
aos empregados e trabalhadores avulsos (Oliveira, P., 2009).

Oliveira, P. (2009) explica que o FAP é determinado pela inter-relacdo de trés fatores
que constituem os indices de frequéncia, de gravidade e de custo, adotando como base uma
mesma CNAE. O FAP assumira o maximo valor de 2,0000 se o resultado (interacdo dos trés
indices) for maior que o limite superior da distribuicdo dos resultados de todas empresas

daquele mesmo grupo econémico de empresas; e assumira o valor minimo 0,5000 se esse



resultado for menor que o limite inferior dessa mesma distribuicdo. Os demais pontos
existentes entre esses dois pontos limitrofes da distribuicdo serdo obtidos por célculos de
interpolacdo linear simples entre as demais empresas que constituem o referido grupo
econdmico de empresas.

Quanto a formula de célculo dos respectivos indices de frequéncia, gravidade e custo
que sdo utilizados para determinar o FAP, é importante destacar que estes foram atualizados
com as alteracOes estabelecidas pela Resolugdo Conselho Nacional de Previdéncia (CNP) n°
1.329 de 25 de abril de 2017. O detalhamento das férmulas bem como os fatores que séo
considerados para os indices de frequéncia, gravidade e custo estdo no Anexo A desta
pesquisa (Brasil, 2017c).

Apo6s o calculo dos indices de frequéncia, de gravidade e de custo sdo atribuidos os
percentis de ordem para os estabelecimentos, por classe de atividade econémica, para cada um
desses indices. Dessa forma, o estabelecimento com menor indice de frequéncia em uma
CNAE recebe o menor percentual (0%), enquanto o estabelecimento com maior frequéncia
acidentaria recebe o maior percentual (100%). O percentil é calculado com os dados
ordenados (Nordem) de forma ascendente (Brasil, 2017b).

O percentil de ordem para cada um desses indices para os estabelecimentos dessa

subclasse é dado pela formula: Percentil = 100 x (Nordem - 1) / (n - 1), sendo:

n = nimero de estabelecimentos na CNAE subclasse, com todos 0s insumos
necessarios ao calculo do FAP;
Nordem = posicdo do indice no ordenamento do estabelecimento na CNAE

subclasse.

Em regra, o estabelecimento que ndo apresentar, no periodo-base de calculo do FAP,
beneficios das espécies de natureza acidentaria (B91 - Auxilio-doenca por acidente de
trabalho, B92 - Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho, B93 - Pensdo por morte
por acidente de trabalho e B94 - Auxilio-acidente por acidente de trabalho)
independentemente se decorrentes de agravamento do mesmo evento e CATSs de 6bito para as
quais ndo houve a concessdo de B93 - Pensdo por morte por acidente de trabalho, excetuados
também em todos os casos 0s decorrentes de acidente de trajeto, assim identificados por meio
da CAT ou por meio de outro instrumento que vier a substitui-la, seus indices de frequéncia,

gravidade e custo serdo nulos e o FAP sera igual a 0,5000, por defini¢do (Brasil, 2017a).
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A partir dos percentis de ordem é criado um indice composto, atribuindo ponderagdes
aos percentis de ordem de cada indice. O critério das ponderacGes para a criacdo do indice
composto busca dar o peso maior para a gravidade (0,50), de modo que 0s eventos morte e
invalidez tenham mais influéncia no indice composto. A frequéncia recebe o segundo maior
peso (0,35), garantindo que a frequéncia da acidentalidade também seja relevante para a
definicdo do indice composto. Por Gltimo, o menor peso (0,15) é atribuido ao custo. Desse
modo, o custo que a concessdo dos beneficios representa faz parte do indice composto, mas
sem se sobrepor a frequéncia e a gravidade. Entende-se que o elemento mais importante,
preservado o equilibrio financeiro, é dar peso ao custo social da acidentalidade. Assim, a
morte ou a invalidez de um segurado que recebe um beneficio de menor valor ndo pesaréa
muito menos que a morte ou a invalidez de um trabalhador que recebe um beneficio de maior
valor (Brasil, 2017b).

O indice composto calculado para cada estabelecimento é multiplicado por 0,02 para a
distribuicdo dos estabelecimentos dentro de determinada CNAE, variando de 0,0000 a 2,0000.
Os valores de IC inferiores a 0,5000 receberdo, por definicdo, o valor de 0,5000, que € 0
menor FAP. Esse dispositivo é aplicado aos valores FAP processados a partir de 2010. A
formula para o calculo do indice composto (IC) Brasil, 2017b) é: {IC = (0,50 x percentil de
ordem de gravidade + 0,35 x percentil de ordem de frequéncia + 0,15 x percentil de ordem de
custo) x 0,02}.

Todos esses calculos sdo apurados e desenvolvidos em conjunto pela Receita Federal e
a Previdéncia Social. Como regra, o valor do FAP do préximo ano € divulgado no final do
més de setembro do ano anterior, tendo como base os dados dos dois anos anteriores ao ano
da divulgacdo. Como exemplo, tem-se a Figura 1: o FAP 2019 foi disponibilizado em 27 de
setembro de 2018 tendo como ano-base de dados para calculo os registros dos anos de 2016 e
2017.

Figura 1 — Simulacé&o do célculo do FAP 2019
FAP 2019 = Resultado de 2016 + 2017

p - D - D -
| J
L

FAP 2019

Fonte: figura elaborada pelo autor.



Apos a divulgacdo das relacdes dos percentis de frequéncia, gravidade e custo, por

CNAE, inicia-se a contagem de tempo para processamento e julgamento das eventuais

contestacbes e recursos apresentados pelas empresas em face dos indices FAP a elas
atribuido. O FAP 2019 foi divulgado pela Portaria n° 409, de 20 de setembro de 2018.
Destaca-se que nessa divulgacdo sdo listados os percentis de frequéncia, gravidade e custo de
cada CNAE (Brasil, 2017b).

Santana (2005) entende o FAP como um avango por se pautar em critérios cientificos
transparentes que permitem a reducdo das aliquotas quando houver efetiva melhoria das
condicbes de trabalno e salude para os trabalhadores e, consequentemente, da
morbimortalidade entre os trabalhadores, ou seja, da presenca de determinado tipo de doenca
entre 0 grupo. Prevendo a reducdo da aliquota com a melhoria das condi¢des de saude dos
trabalhadores, o FAP podera contribuir para efetiva atuacéo dos empregadores na prevencao.

Destaca-se, com base nas informacdes disponibilizadas pela Previdéncia Social e
Receita Federal, que nos ultimos anos, conforme Tabela 1 a seguir, o percentual de
empreendimento que estdo na faixa do bénus € bem maior que 0s que estdo na faixa do énus.
Salienta-se que esses valores foram apurados sobre o conjunto de todos os tipos de CNAE,
ndo sendo possivel, nesse caso, avaliar o cenario especifico da industria cimenteira (Brasil,
2018).

O percentual de estabelecimentos no universo geral de CNPJ que estdo na faixa do

bonus esta representado na Tabela 1:

Tabela 1 — Estabelecimentos na faixa do bonus entre o universo geral de CNPJ

FAP Percentual de estabelecimentos na faixa Universos de estabelecimentos (CNPJ)
do bénus (FAP < 1,0000)

2016 85%

2017 86% 3.563.738

2018 91% 3.446.995

2019 91,98% 3.425.832

Fonte: tabela elaborada pelo autor, com base nos dados do site da Previdéncia Social.
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2.5.1 Novas mudangas no FAP: ano 2017

Desde a criagdo do FAP suas regras e critérios sofreram algumas alteracBes no
decorrer dos anos, mais significativas no ano de 2017. Com a publicagdo da Resolugcdo CNP
n® 1.329, de 25 de abril de 2017, registraram-se alteracGes na metodologia de calculo bem
como outras providéncias. Entre elas sobressaem-se as principais, que tém mais relagdo com o
objetivo da pesquisa. O Quadro 1 apresenta as alteracGes que afetaram o célculo do indice de

frequéncia.

Quadro 1 — Mudangas nas variaveis que compdem a férmula do indice de frequéncia - (FAP-2017)

Antes Depois

a. Férmula anterior: b. Nova formula:

indice de frequéncia = nimero de acidentes | indice de frequéncia = ((nimero de beneficios
registrados em cada empresa, mais os beneficios que | acidentarios (B91, B92, B93 e B94) acrescido do
entraram sem CAT vinculada, por nexo técnico / | nimero de CATSs de dbito para as quais ndo houve a
numero médio de vinculos x 1.000 (mil). concessdo de B93 - Pensdo por morte por acidente de
trabalho, por estabelecimento, excetuadas as
decorrentes de trajeto, assim identificados por meio da
CAT ou por meio de outro instrumento que vier a
substitui-la) / ndmero médio de vinculos do
estabelecimento)) x 1.000 (mil).

Fonte: Brasil (2017c, 27 de abril). Resolugdo CNP n° 1.329, de 25 de abril de 2017. Alterar a metodologia de
célculo prevista no Anexo da Resolu¢do MPS/CNPS n° 1.316, de 31 de maio de 2010, que passa a vigorar nos
termos do anexo desta Resolucdo, e das outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Recuperado de:
http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/72/MF-CNP/2017/1329.htm.

Constata-se nessa alteracdo a mudanca do foco para os acidentes que geram direito ao
recebimento do beneficio acidentario pelos assegurados, desvinculando-se mais da CAT e
suas possiveis omissdes de registro. Enfatiza-se, porém, que tal alteracdo ndo eliminou a
obrigatoriedade de comunicacdo da CAT, ainda em vigor conforme artigo 22 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991 (Brasil, 1991b).

Foram excluidos também dos célculos do FAP os acidentes de trabalho sem concesséo
de beneficios previdenciarios: B91 - Auxilio-doenca por acidente de trabalho; B92 -
Aposentadoria por Invalidez por acidente de trabalho; e B94 - Auxilio-acidente por acidente
de trabalho, independentemente se decorrentes de agravamento do mesmo evento; exceto

acidentes que resultarem em obito.
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Os critérios do FAP sdo aplicados entre as empresas de mesma classe, conforme
CNAE, portanto, tal consideracdo apenas unifica a fonte de informagdes de registros e exclui
eventual erro devido as omissGes na comunicacdo da CAT por algumas empresas, em
contraposicdo a outras que corretamente comunicam todos os acidentes, conforme legislacao
especifica, por meio da CAT.

O Quadro 2 aborda a exclusdo dos acidentes de trajeto da base de célculo do FAP.

Quadro 2 — Exclusao dos acidentes de trajeto da base de calculo do FAP - 2017

Antes Depois
Os acidentes de trajeto eram considerados no calculo do | Os acidentes de trajeto foram excluidos da base de
FAP como os demais registros de acidentes tipicos. calculo do FAP.

Fonte: Brasil (2017c, 27 de abril). Resolugdo CNP n° 1.329, de 25 de abril de 2017. Alterar a metodologia de
célculo prevista no Anexo da Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316, de 31 de maio de 2010, que passa a vigorar nos
termos do anexo desta Resolucdo, e das outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Recuperado de:
http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/72/MF-CNP/2017/1329.htm..

Assevera-se que a exclusdo do acidente de trajeto dos critérios do FAP ndo suprime
outros direitos decorrentes desse tipo de acidente. Segundo a ATA de Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional de Previdéncia Social — CNPS de 17 de novembro de 2016, tem-se a

seguinte justificativa para a excluséo:

Em relacdo ao item exclusdo dos acidentes de trajeto, a CNI, assim como os demais empregadores,
entende que ndo cabe a sua inclusdo no célculo do FAP, pois o FAP tem uma caracteristica de
prevencdo, e tem o escopo dirigido ao ambiente de trabalho da empresa, portanto, a responsabilidade
naquilo que a empresa tem legalmente ou aquilo que é acordado em convengdes e acordos coletivos
dentro do ambiente do trabalho. O que externa ao ambiente da empresa seja estrada, algo nesse sentido
é causado por terceiros e a empresa ndo tem como assumir essa responsabilidade que estaria de uma
forma inapropriada sendo computado atualmente no calculo do FAP (CNPS, 2016).

O Quadro 3 mostra as alteragdes nos critérios de bonificacdo do FAP menor que 1,000

para 0s casos de morte ou invalidez.

Quadro 3 — Mudanga nos critérios do bloqueio de bonificagdo do FAP < 1,0000 por morte ou invalidez

Antes Depois

O bloqueio da bonificacdo era estendido aos dois | O blogueio de bonificacdo por morte ou invalidez
anos do periodo-base, gerando logicamente uma | somente serd considerado no primeiro ano do periodo-

repercussdo no FAP por dois anos consecutivos. base em gue efetivamente ocorreu o acidente.

Fonte: Brasil (2017c, 27 de abril). Resolugdo CNP n° 1.329, de 25 de abril de 2017. Alterar a metodologia de
célculo prevista no Anexo da Resolu¢do MPS/CNPS n° 1.316, de 31 de maio de 2010, que passa a vigorar nos
termos do anexo desta Resolucdo, e das outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Recuperado de:
http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/72/MF-CNP/2017/1329.htm.

Permaneceu o blogueio da bonificacdo para as empresas com FAP < 1,0000 nos casos

de rotatividade acima de 75%, consideradas apenas as rescisdes sem justa causa, por iniciativa
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da empresa, inclusive rescisdo antecipada do contrato a termo; e as rescisées por término do
contrato a termo.

Com essa modificacdo a empresa perde a prerrogativa de promover o eventual
desbloqueio. Segundo item 3.4 do Anexo da Resolugdo CNP n° 1.329 de 25 de abril de 2017,
“a taxa média de rotatividade faz parte do modelo do FAP para evitar que os estabelecimentos
que mantém por mais tempo os seus trabalhadores sejam prejudicados por assumirem toda a
acidentalidade” (Brasil, 2017c).

O Quadro 4 traz as alteracdes nos critérios de reducdo do FAP calculado na faixa de

penalizacao “Malus” de 25 para 15%.

Quadro 4 — Exclusio da reduc¢io em 25% do FAP calculado na faixa de penalizacio “Malus”

Antes Depois

Anteriormente o FAP entre 1,0000 e 2,0000 tinha | Entretanto, como regra de transicdo terd em 2018 a
uma reducdo (bonificacdo) de 25% do valor com | reducdo de apenas 15% e, no ano seguinte (2019), a
objetivo de amenizar a penalidade. extincdo completa dessa honificacdo.

Fonte: Brasil (2017c, 27 de abril). Resolugdo CNP n° 1.329, de 25 de abril de 2017. Alterar a metodologia de
célculo prevista no Anexo da Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316, de 31 de maio de 2010, que passa a vigorar nos
termos do anexo desta Resolucdo, e das outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Recuperado de:
http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/72/MF-CNP/2017/1329.htm.

A exclusdo da reducéo sera gradativa em 2018 com apenas 15% de bonificacdo e em

2019 sera completamente extinta.

2.5.2 Nexo Técnico Previdenciario (NTEP)

O NTEP tornou-se Lei n° 11.430 em dezembro de 2006, sendo regulamentado pelo
Decreto 6.042 de 12 de fevereiro de 2007, e entrou em vigor no dia 1° de abril daquele mesmo
ano (Brasil, 2007).

O NTEP foi estabelecido com base em matriz criada a partir do banco de dados da
Previdéncia Social, sendo que a andlise desses dados demonstrou associacBes estatisticas
entre ramos de atividade econémica de vinculo de trabalhadores e doencas responsaveis por
incapacidade para o trabalho superior a 15 dias. Silva-Junior, Souza, Almeida & Morrone
(2012) realizaram comparacfes dos registros da Previdéncia Social antes e depois da
implantacdo do NTEP e apuraram o aumento no numero de notificacBes dos acidentes de
trabalho (tipico, trajeto ou doenca ocupacional) da ordem de 45,9% entre 2006 e 2008. O
aumento gerado foi associado basicamente aos registros sem emissdo de CAT (86%), além do
incremento em 152% da concessdo de beneficios auxilio-doenca acidentarios e decréscimo de

17% de auxilio-doenga previdenciério. Segundo esses pesquisadores, 0 NTEP mostrou-se
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uma ferramenta modificadora do perfil da concessdo de beneficios previdenciérios, aléem de
um elemento de combate as subnotificagcbes de agravos ocupacionais.

O NTEP busca, a partir do cruzamento das informagdes do cddigo da Classificacdo
Internacional de Doengas (CID-10) e da classe da CNAE, indicar a existéncia de uma relagéo
entre a eventual lesdo ou agravo do trabalhador e a atividade por ele desenvolvida na empresa.
A aplicacdo do NTEP estd embasada em estudos cientificos alinhados com os fundamentos da
Estatistica e Epidemiologia. Com o advento do NTEP a Medicina pericial do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) ganhou uma importante ferramenta para auxiliar suas
analises e buscar uma conclusdo sobre a natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se
de natureza previdenciaria ou acidentéria (Oliveira, P., 2009).

No estudo desenvolvido por Almeida e Barbosa-Branco (2011), constatou-se que 0
Brasil apresentou, em 2008, ano seguinte a entrada em vigor do NTEP, baixas taxas de
prevaléncia dos beneficios por incapacidade temporaria para o trabalho de natureza
acidentaria quando comparados com paises desenvolvidos. Afirmaram ainda que mesmo com
0s avancos registrados apos 2007, ainda terd uma longa jornada, principalmente em relacdo ao
estabelecimento do nexo entre o trabalho e o agravo por doengas.

De acordo com Silva-Junior et al. (2012), o NTEP foi implementado nos sistemas
informatizados do INSS para concessdo de beneficios. E de imediato provocou uma mudanca
radical no perfil da concessdo de auxilios-doenca de natureza acidentaria, registrando
incremento da ordem de 152%. Esse valor permite considerar a hipotese de que havia real
mascaramento na notificacdo de acidentes e doencas do trabalho pelas empresas.

Como destacado por Matos e Hostensky (2016), o NTEP é aplicavel quando se
verifica significancia estatistica entre a atividade-fim da empresa (CNAE) e um rol de
doencas. A lista C do Decreto n° 6.957 de 9/9/2009 relaciona as doencas conforme a atividade

da empresa. E estabelecido no artigo 337 §3° do referido decreto:

Considera-se estabelecido o nexo entre o trabalho e o agravo quando se verificar nexo técnico
epidemiolégico entre a atividade da empresa e a entidade mérbida motivadora da incapacidade,
elencada na Classificacdo Internacional de Doencas - CID em conformidade com o disposto na Lista C
do Anexo Il deste Regulamento (Brasil, 2009).

Forti (2011) assevera que se uma doenca € estatisticamente mais frequente em uma
categoria profissional, ela passa a ser considerada peculiar a esse grupo de trabalhadores,

presumindo-se que o quadro clinico teve causa ou agravamento pelo trabalho.
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A metodologia de caracterizacdo da natureza acidentaria (NTEP) possibilitou ao
processo de concessdo de beneficio uma nova opgdo para estabelecimento de nexo técnico
entre trabalho/atividade econ6mica e agravo, porém sem excluir a validade da emissdo da
CAT (Almeida & Barbosa-Branco, 2011).

Destaca-se que o NTEP é um componente da taxa de frequéncia do FAP, conforme
abordado em tépico especifico da composi¢cdo do FAP. Dessa forma, o beneficio acidentério
previdenciario sera concedido por presuncdo epidemiolégica, o que implica a andlise e
cruzamento da doenca contada pelo médico e classificada no CID-10 com a atividade
economica identificada na CNAE (Vendrame & Graga, 2009).

Corréa (2005), por sua vez, defende a implementacdo do FAP e o NTEP como um
avanco social e governamental que propde seguir critérios epidemioldgicos quantitativos
baseados na unificacdo de informacgdes pela vinculacdo de bases de dados oficiais que ja
existiam e ndo eram utilizadas para tal fim. Pois foi proposta a unido de informacdes dos
diversos sistemas de: Arrecadacdo e Beneficios da Previdéncia Social; Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS); Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);
Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF); e Classificacdo Internacional de Doencgas (CID).

O NTEP torna evidente o adoecimento no interior das empresas e desnuda
principalmente os setores de servigo, que, até entdo, apresentavam baixo registro de doencas
profissionais e do trabalho (Todeschini, Lino & Melo, 2012). Essa mudanca aumenta a
acuracidade do reconhecimento do adoecimento e colabora para o combate a subnotificacdo
em todos os setores econdémicos. Esse tipo de abordagem de gestdo contribui para uma agéo
mais ativa do governo no campo da fiscalizacdo e da normatizacdo, promovendo o

aprofundamento da cultura da prevencéo.

2.6 Principios da regulamentacéo de incentivos governamentais

Os incentivos governamentais para promoc¢do da SST sdo compreendidos como
iniciativas que exploram as diferencas entre os desempenhos organizacionais entre as
organizagdes com vistas a proporcionar vantagem (bdnus) ou desvantagem (6nus) as
empresas integrantes do mesmo CNAE, sempre com o intuito de estimular e proporcionar a
melhoria da SST. Um dos pontos-chave da eficacia desse incentivo € a percep¢do que 0S
membros da alta administracdo tém sobre o custo das aliquotas de recolhimento da

combinagdo RAT x FAP para suas organizacgdes (Silva & Fischer, 2008).



Silva e Fischer (2008, p. 14) desenvolveram uma pesquisa cuja pergunta fundamental
é: “quais incentivos governamentais, se implementados, seriam 0s mais promissores para
influenciar a alta administragdo das organizagdes na melhoria da SST?”. Nesse contexto, eles
entrevistaram membros da alta administracdo de cinco companhias que operam 11 terminais
maritimos para granéis liquidos no Brasil. Como um dos resultados o FAP foi considerado um
promissor incentivo na forma de flexibilizagdo das aliquotas de recolhimento do RAT,
influenciando as decisbes para melhoria do desempenho da SST. Também foi indicado como
instrumento preferencial, pois permite reduzir custos diretamente sobre a folha de pagamento
e essa reducdo acaba sendo vista como ganho real e como retorno do investimento realizado
em SST.

A regulamentacdo de incentivos pelos governos, como apregoam Pfeifenberger & Tye
(1995), é frequentemente mencionada na desregulamentacdo de tributos e no aumento de
concorréncia, podendo, a partir desta, criar estruturas de recompensas e penalidades,
semelhante as pressdes registradas em mercados competitivos, pois a concorréncia, sempre
que possivel, continua sendo o melhor incentivo.

A experiéncia na regulamentacéo e desenvolvimento de mecanismo de funcionamento
de incentivo sugere quatro principios basicos, 0s quais devem ser observados no
desenvolvimento e implementacdo destes. Tais mecanismos de funcionamento devem ser
simples, fornecer a motivacdo adequada, ser justo e ter poder de permanéncia. Em geral, as
falhas desses mecanismos de incentivo ocorrem quando se observa a violagdo de um ou mais
desses principios (Pfeifenberger & Tye, 1995).

Pfeifenberger & Tye (1995) discorrem sobre como os principios basicos interagem
com a adequada regulamentacdo e desenvolvimento do mecanismo de regulamentacdo e

incentivo governamental:

a) Principio da simplicidade: os incentivos devem ser simples e descomplicados,
reduzindo assim a burocracia ao minimo. Devem ser claros, pois objetivos ambiguos
afetam as organizacbes de tal forma que elas ndo implementam as iniciativas
direcionadas, as quais supostamente deveriam ser facilitadas.

Os incentivos devem ser diretos e compreensiveis, ja que a franqueza e a compreensao
sdo ingredientes importantes na gestdo de incentivo, pois assim 0s receptores de
incentivos se adaptardo mais facilmente ao mesmo mecanismo. Dessa forma, somente
se 0 regulado compreender o mecanismo este podera responder adequadamente e

cumprir os objetivos da regulagdo. Em contrapartida, uma sistemética de incentivo



b)

d)
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simples e claro também é vantajosa para o0 governo, pois se 0 padrdo de regulagdo nao
for ambiguo sera mais facil controlar as empresas, evitando diferentes interpretacdes.
A clareza e a compreensdo dos incentivos parecem ser evidentes ou até mesmo
requisitos triviais da regulamentacdo. Na realidade, esses requisitos sao
frequentemente ignorados. Se um mecanismo se enquadra bem as abordagens
regulatorias existentes que se aplicam a outros aspectos do desempenho da utilidade,
as chances de aceitacdo geralmente aumentam (Cavalluzzo & Ittner, 2004; Heine,
2013; Pfeifenberger & Tye, 1995);
Principio da motivagdo adequada: os incentivos devem fornecer motivagdes de custo
apropriadas por meio de medidas de redugdo de risco e reducdo de custos, a fim de
atrair as empresas (Heine, 2013; Pfeifenberger & Tye, 1995).
Conforme Pfeifenberger & Tye (1995), para que um mecanismo de incentivo possa
proporcionar motivacdo adequada para reducdo de custos ou aumento de desempenho,
ele deve se relacionar aos objetivos de uma empresa bem como estar vinculado de
perto aos elementos que de fato estdo sujeitos ao controle gerencial. Para conseguir
iS50, 0s mecanismos de incentivo devem:
e Distinguir adequadamente entre fatores internos e externos do controle de uma
empresa;
e gerar feedback razoavelmente rapido para orientar o gerenciamento e fornecer a
motivacao necessaria em tempo habil;
Principio da justica: os incentivos devem ser imparciais e ndo tendenciosos, buscando
estabelecer uma relacdo ganha-ganha entre as partes interessadas. Mecanismos
Carrot-and-stick (b6nus&6nus) sdo exemplos que buscam estabelecer justica entre as
partes envolvidas (Heine, 2013; Pfeifenberger & Tye, 1995);
Principio da permanéncia: os incentivos devem permanecer por periodo relativamente
longo. Isso pode ser alcangado com metas claras de incentivo e politicas consistentes,
identificando possiveis dificuldades e enfrentando-as antes que 0s incentivos sejam
implementados. Outros obstaculos, tais como oportunidades limitadas para inovacao,
incertezas quanto a permanéncia dos incentivos por um periodo adequado e fundos
limitados, reduzem os esforcos por parte das empresas para promover mudancas
tecnoldgicas (Pfeifenberger & Tye, 1995; Nemet, 2009).



Silva e Fischer (2008) realcam que a regulamentacdo e adocdo de incentivos
governamentais para promocdo da SST oferece a oportunidade de compensar lacunas
deixadas pela forma tradicional de regulamentacdo e também a possibilidade de estimular
melhorias tecnoldgicas e inovacdes de maneira muito mais eficaz que a regulamentagéo
convencional, podendo encorajar o alcance de resultados, além do alcance da norma e

legislacéo especifica e numa melhor inter-relacdo custo-beneficio para o Estado.

2.7 Praéticas similares de incentivos em outros paises

Os governos possuem dois amplos meios de politica publica para promover a
prevencdo de acidentes e doencas nos locais de trabalho: a avaliagdo dos resultados obtidos
por meio dos pagamentos dos prémios de seguro de compensacdo e a aplicacdo de
regulamentos e legislacdo de SST (Tompa, Trevithick & McLeod, 2007). O seguro dos
trabalhadores fornece compensacéo a posteriori para certos tipos de perdas acarretadas pelos
trabalhadores que sofreram acidente ou doenca do trabalho. As seguradoras (publicas ou
privadas), de maneira proativa, buscam promover nas empresas iniciativas de prevencédo de
SST, vinculando os prémios de seguros de uma empresa ao seu historico de reivindicacdes de
seguros. As seguradoras permitem também varios graus de classificacdo, muitas vezes com
base no tamanho da empresa e no nivel de risco. Outra forma com que 0s governos buscam
promover as acOes preventivas de SST nas empresas € a partir da implementacdo de
regulamentos de SST e leis. Esses incentivos de prevencdo sdo criados e visam a aplicacdo do
cumprimento da regulamentacdo por intermédio de inspecdes, notificacdes e penalidades.

A pesquisa conduzida por Wright & Marsden (2002) teve como um de seus objetivos
avaliar em outros paises a eficacia dos regimes dos seguros bem como a compensacao e 0S
beneficios que poderiam motivar os empregadores a melhorarem o desempenho em SST das
empresas. Eles avaliaram e revisaram diversos sistemas de seguros de trabalhadores, em
varios paises, tais como: Canada, Estados Unidos da América, Alemanha, Australia e alguns
paises da Europa continental, como Franca, Bélgica e Italia. O estudo possibilitou observar
gue os acordos de compensacao motivam positivamente o gerenciamento de SST e, em alguns
casos, até mesmo a reabilitacao.

Ao final dos estudos, Wright & Marsden (2002) identificaram alguns fatores
relevantes na aplicacdo do sistema de compensacdo, beneficios e seguro que contribuem de

forma positiva:
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a) O custo do seguro precisa ser percebido como alto em termos absolutos, ou seja,
potenciais geradores de economias. Observou-se, pelo estudo, que as taxas superiores
a 1 ou 2% da folha de pagamento demonstram mais motivacdo dos empregadores;

b) quando a tarifa média excede 3% da folha de pagamento, observa-se que 0s
empregadores buscam com mais empenho a reducgéo do custo do seguro;

c) o valor do desconto e/ou aumento pode ser percebido como vantajoso em termos
absolutos ou em relagdo ao volume de negécios/ lucro das empresas - pelo menos 25%
do prémio normal;

d) as penalidades e descontos precisam ser recebidos dentro do periodo de um a trés anos
para melhor influenciar as empresas;

e) grande variacdo da tarifa de um ano a outro pode gerar preocupagdo comercial para as
empresas;

f) longo atraso entre a exposicdo a perigos e a ocorréncia de efeitos nocivos, como
doencas latentes, pode quebrar o vinculo entre a seguranca atual e a gestdo da salude e

0s incentivos baseados em prémios.

Com base nesses fatores apresentados por Wright & Marsden (2002), a European
Agency for Safety and Health at Work registra, no resumo do workshop organizado pela
Agéncia em 2004, que os incentivos econdmicos ndo podem substituir a regulamentacao
tradicional. No entanto, eles desempenham importante papel como complemento, que quando
aplicado pode motivar as empresas a irem além do que exige a regulamentacéo tradicional de
seguranca e saude (European Agency for Safety abd Health at Work, EU-OSHA, 2017).

Para Dorman (2000), a aplicacdo de incentivos econdmicos de recompensa ou
punicdo, vinculado aos registros de acidentes e doencas do trabalho, €, para as empresas,
importante instrumento pelo qual apresentam a sociedade um custo econémico visivel,
referente aos perigos do trabalho. De alguma forma, os incentivos despertam a atencdo das
empresas para 0 tema e geram incentivos para elas buscarem meios mais econémicos de
melhorar as condic6es de trabalho, seguranca e satde.

Estudo desenvolvido por Elsler & Eeckelaert (2010) buscou avaliar os fatores que
influenciam a transferéncia das sistematicas de incentivos econdémicos de SST entre paises-
membros da Unido Europeia. Constatou-se que existem exemplos de incentivos econdmicos
na maioria dos Estados-Membros e que alguns paises implementam diversos tipos de

incentivos econdmicos como um instrumento macroeconémico para melhorar a qualidade das



condicdes de trabalho. Quase todos os maiores Estados-Membros da Unido Europeia (EU),
exceto o Reino Unido, sdo bastante ativos na oferta de incentivos econdémicos. A Franga, a
Alemanha, a Italia, a Espanha e a Poldnia oferecem vérios incentivos por meio do seu sistema
de seguro publico, sendo, muitas vezes, ndo apenas variaches de prémios de seguros, mas
também programas de subsidio para investimentos especificos em SST. Dos Paises-Membros
menores, a Bélgica, a Finlandia e os Paises Baixos sdo 0s mais ativos, demonstrando que
também sdo possiveis 0s incentivos econdmicos nos sistemas privados de seguro de acidentes.
Ainda, esses autores informam que 0s incentivos baseados em seguros sao bastante comuns
na Europa, mas que em alguns paises eles ndo existem (Dinamarca, Estdnia, Grécia, Suécia e
Reino Unido), enquanto os esquemas de subsidio sdo usados em quase todos os Estados-
Membros. Também é evidente que alguns paises sem incentivos de seguros oferecem, como
uma espécie de compensacdo, mais esquemas de subsidios publicos, como, por exemplo, a
Dinamarca.

Alguns sistemas de compensacdo aplicam critérios e regras basicas no célculo da
tarifacdo com base no grau de risco, ou seja, a taxa de riscos varia pelo tipo de atividade
econémica desenvolvida pela empresa (Todeschini & Codo, 2009). Nesse caso, tem-se a
cobrancga da taxa minima e maxima (tarifacdo coletiva). A tarifacdo coletiva ocorre dentro de
regras preestabelecidas, tendo como referéncia os grupos de classificacdo de atividade
econémica adotada por cada pais. A tarifacdo coletiva é sempre o ponto de partida da
cobranca do seguro de compensacdo das empresas, conhecido no Brasil como seguro de
acidente do trabalho.

Na maioria dos paises registra-se o desdobramento no sistema da tarifacdo em coletiva
e individual, esta ultima também denominada bénus&malus. Na tarifacdo individual, apos a
observacdo da tarifa coletiva, as empresas que apresentam a reducdo da acidentalidade séo
recompensadas com descontos na tributacdo. Inversamente, no caso das empresas que
registram aumento da acidentalidade, elas sdo punidas com o aumento da tributacdo. No caso
da tarifacdo individual, a variacdo ocorre tendo como referéncia a tarifacdo coletiva para o
grupo especifico de classificacdo de atividade econdmica (Todeschini & Codo, 2009).

O Brasil iniciou a exploracdo de incentivo de recompensa ou punicdo (bdnus&malus)
na area de SST com a proposta de flexibilizacdo das aliquotas de contribuicdo destinadas ao
financiamento dos beneficios de aposentadoria especial ou daqueles concedidos em razdo do
grau de incidéncia de doencas e acidentes de trabalho decorrentes dos riscos nos ambientes de

trabalho, sendo estes acompanhados pelo FAP. Esses incentivos buscam identificar e avaliar
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as eventuais diferengas no desempenho de SST entre as organizagdes, com 0 objetivo de
promover seu proprio desenvolvimento (Silva & Fischer, 2008).

Esta pesquisa aborda as regras de aplicacdo da tarifagdo coletiva e da individual, esta
altima denominada como bdnus&6nus, ou de recompensa e punicao; e do seguro de acidente

de trabalho das empresas em outras regides do mundo, entre elas:

a) Europa: Espanha, Franca e Italia;
b) América do Sul: Argentina, Chile, Colémbia e Brasil.

2.7.1 A tarifagdo coletiva e individual do seguro de acidente de trabalho

Segundo Silva e Fischer (2008), a aplicacdo de alguns meios de recompensa ou
punicdo (b6nus&malus) para a obtencéo de resultados positivos de SST é uma pratica antiga,
em especial nas culturas capitalistas, havendo diversos registros historicos. Contudo, a
aplicacdo desse tipo de estimulo nas politicas pablicas é recente e busca motivar as
organizacbes a adotarem uma conduta que fortaleca determinados valores de interesse
publico. Portanto, a aplicacdo dessa logica na busca de incentivos pressupde que a conduta
desejada ndo passa por uma escolha natural entre os atores, necessitando da proposicao da

recompensa ou da punigdo para se alcancar resultado de interesse publico.

2.7.1.1 Espanha

O sistema de incentivo a prevencdo na Espanha permite a reducdo de contribuicdes
para contingéncias profissionais para as empresas que se distinguem das demais por meio de
investimentos quantificaveis em prevencdo de riscos ocupacionais, reducdo de acidentes de
trabalho e realizacdo de acOes efetivas na prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. As empresas devem cumprir uma série de requisitos para se qualificarem e
terem o direito ao incentivo. Esses requisitos e a apresentacdo/ processamento de pedidos
estdo estabelecidos no Decreto Real 231/2017 (Espanha, 2017).

O incentivo € um bbnus sobre as cotas pagas por contingéncias profissionais pelas
empresas no periodo de solicitacdo. Todas as empresas e trabalhadores autdbnomos que
contribuem para a Seguridade Social por contingéncias profissionais podem apresentar o

pedido de bonificacdo sem distin¢do de tamanho e atividade. O pagamento do bdnus pode ser



solicitado a cada ano, com base no baixo indice de acidentalidade registrado e nos
investimentos em prevengdo realizados em um periodo anterior ao ano de aplicacéo,
denominado periodo de observacgdo, que pode abranger até um méaximo de quatro anos civis
(Espanha, 2017).

Segundo a Asistencia Sanitario Econémica para Empleados y Obreros, Mutualidad de
Prevision Social, 93% das empresas que realizaram o pedido conseguiram obter o respectivo
incentivo no ano de 2017. O incentivo pode atingir 5% das cotas aportadas por contingéncia
profissional pelas empresas, entretanto, caso existam e sejam evidenciados 0s investimentos e
acOes preventivas complementares, o incentivo pode alcancar até 10% das cotas ou o limite
do investimento realizado. Os requisitos se aplicam a um grupo de empresas que integram o
mesmo grupo de atividade econdmica (CNAE) no periodo de observacdo (Asistencia
Sanitario Econdmica para Empleados y Obreros, Mutualidad de Prevision Social - Asepeyo,
2018).

Segundo o Anexo | do Decreto Real (2017), as empresas beneficiarias do incentivo

devem cumprir, durante o periodo de observacdo, 0s seguintes requisitos gerais:

a) Realizar investimento devidamente documentado e determinado (instalacGes,
processos ou equipamentos de prevencéo) que possam contribuir para a eliminagéo ou
reducdo dos riscos, conforme documento denominado: Declaracdo da empresa sobre a
existéncia das condicoes;

b) comprovar o cumprimento, pela empresa, dos requisitos basicos para a prevencao dos
riscos profissionais na autodeclaracdo sobre atividades de prevencao pelo empregador
ou pelo administrador / presidente do Conselho Administracdo ou pelo representante
legal da empresa, bem como pelo(s) delegado(s) de prevencao;

c) estar abaixo dos limites de sinistralidade geral e extrema (incapacidade e morte);

d) estar em dia quanto ao cumprimento de suas obrigacdes em matéria de cotizacdo na
Seguridade Social, na data de finalizacdo do prazo de prestacao da solicitacéo;

e) ndo ter sofrido penalizacdo por cometer infragdes graves (mais de duas vezes) ou
muito graves em matéria de prevencao de riscos laborais e de seguridade social;

f) para as empresas com contingéncias profissionais acima de € 5.000 durante o periodo
de observacdo, ter completado pelo menos duas das seguintes agdes (a serem

registradas na Certificacdo da Empresa):
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e Incorporacdo de recursos preventivos préprios (trabalhadores designados ou
servico de prevencdo proprio), mesmo que ndo seja legalmente obrigado a fazé-lo,
ou a expansdo dos recursos proprios existentes;

e realizar auditorias externas do sistema preventivo da empresa, quando a empresa
nao é legalmente obrigada a fazé-lo;

e existéncia de planos de mobilidade rodovidria na empresa como medida de
prevencdo de acidentes de trabalho e acidentes de trajeto;

e comprovar a reducdo do percentual de trabalhadores na empresa ou posto de
trabalho expostos a riscos de doencas ocupacionais;

e certificado de qualidade da organizacéo e funcionamento do sistema de prevencgéo
que comprove o0 cumprimento das normas internacionalmente aceitas emitidas por
um organismo devidamente credenciado pela Entidade Nacional de Acreditacao
(ENAC).

Para as pequenas empresas beneficiarias, aquelas que excederam a cotagdo de € 250
para contingéncias profissionais, mas nao atingiram € 5000 no periodo de observagdo de
quatro anos, aplicam-se 0s mesmos requisitos das empresas inclusas na modalidade geral,
com excecdo das acOes preventivas no requisito 6° item, que sera substituido pelo seguinte:

atender pelo menos a um dos dois requisitos a seguir (Espanha, 2017).

a) Responsabilizacdo do empregador pela atividade preventiva ou designacdo de
trabalhadores da empresa que assumam a referida atividade;
b) realizacdo, pelo empregador ou por trabalhadores designados que assumirdo tarefas

preventivas, do efetivo treinamento em prevencdo de riscos ocupacionais.

Os indices que integram o célculo de sinistralidade geral e extrema de acidentes sao
trés. A empresa deve estar, durante o periodo de observacdo, abaixo dos limites estabelecidos
para cada um deles, considerando 0 mesmo grupo de atividade econémica, sdo eles (Espanha,
2017):

a) O indice de sinistralidade geral (1): valora o custo econémico da prestacdo da

incapacidade temporal,



b) o indice de sinistralidade geral (2): valora o niUmero de casos de baixa de contingéncia
profissional, excluindo o acidente de trajeto;
c) o indice de sinistralidade extrema: valora a gravidade dos casos de contingéncia

profissional, contabilizando o nimero de incapacidade permanente e falecimentos.

Os trés indices sdao ponderados pelo volume de cotas liquidadas por contingéncia
profissional da empresa registradas no periodo de avaliacdo de cada empresa.

A reforma do sistema de incentivo governamental da Espanha em 2017 buscou
centrar-se na dimenséo do incentivo (bénus), optando o legislador por ndo regular, como nao
foi realizado em 2010 quanto ao aspecto penalizador (malus), derivado da violagdo pelo
empregador de suas obrigacGes em matéria de prevencdo de riscos ocupacionais. Considerou-
se que tal fato esta suficientemente coberto pelo ordenamento juridico por meio de sobrecarga
de beneficios, da perda de bonus e da possivel atuagdo do Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social (ITSS). O Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS) realiza estudos
pertinentes para avaliar a possibilidade de seu restabelecimento (Espanha, 2017).

2.7.1.2 Franca

Na Franca, o sistema de tarifacdo coletiva e individual é particularmente complexo e
baseia-se no principio da presuncédo de responsabilidade para com o empregador por acidentes
de trabalho e doencas profissionais. A maioria desses custos esta relacionada a taxa de
contribuicdo do acidente e doenca do trabalho, o que permite que as organizacOes de
seguridade social repassem o custo dos riscos para aqueles que estdo na origem, as empresas
(Todeschini & Codo, 2009).

A Caisse Nationale de ['Assurance Maladie des Travaillers Salaries (CNAMTS)
estabelece trés tipos de tarifacdo (coletiva, mista e individual) conforme o numero de
empregados em cada empresa. Essa taxa de contribuicdo esta intrinsecamente ligada ao
namero de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e a atividade da empresa. E todos os
anos, desde a origem, hd uma contenda importante, dadas as consideraveis disputas
financeiras geradas. Segundo o despacho de 30 de dezembro de 2017, relativo a fixacdo das
taxas de contribuicdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais para as atividades
profissionais abrangidas pelo regime geral da Previdéncia Social, a taxa de contribuicdo

liquida nacional média foi de 2,22% para o0 ano de 2018, registrando variacdo de 0,0023 a
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81,7%, sendo este ultimo para tipo de atividade de fabricacdo de produtos em fibrocimento
cddigo 26.6JB (Franca, 2018; Todeschini & Codo, 2009).

O modelo de tarifagdo francés do esquema geral busca combinar a0 mesmo tempo:
mecanismos de redistribuicdo entre empresas; e mecanismos de incentivo para reduzir os
acidentes de trabalho.

De acordo com o artigo D.242-6-1 do Code de la Sécurité Sociale, existem algumas
particularidades para empresas de construcdo, Alsacia-Mosela (uma regido na parte oriental
da Franca na fronteira com a Alemanha) e trabalhadores temporarios. Além disso, as taxas de
contribuicdo sdo calculadas para cada grupo econdmico, dependendo da sua atividade e por
codigo de risco, bem como sdo revisadas a cada ano para levar em conta os resultados
estatisticos mais recentes e garantir o equilibrio financeiro. Por razdes de atraso na coleta de
informacdes sobre a acidentalidade, ocorre uma defasagem de dois anos no calculo das taxas:
por exemplo, o periodo 2015-2016 foi considerado para as taxas de 2018 (Franca, 2018).

A tarifa que cada empresa deve arcar depende de varios parametros, conforme

apresentado no Quadro 5:
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Quadro 5 — Tipo de tarifa x tipo de estabelecimento x método de calculo da tarifa

Tipo Tipo do Estabelecimento Método de célculo da tarifa
Tarifa coletiva | - Estabelecimentos dependentes de uma empresa cuja médo de obra total seja inferior a 20 | Definido anualmente por decreto e calculado de acordo
empregados; com a folha de pagamento e os custos de acidente e doenca

- novos estabelecimentos, 0 ano da criagdo e os dois anos civis seguintes, | do trabalho da categoria profissional em nivel nacional.

independentemente do seu nimero de empregados;

- estabelecimentos cujo risco esta definido por decreto ministerial, independentemente da

dimensdo global da empresa;

- empregados domiciliarios de empresas, que constituem estabelecimentos separados.

Tarifa mista - Estabelecimentos dependentes de uma empresa com forca de trabalho total entre 20 e | Consiste em uma fracdo da tarifa coletiva e da tarifa

249 empregados; individual, calculada proporcionalmente ao nimero de

- empresas com apenas um estabelecimento e uma forga de trabalho regular entre 20 e | empregados.

149 empregados.
Tarifa - Empresas com apenas um estabelecimento e forca de trabalho regular de pelo menos A taxa é estabelecida pela Caisse d’assurance retraite et

individual 150 empregados; de la santé au travail (Carsat) com base nos resultados

- cada estabelecimento da mesma empresa, onde o nimero geral usual da empresa é pelo | estatisticos especificos do estabelecimento.

menos de 150 empregados.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Franga. Code de la sécurité sociale de 7 décembre 2018. Recuperado de: https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;

jsessionid=127C16093EF9FA8D2DECF14B10F22994.tpdilal0v_2?cidTexte=LEGITEXT000006073189&dateTexte=20170918; Todeschini, R & Codo, W. (2009). O novo

seguro de acidente e o novo FAP. Sdo Paulo: LTr.



http://www.retraite.net/definition-carsat,l70.html
http://www.retraite.net/definition-carsat,l70.html
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2.7.1.3 ltélia

O Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL) é um
protagonista ativo na disseminacao da cultura de prevencdo a partir de projetos de informacéo
e treinamento em salde e seguranca no trabalho e em ambientes para trabalhadores,
empregadores, estudantes e operadores italianos e estrangeiros, o qual esta vinculado
diretamente ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social Italiano. O INAIL planeja e
implementa caminhos para envolver o mundo do trabalho e, de forma mais geral, a opinido
publica para elevar o nivel de conhecimento e conscientizacdo sobre 0s riscos presentes no
trabalho e sobre as medidas corretas de prevencdo e protecédo individual e coletiva. O INAIL
estd no centro de um modelo participativo que envolve instituicdes, parceiros sociais, outros
Orgdos e entidades que atuam no setor. Ele trabalha para promover reducédo significativa do
custo humano e econdémico que os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais tém para
trabalhadores, para empresas e para o sistema de producdo do pais (Todeschini & Codo,
2009).

O bdnus&06nus é um incentivo que na verdade, envolve a redugédo do prémio de seguro
devido ao INAIL e afeta as empresas que estdo no terceiro ano subsequente de atividade. A
concessao € cedida pelo INAIL mediante solicitacdo, se as seguintes condigcdes forem

atendidas:

a) Regularidade nas obrigacdes contributivas e de seguro;

b) regularidade em relacdo aos padrdes obrigatorios de seguranca no trabalho.

A legislacdo italiana possui regras especificas para o periodo dos dois primeiros anos
de atividade do empreendimento, podendo aplicar reducdo ou acréscimo de 15% na taxa fixa,
dependendo da situacdo da empresa quanto ao cumprimento das regras de prevencdo de
acidentes e higiene ocupacional. E para a empresa obter a reducdo deve apresentar um pedido
fundamentado, acompanhado de elementos e informacgdes definidas pelo INAIL. Na
eventualidade desses elementos mostrarem conformidade com as regras de prevencdo de
acidentes e higiene ocupacional, o INAIL aplica a reducdo da taxa. Caso seja constatada falha
pelo empregador em cumprir as regras sobre a prevencdo de acidentes e higiene ocupacional,
o INAIL deve aplicar automaticamente o aumento da taxa média na medida fixada em 15%

(Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro - INAIL, 2018).



60

O Instituto de Seguros para Acidentes e Doengas Profissionais divulgou o modelo
Oscillazione del tasso per prevenzione - OT/24. Sabe-se que esse modelo permite as empresas
que desenvolveram medidas para melhorar a salde e seguranga dentro de sua organizacao de
trabalho solicitar ao INAIL a redugdo do prémio anual devido. Mais especificamente, a
questdo constitui, em sentido técnico, a maneira de solicitar o reconhecimento da redugdo da
tarifa de prevencdo normalmente aplicada. Isso é possivel apds os dois primeiros anos de
atividade, cuja aceitacdo permite que o novo célculo da taxa média de parametrizado seja feito
com base organicamente sobre os trabalhadores no ano de referéncia (INAIL, 2018).

Além disso, nesse Ultimo OT/24 foi inserida uma coluna adicional a qual mostra os
tipos de documentos que o Instituto acreditava probatério de intervencdes de melhoramento
declaradas pela empresa. Essa novidade visa melhorar a leitura da aplicacdo para a reducéo da
taxa, resolvendo, assim, as incertezas da interpretagdo (INAIL, 2018)

Apo6s os primeiros dois anos a contar da data de inicio da atividade, a taxa média da
tarifa fica, a cada ano, suscetivel de reducdo ou aumento, dependendo da evolucdo dos
acidentes e das doencas profissionais da empresa, levando-se em consideracdo a taxa
especifica da empresa e o nimero de trabalhadores-ano do periodo. O calculo da taxa
especifica da empresa é resultante da relacdo entre 0s custos a pagar para 0s primeiros trés
anos dos ultimos quatro anos do inicio da acdo de oscilacdo ou o periodo mais curto, desde
que ndo inferior a um ano, no caso das atividades iniciadas pelo menos de quatro anos
(INAIL, 2018)

A flutuacdo relativa a tendéncia de acidentes e doencas profissionais da empresa é
determinada, na verdade, removendo ou adicionando a taxa média uma parte da diferenca

entre a taxa média e a taxa especifica da empresa igual a (INAIL, 2018):

a) 1/3, se o trabalhador-ano do periodo ndo exceder 100, dentro do limite de 7% da taxa
média;

b) 1/2, se os assalariados do periodo excederem 100 e até 200, dentro do limite de 10%
da taxa média;

c) 2/3, se os assalariados do periodo excederem 200 e até 500, dentro dos limites de 13%
da taxa média;

d) toda a diferenca, se o trabalhador-ano do periodo exceder 500, dentro dos limites de

20% da taxa média.
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A oscilagéo referida anteriormente adiciona uma flutuacdo extra, igual a 5, 10 ou 15%
da taxa média de tarifa, em relagdo a extenséo da diferenca entre a taxa especifica da empresa
e a taxa e a dimensdo da empresa expressa pelo nimero de trabalhadores-ano do periodo,
determinado, na prética, conforme a Tabela 2, flutuacdo adicional da tarifa (Italia, 2000):

Tabela 2 — Flutuagdo adicional da tarifa

Trabalhadores - ano 5% 10% 15%
% Diferenca entre taxa esperada e tarifa de tarifa
Até 100 Mais de 50 até 60 Mais de 60 até 70 Mais 70
De 101 a 200 Mais de 40 até 50 Mais de 50 até 60 Mais 60
De 201 a 500 Mais de 30 até 40 Mais de 40 até 50 Mais 50
Acima 500 Mais de 25 até 30 Mais de 30 até 40 Mais 35

Fonte: Italia (2000). Decreto Ministerial 12 dicembre de 2000. Nuove tariffe dei premi per l'assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali delle gestioni: industria, artigianato, terziario, altre attivita, e
relative modalita di applicazione. Recuperado de http://www.gazzettaufficiale.it/atto/stampa/serie_generale/
originario.

Apo0s os primeiros dois anos a partir da data de inicio da atividade, pode ser aplicada
ao empregador que esteja em conformidade com as disposicdes relativas a prevencdo de
acidentes e higiene ocupacional e com as obrigacfes contributivas e de seguro redugdo na

taxa média igual a 5 ou 10%, em relacdo ao numero de trabalhadores-ano do periodo,

determinada, na prética, da seguinte forma (Italia, 2015), apresentada na Tabela 3:

Tabela 3 — Reducéo da tarifa

Trabalhadores - ano Reducdo da tarifa
Até 10 28%
De 11a50 18%
De 51 a 200 10%
Acima 200 5%

Fonte: Italia (2015). Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Decreto Ministerial 3 marzo de 2015.
Determinazione dell'oscillazione del tasso medio per la prevenzione degli infortuni nei luoghi di lavoro.
Recuperado de: http://www.gazzettaufficiale.it/atto/stampa/serie_generale/originario.

O INAIL (2018), por sua vez, concede a reducdo da tarifa, conforme a Tabela 3, com

uma provisdo motivada apds uma avaliacdo positiva dos aspectos relacionados a:

a) Estrutura do servico de prevencdo e protecdo e de primeiros socorros, sistemas de
emergéncia e prevencao de incéndios;

b) caracteristicas técnicas dos equipamentos, maquinas e plantas;

c) métodos de implementacdo da vigilancia em salde;

d) nivel de informag&o e formacédo dos trabalhadores;
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e) estado de planejamento das medidas de prevencgéo e protecao.

2.7.1.4 Argentina

A legislacéo sobre riscos laborais (Ley n° 24.557/1995), da Argentina, tem sua origem
no movimento de privatizagdo do Seguro Acidente de Trabalho e da Previdéncia Social
Argentina no ano de 1994. As atuais seguradoras de risco ocupacional (Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo - ART) sdo empresas privadas contratadas pelos empregadores para
aconselha-los sobre medidas preventivas e reparar danos em casos de acidentes de trabalho ou
doencas ocupacionais. Sua autorizagcdo e operacdo sdo geridas pela Superintendéncia de
Riscos Ocupacionais (Superintendencia de Riesgos del Trabajo — SRT) e pela
Superintendéncia de Seguros da Nacgédo (Superintendencia de Seguros de la Nacion — SSN),
que sdo organizagdes que verificam o cumprimento dos requisitos de solvéncia financeira e
capacidade de gestdo (Argentina, 1995; Todeschini & Codo, 2009).

Segundo legislacdo especifica (Ley n°® 24.557, 1995), as ARTs tém as seguintes

obrigacGes nas empresas:

a) Fornecer todos os beneficios definidos por lei, tanto preventivo e monetario quanto
social e de saude;

b) avaliar a probabilidade de riscos declarados pelo empregador;

c) realizar a avaliagdo periddica dos riscos existentes nas empresas afiliadas e sua
evolucao;

d) realizar exames médicos periddicos para monitorar a saude dos trabalhadores expostos
ao risco;

e) visitar periodicamente as empresas para verificar o cumprimento das regras de
prevencdo de riscos ocupacionais;

f) promover a prevencdo, informando o SRT sobre os planos e programas exigidos das
empresas;

g) manter um registro de reivindicacdo por estabelecimento;

h) informar as partes interessadas sobre a composicao da entidade, seus balancos e seu
regime de aliquotas;

i) controlar a execucdo do plano de acdo dos empregadores e denunciar a SRT as

violagoes;
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j) prestar assessoria e assisténcia técnica aos empregadores e seus trabalhadores na area
de prevencéo de riscos ocupacionais;
k) relatar falhas do empregador na SRT.

As atividades econdmicas das empresas argentinas sao classificadas usando o Uniform
International Industrial Classification (ISIC). O ISIC surge do nomenclador de atividades -
Formulario n © 454 - Clasificacion y codificacion de atividades.

As seguradoras devem apresentar a matriz de aliquotas de acordo com os critérios a
seguir, estabelecendo o valor fixo por trabalhador e o percentual sobre a remuneracao sujeita a
cotacdo. Ocorre uma tarifacdo especifica individual que pode aumentar ou diminuir a cota
(bbnus&malus), tendo como base o que se segue (Argentina, 1995; Todeschini & Codo,
2009):

a) Para empresas entre 100 e 500 empregados, os valores resultantes podem ser
aumentados ou diminuidos em até 15% com base nos registros que permitem melhor
estimativa da taxa de acidentes presumida;

b) para empresas com mais de 500 empregados, estas podem acordar com a seguradora
sobre as taxas que julgarem com base nos resultados apurados quanto ao nivel de

cumprimento das regras de higiene e seguranga no trabalho.

O numero de empregados considerados nesses célculos toma como referéncia o
nimero médio mensal de trabalhadores, independentemente do tipo de contrato. Essa média é
calculada considerando-se 0s 12 Gltimos meses contados a partir da data efetiva do contrato.

Por nivel de cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho entende-se o
enquadramento da empresa ou estabelecimento em quaisquer dos niveis referidos no Decreto
Argentino n° 170/96. Os niveis sdo quatro e determinardo o grau de atendimento das normas

de higiene e seguranca (Argentina, 1996):

a) Primeiro nivel: a qualificacdo no primeiro nivel implica o descumprimento das
obrigac6es que, conforme estipulado pela SRT, sdo consideradas basicas em termos de
higiene e seguranca. Os elementos a serem desenvolvidos nas etapas correspondentes

a esse nivel tendem a cumprir com as referidas obrigacGes basicas em um periodo
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maximo de 12 meses, contados a partir de quando o primeiro plano de melhoria foi
acordado;

b) segundo nivel: a qualificacdo nesse nivel implica o cumprimento das obrigacdes
consideradas basicas em termos de higiene e seguranga. Os elementos a serem
desenvolvidos nas etapas correspondentes a esse nivel tenderdo a cumprir todas as
obrigacdes legais em um prazo maximo de 24 meses, contados a partir de quando o
primeiro plano de melhoria foi acordado;

c) terceiro nivel: a qualificacdo nesse nivel implica o cumprimento de todas as
obrigacdes legais em matéria de higiene e seguranca;

d) quarto nivel: a qualificacdo nesse nivel implica alcancar niveis de prevencao e
condi¢des de trabalho e ambiente superiores as obrigac6es legais em termos de higiene

e seguranga.

Cada empresa avalia, com a seguradora que contrata, o nivel de cumprimento da
legislacdo em vigor e a que espera atingir desde a assinatura do contrato. Os planos de
melhoria devem prever no minimo a obtencdo da qualificacdo no terceiro nivel dentro do

prazo de trés meses a contar da assinatura do contrato de afiliacdo.

2.7.1.5 Chile

O sistema de seguro social contra riscos de acidentes e doencas profissionais no Chile
tem sua fundamentacdo na Lei n® 16.744/1968, tendo o seu texto alterado recentemente pela
|Lei n°® 20.830/2015.

O sistema de seguro de salde e seguranca do trabalho no Chile é operacionalizado
pelo Instituto de Seguridad Laboral (ISL — antigo Instituto de Normatizacdo Previdenciaria
do Chile), vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, bem como pelas
sociedades mutuas privadas organizadas pelos empregadores, porém sem fins lucrativos
(Todeschini & Codo, 2009).

Todeschini e Codo (2009) reconhecem que a tarifacdo aplicada no sistema chileno,
prevista na letra b artigo 15 da Lei n° 16.744, tem uma composicao inicial dupla: coletiva
combinada com individual (bédnus&malus). Toda e qualquer empresa inicia com o pagamento
da tarifa basica de 0,95%, a qual assegura a coletividade entre todos os integrantes do sistema.
Acrescenta-se a essa tarifa basica a contribuicdo adicional diferenciada (deferida pelo Decreto

Supremo n° 110 de 29 de maio de 1968), variavel de acordo com a atividade e o risco da
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empresa, podendo esta variar de 0 a 3,4%, e perfazendo uma totalizagdo minima e maxima,
respectivamente, de 0,95 e 4,35%. Apds dois anos de atividade ha a incidéncia do
bonus&malus individualmente por empresa, com base no Decreto Supremo n° 67 (Chile,
1999), que regula a aplicacdo das isencOes, descontos e sobretaxas da contribuicdo adicional
diferenciada, que varia de 0 a 6,8% em 21 faixas de 0,34%.

Os servigos de salde e as sociedades mutuas dos empregadores avaliam a cada dois
anos (durante o segundo semestre dos anos impares) a taxa efetiva de acidentes e doencas do
trabalho ocorridos nas respectivas entidades empregadoras, validando ou redefinindo a
contribuicdo diferencial para os dois anos seguintes. As entidades empregadoras que pleiteiam
0 acesso a reducdo da sua tarifa adicional devem enviar, no més de outubro do ano em que a
avaliacdo for feita, um requerimento ao Instituto de Padronizacdo de Pensdes ou a
Mutualidade de Empregadores, com a respectiva documentacdo e registros probatorios dos
ultimos dois periodos anuais, conforme descrito no Decreto Supremo n° 67 (Chile, 1999).

O ISL e as sociedades mutuas podem estabelecer sobrecargas as taxas adicionais, caso
as empresas ndo oferecam condi¢cbes de seguranca e/ou higiene satisfatdrias ou néo
implementem as medidas de seguranca que o Orgdo competente eventualmente ordenou,
devendo cancelar qualquer reducdo adicional, e podem aplicar sobretaxa de até 100%, sem
prejuizo das outras san¢des. Em caso de morte, devido a falta de medidas preventivas por
parte da empresa, implicara aumento da tarifa para a se¢do superior, ou seja, aumento de

0,34%. Dessa forma a nova taxa a ser definida sera de 0,68% (Chile, 2015).

2.7.1.6 Colbémbia

Na Colémbia, a Seguridade Social foi iniciada e desenvolvida com base nos riscos
ocupacionais, com a denominacdo de Sistema Geral de Riscos Profissionais (SGRP), com
base na Lei n° 57 de 1915. Destaca-se que em 1994 o sistema de seguros de acidentes do
trabalho operava por intermédio de organismos publicos e privados com fins lucrativos, sendo
que a privatizacdo ocorreu com a promulgacdo do Decreto-Lei n° 1.295/1994. Apds um longo
caminho foi estabelecido o novo Sistema Geral de Riscos Laborais (SGRL) pela Lei n°
1.562/2012 (Colémbia, 2012). Essa mudanca foi além da alteracdo estética da denominacéo e
teve dois grandes objetivos: primeiro, demonstrar a decisdo do legislador de expandir a
cobertura e fortalecer os mecanismos que permitam a inclusao de trabalhadores independentes

sem contrato e trabalhadores informais, os quais anteriormente nao eram; o segundo objetivo
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foi atualizar aos padrfes internacionais, harmonizando a legislacdo colombiana a Convencao
da OIT 187 de 2006 e também ao protocolo de 2002 relativo a Convencdo da OIT 155 de
1981 sobre saude e seguranga dos trabalhadores (Tapias & Mejia, 2013).

O sistema de seguro colombiano é determinado por uma tarifacdo coletiva e deve ser
determinada de acordo com a principal atividade econbmica da empresa, que deve ser
reportada pela empresa no momento da sua filiagho. Conforme o artigo 6 da Lei n°
1.562/2012 (Colémbia, 2012) para o caso de trabalhadores ligados por contratos de trabalho
ou como servidores publicos, os montantes das contribuicGes estabelecidos sdo: minimo
0,348% sobre a folha salarial e no maximo 8,7%, sendo o pagamento de responsabilidade do
respectivo empregador. Cabe ao Ministério do Trabalho, em coordenacdo com o Ministério da
Saude e Protecdo Social, definir a tabela de contribuicdes minimas e maximas para cada
classe de risco, bem como as formas como uma empresa pode reduzir ou aumentar as
percentagens de contribui¢do de acordo com a taxa de acidentes, a gravidade e 0 cumprimento
do sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho (SG-SST) (Tapias & Mejia, 2013).

As atividades econdmicas séo classificadas em cinco classes de risco com base no
Anexo 2 do Decreto Regulamentador Unico do Setor de Trabalho n° 1.072 de 2015 cuja
classe | corresponde ao menor risco e, portanto, tem a menor taxa; e a classe V € a mais alta e,
por sua vez, paga a taxa mais alta, sendo que para qualquer empresa que entra pela primeira
vez o sistema de riscos adotara o valor inicial da sua respectiva classe de risco. O Ministério
do Trabalho e da Seguridade Social revisa periodicamente a tabela de classificacdo das
atividades econdmicas, pelo menos uma vez a cada trés anos, podendo rever as atividades
econémicas, de acordo com seu grau de risco, considerando os critérios de saide ocupacional
emitidos por entidades especializadas (Colémbia, 2016).

Com a nova regulamentacdo do sistema de risco ocupacional, o Ministério do
Trabalho, em coordenacdo com o Ministério da Salde e Protecdo, adotou a tabela de
contribuices minimas e maximas para cada classe de risco, bem como as formas em que uma
empresa pode reduzir ou aumentar porcentagens de contribuicdo de acordo com a taxa de
acidentes, gravidade e conformidade com o SG-SST. O governo nacional colombiano, por
intermédio do Ministério do Trabalho e da Seguridade Social, analisa e, se necessario,
modifica periodicamente as tabelas de contribuicdo minima e maxima, conforme artigo 27 do
Decreto-Lei n® 1.295/94. A Tabela 4 apresenta a cotizacdo minima e maxima estabelecida no
artigo 2.2.4.2.5.7 do Decreto n° 1.563 (Colémbia, 2016).
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Tabela 4 — Cotizagdo minima e maxima (Colémbia)

Classe de Risco Valor Minimo Valor Inicial Valor Final
I - Minimo 0,348% 0,522% 1,158%
Il - Baixo 0,530% 1,044% 3,100%
Il - Médio 1,717% 2,436% 5,311%
IV - Alto 2,871% 4,350% 6,570%
V - Maximo 3,339% 6,960% 8,700%

Fonte: Col6mbia (2016). Presidente de La Republica de Colombia. Decreto n° 1.563 de 30 de septiembre de
2016. Decreta: por el cual se adiciona al Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, una Seccién 5 por medio de la cual se reglamenta la
afiliacion voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Recuperado de:
http://legal.legis.com.co/document?obra=legcol &document=Ilegcol_bfcf2643556e4b729aacca99f7eff29b..

A nova legislacdo, segundo Tapias & Mejia (2013), reforca e confere no artigo 8 da lei
n® 1.562 de 2012 maior grau de responsabilidade aos administradores de riscos profissionais
(ARL) e aos empregadores o repasse do relatério das informagc6es bem como o cumprimento
dos requisitos vinculados a salde e a seguranca no trabalho. Nos topicos a serem reportados
estdo relacionadas as atividades a serem implementadas e vinculadas ao SG-SST e 0s
resultados que devem ser relatados a cada seis meses. Isso destaca o impacto da intervencéo
do ARL: a) controle de riscos relevantes; b) nas reducGes obtidas nas taxas de acidentes e
doencas profissionais como resultado de suas medidas preventivas.

Ainda conforme o artigo 8 da Lei n°® 1.562, os resultados sdo aplicados como
referencial para definicdo da variacdo do valor da contribuicdo, sendo que 0 monitoramento e
0 cumprimento serdo realizados conforme as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho da Colémbia. Ressalta-se ainda que o ndo cumprimento dos referidos programas
resultara uma penalidade de até 500 salarios minimos mensais vigentes, sendo as multas
aplicadas de forma gradual de acordo com a gravidade da infracdo (Colémbia, 2012).

Na determinacéo e variacao da tarifacdo de uma empresa dentro de sua classe de risco,

sdo aplicados alguns critérios, conforme artigos 19 e 20 da Lei n°® 776/2002, séo eles:

a) Atividade econdmica;

b) um indice de taxa de lesbes incapacitantes e a taxa de sinistralidade para cada empresa;

c) cumprimento das politicas e do plano de trabalho anual do programa de salde
ocupacional da empresa elaborado com o conselho do gerente de risco profissional
correspondente e definido com base na estrutura, processo e indicadores de resultados

estabelecidos pelo governo nacional colombiano.
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A Ministra do Trabalho da Colombia expediu a Resolugdo n° 1.111/2017 (Col6mbia,
2017), que tem por objetivo implementar os padrées minimos do SG-SST. Segundo o decreto,
esses padrdes sdo um conjunto de normas, requisitos e procedimentos obrigatorios aos
empregadores e contratantes, que buscam estabelecer, verificar e controlar as condi¢fes
béasicas de capacidade tecnoldgica e cientifica; de suficiéncia patrimonial e financeira; e de
capacidade técnico-administrativa, indispensaveis para o funcionamento, exercicio e
desenvolvimento do SG-SST. Foram estabelecidas cinco fases entre o periodo de junho de

2017 e abril de 2019 para implementacdo do SG-SST, representado no Quadro 6:

Quadro 6 — Fases de implementacéo do SG-SST (Colémbia)

Fases Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Etapas Avaliacdo Elaboracdo do Execucdo Acompanhamento Inspecdo,
inicial plano de melhoria do plano de vigilancia e
melhoria controle.
Periodo | Jun. Ago./17 Set. Dez./17 Jan. Dez./18 Jan. Mar./19 Abr./2019

Fonte: Col6mbia (2017). Ministra del Trabajo. Resolucién n® 1.111 de 27 de marzo de 2017. Por la cual definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. Recuperado de: https://www.saludocupacional.com.co/single-post/2017/04/03/ResoluciC3B3n-No-
1111-de-27-de-Marzo-de-2017-Por-la-cual-se-definen-los-EstC3Alndares-MC3ADnimos-del-Sistema-de-
GestiC3B3n-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-para-Empleadores-y-Contratantes.

A resolucdo determina como marco da implementacdo definitiva a data de janeiro de
2020, estabelecendo que nesse periodo e nos anos seguintes as empresas deverdo realizar:
uma autoavaliagdo, um plano de melhoria e desenvolver o plano anual para o ano que se inicia
(Colémbia, 2017).

2.7.2 Comparativo consolidado entre os paises

As informacdes apuradas durante a pesquisa e levantamento de dados possibilitou a
comparacdo entre os incentivos fiscais governamentais de diversos paises da Europa e
América do Sul, sendo possivel realizar um compilado que se encontra sistematizado no
Quadro 7, apresentando, sob o titulo: um comparativo consolidado entre os paises.

Registra-se que entre 0s paises pesquisados todos adotam duas aliquotas, sendo
primeiramente uma aliquota coletiva que, em regra, estd associada ao tipo de atividade
econbmica e, consequentemente, ao risco que esta apresenta e outra aliquota individual. Essa
Gltima, por sua vez, busca avaliar as empresas que integram o mesmo grupo de atividade

econbmica, promovendo certo desequilibrio financeiro, com o intuito de motivar as empresas
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https://www.saludocupacional.com.co/single-post/2017/04/03/ResoluciC3B3n-No-1111-de-27-de-Marzo-de-2017-Por-la-cual-se-definen-los-EstC3A1ndares-MC3ADnimos-del-Sistema-de-GestiC3B3n-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-para-Empleadores-y-Contratantes
https://www.saludocupacional.com.co/single-post/2017/04/03/ResoluciC3B3n-No-1111-de-27-de-Marzo-de-2017-Por-la-cual-se-definen-los-EstC3A1ndares-MC3ADnimos-del-Sistema-de-GestiC3B3n-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-para-Empleadores-y-Contratantes
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na busca da melhoria das condicdes de seguranga do ambiente de trabalho e de salde,
objetivando a reducgéo da acidentalidade com base no incentivo do bonus&06nus.

Destaca-se no comparativo quanto as aliquotas coletivas o elevado percentual inicial
da faixa no Brasil (1%) em relagdo aos demais paises, assim como o elevado percentual do
limite superior das aliquotas coletivas dos demais paises em relacdo ao Brasil, alem da estreita
faixa de variacdo da aliquota coletiva no Brasil, que varia 1, 2 ou 3%.

Nota-se que alguns critérios sdo adotados de forma diferenciada na avaliacdo e
composicdo das aliquotas dos paises, tais como: nimero de empregados, investimentos em
SST realizados pelas empresas, gestdo de SST adotados pelas empresas e inclusdo ou ndo dos
acidentes de trajeto.

Importante destaque estd na aplicacdo do bbnus&©6nus na Espanha, que em 2017
adotou apenas o bonus, excluindo o énus por considerar que tal fato esta suficientemente
coberto pelo ordenamento juridico por meio de sobrecarga de beneficios, da perda de bonus e
da possivel atuacéo fiscalizadora do governo espanhol.

Quanto as aliquotas individuais apuradas na pesquisa, realca-se a curta faixa de
variacdo do bbnus do Chile (0% a 6,8%) em contraponto a larga variacdo no Brasil e na

Franca.
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Quadro 7 — Comparativo consolidado entre paises

Pais Publico / Requisitos considerados na composicao das aliquotas Aliquotas Escalonamento Espaco Bonus /

Privado |Por tipo de Ne Investimentos | Gestdo | Acidente coletivas Bonus&Onus temporal Onus
atividade | empregados em SST de SST | de trajeto (individual) para
econdmica (célculo) célculo
Espanha Misto Sim Né&o Sim Sim N&o 0,90% a 7,75% 0% a 10% (bbnus) | 1a4danos | N&o aplica

onus

Franca Misto Sim Sim Né&o Né&o N&o 0,0023 a 81,7% -25% (bbnus) 3 anos Bonus /
50% a 200% (6nus) Onus

Italia Publico Sim Sim Sim Sim Sim 0,4% a 13% 5% a 28% (bbnus) 1ano Bonus /
5%, 10% ou 15% Onus

(6nus)

Argentina | Privado, Sim Sim Sim Sim Né&o 0,33% a 12,97% +/- 15% (100 — 500 Mensal Bénus /

Publico e empregados) Onus
Autosseguro Negociado (acima
500 empregados).

Chile Misto Sim Sim Sim Sim N&o 0,95% - basica 0% a 6,8% (bdnus) 2 anos Bonus /

0% a 3,4% - por 0% a 6,8% (6nus) Onus
atividade

Coldmbia Misto Sim Sim Sim Sim Né&o 0,348% a 8,7% 5 faixas de acordo 1 ano Bénus /
com risco. Onus

Brasil Publico Sim Sim Né&o Né&o Né&o 1%, 2% e 3% 50% a 100% 2 anos Bénus /
(individual) Onus

Fonte: quadro elaborado pelo autor com base na legislacéo de cada pais e em Todeschini, R & Codo, W. (2009). O novo seguro de acidente e 0 novo FAP. S&o Paulo: LTr.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Pesquisa bibliogréafica

No desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica buscou-se realizar um levantamento
continuo do tema e demais assuntos correlacionados, objetivando a manutencéo de um banco
atualizado de informacdes, referéncias de artigos e livros. Priorizaram-se as referéncias
bibliograficas dos ultimos 10 anos sem, contudo, se esquecer de resgatar as principais
evolucgdes histéricas do tema.

Realizou-se uma revisdo critica e ndo sistematica da literatura por meio de consultas a
fontes de informacao e base de dados, tais como o Portal da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Também, foram consultados diversos sitios da
internet de instituicbes que atuam na area de SST, tais como a Fundagdo Jorge Duprat e
Figueiredo (FUNDACENTRO), International Labour Organization (ILO), European Agency
for Safety and Health at Work (EU-OSHA), National Safety Council and Elsevier Science,
Academia Europea de Direccion y Economia de la Empresa, Health and Safety Executive
(HSE), Australian Society for the Study of Labour History, National Occupational Health and
Safety Commission of Australia e Institut National de Recherche et de Securité (INRS).

Durante o desenvolvimento do levantamento bibliografico buscaram-se, de maneira

geral, referéncias e informacGes sobre 0s seguintes temas:

a) O FAP e seus aspectos técnicos, histéricos e atuais no Brasil;

b) sistemas similares de incentivo governamental para promoc¢éo de SST nas empresas no
Brasil e em outros paises;

c) Responsabilidade Social Empresarial, sistemas de gestdo e indicadores de desempenho
de SST.

3.2 Estratégia e método de pesquisa

A presente pesquisa foi realizada a partir de um estudo de caso qualitativo. O estudo
de caso € uma das mais utilizadas metodologias de pesquisa em estudos sociais. A definicao
de estudo de caso reflete sua defesa como método legitimo de investigacdo. Enfatiza ser a

estratégia mais escolhida quando ¢ preciso responder a questdes do tipo “como” e “por que”
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algum fendmeno social funciona; quando o pesquisador possui pouco controle sobre os
eventos pesquisados; e quando o foco do estudo é um fenémeno contemporaneo (Yin, 2005).
Yin (2005, p. 17) preleciona que a definicdo da primeira parte do estudo de caso
comega com o escopo: “0 estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade ¢ em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes”. A segunda parte da definicdo surge como as caracteristicas de um estudo de caso,
buscando esclarecer nas situagfes do mundo real as distingbes entre fenGmeno e contexto.

Para Yin (2005), essas caracteristicas sdo:

A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado conta com multiplas fontes de
evidéncias, com os dados precisando convergir de maneira triangular, e como outro resultado beneficia-
se do desenvolvimento anterior das proposicoes tedricas para orientar a coleta e analise de dados (Yin,
2005, p. 18).

Como um dos tipos fundamentais de pesquisa, 0 estudo de caso busca analisar
intensivamente uma dada unidade social (Godoy, 1995, p. 25). O estudo de caso tem se
tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as questfes
"como™ e "por que" certos fendmenos ocorrem, havendo pouca possibilidade de controle
sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse € sobre fendmenos atuais, que sO
poderdo ser analisados em algum ambito de vida real. Adotando enfoque exploratorio e
descritivo, o pesquisador deve estar aberto as suas descobertas. Deve-se atentar em
demonstrar a multiplicidade de dimensGes presentes na situacdo, uma vez que a realidade é
sempre complexa. Portanto, para uma compreensdo mais ampla do fenémeno, € preciso
enfatizar as varias dimensdes em que ele se apresenta, assim como o contexto em que se situa.

Portanto, os estudos de caso ndo buscam a generalizacao de seus resultados, mas sim a
compreensdo e interpretacdo mais profunda dos fatos e fendmenos especificos. Embora nédo
possam ser generalizados, os resultados obtidos devem possibilitar a disseminacdo do
conhecimento, por meio de possiveis generalizacbes ou proposi¢des tedricas que podem
surgir do estudo (Yin, 2005).

Em termos metodoldgicos, a estratégia de pesquisa a ser aplicada é a qualitativa,
abordando o método de estudo de caso, visto que € uma ferramenta estratégica que busca seu
embasamento na realidade de um fendmeno ou cenério, visando-se, neste estudo, um exame
detalhado da aplicacdo do FAP na gestdo da acidentalidade na industria cimenteira de Minas
Gerais (Yin, 2005).
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3.3 Estratégia de coleta de evidéncias

Yin (2005) preleciona que a evidéncia do estudo de caso possui Varias origens, tais
como documentacdo, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacdo
participante e artefatos fisicos. Cada uma dessas fontes esta ligada a uma série de dados e
evidéncias. Os documentos e registros que se referem a pesquisa em questdo baseiam-se em
dados de quaisquer tipos de publicacdo, ou seja, documentos produzidos por outras pessoas,
relatérios gerenciais e registros estatisticos de acidentes e tém como objetivo a releitura dos
documentos a fim de aferir aprofundado entendimento sobre o objeto de estudo.

Alguns registros eram importantes para a qualidade da pesquisa, pois a partir deles era
possivel analisar e obter informacbes que contribuiriam para os objetivos especificos da
pesquisa, como: os valores do FAP nos ultimos trés ou cinco anos; e o relatorio de dados do
FAP que é obtido no sitio da Previdéncia Social. Visando facilitar a obten¢éo desses dados,
eles foram citados na carta-convite das empresas para participacdo na pesquisa, bem como foi
informado quanto ao termo de sigilo dos dados informados (Apéndice C).

A entrevista € uma das mais importantes ferramentas de observacdo direta e fonte de
informacdo, na qual o contato do entrevistador com o entrevistado possibilita a arguicdo de
perguntas abertas voltadas para encontrar padrdes nas pesquisas do objeto de estudo. A
principal forma de coleta de dados é mediante entrevistas semiestruturadas com o(s)
gestor(es) que lidam com o FAP, ancorados nas teorias que fundamentam o tema de pesquisa.
Portanto, conforme o protocolo de entrevistas semiestruturadas foi adotado o uso de questdes
flexiveis para permitir que o entrevistado tenha liberdade para se expressar sobre as diferentes
perspectivas do tema (Gaskell, 2002; Yin, 2005).

Visando a melhor aceitacdo da entrevista e melhor coleta de dados, realizou-se contato
formal com cada empresa, explicitando 0s objetivos da pesquisa, 0 problema a ser
investigado, bem como a metodologia, além de ter solicitado formalmente a permisséo a todos
0s participantes para realizar as entrevistas pessoalmente e grava-las.

Yin (2005) sugere quatros principios que devem ser observados durante o processo de
coleta de evidéncias e sdo bastante relevantes para a realizacdo de um estudo de caso com

elevada qualidade, sdo eles:
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a) Usar multiplas fontes de evidéncias: o uso de multiplas fontes promove o
desenvolvimento de linhas de convergéncias de investigacdo a qual é corroborada pela
triangulagdo dessas multiplas fontes de evidéncias;

b) criar uma base de dados do estudo de caso: organizar e documentar as diversas
evidéncias e dados garimpados por meio de documentos, registros e entrevistas;

c) manter o encadeamento de evidéncias: andlogo a uma investigacdo forense busca-se
aumentar a confiabilidade da informacgéo, mantendo o encadeamento das evidéncias;

d) ter cuidado no uso de fontes eletronicas: ter cautela ao utilizar as fontes eletronicas ndo

como fim do proprio objeto do estudo, mas como meio de coleta de evidéncias.

Um projeto de pesquisa supostamente representa um conjunto l6gico de proposicoes.
Portanto, de acordo com certos testes logicos, é possivel julgar a qualidade de qualquer
projeto. Os conceitos propostos para esses testes l0gicos incluem fidedignidade, credibilidade,
confirmabilidade e fidelidade dos dados. Os quatros testes séo aplicados visando estabelecer
critérios de qualidade em pesquisa social empirica e foram resumidos da seguinte maneira
(Yin, 2005):

a) Validade do constructo: identificar medidas operacionais adequadas para 0s conceitos
sob estudo;

b) validade interna (aplicavel aos estudos explanatorios ou causais, e ndo para estudos
descritivos ou exploratérios): estabelecer a relacdo causal por meio da qual sdo
evidenciadas certas condicdes que levem a outras condi¢es, como diferenciadas
relacGes espurias;

c) validade externa: definir o dominio sob o qual as descobertas de um estudo podem ser
generalizadas;

d) confiabilidade: demonstrar que as operac6es de um estudo — procedimentos de coleta

de dados — podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.

Entretanto, na fase de coleta de dados da pesquisa, 0s testes de projetos recomendados
sdo: validade do constructo e confiabilidade. Algumas taticas a serem aplicadas com os testes

sdo propostas no Quadro 8 (Yin, 2005):
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Quadro 8 — Taticas de estudo de caso para testes de projetos

Testes Tética de estudo de caso
Validade de constructo e Aplicar multiplas fontes de evidéncias;
o Estabelecer o encadeamento de evidéncias.
e Aplicar o protocolo do estudo de caso;
e  Desenvolver uma base de dados de estudo de caso.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Yin, R. K. (2005). Estudo de caso: planejamento e métodos. (5. ed.) Porto
Alegre: Bookman.

Confiabilidade

3.3.1 Protocolo do estudo de caso

O protocolo para estudo de caso é um meio pelo qual se busca aumentar a
confiabilidade da pesquisa. O protocolo € um documento que serve como um roteiro
facilitador para a etapa de coleta de dados. Contempla o instrumento de coleta de dados e toda
a conduta a ser seguida pelo pesquisador durante a verificagdo (Yin, 2005).

A partir das varias contribuicdes de autores apresentadas ao longo deste trabalho
construiu-se o roteiro de um possivel protocolo composto por um conjunto de atividades e

procedimentos, a seguir:

a) Levantamento, revisdo e selecdo dos principais artigos e publicaces sobre o assunto
abordado na pesquisa;

b) levantamento e pesquisa das técnicas de analise de dados apropriadas a pesquisa;

c) estabelecimento e formatacdo dos instrumentos de coleta de dados:

e Elaboracdo do roteiro de entrevista estruturado — FAP: detalhamento e critérios de
construcdo definidos em topico especifico;

e Dbanco de dados para coleta dos dados de acidentalidade das empresas: taxa de
frequéncia, taxa de gravidade, inspecOes, indicadores comportamentais e outros
eventuais indicadores reativos e preventivos de SST adotados pelas empresas;

e Dbanco de dados para coleta dados do FAP das empresas: valores do FAP de 2014,
2015, 2016, 2017 e 2018; percentis de frequéncia, gravidade e custo e taxa de
rotatividade;

e elaboracdo do questionario de avaliacdo de impacto — pos-entrevista / diagnostico;

d) realizacdo do pré-teste dos instrumentos de coleta de dados;
e) na definicdo das unidades empiricas de analise: definiram-se como limite da pesquisa
as unidades industriais cimenteiras situadas no estado de Minas Gerais (detalhadas em

topico a seguir);
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9)

apresentacdo e solicitacdo de permisséo para realizacdo da pesquisa com a direcdo da
empresa em que o pesquisador trabalha;

definicdo do publico-alvo a ser abordado durante as entrevistas estruturadas e
solicitacdo de dados e informacdes: devido a possibilidade de ocorrer diversidade na
responsabilidade da gestdo do FAP entre setores das empresas, definiram-se como
publico-alvo da pesquisa os gestores do SESMT e do Recursos Humanos (RH);

envio da carta-convite para obtencdo da autorizacdo formal das empresas para
participacdo na pesquisa;

elaboracdo e envio do Termo de Sigilo e Compliance;

envio prévio do roteiro de entrevista estruturado para as empresas;

agendamento e realizag@o das entrevistas nas empresas;

alimentacédo do banco de dados;

avaliacdo, analise, interpretacdo e discussao dos resultados (triangulacéo);

elaboracdo e encaminhamento do “diagnostico do FAP” para cada empresa

participante.

O protocolo é mais do que um questionario ou instrumento, constitui uma das

melhores formas de aumentar a confiabilidade do estudo de caso (Yin, 2005).

3.3.2 Unidades empiricas de analises

As unidades empiricas de analise sdo os individuos ou um grupo de pessoas que estdo

relacionadas a determinado tema que se pretende estudar, ou seja, sdo aquelas que

representam o fenbmeno e que fornecerdo os dados necessarios para o estudo (Gaskell, 2002;
Yin, 2005).

No caso especifico, a fracdo das unidades empiricas de analise foi representada pelas

nove empresas desdobradas em 15 unidades, as quais integram a industria cimenteira do

estado de Minas Gerais:

a)
b)
c)
d)
€)

Cimento Nacional — Unidade Sete Lagoas;
Carmocal — Unidade Pains;

CRH — Unidade Arcos;

CRH — Unidade Matozinhos;

CRH — Unidade Montes Claros;
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f) CRH — Unidade Santa Luzia;

g) CSN — Unidade Arcos;

h) LH — Unidade Barroso;

i) LH— Unidade Pedro Leopoldo;

J) Intercement — Unidade ljaci;

k) Intercement — Unidade Pedro Leopoldo;

I) Intercement — Unidade Santana do Paraiso;
m) Liz — Unidade Vespasiano;

n) Tupi— Unidade Carandai;

0) Votorantim Cimentos — Unidade Itad de Minas.

Representaram as unidades de observacdo os gestores do SESMT (engenheiro de
seguranca do trabalho, médico do trabalho ou técnico de seguranca do trabalho) e o
profissional de RH que lida com o FAP nessas unidades.

3.3.3 Estrutura do roteiro de entrevista (FAP)

O roteiro de entrevista da pesquisa foi estruturado a partir da experiéncia de
desenvolvimento de mecanismo de regulamentacdo e funcionamento de incentivos
governamentais apresentado por Pfeifenberger & Tye (1995), observando a semelhanca de
propdsito com o FAP, considerando que este ultimo, em parte, também busca promover a
concorréncia entre empresas a partir da implementacdo de recompensa e penalidades.
Ponderando essa semelhanca, 0s questionamentos presentes no roteiro foram desenvolvidos
com base nos quatro principios basicos: simplicidade, motivacdo adequada, senso de justica
(equidade) e poder de permanéncia (perenidade).

O Quadro 9 apresenta 0s quatros principios basico do mecanismo de funcionamento de

incentivos.
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Quadro 9 — Quatro principios basicos

Principio Critérios de avaliacédo
3 1. Ser simples para reduzir a carga administrativa dos reguladores e para facilitar a
;‘95 compreensdo e aceitacdo do publico-alvo;
2 2. 0 mecanismo de incentivo, sua medicdo e resultados de desempenho devem ser
g razoavelmente transparentes, claramente definiveis e inequivocos na interpretacao;
7] 3. enquadrar-se bem nas abordagens regulatorias existentes.
1. Gerar motivacdo adequada para reducdo do custo ou aumento do desempenho;
o 2. estar relacionado aos objetivos da organizacdo;
‘§« =2 3. estar vinculado aos elementos sujeitos ao controle gerencial;
2 C—% 4. distinguir entre os elementos que estdo sob a gestdo direta da empresa e 0s que ndo estdo
§ 9 (externos);
5. gerar feedback rapido para o gerenciamento;
6. fornecer motivacgdo necessaria em tempo habil.
L 5 1. As recompensas ou penalidades geradas pelo mecanismo de incentivo devem estar dentro
9 de limites aceitaveis, tanto em nivel politico como operacional;
S 3 2. gerar expectativas de situacdo ganha-ganha;
o 3. simetria regulatoria de recompensas e penalidades.
° 2 1. Ser percebido pelo publico-alvo como medida permanente, que merece ser considerada a
=iy curto, médio ou longo prazo;
% 8 2. possuir implicacfes nas decises de planejamento corporativo das empresas;
S £ 3. previsdo de vigéncia do incentivo deve ser claramente estabelecida e comunicada as partes
g envolvidas.

Fonte: quadro elaborado pelo autor com base Pfeifenberger, J. P. & Tye, W. B. (1995). Handle with care: a
primer on incentive regulation. Energy Policy, Great Britain, 23(9), 769-779., p. 770).

O roteiro de entrevista desta pesquisa (Apéndice B) foi desenvolvido como ferramenta
de apoio as entrevistas que ocorreram com 0s gestores do SESMT e RH. O mesmo foi

dividido em trés partes:

a) Questionamentos gerais basicos: visam avaliar e levantar informacGes de gestdo de
SST que sdo desenvolvidas pela empresa de forma ampla e geral;

b) questionamentos especificos: visam avaliar questdes especificas de gestdo e
compreensdo do FAP pelos gestores da empresa. TEm como eixo principal os quatro
principios apresentados: simplicidade, motivacdo adequada, senso de justica e poder
de permanéncia, 0s quais norteiam a regulamentacdo dos mecanismos de incentivo
governamental;

€) questionamentos suplementares: visam avaliar eventual aprofundamento na gestdo e
conhecimento do FAP pelos gestores da empresa. Serdo aplicados na eventualidade de

a empresa apresentar uma gestdo do FAP e seus elementos.
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3.3.4 Questionério de avaliacdo de impacto: pds-questionario / diagndéstico do FAP

O questionario de avaliagdo de impacto buscou avaliar eventual mudanca e/ou
evolucdo na percepcdo do FAP pelos gestores como um incentivo a melhoria das condigdes
de trabalho e da satde do trabalhador, bem como um mecanismo com potencial de fortalecer
a cultura de prevencado e a reducdo da acidentalidade. Adotaram-se como base de elaboragéo
do questionario os quatros principios basicos: simplicidade, motivacdo adequada, senso de
justica (equidade) e poder de permanéncia (perenidade), segundo Pfeifenberger & Tye (1995).

O questionario de avaliacdo de impacto (Apéndice D) foi aplicado apos a realizagdo
das entrevistas estruturadas, a conclusdo das coletas de dados, e o envio do diagnostico do
FAP para cada empresa participante. Ele buscou avaliar se 0s questionamentos, discussoes e
provocacdes induzidos pelo processo da pesquisa despertaram nos gestores do SESMT e RH

algo como:

a) Melhor compreenséo dos fatores dos parametros do FAP na gestdo da acidentalidade;

b) motivacao para implementar uma gestdo do FAP como parte integrante do processo de
SST;

¢) mudanca na visdo/ percepcdo do FAP como um fator de reforco da cultura de
prevencdo e promog¢do de SST, bem como uma oportunidade de ganhos financeiros

para a empresa na reducao da acidentalidade frente a gestéo de SST;

3.3.5 Trabalho de campo

No desenvolvimento da coleta de dados buscou-se de forma disciplinar e linear seguir

0 roteiro proposto, registrando-se o seguinte historico:

a) Das 15 unidades cimenteiras estabelecidas em Minas Gerais definidas como objeto de
estudo, foram pesquisadas nove unidades (60%);

b) pelo fato de o pesquisador atuar no ramo cimenteiro, foi necessario solicitar a
permissao ao diretor industrial e ao diretor presidente da Empresa Cimento Nacional a
qual o autor esta no cargo de gerente corporativo de SST, pois a pesquisa envolvia
empresas concorrentes que integram a inddstria cimenteira em Minas Gerais;

c) estabelecimento e formatacdo dos instrumentos de coleta de dados:
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e Roteiro de entrevista estruturado — FAP: o roteiro foi aplicado de forma
sistematica e ordenada na conducdo das entrevistas estruturadas, sendo todas
gravadas e transcritas. Destaca-se que, buscando manter a originalidade das
respostas, ndo foram realizadas correcdes de portugués nos textos transcritos,
excetuando-se alguns vicios de linguagem como: “né”, “ta”, “tipo assim”, “ok”,

99 ¢ 99 ¢ 29 ¢e

“entende”, “percebe”, “o que acontece”, “ou seja” etcC.;

e validagdo do roteiro de entrevista: o roteiro foi previamente avaliado e discutido
em conjunto com profissionais de SST independentes e desvinculados do objeto
de pesquisa. Este trabalho buscou a melhor ordenacdo e estruturacdo das
perguntas dentro da proposta da pesquisa;

e Dbanco de dados de acidentalidade das empresas: todas as empresas participantes
encaminharam os dados de seus indicadores reativos e preventivos, citados
durante a entrevista. Esses dados foram tabulados e organizados em um banco de
dados (Excel);

e Dbanco de dados do FAP das empresas: todas as empresas participantes
encaminharam os valores do FAP de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018; os percentis
de frequéncia, gravidade e custo e a taxa de rotatividade. Esses dados foram
tabulados e organizados em um banco de dados (Excel);

e questionario de avaliacdo de impacto - Pds-entrevista/ diagnostico: com o objetivo
de avaliar a eventual mudanca e/ou evolucdo de percepcdo quanto ao tema na
empresa pesquisada, apos o envio do “diagnéstico do FAP” a cada empresa
participante, 44,4% das empresas participantes responderam o questionario, sendo
os dados compilados em banco de dados para posterior analise;

d) foi enviada “carta de apresentacdo” assinada pelo diretor presidente para os demais
diretores presidentes das outras 14 empresas cimenteiras de Minas Gerais, solicitando

a participacdo destas na pesquisa. No momento da entrevista apresentou-se 0 Termo

de Consentimento e Livre e Esclarecido a todos os participantes (Apéndice A — Termo

de consentimento livre e esclarecido);
e) com o apoio do programa de pos-graduacdo (PPGA) da Pontificia Universidade

Catolica de Minas Gerais (PUCMinas) foi desenvolvido um Termo de Sigilo e

Compliance, o qual foi assinado e encaminhado para atender as demandas de algumas

empresas (Apéndice C — Elaboracdo do Termo de Sigilo e Compliance);
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f) envio prévio do roteiro de entrevista para as empresas: apds o contato inicial com o
profissional indicado de cada empresa realizou-se 0 envio prévio do roteiro visando
familiarizagdo com as perguntas e itens a serem explorados durante a futura entrevista;

g) agendamento e realizagcdo das entrevistas nas empresas: todas as entrevistas foram
previamente agendadas com os entrevistados, sendo na sua maioria realizadas
pessoalmente e em alguns poucos casos por videoconferéncia;

h) elaboracdo do banco de dados para armazenamento das respostas e informacdes: apds
a coleta dos dados e informacdes obtidas optou-se pela planificacdo destes em tabelas
do Excel, facilitando a posterior analise e o cruzamento dos dados;

i) avaliacdo, analise, interpretacdo e discussdo dos resultados (triangulacdo): este tema
foi explorado no tdpico especifico de analise dos dados;

j) elaboragdo e encaminhamento do “diagnostico do FAP” para cada empresa
participante: visando retribuir a participagdo voluntaria das empresas na pesquisa, apos
a realizacdo da entrevista estruturada e coleta dos dados e informacdes encaminhou-se
aos gestores das empresas um diagnostico individual e especifico sobre a gestdo do

FAP na empresa e eventuais oportunidades de melhoria na gestéo.

3.4 Estratégia de analise de dados

A importancia da analise de conteudo para os estudos organizacionais é cada vez
maior e tem evoluido em virtude da preocupacdo com o rigor cientifico e a profundidade das
pesquisas. No campo da producéo cientifica de Administracdo, registra-se crescente interesse
pela analise de contetdo, a qual cada vez mais conquista legitimidade nas pesquisas
qualitativas (Mozzato & Grzybovski, 2011).

Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), qualquer técnica de analise de dados significa
uma metodologia de interpretacdo, portanto, quando a analise de contetido é escolhida como
técnica de analise mais adequada, como em qualquer técnica de analise de dados, os dados em
si constituem apenas dados brutos, que so terdo sentido ao serem trabalhados de acordo com a
técnica apropriada.

A analise de conteido é uma técnica refinada, que exige muita dedicacdo, paciéncia e
tempo do pesquisador, além de intuicdo, imaginacdo para atingir o que € importante e de

criatividade na definicdo de categorias. Para tanto, ao pesquisador sdo essenciais a disciplina,



82

a perseveranga e o rigor ao decompor um contetdo ou ao contabilizar resultados ou analises
(Freitas, Cunha & Moscarola, 1997).

Para Bardin (2016, p. 48), a andlise de conteudo pode ser conceituada como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contedido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens.

As etapas da técnica de analise de contetido, segundo Bardin (2016), sdo organizadas
em trés fases fundamentais: a) pré-analise; b) exploracdo do material; ¢) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagéo.

A primeira fase, denominada pré-analise, caracteriza-se por uma fase de organizagéo
das ideias iniciais, em que se estabelece um esquema de trabalho preciso, com procedimentos
bem definidos, embora flexiveis. Essa organizacdo passa por quatro etapas: a) “leitura
flutuante” ap6s a transcri¢do dos dados, ou seja, um primeiro contato com os documentos; b)
escolha dos documentos - a demarcacdo dos registros que serdo submetidos a analise; c) a
formulacdo das hipoOteses e dos objetivos que originardo os d) indices ou categorias que
orientardo a interpretacéo e a preparacao formal do material.

Cémara (2013) e Silva e Fossa (2015), detalham a pré-analise que se inicia pela leitura
geral e a escolha dos documentos a serem analisados. No caso de entrevistas, estas devem
estar transcritas. Realiza-se nessa etapa a organizacdo do material a ser investigado, acdo que
auxiliard o pesquisador a conduzir as operacdes de analise, a seguir: a) leitura flutuante
(contato inicial com os documentos da coleta de dados, textos, entrevistas e outras fontes); b)
escolha dos documentos (selecéo e definicdo do corpus de andlise); ¢) formulacdo de hipdtese
e objetivos (base na leitura inicial); d) elaboracdo de indicadores com o objetivo de interpretar
0 material coletado.

Contudo, destaca-se que € preciso obedecer as seguintes regras: exaustividade (esgotar
a totalidade da comunicacdo e ndao cometer algum tipo de omissdo dos componentes que
constituem o corpus); representatividade (a amostra deve ser rigorosa e representar todo o
universo inicial da pesquisa); homogeneidade (os dados devem referir-se ao mesmo tema, ser
obtidos por técnicas iguais, colhidos por individuos semelhantes e ndo apresentar demasiada
singularidade fora dos critérios); pertinéncia (os documentos precisam amoldar-se ao
contetdo e objetivo da pesquisa); e exclusividade (um elemento ndo deve ser classificado em

mais de uma categoria) (Camara , 2013; Silva & Fossa, 2015).
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Silva e Fossa (2015) acreditam que todos os documentos selecionados para analise
devem ter o consentimento do sujeito de pesquisa, passar por uma observacéo criteriosa por
parte do investigador, bem como submeter-se as regras de selecdo do corpus de analise. Este
ultimo € composto pelas entrevistas transcritas, os relatérios, os procedimentos, as normas, 0s
registros, os oficios e outros.

A segunda fase constitui-se na exploracdo do material com a defini¢cdo das categorias,
a identificacdo das unidades de registro e das unidades de contexto nos documentos. A
exploracdo do material consiste numa etapa importante, pois possibilitara ou ndo a riqueza das
interpretacdes e inferéncias. Essa é a fase da descricdo analitica, a qual diz respeito ao corpus
(qualquer material textual coletado) submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas
hipoteses e referenciais tedricos. Dessa forma, a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo
sé0 basicas nessa fase (Bardin, 2016).

Camara (2013) e Silva e Fossd (2015) destacam que nessa segunda etapa Sao
escolhidas as unidades de codificacdo, adotando-se 0s seguintes procedimentos de
codificacdo: todo corpus é recortado em unidades de registro — recorte; a selecdo de regras de
contagem — enumeracao e a escolha de categorias — classificacdo e agregacdo — rubricas ou
classes que reinem um grupo de elementos (unidades de registro) em razdo de caracteristicas
comuns; classificacdo: semantica (temas), sintatica (os verbos, os adjetivos), léxico
(agrupamento pelo sentido das palavras), expressivo (agrupamento das perturbacdes da
linguagem); e categorizacdo: que permite reunir maior nimero de informacdes a custa de uma
esquematizacdo e, assim, correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los. Com a
unidade de codificacdo escolhida, o préximo passo € a classificacdo em blocos que expressem
determinadas categorias que confirmam ou modificam aquelas, presentes nas hipdteses, e
referenciais tedricos inicialmente propostos. Por meio de movimento continuo da teoria para
os dados, e vice-versa, observa-se que as categorias vao se tornando cada vez mais claras e
apropriadas aos propdsitos do estudo.

As categorias devem possuir certas qualidades como: exclusdo mutua — cada elemento
ndo pode existir em mais de uma categoria; homogeneidade — para definir uma categoria é
necessario que se tenha apenas uma dimensdo na analise (se existem diferentes niveis de
andlise, estes devem ser separados em diferentes categorias); pertinéncia — as categorias
devem estar adaptadas ao material de analise escolhido, aos objetivos da pesquisa, as questdes
norteadoras e as caracteristicas das mensagens; objetividade e fidelidade — se as categorias

forem bem definidas e se os temas e indicadores que determinam a entrada de um elemento
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numa categoria forem bem claros, ndo havera distor¢des quando submetidos a varias analises;
produtividade — as categorias serdo produtivas se os resultados forem férteis em inferéncias,
em hip6teses novas, em dados exatos (Bardin, 2016).

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.
Essa etapa destina-se ao tratamento dos resultados, nela ocorrendo a condensagdo e o
destaque das informac@es para andlise, culminando nas interpretacdes inferenciais. Essa fase é
0 momento da intui¢do, da andlise reflexiva e critica (Bardin, 2016).

Segundo Camara (2013) e Silva e Fossa (2015), na terceira fase o pesquisador calcado
nos resultados brutos procura torna-los significativos e validos. Devido ao interesse latente do
pesquisador, essa interpretacdo deve ir além do contetdo manifesto e latente dos documentos,
deve buscar o sentido que se encontra por trds do imediatamente apreendido, ressaltando os
aspectos considerados semelhantes e diferentes.

Mesmo Bardin (2016) rejeita esta ideia de rigidez e de completude, deixando claro que
a sua proposta da analise de contetdo acaba oscilando entre dois polos que envolvem a
investigacdo cientifica: o rigor da objetividade, da cientificidade e a riqueza da subjetividade.
Nesse sentido, a técnica tem como proposito ultrapassar o senso comum do subjetivismo e
alcancar o rigor cientifico necessario, mas nao a rigidez invalida, que ndo condiz mais com
tempos atuais.

Para Mozzato e Grzybovski (2011), na pesquisa qualitativa os pesquisadores procuram
verificar como determinado fendmeno se manifesta nas atividades, procedimentos e
interacdes diarias, por isso deve-se ter mais preocupacdo com o processo em detrimento dos

resultados ou produto.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Buscando aplicar os ensinamentos de Bardin, realizou-se uma pré-andlise e exploracao
do material que compds o corpus sendo apurado e catalogado nas entrevistas e nas coletas de
informacdes entre os gestores do SESMT e RH das empresas. ApOs exaustiva andlise,
recortes, classificacdo e agregacdo, obteve-se uma relagdo de codificacdo e categorizacao
especifica da pesquisa.

Posteriormente a realizacdo desses passos e adotando como base estrutural os quatros
principios basicos que orientam os mecanismos de incentivo governamental — simplicidade,
motivacdo adequada, senso de justica (equidade) e poder de permanéncia (perenidade) — e a
inter-relacdo destes com os objetivos especificos deste trabalho, obteve-se o que se apresenta
no Quadro 10, em forma de sintese:
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Quadro 10 — Quadro geral da analise de dados

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

REFERENCIAL TEORICO

TEMA

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Analisar a aplicacdo do FAP

de Sadde e Seguranca do

acidentalidade.

Compreender a aplicacédo dos parametros do
FAP na gestdo da acidentalidade da inddstria
cimenteira de Minas Gerais;

Melo Neto e Froes (2004), Carvalho Neto
e Furtado (2007), Podgorski (2015), Frota
e Teoddsio (2012), Granerud & Rocha
(2011), Robson et al. (2007).

Podgérski (2015), Grabowski et al. (2007),
Sinelnikov et al. (2015), Cambon et al.
(2006), Reiman & Pietikainen (2012),
Hinze, Thurman & Webhle (2013).

Responsabilidade Social
Empresarial

(RSE)

Sistemas de gestdo de SST

Politica, Normas Regulamentadoras, Legislagao trabalhista,
Normas 1ISO/ ABNT e PNSST

Indicadores de perfomance

KPI's, Indicadores reativos, Indicadores preditivos —
Conformidade do sistema de gestéo, Indicadores de efic4cia -
Desempenho de processo; Auditorias, Plano de acdo e Alta
Administracéo.

como parte integrante da gestao

Trabalho das empresas do ramo
cimenteiro, no estado de Minas
Gerais, na busca da reducéo da

Relacionar a gestédo do FAP comos resultados
obtidos por cada empresa integrante da
indUstria cimenteira de Minas Gerais;

Oliveira (2009), Correia (2005), Resolucéo
n°1329/2017, Vendrame & Graga (2009),
Da Silva-Junior et al. (2012), Todeschini
et. al (2012).

Tompa, Trevithick & McLeod (2007),
Resolugdo Ministerial n° 1.236, 2004,
Dorman (2000); Silva & Fischer (2008).

Estabelecer a relacdo entre a reducdo da
acidentalidade e ganhos financeiros no
contexto da industria cimenteira de Minas
Cerais;

Oliveira (2009), Santana (2005),
Resolugéo n° 1329/2017.

Fator Acidentério
Preventivo (FAP)

Gestdo do FAP

FAP, CNAE, RAT, NTEP, Doengas e Acidentes do Trabalho e
Cultura de prevencéo.

Incentivo Governamental

Incentivos, Penalidades, Onus & Bonus e Legislagéo.

Reducéo da acidentalidade

Reduc&o de Custo, Acidentalidade e Indicadores de
Gravidade, Frequéncia e Custo.

Realizar uma avaliagdo do FAP dentro do
contexto da industria cimenteira de Minas
Gerais, sob a 6tica dos quatro principios
basicos (Simplicidade, Motivacdo adequada,
Senso de justica e Poder de permanéncia) que
norteiam a regulamentagdo dos mecanismos de
incentivo governamental.

Pfeifenberger e Tye (1995), Heine (2013),
Cavalluzzo & Ittner (2004).

Pfeifenberger e Tye (1995), Heine (2013).

Principios basicos dos
incentivos
Governamentais

Simplicidade

Simples, Compreendido, Aceito, Objetivo, Incentivo,
Promocéo, Conhecimento, Critérios, Transparéncia, Acesso e
Indicador de Gestéo.

Motivagdo adequada

Cultura de prevencéo, Gestéo, Desempenho, Indicador,
Motivacéo e Feedback.

Senso de justica

Equidade, Equilibrio, Relagdo Ganha-ganha e Interrelagdo
setorial.

Poder de permanéncia

Perenidade, Planejamento, Longo prazo e Confianca.

Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.
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4.1 RSE: Sistema de gestdo de SST

Iniciou-se a avaliacdo apurando-se entre o grupo de empresas pesquisadas quais
sistematicas de gestdo sdo adotadas e aplicadas na conducdo da gestdo de SST nas operacdes.
Ressalta-se que, de acordo com Melo Neto e Froes (2004), a gestdo da organizagdo do
trabalho com enfoque na seguranca e salde do trabalhador é uma das diversas acbes que
integram a responsabilidade social interna das empresas. Pelos dados apurados obteve-se o
que se apresenta no Grafico 1 sobre politica de SST e sistemas de gestdo e sistematicas de

auditorias:

Graéfico 1 - Percentual de unidades que possuem politica, sistema de gestdo e auditorias de SST

Possui uma Politica de Possui um Sistema de Possui uma sistematica de

Auditorias?

Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Observa-se, pelos dados apresentados no Grafico 1, que oito unidades (88,9%)
afirmam que possuem uma politica de SST no direcionamento e embasamento geral das
diretrizes de SST, sendo que a Unica unidade que ndo possui relatou ter pretensdo de
implementar.

No entanto, a politica, em si, ndo garante sua implantacdo. Carvalho Neto e Furtado
(2007) asseveram que o grande desafio estd na busca e efetivacdo da reducdo do
distanciamento entre o discurso e a prética.

O relato dos gestores demonstra que algumas empresas ja incorporaram a politica de
SST a sua cultura de gestdo, enguanto outras estdo em fase de elaboracdo e efetiva

implantacdo, conforme se pode observar nos trechos a seguir:

Hoje a gente ja consegue dizer que tem uma politica, [...] tem um manual, tem um direcionamento das
questdes de saude e seguranca. Ela ndo é a nivel corporativo e cada unidade [...] praticamente tem vida
prépria (Unidade A).
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A empresa possui uma politica de promog¢do a saude, ela ndo é coorporativa, ela é local, [..] e 0
responsavel pela condugdo é o diretor-presidente (Unidade D).

Néo tem definido [...] a gente td em construcdo da area de seguranca, na verdade, mas ndo tem politica
ainda, existem todos os procedimentos, mas ndo tem consolidada uma politica de seguranca (Unidade

).

Para Podgorski (2015), os sistemas de gestdo apresentam abordagens e ferramentas
praticas que visam estabelecer, implementar e melhorar os sistemas de seguranca e salde
ocupacional, determinantes para o processo de reducdo da acidentalidade e, por consequéncia,
a diminuicdo das perdas econdmicas associadas. Nessa perspectiva, registra-se que seis
unidades (66,7%) relataram possuir uma sistematica de gestdo, mesmo que esse sistema nao
possua certificacdo, sendo esta Ultima interna ou externa.

O depoimento dos gestores quanto a gestdo da SST reflete a necessidade de mais
integracdo gerencial. Um dos gestores menciona a articulagdo da politica de SST com o
planejamento estratégico da empresa: “hoje 0 nosso manual de gestéo [...] possui 20 pilares,
mas eles foram reestruturados. E um redesenho onde s&o 10 estratégias de gestdo [...], comeca
la com o item de lideranca, de administracdo [...]. Ele ndo é certificado” (Unidade A).

No entanto, outros dois gestores declararam que ndo existe um sistema de gestdo da

SST na empresa onde atuam:

A empresa ndo possui um sistema de gestdo de SST [...] e ndo tem uma certificacdo (Unidade C).

A empresa ndo possui um sistema de gestdo. [...] ta numa fase de construcdo ainda [...], que a gente
comegou um processo principalmente de procedimentar, algo que a gente ndo tinha, mas eu nao consigo
dizer assim se existe uma gestao redonda! (Unidade I).

O sistema de gestdo visa atender aos objetivos estabelecidos pela organizacgéo, a partir
da adocdo de praticas administrativas sistematicas e estruturadas por parte da alta
administracao (diretoria e alta geréncia), buscando controlar os desafios do processo e reduzir
0s riscos associados a saude e seguranca do trabalho (Frota & Teoddsio, 2012; Granerud &
Rocha, 2011).

No grupo destaca-se que apenas quatro unidades (44,4%) possuem um sistema de
gestdo de SST com base em padrdes normativos reconhecidos internacionalmente. Entretanto,
entre elas, apenas uma (11,1%) possui certificacdo externa, pois as demais adotam a

sistematica de gestdo com base nos referidos padrdes normativos. Como registro, tem-se:
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Hoje o modelo de gestdo é corporativo, mas somente uma unidade da empresa é certificada na OHSAS
[...], por uma estratégia da companhia de ir tendo sistemas de gestdo maduro, e chamar a certificadora
como sendo um plus, ndo o objetivo de ter o certificado por si s6 (Unidade F).

Alguns autores asseveram (Podgoérski, 2015; Robson et al., 2007) que apenas a
implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo de SST por uma corporacdo nao
assegura a manutencédo e prevencao das diretrizes de SST na busca da reducdo do nimero de
acidentes e/ou doencas profissionais.

Registra-se que, entre as empresas pesquisadas 100% das unidades atendem as
exigéncias normativas e legais quanto a composicdo do quadro do SESMT, sendo esse
quantitativo superior a norma em alguns casos. A relacéo hierarquica do gestor do SESMT no
organograma gerencial nas unidades industriais e a qual diretoria esta vinculado o SESMT

esta representada no Grafico 2:

Gréfico 2 — Hierarquia do SESMT e diretoria vinculada

Cargo do superior imediato do Diretoria que o SESMT esta
Gestor do SESMT? vinculado?

B Ger. Fibrica mGer. RH OGer. SSMA ODiretoria Industrial B Diretoria RH

Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Das unidades pesquisadas, 67% dos gestores do SESMT estdo hierarquicamente
vinculados diretamente ao gerente de fabrica. Salienta-se, ainda, que o SESMT, em sua

maioria (78%), esta vinculado a diretoria industrial das empresas.

4.2 RSE: indicadores de performance
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Em regra, entre as empresas pesquisadas, 100% das unidades adotam os indicadores
de performance reativos no monitoramento do desempenho, tais como: taxa de frequéncia de
acidentes com perda de tempo, taxa de gravidade de acidentes com perda de tempo, nimero
de acidentes com perdas materiais, nUmero de acidentes de trajeto, dias de afastamento e
outros. O percentual de aplicagdo de cada tipo de indicador de performance entre as empresas

pesquisadas esta apresentado no Grafico 3:

Graéfico 3 — Indicadores de gestao de SST: reativos, preditivos e eficacia.

Indicadores de Gestdo de SST

tricaca |
Preditivos
Reativos 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSim mN3o

Fonte: dados e informacdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Enfatizam-se a adocdo e a aplicacdo dos indicadores reativos diante dos demais
indicadores de preditivos e de eficacia.
A seguir, trechos das falas dos entrevistados que demonstram a adocéo do tipo de

indicador por cada empresa:

Hoje a gente tem [...] os indicadores de taxa de frequéncia de acidentes com afastamento e taxa de
frequéncia de acidentes sem afastamento, [...] e nds também incluimos uma taxa de frequéncia com
atendimento de primeiros socorros, esses trés indicadores sdo 0s que a gente acompanha de perto a
evolucdo deles (Unidade A).

[...] parte de seguranca os principais sdo: a gestdo sob o indice de gravidade, o indice de frequéncia,
controle de investigagdo de acidentes, registro de incidente e tem a parte de salde, que tem o controle
de absenteismo, atestado, afastamento por doenca (Unidade D).

Os acidentes?! Taxa de gravidade... vamos 14, desculpe! NUmero de acidentes com perda de tempo e
sem perda de tempo, e taxa de gravidade, taxa de frequéncia, que € pouco usual. Na verdade, a
gravidade a gente utiliza bastante e a taxa de frequéncia a gente utiliza muito pouco (Unidade I).
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Os dados do indicador reativo de performance sdo apurados com atraso em relacéo a
linha do tempo, ou seja, existe um espaco de tempo entre o0 presente e a data da ocorréncia
(Grabowski et al., 2007; Podgdrski, 2015; Sinelnikov et al., 2015).

Observa-se, por meio do Grafico 3, que 67% (seis unidades) adotam indicadores de
performance preditivos. Nesse sentido, Podgorski (2015) assevera que os preditivos séo
aplicados para a avaliacdo da conformidade do sistema de gestdo contra determinado padrdo
estabelecido, sendo suas variagOes percebidas mesmo antes dos indicadores reativos. Portanto,
esse tipo de indicador permite uma acdo de intervencdo precoce e eficiente nos eventuais
casos de descumprimentos, ou seja, é possivel agir mesmo antes de se registrarem eventuais
consequéncias negativas como acidentes de trabalho ou exposigdes nocivas aos trabalhadores.
Os indicadores preditivos fornecem informacdes referentes aos status dos processos

individuais no sistema de gerenciamento, tendo-se como registro de depoimento:

[...] tem a observacdo do comportamento seguro e o planejamento das atividades criticas significativas,
entdo esses seriam os indicadores positivos, ndo reativos (Unidade F).

[...] a gente monitora a implementacéo do protocolo, o indice de comportamento seguro, [...] quantidade
e qualidade de APR (Anélise Preliminar de Riso [...] (Unidade B).

Apesar de 44,4% das unidades relatarem que possuem uma sistematica de auditorias,
seja externa e ou interna, ndo foi possivel constatar, pelos dados e relatos apurados, se alguma
das unidades tem em seu processo de gestdo indicadores de eficacia. Esse tipo de indicador
ndo difere dos métodos classicos de auditorias de gestdo de SST, mas fornecem informacoes
sobre o processo de mudanca interna do sistema de gerenciamento (Cambon et al., 2006;
Podgorski, 2015).

Pelos dados e informacgdes apurados, infere-se que, em geral, todas as unidades
pesquisadas realizam reunifes de acompanhamento de indicadores de performance, havendo
diferenca no perfil de frequéncia das reunies. Todas as unidades relataram que desenvolvem
e acompanham os planos de a¢des dos indicadores de performance. O Grafico 4 demonstra,
entre as unidades pesquisadas, o percentual de unidades que aplicam a rotina de reunides de
acompanhamento e suas frequéncias na gestdo dos indicadores de performance, além da
implementacdo e desenvolvimento de planos de acdo eventualmente necessarios para o

alinhamento dos indicadores as metas de SST.
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Graéfico 4 — Frequéncia de acompanhamento dos indicadores de performance
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Como registro dos depoimentos que representam esse cenario, tem-se:

A apresentacao deles [indicadores] e a frequéncia de acompanhamento no nivel diretoria, geréncia geral
e coordenacdo [...] € mensal [...] e toda semana a gente leva o assunto das ocorréncias, dos eventos, para
acompanhamento nas reunides nossas, que envolvem gerente geral, até o nivel de supervisao, entdo:
gerente geral, gerente, coordenadores e supervisores (Empresa A).

Todos esses indicadores sdo acompanhamentos mensalmente. E possuem um plano estratégico anual,
metas e as principais a¢des que suportam de maneira preventiva e estratégica esses indicadores e depois
a cada desvio que ocorre nas unidades, né, realizam seus planos de acBes corretivos para colocar o
sistema no trilho novamente (Unidade F).

Apenas 22,2% das unidades (duas) pesquisadas adotam o FAP como um indicador de
SST e apenas uma unidade entre as pesquisadas realiza o desdobramento interno do FAP na
gestdo de SST. No Gréafico 5 visualiza-se o percentual de unidades que adotam o FAP como

indicador de SST e que, por consequéncia, desdobra-se internamente.
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Graéfico 5 — FAP como indicador de SST / desdobrado internamente na gestéo
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desempenho organizacional bem como motivar as pessoas a trabalharem com seguranca e
contribuir para a evolucdo dos padrdes de SST (Hinze et al., 2013; Reiman & Pietikdinen,
2012).

O relato dos gestores demonstra que ainda é preciso avancar muito no sentido da
articulacdo do FAP com o desempenho organizacional, conforme se abstrai dos depoimentos

a sequir:

N3o, ainda ndo, nesse nivel de riqueza de detalhes ndo [...] € um indicador novo [...]. E um nimero que
existia s6 no orcamento [...] (Unidade A).

N&o tem, ndo é aplicado na gestdo de SST, em momento algum, entdo ndo é desdobrado, ndo tem um
grupo de trabalho formado, ndo é divulgado (Unidade D).

Hoje ele tem um processo mais de acompanhamento [...] pra processo de or¢camento junto com a equipe
de RH e para a equipe do SESMT no trabalho de contestacdo, muito mais reativo do que proativo
(Unidade E).

Eles nem séo divulgados! E algo que fica mais com a gestdo (RH), se eu perguntar pro numero 1 da
fabrica [...], qual é o FAP dele [unidade] hoje? Se cresceu ou ndo? E algo que vai ser desconhecido
(Unidade F).

Nesse processo, alguns autores acentuam a importancia do compromisso da alta
administracdo na gestdo de SST. Mais do que um cliché, ndo é um experimento, implica o
apoio total do programa de SST por meio desses indicadores de preditivos e de eficacia no

monitoramento do desempenho de SST. Tal processo requer esforcos adicionais e a alocacgédo
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de recursos para assegurar 0 alcance no sucesso do programa (Hinze et al., 2013; Reiman &
Pietikdinen, 2012).

4.3 Fator Acidentério de Prevencdo: gestdo do FAP

A implementacdo do FAP e do NTEP pode ser considerada um avango social e
governamental que propfe adotar critérios epidemioldgicos quantitativos baseados na
unificagdo de informagdes, possibilitando, assim, que o FAP venha a ser um indicador de
qualidade de saude e seguranca para 0 ambiente de trabalho, bem como até mesmo um
elemento mercadoldgico que promova a imagem das empresas. Além disso, 0 mecanismo de
incentivo do FAP permite objetivamente distinguir as empresas que efetivamente investem
em SST dentro de uma mesma CNAE classe (Corréa, 2005; Oliveira, P., 2009).

Entre as unidades pesquisadas, anota-se que 88,9% (oito unidades) da alta
administracdo das empresas possuem conhecimento basico dos conceitos e fatores que
compdem o FAP e que 88,9% das unidades apenas aplicam o FAP na composicdo do
orgamento de despesas para o proximo ano, porquanto, apenas uma unidade declarou aplicar o
FAP na gestdo de SST. Comprovando esse cenario tém-se 0s seguintes trechos de

depoimentos:

Olha, conhecimento eles tém, e acompanhamento eles vém através das reunides de orcamento que a
gente tem [...].”(Unidade A);

A diretoria tem. Acompanham pelo orcamento. Uma vez por ano (Unidade D).
Como eu falei, no processo orcamentério do periodo é avaliado esse tema (Unidade G).
N&o, muito pouco. Basicamente, a diretoria de RH recebe informacdo da alteracdo, mas ndo existe

gestdo sobre isso (orcamento) (Unidade I).

Obteve-se que 88,9% das unidades entrevistadas ndo realizam benchmarking do FAP
em outras empresas do ramo e até mesmo outras unidades da mesma empresa, e que 88,9%
das unidades desconhecem a sua posi¢do no grupo econémico das cimenteiras, bem como néo
sabem como tem sido a evolucdo dos resultados dos fatores que integram o FAP na industria

cimenteira (CNAE 23.20-6/00). Isso é confirmado pelos relatos a seguir:

Para ser sincero, eu nunca busquei essa informacédo (Unidade A).
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Ndo. Falta de conhecimento. Eu acho que a visdo deles isso é uma coisa mais interna, sdo ndmeros, é
algo que se vai pagar, ndo se divulga (Unidade C).

Nd&o. Na realidade, a empresa nunca demonstrou interesse nesse indicador, entra mais como um custo
que esta embutido e isso vai ficando [...] (Unidade D).

Pela evolucdo dos indices de frequéncia, gravidade e custo da industria cimenteira,
apresentados no Gréfico 6, entende-se que apds 0 ano de 2014 evidenciou-se um progresso
positivo na reducdo dos respectivos indices que compdem o FAP, em especial o indice de
gravidade e frequéncia, 0s quais possuem o maior peso percentual na composicdo do FAP,
respectivamente, 50 e 35%. Com base nessa informacéo, pode-se sugerir que o CANE 23.20-
6/00 (fabricacdo de cimento), como um todo, reduziu os resultados de acidentalidade em

relagdo aos resultados histéricos nos ultimos quatro anos.

Gréfico 6 — Evolugdo dos indices: indUstria cimenteira (CNAE 23.20-6/00)

Evolucio dosindices — Indistria Cimenteira (CNAE 23.20-6/00)
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Fonte: elaborado pelo autor com dados extraidos das resolugdes da Previdéncia Social.

Os valores do FAP sdo determinados pela inter-relacdo de trés variaveis: indices de
frequéncia, de gravidade e de custo. Esses indices sdo conjugados com seus respectivos pesos,

35, 50 e 15%, conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2 — Variaveis tridimensionais do FAP e seus pesos

indice de Frequéncia (IF) — 15%
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Fonte: figura elaborada pelo autor.

A Resolugdo n° 1.329, de 2017, expressa em regra que o estabelecimento (CNPJ) que
ndo apresentar, no periodo-base de célculo do FAP, beneficios das espécies de natureza
acidentaria (B91 - Auxilio-doenca por acidente de trabalho, B92 - Aposentadoria por
invalidez por acidente de trabalho, B93 - Pensdo por morte por acidente de trabalho e B94 -
Auxilio-acidente por acidente de trabalho), assim como as CATs de Gbito para as quais ndo
houve a concessdao de B93 - Pensdo por morte por acidente de trabalho, seus indices de
frequéncia, gravidade e custo serdo nulos de tal modo que o FAP sera igual a 0,5000 por
definicdo (Brasil, 2017a).

Das unidades entrevistadas, registra-se que 33,3% (trés unidades) declararam ndo
realizar gestdo dos eventuais beneficios de natureza acidentaria. E entre as unidades que
reportaram realizar gestdo dos referidos beneficios previdenciarios, evidencia-se, em alguns

casos, a inexisténcia de uma sistematica efetiva de gestdo, de acordo com as falas a seguir:

Dos acidentes [...] havendo o evento, dependendo da severidade, todos s&o comunicados de imediato e
dependendo da severidade essa comunicagdo pode subir até o nivel de diretoria [...], existe a tratativa, e
depois [...] é divulgado para todos os gestores e também encaminhado para o coorporativo. As doengas,
nos temos todo o processo nosso de absenteismo [gestdo] [...], acompanhando pelo nosso gerente [...],
semanalmente é mandado para ele um relatério (Unidade A).
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Ta, aqui é didrio, a gestdo dos acidentes de trabalho caso tenha algum e mensalmente a gente tem uma
visdo consolidada desses acidentes e como isso aconteceu. As doencas relacionadas ao trabalho acabam
mais sob demanda, ndo é algo que tem uma frequéncia predefinida ou um acompanhamento de
absenteismo de doencas relacionadas ao trabalho [...] (Unidade E).

[acidentes do trabalho] sempre na ocorréncia e em reunides semanais. Doencas a gente ja ndo tem uma
reunido ou acompanhamento especifico sobre isso (Unidade I).

O NTEP é um componente do FAP que, com base no cruzamento das informagdes do
cadigo da CID-10 e da classe da CNAE, busca indicar a existéncia de uma relagdo entre a
eventual lesdo ou agravo do trabalhador e a atividade desenvolvida por ele na empresa. Essa
vinculacdo possibilitou considerar a hipotese de que havia realmente subnotificacdo de
acidentes e doencas do trabalho pelas empresas, pois logo apds a implementacdo do NTEP
houve imediata mudanca no perfil da concessao de auxilios-doenca de natureza acidentaria na
ordem de 152%. Essa mudanca aumentou a acurécia do reconhecimento do adoecimento nas
empresas e colabora no combate a subnotificacdo e no aprofundamento da cultura da
prevencédo (Oliveira, P., 2009; Silva-Junior et al., 2012; Todeschini et al., 2012; Vendrame &
Graga, 2009).

Apreendeu-se que 44,4% (quatro) das unidades pesquisadas ndo acompanharam 0s
eventuais casos de NTEP da unidade registrados na Previdéncia Social; e 66,7% das unidades
desconhecem as doencas (CID-10) vinculadas ao CNAE 23.20-6/00 (fabricacéo de cimento),
conforme lista “C” do Decreto n° 6.957, de 9 de setembro de 2009. A esse respeito, tém-se 0s

seguintes trechos de depoimentos:

Né&o, ndo pelo SESMT, pode ser que o RH, ou alguma outra &rea faca ou tenha algum acompanhamento
disso, mas hoje, eu como o responsavel, ndo tenho (Unidade G).

N&o, relacionados a doencas, né? N&o tenho (Unidade C).

N&o, isso ndo tem. O que a gente tem é s6 quando tem um auxilio-doenga que vira doenca do trabalho.
O restante a gente ndo tem (Unidade D).

A auséncia de uma gestdo sistematica, por meio dos gestores do SESMT e RH, dos
beneficios de natureza acidentaria (B91, B92, B93 e B94) associado ao desconhecimento das
doencas (CID-10) vinculadas ao CNAE 23.20-6/00 (fabricacdo de cimento) e ao ndo
acompanhamento e gestdo dos eventuais casos de NTEP registrados na Previdéncia Social
pelas empresas, dificulta a o conhecimento dos fatores que implicam a composicdo do FAP

bem como a sua posterior gestdo preventiva na busca da promocéo de SST.

4.4 Fator Acidentéario de Prevencao: incentivo governamental
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Os governos possuem dois amplos meios de politica publica para promover a
prevencédo de acidentes e doengas nos locais de trabalho: a avaliacdo dos resultados obtidos a
partir dos pagamentos dos prémios de seguro de compensacdo e também da aplicacdo de
regulamentos e legislacdo de SST. O FAP é um gerador de desequilibrio financeiro dentro do
mesmo grupo econbmico de empresas, atribuindo a reducdo de até 50% das aliquotas
incidentes sobre o tributo devido as empresas que efetivamente alcancarem a reducdo da
acidentalidade. Em contrapartida, aumenta até duas vezes essas aliquotas nos casos das
empresas que registraram o aumento da acidentalidade, de tal maneira que os seus indicadores
de acidentalidade tenham sido piores dentro do seu préprio ramo de atividade econdmica, ou
melhor, que os resultados dos indices de frequéncia, gravidade e custos tenham sido maiores
que os demais integrantes do mesmo setor produtivo (Brasil, 2004; Tompa et al., 2007).

A aplicacdo de incentivos econdémicos governamentais de recompensa ou punicéo
vinculados aos resultados de acidentalidade representa para as empresas um meio pelo qual
estas apresentam a sociedade um custo econdmico visivel, referente aos perigos do trabalho.
O Brasil iniciou a exploracdo de incentivo de recompensa ou puni¢do (bdnus&malus) na area
de SST com a proposta de flexibilizacdo das aliquotas de contribuicdo, visando identificar e
avaliar as eventuais diferencas no desempenho de SST entre as organizagdes do mesmo grupo
econémico, com o objetivo de promover seu proprio desenvolvimento (Dorman, 2000; Silva
& Fischer, 2008).

No entanto, apenas uma entre as nove unidades referiu enxergar o mecanismo do FAP

como incentivo e promocdo de SST, conforme demonstrado no Grafico 7.

Grafico 7 — O FAP como um incentivo governamental
O FAP é visto como um incentivo?

Sim 11%

-

Nao 89%

Fonte: dados e informacdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.
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Como evidéncia dessa percepcao tém-se 0s seguintes trechos de depoimentos:

Hoje o que a gente apresenta e tem como resultado é mais reativo, eu sinto ainda reativo, eu ndo senti
ele [...] como algo preventivo (Unidade A).

Néo, como incentivo ndo. Se eu ndo passasse para eles o que esta acontecendo, era mais um encargo
que ele estaria pagando (Unidade C).

Néo é usado para esse contexto, hoje ele acaba sendo mais usado no processo orgamentario (Unidade
F).

Né&o consigo enxergar isso [...]. Ndo, a gente pode até trabalhar com uma redugdo de custo alguma
coisa, mas ndo como um incentivo... é engragado que na hora que vocé vai fazer o orcamento é que
vocé busca o novo valor, é onde todo mundo lembra [...] (Unidade I).

O desconhecimento do FAP, pelos gestores do SESMT e RH, como um incentivo
fiscal que busca promover a prevencdo de acidentes e doengas nos locais de trabalho por meio
da bonificagcdo ou penalizagdo entre as empresas do mesmo grupo econdmico impossibilita a
sensibilizacdo financeira e aplicagcdo de um importante mecanismo na promogao de melhores

ambiente e reducdo da acidentalidade as empresas.

4.5 Fator Acidentéario de Prevencao: reducdo da acidentalidade

A implementacdo do FAP tem provocado significativa oneracdo (6nus) para as
empresas que nao estdo compelidas na busca da reducédo da acidentalidade, estabelecendo um
desequilibrio econdmico entre aquelas que pertencem ao mesmo grupo de atividade
econdmica. Os critérios cientificos e transparentes do FAP permitem avanco, por se pautarem
na reducdo das aliquotas quando ocorre evolucdo com a reducdo da acidentalidade por meio
de melhores condicbes de trabalho e salde para os trabalhadores. Inter-relacionando a
diminuicdo da aliquota com a reducdo dos custos (bdnus) na folha de pagamento, este
induzird uma busca para a melhoria das condi¢Ges de saude dos trabalhadores, bem como
provocara efetiva atuacdo dos empregadores na prevencao e promocdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para o trabalhador, além de ganhos com a imagem e ambiente mais
produtivo (Oliveira, P., 2009; Santana, 2005).

Entre as unidades pesquisadas, apreendeu-se que todos sdo fabricantes de cimento,
constatando-se, durante o levantamento de dados e registros, algumas informacbes que

influenciariam na comparacdo entre os resultados do FAP e a acidentalidade, foram elas:
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a)

b)

Dados do FAP: uma unidade ndo enviou, até a data de encerramento da analise dos
dados da pesquisa, os valores do FAP da referida unidade no periodo de 2014 a 2018;
CNAE: os critérios de comparacdo e definicdo do FAP sdo determinados entre
empreendimentos que possuam a mesma classificagdo de atividade econdmica,
entretanto, duas unidades apresentaram nos registros oficiais na Receita Federal e
Previdéncia Social cddigos de CNAE diferentes da fabricagdo de cimento (CNAE
23.20-6/00);

c) valor do FAP: o valor do FAP atribuido a cada empreendimento varia de 0,5000 a

2,0000, sendo composto de quatro casas decimais; trés unidades, pertencentes a um
mesmo grupo econdmico, reportaram, por meio de registros oficiais, os valores do
FAP idénticos entre elas em cada um dos periodos de 2014 a 2018. Essa coincidéncia
somente € correta e esperada nos periodos anteriores a 2016, pois o FAP era calculado
e definido pelo CNPJ raiz. Tal fato é improvavel, se ndo impossivel, a partir de 2016,
quando se consideravam para o célculo os resultados por estabelecimento. Tal
coincidéncia tornou-se mais improvavel apos avaliacdo dos dados e registros de
acidentalidade entre as unidades, pois assim se constatou que eles sdo bastante

divergentes.

Por esses trés motivos as seis unidades foram desconsideradas na analise dessa

categoria. Esses fatos registrados ndo comprometem o uso e aplicacdo das demais

informaces coletadas durante a pesquisa, bem como a analise dos outros temas e categorias.

Considerando-se as trés unidades restantes, nota-se no Grafico 8 a seguinte evolucao

historica do FAP no periodo de 2014 a 2018:

Gréfico 8 — Evolugdo do FAP (2014-2018)
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Evolucdo do FAP nas unidades
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Fonte: dados e informagdes extraidos da entrevista e planilha de dados da pesquisa.

Salienta-se que os valores do FAP sdo determinados pela inter-relacdo de trés fatores
conjugados com seus respectivos pesos na formulacdo, tendo como variaveis os indices de
frequéncia, de gravidade e de custo; e, respectivamente, 0s seguintes pesos: 35, 50 e 15%. A
Resolucdo n° 1.329 de 2017 estabelece, ainda, que em regra o estabelecimento (CNPJ) que
ndo apresentar no periodo-base de calculo do FAP beneficios das espécies de natureza
acidentaria (B91, B92, B93, B94 e as CATSs de 0Obito para as quais ndo houve a concessdo de
B93), terdo seus indices de frequéncia, gravidade e custo nulos e assim o FAP serd igual a
0,5000 por definicdo (Brasil, 2017a; Oliveira, P., 2009).

Como representacdo grafica ilustrativa do FAP, apresenta-se a seguir a Figura 3. Nota-
se que a faixa de amplitude dos valores do FAP varia de 0,5000 a 2,0000, sendo repartida de
forma ndo igualitaria na primeira terca parte 1,0000. Nessa distribuicdo da faixa de valores
tem-se a faixa bonus delimitada no intervalo de 0,5000 a 0,9999; e a faixa 6nus demarcada no
intervalo de 1,0001 a 2,0000. Na representacdo grafica exemplificativa a Unidade 1 estaria na
faixa do bénus proximo do seu valor maximo, a Unidade 2 estaria no valor neutro (1,0000) e a

Unidade 3 estaria na faixa do énus proximo do limite maximo (2,0000).

Figura 3 — Representac¢do gréafica do FAP

Unid. 1 Unid. 2 Unid. 3

@ @ ¢
w 1,0000 ﬂ

Valor tributo = valor da folha de pagamento x {(aliquota RAT x valor do FAP)
WValor tributo = valor da folha de pagamento x (3% xvalor do FAP)
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Fonte: figura elaborada pelo autor.

Para o célculo do valor do tributo a ser pago por cada unidade, tem-se a férmula {valor
tributo = valor da folha de pagamento x (aliquota RAT x valor do FAP)}. Considerando-se
que todas as unidades envolvidas sdo fabricantes de cimento, o valor do RAT predefinido é de
3% para 0 CNAE 23.20-6/00, conforme Decreto n°® 6.957/2009. As seis demais unidades
desconsideradas para analise dessa categoria também aplicaram, no ano de 2018, o percentual
do RAT de 3%, mesmo adotando outro CNAE.

Buscando preservar a identidade das unidades e as informagdes repassadas por elas
sem prejudicar a demonstragdo do impacto financeiro do FAP na gestdo da acidentalidade,
adotou-se o valor global das trés unidades para alguns dados da Tabela 5. Sdo eles: n°
colaboradores, valor da folha (abril 2018), limite inferior, limite superior e potencial de ganho
anual atual. Esclarece-se que os valores globais apresentados foram obtidos com base na soma
dos valores reais, porém individuais de cada unidade.

Com base na Tabela 5, o elevado valor pago como tributo no ano de 2018 foi de R$
1.329.940,92, bem como o potencial de ganho possivel de R$ 659.961,40 caso todas as
unidades atinjam o valor minimo do FAP (0,5000) nos proximos anos, utilizando como base o
valor da folha de abril/2018. Caso as unidades atinjam o valor maximo da faixa 6nus
(2,0000), o valor anual do tributo estimado para o ano ficaria préximo de R$ 2.679.918,07.

No célculo do FAP 2018 foi considerado na base de calculo da Receita Federal/
Previdéncia Social o total de 151 estabelecimentos (CNPJ) com todos 0s insumos necessarios
ao calculo. A Figura 4 representa a posicdo das respectivas unidades na distribuicdo da faixa
de valores do FAP 2018.

Figura 4 — Representacgdo gréafica do FAP das unidades H, Ce D
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Contrariamente a tendéncia a reducgdo nos indices de frequéncia, gravidade e custo dos
ultimos anos apresentado pela industria cimenteira, conforme Grafico 6 (Evolucéo dos indices
— Industria Cimenteira - CNAE 23.20-6/00), e o elevado percentual de estabelecimentos, que
segundo a Previdéncia Social e a Receita Federal obtiveram reducéo do incentivo nos anos de
2018 e 2019, como mostra a Tabela 5 (Estabelecimentos na faixa do bénus dentre o universo
geral de CNPJ), apenas quatro (66,7%) das unidades apresentaram o valor do FAP 2016
abaixo de 1,0000 e somente duas (33,3%) exibiram o valor do FAP 2017 e 2018 abaixo de
1,0000.
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Tabela 5 — Impacto financeiro do FAP

Valor do FAP (ano) Impecto financeiro do valor do FAP (R$)
NOcolab. | Valor folha Limiteinf. | Limitesup. {Valoestimaco /| Potencial de ganho anual atual
Unidaces | (abril/2018)| (abril/2018) | 2016 | 2017 | 2018 0,5000 2,0000 2018 (Valor 2018 - FAP 0,5000)
Unidade C 1,1661 | 1,2567 | 1,202
UnidadeD| 997  [R$3435.79240 | 13256 | 09029 | 08170 | RS 669.979,52 | RE2679.91807 | RS 132994092 | RS 659.961,40
Unidade H 05000 | 08930 | 06528
Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Destaca-se o impacto financeiro significativo que as empresas podem obter por meio
da adocgdo de uma gestdo sistematica da acidentalidade, especialmente se se avaliam os dois

pontos limites da faixa de aplicacdo do FAP.

4.6 Principios basicos dos incentivos governamentais: simplicidade

O principio da simplicidade preconiza que os incentivos devem ter objetivos claros e

ndo ambiguos, promovendo a melhor compreensdo destes pelas empresas e,
consequentemente, facilitando e incentivando a implantacdo adequada da gestdo do incentivo
(Cavalluzzo & Ittner, 2004; Heine, 2013; Pfeifenberger & Tye, 1995).

Pelos dados e informacdes apresentados percebe-se que 0s objetivos do FAP séo
relativamente desconhecidos pela maioria das empresas pesquisadas, especialmente pelos
diretores e gerentes. Consequentemente, sua compreensdo encontra-se em niveis baixos, ndo
contribuindo para a gestdo e implementacdo adequada do incentivo, pois, afinal, somente se o
gestor compreende 0 mecanismo este podera atender e cumprir os objetivos da regulacdo. Os

trechos de depoimentos a seguir ilustram esse fato:

Algo que faz parte [...] de uma obrigacdo fiscal da empresa, e que tem uma relacdo com salde e
seguranca, mas que eles ndo tém muito claro, melhor ndo tem nada claro! Eles ndo compreendem isso,
qual é arelacdo do FAP direto com a questdo de salde e seguranca (Unidade B).

N&o, eles desconhecem inclusive o FAP (Unidade D).
O tema do FAP [..] ndo é algo que estd na agenda da lideranga como sendo um indicador de
acompanhamento continuo, ele acaba nos processos orcamentdrios, no momento que pedem a

preparacdo do orgamento de um ano para o outro [...] (Unidade E).

A gestdo do FAP na companhia [...] ndo é algo que estd na agenda corporativa ou na agenda estratégica
do pais (Unidade G).
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Os diretores s6 tomam conhecimento desse indicador na época do orgamento, porque ele impacta na
composicao do custo. Os gerentes iguais, com excecdo de recursos humanos. [...] 0s outros gerentes se
vocé falar o que é FAP eles acham que é algo de comer (Unidade I).

O Grafico 9 representa o nivel de conhecimento dos critérios do FAP pelos gestores
(diretores, gerentes, gestor do SESMT/RH e gestor do FAP), considerando-se os diversos

niveis (desconhece, basico, avancado e profundo):

Gréfico 9 — Nivel de percepcao do FAP
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compbem o FAP quanto a complexidade, transparéncia e acesso, nota-se nos Graficos 10, 11

e 12 significativa defasagem nesses aspectos:

Gréfico 10 — Nivel de percepg¢éo da complexidade do FAP pelo gestor do SESMT/RH

ST,
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NIVEL DE COMPLEXIDADE DOS CRITERIOS DO FAP
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Fonte: dados e informac@es extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Graéfico 11 — Nivel de percepc¢ao da transparéncia dos critérios do FAP pelo gestor do SESMT/RH
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Gréfico 12 — Nivel de percepcao do acesso aos critérios do FAP pelo gestor do SESMT/RH
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.
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Quanto a complexidade dos critérios que compdem o calculo do FAP bem como a sua
medicgéo, verificou-se elevado percentual de 55%, o qual se desmembra em 44% que
desconhecem os critérios e 11% que avaliam como muito elevado. A seguir, 0s depoimentos

que se relacionam a esses aspectos:

A relacéo dele [FAP] é conturbada em relagdo com o que o originou. Essa conta, essa matematica deles
ndo é clara! N&o é legal! N&o esta certa (Unidade A).

E aquilo que te falei, tem hora que é complexo, tem hora que vocé vai olhando [...], Mas ai chega um
momento que vocé se perde, pelo menos eu ndo consegui chegar no valor que é dimensionado pelo
sistema deles (Unidade C).

Eu sendo bem sincero né... acho que pelo objetivo do trabalho, é algo [...] desconhecido pela gestédo do
SESMT nesse momento [...] (Unidade G).

No tocante a transparéncia dos critérios que compdem o célculo do FAP, acusou-se
elevado percentual de 66% entre: 33% que desconhecem os critérios e 23% que avaliam como

baixo nivel de transparéncia:

Eu ndo enxergo... assim como algo de bate e pronto, ndo é algo que o governo disponibiliza de maneira
acessivel o jeito de medir [...]. Eu ndo vejo isto com tanta transparéncia pro o entendimento ao publico
(Unidade A).

Ah cara! Olha, eu acho que aquilo ali é como um calculo [...] matemético. E dificil, os caras ndo tém
nocdo. Mesmo as pessoas, que eu vejo que tem um conhecimento maior, que ja estudaram, é dificil
entender aquilo ali. Entdo, assim, o pessoal que ndo esti4 no dia a dia, eles ndo tem a menor nogéao
(Unidade B).

Para o SESMT ¢ bhaixo. [...] justamente porque como ndo tenho gestdo nenhuma sobre isso, eu ndo
convivo e ndo vejo interesse nenhum da companhia. Eu nem mexo. Entendeu?! (Unidade D).

Elevado percentual (77%) foi encontrado em relacdo ao nivel de acesso aos critérios
que compdem o calculo do FAP: 44% que desconhecem os critérios e 33% que avaliam como

de dificil acesso:

Desconheco! E porque ndo tenho acesso mesmo, a gestéo é do RH (Unidade D).

Vou ser coerente, desconhecimento! (Unidade E).

Ai acho dificil, porque realmente as informacdes da Previdéncia por mais que vocé tenha acesso ao site,
[...] algumas coisas vocé encontra informaces divergentes, as vezes o que vem no fisico é diferente do

que ta no sistema deles. A resposta da previdéncia ou demoram ou ndo vem, entdo considero bem dificil
na verdade o acesso (Unidade I).

Com base nas informagdes apresentadas sobre a percep¢do dos gestores do SESMT e

RH sobre a complexidade, transparéncia e acesso aos critérios que compdem o FAP,
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constatou-se que a clareza e a compreensdo dos incentivos parecem ser evidentes ou até
mesmo requisitos triviais, porém, na realidade, esses requisitos sdo frequentemente
desconhecidos (Cavalluzzo & lIttner, 2004; Heine, 2013; Pfeifenberger & Tye, 1995).

4.7 Principios basicos dos incentivos governamentais: motivacdo adequada

Para que o mecanismo de incentivo governamental proporcione adequada motivacéo
por meio de implementacdo de medidas de reducdo de risco e custos conjuntamente, deve
atender as seguintes caracteristicas, segundo Heine (2013) e Pfeifenberger & Tye (1995):

a) Relacionar-se aos objetivos da empresa bem como estar vinculado ao controle
gerencial;

b) gerar feedback razoavelmente rapido para orientar o gerenciamento e fornecer a
motivagdo necessaria em tempo habil;

c) distinguir adequadamente entre fatores internos e externos do controle de uma

empresa.

Confrontando as informacgdes e registros levantados com as caracteristicas atribuidas
aos incentivos quanto ao principio da motivacdo, tem-se a descricdo que se Segue nos
proximos topicos dedicados a inter-relacdo do FAP com os objetivos da empresa, o controle

gerencial e o sistema de monitoramento dos critérios de avaliacdo interna e externa.

4.7.1 Inter-relacdo do FAP com os objetivos da empresa e o controle gerencial

Quanto a este item, nota-se que apenas uma unidade (11,1%) entre as pesquisadas
vislumbra o FAP como um incentivo de reducdo de custo e melhoria do desempenho de SST.
O mesmo resultado é encontrado quando se avaliam a visdo de gerenciamento,
desdobramento e o relacionamento do FAP com outros indicadores de rotina na gestdo de
SST.

O Grafico 13 ilustra o nivel de contato com o controle e gestdo dos indicadores
relacionados ao FAP pelos diretores, em que se sobressai nenhum e/ou baixo nivel de 88,9%

de contato do corpo de diretores das unidades.

Gréfico 13 — Nivel de contato dos diretores com o controle e gestdo do FAP
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Fonte: dados e informacdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

O nivel de contato com o controle e gestdo dos indicadores relacionados ao FAP pelos
Gerentes esta demonstrado no Grafico 14, onde nota-se também o nenhum e/ou baixo nivel de

88,9% de contato do corpo Gerencial com o FAP.

Grafico 14 — Nivel de contato dos gerentes com o controle e gestdo do FAP
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Fonte: dados e informac@es extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

O nivel de contato com o controle e gestdo dos indicadores relacionados ao FAP pelos
gestores do SESMT e RH estd demonstrado no Gréafico 15, que mostra também nenhum e/ou

baixo nivel de 78% de contato com o FAP.
Gréfico 15 — Nivel de contato do gestor do SESMT/RH com o controle e gestdo do FAP
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Fonte: dados e informag@es extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Os trechos de depoimentos ratificam o nivel de controle e gestdo dos indicadores
relacionados ao FAP:

Hoje ndo! (Unidade A).
N&o, néo existe este acompanhamento [...] (Unidade B).

N&o! Nédo olhamos para o indicador dessa forma (Unidade I).

O baixo e/ou nenhum contato com o controle e gestdo dos indicadores do FAP pelos
diretores, gerentes e gestores do SESMT reforcam o ndo conhecimento e a motivacdo para
possivel adocdo do FAP como um incentivo de reducédo de custo e melhoria do desempenho
de SST.

4.7.2 Retroalimentacdo (feedback) do sistema e motivacéo na gestdo do FAP

Apenas uma unidade (11,1%) entre as pesquisadas observa e aplica a relacdo de ganho
ou perda do FAP como um mecanismo motivador pelo SESMT e RH na gestdo de SST na

empresa. Seguem-se 0s seguintes trechos dos depoimentos:

N&o tem esse aprendizado ainda. O que eu percebo no nivel da diretoria, na gestdo geral, é que isso
compde um custo [...] e passa muito despercebido (Unidade A).

N&o, a empresa ndo entende nada disso hoje (Unidade B).

N&o estd na agenda do SESMT, ai no nivel de média gestdo da companhia, ele € mais utilizado [...] e
avaliado no momento de processos orgamentérios (Unidade G).
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Néo, isso nem ¢é divulgado [...] Pode ganhar ou perder isso nem é divulgado, nem entre a equipe do
SESMT, nem na diretoria, nem na geréncia [...] Realmente essa informacao fica restrita comigo hoje
(Unidade I).

A aplicacdo do FAP apenas na composicdo orcamentaria pelas empresas e a ndo
compreensdo de seus fatores dificultam a sua aplicacdo da relacdo de ganho ou perda, bem
como a adogdo de um mecanismo motivador por meio dos gestores do SESMT e RH na
gestdo de SST na empresa.

4.7.3 Distincéo entre fatores internos e externos do controle do incentivo pela empresa

No Gréfico 16 nota-se, entre as empresas participantes, que apenas uma unidade
(11,1%) relatou realizar gestdo sobre todos os fatores internos (sob agéo direta da empresa) do
FAP. As demais (88,9%) declararam conhecer parcialmente os fatores internos. Quanto aos
fatores externos (sob acdo indireta da empresa) que influenciam nos critérios do FAP, 88,9%
das unidades manifestaram desconhecer os fatores indiretos (ex: percentil de frequéncia,
gravidade e custo do grupo econdmico, tendéncia a evolug¢do do grupo econémico, etc.). Na
Otica de gestdo dos fatores internos e externos, apenas 33% das empresas realizavam a gestédo
das acdes corretivas por meio do Plan, Do, Check, Act (PDCA) sobre os fatores e apenas uma
unidade (11,1%) admitiu realizar acdes preventivas e corretivas com base no PDCA na gestéo

dos referidos fatores.
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Gréfico 16 — Acompanhamento dos fatores diretos e indiretos do FAP pela empresa
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Corroborando as informacGes do Grafico 16, tém-se o0s seguintes trechos de

depoimentos:

Nao, ndo existe essa gestdo na [...] (Unidade B).
Nao, [...] ndo tem esse controle ndo (Unidade C).

Com relacdo a acidente de trabalho, né, ha um trabalho muito especifico ai que é conscientizacéo,
prevencdo, mesmo que indiretamente. [...] Sobre as questfes de acidentes é um trabalho preventivo no
dia a dia. Sobre as questfes de médicas, as questdes de acidentes periciais em relacdo as defesas do
B91, B31, etc. isso ndo tem algo estruturado ou acompanhamento, né? A atuacdo sobre isso acaba sendo
mais sobre demanda (Unidade E).

Sdo acdes preventivas e corretivas, na maioria delas sdo acdes corretivas [...] tirando os acidentes, que
toda vez, acho, é meio praxe, se faz as analises, prevé... e tenta, de uma forma, botar acdes para evitar
recorréncia, né? Evitar recorréncia de novos acidentes e as doencas principalmente, que eu acho que
hoje é o maior nimero de enquadramento nosso. A gente basicamente hoje é muito mais na defensiva, é
uma reacdo apo6s o enquadramento. A gente toma uma decisdo, se defende... 0 que fazer naquele caso
especifico, ndo existe uma tomada geral de acdo para resolver o problema como um todo, caso ele exista
(Unidade I).

O desconhecimento parcial (88,9%) dos fatores diretos do FAP associado ao também

elevado desconhecimento (88,9%) na atuacdo e acompanhamento dos fatores indiretos do

FAP corroboram 0 ndo conhecimento e uma possivel motivacdo para ado¢do do FAP como

um incentivo de reducdo de custo e melhoria do desempenho de SST.
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4.8 Principios basicos dos incentivos governamentais: senso de justica

Segundo Pfeifenberger & Tye (1995), para que os mecanismos de incentivo sejam
justos, estes devem criar uma expectativa ganha-ganha entre as partes interessadas, em que
todos possam perceber os beneficios desse incentivo. Para alcangar esse objetivo, é
imperativo que a simetria regulatéria das recompensas e penalidades esteja dentro de limites
politicamente e operacionalmente aceitaveis, determinando a equidade e, consequentemente, a
aceitacdo do mecanismo.

Quanto a percepc¢do das empresas sobre a aplicacdo do bénus&onus e a relagdo ganha-
ganha do FAP como um incentivo justo e equitativo, o Gréfico 17 mostra que 22% das
unidades avaliam o bonus&06nus como uma relacdo desequilibrada e 44% desconhecem essa

relacédo.

Graéfico 17 — Nivel de percepc¢ao da aplicacdo do bonus&©6nus
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Os trechos a seguir retratam o baixo nivel de percepcdo do FAP como uma relacdo

ganha-ganha:

Para a empresa, se a gente for olhar do ponto de vista da area [nome da area], que é quem corrige e
acompanha isso ai [FAP], de verdade eu ndo sei nem se eles sabiam dessas correlacdes de
funcionamento. [...] eu acho que ele ndo saberia nem dizer sobre o jeito que é composto o0 nimero e por
que teve essa diferenca, entdo néo teria nem resposta para isso (Unidade A).

N&o! Por falta de apresentacdo, desconhecimento. [...] Na realidade tem que apresentar para a empresa,
demonstrar e fazer o simulado, dos efeitos desse nimero ai do FAP, e ai, onde nds queremos ir?
(Unidade D).

Até 0 momento ndo consegui identificar ganha-ganha ndo. Pelo contrério, [...] 0 sentimento é mais de
puni¢do do que de qualquer outra coisa. Eu acho que a gente precisa ter clareza das informacdes da
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Previdéncia, se a gente ndo tiver isso a gente ndo tem... ndo sabe nem como seguir pra frente (Unidade

1).
Confirmando essa percepcdo, nota-se pelo Grafico 18 que apenas 11,1% das unidades

avaliam o FAP como uma relacdo ganha-ganha na interacdo empresa-sociedade—governo.

Graéfico 18 — Nivel de percepcao do FAP como ganha-ganha
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Fonte: dados e informagdes extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Reforcando o tema, abstraiu-se que 55,5% das unidades pesquisadas afirmaram que 0s

valores pagos em relacdo aos do FAP em 2017 e 2018 foram altos e/ou relevantes, como se

visualiza no Grafico 19.

Gréfico 19 — Nivel de percepg¢éo do impacto do valor do FAP
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Fonte: dados e informac@es extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

O Gréfico 20 informa que 89% das unidades desconheciam a sua posicdo na

distribuicdo do CNAE bem como a evolucao dos resultados de frequéncia, gravidade e custo

do CNAE da industria cimenteira (23.20-6).
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Gréfico 20 — Nivel conhecimento da posicdo no CNAE
Posicdo da Empresa no CNAE
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Fonte: dados e informag@es extraidos do roteiro de entrevista da pesquisa.

Os trechos a seguir retratam o baixo nivel de conhecimento do impacto do FAP e de
sua posicdo dentro do grupo de atividade econdmica:

Desconheco, como ndo ta na pauta (Unidade G).

Dentro do pacote todo, realmente, ele € um indicador pequeno, ele ndo é um indicador alto, entdo
consideraria ele como baixo. [...]. Na hora que eu olho por linha é que vocé pega s6 a parte do INSS,
realmente ele tem um impacto relativamente alto [...] como a gente cuida por pacote [...] a hora que eu
somo tudo isso, 0 FAP tem um valor pequeno. Entdo, por isso, acho que até a relevancia dele, dentro da
nossa gestdo, ndo enxergar essa necessidade € justamente por conta isso (Unidade 1).

Os incentivos governamentais devem ainda ser imparciais e ndo tendenciosos.
Mecanismos tipo Carrot-and-stick (bénus&6nus) sdo exemplos que buscam estabelecer

justica entre as partes envolvidas (Heine, 2013; Pfeifenberger & Tye, 1995).

4.9 Principios basicos dos incentivos governamentais: poder de permanéncia

Pfeifenberger & Tye (1995) defendem que o poder de permanéncia efetivo é uma
caracteristica importante do mecanismo de regulacdo de incentivo governamental, pois
qualquer implementacdo de um esquema de incentivo tem fortes implicacdes para decisbes de
planejamento e comportamento corporativo, bem além de uma questdo de regulamentacédo
individual. Para recompensar os ganhos de eficiéncia a longo prazo, o horizonte temporal da
provisdo do esquema de incentivo deve ter poder de permanéncia efetivo.

Os incentivos devem ser perenes para que possam permitir o alcance por meio de

metas claras de incentivo e politicas consistentes. Oportunidades limitadas para inovacéo e
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incertezas quanto a permanéncia dos incentivos por um periodo adequado séo obstaculos que
reduzem os esforcos por parte das empresas para promover mudancgas tecnolégicas (Nemet,
2009; Pfeifenberger & Tye, 1995).

Das unidades pesquisadas, para 88,9% o mecanismo do FAP terd permanéncia
indefinida e 11,1% o avaliam como de longo prazo. J& 88,9% das unidades afirmaram que ndo
repassam as informacfes do FAP aos demais gestores da organizacdo e que também ndo
pretendem contemplar a aplicacdo do FAP no planejamento estratégico de SST nos préximos
anos, seja na forma direta e ou indireta. Tém-se 0s seguintes trechos de depoimento:

Falando se ele vai permanecer pelo governo? Ah de eterno! Duvido que o governo vai tirar isso fora,
duvido (Unidade A).

Indefinido! Né&o vai sair ndo. Isso ai ja tem quantos anos... [...] esta tendo lucro! (Unidade C).

Eu acho que ndo acaba ndo... Se brincar o governo vai querer aumentar (Unidade D).

Esse forte poder de permanéncia deve-se mais a percepcdo dos gestores quanto aos
ganhos e vantagens por parte do governo do que efetivamente a um sistema de incentivo para

ambas as partes.

4.10 Avaliacdo de impacto apos entrevista e entrega do diagnostico individual do FAP

Apos a aplicacdo do roteiro de entrevistas entre 0s gestores do SESMT e RH e o
fornecimento dos dados e informacGes das empresas, elaborou-se o diagndstico individual do
FAP de cada uma das empresas participantes, o qual foi posteriormente entregue aos
respectivos gestores, com o objetivo de levantar e revelar os pontos de atencdo e
oportunidades na implementacdo da gestdo do FAP na reducdo da acidentalidade das
respectivas unidades.

Ap0s 15 ou 20 dias da conclusdo dessas etapas previstas no planejamento da pesquisa,
aplicou-se o questionario de avaliacdo de impacto - pos-entrevista / diagndstico (Apéndice D),
com o objetivo de aferir se 0s questionamentos, as discussdes e as provocacdes induzidas pelo

processo da pesquisa despertaram alguma mudanca dos gestores quanto a:

a) Melhor compreensdo dos fatores e dos parametros do FAP na gestdo da

acidentalidade;
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c)
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motivacdo de implementar uma gestdo do FAP como parte integrante do processo de
SST;

mudanca na visdo/ percep¢do do FAP como um fator de refor¢co da cultura de
prevencdo e promogdo de SST, bem como uma oportunidade de ganhos financeiros
para a empresa na reducdo da acidentalidade frente a gestdo de SST.

Entre as nove unidades que participaram da pesquisa, obteve-se retorno de quatro

unidades. Como resultado, sugere-se:

a)

b)

Constatou-se a melhor compreenséo dos fatores e dos parametros do FAP na gestéo da
reducdo da acidentalidade pelos gestores do SESMT e RH, conforme variagao positiva
percentual do nivel de concordéncia (total e parcial), analisando e comparando 0s
resultados do antes e depois da pesquisa, conforme Graficos 21 e 22, com destaque
nos itens: 1, 2, 5, 6, 7, 13, 14 e 15;

obteve-se mais motivacédo a implementar uma gestdo do FAP como parte integrante do
processo de SST nas unidades, por parte dos gestores do SESMT e RH, conforme
observado na variacdo positiva percentual do nivel de concordancia (total e parcial),
analisando o antes e depois da pesquisa, como mostram os Gréaficos 21 e 22, destacado
nos itens: 3, 4, 9, 10, 11, 12, 16, 17, e 18. Alguns trechos, a seguir, corroboram no
sentido de implementar uma gestdo do FAP, quando questionados quanto a intencao

de adotar o FAP como um indicador de SST:

Sim, estamos estabelecendo novos indicadores de gestdo de salde e seguranca e devera ser um
indicador (Unidade D);

Sim e atualmente é um indicador que estamos acompanhando (Unidade A).

Observa-se uma alteracdo da visdo/ percepcdo do FAP como um fator de reforco da
cultura de prevencdo e promoc¢do de SST, bem como uma oportunidade de ganhos
financeiros para a empresa na reducdo da acidentalidade frente a gestdo de SST, por

parte dos gestores do SESMT e RH, conforme trechos de depoimentos a seguir:

Sim, o FAP nunca foi visto com uma oportunidade, agora apds a pesquisa e projecdo devera ser
monitorado mais de perto para obter os ganhos financeiros (Unidade D).

Sim, pois através deste indicador é possivel sensibilizar a alta dire¢do dos custos que sdo gerados,
quando ndo se tem uma gestdo adequada de SST, além de poder demonstrar os possiveis ganhos
(Unidade A).
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Sim, a intenc¢do € incentivar a empresa a dar uma atengdo maior a seguranca dos funcionarios, pois além
de diminuir os riscos de acidentes por meio de acBes preventivas, as despesas com 0s impostos serdo
bem menores (Unidade C).

Os Graficos 21 e 22, a seguir, ilustram a variacdo positiva percentual do nivel de
concordancia total e parcial, antes e depois da pesquisa, observado nos itens: 4, 9, 10, 11, 12,
16, 17, 18, 19 e 20. O sentido da viséo/ percepcdo do FAP apresenta-se como um fator de
refor¢o da cultura de prevencdo e promogédo de SST bem como uma oportunidade de ganhos
financeiros para a empresa.



Graéfico 21 — Nivel de percepcao e conhecimento antes da pesquisa
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Fonte: dados e informacdes extraidos do questionario de avaliacdo de impacto — pos-entrevista.
Graéfico 22 — Nivel de percepcgao e conhecimento ap6s a pesquisa

PERCEPCAOE CONHECIMENTO POR PARTE DOS GESTORES DA EMPRESA (APOS PESQUISA)
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Na analise dos itens do questionario, destacam-se trés itens que ainda demonstram o

baixo nivel de percep¢do e conhecimento do FAP pelos gestores do SESMT/RH das empresas

apos a aplicacdo do questiondrio de avaliacdo de impacto - pos-entrevista/ diagnostico. Sdo os

seguintes itens do questionério:

a)

b)

Item 6. A medicéo e resultados do FAP sdo claramente definidos: Constatou-se que
mesmo apos as entrevistas, discussdes, entrega do diagndstico individual do FAP e
aplicacdo do questionario de avaliagdo de impacto - pos-entrevista/ diagndstico, ainda
existe necessidade de mais esclarecimentos de como as medigdes e resultados que
geram o FAP sdo apurados, analisados e consolidados pela Previdéncia Social e
Receita Federal. Nesse aspecto, tal fato também foi observado e comentado quanto a
complexidade, transparéncia e acesso na avaliacdo do topico “Principios basicos dos
incentivos governamentais: simplicidade”;
item 13. A empresa conhece todos os fatores que interferem na composi¢cdo do FAP:
corroborando as constatagdes do item 6 (detalhado anteriormente), é possivel afirmar
que os fatores que interferem na composicdo do FAP necessitam ser mais bem
esclarecidos e conhecidos pelos gestores do SESMT e RH nas empresas. Nesse
aspecto, tal fato também foi comentado quanto aos fatores diretos e indiretos na
avaliacdo do tdépico “Principios basicos dos incentivos governamentais: motivacao
adequada”;
item 17. A aplicacdo do FAP gera uma expectativa ganha-ganha entre empresas e
governo?: Apesar da pequena evolucdo na percepgdo positiva a respeito da
concordancia quanto a expectativa ganha-ganha na relacdo empresas-governo,
detectou-se, contrariamente, forte elevacdo do nivel de concordancia apos entrevista,
guanto aos itens:
e Item 10. Promove a reducdo de custo para empresa;
e item 16. O bdnus e o 6nus financeiro que o FAP gera estdo dentro de um
equilibrio econémico aceitavel sob a 6tica da empresa;
e avariacdo do bbnus (0,5000) e o dnus (2,000) do FAP esta dentro de uma simetria
regulatéria de recompensa e penalidade para a empresa;
e nesse aspecto tal fato também foi destacado e comentado quanto a relacdo ganha-
ganha na avaliacdo do tépico “Principios basicos dos incentivos governamentais:

justica”.
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Entre as afirmativas referentes ao conhecimento do FAP e sua aplicacdo na gestdo da
empresa, destaca-se a auséncia da posicdo neutra (ndo concorda nem discorda) nas respostas
apos a realizacdo da pesquisa. Assim, pode-se afirmar que apds melhor esclarecimento sobre
0 tema, os gestores do SESMT e RH que participaram das entrevistas puderam se posicionar

de forma mais esclarecida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da presente pesquisa foi possivel constatar que o cumprimento dos direitos
trabalhistas e o atendimento de padrdes técnicos de SST nacionais e/ou internacionais sao
fundamentais. A RSE nas organizac¢des busca a inovagéo, a efetividade e a sustentabilidade,
respeitando o0s diversos requisitos e aspectos, sejam estes internos ou externos. Nesse
contexto, a saude e seguranca dos trabalhadores € um relevante fator na politica, valores e
objetivos institucionais a serem conduzidos pela alta administracdo nas corporacgdes. Entre as
empresas pesquisadas, todas, sem exce¢do, mostram engajamento, responsabilidade, atencéo e
planejamento no desenvolvimento da tematica de SST.

A prética da gestdo de SST apresentou-se de forma diversificada entre as empresas,
verificando-se desde a adogdo de sistemas de gestdo formais e especificos de SST, sendo
alguns sistemas certificados por organismo externo, enquanto outros sistemas de gestdo séo
apenas formais e adotando ainda sistemas de gestdo informais. Quanto a adocdo de
indicadores de performance na conducdo e monitoramento do processo de gestao, evidenciou-
se diversidade de critérios como os indicadores reativos, 0s quais foram os unicos adotados de
modo amplo entre as empresas, até os indicadores preditivos, aplicados na maior parte das
unidades. Contudo, nédo se registrou a aplicacdo dos indicadores de eficacia.

A pratica mundial entre 0s paises pesquisados na revisao bibliografica demonstrou que
a aplicacdo de incentivos econbmicos governamentais ndo substitui a tradicional
regulamentacdo de SST, mas exerce importante papel de despertar a atencdo das organizacdes
para 0 tema e gerar incentivos para que estas busquem mecanismos mais eficazes para
melhorar a gestdo e as condicGes de trabalho, seguranca e salde. A totalidade dos paises
pesquisados registra a aplicacdo de um desdobramento no sistema da tarifacdo em coletiva e
individual, possuindo esta Gltima o propdsito de suscitar desequilibrio por meio do sistema de
compensacdo e penalizacdo (b6nus&onus).

O FAP, como um tipo de incentivo governamental de tarifacdo individual, busca gerar
desequilibrio financeiro entre as empresas que integram 0 mesmo grupo de atividade
econbmica, atribuindo a reducdo ou majoracdo das aliquotas incidentes sobre o tributo
coletivo do RAT e aplicando como base de referéncia os registros e as variacdes do nivel de
acidentalidade encontrado na Previdéncia Social para cada empreendimento e durante um
determinado periodo. O nivel de acidentalidade das empresas no determinado periodo

avaliado pela Previdéncia Social, resultante da aplicacdo de controles de gestdo de salde e
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seguranca eficientes na promocdo da prevencdo dos acidentes e doencas de seus
trabalhadores, impacta diretamente no resultado dos indices que compdem o FAP de cada
empreendimento. E para que esse mecanismo de regulamentacdo e incentivo governamental
alcance sua eficécia, € necessario observar no processo de desenvolvimento e implementacéao
a adocdo efetiva dos quatros principios basicos do mecanismo de regulamentacéo e incentivo
governamental: simplicidade, motivacdo adequada, senso de justica e poder de permanéncia.

A pesquisa possibilitou concluir como parte da indudstria cimenteira de Minas Gerais
desperdica a oportunidade de aplicar o FAP como elemento integrante da gestdo de SST e
meio para buscar a reducdo da acidentalidade, adotando como alicerce da analise os quatro
principios basicos do mecanismo de regulamentacdo e incentivo governamental. A pesquisa
também propiciou compreender por que os parametros do FAP ndo sdo adotados na gestdo de
SST das empresas, bem como estabelecer a relagdo entre a reducdo da acidentalidade e
ganhos/perdas financeiras, além de relacionar a eventual gestdo do FAP aos resultados obtidos
nos ultimos anos.

Como resultado da pesquisa, constatou-se, entre as empresas pesquisadas, por
intermédio dos gestores do SESMT e RH, que o FAP ndo atende aos critérios dos quatros
principios basicos do mecanismo de regulamentacdo e incentivo governamental. Quanto a
simplicidade, citam-se: o elevado nivel de desconhecimento, a elevada percepcdo de
complexidade, o baixo nivel de transparéncia e a dificuldade de acesso as informacgdes dos
critérios que integram o incentivo. No que se refere a motivacdo para implementacdo de
medidas de reducdo de risco e custo, nota-se o desconhecimento dos objetivos, fatores de
gestdo e possiveis resultados financeiros que podem ser alcancados com a adogéo da gestdo
do FAP. No tocante a equidade, quanto a aplicacdo do bonus&6nus do FAP, obteve-se o
desconhecimento do incentivo como justo e equitativo, que busca uma relagdo ganha-ganha
entre as partes. Em relacdo a perenidade do incentivo, detectou-se motivacdo de sua
permanéncia apenas como uma fonte de arrecadacdo de tributo governamental, contraria a
visdo de uma oportunidade de gestdo de SST e ganho financeiro entre as empresas do mesmo
grupo econémico.

Todavia, houve evolucdo positiva na percepcdo dos quatros principios basicos do
mecanismo de regulamentacéo e incentivo governamental apds a aplicacdo de todas as etapas
da pesquisa. Considera-se a mudanca na percepcdo do FAP como uma oportunidade de
valorizacdo do trabalho de gestdo de SST, com real consequéncia de ganhos financeiros

devido a reducdo da acidentalidade. Isso devido ao grande conhecimento e compreensdo dos
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fatores e pardmetros que integram o incentivo, pelos gestores do SESMT e RH, ap6s o
processo desenvolvido pela pesquisa.

A pesquisa trouxe mais compreensdo da aplicacdo dos quatro principios basicos
(simplicidade, motivacdo adequada, senso de justica e poder de permanéncia), tendo o FAP
como mecanismo de regulamentacédo, incentivo governamental e objeto central da pesquisa.
Demonstrou, também, como a aplicacdo e adocdo sistematica dos principios por parte do
governo e das empresas pode gerar como consequéncia a melhor compreenséo, assimilacao e
aplicacdo sistematica e continua do mecanismo de incentivo e regulamentacdo governamental,
proporcionando uma relagdo ganha-ganha entre as partes.

Este estudo encontrou como limitaces o desconhecimento e o baixo nimero de
empresas que adotavam o FAP como um mecanismo de incentivo na gestdo de SST e
melhoria das condi¢Ges do ambiente de trabalho e da reducdo da acidentalidade. Tal fato ndo
permitiu aprofundar a comparacao entre as diferentes formas de gestdo do incentivo e seus
resultados. Sugere-se 0 desenvolvimento de novos estudos sobre o tema, que abranjam outros
ramos de atividade econémica bem como uma nova avaliacdo desse grupo de empresas que
integram a industria cimenteira de Minas Gerais para futura avaliacdo quanto a real adoc¢do do
FAP como um indicador de gestéo e melhoria do processo de SST.

Cabe ainda ressaltar a importancia do investimento governamental e empresarial em
explorar e capacitar sistematicamente os profissionais responsaveis pela gestdo de SST e RH,
seja por treinamentos presenciais ou por ensino a distancia, buscando o melhor
aprimoramento técnico destes e, assim, alcancar a efetividade na implementacéo de eventuais

incentivos governamentais e seus resultados.
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APENDICES E ANEXO

Apéndice A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, , ocupando a
funcéo de na empresa :
telefone , consinto que o Sr. Eduardo Gongalves Teixeira, RG

M.3.959.140 — SSP/MG, telefone (031) 9.9629-8789, aluno regularmente matriculado na
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC Minas, n°® 592924, utilize as
informacdes que eu fornecer Unica e exclusivamente para subsidiar a elaboracdo da pesquisa
de mestrado intitulada “A APLICACAO DO FATOR ACIDENTARIO DE PREVENQAO
NA GESTAO DA ACIDENTALIDADE: uma anélise do setor cimenteiro no estado de Minas
Gerais”, que tem por objetivo geral analisar a aplicacdo do FAP como parte integrante da
gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho das empresas do ramo cimenteiro no estado de
Minas Gerais, na busca da reducdo da acidentalidade.

Informo que estou ciente do objetivo e procedimentos gerais que serdo utilizados na
pesquisa, bem como sobre a garantia de antes e durante o curso da pesquisa ser esclarecido
sobre a metodologia e também sobre a liberdade de me recusar a participar e de retirar meu
consentimento em qualquer fase da pesquisa sem penalizacdo alguma e, ainda, que sera

mantido o sigilo da minha identificacdo e da empresa que trabalho.

, de de 2018.

(Municipio e data)

(Assinatura)
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Apéndice B —Roteiro de entrevistas — FAP — 2018

(Todos os dados sao confidenciais de uso especifico para pesquisa)

Nome da Empresa: Data:
Ramo de Atividade:

Localidade:

Entrevistados (nome)

1- / Cargo: /Tempo de experiéncia no cargo:
2- / Cargo: /Tempo de experiéncia no cargo:
3- / Cargo: /Tempo de experiéncia no cargo:
4- / Cargo: /Tempo de experiéncia no cargo:

Questionamentos gerais basicos:
1- A empresa possui uma politica e/ou diretriz de promo¢do de Salde e Seguranca do
Trabalho (SST)?
a. Corporativa ou local?
b. Quantos anos de implementacao?
c. Quem é o responsavel pela conducéo da politica e ou diretriz de SST na empresa?
d. Quem é responsavel pela gestdo de SST na empresa?
2- A empresa possui um sistema de gestdo de SST? E Certificado? Qual?
3- A empresa possui indicadores de SST?

a. Quais sdo os principais (1 a 5 indicadores)?

b. Como sdo acompanhados e qual a frequéncia de acompanhamento desses
indicadores?

c. Possuem plano de acdo de acompanhamento?

d. Como tem sido a evolucdo desses indicadores nos ultimos cinco anos?

(Individualmente).
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Questionamentos especificos

1- Simplicidade

a.
b.
C.

Como a empresa (gestores) compreende o FAP?
Quais seriam os objetivos do FAP para empresa?

O FAP é entendido e aplicado pela empresa como um indicador de SST? Por qué?

. O FAP ¢ reconhecido como um mecanismo de incentivo e promocao de SST para a

empresa? Como ele é visto pela empresa?
Quais sdo os gestores que interagem diretamente na gestdo do FAP na empresa?
Os critérios e fatores que compdem o FAP s&o conhecidos pelos gestores?

i. Como eles sdo divulgados?

. Como esses critérios e fatores sdo compreendidos e aplicados na gestdo de SST pelos

gestores (desdobramento)?

i. Os critérios sdo simples e razoavelmente transparentes?

. Quem acompanha e desdobra os dados da FAP na empresa?

I. Quais sdo as pessoas e setores envolvidos no desdobramento?

ii. Tem um grupo de trabalho formal para o FAP?

2- Motivacao adequada

a.
b.

A empresa adota o FAP como indicador de gestdo de SST?
A empresa utiliza o FAP como um incentivo a reducdo de custo e melhoria do
desempenho de SST?
A empresa desdobra e/ou relaciona o FAP com outros indicadores de SST?
i. Quais?

ii. Como esses indicadores estdo relacionados ao controle e gestdo dos gerentes?

. Como os gestores atuam sob os fatores do FAP que estdo diretamente sob a gestdo da

empresa?
Como os gestores acompanham os fatores do FAP que ndo estdo sob a gestdo direta da
empresa?
A empresa utiliza o FAP como um indicador de gestdo que retroalimenta o sistema de
SST?
i. Como a empresa desenvolve esse processo?
a. No dia a dia da gestdo de SST?
b. Mensalmente?

c. Anualmente?
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g. Como a empresa acompanha e/ou gerencia os fatores que influenciam o FAP?
I. Sdo tomadas acOes preventivas e corretivas?

ii. Quais?

3- Senso de justica (equidade)
a. Como a empresa avalia a aplicacdo do Bonus&Malus do FAP (0,5-2,0)?
I. A empresa avalia essa aplicagdo como equitativa?
b. Como a empresa avalia o atual valor pago devido ao FAP?
c. Emrelacdo ao FAP, como a empresa encontra-se dentro do CNAE?

d. A empresa avalia o incentivo do FAP como uma relagdo ganha-ganha? Por qué?

4- Poder de permanéncia (perenidade)

a. Como a empresa avalia a perenidade do FAP para os proximos anos (curto, médio e
longo prazo)?

b. Como a empresa aplica o FAP no planejamento corporativo?

c. O planejamento corporativo dos proximos anos contempla a aplicacdo direta e/ou
indireta do FAP? Como?

d. Como as acdes de gestdo (rotina ou planejamento corporativo) do FAP séo repassadas
aos demais gestores da empresa e a0 SESMT?

e. Quando elas sdo divulgadas e acompanhadas durante o0 ano?
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Questionamentos suplementares

1- A alta administragdo da empresa e/ou diretoria tem conhecimento do FAP e o0s seus
impactos econdmicos?
a. Como eles acompanham?
b. Qual a frequéncia do acompanhamento?
c. Qual o atual FAP 2018 da empresa?
d. Qual foi o valor do FAP de 2017, 2016, 2015 e 2014.
2- A empresa faz benchmark com outras empresas do ramo?
a. Se ndo, por qué?
b. Se sim, quais?
c. Como estdo os resultados em relacdo as demais?
3- Como a empresa gerencia e acompanha (frequéncia de acompanhamento):
a. Os acidentes de trabalho?
b. As doengas de trabalho?
c. Os atestados médicos (doencas ndo do trabalho)?
d. Os casos de Nexo Técnico Previdenciario?
e. Os CIDs vinculados ao CNPJ da empresa?
i. A empresa tem conhecimento de quais sdo esses CIDs?
f. Os beneficios previdenciarios concedidos:
i. Auxilio-doenca por acidente do trabalho (B91)
ii. Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho (B92)
iii. Pensdo por morte por acidente do trabalho (B93)
iv. Auxilio-acidente por acidente do trabalho (B94)
v. O valor total dos beneficios pagos pelo INSS
vi. A empresa realiza defesa prévia dos eventuais beneficios concedidos?
1. Quem € o responsavel?
2. Tem registro de obtencdo de éxito?
4- A empresa compara os IF, 1G e IC da unidade com os resultados da subclasse do CNAE?
5- Como a empresa interpreta:
a. Os atuais indices (frequéncia, gravidade e custo) da empresa conforme Portaria n° 420,
de 27 de setembro de 20177
b. Os atuais numeros de ordem (frequéncia, gravidade e custo) da empresa conforme
Portaria n° 420, de 27 de setembro de 20177
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c. Os atuais percentis (frequéncia, gravidade e custo) da empresa conforme Portaria n°
420, de 27 de setembro de 2017?
d. Quantos empreendimentos (CNPJ) estdo na mesma subclasse de CNAE* dentro da
faixa de comparacdo do FAP? (*Com todos os insumos necessarios ao calculo do
FAP).
6- A empresa ja realizou algum procedimento administrativo de desblogueio de bonificacdo
do FAP nos anos anteriores a 20177 Se sim:
a. Qual o motivo inicial do blogueio?
b. Quem realizou o processo?
c. Foi exitoso?
7- A empresa ja realizou algum procedimento administrativo contestacéo/recurso do FAP nos
anos anteriores? Se sim:
a. Qual o motivo?
b. Quem realizou o processo?

c. Foi exitoso?
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Apéndice C — Termo de sigilo e compliance

Belo Horizonte, xx de xxxxx de 2018.
Prezado Sr. xxXxXxxXxxx

(Cargo — Empresa — Unidade)

Estamos desenvolvendo uma pesquisa para elaboracdo de dissertacdo de mestrado
intitulada “A APLICACAO DO FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO NA GESTAO
DA ACIDENTALIDADE: uma andlise do setor cimenteiro no estado de Minas Gerais”, que
tem por objetivo geral analisar a aplicacdo do FAP como parte integrante da Gestdo de Saude
e Seguranca do Trabalho das empresas do ramo cimenteiro no estado de Minas Gerais, na
busca da reducédo da acidentalidade.

A pesquisa ocorre no ambito do curso de Mestrado Académico do Programa de Pds-
graduacdo em Administracdo da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PPGA/PUCMInNas), sendo realizada pelo mestrando Eduardo Gongalves Teixeira e orientada
pela Prof®. Dr? Simone Costa Nunes.

No desenvolvimento da pesquisa pretende-se aplicar uma entrevista direcionada, por
meio do uso de um roteiro de entrevista a ser realizada com a equipe do SESMT, visando
avaliar a conduta na gestdo da acidentalidade com base no Fator Acidentario de Prevencao
(FAP).

Ao final da coleta e analise dos dados, que serdo tratados de forma estritamente
confidencial, pretende-se gerar um diagnéstico individualizado sobre a gestdo do FAP e os
seus aspectos mais relevantes, que sera enviado a empresa participante.

Ratificamos que todas as informacGes serdo tratadas com o sigilo necessario e
utilizadas de maneira a subsidiar exclusivamente a elaboracdo da pesquisa em questéo.

Assumimos 0 compromisso de que somente 0s pesquisadores Sr. Eduardo G. Teixeira
e Prof®. Simone Costa Nunes terdo acesso as informacGes coletadas e irdo analisar os dados
fornecidos pelas entrevistas. Apds a confeccdo do relatdrio final da pesquisa os dados serdo
distribuidos e sera enviada aos participantes uma cépia do relatério com os resultados finais.

Aproveitamos 0 ensejo para antecipar os agradecimentos por sua valiosa colaboracéo.

Marcelo de Rezende Pinto Simone Costa Nunes Eduardo Goncalves Teixeira
Coordenador do PPGA/PUCMinas Orientadora Mestrando
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Apéndice D — Questionério de avaliacdo de impacto — p6s-entrevista / diagnéstico
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Questionario de avaliagao de impacto - Pds entrevista / diagnostico
Nome: Data: | |

| Cargo: | |

1- A empresa vislumbra a oportunidade de inclus&o do FAP como um indicador de Gestédo de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)?

2- Nasuaopinido, o FAP é considerado um fator de reforco da cultura de prevengéo e promogéo de SST bem como uma oportunidade de
ganhos financeiros paraaempresa? Por qué?

3- Aentrevista em conjunto com o Diagnoéstico, realizados nesta pesquisa, contribuiram para mudanca de vis&o / percepgéo do FAP frente a
Gestdo de SST de modo:

a. Irrelevante  b. Pouco importante c¢. Moderadamente importante d. Bastante importante e. Muito importante

4- Paraas afirmativas referente a Gestéo do FAP, abaixo apresentadas, escolha uma Gnica resposta que mais se enquadra nas colunas ao lado
para caracterizar a percepgdo e conhecimento por parte da Empresa. Destaca-se que séo dois cendrios: "Antes da pesquisa / Diagnostico™ e
outro "Apds a pesquisa / Diagndstico™ .

Percep;édo e conhecimento por parte da Empresa

Antes da pesquisa/ Diagnéstico Apbs a pesquisa/ Diagnéstico
[+
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= o
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A Gestédo do FAP é simples.
Hé& uma compreenséao do FAP pela empresa
Ha uma aceitacdo do FAP pela empresa.
E visto como um mecanismo de incentivo de SST.
A medicéo e resultados do FAP s&o razoavelmente
transparentes.
A medicéo e resultados do FAP s&o claramente
definidos.

A medicéo e resultados do FAP s&o inequivocos na
interpretacéo dos resultados.

A forma de tributacéo do FAP é similar aos demais
impostos e taxas aplicados a empresa.

Motiva o desempenho de SST da empresa.

Promove a redugdo de custo para empresa.

Deve estar relacionado com os objetivos SST da
empresa.

Deve estar sob a gestéo Gerencial da empresa.

A empresa conhece todos os fatores que interferem
na composigdo do FAP.

As informagoes do FAP devem gerar rapido
feedback para gestao da empresa.

As informagdes do FAP estéo disponiveis para
atuacéo emtempo hébil pela empresa.

O bdnus e o 6nus finaceiro que o FAP gera esta
dentro de umequilbrio econdmico aceitavel sob a
6tica da empresa.

A aplicacdo do FAP gera uma expectativa ganha-
ganha entre Empresas e Governo?

A variacdo do bonus (0,5000) e o 6nus (2,000) do
FAP esté dentro de uma simetria regulatéria de
recompensa e penalidade para a empresa.

O FAP serd perene e deve ser considerado no
planejamento de curto, médio e longo prazo da
empresa.

O FAP deve gerar implicacdes no planejamento de

acOes de SST na Empresa.
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Anexo A - Detalhamento e memorial de célculos dos indices de frequéncia, gravidade e

custo conforme Resolugéo n° 1.329 de 2017

1) indice de frequéncia: é o quociente entre a frequéncia e a populacio exposta, representada
pela média de vinculos empregaticios do periodo considerado. Indica o quantitativo de
beneficios e mortes por acidente de trabalho no estabelecimento. Para esse indice séo
computados 0s registros de beneficios das espécies B91 - Auxilio-doenca por acidente de
trabalho, B92 - Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho, B93 - Penséo por morte
por acidente de trabalho e B94 - Auxilio-acidente por acidente de trabalho, assim como as
CATs de 6bito para as quais ndo houve a concessdo de B93 - Pensdo por morte por acidente
de trabalho. Para todos os eventos serdo excetuados os decorrentes de trajeto, assim
identificados por meio da CAT ou por meio de outro instrumento que vier a substitui-la. O
calculo do indice de frequéncia é obtido da seguinte maneira: Indice de frequéncia = ((n(imero
de beneficios acidentarios (B91, B92, B93 e B94) acrescido do nimero de CATSs de 6bito para
as quais ndo houve a concessdo de B93 - Pensdo por morte por acidente de trabalho, por
estabelecimento, excetuados os decorrentes de trajeto, assim identificados por meio da CAT
ou por meio de outro instrumento que vier a substitui-la) / nimero medio de vinculos do
estabelecimento) x 1.000 (mil)) (Resolucdo n° 1.329, 2017).

2) indice de gravidade: indica a gravidade das ocorréncias acidentarias verificadas em cada
estabelecimento. Para esse indice sdo computados todos os casos de B91 - Auxilio-doenca por
acidente de trabalho, B92 - Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho, B93 -
Pensdo por morte por acidente de trabalho e B94 - Auxilio-acidente por acidente de trabalho,
assim como as CATSs de 0Obito para as quais ndo houve a concessao de B93 - Pensdo por morte
por acidente de trabalho, excetuados os decorrentes de trajeto, assim identificados por meio da
CAT ou por meio de outro instrumento que vier a substitui-la. E atribuido peso diferente para
cada espécie de afastamento em funcdo da gravidade. Para a pensdo por morte, assim como
para as CATs de Obito para as quais ndo houve a concessdo de B93 - Pensdo por morte por
acidente de trabalho, o peso atribuido é de 0,50; para aposentadoria por invalidez o peso é
0,30; para o auxilio-doenca e o auxilio-acidente o peso é 0,10.

O calculo do indice de gravidade é obtido da seguinte maneira: indice de gravidade =
((nimero de auxilios-doenca por acidente de trabalho (B91) x 0,10 + ndmero de

aposentadorias por invalidez por acidente de trabalho (B92) x 0,30 + namero de pens@es por
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morte por acidente de trabalho (B93) + CATSs de ébito para as quais ndo houve a concessdo de
B93 - Pensdo por morte por acidente de trabalho x 0,50 + 0 nimero de auxilios-acidente por
acidente de trabalho (B94) x 0,10, excetuados os decorrentes de trajeto, assim identificados
por meio da CAT ou por meio de outro instrumento que vier a substitui-la) / nimero médio de
vinculos) x 1.000 (mil)) (Resolugéo n° 1.329, 2017).

3) lindice de custo: representa as despesas da Previdéncia Social com pagamento de
beneficios de natureza acidentéria e sua relacdo com as contribui¢fes das empresas. Para esse
indice sdo computados os valores pagos pela Previdéncia em rendas mensais de beneficios,
excetuados os decorrentes de trajeto, assim identificados por meio da CAT ou por meio de
outro instrumento que vier a substitui-la. No caso do auxilio-doenca por acidente de trabalho
(B91), o custo é calculado pelo tempo de afastamento, em meses e fracdo de més, do segurado
dentro do periodo-base de calculo do FAP. Nos casos da aposentadoria por invalidez por
acidente de trabalho (B92) e do auxilio-acidente por acidente de trabalho (B94), os custos sao
calculados fazendo-se uma projecdo da expectativa de sobrevida do beneficiario a partir da
tabua completa de mortalidade construida pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, para toda a populacdo brasileira, considerando-se a média nacional Gnica
para ambos 0s sexos. No caso da pensdo por morte por acidente de trabalho (B93) os custos
serdo calculados considerando as regras vigentes para duracdo do beneficio.

O célculo do indice de custo ¢ obtido da seguinte maneira: indice de custo = ((valor
total pago pela Previdéncia pelos beneficios de auxilio-doenca por acidente de trabalho (B91),
aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho (B92), pensdo por morte por acidente de
trabalho (B93) e auxilio-acidente por acidente de trabalho (B94), excetuados os decorrentes
de trajeto, assim identificados por meio da CAT ou por meio de outro instrumento que vier a
substitui-la) / valor total de remuneracdo paga pelo estabelecimento aos segurados) x 1.000
(mil)) (Resolucédo n° 1.329, 2017).



