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RESUMO

Este trabalho localiza-se no campo de estudos de mercados a partir da perspectiva do Marketing
Critico, apoiado na abordagem teoérico-metodologico da Anélise Critica do Discurso e elegeu
como fenomeno de estudo o mercado de moda fast fashion no contexto brasileiro. Seu objetivo
¢ compreender como se configuram as transacdes deste mercado, por meio da anélise de sua
conjuntura e praticas, observando as fronteiras e limites de suas formalidades, informalidades
e ilegalidades, bem como as estratégias de dissimulagao construidas para acobertar suas nocivas
relagdes mercantis. Por entender que o mercado pode ser compreendido como uma complexa e
dindmica arena de disputas e praticas sociais e discursivas, onde seus atores desempenham
papéis performaticos, intenta também analisar os posicionamentos e interesses de seus
principais atores. O mercado de moda fast fashion esta intensamente associado a rapidez de
producao, voltada para atender ao consumidor. E se caracteriza pela agilidade, flexibilidade de
resposta, volume variavel de produgdo e constantes modificagdes de modelos, baixo custo de
producao, rapido escoamento da distribuigdo e precos atrativos. Mas também se caracteriza pela
intensa terceirizagdo de seu processo produtivo, quando o trabalho de produgdo das pecas de
vestudrio ¢ transferido a organizagcdes menores, que assumem as etapas mais simples do
processo. Ao passo que esse processo avanga, se aproxima do trabalho precério, mal
remunerado, instavel, sem vinculo e, em alguns casos, em condi¢do analogas a de escravo. A
configuracdo das cadeias de producdo deste mercado ¢ mundial, liderada pelas grandes marcas
da moda que concentram a criacao de suas cole¢des nos paises desenvolvidos e a produgao em
paises pobres. Dentre estas, definimos trabalhar com a marca Zara, considerada uma das
maiores varejistas de moda fast fashion do mundo, que assume papel substancial como ator de
grande magnitude neste mercado. Dessa forma, esse estudo teve como corpus principal o
relatorio final da CPI do trabalho escravo no estado de Sao Paulo e o processo judicial no qual
a Zara Brasil Ltda. foi julgada e condenada em segunda instancia por uso de trabalho analogo
ao de escravo em sua cadeia produtiva. Essa logica também reflete as relagdes de dominagao,
o distanciamento e as condi¢des desiguais de negociacdo que acompanham as relagdes
mercantis, da producdo ao consumo. Presente também nas relagdes de trabalho, na
flexibilizagdo das leis trabalhistas, nas relacdes de consumo, entre consumidores e organizagdes
e entre organizacdes e seus fornecedores, ao longo da cadeia produtiva e demais redes de
relacionamentos que configuram o complexo ambiente do mercado. Nem o conjunto de leis e
regulagdes parecem ter os efeitos esperados na luta contra as praticas mercadoldgicas abusivas
e ilicitas e, enquanto o mainstream do Marketing continua a reproduzir a visao neoliberal de
mercados, ainda se percebe um silenciamento do campo em relacdo a temas polémicos e
complexos que contemplem a discuss@o do que essa logica pode produzir nas transagdes
mercantis € na sociedade. A constru¢do de mercados ¢ uma conquista que depende da
mobilizagdo, interagdo e construcdo de diversos atores, desde 6rgdos especializados a agéncias
reguladoras, incluindo as praticas de Marketing, que podem ser entendidas como um conjunto
distribuido e heterogéneo de atores envolvidos no processo, facilitando o intercdmbio de
mercado e construindo institui¢des de mercados.

Palavras-chave: Mercados. Marketing. Mercado Fast Fashion. Trabalho Escravo.
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ABSTRACT

This work is located in the field of market studies from the perspective of marketing, and elected
as its phenomenon of study the fast fashion fashion market in the Brazilian context. Its objective
is to understand how the transactions of this market are configured, through the analysis of its
conjuncture, its practices, the construction of its informality, illegalities and strategies of
dissimulation of its harmful mercantile relations.By understanding that the market can be
understood as an arena, where buyers and sellers play performative roles, it also offers to
analyze the positions and interests of its main players. The fast fashion is clearly associated
with fast production, aimed at serving the consumer. And it is characterized by agility,
flexibility of response, variable volume of production and constant modifications of models,
low cost of production, outflow of distribution and appealing prices.But it is also characterized
by the intense outsourcing of its production process, when the work of garment producing is
transferred to smaller organizations, which assume the simpler stages of the process. As this
process progresses, it approaches precarious, poorly paid, unstable, unrelated, and often in a
condition analogous to that of slave labor. This configuration of textile production chains is
worldwide. There is an international division of labor, led by the major fashion brands, which
concentrate the creation of their collections in developed countries, and production (sewing) in
poorer countries, Latin American and Southeast Asian.To address a theme of this nature and
complexity, we use a critical market approach through the perspective of critical marketing that
moves away from the managerial view of marketing that refers to a simplistic conception of a
more passive market that only responds to appeals, strategies and movements elaborated by its
professionals who, in this perspective, assume a central role in the conduct of the relations of
exchanges established between sellers and consumers and are responsible for organizing and
managing the relationship with customers. This logic also reflects the relations of domination,
detachment and the unequal conditions of negotiation that accompany the mercantile relations,
from the production to the consumption. Also present in labor relations, flexibilization of labor
laws, consumer relations, between consumers and organizations and between organizations and
their suppliers, along the production chain and other networks of relationships that configure
the complex market environment.Neither the set of laws and regulations seem to have the
expected effects in the fight against abusive and illicit marketing practices and while the
mainstream of marketing reproduces the neoliberal view of the markets there is still a silence
of the field in relation to controversial and complex subjects that contemplate the discussion of
what this logic can produce in market transactions and in society. Building markets is na
achievement that depends on the mobilization, interaction, and construction of diverse actors,
from specialized agencies to regulatory agencies, including marketing practices, since
marketing can be understood as a distributed and heterogeneous set of actors involved in the
facilitating market exchange and building market institutions.

Keywords: Markets. Marketing. Fast Fashion Market. Slavery.
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1 APRESENTACAO
1.1 Introducao

Este trabalho localiza-se no campo de estudos de mercados a partir da perspectiva do
Marketing e elegeu como seu fendmeno de estudo o mercado de moda fast fashion no contexto
brasileiro, um modelo de producdo e reposicdo de pegas de vestuario que combina resposta
rapida na producdo e distribui¢do (Cachon & Swinney, 2011). Nao se trata de um estudo
baseado nos moldes tradicionais de estudos mercadologicos do Marketing, nos quais as
categorias de analise e os objetivos empreendidos estdo comprometidos em dimensionar o
mercado e apontar estratégias de vendas, posicionamentos, segmentacdes e nichos, entre outros.
Seu objetivo ¢ o de tentar compreender o lado obscuro desse mercado e de suas relagdes
mercantis, assumindo a perspectiva critica do marketing.

A dimensao das desigualdades sociais globais que nos cercam atualmente ¢ comovente
e tem sido pauta constante nas discussdes de organizagdes publicas e da sociedade civil tais
como as travadas nas organizagdes humanitarias e se refletem na expansao dos movimentos
sociais organizados que lutam em prol da justica social e desafiam problemas sistémicos. Além
do aumento na polarizagdo da riqueza mundial, recentemente, o Brasil foi considerado um dos
cinco paises mais desiguais € o que possui a maior concentracao de renda do mundo (ONUBR,
2018).

As migragdes internacionais, por exemplo, sdo compreendidas como um dos fendmenos
sociais mais proeminentes da atualidade (Martine, 2005; Marinucci & Milesi, 2011). Vivemos
em um mundo com um fluxo crescente de migracdes, refugiados e persistentes desigualdades
raciais, étnicas, nacionais, religiosas, de classe social e de género. Um mundo que parece ter
falhado em relacdo aos seus ideais de multiculturalismo, diversidade e igualdade de direitos.

Dados da ONU (2016) mostram que 244 milhdes de pessoas deixaram seus paises €
migraram. Esse nimero representa 3,3% da populagdo mundial. O ntimero de refugiados no
mundo atingiu 68 milhdes de pessoas em 2017, segundo o Relatorio Global Sobre
Deslocamento Forcado em 2016, divulgado pelo Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR, 2018). Embora nao seja algo novo, uma vez que a historia da
humanidade ¢ composta por varios ciclos recorrentes de deslocamentos migratorios, em alguns
casos forcados em outros, motivados por diversos fatores, tais como desastres ambientais,
guerras, perseguicdes politicas, étnicas ou culturais, busca por trabalho e melhores condi¢des

de vida, entre outros (Martine, 2005).
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Dentre esses, o relatorio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) de 2009, que aponta para a questdo econdmica como fator preponderante, o que reflete
as “assimetrias das relagdes socioeconOmicas e direcionam para as intensas diferencas e
contradi¢des das relagdes internacionais, inseridas em um contexto de globalizagdo neoliberal”
(Marinucci & Milesi, 2011, p.1). Para Martine (2005, p. 47), o intenso deslocamento espacial
pode ser entendido como parte de estratégias de sobrevivéncia, de impulso para alcangar novos
horizontes, e a globalizacao, nesse contexto, age como grande fator de estimulo, ao aumentar o
fluxo de informacdes a respeito dos “padrdes de vida” e das “oportunidades” existentes ou
imaginadas nos paises industrializados. No entanto, o grande desafio ndo esta no deslocamento
internacional, mas, na “inconsisténcia que define o atual momento histdrico no que se refere as
migragdes internacionais, responsavel pelo aumento de indocumentados e do trafico de pessoas
pelas fronteiras” (Martine, 2005, p.48).

As tensdes sociais causadas por essas desigualdades podem ser percebidas de diferentes
maneiras e intensidades, nas dindmicas sociais € no ambiente mercadologico, € sao
reproduzidas pela retérica mercantil, que defende essencialmente a rentabilidade, a
maximizagdo dos lucros e a reducdo de custos de produgdo, as custas, muitas vezes, da
exploragdo do trabalho do imigrante. Retrata ainda o esfor¢o continuo do pensamento neoliberal
para naturalizar e simplificar o mercado, neutralizando seus efeitos éticos-politicos (Rodrigues
& Santos, 2011). A visdo gerencial do marketing também remete a uma concepgao simplista de
um mercado mais passivo, que reage aos apelos, estratégias e movimentos elaborados pelos
profissionais de marketing. Nessa perspectiva, assumem papel central na condugao das relagdes
de trocas estabelecidas entre vendedores e consumidores e se responsabilizam por organizar e
gerenciar o relacionamento com os clientes. “Os conceitos dos principios macroecondmicos
parecem ter desaparecido dos livros de marketing, que definem mercados simplesmente como
uma cole¢do de compradores” (Araujo et al. 2010, p. 2).

Essa logica também reflete as relacdes de dominagdo, o distanciamento e as condi¢des
desiguais de negociacdo que acompanham as relagdes mercantis, da producdo ao consumo.
Presente também nas relagdes de trabalho, na flexibilizagdo das leis trabalhistas, nas rela¢des
de consumo, entre consumidores e organizacdes e entre organizagdes € seus fornecedores, ao
longo da cadeia produtiva e demais redes de relacionamentos que configuram o complexo
ambiente mercadolégico. Nem o conjunto de leis e regulacdes parecem ter os efeitos esperados
na luta contra as praticas mercadologicas abusivas e ilicitas e, enquanto o mainstream do
marketing reproduz a visdo neoliberal dos mercados, ainda se percebe um silenciamento do

campo em relagdo a temas polémicos e complexos que contemplem a discussdo do que essa
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logica pode produzir nas transagdes mercantis € na sociedade. As pesquisas académicas tém se
dedicado a relacionarem teoria e pratica do marketing principalmente em termos de relevancia
gerencial, ou seja, de um foco marcadamente funcionalista, enquanto a relagdo marketing e
sociedade parece trilhar caminhos cada vez mais distintos entre si, e isso resulta em uma
escalada de conflitos e criticas a disciplina (Tadajewski, 2010, 2011).

Em funcdo desse cenario, discutir sobre temas relacionados ao consumo e todas as
adversidades que o acompanham, assim como conduzir pesquisas de marketing em um
ambiente tdo complexo, desigual, abusivo e, em alguns casos, ilicitos e ilegais, requer discusdes
alicercadas em perspectivas interpretativas e fenomenoldgicas que busquem a construgdo de
seus significados, mas requer sobretudo, um salto epistemologico para um paradigma que nos
retire do suposto lugar de neutralidade cientifica e nos permita reconhecer que, enquanto
pesquisadores, professores, académicos e profissionais, nao importa o papel que
desempenhamos, somos parte dele, somos co-responsaveis, podemos nos envolver e ousar
transformar essa realidade. Neste sentido, encontro-me no pensamento de Edgar Morin, quando
ele diz que a ciéncia ¢ inseparavel de seu contexto histoérico e social, “consciéncia sem ciéncia
e ciéncia sem consciéncia sao radicalmente mutiladas e mutilantes". O autor defende ainda que
a ciéncia deve reatar com a consciéncia politica e ética, afinal, “o que ¢ um conhecimento que
ndo se pode partilhar, que permanece esotérico e fragmentado, que ndo se sabe vulgarizar (...),
que condena os cidaddos a crescente ignorancia dos problemas de seu destino? ”” (Morin, 2005,
p. 11).

Reconhecemos a inegavel contribuicdo dos estudos de marketing na perspectiva
interpretativista do consumidor e sua suposi¢do epistémica de que o conhecimento dos
fendmenos s6 pode ser compreendido observando-o de perto, por meio de pesquisas
direcionadas ao consumidor ou a grupo de consumidores, com uma visao interdisciplinar e
antropolédgica do consumo, direcionadas a uma perspectiva “micro”, isto €, voltada quase que
exclusivamente aos estudos do comportamento do consumidor (Tadajewski, 2010, 2011;
Dholakia, 2012). A propdsito, avangamos sobremaneira nos estudos voltados a compreensao
do consumidor, acerca de sua agéncia individual e de grupos de consumidores com estudos
sobre identidade e resisténcias, entre outros. Mas, precisamos avangar na perspectiva “macro”
dos estudos de marketing, ou seja, precisamos ampliar a visdo e observar o ambiente
mercadolégico como um todo e suas complexas, dindmicas e disfuncionais transacdes e
relagdes. Entendemos pouco sobre mercados e dinamicas de mercados, sobre os fatores

estruturais, institucionais, politicos e condicionantes, que tém um impacto importante nas
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questdes de desigualdade entre consumidores e que restringem as praticas de consumo dentro
e entre mercados (Araujo, 2007; Kjellberg & Helgesson, 2007; Araujo, et al., 2010).

Em 1965, Alderson e Martin (1965) pediram uma teoria de marketing que fosse capaz
de definir mercados e explicar como eles funcionam. Para os autores, era insustentavel trabalhar
apenas com a ideia herdada da Economia classica de que os mercados seriam um dado natural:
onde tivesse uma troca, ali haveria um mercado. Diferentemente dessa visdo, para esses autores,
os mercados sdo estruturados e funcionam a base de muito esfor¢o e envolvimento de varios
atores e outros elementos. Mais de 50 anos depois, as criticas ainda sdo direcionadas ao
distanciamento que parece se manter da disciplina de marketing com os estudos de mercados.
Ha referéncias ao mercado, como o mercado consumidor, segmenta¢cdo de mercado, nichos de
mercado, entre outros, mas ndo existe nas escolas de pensamento e nem nas construgdes teoricas
de marketing, uma conceituagcdo de mercado construida a partir do marketing (Buzzell, 1999;
Venkatesh et al., 2006; Vargo, 2007; Araujo et al., 2008; Ellis et al., 2011).

Essas constatagdes levantam questdes importantes sobre o papel do marketing na
criacdo de mercados, afinal, “marketing produz mercados - ndo somente isso € nem por conta
propria, mas ainda assim, marketing produz mercados”. Com essa afirmacao, Araujo et al.
(2010) intencionam reforcar a ideia da estreita relagdo que existe entre o marketing e mercados,
Cujo escopo ndo se resume a isso, “ndo somente isso”’, nem tampouco caberia ao marketing
assumir esse papel sozinho, “e nem por conta propria”, mas sim, em uma dimensdo co-
participativa de varios outros atores, campos e disciplinas. A provocacao desses autores
representa o esfor¢o para evidenciar primeiramente a dimensao do escopo do marketing e nos
distanciar da visdo simplista acerca do conjunto de conceitos que podem ser utilizados para
definir o proprio campo, pois “ndo hd um conjunto estavel de praticas ou idéias que possamos
chamar inequivocamente de marketing; o que conta ou deve contar como marketing depende
de contingéncias locais ¢ mudangas ao longo do tempo (Araujo et al., 2010, p. 1).

Tais esfor¢os oferecem insights sobre as dificuldades envolvidas na aproximacao entre
teoria e pratica gerencial, mas ndo eliminam a necessidade de investigacdes sobre como as
teorias de marketing, juntamente com outras teorias podem participar na formagao de mercados.
Como pudemos observar, ndo ¢ recente que o marketing tem sido desafiado a desenvolver uma
teoria de mercados que consiga abarcar essa ampla e complexa discussdo. Esforcos nessa
dire¢do indicam uma visdo emergente de mercados como estruturas dinamicas, subjetivas e
sujeitas a multiplos esforcos de mudanca. No entanto, a visdo neoclassica de um mercado
objetivo, destacado e deterministico ainda parece influenciar os modelos dominantes (Araujo,

2007).
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A construcdo de mercados ¢ uma conquista que depende da mobilizagdo, interagdo e
construcdo de diversos atores, desde 6rgdos especializados, agéncias reguladoras, um conjunto
de leis, normas e politicas publicas, e inclui também as praticas de marketing, uma vez que o
marketing “pode ser entendido como um conjunto distribuido e heterogéneo de atores
envolvidos no processo, facilitando o intercdmbio e a constru¢do de mercados”. Apesar da
evidente conexao historica entre marketing e mercado, assim como seu preponderante papel na
construgdo e na operagdo dos mercados, dada a centralidade do conceito de troca que existe no
marketing, criado principalmente nas décadas de 1960 e 1970, historicamente essa discussao
apenas contornou a disciplina enquanto foi amplamente debatida por outros campos (Araujo,
2007, p. 212).

Tendo em vista essa proximidade, parece ser um tanto surpreendente a auséncia da
disciplina nessas discussdes, o que justificaria esse recente movimento que tem promovido uma
postura mais propositiva. Evidenciado por meio de um conjunto de trabalhos e pesquisas sobre
mercados e dindmicas de mercados, orientados principalmente pela Sociologia Econdmica para
as trocas de mercado e a criacdo de praticas de mercado, cujo objetivo ¢ ultrapassar a visao
neoclassica de mercados adotada pelo marketing (Aratjo, 2007, Araujo et al., 2010).

Esses trabalhos foram publicados com o objetivo de retomar a discussdo e ampliar a
conceitua¢do econdmica dominante acerca dos mercados como mecanismos de formacgdo de
pregos, para uma visdo mais ampla que percebe os mercados como fendmenos sociais
emergentes. O campo parece finalmente ter despertado a oferecer sua contribui¢do neste esforco
global que busca uma melhor compreensdo de mercados, alguns autores nomearam esse
movimento como estudos das dindmicas de mercados (Araujo et al., 2010; Kjellberg &
Helgesson, 2007; Storbacka & Nenonen, 2011; Nenonen et al., 2014). Esses estudos concebem
mercados construidos socialmente, e, portanto, ndo podem ser vistos como algo acabado, mas
sim em constante construcao e transformacgao, a partir das interrelacdes e das praticas de seus
agentes sociais, praticas essas, que sdo reproduzidas na repeticdo de rotinas e na vida social.
(Cochoy, 1998, Swedberg, 2007).

O mercado pode ser compreendido ainda como uma arena, onde compradores e
vendedores, sem limitar-se somente a esses, desempenham papéis performaticos, construindo
e moldando continuamente esse cendrio, defendendo seus interesses e se encontrando para
estabelecerem relagdes de trocas e transagdes comerciais (Swedberg, 2007). No entanto, ndo se
pode atribuir apenas as praticas do marketing e somente a esses atores, tamanha fungao e

finalidade, mas também ao conjunto dos demais atores e elementos que regulam e impdem
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normas ao mercado, como o conjunto de leis, regras, normas sociais, politicas publicas, entre
outros (Fligstein, 2002).

Anteriormente, o marketing fez esse exercicio de teorizar acerca de mercados dentro de
uma visao gerencial e abordou mercados por meio de modelos preditivos de processos, como o
ciclo de vida do produto, conceituagdes do processo evolutivo dos mercados, descri¢des de
certos subprocessos que influenciam a dindmica do mercado, modelo de dindmica do mercado
de produtos, entre outros. As diretrizes das pesquisas ¢ do ensino do marketing continuam a
adotar a perspectiva gerencialista, comprometida com as ideologias corporativas e ainda
privilegiam a perspectiva de apenas uma parte do processo, a0 mesmo tempo que marginaliza
outras. Isso pode ser problematico, porque teoria e conceito que parecem aparentemente
“ingénuos”, como o proprio conceito do marketing e seu interesse em atender as “necessidades”
do consumidor ndo parecem “tao corretas” quando examinados por meio de uma lente critica
(Tadajewski & Maclaran, 2009; Tadajewski, 2010, 2011, 2012).

Neste sistema de intensa competi¢do, as organizagdes sdo compelidas a fornecerem
retornos maximos aos seus acionistas e isso pode distorcer suas decisdes. Embora as
organizagdes busquem enfatizar sempre o lado positivo, considerando suas falhas como
excepcionais, € ndo como parte integrante de suas praticas, o que se percebe ¢ que posturas
antiéticas e antisociais sdo adotadas pelas organiza¢des na busca de seus objetivos, com
prejuizos a consumidores, trabalhadores, meio ambiente e comunidades. A expansdo do
mercado pode ser acompanhada por uma série de problemas, praticas mercadologicas que
incluem discriminagdo, abusos, exploracao, e outros. Este ¢ um mundo distintamente desigual,
no qual a financeirizag¢do permeia a vida social, e tudo tem um prego, e, portanto, tudo pode ser
comprado, incluindo 6rgados e seres humanos. Para alguns, o mercado pode ser um lugar muito
hostil.

No entanto, as pesquisas de marketing na perspectiva dominante ainda focalizam a
satisfacdo que pode ser derivada do consumo, sem se preocupar com toda a problematica que o
envolve. Kjellberg e Olson (2017) ressaltam que o carater sistémico da formagao dos mercados
ainda carece de mais atengdo por parte dos pesquisadores de marketing e sugerem que mercados
adjacentes sao promulgados e influenciam a formagao de novos mercados. Na medida em que
esse debate “ilumina uma série de aspectos contraditorios e conflituosos do capitalismo, a
andlise das dinamicas de mercado pode representar a oportunidade para o estabelecimento de
uma agenda sistematica de estudos” (Castilhos, 2015, p. 161-162).

Avancando nesta discussdo e na tentativa de oferecer uma contribuicdo ao conjunto

desses estudos, entedemos que ndo se pode abordar essas disfungdes, observando-se apenas
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suas dinamicas e as relacdes entre seus atores, ¢ preciso criar um caminho que contemple os
aspectos morais e politicos dos mercados, suas ilicitudes, ilegalidades, seu lado obscuro, sujo e
algumas vezes clandestino. E isso s6 ¢ possivel, como ponto de partida, adotando uma
orientagdo critica e denunciativa, comprometida com o objetivo de retirar o “véu” que encobre
essas questdes, historicamente apagadas dos debates do marketing. Desvendar a face obscura
de algumas transa¢des mercantis, significa, dentre outros, descobrir que produtos e servigos
comercializados livremente e de forma legal, vinculados a um mercado formal, podem estar,
por sua vez, vinculados a diversas praticas escusas, localizadas em varios pontos de sua cadeia
produtiva, da producdo ao consumo. Desde a utilizacdo de matéria-primas produzidas em
condi¢des inadequadas, nas etapas de produgdo, como a utilizagdo do trabalho analogo ao de
escravo, exploracdo de trabalho infantil, mulheres e imigrantes indocumentados, para citar
alguns.

Diariamente, consumimos diversos produtos que desconhecemos sua origem e modo de
fabricacdo. Precisamos voltar nossa atengdo para as condi¢des de produgdo dos bens, percorrer
as etapas ao longo da cadeia produtiva: quais insumos foram utilizados e de onde eles vieram?
Como foram produzidos? Quem e em quais condi¢des foram produzidos? Precisamos rever o
caminho trilhado do insumo ao consumidor final, as etapas que antecedem ao consumo.
Estamos falando sobre deslocar o olhar para os bastidores da produgado dos bens. Usamos roupas
que “carregam historias”. E questionamos: até que ponto nossos jeans, jaquetas, blusas e
camisetas escondem historias comuns de exploracao? E no lugar de costuras, alinhavos e
arremates, o avesso das roupas esconde as lutas de diferentes vidas, expostas e consumidas por
praticas de produgdo distintas? Esse parece ser um lado obscuro do mercado fast fashion: a
presenga do trabalho andlogo ao de escravo na cadeia produtiva de organizacdes nacionais e
internacionais da industria téxtil, notadamente conhecidas.

A prética € recorrente em varios pontos da cadeia produtiva do mercado de moda fast
fashion, desde o inicio, nas etapas iniciais que envolvem a extra¢do da matéria-prima até a etapa
de produgao de pecas de vestuario que abastecem as vitrines do varejo téxtil, representadas por
grandes marcas do mercado fast fashion. Forever 21, Daslu, 775, GEP, Zara, Forum, Triton,
Renner, M. Officer, Le Lis Blanc, Bo.Bo, Collins, Gregory, Luigi Bertolli, Brooksfield sao
algumas das marcas nacionais e internacionais do setor que ja tiveram seus nomes associados
a dentincias e processos de investigacdo envolvendo o trabalho escravo contemporaneo. Na
tentativa de combater tal pratica, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) divulgou a quarta
edicao da chamada lista da transparéncia, também conhecida como “lista suja”, sobre o trabalho

escravo contemporaneo, contendo o nome de 349 empresas, em sua maioria propriedades
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agricolas, mas também com oficinas de costuras e algumas empreiteiras, que foram autuadas
em decorréncia de caracterizacdo de trabalho andlogo ao escravo e que tiveram decisdo
administrativa dos autos de infragdo transitada em julgado, entre abril de 2014 ¢ abril de 2016
(Reporter Brasil, 2016).

Essa lista traz a relacdo dos casos nos quais os empregadores tiveram direito a defesa
administrativa em primeira e segunda instancias, foi mantida sob sigilo durante vérios anos e
comegou a ser divulgada por forga da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), que
sanciona o acesso as informagdes publicas. A LAI foi sancionada em 18 de novembro de 2011,
mas s6 entrou em vigor em 16 de maio de 2012, como previsto em seu texto. A principal diretriz
que rege a disponibilizagdo de informagdes ¢ a publicidade e a transparéncia das informagdes ¢
a regra ¢ o sigilo ¢ a excegdo (Ministério da Justica e Cidadania, 2016). Ressalta-se que este
cadastro, criado em 2003, ¢ reconhecido como referéncia mundial pelas Nac¢des Unidas, como
um importante meio de combate a esse crime (Reporter Brasil, 2016; Ministério do Trabalho e
Emprego [MTE], 2016).

Historicamente, desde 1995, quando o Brasil reconheceu internacionalmente a
existéncia de trabalho escravo em seu territorio € comecgou a implementar agdes de fiscalizagao
e combate (Senado Federal, 2016), este sempre esteve associado ao setor agropecudrio, com
casos localizados principalmente na regido Norte do pais, depois na constru¢do civil, com a
contratacdo de trabalhadores nordestinos, € mais recentemente, na industria téxtil, representado
por oficinas de costura clandestinas que utilizam a mao-de-obra de imigrantes latino-
americanos, localizadas em sua maioria na cidade de Sao Paulo. Apesar desse reconhecimento
ter ocorrido ha mais de duas décadas, somente a partir de 2014 foram registradas as primeiras
acdes coercitivas dirigidas pelo MTE, dentro do estado de Sao Paulo, contra o trabalho analogo
ao escravo (Pereira, 2008).

Segundo relatorio final da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (RFCPI), publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao
Paulo em 2014, estima-se que existam entre 12 e 14 mil sweatshops, fabricas de suor, em
traducgao livre, no Estado de Sao Paulo. Segundo a Oxfam (2016), um sweatshop ¢ um local de
producao no qual os trabalhadores sdo desrespeitados em seus direitos e produzem com jornada
exaustiva de trabalho, saldrios baixos, exposi¢ao a riscos e outras violagdes de direitos laborais,
além da precariedade nas instalagdes, que podem ser em locais perigosos € em deterioracao,
sem ventilacao e em condig¢Oes insalubres.

No Brasil, os sweatshops, em sua maioria, formada pela mao-de-obra de imigrantes

latino-americanos procedentes do Peru, Paraguai e, sobretudo Bolivia, estdo localizadas na
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regido central da cidade de Sao Paulo, principalmente nos bairros do Pari, Bras e Bom Retiro.
Funcionam em condigdes degradantes, com jornadas exaustivas e servidao por divida,
caracteristicas que constam no artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro como elementos
suficientes para se configurar o crime de utilizacdo de trabalho escravo, em conjunto ou
isoladamente. Ainda de acordo com o RFCPI (2014), estima-se que, nessas oficinas de costura,
o empregador que utiliza mao-de-obra escrava ganhe cerca de 2000 vezes mais que cada
trabalhador, que ¢ remunerado por peca e recebe a variagdo, em média de R$ 0,30 pelas mais
simples a R$ 1,80 as mais elaboradas, alimentando assim, uma concorréncia ilegal e desleal
com empregadores que respeitam as leis vigentes no pais.

A situacdo se agrava quando se verifica que, associada a essa pratica, a presenga de
outros crimes, como o trafico de pessoas, cuja funcao ¢ abastecer a rede de exploracdo de
trabalhadores. O RFCPI (2014) afirma ainda que ha indicios que esses imigrantes sao aliciados
em seus paises de origem com a promessa de moradia, alimentacdo e salario. Na trajetoria de
imigracao, os imigrantes contraem dividas com passagens, visto e despesas pessoais de moradia
e alimentagdo. O trafico de pessoas configura-se como o meio pelo qual o contexto de
exploragdo ¢ constituido, a fim de garantir um contingente de bolivianos, peruanos e paraguaios
como mao-de-obra nas oficinas envolvidas no esquema de exploragao.

Observamos o caso da marca Renner, que foi responsabilizada pela exploracdo de
costureiros bolivianos em condigdes andlogas as de escravos em uma oficina de costura
terceirizada que produzia pegas para a organizacdo. O caso possui trés questdes que o tornam
ainda mais intrigante, ela ¢ signataria do Pacto de Erradicagcdo do Trabalho Escravo e do Pacto
Global desde 2013. Tanto a Renner quanto a empresa que intermediava sua relagdo com a
oficina possuiam certificagdo de boas praticas nas relagdes de trabalho expedida pela
Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). Além disso, os auditores apreenderam
como prova material um codigo de ética e conduta da Renner assinado pelos trabalhadores
escravizados. A Renner e demais organiza¢des do mercado de moda fast fashion envolvidas em
dentincias e processos dessa natureza, comumente utilizam a desculpa de que ndo possuem
“controle” e “ingeréncia” em relacao a terceirizagdes e quarteirizagdes “ndo autorizadas” dos
servicos de producdo das pecas vendidas em seus estabelecimentos, o que ndo exime a
responsabilidade da empresa que controla a cadeia (Reporter Brasil, 2016).

Dados da ONG Walk Free Foudation, em seu relatério The Global Slavery Index (2016),
existem cerca de 46 milhdes de pessoas no mundo em situacao de escraviddo contemporanea.
O Brasil ocupa a posigdo 151° no ranking com 167 paises e possui cerca de 161 mil pessoas

nessa condicdo (The Global Slavery Index, 2016). Dados oficiais do governo informam que
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entre 1995 e 2015, cerca de 50 mil pessoas foram libertadas da escravidao no pais (Senado
Federal, 2016).

Estamos falando de condi¢des de desigualdades sociais, econdmicas e politicas que
promovem fluxos migratérios de trabalhadores, brasileiros e estrangeiros, que abandonam suas
cidades e paises, acreditando em propostas feitas por aliciadores, com o objetivo de garantir sua
sobrevivéncia, submetem-se a situagdes de precariedade, jornadas exaustivas e praticas que
configuram a escravidao contemporanea. A situagcdo de vulnerabilidade desses trabalhadores
favorece a mitigagdo de direitos e principios protetivos estabelecidos na legislagdo vigente do
pais. A escraviddo contemporanea urbana adquiriu novas configuragdes e tem resistido as
diversas atuacdes e politicas de enfrentamento por parte do Estado, de 6rgdos de classe, de
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) e de organismos internacionais como a
Organizagdao das Nacgdes Unidas (ONU) e Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
(Pereira, 2008).

Os fluxos migratdrios possuem dinamicas proprias e sao (re)configurados nas relagdes
entre os estrangeiros de diferentes nacionalidades e suas diferentes “vocagdes”. A concentragao
maior de trabalhadores imigrantes na cadeia da industria téxtil brasileira localiza-se na cidade
de Sao Paulo, que, apesar de uma relativa diminui¢do da producdo nos ultimos anos, ainda ¢ a
maior area de especializacdo da industria de vestuario no pais, composta sobretudo por
bolivianos, que ja sdo considerados a segunda maior colonia de estrangeiros em Sao Paulo,
ultrapassando os italianos e japoneses. Isso justifica a escolha do contexto deste trabalho.

Entre os anos 2000 e 2010, o nimero de bolivianos na cidade aumentou em 173% e
passou de 6.578 para 17.960, dados oficiais do Censo 2010, porém, segundo o consulado da
Bolivia em Sao Paulo esse nimero pode ser muito maior, se considerados os imigrantes ilegais.
O censo do IBGE (2010) registrou 286.468 imigrantes que vivem no Brasil h4 pelo menos cinco
anos e em residéncia fixa. O niimero foi 86,7% maior do que o encontrado pelo Censo
Demografico 2000, quando foram registrados 143.644 imigrantes. Sdo Paulo, Parand e Minas
Gerais, juntos, receberam mais da metade dos imigrantes internacionais, seguidas de Rio de
Janeiro e Goias. Haitianos, bolivianos, paraguaios e mais recentemente venezuelanos.

A vocacgao da cidade de Sao Paulo tem passado por uma reconfiguracao, desde os anos
1990, mas, com o aumento da competitividade e a busca constante pela redugdo de custos, os
processos de terceirizagdo e quarteirizagdo da mao de obra promoveram uma multiplicacao das
oficinas de costura e um esvaziamento das fabricas de médio e grande porte. O intenso e rapido
processo de reestruturacao do setor téxtil, alterou os tempos de substituicao de suas colegoes,

que passou a ser chamado de moda fast fashion, marcada por uma produgdo variada, realizada



25

em pequena escala “e que muda constantemente, de acordo com as novas tendéncias da moda”
(Silva, 2008, p. 65).

A moda fast fashion se caracteriza pela agilidade, flexibilidade de resposta, volume
variavel de producao e constantes modificagdes de modelos e se caracteriza pelo baixo custo
de producao, rapido escoamento da distribuicdo e precos atrativos. E estd claramente associada
a rapidez de produgdo, voltada para atender ao consumidor. Surgiu na década de 1980 e uma
das caracteristicas mais marcantes ¢ a transformacao que ela efetuou no calendario de moda,
que antes era constituido por duas coleg¢des anuais e atualmente varia de trés a cinco colegdes
anuais (Bhardwaj & Fairhurst, 2009).

A medida que as grandes organizagdes terceirizam seu processo produtivo, o trabalho é
transferido a organiza¢des menores, que assumem as etapas mais simples do processo. Ao passo
que esse processo avanca, ¢ se afasta da ponta “virtuosa” da cadeia, onde se localizam as
organizagodes focais dos encadeamentos produtivos, o trabalho ¢ qualificado, bem remunerado
e estavel; e se aproxima da ponta precaria, prevalece o trabalho precério, mal remunerado,
instavel, sem vinculo e, muitas vezes, em condi¢do de exploracdo e andlogas ao de escravo
(Leite, 2004).

Essa configuragdo das cadeias de produgdo do setor téxtil ¢ mundial. H4 uma divisao
internacional do trabalho, liderado pelas grandes marcas da moda, que concentra a cria¢do de
suas colecdes nos paises desenvolvidos, e a produgdo (costura) em paises mais pobres,
latinoamericanos e do sudeste da Asia. Dentre as vérias marcas da moda fast fashion envolvidas
nessa pratica e que integram este mercado, elegemos o caso Zara Brasil Ltda., pois entendemos
que profundidade e dimensdo podem revelar aspectos importantes que contribuem para a
compreensdo do funcionamento deste mercado no contexto brasileiro.

De acordo com Martin Roll — Business & Brand Strategist (2018), a Zara ¢ uma das
marcas de varejo de moda mais bem-sucedidas do mundo - se ndo a mais bem-sucedida. Com
a introdu¢do dramadtica do conceito de moda fast fashion, desde que foi fundada em 1975 na
Espanha, a Zara diz estar comprometida com o propdsito de “inspirar” seus clientes, espalhados
por diferentes culturas e faixas etarias, e “criar uma paixao “responsavel” pela moda. H4 muitos
fatores que contribuiram para o sucesso da Zara, mas um dos seus principais pontos fortes, que
desempenhou um papel importante para torna-la uma poténcia global da moda, ¢ sua capacidade
de distribuicdo e organizagao logistica, comumente utilizada como um caso de sucesso nas aulas
de marketing e de logistica.

No entanto, a escolha pela Zara ndo se justifica pelo sofisticado modelo de negocios

ostentado pela marca, mas pelo fato de ter sido a primeira e Unica, até o presente momento, a



26

ter sido processada e julgada no Brasil pelo uso de mao de obra em condi¢des analogas a de
escraviddo em sua cadeia produtiva. Nao podemos esquecer o lugar que a Zara ocupa nesse
mercado, sendo reconhecida como um expressivo e influente ator, constituindo-se, assim,
objeto emblematico, de grande interesse. Que ligdes podemos tirar do caso Zara? E em que
medida ele pode entregar respostas aos nossos questionamentos? Que informagdes nos
interessam?

A discussao acerca do trabalho analogo ao de escravo tem sido amplamente discutido
no Direito, sob a perspectiva do Direito do Trabalho, no &mbito das relagdes de trabalho e dos
Direitos Humanos, na Sociologia, sob as temadticas sociais e da Sociologia do Trabalho, nos
aspectos sociais e humanistas do Servigo Social, e aparece pontualmente em outras areas, como
a Geografia, Comunicagao, Jornalismo e outros. Apesar de estarmos tratando de um tema amplo
e interdisciplinar, que pode ser discutido por varios campos e abordado sob varias perspectivas,
ndo se pode negar a estreita relacdo que o tema e o fendmeno em questao nesse estudo possuem
com a Administragao.

Estamos falando de decisodes estratégicas de gestao, das relagdes de trabalho diretas e
terceirizadas, da gestdo da cadeia produtiva, dos varios aspectos relacionados a
responsabilidade social corporativa, das negociagdes mercantis mediadas pelo marketing e o
cuidado com a sua imagem, entre outros, questdes essencialmente pertencentes ao escopo da
Administragdo. No entanto, essa discussdo ndo tem recebido a atengdo merecida no campo, o
que justificaria a importancia de sua escolha, cuja intengdo ¢ retomar a discussao, voltada
principalmente ao contexto de nosso pais.

Uma réapida busca na base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL),
um sistema de indexagdo, pesquisa e disponibilizag¢do gratuita de produg¢ao cientifica das areas
de Administragdo, Administragdo Publica, Contabilidade e Turismo, utilizando a palavra
escravidao nos apontou 12 resultados, dos quais, apenas 6 abordavam de fato o tema. Desses
seis trabalhos, encontramos uma resenha do livro “Uma breve historia da escravidao” publicada
em 1987 na Revista de Administracio de Empresas e um artigo publicado na Revista
Organizagao & Sociedade, em 1995, “Padrdes culturais e resisténcia a mudancas: obstaculos a
democracia e ao desenvolvimento no Brasil”, ambos discutiam a perspectiva historica da
escraviddo, sem relaciona-la a Administracdao ou ao contexto da organizagao.

Passados doze anos, o tema ¢ retomado com a publicacdo do artigo “Consideragdes
sobre o trabalho escravo no Brasil do século XXI”, em 2007, na Revista do Servi¢o Publico,
cujo objetivo foi o de fazer uma avaliagao da efetividade do Plano Nacional para a Erradicagao

do Trabalho Escravo. Sete anos mais tarde, em 2014, foi publicado na Revista Organizacdes &
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Sociedade, uma discussdo que tratava das politicas publicas para erradicagdo do trabalho
escravo, sob o titulo “Elos que libertam: redes de politicas para erradicacdo do trabalho escravo
contemporaneo” € no mesmo ano, a Revista de Gestao Social e Ambiental publicou o trabalho
intitulado “Consumo socialmente responsavel no varejo da moda: analisando a inteng¢ao dos
consumidores de deixar de comprar de empresas denunciadas por escraviddo contemporanea”.
Em 2015 foi publicado na Revista de Administracdo de Empresas “Elementos para a discussao
da escravidao contemporanea como pratica de gestdo”, que, de todos os trabalhos mencionados,
¢ o que discute a questao com maior centralidade e rigor, contextualizando-a ao ambiente da
organizagao.

Ao realizar uma nova pesquisa com as palavras trabalho escravo, encontramos mais 3
artigos: “Culpado ou inocente? Comentarios de internautas sobre crimes corporativos”,
publicado em 2013 na Revista de Administracdo de Empresas, “Monitoramento e avaliagao do
Programa de Erradicacio do Trabalho Escravo”, publicado em 2008 na Revista de
Administragdo Publica e “A invisibilizagdo do negro no trabalho escravo contemporaneo:
evidéncias a partir das condi¢des de vulnerabilidade social”, publicado em 2018 na O&S. Dessa
forma, encontramos um total de 10 trabalhos publicados sobre o tema em periddicos nacionais
no periodo de 30 anos de busca (1987-2018).

Semelhantemente, esse “apagamento” historico também pode ser observado no ambito
dos estudos de gestao norte-americanos, por exemplo, quando se observam estudos sobre gestao
nos periodos antigos, pré-modernos e contemporaneos, € ndo se observam relatos sobre a
escravidao norte-americana. Nao ha apenas uma auséncia, mas também uma abrangente
negacdo do trabalho escravo nos relatos historicos da Administragdo, assim como nos estudos
e publicagdes sobre gestdo e lideranca (Hayek et al., 2010). A maioria dos pesquisadores mais
ortodoxos admitem a escravidao, mas a “localizam fora do ambiente da gestdo moderna”
(Cooke, 2003, p. 1899). Embora varias razdes possam ser atribuidas a essa negacado, ha pouca
davida de que a “lealdade” ao campo e o peso que se pode carregar ao admitir um capitulo tao
obscuro da historia sejam as motivagdes para se evitar o olhar questionador dentro da disciplina.

Por isso, entendemos que ¢ preciso conduzir essa discussao para o ambiente da academia
e promover uma reflexdo critica dessas praticas, comumente dissimuladas por estratégias
discursivas que constroem uma imagem de mercados fortes, idealizados e autdbnomos que nao
admitem sua tendéncia de “sair dos trilhos” e cometer falhas, composto por organizagdes que,
igualmente insistem em projetarem uma imagem positiva, ética e sustentavel, que publicizam
suas acdes e investimentos sociais. Nao podemos esquecer que o marketing foi colonizado

por disciplinas como a Economia neocléssica e a Psicologia e esta comprometido em criar
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e desenvolver estratégias para satisfazer as “necessidades” e despertar “desejos” dos
consumidores (Tadajewski, 2009, 2010, 2011, 2014; Dholakia, 2012).

O marketing, nessa perspectiva, ndo tem como proposito apenas ‘“‘satisfazer os
consumidores”, mas, sobretudo, trata-se de garantir que eles nunca estejam totalmente
satisfeitos (Alvesson, 1994), dessa forma, para se manter essa “elasticidade” do desejo do
consumidor (Belk et al., 2003) elevada, utiliza-se de varias estratégias mercadologicas para
satisfazer esses desejos, manté-los ativos e despertar outros, como em um movimento pendular
(Atik & Firat, 2013).

O problema pode estar nessa crescente e desenfreada corrida para manter esse
movimento, o ritmo de consumo alto, novas demandas, por novos produtos € ao mesmo
tempo atender aos interesses dos que participam do mercado, mantendo os custos de
producgao baixos e os lucros elevados. Lidar com multiplas variaveis e interesses pode
esconder riscos. Considerando a inegavel afiliagdo do marketing a uma légica de mercado
capitalista (incluo nessa perspectiva as escolas pertencentes ao marketing e sociedade), cujas
atividades sao mediadas por interesses de grupos, criticar o marketing, a partir dele mesmo,
constitui-se em um desafio. E desenvolver estudos criticos sobre mercados a partir das lentes
do marketing critico é, portanto, desafiar as praticas das organizagdes, confrontando suas
estratégias hegemonicas e questionar as transagdes mercantis mediadas pelo marketing, o que
torna os estudos criticos um desafio ainda maior para seus pesquisadores (Tadajewski & Cluley,
2013; Tadajewski, 2014; Tadajewski et al., 2014).

Por isso, que, diferentes, mas convergentes interesses justificam a escolha e a definigao
do tema desse estudo, um fenomeno social complexo, essencialmente interdisciplinar, que
possui varios desdobramentos e envolve questdes que dizem respeito tanto a legislagdo
trabalhista, a legislacdo internacional, mas também as discussdes tangentes aos territérios, a
migracao, a pobreza, questoes de género, a exploragdo de imigrantes indocumentados, ao trafico
de pessoas, aos direitos humanos, as praticas de gestdo, ao crime corporativo, entre outros, o
que nos impde a necessidade de se fazer um recorte preciso.

Algumas etapas auxiliaram na definicdo de seu recorte: primeiro definimos que o
posicionamento mais adequado para tratar desse tema seria a perspectiva critica, a partir do
marketing critico, a seguir, a definicdo do fenomeno: o lado obscuro do mercado de moda fast
fashion no contexto brasileiro e a escolha de seu objeto, que nos foi entregue pelo proprio
campo, afinal, dentre as praticas predatorias dissimuladas em seu lado obscuro, essa ¢ a que
possui maior relevancia, a utilizacao do trabalho andlogo ao de escravo na producao de pecas

de vestudrio comercializadas neste mercado. Por tltimo, a condug@o da pesquisa foi realizada



29

pela abordagem da Andlise Critica do Discurso, por acreditar que “qualquer evento discursivo
e ¢ considerado simultaneamente um texto, um exemplo de pratica discursiva e um exemplo de
pratica social” (Fairclough, 2001, p.22).

Neste sentido, a participagdo do governo, em casos como esse, se torna essencial para
minimizar, controlar e combater a ilegalidade e as praticas predatdérias dos mercados, que
podem ser limitadas por regulacdes impostas pelo governo, por meio da formulacdo de leis,
patentes, registros, cobranca de impostos, por forca de fiscalizacdo, que definem seu
desenvolvimento e atuacdes. Por outro lado, os mercados também podem ser limitados por
elementos culturais e sociais, por razdes religiosas, éticas, morais e politicas, entre outros
(Aspers, 2005). Achar saidas e possiveis solugdes para esses conflitos esta longe de ser
considerado algo elementar, por isso, a tentativa de encontrar caminhos para elaborar discussdes
que contemplem esses temas e possam teorizar sobre mercados a partir do marketing constitui-
se em um avango para ampliar o que ja foi construido no campo.

O movimento dentro do marketing aponta o crescente fluxo de pesquisas sobre
mercados que tem, até o momento, substancialmente informado nossa compreensao do papel
de consumidores e produtores na criagao, modelagem e rupturas de mercados, posicionando-os
como os principais agentes influenciadores da criagdo, manutencdo e geragao de conflitos dos
mercados (Dolbec & Fischer, 2015). Autores defendem que ¢ preciso buscar os aspectos
“histdricos, da modelagem socioldgica, ideoldgica e institucional do fendmeno do consumo e
do mercado” (Thompson et al., 2013, p. 4). Neste ponto, os recentes estudos de dinamicas de
mercados, ao introduzirem a essa discussao, os elementos sociais apoiados principalmente no
pensamento da Sociologia Econdmica, contribuem, enriquecem e ampliam o debate regido até
entdo pela logica mercantil neocldssica, apoiado essencialmente em conceitos abstratos,
objetivos, linerares, desprovidos de conteudo politico e socioldgico.

No entanto, entendemos que ¢ preciso caminhar um pouco mais e (re)introduzir a essa
analise, critérios ético-politicos e morais necessarios a avaliacdo critica de mercados. Observa-
se aqui um distanciamento critico dessa perspectiva dos estudos de mercado que prevalecem
no marketing. Ao separar o mercado do seu contexto politico e moral, inevitavelmente mantem-
se a visao econOmica neocléssica que reduz esta institui¢do a um lugar de suposta neutralidade,
silenciando sua construcio sécio-ideolégica. E neste ponto que precisamos avangar.

E preciso retomar a relevancia da analise moral dos mercados que reside precisamente
nos efeitos sociais e politicos provaveis sobre as relacdes estabelecidas entre seus atores e,
portanto, sobre os valores e as relagdes sociais de que depende uma sociedade capitalista. E

preciso retomar as discussdes que se dedicam a avaliar os impactos sistémicos que essas
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transacdes podem gerar. E preciso pensar nas relagdes sociais subjacentes as transagdes
mercantis que constituem o objeto de estudo deste trabalho. Avaliar as circunstancias dessas
relagdes e as consequéncias que essas transagdes mercantis podem gerar nos atores envolvidos
diretamente no mercado e na sociedade. H4 boas razdes para impor limites aos mercados,
banindo-os ou regulando-os estritamente. Poderiamos, dessa forma, apontar como outra
contribuicdo desse trabalho, pensar sobre uma proposicao dos estudos criticos de mercados
utilizando-se para isso o marketing critico, interessado em questionar os valores capitalistas,
especialmente os conceitos de lucro e de individualismo do comportamento do consumidor
instituidos pela Economia neocléssica (Tadajewski, 2014b).

Esta postura auto-reflexiva fornece uma visdo mais realista do mercado que pode ser
justaposta as narrativas hegemdnicas do campo que apagam, em grande parte, os discursos
sobre relagdes de poder, politica, crimes e atividades ilegais empreendidas pelas organizagdes.
Ao adotar essa posi¢do, os pesquisadores de marketing seriam motivados a estabelecerem um
didlogo com outras disciplinas, e entdo, por meio dessa interdisicplinaridade, encontrarem
possibilidades para elaborarem criticas ao mercado e ao proprio mainstream do marketing.
Além de levantar questdes importantes, problematizando suas disfungdes, paradoxos de
consumo, ilicitudes, ilegalidades e consequéncias sociais, chegando ao ponto que se depara com
os limites morais do mercado que impde a criacdo de barreiras de controle a sua expansao e
autonomia. S0 hd um caminho para aproximar o marketing de uma perspectiva critica dos
estudos de mercados e esse caminho é pelas lentes do marketing critico, uma vez que sua
agenda esta comprometida em desnaturalizar as grandes narrativas do campo e desconstruir
seus discursos hegemonicos. Seria improvavel buscar essa aproximacao pelas lentes do
marketing funcionalista ou mesmo interpretativista, j4 que nesse contexto, sua gravidade e
extensdo pedem um olhar critico e desconstrutivo, assim como uma postura denunciativa e
ativista do pesquisador.

Portanto, sustentado por estes argumentos, o que se intenta neste trabalho é procurar
respostas para a seguinte pergunta: Como se configuram as transa¢ées do mercado de moda
fast fashion no contexto brasileiro? Para responder a essa pergunta, elegemos como objetivo
principal deste trabalho, compreender, por meio da analise de sua conjuntura e de suas
praticas, como se configuram as transacoes do mercado de moda fast fashion no contexto
brasileiro. Este objetivo se desdobra nos seguintes objetivos intermediarios que direcionaram
os caminhos de analise desta pesquisa: 1) apresentar a conjuntura e as praticas do mercado de

moda fast fashion no contexto brasileiro; ii) analisar as informalidades, ilegalidades e
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estratégias de dissimulacdo de suas nocivas relagdes mercantis; iii) analisar as disputas
discursivas, posicionamentos e interesses de seus principais atores.

Considerando que a Zara ¢ uma das maiores varejistas do mercado de moda fast fashion
do mundo, considerando ainda seu papel como ator de grande magnitude neste mercado e no
cenario mundial, o processo judicial que a julgou e a condenou em nosso pais pela pratica desse
crime, apresenta uma relevancia significativa para revelar as respostas que este estudo busca.
Primeiro, porque traz a questao do trabalho analogo ao de escravo para os dias atuais, associado
a uma organizagdo de destaque internacional, que se diz comprometida com praticas
sustentaveis, premiada e reconhecida por suas politicas de marketing verde, a uma forma tao
primitiva de exploracdo de trabalhadores. Segundo, pela responsabiliza¢do da Zara no caso
concreto, uma vez que foi a primeira organizagao julgada e condenada no pais por esse crime,
dentro de um panorama de impunidade, portanto, este caso tem muito a contribuir sobre esse
mercado.

O tema desse estudo se localiza num campo de disputas discursivas dos diversos atores
participantes do mercado. Ora implicitas, ora explicitas, ora silenciadas, e sera conduzido pelo
caminho proposto por Chouliaraki e Fairclough, (1994) e Fairclough, (2003), na abordagem
dialético-relacional, pois a linguagem determina o social, e o social determina a linguagem, e
ndo se pode isolar um do outro. Ao ancorar-se na ACD e escolher um fenomeno social
complexo como seu objeto de estudo, sua conducdo ndo se ampara na perspectiva moderna da
neutralidade cientifica, pelo contrario, esse estudo assume o posicionamento critico, construido
na perspectiva dos estudos da linguagem, o que implica dizer que “critico” significa
comprometer-se em desvelar conexdes entre os textos e os fatores que os permeiam, como o
contexto historico e social de produ¢do e compreensao textual.

Nessa perspectiva, “a critica [...] torna transparente o que previamente estava oculto e,
ao fazer isso, inicia um processo de reflexdo propria, nos individuos ou em grupos” (Connerton,
1976, p. 20), apresentando informagdes fundamentais sobre elementos que amparam e ajudam
a construir os textos, mas que nio sdo/estdo necessariamente aparentes. Fairclough (2001a)
compreende o termo ‘critico’ como a descoberta das conexdes entre o social e o politico, entre
a lingua e outros elementos da vida social. Primeiramente, porque a ACD busca compreender
a maneira como o discurso opera ideologicamente, em segundo lugar, porque a ACD esta
comprometida com mudangas sociais na sociedade.

O conjunto de conceitos, ideias e posicionamentos mobilizaram a realiza¢ao deste
trabalho e se converteram em uma oportunidade que assume o desafio inerente a uma

metodologia de investigagdo pautada pela exigéncia de manter um olhar critico, descentrado e
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fragmentado; pela capacidade de identificar um campo especifico e pertinente de estudo, numa
vasta abrangéncia de possiveis. Desafio que pressupde persisténcia, engenho e arte para a
interpretagdo das linguagens, dos discursos, das narrativas e dos sentidos nelas expressas,
traduzindo-os num texto publico e partilhado, transparente na analise e, portanto, acessivel a

critica e ao debate.

1.2 — Estrutura da tese

Esta tese estd organizada em capitulos que abordam temas distintos e independentes,
porém interrelacionados. A maneira como foram dispostos, a principio pode causar a impressao
de que ndo estdo vinculados entre si, impressdao que certamente sera desmistificada na analise
e discussao dos dados, onde se estabelecera uma ligagdo entre eles e a proposta deste projeto.
O primeiro capitulo, sobre as consideragdes iniciais do trabalho, apresenta o tema e introduz
sua problematica, importancia, contexto e estrutura da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta o embasamento teorico-metodologico que guiard a
construgdo deste trabalho tanto no aspecto tedrico quanto metodologico. Ele discute a
construcao discursiva da realidade e tem como objetivo apresentar a importancia da linguagem
e do discurso e a sua relacdo com a exterioridade e com a vida social, assumindo a crenga
ontoldgica de que a realidade ¢ construida discursivamente. Como subtdpicos, discorrer sobre
a (1) formagdo discursiva e a constru¢ao discursiva da realidade; (2) lingua, linguagem e
discurso; (3) linguagem como pratica social; (4) o discurso organizacional. No subtopicos sobre
a linguagem como pratica social, assume-se a Andlise Critica do Discurso enquanto uma
abordagem tedrico-metodoldgica que orientara o desenvolvimento de todo o trabalho, adotando
uma postura critica de analise dos discursos mercadologicos da organizagao.

O capitulo trés apresenta o contexto socio-ideoldgico do trabalho, e discorre acerca da
relagdo do marketing, mercados e o mercado de moda fast fashion. Apresenta a formagao
discursiva e ideologica do marketing, a partir das varias conjunturas. Sua formagao reflete sua
historicidade, numa relagdo constitutiva de uma exterioridade que se modifica diante das
condig¢des de producdo de seus discursos, representados por interesses ideologicos de épocas e
grupos distintos, dispostos da seguinte forma: (1) o contexto formativo e ideoldgico do
marketing; (2) o marketing: de sua origem ao marketing gerencial; (3) Consumer Culture
Theory (CCT): a “virada interpretativista” do marketing; (4) Marketing Critico: um caminho
para o rompimento ideoldgico e politico; (5) mercados, dindmica de mercados e o marketing;

(6) o mercado fast fashion e o sweating system: conceitos e funcionamento.
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O capitulo quatro apresenta o contexto sdcio-histdrico, o trabalho em condig¢do analoga
ao de escravo. Este capitulo divide-se em quatro subtopicos dos quais o primeiro faz um breve
resgate historico da escravidao no Brasil, considerado o maior importador de escravos das
Américas e o ultimo pais a acabar com a escravidao no mundo. O segundo subtdpico discorre
sobre a escravidao contemporanea em solo brasileiro, e aponta que, mesmo depois de mais de
um século pos escraviddo, essa realidade ainda permanece em nosso solo, com formas
diferenciadas, mas com a mesma esséncia de exploracdo. Por fim, os dois ultimos subtdpicos
discorrem sobre o contexto desta pesquisa, o lugar e a forma da escraviddo contemporanea
utilizadas no contexto deste estudo: a terceirizagdo e a quarteirizagdo como artificios de
dissimulacdo da escraviddo contemporanea e a utilizagdo de imigrantes latino americanos e o
fendmeno da migracao da costura.

O quinto capitulo trata dos posicionamentos ontoldgicos, epistemologicos ¢ os
procedimentos metodologicos que ancoram o estudo, uma pesquisa essencialmente documental
constituida por dois abrangentes documentos, o relatorio final da CPI sobre o trabalho escravo e um
extenso processo judicial que condenou e julgou a Zara Brasil Ltda. por usar a mao de obra de
imigrantes indocumentados em condi¢des andlogas a de escraviddo em sua cadeia produtiva.
Ambos os documentos foram estudados e analisados a fim de desvendar as praticas escusas do
mercado fast fashion no contexto brasileiro e oferecer respostas aos objetivos tracados no inicio
deste estudo. O capitulo seis apresenta assim, as categorias tematicas analisadas a partir do quadro
tedrico-metodoldgico tridimensional da ACD, caminho que percorreu a analise de todas as
instancias definidas. Por fim, o capitulo sete realiza o fechamento deste trabalho, apresentando

seus achados, consideragdes, conclusdes e apontamentos futuros.
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2 O EMBASAMENTO TEORICO-METODOLOGICO DA PESQUISA: A
ANALISE CRITICA DO DISCURSO

Esse capitulo abre a discussao apresentando a discussdo ontologica de uma realidade
construida discursivamente — porque um discurso nao opera sobre a realidade das coisas, mas
sobre outros discursos e ndo existe uma Unica realidade concreta, mas realidades multiplas e
fluidas. Apresenta a importancia da linguagem e do discurso e sua relagdo com a exterioridade,
com a vida social, e do discurso como um modo de acdo e suas manifestagdes nos diversos
géneros discursivos e nas condi¢gdes de producdo. E as condigdes de produgdo do discurso
remetem diretamente as relagdes de forcas constitutivas da pratica discursiva, representadas
pelos lugares sociais e suas representagdes. A atividade discursiva ndo ocorre no vacuo, por
isso, para entender os discursos e seus efeitos, devemos entender o contexto em que eles
surgem, ou seja, as caracteristicas da situagdo social ou o evento comunicativo que pode
influenciar sistematicamente o texto ou o falar (Van Dijk, 1997). Assume ainda um conceito
central para a ACD, o discurso ¢ uma pratica social e um modo de agdo dialeticamente

constituido e reproduz as estruturas sociais vigentes.
2.1 A formacio discursiva e a construcio discursiva da realidade

A relacdo da linguistica com a filosofia da linguagem estreita-se em proveito de ambas.
Esse contexto ¢ propicio ao desenvolvimento das anélises da linguagem ordinéria que orientam
a reflexdo sobre os problemas da referéncia e da significacdo sob a perspectiva do uso
linguistico e do usuario da lingua. O que vem primeiro? O discurso ou a realidade? A realidade
antecede o discurso ou esta € construida por este? Percebe-se que varias questdes da linguagem
foram amplamente debatidas pela Filosofia e representaram debates acalorados entre os
filésofos da antiguidade. Para Aratjo (2004) foi no final do Século XIX, que ocorre um corte

epistemologico que promove uma mudanga no campo conceitual:

No lugar do puro pensamento e das ideias do racionalismo e do empirismo do século
XVII e no lugar da razéo kantiana com suas formas puras “a priori”, surge a linguagem
como um dos problemas centrais do pensamento ocidental. A linguagem ndo ¢ mais
considerada como simples instrumento para o pensamento representar as coisas, € sim
estrutura articulada, independente de um sujeito ou de uma vontade individual e
subjetiva, ndo mais submetida a fung@o exclusiva da nomeacao ou designagdo, quer
dizer, o signo ndo se limita a estabelecer uma relacdo direta com a coisa nomeada. [...]
A virada linguistica, pressentida por Hegel, configura um novo panorama para a
filosofia da linguagem e para a linguistica (Aratjo, 2004, p. 11-12).
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Esse rompimento ganha evidéncia na metade do Século XX, com o que foi chamado de
“virada pragmadtica”, quando o campo assume os elementos sociais, culturais e contextuais.
“Nao se concebe mais um sujeito racional, intencional, solitdrio, um “tipo ideal”, mas, ele se
faz a partir da construgdo de objetos discursivos, na intersubjetividade das negociacdes, das
ratificacdes de concepcdes individuais e publicas” (Ferreira, 2010, p. 24).

Na constru¢ao discursiva da realidade, Foucault traz uma relevante contribui¢do quando
estabelece as primeiras relagdes entre dizer e fazer, quebrando em certo sentido, o paradigma
de que a palavra € a coisa, assim como a ideia da linguagem como representacdo, o autor
defende que a palavra institui a coisa, ou seja, se a linguagem se coloca em movimento pelos
discursos, entdo, sdo esses discursos que criam os objetos de que se falam, ele constroi a
realidade. De certa forma, ao defender essa ideia, o autor adota uma posicao que define uma

ontologia de que o discurso precede a propria realidade, em suas proprias palavras,

[...] gostaria de mostrar que o discurso ndo ¢ uma estreita superficie de contato, ou de
confronto, entre uma realidade e uma lingua, o intrincamento entre um léxico e uma
experiéncia; gostaria de mostrar, por meio de exemplos precisos, que, analisando os
proprios discursos, vemos se desfazerem os lagos aparentemente tdo fortes entre as
palavras e as coisas, e destacar-se um conjunto de regras, proprias da pratica
discursiva. [...] ndo mais tratar os discursos como conjunto de signos (elementos
significantes que remetem a conteiidos ou a representagdes), mas como praticas que
formam sistematicamente os objetos de que falam. Certamente os discursos sao feitos
de signos; mas o que fazem ¢ mais que utilizar esses signos para designar coisas. E
esse mais que os torna irredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse "mais" que ¢é preciso
fazer aparecer e que € preciso descrever (Foucault, 1996, p. 56).

Esses diferentes saberes nasceram, pois, de praticas, de formas de organizacao. O que
se conclui dai € que o proprio sujeito € uma posigao discursiva, uma fun¢do dos discursos. Para
Foucault, “somos seres de linguagem e ndo seres que possuem linguagem” (Foucault, 2012, p.

20-21).

O que analiso em um discurso ndo ¢ o sistema de sua lingua, nem, de uma maneira
geral, as regras formais de sua constru¢do; pois ndo me preocupo em saber o que o
torna legitimo, ou lhe da sua inteligibilidade e lhe permite servir & comunicacdo. A
questdo que coloco é aquela, ndo dos cddigos, mas dos acontecimentos: a lei da
existéncia dos enunciados, o que os torna possiveis — eles e algum outro em seu lugar;
as condigdes de sua emergéncia singular; sua correlagdo com outros acontecimentos
anteriores ou simultaneos, discursivos ou nao (Foucault, 2010, p. 9).

As nogdes de lingua, linguagem e discurso apresentam-se interligados nos estudos
foucaultianos. Para o autor, “a lingua ¢ um conjunto de estruturas, mas os discursos sao
unidades de funcionamento, ¢ a analise da linguagem em sua totalidade ndo pode deixar de

fazer face a essa exigéncia fundamental [...] ndo somente da lingua que permite dizer, mas dos
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discursos que foram ditos” (Foucault, 2000, p. 72). O autor se interessa pelos discursos, para
ele, “a linguistica permitiu, enfim, analisar ndo somente a linguagem, mas os discursos, isto &,
ela permitiu estudar o que se pode fazer com a linguagem” (Foucault, 2000a, p. 166); no
entanto, por outro lado, ha um elemento no autor que tornam sua percepcao e tratamento dos
fendmenos linguisticos, Ginico, ao dar uma énfase a elementos como o que ele denomina “pratica

humana”, descrita no trecho abaixo:

Se ndo houvesse o sujeito falante para retomar a cada instante a lingua, habita-la no
seu interior, contorna-la, deforma-la, utiliza-la, se ndo houvesse esse elemento da
atividade humana, se ndo houvesse a palavra no proprio cerne do sistema da lingua,
como a lingua poderia evoluir? Ora, a partir do momento em que se deixa de lado a
pratica humana para se considerar apenas a estrutura e as regras de coercéo, ¢ evidente
que se falha novamente em relagao a historia (Foucault, 2000b, p. 285).

Essa percep¢ao do autor, acaba por distancia-lo, em certa medida, dos demais autores
da vertente francesa do discurso, que se apoiam em Pécheux e, como Foucault, defendem que
o lugar delimita a constru¢do do discurso, minimizando, assim, o sujeito falante. A no¢ao de
Formagdo Discursiva (FD), um conceito elementar para a vertente francesa da Andlise do
Discurso (AD), foi empregado pela primeira vez por Foucault ([1969]2012), que, apesar de ter
discutido em sua obra, temas que contemplam outras areas do conhecimento, dedicou parte de
seu trabalho a Linguistica, principalmente nas obras A arqueologia do saber (2012) e As
palavras e as coisas ([1966]1985). O autor ¢ conhecido pela amplitude e complexidade de suas
problematizagdes tedricas e, em grande medida, pelas contribui¢cdes e discussdes acerca do
sujeito, discurso e poder. Porém, a inser¢ao de Michel Foucault em pesquisas basilares da
linguistica, como as nog¢des de lingua e estrutura, discurso e formacao discursiva, torna-se
leitura recomendavel para se alcangar uma compreensdo genuina do campo. Diante disso, a
consulta ao autor, neste trabalho, limita-se as suas inquestionaveis contribui¢cdes oferecidas a
Linguistica.

O conceito de formacao discursiva, embora tenha sua génese em Foucault, modifica-se
em Pécheux, agregando outros conceitos como o de que toda formagdo discursiva deriva de
condi¢des de producdo especificas. Para o autor, “um discurso ¢ sempre pronunciado a partir
de condig¢des de producao dadas” (Pécheux, 1993, p. 77), e essas condi¢des de producao sao
conferidas por um lugar socialmente delimitado, sob a égide das formacdes imaginarias que
também delimitam essas condigdes de producdo e o conceito de ideologia e lutas de classes,
herdadas da concepcao althusseriana que afirma que “a ideologia exprime sempre, seja qual for

a sua forma (religiosa, juridica, politica) posi¢des de classe” (Althusser, 1974, p.23). Esses
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conceitos foram herdados dos intensos debates e/ou duelos dos anos 1960, responsaveis pela
virada Linguistica e constituicdo do campo da Analise do Discurso (Gregolin, 2003),

pensamento compartilhado pelos demais autores da AD francesa, e Bakhtin, que defendem que:

Ha um ponto de suma importancia nesta cultura do discurso ¢ perceber como a
ideologia se apresenta, para tanto cumpre apresentar: Tudo que ¢ ideologico possui
um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que
¢ ideoldgico € um signo. Sem signos nao existe ideologia. [...]. No dominio dos signos,
isto €, na esfera ideoldgica, existem diferencas profundas, pois este dominio ¢, ao
mesmo tempo, o da representagdo, do simbolo religioso, da férmula cientifica e da
forma juridica, etc. Cada campo de criatividade ideoldgica tem seu proprio modo de
orientagdo para a realidade ¢ refrata a realidade a sua propria maneira. [...]. Cada signo
ideoldgico ¢ ndo apenas um reflexo, uma sombra da realidade, mas também um
fragmento material dessa realidade” (Bakhtin & Voloshinov, 1992, p.30-32).

Em certa medida, o conceito de Formacao Discursiva de Pécheux (1993) se respalda
também nos principios da Formacao Social (FS), que carregam em si a premissa de que o sujeito
fala de diferentes lugares sociais, e esse “lugar” seria capaz de “controlar” os dizeres desses
sujeitos, ¢ de Formacao Ideoldgica (FI), a instancia concreta da materialidade ideoldgica e
comportam uma ou varias formagdes discursivas interligadas. Ora, se esse lugar delimita a
producao do discurso, este nao pode ter sua origem no sujeito, confirmando a ideia defendida
pelo autor que € na constitui¢ao de uma FD que ocorre o assujeitamento.

Neste sentido, Pécheux (1993) amarra o conceito de condi¢gdes de produgdo ao efeito
das relagdes de lugar nas quais se acha inscrito o sujeito e a “situa¢do”, ampliando os conceitos
de condigdes de producao do discurso e de Formagao Discursiva, visto que ¢ ela que determina
0 que pode e deve ser dito, € ndo mais s6 0 imaginario ou o contexto imediato. Por fim, uma
FD constitui-se a partir de condig¢des de producao especificas e carrega em si distintos discursos,
pertencentes a um contexto, época e espago social. Constitui-se, ainda daquilo que ¢ dito e
também daquilo que nao ¢ ou ndo pode ser dito, definidos pelos lugares ocupados por quem
fala, marcada por regras de controle social.

Observa-se, assim, como determinados mecanismos linguisticos permitem a constru¢ao
de uma realidade na dindmica da lingua e suas manifestagdes nos aspectos sociais, culturais e
histéricos. E, nesse caminho, que todas as linguagens, qualquer que seja o principio de sua
estratificacdo, “podem ser confrontadas, podem servir de complemento mutuo entre si, oporem-
se umas as outras e se corresponder dialogicamente” (Bakhtin, 1998, p. 99). Aqui, o que se
pretende apresentar ¢ a formacgao discursiva como um campo de disputas politicas, ideologicas

e de interpretagdes, com enquadramentos conflitantes, que disputam pela interpretacdo e
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construcao da realidade, pois a linguagem, por conseguinte, ¢ “uma pratica social, partilhada,

uma entidade concreta e viva de signos ideologicos” (Bakhtin, 1998, p. 99).

2.2 Contextualizando a discussdo: lingua, linguagem e discurso

A partir da década de 1960, desloca-se o olhar para o funcionamento da linguagem em
uso, ¢ a atengdo para a dimensao social ¢ introduzida a agenda dos estudos da lingua, com o
foco de ampliar a discussdo proposta na perspectiva estruturalista até entdo predominante. Ao
romper com esses limites, surgem diferentes escolas sob o rétulo de Analise de Discurso (AD):
a escola francesa, anglo-saxa, espanhola, germanica, brasileira, entre outras (Orlandi, 2003a).

A concepg¢ao moderna do conceito e objeto de estudo da Linguistica, se origina a partir
do renomado curso de “Linguistica Geral” concebido pelo linguista sui¢o Ferdinand de
Saussure que delimita o objeto de estudo da Linguistica, e, dessa maneira, estabelece uma nog¢ao
de lingua que rompe com uma tradi¢do historico-comparativa de estudos de linguagem,
conferindo-lhe um carater de cientificidade, nos moldes positivista e estruturalista,
posicionando-a como ciéncia (Saussure, 2006).

Para Saussure (2006), a lingua ¢ um fato social e estd dissociada de fatores externos;
funciona como uma estrutura autonoma, ¢ um sistema de signos, constituido por relagdes de
natureza essencialmente linguistica que se estabelecem entre seus elementos, para o autor, a
linguistica tem por unico e verdadeiro objeto a lingua considerada em si mesma e por si mesma.
Cabe a linguistica ainda, “elucidar os mecanismos da linguagem em movimento, por meio da
descri¢do das diferentes manifestagcdes da lingua” (Fiorin, 2008, p. 29).

Em contraponto a essa abordagem estruturalista de Saussure, que considera a lingua
como uma realidade abstrata desvinculada de fatores historicos e sociais, entra em cena uma
concepcao de linguagem que cria o vinculo entre o homem e a realidade social, por meio do
discurso, tornando possivel “tanto a permanéncia e a continuidade, quanto o deslocamento e a
transformagdao do homem e da realidade na qual vive” (Piovesan, et al. 2006, p. 2). Ao
estabelecer uma nova concepcao de se pensar os diferentes contextos de uso da lingua, que
acabam conferindo diferentes sentidos a uma mesma palavra, as palavras ndo sao neutras nem
imutaveis, de outro modo, € no contexto real de uso da lingua que se constroem os valores que
o falante d4 para a lingua, sendo, nesse caso, um signo variavel e flexivel (Bakhtin &
Voloshinov 1992).

Surge, entdo, o conceito de discurso como “uma dispersdo de textos cujo modo de

inscri¢do historica permite definir um espago de regularidades enunciativas” (Maingueneau,
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2005, p. 15); € a lingua em movimento, perpassando as diversas esferas da sociedade, ¢ o lugar

da materializagdo ideologica (Pécheux, 1993).

O discurso ¢, pois, a linguagem em interagdo, a linguagem em suas condigdes de
producdo, ¢ a relagdo estabelecida pelos interlocutores, assim como o contexto sdo
constitutivos da significa¢do do que se diz. Com essa no¢ao de discurso estabelece-se
que o modo de existéncia da linguagem ¢ social e fica entre a lingua (geral) e a fala
(individual): o discurso ¢ o lugar social (Elichirigoity, 2007, p. 174, grifos do autor).

Fairclough (2001) entende discurso como uma pratica social reprodutora e
transformadora de realidades sociais, o autor acredita na relacdo dialética entre sociedade e
sujeito, que se moldam e se transformam, ideoldgica e linguisticamente, por meio de praticas
discursivas de reprodugdo, contestagdo, reestruturacdo, dominacdo e suas formagdes
discursivas; seja resistindo, seja ressignificando-as, seja reconfigurando-as.

E as condigdes de producao do discurso, um conceito da Analise do Discurso (AD)
pecheutiana, remete diretamente as relagdes de forcas constitutivas da pratica discursiva,
representadas pelos lugares sociais e suas representacdes (Courtine, 2009). Diz respeito aos
lugares sociais ocupados pelos sujeitos falantes e sua posi¢do relativa no discurso; ¢ a
desigualdade existente entre eles e entre os lugares que ocupam que se materializam nos poderes
que exercem na producdo social. No entanto, essas desigualdades ndo sdo rigidas, sobre elas
paira a possibilidade de ruptura, e, portanto, alteragdes dessas condi¢des (Orlandi, 1987, p. 158).

Ora, se o discurso ¢ o elo entre a linguagem e a realidade social, ao eleger o discurso
como seu objeto, a AD acaba relacionando a linguagem a exterioridade. Para Alkmin (2001, p.
21), “linguagem e sociedade estdo ligadas entre si de modo inseparavel. Mais do que isso,
podemos afirmar que essa relagdo ¢ a base da constituicdo do ser humano”. Inspira-se ainda em
sua origem, na afirmag¢do de Saussure (2006) de que a lingua ¢ fato social e busca significar o
que ali € social e ao estabelecer essa proposta, a AD adquire uma singularidade: ligar a lingua
a exterioridade, a ideologia e ao inconsciente (Orlandi, 2002).

Neste sentido, a AD produz um deslocamento mais significativo do que a
sociolinguistica, principalmente em face a natureza dicotdomica da lingua/fala, ao deslizar para
a relagdo ndo dicotdmica lingua/discurso. “A nao-dicotomizagao da relacdo lingua e discurso
abre o conhecimento linguistico para um novo marco em seu desenvolvimento. A teoria do
discurso, trabalhando os entremeios, vai além das relagcdes representadas como dicotomias”
(Orlandi, 2002, p. 22).

Ao trabalhar nos entremeios, na reintroducdo do sujeito e da situacdo no campo dos

estudos da linguagem, a AD compreende o dinamismo que ha na lingua em movimento, e que,
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tanto o sujeito como a situacdo podem ser redefinidos e ressignificados o tempo todo (Orlandi,
2002). E ¢ na interpretacdo e busca do sentido escondido em algum lugar atras do texto, que
“procura-se compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura, mas sobretudo como um
acontecimento”, conforme Orlandi (2009, p. 19). Mais do que isso, a “analise do discurso visa
a compreensdao de como um objeto simbodlico produz sentidos, como ele esta investido de
significancia para e por sujeitos” (Orlandi, 2009, p. 26). “Ao produzir este deslizamento, ao
desmanchar teoricamente essa dicotomia, a teoria do discurso redefine (ressignifica enquanto
instrumento de reflexao) o que € lingua para a linguistica” (Orlandi, 2002, p. 24).

Assim, quem analisa o discurso ndo pode abrir mdo do sentido, que, por sua vez, ndo
estd “separado” da sintaxe. Para os objetivos do analista de discurso, considerando uma relagao
regrada entre lingua e discurso, ¢ necessario trabalhar o “impulso metaforico interno da
discursividade pelo qual a lingua se inscreve na historia” (Orlandi, 2002, p. 24). Embora esteja
fundamentada por estes elementos que a tornam singular, a AD ¢, sobretudo, “um processo de
desconstrugdo, constru¢do e compreensao incessante de seu objeto: o discurso” (Elichirigoity,

2007, p. 170). Sem perder de vista, no entanto, que

Os sistemas ideoldgicos constituidos da moral social, da ciéncia, da arte e da religido
cristalizam-se a partir da ideologia do cotidiano, exercem por sua vez sobre esta, em
retorno, uma forte influéncia e ddo assim normalmente o tom a essa ideologia. Mas,
ao mesmo tempo, esses produtos ideoldgicos constituidos conservam constantemente
um elo organico vivo com a ideologia do cotidiano; alimentam-se de sua seiva, pois,
fora dela, morrem, assim como morrem, por exemplo, a obra literaria acabada ou a
ideia cognitiva se ndo sdo submetidas a uma avaliagdo critica viva. Ora, essa avaliacdo
critica, que ¢ a Unica razao de ser de toda producao ideoldgica, opera-se na lingua da
ideologia do cotidiano” (Bakhtin & Voloshinov, 1992, p. 122).

Neste sentido, a AD se aproxima ainda mais da linguagem, pois o discurso, objeto de
seu estudo, ¢ a linguagem em acao, ¢ o elemento de ligacao entre o homem e a realidade natural,
social, mais do que isso, o discurso relaciona a linguagem a sua exterioridade, manifesta na
comunicagdo entre as pessoas, as organizagoes, € todos os atores sociais que vivem no contexto
social e se expressam das diversas maneiras, produzindo sentidos, enquanto sujeitos e enquanto
membros de uma sociedade; ¢ a palavra em movimento, ¢ a lingua criando sentidos simbodlicos,
constitutivos do homem e da sua historia (Orlandi, 2009).

E na produgio de sentidos que surge a nogdo de formagao discursiva, "a produgdo de
sentido € parte integrante da interpelacdo do individuo em sujeito, na medida em que, entre

(13

outras determinagdes, o sujeito € “produzido como causa de si' na forma-sujeito do discurso,
sob o efeito do interdiscurso” (Pécheux, 2009, p. 261). O sentido esta 1a, mas nao esta dado,

pois se traduz nas formagdes ideologicas. Cabe a formagdo discursiva materializar a formagao
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ideologica na linguagem, determinando o que pode € o que ndo pode ser dito, o que convém ou
nao convém dizer (Courtine, 2009).

As segOes anteriores apresentaram conceitos de lingua, linguagem, discurso, formagao
discursiva, € a concep¢ao de Analise do Discurso (AD) da escola francesa, ou Andlise do
Discurso Francesa (ADF). Estes relevantes conceitos oferecem a base teorica elementar para as
demais expressdes linguisticas e escolas que a procederam, como por exemplo, a escola anglo-
saxa, representada aqui pela Analise Critica do Discurso (ACD), tema da proxima se¢cdo. Ambas
escolas, ADF e ACD, possuem pontos de conflitos e similitudes.

Pécheux e Fairclough, respectivamente autores referenciais das duas escolas, partem de
lugares diferentes e consequentemente desdobram-se em énfases e prioridades distintas. Sao
lugares comuns a ambas abordagens: a concepcao de discurso, de formagao discursiva e de
ordem do discurso proposta por Foucault (1996); baseiam-se nos ideais marxistas que procuram
dar conta das transformagdes do capitalismo face a globalizagdo, possuem caracteristicas inter
e transdisciplinar, estdo comprometidas em analisar e revelar a fun¢do do discurso na
(re)producao da dominagao social.

Como pontos de conflito, por exemplo, podemos citar: a intengdo da ACD em fazer a
andlise do discurso como instrumento politico contra a injusti¢a social, assim como o
posicionamento de seus analistas que nao podem adotar uma postura de parcialidade em relagao
ao objeto analisado, pois ao fazé-lo, se tornariam cumplices de tais estruturas. Neste sentido,
ela promove um deslocamento epistemoldgico em relagdo ADF, ao propor uma perspectiva que
busca promover rompimentos e transformagoes sociais e sua relagdo com estruturas dominantes
de poder. No entanto, considera-se possivel desenvolver um projeto comum entre ambas, por
exemplo, quando se pretende produzir uma interface e um desdobramento sobre praticas
discursivas e praticas sociais.

Baseado na concepgao de que ¢ na formagdo discursiva que se encontra a matriz de
produgdo de sentidos, de acordo com Pécheux (2009, p. 162), “o proprio de toda formagao
discursiva ¢ dissimular, na transparéncia do sentido que nela se forma, a objetividade material
contraditoria do interdiscurso [...]”. Desvendar essas dissimulagdes significa encontrar as
marcas ideoldgicas que oferecem o sentido as palavras e expressoes utilizadas, constituidas da
formagdo discursiva a que pertence, os “tragos daquilo que o determina estdo reinscritos no

discurso” (Pécheux, 2009, p. 163).
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2.3 A Analise Critica do Discurso: a linguagem como pratica social

Ao considerarem a linguagem como pratica social, Bakhtin e Fairclough pressupdem o
contexto histdrico e econdmico da sociedade na anélise do texto e de seu contexto e incorporam
um posicionamento critico, ao reconhecerem a heterogeneidade discursiva e problematizarem
as estruturas fixas das praticas de linguagem (Bakhtin, 1992; Fairclough, 2003). Essa concepgao
surge a partir dos primeiros estudos de linguistica critica, na década de 1970, que passam a
investigar a linguagem interagindo com o contexto social, com o objetivo de compreender os
valores associados as praticas sociais. A preocupacdo primeira da linguistica critica foi teorizar
sobre a linguagem como pratica social, reprodutora de ideologias, mas sobretudo da linguagem
e sua relacao com o poder.

Ao final da década de 1980, varios estudos foram publicados sobre esta perspectiva,
consolidando assim, os estudos criticos da linguagem e revelando, ainda nessa mesma década,
autores que passariam a ser os expoentes dessa corrente, tais como Norman Fairclough, Gunter
Kress, Ruth Wodak, Teun van Dijk e Theo van Leeuwen que, além de enriquecerem a
discussdo, promovem sua inser¢ao no eixo da Andlise do Discurso, que até entdo, segundo esses
mesmos autores, preocupava-se apenas com o texto e sua interagdo social, ainda no nivel do
discurso, deixando a pratica social de lado. Essa ¢ uma das diferencas entre a escola francesa e
a escola anglo-saxa de AD, que desloca sua aten¢do aos processos de produgdo e interpretagao
linguistica caracterizados por tensdes sociais € contempla essencialmente a dimensdao da
mudanga social por meio do discurso (Wodak, 2003; Van Dijk, 2008; Wodak & Meyer, 2009).

Dentre os autores envolvidos no movimento, Fairclough avanga na discussdo, cria a
expressao “Andlise Critica do Discurso” (ACD) ou “Analise do Discurso Critica” (ADC),
(Magalhaes, 2005) e formaliza o método de estudo da linguagem como pratica social,
comprometido com a proposta de investigar as transformagdes na vida social, na década de
1990, durante um simpdsio na cidade de Amsterda, ocasido em que, além de Fairclough,
encontravam-se os outros autores referéncia para a area. O autor contribui para o pensamento
critico, porque tem um objetivo intervencionista € emancipador ao buscar identificar os
elementos do sistema de relagdes sociais presentes no discurso e tentar avaliar seus efeitos sobre
as relagdes sociais. Apesar de recente, a ACD ganha espaco e tem sido reconhecida enquanto
uma proposta teorica-metodoldgica, com caracteristicas interdisciplinares, voltada para estudar
fendmenos sociais complexos, que requerem uma abordagem multidisciplinar e

multimetodologica (Fairclough & Wodak, 2000).
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Van Dijk (2008), prefere a expressdo “Estudos Criticos do Discurso”, pois segundo o
autor, a ACD nao ¢ um método de analise do discurso, como frequentemente se presume, €
como o fazem as ciéncias sociais. Os Estudos Criticos do Discurso (ECD) “usam qualquer
método que seja relevante para os objetivos dos seus projetos de pesquisa e tais métodos sao,
em grande parte, aqueles utilizados em estudos do discurso em geral” (Van Dijk, 2008, p.10).

A ACD, termo adotado neste trabalho, ndo apenas propde uma reflexdo teérica acerca
do funcionamento da linguagem em praticas sociais, como também propde enquadres analiticos
para a analise de textos (Wodak, 2003), embora ndo possua homogeneidade entre suas diversas
abordagens, como ressalta Meyer (2003), tais como a perspectiva cognitiva de Van Dijk (1997);
a perspectiva historica de Wodak (1996); e a perspectiva social de Chouliaraki & Fairclough
(1999) e Fairclough (2003), a abordagem representa um conjunto de configuragdes teoricas e
analiticas que compartilham uma visao critica acerca da linguagem e um interesse na mudanca
social. Embora ndo possua uma unica diretriz de investigagdo e nem uma andlise tedrica mais
sistematica, Fairclough e Wodak (1997, p. 115) sintetizaram seus principais fundamentos,

comuns a todas as perspectivas:

i) A ACD aborda problemas sociais;

ii) As relagdes de poder sdo discursivas;

iii) O discurso constitui a sociedade e a cultura;

iv) O discurso realiza um trabalho ideoldgico;

v) O discurso ¢€ histérico;

vi) A relagdo entre texto e sociedade ¢ mediada;

vii) A analise do discurso ¢ interpretativa e explanatoria;
viii) O discurso ¢ uma forma de agdo social.

Assim como a ADF, a ACD compromete-se a olhar para as condi¢des de produgao dos
textos, os significados alojados em seus interiores e suas influéncias nos processos de
constru¢do das diversas realidades sociais. Essa interacdo ocorre em dois niveis da ordem
social: “o uso da linguagem, o discurso, a interagdo verbal e a comunicagdo pertencem ao micro
nivel”, ja “o poder, a domina¢ao e a desigualdade entre grupos sociais sdo tipicamente termos
que pertencem ao macro nivel” de analise, cabe a ACD preencher essa lacuna entre os dois
niveis, que se d4 na interacdo, na experiéncia cotidiana, nas praticas sociais (Van Dijk, 2008).

Uma nog¢do central na maioria dos trabalhos criticos do discurso ¢ o poder, mais
especificamente, o poder social exercido por grupos e institui¢des, manifestando-se em termos
de controle social, cuja intensidade pode ser medida em maior ou menor poder, o quanto forem
capazes de exercer maior ou menor controle sobre os atos e as mentes dos seus participantes €

até mesmo de outros grupos. Existem pelo menos dois tipos de relagdes que o poder estabelece
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com o discurso: o poder no discurso, manifesto explicitamente no texto, na escolha das palavras
que o compode, na linguagem; e o poder que se esconde no discurso, cuja origem se encontra
nas ordens discursivas as quais o texto estd vinculado (Fairclough,1989).

Essa relagao de poder no discurso e de poder que se esconde no discurso, na maioria das
vezes, representado pela relagdo entre linguagem e estruturas sociais, ndo sdo perceptiveis, nao
aparecem explicitamente, no entanto, os textos revelam, por meio de marcas discursivas, da
dinamica e da interacdo dessas relagdes sociais (Fairclough, 2001). Essa habilidade também
pressupOe o acesso privilegiado a recursos sociais, tais como forca, dinheiro, status, fama,
conhecimento, informacao, cultura, ou na verdade, as varias formas publicas de comunicacao e
discurso (Van Dijk, 2008, p. 117).

Portanto, essa ¢ a proposta da ACD, pensar a linguagem como forma de controlar a
estrutura social, pensar a linguagem para desestabilizar esse controle. “Esta consciéncia critica
sobre praticas linguisticas cotidianas responde a mudangas fundamentais nas func¢des que a
linguagem cumpre na vida social” (Fairclough & Wodak, 2000, p. 369), funcdes essas,
representadas, por exemplo, na linguagem instrumentalizada, tecnologizada, na linguagem
publicitaria, usada para seduzir e consumir, para vender, entreter, que refletem o homem e suas
praticas sociais. As praticas sociais utilizadas por quaisquer organizacdes sdo mediadas via
linguagem. Neste sentido, a linguagem assume um papel central nas relagdes, pois € por meio
dela que ocorrem as interagdes sociais (Bakhtin, 1992), em um determinado contexto social.

“Grande parte do que passa na organizacao ¢ um tipo de discurso. Qualquer pessoa na
organiza¢do pode observar como quase tudo na organizagdao ¢ uma forma de discurso” (Van
Dijk, 2016, p. 710). Estudar o discurso organizacional ¢ uma maneira poderosa para explorar
os processos da organizacdo e, em particular, suas fragilidades e lutas internas, travadas dentro
da vida organizacional. Estudos dos efeitos politicos do discurso organizacional examinam
como ele atua como um recurso cultural, como diz Van Dijk (1997), o discurso como campo
de estudo ¢ "difuso" e abrange uma série de abordagens que sdo construidas por uma grande
variedade de disciplinas.

O papel do discurso nas organizagdes ¢ igualmente dificil de definir apesar de
abordagens divergentes e as vezes conflitantes, a pesquisa sobre o discurso organizacional esta
associada ao estudo de textos (embora o que constitui um texto também seja uma questdo de
debate) e seu uso em configuragdes organizacionais particulares. Discursos podem ser textos,
falas e praticas e sua analise requer um exame da linguagem, da producao de textos e processos
de comunicagdo e as interagdes entre atores em ambientes organizacionais € institucionais

(Grant et al., 1998).
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Os discursos organizacionais desempenham um papel na construcao social da realidade
e ndo se limitam a simplismente descrever coisas, eles criam coisas (Grant et al., 1998). O
discurso ¢ socialmente constituido e socialmente constitutivo, pois produz objetos de
conhecimento, identidades sociais e relagdes entre pessoas. Na analise do discurso, as praticas
comunicativas dos membros sdo examinadas tendo em vista as formas que contribuem para o
processo continuo da organizacgdo e da constitui¢do da realidade social (Fairclough & Wodak,
1997).

Estudar o discurso organizacional também pode ser um recurso para revelar como as
pessoas utilizam-se de estratégias discursivas a fim de alcancarem seus planos e projetos, como
ocorre na constru¢cdo coletiva desses discursos € os objetivos institucionais que os discursos
particulares atendem. Enquanto alguns autores argumentam que os efeitos do discurso estiao
fora do controle dos individuos, outros argumentam que a atividade discursiva pode ser
controlada e usada para influenciar os resultados pretendidos (Grant et al., 1998).

Hardy et al. (2000) assumem que os individuos se envolvem em atividades discursivas
de maneira estratégica e direcionada, para produzirem resultados benéficos e atenderem a seus
objetivos. Apesar de assumir que essa agéncia ¢ limitada, os autores acreditam que os
individuos se envolvem propositalmente em atividades discursivas, afim de produzirem e
disseminarem varias formas de textos - em um contexto discursivo maior (Hardy & Phillips,
1999). Os discursos que compdem esse contexto decorrem das lutas entre diferentes atores e a
acumulagdo das atividades de muitos individuos (Phillips & Hardy, 1997).

Portanto, a maioria dos contextos - incluindo as organizacdes - consistem em discursos
multiplos e fragmentados que proporcionam aos atores escolhas quanto aos discursos, de fato,
a interdiscursividade pode ser uma estratégia importante para provocar mudancas (Fairclough,
1995). Assim, os individuos utilizam de estratégias discursivas com intengdes particulares
previamente definidas e podem garantir resultados preferidos, mas fazem isso em um contexto
de multiplos discursos que tém efeitos complexos e de grande alcance e que estdo fora do
controle de individuos isolados.

A estratégia discursiva nao ocorre no vacuo. Para entender os discursos e seus efeitos,
devemos entender o contexto em que eles surgem (Grant et al., 1998). Estudar o discurso
significa compreender as propriedades do texto, do discurso e de seu contexto, as caracteristicas
da situagdo social ou do evento comunicativo que pode influenciar sistematicamente o texto ou
falar. Estudos sobre discurso dizem respeito a um didlogo entre o texto € o seu contexto. A

atividade discursiva deve, entdo, ser estudada como uma parte constitutiva do seu contexto
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local, global, social e cultural (Van Dijk, 1997). O discurso nao ¢ produzido sem um contexto
e ndo pode ser entendido sem levar em consideracdo esse contexto.

Os discursos sempre estdo conectados a outros discursos que foram produzidos
anteriormente, bem como aqueles que sdo produzidos de forma sincronizada e posteriormente.
Estamos falando da intertextualidade e do conhecimento sociocultural do contexto (Fairclough
& Wodak, 1997, p. 277). Contextos, como discursos, ndo sdo objetivos sdo construidos
socialmente, “eles sdo interpretados ou construidos estrategicamente e continuamente tornados
relevantes por e para os participantes” (Van Dijk, 1997, p.16). Concluindo esta se¢cdo, nosso
interesse reside na forma como o discurso € usado como recurso pelos atores em suas tentativas
de promulgar suas intengdes estratégicas. Estamos interessados em poder e agéncia, bem como
os limites de acdo. Estamos interessados em "quem usa linguagem, como, por que ¢ quando

(Van Dijk, 1997, p.2).
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3 O CONTEXTO SOCIO-IDEOLOGICO DA PESQUISA: MARKETING,
MERCADOS E O MERCADO DE MODA FAST FASHION

Neste capitulo apresento o contexto socio-ideologico da pesquisa, qual seja, as crengas,
valores e motivagdes que sustentam as operagdes e transagdes mercantis mediadas pelo
marketing. Inicio apresentando um breve resgate da formacao sociodiscursiva do marketing de
sua origem aos dias atuais, seus diversos discursos refletem as transformagdes e disputas do
campo, por hegemonia de ideias ou pontos de vista, constituido por diferentes demandas,
interesses, contextos socioecondmicos € ambientais. H4 uma simplicidade equivocada acerca
do conjunto de conceitos que podem ser utilizados para definirem marketing. Em sequéncia,
apresento uma discussdo sobre mercados, partindo de um conceito mais genérico, na Economia
classica, passando pela discussdo realizada dentro do marketing. Mercados podem ser
discutidos a partir de varias lentes teoricas, desde seu ber¢o, na Economia ou em uma
perspectiva ampliada, como na Sociologia Econdmica, mas também a partir do marketing, que,
apesar da evidente conexao historica com o tema, dada a centralidade do conceito de troca que
existe no mesmo, historicamente essa discussdo ndo ganhou a relevancia que deveria, quando
comparada a outros campos. Por fim, a discussdo ganha evidéncia ao abordar a configuragao

do contexto do mercado de moda fast fashion, tema desse trabalho.

3.1 O contexto formativo e ideologico do marketing

A formacao do marketing, de sua origem até sua constitui¢ao atual, apresenta as
condi¢des de producao de seus discursos, construidos em diferentes épocas, lugares sociais e
ideoldgicos, historicamente determinados. Sdo transformacdes discursivas que ocorreram ao
longo do tempo e representam resultados de um processo produzido social e historicamente que
pondera sobre as grandes mudangas ocorridas no cenario da economia, da sociedade e,
consequentemente, das organizagdes. Falar de sua constitui¢cdo ¢ falar do que ele construiu e
constroi, € dizer de seus implicitos e silenciamentos. Vale dizer que “implicito ¢ o ndo-dito, que
se define em relacao ao dizer, ja o siléncio, ao contrario, ndo € o nao-dito, mas ¢ aquilo que ¢
apagado, colocado de lado, excluido” (Orlandi, 2002, p.106).

Silenciar ndo ¢ o mesmo que ndo falar, ndo ¢ auséncia de palavras, ao contrario, “as
palavras vem carregadas de siléncios”, €, sobretudo, eleger e sustentar um discurso em
detrimento de outro (Orlandi, 2002a; Orlandi, 2003, p. 105).

Para nossos propositos, vamos restringir nossa atengdo ao surgimento do marketing

como uma disciplina académica e pratica de negocios a partir do inicio do século XX e desde
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entdo, tem se observado um rapido desenvolvimento do campo, reflexo das constantes
mudangas do contexto socioecondmico global. Inicialmente orientado para o produto e vendas,
essa perspectiva evoluiu desde sua concepgdao inicial até chegar a sua concepgao
contemporanea, voltada para o cliente e, mais recentemente para o social. O marketing ja foi
considerado um processo gerencial, uma arte, uma filosofia, mas gradualmente se estabeleceu
como uma disciplina com escopo definido e proprio (Brown, 1996), “[...] visto que uma
disciplina se define por um dominio de objetos, um conjunto de métodos, um corpus de
proposi¢des consideradas verdadeiras, um jogo de regras e de defini¢des, de técnicas e de
instrumentos” (Foucault, 1996, p. 30).

O marketing assume um papel evidente nas relagcdes de mercado, entre as organizagdes,
entre consumidores e organizagdes € entre os demais atores envolvidos nessas transagdes. Sua
emergéncia como campo especifico de atividade no ambito da Administragdo, ao lado da
gestdo, financgas, pessoas, logistica, entre outros, foi acompanhada pelo surgimento de um
discurso correspondente. O discurso da organizagdo e da gestdo representam um objeto de
pesquisa atrativo a ser explorado por muitos teoricos do discurso de diversas areas do saber,
pesquisadores interessados no tema e linguistas (Burcea, 2014).

No entanto, em funcio de seu relativamente recente estabelecimento enquanto um tipo
de discurso especializado, o discurso do marketing foi estudado por um ntimero pequeno de
linguistas e tedricos (Burcea, 2014). O discurso do marketing ¢ distinto e apresenta uma série
de caracteristicas que o diferenciam do discurso ordindrio e dos outros discursos da
organizac¢do. As caracteristicas mais proeminentes do discurso do marketing estao relacionadas
ao sistema terminoldgico que emprega, mas também as peculiaridades semanticas e
pragmaticas, como a maioria dos discursos especializados.

O contexto restrito de uma determinada disciplina, bem como o conteudo altamente
especializado de textos cientificos, sdo susceptiveis a restricdes relacionadas a preocupacao de
se evitar ambiguidades e mal-entendidos. A fim de compreender o processo de produgdo dos
sentidos e sua relagdo com uma ideologia que permitem estabelecer regularidades em seu
funcionamento, € preciso direcionar o olhar para sua histéria, pois permite identificar as
mudangas linguisticas e suas relagdes com diferentes €pocas. Ha aspectos da historicidade que
determinam, por exemplo, a produ¢do de um enunciado e dos sentidos dele decorrentes. Se
pensarmos a Formagao Discursiva como aquilo que determina o que pode e deve ser dito em
uma determinada formagao ideolodgica ou em uma conjuntura dada, essa formacao reflete sua
historicidade, numa relagdo constitutiva com a exterioridade que se instala no texto e determina

sua identidade enquanto disciplina (Pécheux, 2009; Orlandi, 1995).
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E certo que uma série de mudangas ocorridas nos campos politico, ideologico e
econdmico, fruto de um ideal neoliberal, promoveu impactos decisivos em esfera mundial. Para
compreender tais impactos, faz-se necessdrio uma caracterizacdo histérica das principais
propostas politico-econdmicas que esse ideario carrega. A historia e o papel ideoldgico e
formativo do marketing no discurso gerencial, estdo inseridos no capitalismo tardio, apoiados
no crescimento da cultura de mercado e no neoliberalismo, que permeiam as organizagdes
privadas, publicas e at¢ mesmo as organizagdes sociais. Compreender o neoliberalismo e suas
conseqiiéncias ¢ um tema caro para as ciéncias sociais, politicas e econdmicas, bem como tantas
outras areas de investigagdo intelectual. Argumentos sobre o neoliberalismo transcendem o
académico e sdo pautados em discursos profissionais, publicos e at¢ mesmo populares. O termo
neoliberalismo ¢ geralmente usado para se referir aos efeitos das formas modernas de
capitalismo e suas desigualdades, crises e destruicao social. S3o praticas politicas € econdmicas,
que propdem como ideias centrais a liberdade e a individualidade, direitos a propriedade
privada, mercados e comércio livres (Harvey, 2005).

A busca demasiada pelo lucro pode gerar consequéncias muito negativas para
sociedade, dada a invasao de valores capitalistas em areas da vida social que se localizavam
anteriormente fora da influéncia do mercado, que contribuiu para refor¢ar o capitalismo e o
neoliberalismo em uma visdo de mundo que permeia todas as areas vida (Habermas, 2009). O
que Habermas quer dizer ¢ que muitas facetas do mundo social estdo cada vez mais permeadas
por essas ideologias, ¢ o fenomeno da mercantilizagao que penetrou na sociedade de tal forma
que organizacdes voltadas para a educacgdo, saude, e causas sociais foram todas atingidas por
ele. A ideologia politica neoliberal estd associada a privatizacdo de ativos estatais e a
minimiza¢do do envolvimento do Estado, motivando a privatizagdo em massa dos servigos
publicos como agua, energia e telecomunicagdes, transporte, educacao, satde, assisténcia social
e presidios, entre outros. A ascensao do neoliberalismo no inicio dos anos 1980 altera
fundamentalmente o significado e importancia do consumo, mercados e marketing (Harvey,
2005; Habermas, 2009).

As politicas neoliberais ndo apenas criaram novos mercados e, portanto, novos
consumidores, mas também (re)enfatizam o papel central e fundamental do consumidor
interagindo em mercados competitivos e desiguais. A perspectiva ideoldgica do neoliberalismo
liberou uma série de acdes, dentre outras: empreendeu-se um processo de “recolonizagdo” ou
“colonialismo sem coldnias™; financeirizagdo da vida social e consumismo narcisita. Os
impactos na subjetividade politica foram enormes. “Este ¢ um mundo em que a ética neoliberal

do intenso individualismo possessivo e o oportunismo financeiro tornaram-se um modelo para
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o desempenho humano. Este ¢ um mundo que se tornou cada vez mais caracterizado pelo

hedonismo e pela cultura do excesso do consumo” (Harvey, 2005, p. 175-176).

3.2 O marketing: de sua origem ao marketing gerencial

Com pouco mais de 100 anos de existéncia e 50 anos de introducdo no Brasil, o
Marketing, enquanto disciplina, era compreendido, em sua origem, ainda filiado a Economia,
com o papel primario de organizar e distribuir produtos, area negligenciada pelos economistas
da época, cujo foco se concentrava na produgdo (Wilkie & Moore, 2003). Converse (1945)
afirma que o conceito funcional do Marketing foi originalmente concebido por Arch Shaw, um
dos pioneiros na literatura da area, que apresentou a primeira classificacdo para os papéis do
Marketing, da seguinte forma: divisao do risco, transporte de mercadorias, financiamento de
operagdes, venda e recolhimento, classificacao e reembarque.

Essa abordagem funcional, ou seja, que enfoca os propositos atendidos pelas diversas
atividades de Marketing ¢ uma das caracteristicas desta fase inicial da disciplina (Bacellar &
Ikeda, 2011, p.3). Suas atribui¢des desenvolveram-se seguindo a dindmica do mercado, criando
novas perspectivas que o diferenciasse das praticas organizacionais tradicionais e, ainda, sendo
modificado pelas escolas que surgiram e se desenvolveram ao longo de sua existéncia.

O termo “marketing”, sem traducao para o portugués, foi usado pela primeira vez “como
um substantivo”, isto ¢, como um rétulo para uma determinada pratica, em algum momento
“entre os anos 1906 e 1911” (Bartels, 1988, p. 3). No entanto, contrariando o relato de Bartels,
alguns estudiosos afirmam sobre a existéncia de registros antes mesmo de 1906 (Bussicre,
2000). Ao avaliar as publicagdes da American Economic Association, Brussiere descobriu que
o termo “marketing” teria sido utilizado pela primeira vez em 1897. Em uma concepcao formal,
nasceu no inicio do Século XX, momento em que a economia de mercado se expandia no mundo
ocidental.

As relagdes existentes entre produtores, trabalhadores e consumidores passam a ser
regidas por leis de mercado e ndo mais pelo controle social. Em meados do final do século XIX,
o “cliente” era o individuo que possuia uma relagao préoxima e direta com o varejista e em
alguns casos com o produtor, cujos interesses e necessidades eram conhecidos e providos com
base em uma relagdo interpessoal. Ao se distanciar da fabrica, perde-se essa proximidade e
transforma-se em “consumidor”. Suas necessidades se transformam em desejos e preferéncias
e passam a ser moldadas e intermediadas pelas relagdes de mercado, com o apoio de agdes de

comunicac¢do/publicidade. Essa nova narrativa desloca o consumidor para o centro da atencao
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dos estudos de marketing, ao mesmo tempo em que esses movimentos discursivos eram
realizados, ocorre também a ascensao de um discurso complementar do consumidor como “rei”
ou “soberano” das relagdes de mercado (Ward, 2009, 2010).

Conceito duvidoso e que desperta varios questionamentos. Nesta época, o marketing
assumira um papel central na distribuicdo de bens e servigos, atendendo as demandas desses
consumidores, reconectando-os ao produtor. Essa perspectiva apoia-se nas demandas existentes
no inicio do século XX, cuja énfase era voltada para o custo da distribui¢dao dos produtos. Com
uma variedade de etapas intermediarias envolvidas na distribuicao de mercadorias do produtor
ao consumidor final, passando pelos atacadistas e varejistas, questionamentos e debates
entraram na pauta: esses intermedidrios estariam agregando valor ou apenas custo? Estariam
comprometidos em levar o produto certo, para o lugar certo, na hora certa? (pensamos isso em
termos dos atuais 4 P's do marketing: produto, lugar, pre¢o e promogao), a publicidade era ttil
para o consumidor, ajudando-o em suas decisdes? Qual seria o custo que todas essas etapas
estariam repassando ao consumidor final? Estas questdes surgiram em um contexto onde os
precos subiam continuamente, acelerando ainda mais durante no periodo da Primeira Guerra
Mundial (Usui, 2008).

Os debates que se seguiram discutiam “o problema de comercializagdo” e o "custo de
distribuicdo" (Wilkie e Moore, 1999), obviamente esses debates acompanham o marketing até
os dias atuais, e surgem pela primeira vez em 1900, com os fazendeiros questionando os
pequenos repasses que recebiam das vendas ao consumidor; hoje, “consumidores e fazendeiros
perguntam por que as marcas de cereais t€ém pregos tao altos, quando comparados aos custos de
producdo” (Wilkie e Moore, 1999, p. 215). Nesse mesmo periodo, surgem as primeiras
propagandas e estratégias ordenadas de vendas, que avangam em conteudo e técnica, na busca
por despertar o desejo de compra no comprador em mesma medida, surge também a
preocupacao com a distribui¢do da mercadoria, heranca da economia (Bartels, 1974).

Ainda nessa fase embriondria, Lazer e Kelley (1959) defendem a necessidade de se
buscar outros temas, oriundos de outras disciplinas, para serem incorporados aos estudos e
construgdes tedricas do Marketing. Ao afirmarem isso, os autores referiam-se, em especial, as
ciéncias comportamentais ¢ aos métodos quantitativos. Na década de 1960 surgem as escolas
ndo-econdmicas ndo-interativas, que deslocam o olhar e a atengdo do Marketing da organizacao
para o consumidor. Elas representam uma mudanca histérica na evolugdo da disciplina que
passa a enxergar do macro para o micro, ou seja, do contexto econdmico e de mercado para o

comportamento dos clientes/consumidores. Elas sdo consideradas como um ponto de ruptura
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entre a concep¢do mais antiga e as mais recentes do Marketing (Lagrosen & Svensson, 2006,
p.376).

Neste mesmo periodo, um artigo seminal, Marketing Myopia, de Theodore Levitt
(Levitt, 1960), que desde sua publicagdo até hoje tem influenciado professores, estudantes e
praticantes de Marketing, traz como maior contribui¢do a ampliagdo de seu escopo,
promovendo uma mudanga significativa na percep¢ao da importancia do seu papel para a
estratégia de uma organizacdo. A defini¢do do escopo do marketing, seus pressupostos,
conceitos e abrangéncia tem sido alvo de discussdes permanentes. Esse tema foi debatido por
diversos estudos, ao longo de anos, ganhando forga principalmente, nas décadas de 1960 a 1980,
periodo de intenso questionamento sobre a definicdo de seu papel como filosofia de negocios,
englobando um escopo mais amplo, ou somente a funcao gerencial, direcionada a pratica
empresarial, com uma perspectiva mais limitada. Nesta época surge também a necessidade de
incorporar ao conceito, servicos, ideias e pessoas.

Um artigo considerado referéncia em relagdo a novas propostas que seriam inseridas ao
escopo da disciplina, foi escrito por Kotler & Levy (1969), Broadening the Concept of
Marketing. Nele, os autores direcionam o marketing para igrejas, institui¢des governamentais
e ndo-governamentais sem fins lucrativos. Para os autores, as caracteristicas de mercado, tais
como desenvolvimento de produto, precificacdo, distribuicdo e comunicagdo sdo inerentes a
quaisquer organizacgdes, pois “todas as organizagdes desenvolvem as func¢des basicas dos
negdcios, mesmo que elas nao reconhegam este fato” (Kotler & Levy, 1969, p. 11).

Kotler e Levy (1969) propdoem uma ampliagdo da atuacao do marketing, baseados na
crenca de que todas as organizacdes, sem distingdo, devem ser administradas, segundo os
mesmos principios, pois todas possuem funcdes que se assemelham ao processo produtivo e
precisam gerenciar seus orgamentos € recursos, neste sentido, na opinido dos autores, o
marketing € relevante para todas, principalmente quando se trata das relacdes com seus
publicos. A proposta dos autores foi muito criticada, pois acreditava-se que esta ampliagdo
desviaria o proposito original da disciplina.

Trés anos depois, Kotler (1972) escreve A Generic Concept of Marketing, aprofunda a
discussao, e, assegura-se de que, “de fato [...] a principal fraqueza da proposta de ampliagdo
ndo foi a de ter ido longe demais, mas de ndo ter ido longe o suficiente” (Kotler, 1972, p. 47).
Para Kotler (1972), o marketing possui a tarefa de criar e oferecer valor para terceiros, de modo
a alcangar uma resposta desejada, que deve ser vantajosa para o mercado. Para o autor, o
marketing deve se direcionar aos consumidores: identificar suas necessidades, desenvolver

produtos para satisfazé-las e comunicar os objetivos das organizagdes. E, em sua opinido,
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embora alguns insistam em manter uma visdo negativa a seu respeito, em fun¢do de sua
tentativa de influenciar pessoas, estes parecem desconhecer seu lado positivo: atender as
necessidades humanas. O autor acredita que, com o amadurecimento da sociedade pOs-
industrial, esta percep¢cdo mudaria gradualmente (Kotler, 1972).

Neste sentido, autores como Wilkie e Moore (1999) contribuiram muito para estabelecer
uma analise da contribuicdo do Marketing para a sociedade, na tentativa de superar a restrita
visdo apenas gerencial a ele constantemente vinculado, enxergando-o como um processo rico €
interativo, inserido em um contexto social complexo, responsavel pela construgdo de
relacionamentos de longo prazo. Eles rejeitam a ideia miope de um Marketing visto como uma
area restrita e pequena e evidenciam-no como uma area complexa e intelectualmente instigante,
capaz de dialogar com varias disciplinas.

O pressuposto da relagdo do marketing com a sociedade, emerge na década de 1960,
orientado pelo interesse de analisar em profundidade a relagdo da organizacdo com o ambiente
que compde e integra seu sistema de marketing, enquanto um conjunto de atividades que
influenciam e sdo influenciadas positiva ou negativamente (Holloway & Hancock, 1964).

Esse movimento, posteriormente denominado de macromarketing, tinha como interesse
preponderante ampliar o escopo do marketing e ultrapassar as fronteiras da organizagao,
assumindo uma agenda mais abrangente, abarcando temas de interesse amplo, tais como uso da
energia, educacdo, desenvolvimento sustentdvel, entre outros, assumindo uma postura
multidisciplinar.

O interesse por questdes de natureza ndo econOmica ¢ a ideia de que a organizacao
deveria adotar uma postura de andlise exterior (Sheth & Gardner, 1988), acabam por iniciar
uma discussao de quais seriam os objetivos e interesses da disciplina, motivando Kotler e Levy
(1969) a escreverem o artigo Broadening the Concept of Marketing, onde sugerem a ampliagao
de seu escopo e também de seus beneficiarios: organizagdes, pessoas, politicos, cidades, entre
outros, trabalhando com bens, servigos, ideias, ideologias e causas. Ainda que essa iniciativa
tenha contribuido para suscitar a discussdo sobre o tema, ¢ preciso retomar uma reflexdo
profunda sobre questdes socioambientais, de direitos, de cidadania, éticas, compreendidas,
conduzidas e construidas em conjunto, convocando os atores envolvidos nesta dindmica de
mercados a assumirem responsabilidades neste imenso e conflituoso cenario, constituido,
sobretudo, por interesses individuais e coletivos de maiorias.

Passados quase cinco décadas desde que Kotler e Levy (1969) propuseram pela primeira
vez uma reflexdo mais profunda sobre a criacdo de uma perspectiva mais ampla para o

marketing, percebe-se o tanto que avangou e se consolidou como area de pesquisa € como uma
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disciplina relevante as organizagdes, considerado responséavel por atrair, satisfazer e manter
seus clientes. Em 1972, Kotler amplia esta proposta ainda mais e inclui o conceito genérico de
“comercializacdo” a agenda da disciplina, assumindo o marketing como uma ciéncia, definida
como um conjunto de fungdes comerciais. Se nos anos 1950, os negdcios equiparavam
"mercado" a "venda", neste contexto, o marketing era visto como a chave para a rentabilidade
das organizagdes, pois lhe era atribuido a responsabilidade pelo maior volume de vendas; seu
objetivo era escoar a produgdo, assim, em sua génese, seu foco estava nos produtos, € ndo nos
clientes. A énfase dentro do marketing era tatica, voltada para o curto prazo, elegendo acdes
voltadas para o processo de venda pessoal, aniincios e promog¢do de vendas, incentivos de
pregos a curto prazo.

A medida que a economia americana amadureceu e se transformou em uma sociedade
de consumo ja na década de 1950, e que as condigdes de escassez do poOs-guerra foram
substituidas por uma abundancia de fabricantes e marcas, o conceito e orientacdo do marketing
reavaliaram seu propdsito. Se antes a preocupagdo era escoar a producdo, agora, com o alto
volume de produtos a disposicdo dos clientes, tornara-se essencial elevar a capacidade de
consumo dos clientes, para isso, seria preciso voltar-se para suas necessidades, oferecendo-lhes
um cuidadoso e elaborado mix de produtos, focados no prego, promogdo e distribuicao
(Webster Jr., 1988).

A visdo tatica de curto prazo ¢ substituida por uma estratégica visao de longo prazo. A
preocupacao agora nao ¢ mais o volume de vendas no presente, mas, manter o volume de vendas
alto, a longo prazo. A partir dai novas estratégias sdo incorporadas ao marketing, trazendo
novos conceitos de segmentag¢ao de mercado e rentabilidade do produto. Comegam as primeiras
pesquisas na tentativa de se “compreender” o cliente e suas necessidades, as organizacdes sao
despertadas a avaliarem melhor seus mercados, grupos selecionados de clientes, cujas
necessidades precisam ser recompensadas. Com esta orientacao, as organizagdes conseguem
atingir uma margem de lucro mais alta, por meio de compras repetidas, gerindo melhor seus
custos, na tentativa de obterem cada vez mais, lucros maiores. Com isso, o marketing passa a
ocupar um lugar cada vez mais privilegiado e estratégico nas organizagdes (Webster Jr., 1988).

Uma das primeiras declaragdes do conceito de marketing como uma estratégia de
gestdo, incorporada a organizagdo foi feita por Peter Drucker, defendida até hoje por seus
seguidores mais leais: Drucker (1954) defende que o marketing seja da responsabilidade da alta

geréncia da organizacao:
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Existe apenas uma defini¢do valida da finalidade comercial: criar um cliente
satisfeito. E o cliente que determina o que é o negdcio. Porque é seu proposito
criar um cliente, qualquer empresa tem duas e apenas essas duas func¢des basicas:
marketing e inovacdo [...]. O Marketing ndo ¢ apenas uma forca de vendas, sua
fun¢do ¢ muito mais ampla do que vender, ndo ¢ uma atividade especializada
também, ele ¢ todo o negocio visto do ponto de vista de seu resultado final, ou
seja, do ponto de vista do cliente (Drucker, 1954, p. 37).

Coviello et al. (1997, p 23), também veem o "marketing como uma atividade
integrativa envolvendo fungdes em toda a organizagdo, com énfase na facilitagao,
construcdo e manutencdo de relacionamentos de longo prazo" ou uma filosofia de fazer
negocios com sucesso" ou algum tipo de "cultura" organizacional que coloca a relagao
entre o comprador-vendedor no centro do "pensamento estratégico" da empresa (Tse et al.,
2004, p 1159). Essa aproximacgao ¢ observada também na academia, Wilkie e Moore (2003, p.
132) descrevem que a era atual de estudos académicos de marketing tem sido caracterizada pela
forte predominancia da perspectiva gerencial, que sustenta que “o principal proposito para o
trabalho académico ¢ aumentar a eficdcia das decisdes de marketing dos gestores”, para garantir
as margens de lucros cada vez maiores, desejadas pela organizagdo. H4 uma intensa presenca
do gerencialismo no discurso académico, ja que uma das preocupagdes centrais da teoria de
gestdo tem sido a busca da eficiéncia e eficacia, e sua inter-relacdo com o poder. Nao raro, um
numero significativo desses estudos ¢ mantido e financiado por iniciativas privadas, um modelo
de parceria amplamente utilizado nas universidades americanas, também estd presente no
Brasil, em menor numero, as chamadas catedras, funcionam como ‘“acordos de cooperagao”,
onde os grupos de pesquisa de marketing sao financiados para desenvolverem pesquisas de
mercado, voltadas aos interesses desses grupos. Marcas reconhecidas como a Tramontina na
UFRGS, FIAT, L’Oreal Paris, Coca-Cola, Rede Globo, entre outras, na UFRJ.

Um répido olhar pelos numeros do Journal of Marketing e do Journal of Marketing
Research, pela American Marketing Association (AMA) e da Association for Consumer
Research (ACR) revela um elevado e diversificado numero de pesquisas de marketing, cujos
topicos vao desde o transporte publico até campanhas politicas, marketing relacionado ao
consumo de artes, animais, entre outros, em sua maioria conduzidas pelos pressupostos
tradicionais do conceito de mercado: 1) conhecer as necessidades dos consumidores; 2) criar
produtos para satisfazer essas necessidades e 3) comunicar essas necessidades. Por isso, o que
antes era uma proposta nova e controversa, se tornou o aspecto predominante do pensamento

de marketing (Hirschman, 1993).
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Esses aspectos do marketing representam sua formacao social e ideologica, desde
sua origem, colonizado pela economia neoclédssica e pela psicologia experimental, as
pesquisas em marketing foram e ainda sdo em sua maioria, construidas em torno da ideia
de técnicas para identificar necessidades, criar produtos e comunica-los aos consumidores
(Ellis et al., 2005). Kotler (2000), no livro-texto de marketing mais vendido no mundo,
Marketing Management ou Administragdo de Marketing, titulo adotado no Brasil, incorpora
esses conceitos. Para o autor, as necessidades dos consumidores sdo naturais, inatas e o
marketing nao interfere ali; ja os desejos do consumidor, esses, sim, sdo criados e despertados
pelo marketing.

A centralidade desses conceitos pode ser observada de maneira objetiva e direta — ela
constitui a esséncia explicita do discurso do marketing. De fato, essa fascinagdao pelo mercado
e aplicabilidade de suas pesquisas € algo que o constitui. O marketing sempre esteve a servigo
dos interesses da organizagdo, como pode ser visto na literatura gerencial e estratégica (Kotler
1978, Wind 1981) e nas técnicas de desenvolvimento e teste de novos produtos (Day, Schocker
& Srivastava 1979, Green & Srinivasan 1978).

Como Tadajewski (2006a) discute, uma confluéncia de forgas ideologicas empurraram
a ciéncia social dominante, particularmente no contexto americano, em direcdo a uma
epistemologia empirista logica, com sua énfase na racionalidade, quantificacdo, controle
metodologico e especificagdo de relagdes causais. O marketing académico ha muito perseguia
um ideal de legitimidade cientifica (Brown 1996), por isso, prontamente abracou o empirismo
logico como seu paradigma dominante, colocando de lado todos os demais interesses, até
mesmo aqueles remotamente associados ao legado "ndo cientifico" como motivagdo de
pesquisa (Tadajewski, 20006).

A posi¢do epistémica predominante nas pesquisas de marketing estd excessivamente
comprometida com ideologias corporativas e localizadas em perspectivas micro, voltadas ao
consumidor, minimamente direcionadas a uma visdo macro, onde se possa observar os
processos ¢ atores envolvidos em todas as dinamicas de mercado. Os espagos de pesquisa em
marketing podem ser divididos em trés categorias: um mainstream dominante de pesquisas
positivistas que trabalham a partir de perspectivas nao-criticas, voltadas aos interesses
mercadoldgicos, um pequeno, mas crescente fluxo de pesquisas ndo-criticas, que utilizam
abordagens interpretativistas, representado principalmente pela CCT e um espago ainda menor

de estudos criticos (Tadajewski, 2010). Aprofundaremos essa discussdo na proxima segao.
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3.3 Consumer Culture Theory (CCT): a “virada interpretativista” do marketing

Antes de Arnould e Thompson (2005) criarem o termo Consumer Culture Theory
(CCT), para nomear uma iniciativa que teve como objetivo descrever e agrupar o conjunto de
pesquisas que romperam com o paradigma dominante do marketing, localizadas no que os
autores chamaram de subcampo da cultura de consumo, no inicio dos anos 1980 varios
trabalhos despontaram com propostas metodologicas e epistemoldgicas que desafiaram a visao
predominante de consumidores tidos como “agentes racionais”, descritos assim até entdo.

Esses trabalhos rompem com as normas disciplinares empiristas e as logicas que
dominavam as pesquisas de marketing vigentes até entdo, ao decidirem trabalhar com pesquisas
qualitativas com uma orientagdo epistemologica interpretativista. Embora representassem um
grande avango a época e tenham sido reconhecidos como “revolucionarios e controversos”,
ainda reproduziam algumas caracteristicas do paradigma dominante (Askegaard e Linett,
2012).

Nomes como Elizabeth Hirschman, Morris Holbrook, Russell Belk, John Sherry,
Melanie Wallendorf, Tom O'Guinn, Dennis Rook e Eric Arnould, para citar alguns, pertenciam
a essse grupo de pesquisadores responsaveis por esses trabalhos que iniciaram o movimento
dentro do marketing que veio a se consolidar depois como CCT, caracterizado do ponto de vista
metodoldgico e epistemoldgico como um grupo de pesquisas de marketing, que se posicionam,
inicialmente, como qualitativas, pos-positivistas, interpretativistas, humanistas, naturalistas e
pos-modernas e que privilegiam correntes tedricas acerca do papel do mercado e o consumo na
vida cotidiana que dialogam, sobretudo, com a cultura material, antropologia, estudos culturais,
sociologia e historia, entre outros (Arnould & Thompson, 2018).

Reconhecida inicialmente como uma “perspectiva alternativa” do marketing, ainda se
mantinha alinhada a perspectiva que privilegiava as decisdes do consumidor orientadas pela
Psicologia, enfatizando os aspectos emocionais, experienciais ¢ heddnicos do consumo (Belk
1987; Hirschman & Holbrook 1982; Holbrook & Hirschman, 1982; Rook, 1987), com o tempo,
no entanto, a CCT aproxima-se cada vez mais de outros campos e torna-se ainda mais
interdisciplinar, utilizando-se da semiotica; estudos foucaultianos de relagdes poder/discurso;
teoria critica e de uma diversidade de metodologias e orientagdes cada vez mais distantes do
empirismo logico, € comeca a teorizar sobre as identidades dos consumidores, as praticas de
consumo, rearticulando debates que emanam da sociologia cultural e dos estudos culturais.

No periodo de sua formagao, ao longo da década de 1980 e inicio dos anos 90, a pesquisa

da CCT concentrou-se nas perspectivas fenomenoldgicas e antropologicas, com foco em



58

projetos de identidade dos consumidores, simbolismos de consumo, rituais, rotinas e
significados compartilhados coletivamente (Askegaard & Linett 2011). Na CCT, os
consumidores ganham agéncia e sdo capazes de reformularem, de maneira criativa e
construtiva, os apelos € mensagens do marketing, veiculados pela publicidade, (re)significando
as mensagens corporativas, os aspectos materiais e sociais do consumo, argumentando que o
mercado fornece recursos materiais e simbdlicos, que permitem aos consumidores transformar
proativamente suas identidades e constituir vinculos sociais significativos (Arnould & Price
1993; Muniz & O'Guinn 2001).

Diante de tantas possibilidades tedrico-metodoldgicas, e motivados por objetivos
académicos, Arnould e Thompson (2015), organizam um conjunto de eixos tedricos trabalhados
pela CCT: 1) projetos de identidade do consumidor; 2) culturas de mercado; 3) padronizagao
socio-historica do consumo; e 4) ideologias de mercado mediadas em massa e estratégias
interpretativas dos consumidores. A proposta foi aceita como uma “marca académica”. Além
de marca, a CCT se organiza formalmente, com associados, eventos anuais ¢ conselhos, o que
fortalece e amplia sua divulgagdo, e contribui para que se torne uma comunidade representativa
e reconhecida como uma proposta ousada, que propde uma mudanga “revoluciondria” e
“disruptiva” a uma pratica coletiva do modo de fazer pesquisa em marketing.

Ao mesmo tempo que ganha espago e reconhecimento, ao ser institucionalizada, a CCT
passa a ser alvo de criticas por parte de alguns pesquisadores, que alertam para a preocupagao
proeminente de que a CCT poderia se constituir em mais uma “ortodoxia sufocante” que
poderia impedir a aguardada inovagcdo do campo. Varios argumentos sdo apresentados em
diversos textos publicados com essa finalidade (Bode & Ostergaard 2013; Firat 2012; Fitchett,
Patsiaouras & Davies 2014; Moisander, Pefialoza & Valtonen 2009). Em resposta as criticas,
Thompson, Arnould e Giesler (2013) saem em defesa da CCT, refor¢cando as caracteristicas que
fortalecem a comunidade; quais sejam, a diversidade de possibilidades que apresenta ao campo,
com inumeras oportunidades de hibridizacdo e inovagdes tedricas e metodoldgicas.

No entanto, segundo seus criticos, as restrigdes impostas pela sua institucionalizagdo se
estendem para além do quadro tedrico-metodoldgico proposto por Arnould e Thompson (2015).
Diz respeito a uma série de regras e convengdes que foram criadas pela comunidade, para serem
consideradas “legitimas”, um conjunto de caracteristicas a serem perseguidas pelos trabalhos
que pretendem publicar em seus periddicos. Neste sentido, Firat e Dholakia (2017) argumentam
que a CCT ainda permanece ligada a logica das convengdes empiristas e, portanto, revela uma
preferéncia paradigmatica limitadora e inibidora, com pesquisas baseadas em andlises que

privilegiam a descricdo e interpretagdo de dados. Segundo os autores, essa orientagao naturaliza
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o status quo de pesquisa que reforcam as estruturas predominantemente orientadas para o
mercado e as condi¢des ideoldgicas de construgdo de subjetividades do consumidor.

As pesquisas orientadas pela CCT geralmente descrevem o perfil ideoldgico, sdcio-
histérico e estrutural das condi¢des que moldam as praticas de consumo e relagdes entre
consumidor e mercado. No entanto, Firat e Dholakia (2017) apontam que o grande
descontentamento com a CCT, ¢ que ela falha quando se nega a tratar dos “mundos utopicos
que existem além das interpelac¢des do capitalismo” (Firat & Dholakia, 2017, p. 201).

Holt (2017) também faz duras criticas a CCT. O autor adverte sobre o distanciamento
de sua proposta em relagdo aos problemas do mundo real, tais como as mudangas climaticas,
pobreza, diferengas na distribui¢do de renda e de servigos de saude - em favor da construcao de
teorias, que podem se transformar, segundo o autor, em "cada vez mais ajustes sutis de conceitos
esotéricos e abstratos” (Holt, 2017, p. 216). Em vez de tratar esses problemas sociais
contextualmente incorporados por meio de pesquisas significativas, a CCT continua a construir
teorias em cima de contextos sociais pouco provaveis. O autor defende a importancia de se
desenvolver pesquisas que contemplem as questdes sociais, conceber e realizar pesquisas que
possam resolver essas lacunas na pratica.

Nesta perspectiva, diferente do que € proposto pela Transformative Consumer Research
(TCR), que surge como uma proposta interessada em promover o bem-estar do consumidor,
apoiada em um paradigma transformativo, a criagdo dessas teorias torna-se um meio para um
fim maior, de combater problemas sociais e politicos, em vez de ser um fim em si mesmo.
Romper com as ortodoxias institucionais restritivas ¢ um caminho, entre outras razdes, para
superar as logicas de consumo e de mercado, parte integrante de diversos problemas globais
sistémicos, da reprodugdo da desigualdade social, a dinamica de poder entre relagdes coloniais
mercantilizadas, escassez de agua e destrui¢do do meio-ambiente, entre outros (Arnould &
Thompson, 2018).

Como apontado por Tadajewski (2006b), inicialmente a pesquisa interpretativa do
consumidor ou a ‘“virada interpretativista”, inspirou-se na teoria motivacional de uma
epistemologia e metodologia herdados da Psicologia, com foco experiencial e fenomenologico,
a partir dos trabalhos de Holbrook e Hirschman e da seminal Odisséia (Belk, 1991), herangas
do que foi proposto por Levy (1959) em relagdo a natureza simboélica do consumo. Embora
reconhega-se o esfor¢o para superar essa heranga, percebe-se que, de um modo paradoxal, o
predominio continuado de pesquisas com énfase no individuo, com o foco mantido nas
experiéncias do consumidor, acabaram por reforgar essa tendéncia psicologizante nas pesquisas

de consumo. A CCT rompe com a ontologia e o paradigma dominantes, pois sempre trabalhou
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com o pressuposto de que a realidade ndo ¢ dada objetivamente, mas ¢ significada e
interpretada; rompe com seus aspectos tedricos e metodologicos, transcende os limites
discursivos do discurso académico convencional, o que representou um grande avango a época,
(Arnould & Thompson, 2018), mas nao conseguiu romper com os aspectos ideologicos e

politicos do marketing.

3.4 Marketing Critico: um caminho para o rompimento ideoldgico e politico

Desde 1960, a pratica do marketing sempre esteve direcionada pelo discurso de
“satisfazer as necessidades de seus clientes”, sendo essa uma atividade rentavel para a
organiza¢do, manter esse foco constitui a “base moral” de seu conceito (Crane, 2000; Crane &
Desmond, 2002; Kotler & Levy, 1969). No entanto, mesmo que esse seja um compromisso
amplamente recohecido, o campo tem sido despertado para dedicar uma maior atencdo para o
lado obscuro do marketing, ao invés de focar somente nos aspectos “benéficos” de seu sistema,
voltado para garantir a distribui¢do de uma variedade cada vez maior de produtos e servigcos
(Tadajewski & Brownlie, 2008).

O movimento do marketing critico, assim como a critica ao proprio marketing nao ¢
recente e se apresenta com manifestagdes graduais e pontuais. Ao longo da histéria da disciplina
foram identificados trabalhos e iniciativas de institui¢des académicas acerca do assunto, como
por exemplo a Universidade de Wisconsin, que manteve por um tempo o foco em pesquisas de
marketing que privilegiavam temas como justi¢a social e ética, posteriormente substituida pela
abordagem gerencial da Harvard Business School, que preferiu trabalhar com a formacao
voltada para profissionais gerentes de marketing, ao invés de olhar para o mercado como um
todo (Tadajewski, 2010).

Na década de 1930, ha registros de movimentos criticos pontuais, frutos de iniciativas
de jornalistas, profissionais de publicidade e alguns académicos. No periodo apds a Segunda
Guerra Mundial, as analises criticas mercadologicas eram praticamente inexistentes. Somente
no final da década de 1960 e 1970 que se observa o renascimento da pesquisa critica em
marketing, com académicos mais jovens envolvidos em pesquisas criticas, motivadas
principalmente pelo desconforto causado pela forma como o marketing estava associado a
industrial militar da época (Arnold & Fisher; 1996; Kassarjian & Goodstein, 2010).

As criticas também eram direcionadas ao proprio papel do marketing em estimular o
consumo ¢ a extensdo de valores materialistas para um nimero cada vez maior de pessoas,

provocando discussdes contundentes, principalmente associadas aos ~movimentos
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socioambientais. Essas criticas foram responsaveis pelo movimento que despertou uma parcela
dos académicos a repensarem o relacionamento do marketing com a sociedade (Tadajewski,
2010, 2013) e coincide com o surgimento da escola de Macromarketing, ja apresentada neste
capitulo.

O marketing critico surge nesse periodo que corresponde a um despertar do campo, um
retorno aos interesses pela justica social e distributiva, que motivou os primeiros estudos
associados as escolas Ativista e do Macromarketing. Em funcao dessa confluéncia de interesses,
nao ¢ raro confundir os estudos de marketing e sociedade como se fossem do marketing critico.
De acordo com MaclLaran e Tadajewski (2009), as primeiras discussdes académicas de
marketing critico podem ser visualizadas em termos de sua localizagdo geografica, a partir de
uma base na Europa, na década de 1980, com nomes como Heede, Hansen, Ingebrigtsen,
Pettersson e Arndt, dentre outros.

Embora trabalhando com perspectivas diferentes, um grupo de pesquisadores também
desponta na América do Norte, representados por Benton, Firat, Dholakia, Venkatesh,
Kilbourne, Ozanne ¢ Murray, para citar alguns. Em comum entre eles, muito mais as
perspectivas teoricas do que as epistemoldgicas, tais como o marxismo, a teoria critica, o
feminismo e o poés-estruturalismo entre outros, usadas para questionar as suposi¢cdes
naturalizadas na teoria e pratica do marketing (Tadajewski, 2011).

Os estudos de marketing critico estdo direcionados a "desafiar conceitos, ideias e formas
de reflexdo que se apresentam como “ideologias neutras” ou que, de outra forma, tenham sido
naturalizadas no campo (Tadajewski, 2011, p. 83), sob diversas perspectivas tedricas. Para os
pesquisadores do marketing social, a teoria e a pratica do marketing deveriam servir aos
interesses ndo comerciais, reorientando-os a uma perspectiva mais humanista. O marketing
critico esta interessado em questionar os valores capitalistas, especialmente os conceitos de
lucro e de individualismo do comportamento do consumidor colocados pela economia
neocléssica (Tadajewski, 2014b).

A condugdo das praticas de marketing deve se apoiar nessas regulamentacdes para que
praticas ilegitimas sejam banidas, afinal, os interesses da organizacao e da sociedade ndo sao,
e nem devem caminhar fundamentalmente em desacordo (Sheth & Sisodia, 2005, p. 162). Os
imaginarios sociodiscursivos sobre o marketing constroem imagens negativas a seu respeito.
Que ele influencia, manipula e age sobre os desejos e decisdes do consumidor, que ele € capaz
de persuadir consumidores e “aproveitar” de suas fraquezas, estimular o materialismo, entre

outros.
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Periodicos especializados tém se dedicado a investigar, como linha permanente de
pesquisa, os dilemas éticos que acompanham a disciplina e a pratica de marketing. O marketing
carrega uma imagem negativa ha um bom tempo (Tadajewski, 2010), e, em uma tentativa de
melhorar essa premissa, percebe-se um esfor¢o continuo de pesquisadores do campo, por meio
da publicacao de artigos, capitulos de livros, a fim de esclarecer esse “mal entendido”.

Essas publicacdes dizem sobre a teoria e a pratica do marketing, situando-o dentro de
seu contexto historico, social, cultural e politico mais amplo, realcando sua importancia e
beneficios para o mercado e atores envolvidos (Tadajewski, 2011). Embora seja possivel tragar
o surgimento das perspectivas criticas do marketing, até o inicio da a disciplina (Burton, 2000;
Tadajewski, 2010a), a maioria da literatura emergiu do final dos anos 1970 em diante, quando
foram produzidos os primeiros estudos de doutorado, orientados por uma visdo critica até
publicacdes seminais durante a década de 1980 e 1990, até ao presente os dias atuais.  Nesta
leitura, o sistema de marketing deveria beneficiar a todos e ndo apenas a poucos. Essa visdo,
alinhada ao Macromarketing, lidera, dentre outros, estudos que questionam a responsabilidade
do marketing em promover o individualismo sobre o comum, contrariando a ldgica de mercado
que envolve todos os aspectos da vida social.

Movimentos que priorizam perspectivas humanistas, dentro de um contexto movido por
uma "ideologia de consumo", acabam sendo ofuscadas pelo discurso central do marketing de
produzir e reproduzir sua “vocacao” de servir ao cliente e ao mercado. Enquanto o mainstream
sustenta o discurso de que o marketing segue desempenhando sua valiosa fun¢ao de provisao
de recursos, melhoria da economia e da qualidade de vida do consumidor, atendendo suas
necessidades e valorizando sua soberania, na perspectiva critica, busca-se desconstruir essas
narrativas e levantar discussoes.

A maneira como o conceito do marketing € construido pode alterar a concepgao sobre
as relacdes de poder entre organizagdes e consumidores, bem como o interesse do mercado pelo
consumidor final, a natureza dos mercados e o controles governamentais. Estudos criticos de
marketing representam um campo incipiente, ainda em evolugdo, que se redefine
continuamente com perspectivas inovadoras, tanto dentro de marketing como de fora da
disciplina. Os espagos de pesquisa em marketing podem ser divididos em trés categorias: um
mainstream enorme que domina o campo e trabalha numa perspectiva positivista, um pequeno,
mas crescente grupo de pesquisas que utiliza abordagens interpretativistas e um grupo ainda
menor de estudos criticos. Este ultimo encontra-se tdo fora do mainstream, que poderia ser

caracterizado como "off-stream" de pesquisa (Tadajewski, 2010b).
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Dholakia (2012) afirma que no cendrio norte americano, essa separacao entre os grupos
de pesquisas em marketing ¢ tdo marcada, que hd uma barreira quase impermeavel entre os nao
criticos e os criticos. As tentativas de se criar discursos radicais e criticos no marketing foram
contornados e obstruidos, e pesquisadores que se “atrevem” a abordar temas criticos sdo
frequentemente for¢ados a buscar publicagdo em periddicos europeus. Segundo o autor, essa
barreira ¢ criada pela elite de pesquisa da disciplina, mas, que, felizmente, esse cenario tem sido
diferente no continente europeu, com destaque para os trabalhos no Reino Unido e alguns paises
nordicos, ja em paises como Alemanha e Franca, ndo apresentam muitas evidéncias de
abordagens criticas de marketing.

Uma saida para tornar essa discussdo mais produtiva e diminuir as resisténcias, seria
trazer as pesquisas em marketing para uma perspectiva mais “macro”, estudar e analisar as
dinamicas de mercado e seus atores e nao apenas o consumidor isoladamente. Ao fazer isso, 0s
pesquisadores seriam motivados a estabelecerem um didlogo com outras disciplinas, e entdo,
por meio dessa interdisicplinaridade, conseguir estabelecer um corpo consideravel de trabalhos
criticos. No entanto, essas abordagens que tentam romper com o mainstream do marketing, nao
assumem perspectivas paradigmaticas que poderiam exercer uma influéncia disruptiva mais
ampla.

Para que essas repercussdes se tornem em um momento transformador, aliancas
interdisciplinares entre pesquisadores estudando e teorizando as relagcdes complexas entre o
mercado e a sociedade sdo necessarias. Nao apenas para produzir uma mudanga radical nas
prioridades académicas, mas também para para reunir de forma colaborativa os recursos
intelectuais necessarios para analisar e resolver problemas sociais complexos. Em fun¢do da
intensa desigualdade global, ¢ hora de ir além do individuo (ou da comunidade) e da “cultura”
e partir para as relagdes intersetoriais entre subjetividade, poder, resisténcia e estruturas
sociopoliticas. E preciso romper com os silenciamentos historicos que acompanham a formagio
discursiva do marketing em relacdo as configuracdes de mercado e as politicas de consumo,
enquanto disciplina, enquanto pratica de gestdo, enquanto ferramenta. O marketing critico se
apresenta como uma saida possivel para elaborar criticas ao mercado e ao proprio mainstream
do marketing, além de levantar questdes importantes, problematizando suas disfungoes,

paradoxos de consumo, ilicitudes, ilegalidades e consequéncias sociais.
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3.5 Mercados, dinamicas de mercados e mercados no pensamento do marketing

Um conceito objetivo de mercados o define como o ambiente onde ocorrem transacdes
comerciais entre compradores e vendedores, negociando as oscilagdes de pregos, que variam
de acordo com a relacdo entre a oferta e a procura. O mercado ¢ um lugar historicamente
situado, definido por um conjunto de leis, normas e acordos criados e modificados por diversos
atores que operam trocas mercantis e simbodlicas. A delimitagdo destes espacos de troca, de
formagao de pregos, de interagdes e dimensdes valorativas, define mercados. Até o final do
século XVIII, o sistema econdmico estava imerso no sistema social, de maneira que, nesse
periodo, nao havia a figura do mercado controlando as relagcdes econdmicas de trocas, apesar
de que a instituicdo “mercado” sempre esteve presente na historia humana, “os mercados eram
apenas um aspecto acessorio de uma estrutura institucional controlada e regulada, mais do que
nunca, pela autoridade social” (Polanyi, 2000, p. 80).

O conceito de mercado hegemodnico na Economia refere-se a uma instituicdo difusa,
onde, ao final, “tudo se reduz a interagdo entre oferta e procura mediada por um preco
conducente a um equilibrio eficiente” ( Rodrigues & Santos, 2011, p. 3). O mercado projeta-se
com uma imagem forte, idealizada, autbnoma e nao admite sua tendéncia de sair dos trilhos, de
cometer falhas, e quando o faz, admite a intervencao do Estado, que atua, geralmente, em
situagdes cujos objetivos sejam o de reestruturar e restabelecer o equilibrio, afim de garantir
que as condigdes de eficiéncia mercantil sejam retomadas e permanecam em equilibrio. Na
visdo neoliberal, o mercado cresce e ganha vida propria, assumindo papel central de regulador
da sociedade, apagando a voz do Estado ( Rodrigues & Santos, 2011).

A retdrica neoliberal tem o Estado como um concorrente, um inimigo que quer controlar
suas agOes e limitar sua atuacdo. Sua ideologia na contemporaneidade projeta um cendrio
politico e social homogéneo, menos conflituoso, um lugar onde as historicas discussdes acerca
da economia e das sociedades foram silenciadas e substituidas pela “mercantilizagdo social”. E
a forma neoliberal de administrar, de governar, onde o predominio das caracteristicas mercantis
sobre as relacdes sociais sao preponderantes e passam a ser reguladas pelo mercado, as praticas
de concorréncia, os mecanismos de trocas, tornaram-se formadores da sociedade (Meireles,
2010; Rodrigues & Santos, 2011). Faz parte ainda dessa retdrica, interpretar e transformar o
mundo e as relagdes sociais, a partir da l6gica mercantil que intenta naturalizar e simplificar o
mercado e apresenta-lo como uma institui¢cao neutra, despojada de uma ideologia que justifique

seus efeitos ético-politicos (Loasby, 2000; Meireles, 2010; Rodrigues & Santos, 2011).
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As formagdes dos grandes blocos de capitais e a centralizagdo da propriedade e da
riqueza, por meio de fusdes e aquisi¢des, a reestruturagdo do modo produtivo por meio da
terceirizagdo das funcdes consideradas essenciais aos negocios da organizacao aprofundou a
divisdo social do trabalho. As grandes organizagdes se tornaram globais e, para sobreviverem
em um ambiente de concorréncia global e se tornem habilitadas as disputas e rivalidades em
seu proprio mercado, langam mao de incentivos locais, institucionais, fiscais e legais,
principalmente das leis de protecdo aos direitos trabalhistas. Faz parte ainda dessa retorica,
interpretar e transformar o mundo e as relagdes sociais, a partir da 16gica mercantil que intenta
naturalizar e simplificar o mercado e apresentd-lo como uma institui¢ao neutra, despojada de
uma ideologia que justifique seus efeitos ético-politicos (Loasby, 2000; Meireles, 2010;
Rodrigues & Santos, 2011).

O mercado ¢ concebido como uma instituicdo liberal, sustentada pelos interesses de
consumidores soberanos e produtores motivados por incentivos e guiados pelo baixo custo de
produgdo (Loasby, 2000; Meireles, 2010; Rodrigues & Santos, 2011). Na perspectiva da
economia neocldssica, visao adotada pela maioria dos pesquisadores e praticantes, a
compreensdo do mercado apoia-se na crenga de algo linear, objetivo e determinado, o mercado
¢ um “ambiente seletivo por exceléncia, capaz de induzir e selecionar inovagdes
organizacionais, de processo e de produto, que possam levar a futuras redugdes de custos e de
precos, bem como a melhorias na qualidade dos produtos” (Meirelles, 2010, p. 651).

E considerado um lugar social ideal, pois possui o conjunto de caracteristicas
apropriadas, para realizar transa¢des de bens e servigos, onde ofertantes e demandantes
estabelecem uma relagdo comercial com o fim de realizar trocas de mercadorias por valor. E
concebido como “um dado natural, onde houver um bem, ali hd um mercado”, e seu grau de
vantagem competitiva sera medido pelo seu potencial em favorecer o maior nimero possivel
de transag¢des comerciais, estruturadas e recalizadas a custos inferiores aos de transacdes
supostamente realizadas fora desse mesmo ambiente (Loasby, 2000).

E considerado uma mera determinagio de prego, “funciona de forma eficiente quando
consegue utilizar os insumos da melhor maneira possivel, extraindo-se 0 maximo de produgao,
ao minimo custo” (Meirelles, 2010, p. 646). Um mercado ndo ¢ uma fonte de custos de
transacdo, mas um meio de reduzi-las para abaixo dos niveis experimentados na auséncia
destes. Orientadas para grandes numeros, as instituicdes participantes do mercado fornecem
um conjunto de bens de capital imaterial complementar, que reduz o custo direto de transacdes
individuais, assim como a inje¢do de bens de capital fisico complementar que reduz o custo

direto da fabricagdo de um unico produto (Loasby, 2000, p. 299-300). Consequentemente, seus
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agentes sdo direcionados a operarem com objetivos direcionados a maximizar lucros,
observando o comportamento de compra e venda do consumidor, a partir da racionalidade
instrumental, buscando o “equilibrio e trocas estaveis” (Araujo, Finch e Kjellberg, 2010).

Todo esse processo de intensas transformagdes dos mercados locais até o ponto de uma
economia de mercado autorregulavel resultaram de um conjunto de mudangas sociais, politicas,
econdmicas e da intervenc¢do progressiva do Estado nos mercados locais. A prova historica da
concepgdo moderna de mercado € o interesse e apropriacao do lucro. O primeiro passo da ideia
de mercado na modernidade foi a reconfiguragdao ética da agdo individual, substituindo o
comunitarismo, o paternalismo e a caridade pelos principios de autonomia, individualismo e
liberdade, e delegando a ideia de autorregulacdo a tarefa de mitigacdo dos efeitos do
oportunismo e da ma-fé nas relagdes de mercado. Compreende-se aqui que as transagdes
econOmicas nao se opdem a loégica social, mas de que as estratégias dos atores sociais
ressignificam a sua inser¢do neste espago através de “marcas simbdlicas” que delimitam seu
uso e sua funcdo. Nessa andlise, os mercados funcionam direcionados apenas para chegarem a
um conjunto de negociacdes e contratos que estabeleca o equilibrio; uma vez que um conjunto
consistente de contratos foi acordado para cada data e cada contingéncia, ninguém tem qualquer
necessidade adicional deles (Loasby, 2000).

Essa logica mercantil neoclassica e neoliberal apoia-se em conceitos essencialmente
abstratos, objetivos, linerares, desprovidos de conteudo politico e sociologico. No entanto,
mudangas sociais, politicas, tecnoldgicas, as acirradas concorréncias econdmicas, o volume de
transagdes globais da economia moderna, entre outros fatores, promovem uma abertura a esse
debate e favoreceram mudancas na maneira de se conceber o mercado, se antes era
essencialmente apenas um espaco de trocas, essa concepgao altera-se, amplia-se e diversifica-
se (Araujo, Finch, & Kjellberg, 2010).

Um campo que traz contribuicdes significativas a essa discussdo € a Sociologia
Econdmica, que considera mercados como institui¢des complexas e dindmicas, composta por
agentes com diferentes papéis, que atribuem diferentes significados para a troca e possuem
distintas motivagdes para agir. Além disso, esses agentes interferem, remodelam, redefinem,
desequilibram, desestabilizam e alteram suas propriedades (Araujo, 2007; Kjellberg &
Helgesson, 2007; Araujo, Finch, & Kjellberg, 2010).

Mercados ainda podem ser construidos por meio de praticas (Kjellberg & Helgesson,
2007), e se estruturam de maneiras distintas, possuem diversos modelos de competicdo e
diferentes competéncias e regimes de trocas (Araujo, 2007; Kjellberg & Helgesson, 2007;

Araujo, Finch, & Kjellberg, 2010). Em outra perspectiva e contrariando a ideia classica da busca
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pelo equilibrio e estabilidade, mercados sdo resultados de praticas representacionais,
performaticas, composta por imperfei¢cdes, falhas e incidentes e representam resultados das
relagdes de troca entre os agentes coletivos hibridos (humanos e nao humanos) (Callon, 1998;
Araujo, Finch, & Kjellberg, 2010) que desempenham papéis ativos em sua formagao.

Os fundamentos do marketing foram construidos sobre a economia, que por sua vez
surge e ancora-se nas nog¢des normativas de como gerar riqueza nacional no contexto da
industrializagcdo. Essa heran¢a normativa fundamentada e centrada inicialmente no produto
desperta a necessidade de criagdo do marketing, pois, enquanto a economia, em sua forma pura,
cuidava das atividades mercantis da industria na virada do século, o marketing entrava em cena
para assumir a funcdo resolutiva de uma das questdes da ineficiéncia da produgdo a época,
como o problema de distribui¢do. Alguns dos esforcos iniciais da jovem disciplina foram
direcionados para justificar sua criacao, primariamente preocupada com a distribuicao (Kotler,
1972; Bartels, 1974; Vargo, 2007).

No entanto, ndo demorou muito para o marketing ampliar seu escopo e desviar-se de
seu foco principal na distribuicao, inserindo em sua agenda, questdes que incluiam o processo
produtivo e a comercializacdo do bem, gerando desde entdo, debates e discussdes a esse
respeito. As circunstancias de sua origem e a auséncia de uma fundamentagdo teorica
consistente contribuiram para o extenso debate acerca de seu papel e escopo: qual seria a
extensdao da responsabilidade e envolvimento do marketing nesse processo? A logica restrita
herdada do paradigma dominante da economia tem sido dificil de ser superada, e o marketing
parece acomodar-se na crenca de que: o proposito da organizagdo ¢ produzir e seu papel €
vender e distribuir. Essa logica limita o debate e dificulta o desenvolvimento tedrico da
disciplina (Kotler, 1972; Bartels, 1974; Vargo, 2007; Aratjo & Kjellberg, 2010).

O marketing sempre esteve voltado para a ultima etapa da cadeia, ou seja, a etapa que
estabelece a relacdao do varejo com o consumidor final, o B2C (business to consumer). Talvez
0 mais proximo que o marketing esteja do mercado ¢ quando este se volta para as relagdes de
negociacao e transagdes comerciais que ocorrem entre as organizagdes, ao longo da cadeia, da
matéria-prima até o varejista, conhecido como o marketing B2B (business to business). O
marketing B2B consiste no relacionamento comercial entre organizagdes, sem o envolvimento
do consumidor final. Nessas redes de relagdes, estdo presentes atividades que englobam
selecionar, desenvolver e gerir os relacionamentos para beneficio de ambas as partes, no que
diz respeito as respectivas competéncias, recursos, estratégias, objetivos e tecnologias

(Andersen et al., 2009). O marketing B2B dirige-se ao publico pessoa juridica, constituido por
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empresas, organizagoes, instituicdes sem fins lucrativos, governos onde ocorre a troca de bens
ou servigos (Andersen et al., 2009).

As diversas alteracdes conceituais, bem como a ampliagdo de seu escopo geraram
discussoes e questionamentos chegando ao ponto de se afirmar que essas constantes alteragdes
e inclusdes de papéis, resultaria que tudo acabaria sendo marketing (Luck, 1969). O conceito
genérico da disciplina prevé todas as possibilidades de trocas, ndo se limitando aquelas
efetuadas no mercado. Ao mesmo tempo que amplia e enriquece a discussdo, essa abertura
acaba por distanciar o marketing de suas origens, fragilizando suas caracteristicas
mercadoldgicas, confundindo sua identidade, transformando-o apenas em uma ferramenta
portatil, distanciando as pesquisas de marketing de seus vinculos histéricos com o mercado
(Araujo & Kjellberg, 2010).

Essa discussdao dos vinculos do marketing com o mercado, retorna a disciplina sob o
rotulo de estudos de dinamicas de mercado ou ainda sistemas de dindmicas de mercado e vem
ganhando espago a partir da ultima década (Giesler, 2003; 2008), que retoma a discussdo do
tema, cujo enfoque se dd em compreender “como os mercados emergem, se modificam e se
estabilizam ao longo do tempo por meio da acdo continuada de diversos atores e inimeras
instituig¢des articulados”, (Castilhos, 2014, p. 155). Essa retomada ¢ importante porque propicia
o deslocamento do olhar tradicional das pesquisas de marketing do micro, com pesquisas
focadas no consumidor ou grupo de consumidores, para o macro, para o ambiente
mercadologico.

Tradicionalmente mercados tem sido estudados no marketing pelo viés econdmico, com
pesquisas e teorizagdes com suas atengdes voltadas a produgdo e ao consumo, concentrando-se
quase exclusivamente nas interacdes de dois atores: comsumidores e produtores, enquanto
questdes sobre por meio de quem e quais as estruturas de trocas concretas que permeiam as
relagdes entre consumidores e produtores tém sido escassas. (Giesler & Fischer, 2017).

Ao deslocar o olhar para a perspectiva social, as pesquisas de dindmicas do sistema de
mercado se distanciam dessa logica habitual e teorizam sobre mercados como resultados de
negociagoes discursivas entre as praticas de multiplas partes interessadas, incluindo o
consumidor, mas ndo somente este, considerando também ‘“um conjunto amplo de outros
formadores de mercado, como gestores, empresarios, jornalistas de midia, politicos, cientistas,
tecnodlogos, autoridades religiosas e ativistas politicos” (Giesler & Fischer, 2017, p. 3-4), entre
outros.

Parece haver uma cobranga, um chamado ao marketing para se envolver na discussao

Esses esforcos levantam questdes importantes sobre o papel do marketing na criagdo de
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mercados, e estdo comecando a se espalhar para a disciplina de marketing (Araujo, 2004). As
pesquisas académicas tém se dedicado a relacionarem teoria e pratica do marketing
principalmente em termos de relevancia gerencial, ou seja, de um foco marcadamente na
perspectiva académica. Tais esfor¢os oferecem insights sobre as dificuldades envolvidas na
ligagdo entre teoria e pratica gerencial, mas ndo elimina a necessidade de investigacdes sobre
como as teorias de marketing (e outras teorias) podem participar na forma¢ao de mercados.

Como resultado disso, observamos o quanto avangcamos na pesquisa do comportamento
do consumidor e nas relacdes entre consumidores e organizagdes, enquanto estudos dedicados
as demais questdes mercadologicas sdo consideradas escassas, especialmente as discussdes que
consideram por meio de quem e de quais estruturas de trocas concretas se estabelecem as
relagdes entre consumidores e produtores, ou ainda como essas relagdes surgem e evoluem
(Kjellberg, Helgesson, Giesler; Fischer, Kjellberg; Olson, 2017). Embora essa linha de debate
tenha surgido anteriormente — como j4 mencionamos, com varias apari¢des e desapari¢cdes no
campo, at¢ entdo, no entanto, a maior parte dos estudos, tanto em termos conceituais quanto
empiricos, foi realizada fora do marketing, envolvendo pesquisadores de outras areas (Kjellberg
& Helgesson, 2007). Este debate, instrinscamente relacionado ao marketing, recentemente
parece ter encontrado uma interlocu¢cao com os pesquisadores da CCT, a partir dos textos de
Giesler (2003, 2008) sobre dinamicas de sistemas de mercado, que segundo o autor sdo
compreendidas como sistemas sociais complexos e dialéticos, que moldam os atores e
institui¢des e sao moldados por eles, e que desafiam trés vieses problematicos: o viés do ator
econdmico, o viés de micro-nivel e o viés de variancia (Geisler & Fischer, 2017).

Apesar da evidente conexdo historica entre marketing e mercado, assim como seu
preponderante papel na construgdo e na operagao dos mercados, dada a centralidade do conceito
de troca que existe no marketing, historicamente essa discussao apenas contornou a disciplina
e foi amplamente debatida por outros campos. O que parece ser um tanto surpreendente que a
disciplina ndo tenha estado presente nessas discussdes, por isso esse recente movimento aponta
na dire¢do de um novo despertamento que passa a adotar uma postura mais propositiva acerca
dos complexos desafios empresariais e societais, evidentes nas dinamicas de mercado,
ultrapassando a visdo neoclassica que se tem de mercados, fundamental na reorientagao da
sociologia econdmica para as trocas de mercado e a criagdo de praticas de mercado” (Araujo,
2007) .

O marketing tem sido desafiado a desenvolver uma teoria de mercados que consiga
abarcar essa ampla e complexa discussao. Esforcos nessa dire¢ao indicam uma visao emergente

dos mercados como estruturas dinamicas, subjetivas e sujeitas a multiplos esfor¢os de mudanga.
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No entanto, a visdo neoclassica de um mercado objetivo, destacado e deterministico
ainda parece influenciar os modelos dominantes. A constru¢do de mercados ¢ uma conquista
que depende da mobilizacdo, interacdo e construcdo de diversos atores, desde orgaos
especializados a agéncias reguladoras, incluindo as praticas de marketing, uma vez que o
marketing “pode ser entendido como um conjunto distribuido e heterogéneo de atores
envolvidos no processo, facilitando o intercambio de mercado e construindo instituicdes de
mercados” (Araujo, 2007, p. 212) .

Para entender como ocorrem as dindmicas de mercado, tanto académicos quanto
profissionais precisam recorrer a uma abordagem multidisciplinar acerca do tema, com novos
conceitos e construgdes que vao além dos modelos lineares existentes. Isso porque mercados
sdo como encenagdes socio-materiais onde ocorrem trocas essencialmente econdmicas, mas
ndo se limita a elas, pois essas trocas se estabelecem também por meio de um conjunto de
praticas interconectadas que criam e mantém em funcionamento interacdes sociais entre
entidades heterogéneas (Nenenon et al., 2014).

Na literatura internacional encontramos estudos recentes que promoveram debates e
achados interessantes que contribuem para a discussao e a formagao de um arcabougo tedrico
para esta perspectiva mercadoldgica, embora Kjellberg e Olson (2017) ressaltem que o carater
sistémico da formac¢do dos mercados ainda careca de mais atencao por parte dos pesquisadores
do marketing e sugerem que mercados adjacentes sao promulgados e influenciam a formagao
de novos mercados. Ao associarem um trabalho anterior sobre formagdo e regulamentagao de
mercado com um estudo de caso do emergente mercado legal de cannabis nos Estados Unidos,
os autores propdem o argumento de que “as interrelagdes com outros mercados contribuem
significativamente para constituir os sistemas sociais dos mercados regulamentados,
especificamente as interrelagdes estabelecidas durante a legitimagao e regulagdo envolvidas no
processo de formagao desse mercado” (Kjellberg; Olson, 2017, p. 95).

Mercados podem ser concebidos como o lugar dos conflitos e disputas. Isso ndo quer
dizer que os atores necessariamente enfrentam paradoxos continuos, mas, a presenca de
conflitos, dinamismo e multiplicidades entre as relacdes ¢ real. Como as teorias moldam tais
praticas, € como incorporam ferramentas que auxiliam na regulacao de trocas ou na producao
de imagens de mercados. A multiplicidade de praticas que constituem mercados sugere a
presenga simultdnea de muitos esforgos para molda-los. Desde que tomamos esta situagdo como
comum em mercados de bens de consumo, afirmamos que a multiplicidade ¢ uma questao
crucial para lidar, se quisermos estender a pesquisa sobre performatividade além de casos bem

definidos como em alguns mercados especificos (Kjellberg & Helgesson, 2006).
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Kjellberg e Helgesson, (2006) também concebem a compreensdo de mercados a partir
de um modelo cuja caracteristica central ¢ enxergar o mercado como uma dinamica entre atores,
sendo os mais importantes: consumidores, vendedores e os objetos trocados. A partir do
conceito ator-rede de Latour (1987, 1996), os autores entendem que todos os atores envolvidos
na pratica do mercado sdo vistos como resultados de outras praticas associativas e sao
caracterizados como redes, que assumem diferentes papéis, em diferentes situagdes e distintas
interacdes. Isso significa que a capacidade de agir ¢ ela mesma considerada como um resultado
pratico, do que uma caracteristica essencial “estavel”. Dessa forma, nessa concepg¢ao, mercados
sdo fluidos, sdo constituidos por diferentes “versdes” de si, moldados por diferentes teorias que
concorrem entre si, entendendo como as vdérias técnicas podem permitir inconsisténcias e
praticas incompativeis.

A pratica de mercado envolve atividades que contribuem para constituir mercados, ¢
reconhece trés amplas e interligadas categorias de pratica de mercado: 1) prdaticas de
intercambio, sdo as atividades envolvidas no consumo e trocas de mercadorias; ii) prdtica
normalizadora, atividades que contribuem para estabelecer objetivos normativos para os atores,
ou seja, como mercado e/ou seus atores devem ser (re)moldados de acordo com (grupo de) ator
(es); e iil) prdtica representativa, atividades que reapresentam as trocas econdmicas como
mercados, isto ¢, que retratam mercados e como eles funcionam. Estas trés categorias de pratica
estdo ligadas por meio de cadeias de tradugdes envolvendo vérios intermedidrios, tais como
regras, ferramentas, medidas e medi¢des (Kjellberg & Helgesson, 2006).

Baseados em principios fundamentais da teoria sociologica, que enxerga a ordem social
como abrangendo campos de agdo estratégicos multiplos e relacionados, Kjedgaard, et al.
(2017) ressaltam como a agéncia do consumidor, enquanto um ator que ocupa papel
preponderante nas dinamicas de mercado, pode ser usada estrategicamente para alterar as
atividades formalmente organizadas no mercado de cerveja na Dinamarca. As mudangas
percebidas no mercado estudado baseiam-se em proposi¢des afirmadas por esses consumidores,
que se organizam em uma associa¢ao e desempenham um papel institucionalizado significativo
na configuracdo deste mercado (Kjedgaard, et al. 2017).

Ja Nenonen et al. (2014), entendem que os mercados sdo entidades abertas e maleaveis
e seu carater sist€émico € susceptivel a maleabilidade ndo pode possuir limites determinados. Os
mercados sdo ainda performdticos em um sentido mais amplo e possuem a capacidade de
adquirir formas e permitir que se hospedem simultaneamente multiplos formularios. A medida
que os atores encenam “‘seu mercado”, os mercados tendem a se multiplicar em versoes

sobrepostas (Kjellberg; Helgesson, 2006).
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Ja4 a abordagem sociocognitiva de mercados complementa esta visdo, enfatizando o
papel estabilizador de estruturas cognitivas compartilhadas entre os participantes do mercado.
Além de maleaveis e abertos, sdo também instaveis, sujeitos a alteracoes e mudancas
frequentes, e, “enquanto ha agdes dentro da estrutura do mercado, a estrutura em si esta sendo
processada e essas mudangas impactam suas agdes futuras” (Medeiros et al., 2013, p. 251),
considerando assim, “uma interacdo entre a estrutura do mercado e o processo de agdes dos
atores neles envolvidos a fim de que possam atingir seus interesses”.

O mercado também ¢ um lugar de trocas, onde os interesses (demanda e oferta) dos
atores se relacionam e se remodelam, por meio de movimentos e praticas que possuem agéncias
e “desequilibram suas estruturas e alteram as propriedades dos seus atores” (Medeiros, et al.,
2013, p. 255). Essas visdes acreditam nos mercados como arenas sociais onde as organizagoes,
fornecedores, consumidores, trabalhadores, governo interagem e afetam o comportamento do
mercado. E necessario deslocar o olhar para conhecer a dindmica de producgdo entre as
organiza¢des, do mesmo modo que as dindmicas de trabalho interna as mesmas. E preciso
compreender a constru¢do social do produto, que vai para além de sua produgao (Fligstein &
Dauter, 2012).

Um mercado complexo, dindmico e que passou por mudangas significativas nas tltimas
décadas foi o mercado de moda fast fashion. A partir da década de 1990, quando as fronteiras
da moda se expandiram o conceito de uma moda descartavel e rapida. Uma transformacao
profunda ocorreu nesse mercado que alterou a dindmica da industria da moda e “forgou”
varejistas a buscarem agilidade, flexibilidade e produgdo a baixo custo, sem perder a qualidade,
trabalhando com estratégias que lhes permitissem manter uma posi¢ado rentavel em um mercado
cada vez mais exigente. A dindmica da industria da moda mudou desde entdo, com o
desaparecimento da producdao em massa, aumento do nimero de estacdes de moda e
modificagdes estruturais na cadeia produtiva que impeliram os varejistas a trabalharem sobre
as premissas do baixo custo e flexibilidade no design, entrega e velocidade na comercializa¢ao

(Barnes & Lea-Greenwood, 2006; Bhardwaj & Fairhurst, 2010).
3.6 O mercado fast fashion e o sweating system: conceitos e funcionamento

Além de acelerar a comercializagdo ¢ a criacdo, a intensificagdo de investimentos em
marketing e capital também foram identificados como propulsores da competitividade deste
segmento. Quando observamos a estrutura de funcionamento da industria da moda até o final

dos anos 1980, para manter a competitividade, os varejistas de vestuario de moda trabalhavam
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a previsao da demanda do consumidor com uma larga folga entre a produg¢ao e o tempo real de
consumo, era o chamado ready-to-wear. No entanto, na virada para a década de 1990, esse
tempo de producdo acelerou significativamente, promovendo uma intensa competigdo,
aumentanto o time desse mercado e sua capacidade de gerar novas demandas da moda,
resultando em um processo ndo planejado de redug@o no intervalo de tempo entre a cria¢do e o
consumo em uma base sazonal critica (Guercini 2001; Bhardwaj & Fairhurst, 2010).

Com produtos sendo substituidos cada vez mais rapidamente e com um ciclo de vida
menor, em consequéncia, as vendas se tornaram mais rapidas e as margens de lucro ainda
maiores. Até meados dos anos 1980, nos Estados Unidos, o sucesso do mercado da moda era a
producdo de estilos padronizados que ndo mudavam com muita frequéncia, especialistas de
moda fazem referéncia a um estilo “padronizado” americano que tinha como referéncia uma
calca jeans Levi's 501 e uma camisa branca masculina, embora houvesse casos excepcionais de
alta costura com mudangas rapidas (Brooks 1979). Aparentemente, os consumidores durante
esse periodo seriam menos sensiveis ao estilo de moda e vestudrio.

A temporada de moda ¢ considerada um fendmeno ciclico temporario adotado por
consumidores por um determinado periodo, com um ciclo de vida curto. Até os anos 1980, a
moda possuia um ciclo de vida tipico para as cole¢des, dividido em quatro etapas: 1) introdugdo
e adogdo pelos influenciadores da moda; i) crescimento e aumento da aceitacdo publica; iii)
amadurecimento;, ¢ 1v) declinio e obsolescéncia da moda. Além disso, o calendario da moda
durante este periodo era baseado principalmente nas exposicoes de tecido, desfiles de moda e
feiras comerciais, que aconteciam nas estagdes do ano primavera/verdo e outono/inverno. No
entanto, no inicio dos anos 1990, os varejistas comecaram a se concentrar
em expandir uma série de produtos atualizados com respostas mais rapidas as novidades e
tendéncias da moda; e fornecer produtos novos, aumentando a variedade de pegas de roupas de
moda no mercado, adicionando de trés a cinco temporadas as estagdes ja existentes. Esse
movimento promoveu uma imensa pressao sobre os fornecedores para entregarem as pecas em
lotes menores com prazos de entrega ainda mais reduzidos. E a moda rapida, a moda fast fashion
(Bhardwaj & Fairhurst, 2010).

O termo fast fashion ¢ usado amplamente no mundo inteiro para denotar, entre outras
coisas, as estratégias utilizadas pelo mercado varejo téxtil ao adotar e refletir modelos e
tendéncias emergentes da moda de forma rapida. Refere-se a colecdes de roupas de baixo custo
que costumam seguir as tendéncias contemporaneas da moda de luxo e replicar modelos e

estilos de celebridades e do que ¢ apresentado nos principais eventos de moda. A moda fast



74

fashion substitui a exclusividade, o glamour, a originalidade, o luxo e a espontaneidade
planejada (Toktali, 2008).

Esta associado a ideia de potencializar a competitividade e rotatividade dentro da cadeia
produtiva téxtil, um processo que tem como principal faceta a flexibilidade e agilidade da produgao.
O mercado de moda atualmente ¢ altamente competitivo e tem a “necessidade” constante de
atualizagdo de seus produtos. Essa tendéncia aponta para um movimento que se tornou
“inevitavel” e agregou um comportamento hegemdnico por parte de muitos varejistas para
proliferar o nimero de esta¢des (Sheridan et al., 2006).

A frequéncia com que as lojas trocam suas colegdes e todo o contetido de suas
mercadorias tornou-se demasiadamente acelerada. As pecas de vestudrio sao substituidas por
novas colecdes a prazos cada vez menores, incentivando um ciclo de consumo cada vez mais
rapido, levando os consumidores ao habito de visitarem constantemente as lojas em busca das
pecas de novas colegdes. A moda rapida também carrega uma caracteristica interessante, ela
consegue saciar o desejo de jovens consumidores pela moda de luxo, indiretamente, pois
reproduz seus modelos a custos bem inferiores. Novas cole¢des e tendéncias sdo langadas e
incorporadas rapidamente pelos consumidores ndo importando o “custo” que esse movimento
traga ao meio ambiente e & sociedade. E o atual modelo da industria de vestudrio de moda,
reproduzido ao longo das tltimas duas décadas, em todo o mundo (Sheridan et al., 2006).

Varejistas do fast fashion modificam suas colecdes com tanta freqiiéncia que as
remarcagdes de precos passam a ndo fazer mais tanto sentido e sdo utilizadas cada vez menos,
pois, se o estoque ¢ renovado a cada temporada, eles acabam se beneficiando mais dos baixos
custos de estoque do que das remarcacdes. Dentre esses, destaca-se a marca espanhola Zara, a
varejista de moda mais conhecida no mundo, que se tornou uma referéncia nesse mercado e
inspira profissionais e académicos do mundo inteiro como alvo de dezenas de estudos de casos:
Bonnin (2002), Christopher et al. (2004), Barnes e Lea-Greenwood (2006), Crofton e Dopico,
(2007), Tokatli (2008), Sull e Turconi (2008), Lopes e Fan (2009), Dahan e Peltekoglu (2011),
Willems, et al. (2012), Joy et al. (2012), Turker e Altuntas, (2014), para citar alguns, pois
mantém um ritmo de troca de suas cole¢des em um prazo maximo de 15 dias, enquanto outros
varejistas fast fashion realizam o ciclo de troca de suas pecas em um prazo de aproximadamente
trés semanas. Estudos relatam que quando a Zara entrou no Reino Unido e comegou a competir
diretamente com a marca britanica Topshop, esta foi for¢ada a diminuir seu tempo de entrega
de aproximadamente nove semanas para seis (Richardson, 1996).

Um ator preponderante e influente no mercado como a Zara, define as “regras” e assume

uma posicao de lideranca em relagdo as outras marcas, que sofrem a “pressao” para adotarem
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essa mesma perspectiva. O oposto se observa com os varejistas conservadores que se negam a
adotar esse modelo, e acabam perdendo participa¢do no mercado, embora isso ndo seja uma
verdade absoluta, como comprovam estudos que apontam que marcas famosas como a Gap,
uma das varejistas de moda mais bem sucedidas dos Estados Unidos, que trabalha com um
prazo médio entre trés e nove meses, prazo enorme quando comparado com as demais
(Larenaudie, 2004).

O mercado de moda tornou-se um dos setores mais globalizados do mundo, com um
volume de negdcios anual multibilionario, assumindo lugar de lideranga no crescimento global
(Jackson & Shaw, 2006). Como manter e sustentar toda essa estrutura? E preciso associar
tecnologias, mao de obra e praticas de boas relagdes na cadeia de suprimentos. Esse ¢ um dos
pontos centrais entre todas as variaveis provaveis, como gerir a cadeia de suprimentos € manter
uma relagdo proxima e transparente entre os atores que se encontram ao longo da cadeia e os
varejistas. Nessa dindmica do ambiente de mercados, para que o produto chegue ao consumidor,
sdo necessarias um conjunto de operagdes organizadas e sucessivas responsaveis por
transformagdes dissocidveis, que contemplam a etapa da aquisicao de insumos até a sua
comercializacdo, a esse conjunto de operagdes orientadas a atender a uma demanda, chamamos
de cadeia produtiva.

A organizacdo ¢ apenas um, dentre os varios atores, processos, fluxos de materiais,
produtos, informagdes, que integram a cadeia, que engloba de uma ponta a outra, do varejista,
passando por fornecedores, fabricantes, centros de distribuigdo até chegar ao consumidor final,
interligados em uma relacdo de trocas e interdependéncia com um objetivo final comum,
representado por um processo linear e continuo (Syntetos et al. 2016; Chopra & Meindl, 2012).

O cuidado com a integragdo dessas operacdes ao longo da cadeia, evoluiu a partir da
década de 1990, com a introdugao do conceito de Gestao da Cadeia de Suprimentos, que previa
a integracao e valor de todos esses processos, de maneira igualitaria. O avango desses processos,
da tecnologia e dos sistemas de informagao integrados, as barreiras geograficas sdo rompidas e
novas configura¢des se tornam possiveis, tais como, processos € etapas de uma cadeia
localizados em outros paises, uma mesma empresa participando de varias cadeias ao mesmo
tempo, gerando uma integragdo em redes, ou at¢ mesmo cadeias interligadas a outras cadeias.

Para além dos quesitos operacionais, estratégicos e de toda uma literatura dedicada ao
estudo da gestdo de cadeia de suprimentos, as relagdes entre seus atores deveriam ser
colaborativas e suportadas a fim de alcangcarem beneficios muatuos, com a preocupagao de uma

revisdo continua dos processos interorganizacionais, pautadas em valores como lealdade,
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confian¢a, qualidade e aperfeicoamento continuo dos processos (Syntetos et al. 2016; Chopra
& Meindl, 2012).

A cadeia de suprimentos do varejo de moda inclui a etapa de criagdo das pecas e da
colecdo, que ¢ concebida a partir de conceitos e tendéncias da moda e inclui saberes que
integram estilo, criatividade e valores estéticos da marca, e na maioria das vezes ¢ uma etapa
realizada pela propria empresa do varejo de moda, embora alguns varejistas optam por
terceirizarem essa etapa, contratando escritorios de design e criagdo. Esses projetos seguem
para a modelagem, que cria os protdtipos das pecas ou as pegas piloto, em dimensoes reais, que,
depois de aprovadas servirdo de modelo para o processo de producdo. Depois da etapa de
produgdo, a pega passa pelo estagio de acabamento, que inclui a retirada de excessos de linhas,
aviamentos, processos de tingimentos, lavagens, bordados, entre outros. O controle da
qualidade inclui a revisao e aprovacao final das pecas, para somente depois serem enviadas ao
varejista (Syntetos et al. 2016; Chopra & Meindl, 2012).

Com a fragmentacdo do processo produtivo da industria téxtil, amplamente
comprometido com a reducao de custos, ndo existem mais barreiras geograficas, nos paises
desenvolvidos, onde estao localizadas as sedes das grandes marcas, as organiza¢des diminuiram
a profundidade de seus negocios, transferindo as fungdes fabris para regides menos
desenvolvidas. Nessa cadeia ¢ possivel encontrar organizagdes atuando de modo funcional e
segmentado: fiagdes, tecelagens, beneficiadoras, importadoras, produtoras de moda, escritdrios
de desenvolvimento de produtos, faccionistas, intermediarias, atacadistas, varejistas, entre
outros. Os riscos associados a esse tipo de producdo podem ser superada se a relagdo de
confianga, respeito e transparéncia for desenvolvida entre todos, além de estabelecer sua
presenca no pais de fabricagdo para garantir ndo apenas que os padroes de qualidade sejam
mantidos, mas também das relagdes de producao (Richardson, 1996).

Em relagdo as caracteristicas estruturais, a fim de sobreviver a essa intensa competi¢ao,
os varejistas do mercado de moda fast fashion passaram a trabalhar com a cadeia de produgao
orientada para o consumidor e ndo mais para a produ¢do, e com isso desenvolveram parcerias
com fornecedores em diferentes mercados que trabalhavam com diferentes marcas. Esse
movimento resultou em um aumento significativo nos lucros dos varejistas, pois comegaram a
trabalhar com uma combinagao de fatores que envolveu desde o desenvolvimento de pesquisas
e projetos, investimentos em marketing, a terceiriza¢do de sua produ¢do em paises com baixos
custos associados a produgao, tais como mao de obra, beneficios, entre outros. Para manter essa
operacdo em funcionamento, o setor desenvolveu uma infraestrutura capaz de atender e

sustentar essa capacidade de resposta rapida, tempos reduzidos e baixos custos. Provavelmente



77

a decisdo mais “estratégica” que esse setor adotou foi a terceirizagdo de sua producdo em paises
localizados totalmente fora do circuito da moda, que apresentavam baixos custos de mao-de-
obra. Isso se tornou um modelo copiado e adotado pelas grandes marcas do varejo téxtil,
resultando em uma “vantagem competitiva” de custo substancial para esse mercado (Barnes &
Lea-Greenwood, 2006; Doeringer & Crean, 2006; Bhardwaj & Fairhurst, 2010).

O processo de reestruturacdo do mercado comecou ainda em torno da década de 1990,
com a ado¢ao dos modelos just-in-time e de resposta rapida, com prazos de entrega mais curtos.
Estudos apontam que o numero de varejistas de moda nos EUA que comecaram a implementar
esse modelo de “resposta rapida” cresceu de 60% para 72% entre 1994 e 1995 (Jones, 1995).
A industria de vestuario dos EUA empregava mais de 1 milhao de trabalhadores até 1980, mas
atualmente emprega cerca de um ter¢o desse nimero. E o fendmeno do que eles chamam de
“deslocalizagao” da produgdo para paises com baixos custos de mao de obra e produgdao. Com
uma remuneragdo por hora na industria de vestuario da China menor que US §$ 1 e apenas US
$ 2,50 na industria de vestuario do México, os EUA estdo em um desvantagem substancial nos
custos de produgao, mesmo em Nova York, onde as pequenas empresas e os mercados de moda
sdo importantes, o dominio do modelo em grande escala de moda rapida inibiu qualquer
possibilidade de se desenvolver redes locais de organizagdes que combinassem design e
fabricacdo (Doeringer & Crean, 2006).

As pecas de vestudrio sdo classificadas em categorias: i) produtos de base (cuecas e
meias de malha), i1) produtos de moda basica, como camisas, calcas casuais € malha esportiva,
1i1) produtos considerados diferenciados, tais como vestidos e pegas mais caras e iv) a chamada
moda de “ponta”, colecdes assinadas por designers famosos, moda de alta qualidade e cara,
com costura sob medida (Abernathy et al., 1999). Estas categorias sdo retratadas em uma
“piramide da moda”, na qual produtos sao dispostos de acordo com fatores como conteudo de
moda, duracdo do ciclo de vida util do produto, qualidade e prego. A estrutura ¢ o
relacionamento organizacional dentro das cadeias de suprimentos variam de acordo com o tipo
de produto dentro dessa pirdmide. Os produtos de base sdo comercializados nas redes de
varejistas de massa como o Wal-Mart e lojas de variedades como a J.C. Penney e em varejistas
de moda como a Gap, a precos muito reduzidos (Doeringer & Crean, 2006; Barnes & Lea-
Greenwood, 2006).

Nos ultimos anos, a terceirizacdo da produgdo para paises que apresentavam custos
baixos, tais como os localizados no sudoeste da Asia, Brasil, Turquia, Marrocos, China e mais
recentemente no continente africano, mais a formatagao de cadeias de fornecimento “flexiveis”

r

demonstraram que a capacidade de resposta rapida ¢ possivel mesmo a longas distancias. E
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necessario considerar todos os riscos de uma terceirizacdo dessa magnitude, tais como: 1)
controlar os prazos de execucdo em cadeias de suprimentos complexas; ii) as enormes
distancias geograficas, iii) as possibilidades de inconsisténcias e variabilidade nos processos
produtivos, iv) controle do design e da qualidade da peca, v) custos com transporte, entre outros.
Somados a esses itens, inclui ainda a gestdo desses processos, de uma extremidade a outra da
cadeia e todos os procedimentos complexos de importagdo/exportagdo, diferengas culturais e
de legislacao dos paises, e ainda assim, esse modelo ser considerado altamente rentdvel a esses
varejistas, (Bhardwaj & Fairhurst, 2010), ¢ um ponto que levanta indagagdes.

A maioria das organizagdes lideres deste mercado trabalham com design e vendas e
terceirizam sua fabrica¢do. Procurando por baixos custos de mao de obra e produgdo, essas
organizagdes usam a terceirizacao e a subcontratagdo para assumirem a responsabilidade por
comprar, tingir, bordar e costurar suas pecas em diferentes paises, das varias fases da produgao,
desde a compra de matérias-primas, concepg¢do e criacdo da pega, corte, tingimento, controle
da qualidade, até¢ engomar, embalar, armazenar, distribuir e transportar. O processo da Inditex,
por exemplo, inclui varias dessas etapas em diferentes paises. A organizagao mantém uma rede
diversificada de fornecedores de matérias-primas e tecidos na China, ndia, Marrocos, Turquia,
Alemanha, Itdlia e outros lugares (Crofton & Dopico, 2007; Joy et al., 2012).

As empresas subsidiarias tingem, imprimem, marcam e cortam os tecidos seguindo
padrdes definidos pelos designers. Uma vez cortado e processado, o tecido ¢ enviado a outras
organizagoes terceirizadas contratadas pela Inditex, principalmente para uma rede de cerca de
quatrocentas cooperativas de costura e oficinas independentes, localizadas nas areas rurais do
entorno da cidade de La Corunha, sede da empresa e também no norte de Portugal. Depois da
costura, as pecas voltam a sede da Inditex para controle de qualidade, acabamento e embalagem
(Crofton & Dopico, 2007; Joy et al., 2012).

O fendmeno fast fashion tem sido estudado por pesquisadores de moda, marketing,
publicidade, administragdo e principalmente da logistica e supply chain management e a
maioria dos estudos académicos a esse respeito tratam do tema com absoluta indiferenca ao
lado obscuro que sustenta essa industria. Sao real¢ados e ressaltados os aspectos das cifras e
rentabilidades desse mercado assim como os processos de gestdo de sua cadeia de suprimentos,
as estratégias para se alcangar beneficios e vantagens competitivas, os relacionamentos entre os
atores envolvidos ao longo da cadeia, as relagdes produtor x varejista, varejista X consumidor,
os aspectos relacionados a logistica, a rapidez com que o consumidor exige o produto certo, na

hora certa (Barnes & Lea-Greenwood, 2006; Bhardwaj & Fairhurst, 2010).
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O mercado da moda rapida tem em comum com a industria de tecnologia, a similaridade
da producdo de um fluxo constante de produtos cada vez melhores e mais atraentes,
promovendo o comportamento impulsivo e empregando praticas de obsolescéncia planejada.
Comparando os mercados, ¢ a funcionalidade limitada do produto ao seu design e as opgdes
para consertos e reparos, ¢ o design estético que eventualmente produz satisfacdo reduzida,
assim como o design de uma pega de vestudrio € elaborado para uma moda transitdria, 0 mesmo
acontece com um produto tecnoldgico que ja surge com a necessidade eminente da adigcao de
novos recursos. A moda, mais do que qualquer outra industria no mundo, abraca a
obsolescéncia como objetivo primario e o mercado fast fashion simplesmente aumenta essas
apostas (Abrahamson, 2011).

Na ultima década, no entanto, temas como sustentabilidade e conduta ética comegaram
a se tornar frequentes no mercado da moda; as organizagdes perceberam que a moda rapida e
sensivel as tendéncias, embora altamente lucrativa, também levanta questdes éticas. Em
oposi¢do clara a esse modelo de intensa aceleracdo e inspirado no movimento slow food,
(movimento fundado por Petrini em 1986 que fundamenta-se em associar prazer e alimentacao
com consciéncia e responsabilidade), surge o movimento slow fashion comprometido em
produzir uma moda sustentavel, produzida em oposi¢ao ao modelo fast fashion, e intenta criar
uma conexao entre o consumidor, a roupa e seu criador, alicercada em principios sustentaveis,
valores sociais, ambientais, comunitarios, transparéncia ao longo da cadeia produtiva e uso de
matéria-prima ecologica (Watson & Yan, 2013).

Esse ambiente de preocupagdes surgiu a partir de dentincias veiculadas na midia com o
envolvimento de marcas associadas a escandalos, suscitando consumidores conscientes em
busca de comércio justo, mercado de roupas organicas, produzidas a partir de algoddo organico
e verde, como divulgados pelas marcas Zara e H&M (Barnes & Lea-Greenwood, 2006;
Bhardwaj & Fairhurst, 2010).

O tema responsabilidade social/sustentabilidade tornou-se uma preocupagao primaria
do século XXI e ¢ freqiientemente associado a responsabilidade social corporativa (Aguilera et
al. 2007), que envolve desde decisdes de compra de produtos rastreados até¢ adogdo de uma
“orientagdo verde” por algumas organizagdes (Bansal & Roth 2000). “Sustentabilidade”
carrega muitas defini¢cdes, pelo menos trés delas sdo as mais comuns: i) ¢ associada a
capacidade que uma atividade possui de garantir sua continuidade indefinidamente sem causar
danos; i1) ainda pode significar uma atitude de empatia, fazendo aos outros o que vocé gostaria
que fizessem a vocé; e iii) atender as necessidades da geracao atual sem comprometer as das

geracgdes futuras (Fletcher 2008; Partridge 2011).
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Seidman (2007, p. 58) traz um conceito mais amplo e diz que “sustentabilidade vai além
da nossa relacdo com o meio ambiente; diz respeito ao nosso relacionamento com nds mesmos,
nossas comunidades e nossas institui¢des”’, envolve dindmicas ambientais complexas e
mutaveis que afetam o sustento humano e o bem-estar, com interse¢do nas dimensodes
ecologicas, econdmicas e sociopoliticas, tanto globalmente como localmente. Langenwater
(2009, p. 11) lista alguns principios essenciais de uma politica sustentavel para as organizagdes:
1) respeito pelas pessoas (em todos os niveis da organizacao), ii) respeito a comunidade e a sua
cadeia de suprimentos; iii) respeito pelo planeta, reconhecendo que os recursos sao finitos; e
iv) o compromisso de gerar lucros comprometidos com os principios anteriores.

O curioso ¢ que a maioria das marcas lideres desse mercado aderiram a esses e outros
principios e possuem certificagdes e selos nacionais e internacionais de comércio justo e
praticas honestas, possuem ainda politicas € manuais com discursos que enaltecem e defendem
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, divulgam amplamente seu compromisso
com o marketing verde e outras “metodologias sustentaveis”. Estudos de casos e publicagdes
internacionais ressaltam seus modelos de gestdo como exemplos de sucesso, integridade e
compromisso, como em uma pesquisa realizada pela reconhecida auditoria internacional Price
Waterhouse Coopers em (2013), constatou que 45% das cadeias de suprimento da moda fast
fashion sdo altamente eficientes ndo apenas porque usam tecnologias, mas também porque
enfatizam estratégias sustentaveis. Li et al. (2014) ressaltam como modelo de gestio sustentavel
comprometida com principios €ticos, as marcas Zara, H&M, Gap e UNIQLO, que, segundo os
autores, usam estratégias de marketing verde e fazem aliancas com seus fornecedores para
projetarem uma imagem positiva e melhorarem suas relagcdes com seus consumidores.

As relagdes ao longo da cadeia revelam as inevitaveis questdes levantadas sobre as
aquisi¢oes globais e os direitos de trabalhadores, particularmente suas condigdes de trabalho.
As grandes redes varejistas possuem maior capacidade e poder de barganha quando comparadas
as organizacdes da redes de produgdo e a busca por fornecedores que lhes garantam maior
flexibilidade na linha de producdo com rigidos cronogramas de reabastecimento. Quando as
pressoes por precos baixos, fluxo e velocidade de produgao, diminui¢ao do tempo e do ciclo de
vida de um produto ndo sdo acompanhadas de um investimento substancial em inovagao
tecnoldgica, invariavelmente isso pode significar a perpetuagdo de um modelo de exploragao
(Mihm 2010; Partridge, 2011).

“A dificuldade (na industria da moda) ¢ enxergar todos os seus fornecedores de maneira
individual, de forma que possam garantir um tratamento ético e respeitoso, para que todos sejam

reconhecidos em seus direitos, recebendo remuneragao justa por seu trabalho” (Beard, 2008, p.
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448), desde a fabricagdo do vestudrio ao seu transporte para o ponto de venda, e em ultima
analise, o cuidado com o descarte da peca. Com um alcance global, a cadeia de suprimentos da
industria da moda ¢ altamente fragmentada e inerentemente complexa; como resultado, este
mercado ¢ considerado ainda menos transparente que outros segmentos (Mihm 2010; Partridge,
2011) e pode ocultar aspectos que ultrapassam as caracteristicas inerentes a uma operagao dessa
natureza, tais como a precarizacao do trabalho, baixa remuneragdo da mao de obra, desrespeito
aos direitos trabalhistas, entre outros; pode ocultar condi¢des primitivas de exploragao.

Os avangos tecnologicos promovem melhorias contraditorias nas estruturas sociais e
institucionais. Em contraste com o conceito de producdo em massa, caracteristico do fordismo,
outras caracteristicas ocupam esse lugar: a flexibilidade, a desregulamentacao, polarizacdo e a
segmentagdo e, como resultado, as relacdes trabalhistas, assim como as relagdes
interorganizacionais sao drasticamente alteradas. Em quase todas as areas econdmicas e sociais
parece haver uma tendéncia a flexibilidade, mas a maior flexibilidade ¢ encontrada no tamanho
da forca de trabalho (Roobeek, 1987).

O fato ¢ que todo esse processo de reestruturagdo do mercado téxtil transcendeu a
questdo central da dinamica da industria da moda, com niveis altos de competitividade, a
modernizagdo tecnoldgica que materializou-se na incorporacdo de novas maquinas e
equipamentos, do novo conceito e modelo de uma moda rapida e descartavel, da flexibiliza¢ao
e terceirizagdo de uma produgdo a baixo custo, inserida em uma competicdo de negdcios
globais. A abertura comercial do Brasil trouxe repercussdes ao chao da fabrica e promoveu a
demissao em massa de trabalhadores, aprofundou a flexibilidade e a terceirizagdo como
respostas as exigéncias do mercado e desnudou a pratica de subcontratacdo conjuntural de
trabalhadores em diferentes formas de trabalho, vinculadas a oficinas que funcionam nas
residéncias dos trabalhadores, chamadas de “empresas de fundo de quintal” e outras vinculadas
a cooperativas, contribuindo para ampliar a precariedade do trabalho (Mihm 2010; Partridge,
2011; Lagerie, 2014).

Esse modelo de organizacdao produtiva com funcionamento em locais insalubres, com
problemas evidentes de abusos associados a horas extras ndo pagas, salarios baixos,
funcionamento em locais de trabalho inseguros evocam os sweatshops, fabricas de suor em
traducdo livre, sugere uma expressao ironica que se refere ao “suor gasto em uma jornada de
trabalho exaustiva e mal remunerada - onde o limite entre o trabalho e a miséria absoluta ¢
extremamente ténue, o que provoca um estado constante de ansiedade, medo e sujeicdao”

(Pinheiro-Machado, 2008, p. 350).



82

Enquanto o sweatshop ¢ o local fisico de trabalho, o sweating system, ou “sistema de
transpiragdo”, refere-se ao sistema que agrega esses locais de trabalho, um antigo modo de
producao no qual a fabricagdo de roupas era conduzida, inicialmente na Inglaterra, ainda no
século XVIII, que ao longo dos séculos espalhou-se para paises como Franca, Alemanha,
Estados Unidos e outros. Com a passagem do modo artesanal de produgdo téxtil para o
industrial, dois tipos de sistemas se formaram no ambiente de trabalho: o factory system e o
sweating system (Fletcher 2008; Partridge 2011, Lagerie, 2014).

Foi provavelmente em 1850 que o termo sweating system apareceu pela primeira vez
nos escritos do romancista Inglés Charles Kingsley que referia-se as centenas de oficinas de
roupas que funcionavam em condig¢des precdrias e irregulares “escondidas” por tras de outras
oficinas em situagdo regular no distrito de West End em Londres. Esse modelo de produgao
acabou sendo implantado em outros lugares nos Estados Unidos na segunda metade do século
XIX, e também na Franga, ja a definicdo do sweating system diz respeito a um local de producao
caracterizado por mas condi¢des de trabalho, salarios baixos, horas exaustivas e excessivas de
trabalho, ambientes de trabalho pequenos e insalubres e inscrito em uma cadeia de
subcontratacdo. Nesse sistema, oficinas pequenas de produgao sobrevivem ao redor de grandes
fabricas ((Fletcher 2008; Partridge 2011; Lagerie, 2014). Existem varias ideias sobre o que se
constitui uma “fabrica de suor”, ou uma “loja de suor”. Os termos foram usados pela primeira
vez por funciondrios contratados por alguém que fez de sua propria residéncia uma fabrica de
roupas e os fez trabalhar até o limite maximo de suas condi¢des fisicas.

Esses locais, ainda no final do século XVIII e inicio do século XIX, eram assim
descritos: “os comodos eram usados a noite como quartos para dormir, cozinha e sala de jantar,
mas durante o dia eles se transformavam em oficina” (Auten, 1901, p. 602), um aglomerado de
pessoas passavam o dia trabalhando e “a verdadeira vida doméstica era prejudicada, se nao
destruida”. Uma definicao que data do ano de 1892, conceitua uma sweatshop assim: “uma
oficina de suor ¢ uma cozinha ou dormitério em que o chefe da familia emprega pessoas de
fora, pessoas que ndo sdo de sua familia imediata, para trabalharem na confec¢do de roupas
para algum atacadista ou comerciante alfaiate”(Kelley, [1892] 2005, p. 360).

Na cidade de Chicago, o sweating system parecia ser um conseqiiéncia natural e direta
do factory system; as oficinas de suor pareciam gradualmente substituirem as fabricas que
aumentava com a demanda por roupas e mao-de-obra barata, e a consequente subdivisdo dos
processos de fabricagdo. Na industria téxtil da cidade de Chicago havia pelo menos trés tipos
diferentes de “locais” ou sistemas de fabricacdo de roupas: 1) inside shops, ou aquelas

conduzidas no sistema de fabrica pelos proprios fabricantes; ii) outside shops as terceirizadas,
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conduzidas pelos contratantes; e as iii) home shops ou aquelas conduzidas por grupos de
familias. O cenario era tdo avassalador, que pesquisadores chegaram a afirmar que “qualquer
investigacao sobre ocupagdes de mulheres que trabalhavam em Chicago ou em qualquer outra
grande cidade dos Estados Unidos, levaria o investigador, mais cedo ou mais tarde, até um
sweatshop”(Kelley, [1892] 2005, p. 360-361; Auten, 1901).

Impressiona ler um relato do final do século XIX acerca das condigdes de trabalho na
cidade de Chicago, por volta da década de 1890, que descreve as condi¢des de trabalho dentro
desses trés sistemas: nas inside shops, que referem-se as fabricas téxteis da época, o fabricante
lida com seus empregados por meio de capatazes em vez de empreiteiros e funcionam em
grandes edificios. Esses estabelecimentos sdo regulamentados, obedecem as regras de
vigilancia sanitarias, sdo conhecidos e inspecionados pelas autoridades municipais. Mas, ainda
assim, sdo permeados ¢ dominados pela influéncia do sistema de transpiracdo € o “suor” ¢
derramado pela forga e pelo poder exercidos nos trabalhadores, pois existe pouca uniformidade
de horas, salarios, regras igualitarias para homens, mulheres e criangas. A competicdo com as
outside shops condiciona cada vez mais a posi¢cdo dos empregados a uma situacao ainda mais
precaria, e as fabricas que prosperam sao aquelas que mais se aproximam do modelo das
sweatshops, substituindo o trabalhador qualificado por outras subdivisdes de trabalho e
subcontratacdes de terceiros (Kelley, [1892] 2005, p. 360).

Anteriormente as fabricas contratavam os cortadores, os button-holers ou aqueles que
tinham a funcdo de costurar o botdo nas roupas, alfaiates ou camufladores que faziam todo o
trabalho, responsaveis por todo o processo de confecgcdo da roupa, desde o corte até sua
finalizacdo. No entanto, para aumentar a velocidade, eles dividem as tarefas e passam a contar
com as “garotas” quem faziam a costura simples, colocavam os botdes e terminam os alinhavos.
Se anteriormente o “alfaiate” ou “costureiro” era o cargo ocupado pela grande maioria dos
empregados das fabricas, com o crescimento do sistema de transpiragdo, a func¢do
preponderante passa a ser de “cortadores” que aumentam em numero e sua velocidade ¢
multiplicada pelo uso da maquinas a vapor e passam a enviar os tecidos cortados para
terceirizados concluirem as outras etapas (Kelley, [1892] 2005, p. 360).

Algumas fabricas descobriram que nao ¢ mais rentavel assumir nenhuma etapa do
processo de fabricacdo e recorreram aos terceirizados para se responsabilizarem inteiramente
pela fabricacdo. Assim, o sistema de transpiracdo fortalece-se e praticamente elimina a
fabricagdo da roupa dentro do sistema fabril oficial (Kelley, [1892] 2005; Auten, 1901). O
termo sweatshop, totalmente fora de moda durante o século XX, reapareceu no final da década

de 1970 na midia, com relatos que decunciavam as condi¢des de trabalho em algumas oficinas
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da cidade de Nova lorque, com artigos entitulados: The new sweatshops (The Progressive,
1978); Threadbare lives : New York’s Chinese man apparel factories much like sweatshops
(Wall Street Journal, 1978); New sweatshops: a penny for your collar (New York, 1979). Uma
das matérias apresenta o seguinte relato: “cerca de 500 oficinas té€xteis na cidade de Nova York
estdo explorando minorias e estrangeiros ilegais, pagando menos do que os valores legais para
trabalharem com costura ilegal, em suas casas”; outra mencionava que “o Sindicato
Internacional de Trabalhadores da Confeccdo de Roupas de Damas fazia uma denuncia as
autoridades sindicais sobre “o retorno das sweatshops” (Lagerie, 2014, p. 80).

Quando os jornalistas norte-americanos divulgaram sobre o “retorno das sweatshops”
eles estavam descrevendo principalmente sobre o reaparecimento desses locais de trabalho,
comparando-os a uma realidade de outra época. Também na Franga, embora nao utilizassem
explicitamente o termo "sweatshops" em um contexto “doméstico”, o mesmo problema parece
ter surgido neste mesmo periodo. Semelhante ao que vemos atualmente, o antigo sweating
system, ¢ as chamadas "fabricas domésticas" funcionavam como locais de producio
caracterizados por longas horas de trabalho, baixos salarios e insalubridade ((Lagerie, 2014).

Eram consideradas ilegais porque violavam a legislagdo trabalhista; produziam para
outras fabricas e varejistas maiores. Relatos da época afirmavam que “qualquer um que mora
na vizinhanga da Sentier em Paris, pode ouvir os zumbidos das maquinas de costura durante a
noite e nos finais de semana”. E ainda em 2005, um artigo do jornal francés Le Figaro cujo
titulo dizia De Bobigny au Sentier, les machines a coudre tournent sept jours sur sept, as
maquinas de costura giram sete dias por semana, em traducdo livre, e fazia uma alusdo as
sweatshops, diferenciando os locais atuais que se caracterizam principalmente pela intensa
ilegalidade (Lagerie, 2014, p. 80).

Em sequéncia a esses fatores, ocorre também a migragao das industrias americanas para
o leste asidtico e México, permanecendo no pais apenas as principais atividades, terceirizando
as demais. A medida que ocorria a redugdo da atividade produtiva no pais, fenémeno conhecido
como downsizing, se multiplicavam as “pequenas firmas” responsaveis pela criagdo de milhares
de novos postos de trabalho precarios com baixos salarios, ampliando a informalidade. Com a
reconfiguragdo dos postos de trabalho que se deslocam do setor fabril formal para as firmas de
subcontratacdo, reconfigura-se também o mercado que passa a funcionar sob uma nova
economia que se ancora na informalidade e passa a caracterizar também o processo produtivo
localizado no hemisfério Sul, nos paises em desenvolvimento (Limoncic, 2011), favorecendo o
fluxo migratorio que a partir dos anos 1980 volta a crescer no Brasil, recebendo especialmente

imigrantes latinoamericanos e sul coreanos (Assis & Sasaki, 2000).
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Este novo fluxo transformou o fendmeno das migragdes para o Brasil, que passou a ser
um novo destino dos imigrantes latinoamericanos (Baeninger, 2012) e isso surge no novo
contexto global de transi¢cao do fordismo para o regime de acumulagdo flexivel, processo que
iniciou nos anos 1960, configurando-se em um novo modo de produc¢ao capitalista baseado “na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo” (Harvey, 1992, p.140). O fordismo inicia nos Estados Unidos por volta do ano 1914,
quando Henry Ford introduz as oito horas de trabalho e cinco ddlares como recompensas ao
trabalhador da linha de montagem que se estabelecera um ano antes no estado de Michigan e
consiste em uma associacdo das normas tayloristas do trabalho com a producao e o consumo
de massa, o que levou o modo capitalista de produgdo a regular o valor para muito além do
movimento espontaneo do mercado (Harvey, 1992). Do ponto de vista do trabalho, o fordismo
cria uma distingdo marcada entre a concepcao e execucdo, instituindo a fragmentacdo e
simplificacdo do trabalho, com etapas curtas, requerendo do trabalhador pouca formagdo e
treinamento, dessa maneira o trabalhador perde suas qualificagdes que passam a ser
incorporadas a maquina.

O processo de producao fordista fundamenta-se na esteira rolante da linha de producao,
tornando o trabalho repetitivo, parcelado e mondtono e por isso, o trabalhador deveria ser
recompensado por um saldrio mais elevado, o five dolars day, utilizado por Ford em suas
fabricas (Larangeira, 1997, p. 89-90). O fordismo vai além de um modelo de producdo em
massa criado por Ford, ele remete a um conjunto de praticas econdmicas, gerenciais, politicas
sociais, que, quando combinadas formam uma estratégia para o capital reproduzir-se
ampliadamente. E um conjunto de praticas gerenciais que vdo da producio ao consumo.

Ha quem defenda que esse modelo ndo existe mais — ndo exatamente nos moldes do
sweating system — pelo menos ndo ao alcance do conhecimento de todos, ou seja, nao
reconhecido explicitamente. Ha uma rejeicao absoluta sobre admitir a existéncia dessas oficinas
de costura atuando nesse modelo. Um depoimento afirma que nos Estados Unidos, “uma oficina
de costura sweatshop surge a cada pedido de um grande varejista, quando solicita ao seu
principal fornecedor para fazer mil vestidos até sexta-feira”, que, embora nao seja capaz de
atender tamanha demanda, subcontrata outras oficinas, quarteirizando a producao (Lagerie,
2014, p. 80). E por que essa oficina aceita esse servigo? Porque ¢ uma sweatshop. E ¢ uma
sweatshop porque funciona precariamente, porque tem baixos custos com a mao-de-obra ou
ainda porque explora trabalhadores migrantes ilegais que se sujeitam a esse modelo porque nao
tém outra opgao. Até quando os trabalhadores do hemisfério sul serao explorados para abastecer

os consumidores do norte?
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4 O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DA PESQUISA: DO TRABALHO
ESCRAVO AO TRABALHO ANALOGO AO DE ESCRAVO

Neste capitulo apresento o contexto socio-historico da pesquisa, qual seja, o trabalho
escravo no Brasil, dos seus primoérdios até a sua configuracao nos dias atuais. Antes de iniciar
a discussdo, apresento uma sucinta contextualizacdo do tema no contexto global, para, na
sequéncia, apresentar um breve resgate historico a partir do periodo do Brasil colonia. O
trabalho escravo neste periodo foi instituido pela coroa portuguesa, a partir do ano 1530 e foi
considerado uma atividade legal, com o apoio do sistema juridico e da Igreja, sendo extinto
oficialmente por meio da Lei aureca em 1888. Em sequéncia, discuto o tema na
contemporaneidade nos contextos rural e urbano, que se configura a partir da heranca do
trabalho escravo moderno, associando-o as relacdes de trabalho constituidas posteriores a
abolicdo, na transi¢do do trabalho escravo para o trabalho livre ou trabalho assalariado.
Apresentamos ainda suas manifestagdes no contexto social deste trabalho, qual seja, a maneira
como se apresenta no mercado de varejo de moda fast fashion, que se difere dos demais
contextos urbanos. Esse resgate ¢ importante como forma de conhecer e refletir sobre a
escravidao, tendo como pressuposto as permanéncias € rupturas no processo historico do

sistema trabalhista brasileiro.

4.1 O trabalho escravo

Historicamente, o trabalho escravo ¢ considerado a primeira forma organizada de
trabalho do mundo. A escravidao, que pode ser definida como uma ‘institui¢@o historica’, um
‘modo de producdo’, ou ainda uma ‘pratica social’ que carrega em si o trabalho escravo,
executado pelo trabalhador escravo, ou simplesmente escravo, se caracteriza, sobretudo, por
sujeitar um homem ao outro, de forma extrema: a condi¢do de assujeitamento ¢ tamanha que
ndo se limita ao corpo do trabalhador escravo, mas também de sua propria vontade que ¢
anulada e sujeita a autoridade de seu senhor (Pinsky, 2012, Guarinello, 2006, Pereira, 2008).

De tdo antiga, se confunde com a histéria da humanidade, sendo, portanto, quase
impossivel se determinar a época e o local exatos onde se iniciou, o periodo e as causas nos
primordios. Na Biblia Sagrada, no livro de Génesis ha relatos de pessoas que ja viviam na
condic¢do de escravos desde a época de No¢ (capitulo 9, versos 20-29), ha mengao aos escravos

que Abrado possuia, presumidamente por volta do século XIX a.C. No mundo antigo,
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babildnios, egipcios, assirios, hebreus, gregos e romanos utilizaram a mao de obra de
trabalhadores escravos (Pedroso, 2006, Guarinello, 2006, Pereira, 2008).

Hé registros no cddigo de Hamurabi, conjunto de leis escritas da civilizagao babilonica,
de itens dedicados a discutir e ordenar a relagdo entre os escravos e seus senhores. Configura-
se como um fendémeno historico extenso e diverso, presente em todos os continentes, Asia, na
Europa, nas Américas e na Africa. Durante milénios, a humanidade conviveu com diferentes
formas de trabalho compulsorio, dentre elas, a exploracdo do trabalho escravo, que foi
responsavel pelo desenvolvimento econdmico de varias civilizagdes, impérios, nagdes, cidades-
estados, povos tribais e outros grupos (Pedroso, 2006, Guarinello, 2006, Pereira, 2008).

O trabalho escravo foi praticado por diversos povos durante toda a historia, de modos
diferentes e especificos. Inimeras civilizagdes dependeram do trabalho escravo para sua
sobrevivéncia, era utilizado para a execugdo de tarefas domésticas, rudimentares e atividades
mais pesadas, conforme relatos dos hebreus, povo que se tornou cativo da nagdo egipcia, cuja
a servidao se deu na construcao de templos, palacios e monumentos. Vdarias eram as formas de
aquisicdo desta categoria de mao de obra, desde a compra em leildes, comercializados em
mercados publicos, até a captura de estrangeiros e prisioneiros de guerras, onde a pessoa
apreendida se tornava res, ou seja, uma propriedade particular de outra, sendo obrigada a
trabalhar forcadamente, passivel de puni¢do corporal, “fato que representava uma marca de
civilidade para a época, pois sociedades anteriores praticavam a antropofagia e a imolagdo de

prisioneiros” (Martins, 2003, p.34).

Nao ¢ facil definir a escraviddo antiga. A historiografia trata em geral a escravidao
como se fosse um fendmeno quase universal, presente, em diferentes graus de
intensidade, em quase todas as sociedades humanas pré-capitalistas. Nossa imagem
do que seja ou tenha sempre sido a escravidao ¢ calcada na experiéncia da escravidao
colonial nas Américas, particularmente as do sul dos Estados Unidos, do Caribe e do
Brasil que, por sua vez, buscaram grande parte de seus fundamentos juridicos e de sua
legitimag¢@o no direito romano (Guarinello, 2006, p. 229).

Destacam-se as civilizagdes babilonica e greco-romana que detinham uma consideravel
quantidade de escravos. Por ndo considerar o trabalho uma ocupagao de prestigio, apoiados no
pensamento aristotélico de que “pensar requer 6cio”, a elite grega se desobrigava do trabalho e
utilizava dos escravos permitindo “consagrar-se melhor a cidade, aos prazeres do corpo ou a

investigacdo das coisas eternas do espirito” (Pereira, 2008, p. 2), pois, para eles,

[...] O trabalho escravo caracterizava esse periodo pela rejeicdo da tecnologia,
tornando desnecessario o uso de maquinas. Segundo Aristdteles tudo o que servia a
vida pratica ja havia sido descoberto, cabendo concentrar esforcos na busca dos
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sentidos, na qualidade das coisas, enriquecendo-as de significado. O tempo para a
busca dos significados e da razdo das coisas era exatamente o tempo do ocio (Carmo,
1992, p.19).

Aristoteles costumava dizer que o escravo, por natureza, nao pertencia a si mesmo, mas
a outra pessoa. Na opinido do filosofo grego, havia pessoas que a natureza destinou para serem
livres e outras foram destinadas a serem escravas, ao pensar assim, ele apagava a historicidade
da escraviddo, visto que ninguém era escravo por for¢a ou violéncia, e nem por condi¢des
histéricas especificas (Pedroso, 2006, Guarinello, 2006).

Ao longo da histéria, o trabalho escravo assumiu em cada periodo, contornos
diferenciados, e apresentou nuances e elementos varidveis relacionados a fatores geograficos,
econdmicos, politicos, sociais, culturais e religiosos, mas a sua caracteristica reveladora de uma
pratica desumana que reduz o outro a objeto a ser apropriado se manteve (Pedroso, 2006). E
importante ressaltar que existem varias modalidades de escravidao na historia da humanidade:
“a escravidao ritual praticada pelos povos indigenas tupis brasileiros, a escravidao voluntéria e
temporaria dos textos hebraicos, o escravo africano moderno, transferido violentamente para
outro continente por um amplo sistema comercial, entre outros”, no entanto, a mais comum, €
a0 mesmo tempo mais extrema, era a do escravo propriedade, cuja condigao se estabelecia pela
apropriagdo do proprio corpo do trabalhador, e ndo apenas do seu trabalho ou do produto deste

(Guarinello, 2006, p. 229).

A nog¢do mais comum continua sendo de carater eminentemente legal: a do escravo
propriedade, sempre um estrangeiro, adquirido para ser uma coisa pertencendo a outro
individuo, que seria senhor, ndo somente de seu trabalho, mas de seu proprio corpo,
do qual teria pleno e total direito de utilizagdo e que poderia submeter a qualquer tipo
de coagdo, castigo ou mesmo a execugdo simples e sumaria. Para essa defini¢do o
escravo, por ser propriedade, seria uma coisa, uma condi¢do, mas nao um agente
(Guarinello, 2006, p. 229).

Ressalta-se ainda que, esse modo de escraviddo extrema, acometia em sua maioria o
escravo estrangeiro, ou filho de mae escrava estrangeira, que podia ser comercializado
livremente no mercado e sobre o qual o proprietario exercia total poder. O trabalhador escravo

€ra um

[...] objeto das mais variadas transagdes: venda, compra, empréstimo, doagdo,
transmissdo por heranca, penhor, sequestro, embargo, depdsito, arremate e
adjudicacdo”. Era, por definicdo juridica e social, uma propriedade. O escravo so se
transformava em “pessoa” quando considerado um criminoso, pois poderia ser
julgado e condenado como tal (Florentino & Goes, 1997, p. 30-31)
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Essa situacdo era comum no chamado mundo antigo, principalmente nas cidades-
Estado, sobretudo do Império Romano, embora, alguns autores sejam contrarios a esse tipo de
categorizagao, pois, “ndo ha escravidao suave ou cruel, ela simplesmente dispensa adjetivos”

(Mattos, 1998, p. 143).

[...] a escravidao foi uma forma de exploragdo com caracteristicas especificas. Os
escravos eram uma propriedade do seu senhor [...] eram estrangeiros alienados pela
sua origem ou dos quais, por sangdes judiciais ou outras, se retirava a heranga social
que lhes coubera ao nascer. A coer¢do podia ser usada a vontade pelo senhor de
escravo. Pois a forca de trabalho do escravo estava a completa disposicdo de um
senhor. Nao tinham direito a sua propria sexualidade e nem as suas proprias
capacidades reprodutivas. A condi¢do de escravo era herdada a ndo ser que fosse
tomada alguma medida para modificar essa situagdo (Lovejoy, 2002, p 29-30).

Tal afirmacao refor¢a o carater fundamental da escravidao: a violéncia, presente em
todas as etapas que “levavam a institucionalizacdo do ato de tornar um ser humano uma
propriedade de outro. Este fundamento ¢ tdo inerente a escraviza¢do que pode ser observada

nos diferentes lugares e tempos em que existiu” (Costa, 2014, p. 320).

Nos séculos que se seguiram ao colapso do Império romano, a escravidio ndo
desapareceu por completo na Europa ocidental e mediterranea. No entanto, no
decorrer da Baixa Idade Média, a escraviddo como sistema de trabalho deixou de
existir no Ocidente europeu, excetuando-se os paises do Mediterraneo, isto ¢é, das
peninsulas Ibérica e Italica. Mesmo ai, ela foi, nos séculos XIV ¢ XV, tdo-somente
uma instituicdo urbana, com importancia limitada no conjunto da economia; o
emprego em larga escala de cativos na produgdo agricola havia se tornado residual
nestas ultimas regides (Marquese, 2006, p.110).

4.2 O trabalho escravo no Brasil colonia

No Brasil, antes da chegada dos primeiros escravos africanos, que comecaram a ser
importados em meados do século XVI, para trabalharem nos engenhos brasileiros, localizados
na Zona da Mata pernambucana e Reconcavo Baiano, ocorria a exploracdo do trabalho escravo
indigena. Ha poucos registros sobre esse periodo e ndo hd como se aferir a extensdo desse
regime escravista, mas € certo que nao se tratou de casos isolados, mas de uma estrutura de
trabalho regulamentado pela Coroa portuguesa. Os custos inerentes a importacao tornaram o
trabalho escravo africano bem mais caro que o dos indigenas: “um escravo africano custava, na
segunda metade do século XVI, cerca de trés vezes mais que um escravo indio” (Marquese,
2006, p. 111).

A substitui¢ao da mao de obra escrava indigena pela africana, ocorre apds varios surtos

de sarampo e variola, que acabou matando um grande numero de escravos indios, o que exigia
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reposicao constante da for¢a de trabalho nos engenhos, e, em cumprimento a lei promulgada
pela Coroa portuguesa que coibia de forma parcial a escravizagdo de indios, atendendo as
exigéncias dos jesuitas, a0 mesmo tempo, 0s portugueses aprimoravam o funcionamento do
trafico negreiro transatlantico, sobretudo apds a conquista definitiva de Angola em fins do

século XVI (Marquese, 2006).

Nesse sistema, a producdo econdmica se concentrava em um unico produto e o quadro
social era marcado por desbalango demografico entre brancos livres e escravos
negros, amplo predominio de africanos nas escravarias, poucas oportunidades para a
obtengdo de alforria e altas taxas de absenteismo senhorial (Marquese, 2006, p.109).

O Brasil foi considerado o maior importador de escravos das Américas. Registros
estimam em quase 10 milhdes de negros foram levados para as Américas, entre os séculos XV
e XIX. Para o Brasil, estima-se que teriam vindo cerca de 3.650.000,00, escravos africanos
oriundos do Guiné, Sudao, Congo, Angola, Mogambique, entre outros, representantes de varias
etnias, como os afantis, jejes, peuls, haugas, nagés ou iorubas € banto (Biblioteca Nacional do
Rio de Janeiro, 1988, p.10).

No campo, se dedicavam ao cultivo da cana-de-agucar, algodao, fumo, café e extracao
de metais preciosos; nos oficios especializavam-se na construcgdo, carpintaria, olaria, sapataria,
ferraria, entre outros, os servigos domésticos eram reservados aos mais “sociaveis”, cuidavam
das atividades da casa grande, trabalhavam na cozinha, limpeza e organizacao da casa, eram
criados de quarto, amas de criangas, mucamas, cozinheiras, costureiras; na cidade, se
dedicavam aos servicos de limpeza urbana, transporte de dgua, mercadorias, entre outros
(Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, 1988, p.10).

No Brasil colonial, praticamente, todo o trabalho era escravo. “O brago negro esteve
sempre presente em todas as areas e setores de atividades”. O escravo era habitualmente

en

chamado “"os pés e as maos" do senhor e da senhora, todos os brancos”. Na condi¢do de
mercadorias, eram postos a venda, por parte de seus proprietarios, que utilizavam jornais da
época para anunciarem esses servicos, no jornal Gazeta de Noticias 1€-se o seguinte anuncio:
"Aluga-se na Rua do Lavradio nL 6, um preto perfeito cozinheiro de forno, fogdo e massa, um
dito para todo servigo e um molecote com pratica de carpinteiro” (Biblioteca Nacional Digital,
n.d.).

As condicdes de trabalho a que eram submetidos era de intensa exploragdo, sofrimento

e violéncia, estima-se que trabalhavam até 14 ou 16 horas, alimentavam-se ¢ vestiam-se mal,

ficavam expostos ao tempo, as condi¢des de moradia (senzalas) eram improprias e insalubres,
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constantemente sofriam com doengas endémicas, como, tuberculose, tifo, malaria, entre outras.
As condicdes a que estavam submetidos eram t3o severas que a expectativa de vida util era, em
média, de 8,5 anos. Nao ha motivos para se duvidar da brutalidade das condigdes gerais de vida
e da violéncia dos castigos recebidos (Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, 1988, p. 10-11).

Ha registros na legislagdo portuguesa e brasileira, documentacao iconografica e relatos
deixados pelos brancos e, em numero muito menor, pelos proprios negros. Além do trabalho,
obediéncia e respeito as leis e dispositivos disciplinares, os senhores exigiam dos escravos
fidelidade, humildade e aceitacdo dos valores brancos. Os negros deveriam aprender a lingua
portuguesa e se convertiam a religido catélica, ao chegarem ao Brasil, eram batizados, recebiam
nomes cristaos, e sofriam persegui¢ao pela pratica dos cultos africanos (Biblioteca Nacional do
Rio de Janeiro, 1988, p. 10-11).

Essa configuracao escravista, herdada das colonias caribenhas inglesas e francesas do
século XVIII, adotada no Brasil, na primeira metade do século XVII, perde for¢a nos dois
séculos subsequentes de sua historia, que passa a apoiar-se em uma “estreita articulagdo entre
trafico transatlantico de escravos bastante volumoso e niumero constante de alforrias”. Para o
autor, “nessa equac¢ao, era possivel aumentar a intensidade do trafico, com a introdugdo de
grandes quantidades de trabalhadores africanos escravizados, sem colocar em risco a ‘ordem
social escravista’” (Moraes, 1986; Marquese, 2006, p.109).

Nao se pode precisar uma data sobre o inicio dos movimentos abolicionistas no Brasil,
pois, no decorrer dos trés séculos de escravidao institucionalizada, a sociedade sempre teve
partidarios e opositores. Entretanto, enquanto movimento social organizado, o abolicionismo
se fortaleceu entre as décadas de 1860 e 1880, com o apoio de campanhas jornalisticas em prol
da libertacdo dos escravos, com a participagdo explicita de 6rgdos da imprensa ligados a causa
abolicionista e a criagdo de movimentos que angariavam recursos para pagar pela emancipagao
dos trabalhadores escravos (Moraes, 1986; Marquese, 2006).

A historia da Aboli¢ao da escravatura no Brasil foi uma luta longa, complexa e tortuosa
apoiada por uma nagdo de espirito escravista e pelo regime imperial que buscava preservar os
interesses das elites e manter a explora¢do do trabalho escravo. Personagens como José do
Patrocinio, André Reboucas e Joaquim Nabuco, contribuiram substancialmente nas discussdes
politicas e sociais sobre os rumos dos escravos e ex-escravos. Estudantes, profissionais liberais,
ativistas da aboli¢do, o primeiro, filho de uma escrava alforriada, e o segundo, pertencente a
uma familia escravocrata, neste sentido, ambos se complementavam no que diz respeito aos

temas e objetivos sobre a reforma social que o Brasil precisava estabelecer no contexto do
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século XIX (Patrocinio, 1882; Nabuco, 1883; Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, 1988;
Moraes, 1986; Brusantin, Barbosa & Campos, 2010).

Os ideais de liberdade dos escravos ganharam forga com o apoio dos abolicionistas e de
alguns setores da classe dominante que, de forma progressiva, interferiram para que a
emancipa¢ao dos negros fosse concretizada a partir da metade do século XIX, que a Coroa
portuguesa iniciou uma série de decisdes que pretendiam abolir a escraviddo no Brasil,

destacam-se:

e A Lei Eusébio de Queir6z que extingue com o trafico em 1850;

e Portugal decreta seus escravos livres em 1854 e em 1869 extingue a escravidao;

e Em 1871 foi aprovada a Lei do Ventre Livre que dava liberdade aos filhos de escravos
nascidos a partir daquela data;

e Em 1885 a Lei dos Sexagenarios que garantia liberdade aos escravos com mais de 60
anos de idade;

e Por fim, em 1888, a Lei Aurea é promulgada e acaba com a escraviddao no Brasil

(Morais, 1986; Lara, 1998; Brusantin, Barbosa & Campos, 2010, p. 47).

No Brasil, a abolicao da escraviddo se da por meio de um decreto, que finaliza o direito
de propriedade de uma pessoa sobre outra, no dia 13 de maio de 1888, a princesa Isabel

sancionava a Lei Aurea:

A Assembleia Geral Decreta:

Art. 1° E declarada extinta a escraviddo no Brasil

Art. 2° Revogam-se as disposi¢des em contrario

Paco do Senado, em 13 de maio de 1888.

A Princesa Imperial Regente, em nome do Imperador assina (Lei Aurea, 1888, p.1)

Na opinido de historiadores, a abolicdo da escravatura no Brasil, mesmo com a
participagdo dos negros, em movimentos, quilombos e outros, foi um negdcio de brancos. Ela
tirou o negro da condi¢do de escravo, mas deixou de lado as propostas abolicionistas de José
do Patrocinio, Joaquim Nabuco, André Rebougas e outros, que previam a distribuicao de terras,
assisténcia econdmica e social, acesso a educacao, ampliacao do direito a participacao politica,
reformas, enfim, garantias que fizessem do ex-escravo, um cidadao (Fernandes, 1965; Lara,
1998).

“A Abolicdo deveria [...] pavimentar o caminho que conduziria a reformas sociais ¢

econOmicas necessarias ao pais, através da criacdo de verdadeiras condigdes econOmicas €
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sociais que integrariam o ex-escravo na estrutura da nagdo” (Jucd, 1988, p. 213), pois, “os
negros, a despeito da liberdade juridica obtida, foram duplamente espoliados: ndo receberam
nenhuma indenizacao pelos quase 350 anos de escravidao e ainda viram abalar-se seu principal

liame com a sociedade, ou seja, o trabalho” (Fernandes, 1965, p. 49; Lara, 1998).

4.3 O trabalho analogo ao de escravo no Brasil contemporaneo

O Brasil foi o Gltimo pais (excegdo a Africa) a acabar com a escraviddo no mundo
(Almeida, 2008), por meio da assinatura da Lei Aurea, no final do século XIX, o que
representou o fim do direito de propriedade de uma pessoa sobre a outra, acabando com a
permissdo juridica de possuir legalmente um escravo no pais. A Lei Aurea ““libertou” o escravo
do seu dono, mas o deixou escravizado pela sociedade a época, marginalizado, sem nenhum
suporte para o seu desenvolvimento e inclusdo como cidaddo digno” (Ramos, 2014, p. 89).

No entanto, mais de um século se passou, € o Brasil ¢ o mundo nao podem afirmar
categoricamente que estao livres da escravidao.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (2006), estima-se que existam
pelo menos 12,3 milhdes de trabalhadores submetidos ao trabalho em condigdo andloga a de
escravo, no mundo, e, no minimo 1,3 milhdes na América Latina. A mobilizagdo internacional
contra o trabalho escravo iniciou-se quatro décadas apos a assinatura da Lei Aurea, por volta
do ano 1930, quando a OIT aprovou, na cidade de Genebra, a Convengao 29, sobre o trabalho
for¢ado e obrigatdrio, que pede a eliminacdo do trabalho forcado ou obrigatorio. Vinte e sete
anos depois, em 1957, a OIT assina a Convengdo 105, que dispde sobre o mesmo tema, mas
amplia a discussdao no Artigo 1, ao proibir que, nos paises que assinaram o documento sejam

tomadas as seguintes medidas:

Todo Pais-membro da Organizagdo Internacional do Trabalho que ratificar esta
Convengdo compromete-se a abolir toda forma de trabalho forg¢a do ou obrigatdrio e
dele nao fazer uso:

a) como medida de coer¢do ou de educagdo politica ou como puni¢do por ter ou
expressar opinides politicas ou pontos de vista ideologicamente opostos ao sistema
politico, social e econdmico vigente;

b) como método de mobilizagdo e de utilizagdo da mao-de-obra para fins de
desenvolvimento econdmico;

¢) como meio de disciplinar a mao-de-obra;

d) como punicdo por participagdo em greves;

e) como medida de discriminacdo racial, social, nacional ou religiosa (OIT, 1957).

A heranga escravista resiste e continua mediando as relagdes de trabalho do pais. O

contexto atual mostra uma nova configuragdo, diferente da escravidao do século XIX; nas
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condi¢des atuais ndo prevalece mais a questdo racial, ha ressalvas e distingdes, mas, de certa
forma, se tornou ainda mais desafiante e complexa, sobretudo, pelas suas dissimulacdes e
dificuldades de se fazer cumprir a lei. O que nao se pode questionar ¢ o fato de que o pais

continua a testemunhar o trabalho escravo em seu territorio.

As primeiras denuncias de formas contemporaneas de escravidao no Brasil foram
feitas em 1971 por dom Pedro Casaldaliga, bispo catdlico e grande defensor dos
direitos humanos na Amazonia. Sete anos depois, a Comissdo Pastoral da Terra (CPT)
denunciou fazendas, ligadas a multinacionais, no sul do Para que cometiam esse
crime. O depoimento dos pedes que conseguiram fugir a pé da propriedade deu
visibilidade internacional ao problema. Desde 1985, denuncias de escravidao
passaram a ser encaminhadas a Organizag@o Internacional do Trabalho (OIT). Em
1995, o governo federal brasileiro — por intermédio de um pronunciamento do entdo
presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso — assumiu a existéncia do
trabalho escravo perante o pais e a OIT. Com isso, tornou-se uma das primeiras nagdes
do mundo a reconhecer oficialmente a escraviddo contemporanea (OIT, 2006, p. 22-
23).

Em 1995, o governo federal brasileiro, por intermédio de um pronunciamento do entdo
presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, assumiu diante da OIT, da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) e da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU), a existéncia de
pelo menos 25 mil trabalhadores do campo em condi¢do andloga a de escravos no pais. O
reconhecimento veio somente depois da repercussdo internacional gerada pelo caso do ex-
escravo José Pereira Ferreira, ou simplesmente Z¢ Pereira, denunciado pelas organizagdes nao
governamentais Americas Watch e Centro pela Justica e o Direito Internacional (Cejil) a
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, da OEA, que levou o Estado Brasileiro a
assinar, pela primeira vez, um acordo internacional reconhecendo sua responsabilidade pela
violagdo de direitos humanos pratica por particulares (Palo Neto, 2008, p. 56; OIT, 2006).

Entendendo o caso:

Nascido em Sao Miguel do Araguaia (GO), Z¢é Pereira foi para o Para aos 8 anos, na
companhia do pai, que também trabalhava em fazendas. Foi aliciado para trabalhar
em uma fazenda como pagamento por uma divida. Ele chegou a Fazenda Espirito
Santo, em Sapucaia, no Para, onde trabalhou em condi¢des semelhantes as de
escraviddo. Sua divida s6 aumentava e nem sabia ao certo seu valor. Em setembro de
1989, com 17 anos, fugiu dos maus-tratos e caiu em uma emboscada preparada pelo
“gato” e outros trés funcionarios da fazenda, que lhe deram um tiro na cabecga pelas
costas. Sangrando, Pereira fingiu-se de morto e foi jogado em uma fazenda vizinha
junto com seu companheiro de fuga, o Parana, morto na mesma emboscada pelos
jagungos. Atingido em um dos olhos, caminhou até a sede da propriedade e pediu
socorro. Em Belém, capital do estado, o ex-escravo denunciou as condigdes de
trabalho na fazenda a Policia Federal. Sem resposta efetiva das autoridades, levou o
caso as ONGs, que decidiram apresentar a denuncia &8 OEA. No acordo que pds fim
ao processo, o Brasil também prometeu reparar financeiramente os danos causados a
Z¢ Pereira, que, 14 anos depois de fugir, recebeu a primeira indenizagdo paga pelo
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Estado brasileiro a um cidaddo por ter trabalhado em regime de escravidao, no valor
de R$ 52 mil (Senado Federal, 2011, p. 28).

As primeiras dentncias em solo brasileiro acerca do trabalho escravo aconteceram em
1970, realizadas pela Comissdo Pastoral da Terra (CPT), mas, somente vinte € cinco anos
depois, o pais assume sua realidade. Em margo de 2003, o entdo presidente da republica, Luiz
Inécio Lula da Silva, langa o Plano Nacional para a Erradicagdao do Trabalho Escravo e instituiu
a Comissao Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo (CONATRAE). Neste mesmo ano,
o Congresso aprova a alteragdo no Codigo Penal brasileiro, para aperfeicoar a caracterizacao
do crime.

Os numeros sao imprecisos, pois, estatisticamente ¢ impossivel chegar-se a uma
precisdo, em se tratando de uma atividade ilegal e clandestina. De acordo com dados da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (SIT/MTE), entre
1995 e 2005, cerca de 18 mil trabalhadores foram libertados em acdes dos grupos moéveis de
fiscalizacdo, integrados por auditores fiscais do trabalho, procuradores do trabalho e policiais
federais.

No Brasil, o trabalho em condigdes analoga a de escravo, historicamente ocupa o lugar
do campo, onde fazendeiros, donos de latifundiarios que produzem com alta tecnologia para o
mercado consumidor interno e externo, para atividades ligadas a derrubadas de matas nativas
para formagdo de pastos, produzir carvdo para a industria sidertrgica, preparar o solo para
plantio de sementes, algodao e soja, entre outras atividades agropecudrias, contratam mao-de-
obra por meio de agenciadores denominados de “gatos”, que aliciam os trabalhadores, servindo
de ‘fachada’ para que os fazendeiros nao sejam responsabilizados pelo crime (OIT, 2006, p.
21).

Sua funcdo ¢ recrutar trabalhadores, geralmente em regides distantes do local da
prestagao de servigos. “Na primeira abordagem, mostram-se agradaveis, portadores de boas
oportunidades de trabalho. Oferecem servico em fazendas, com garantia de salario, de
alojamento e comida. Para seduzir o trabalhador, oferecem “adiantamentos” para a familia e
garantia de transporte gratuito até o local do trabalho” (OIT, 2006, p. 21).

Observa-se que as condicdes a que esses trabalhadores rurais estdo submetidos,
assemelham-se, reservadas as devidas proporgdes, a situacdo do escravo africano do século
XIX, relatorios emitidos pelo SIT/MTE apontam para as condi¢des degradantes que esses
trabalhadores sdo encontrados, segundo relatos, enquanto “o gado dessas propriedades recebe
tratamento privilegiado, o trabalhador vive em condigdes piores a desses animais” (Silva, 2009,

p. 204).
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Além das condic¢des degradantes, ha também o cerceamento da liberdade, condi¢ao nem
sempre visivel, pois ndo se utilizam mais as correntes e algemas, em substituicdo, existem as
ameacas fisicas, e psicoldgicas ou mesmo as grandes distancias que separam a propriedade até
a cidade mais proxima. As condi¢cdes de moradia, em alojamentos improvisados na fazenda,
com barracas de lona ou de folhas de palmeiras no meio da mata, deixam os trabalhadores
expostos ao sol e a chuva; sdo acometidos por doengas tropicais como maldria e febre amarela;
ndo hé saneamento, agua potavel, alimentagdo precaria, além de abusos e maus tratos,
permanecem nessa condic¢ao sob a vigilancia de capatazes armados (Silva, 2009).

O trabalho em condi¢do analoga a de escravo, ou ainda, trabalho andlogo ao de escravo,
escraviddo contemporanea, recebe diversas denominagdes e € motivo de controvérsias, “dentre
a complexidade do contexto atual de exploracdo do trabalhador e a sua dificil erradicagdo
encontra-se o problema da definicdo desta situacdo, pois ndo ha unanimidade na definicdo de
trabalho em condigdes analogas as de escravo no Brasil” (Silva, 2009, p. 204).

E um tema recorrente na midia nacional e estrangeira, que provoca discussdes na
sociedade civil, academia, e constitui-se como um enorme desafio aos operadores do direito,
especialmente a partir de 2003, quando o texto do art. 149 do Codigo Penal Brasileiro se torna
mais preciso sobre o que configura a situagdo. Neste periodo, as reflexdes sobre o tema, se

ampliam, no contexto académico, especialmente no Direito.

No Brasil, ndo obstante os esforgos para sua eliminagao, essa pratica constitui conduta
ainda encontrada, no meio urbano, mas, principalmente, no meio rural [...]. As
inspecdes no meio rural, especialmente na regido Norte do pais, no Estado do Para,
para combate ao trabalho escravo comegaram, com mais vigor, na primeira metade da
década de 1990. O que se via, [...] em alguns casos, era a mesma situagdo que hoje é
caracterizada depois da alteracdo do art. 149 do Codigo Penal Brasileiro, como
trabalho em condigdes analogas a de escravo pelas condi¢des degradantes de trabalho.
Na época, todavia, ainda estava em vigor a redagdo original do art. 149 do Codigo
Penal e, assim, a caracterizagao do trabalho em condi¢Ges analogas a de escravo ainda
estava restrita a hipotese de trabalho forgado, visto que era dessa forma que se via, de
forma dominante, no Direito, este ilicito (Brito Filho, 2014, p. 15-16).

No entanto, somente na metade da década de 1990 que o Brasil reconheceu que seu
territorio ainda abrigava, mesmo que a margem da lei, o trabalho escravo, foi quando se criou
um grupo especial de fiscalizagdo movel, ligado ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
para coibir a pratica de trabalho escravo, forcado e infantil. Atualmente, essa atividade ¢ de
responsabilidade de auditores-fiscais do trabalho, e ¢ regulamentada pela Instru¢do Normativa
n. 91, de 5 de outubro de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 6.10.2011,

Secdo I, p. 102, da Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho, sob a coordenagdo da Coordenadoria
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Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo (CONAETE), cuja atribuigdo ¢ elaborar estudos
a respeito das estratégias de combate ao trabalho escravo e de regulariza¢do do trabalho dos
indigenas (Brito Filho, 2014).

Apesar dos avancos, ainda ¢ mais comum o reconhecimento da existéncia de condi¢des
precarias de trabalho, do que a existéncia de trabalho em condigdes analogas as de escravo. Isso
ocorre, sobretudo, pela “vinculacdo dessa conduta ao esteredtipo de ‘escraviddo’ do século
XVIII, fortemente caracterizada pela presenga da violéncia fisica (Brito Filho, 2006). Por isso,

faz-se necessario fazer uma distingao entre ambas terminologias:

A escraviddo ¢ uma forma de trabalho escravo em que ndo ha separagdo entre o
trabalhador e sua for¢a de trabalho, o trabalhador ¢ a coisa de alguém, sua propriedade.
O escravo ndo tinha liberdade sobre seu corpo ou o direito de livre locomogao, sendo
submetido a castigos, violéncia fisica e inlimeras restricdes sociais. Esta forma de
exploragdo foi abolida no Brasil, em 1888, com a promulgacio da Lei Aurea” (Barros,
2012, p. 417).

No Brasil contemporaneo, portanto, quando se fala em trabalho escravo, “refere-se a
condicdo de exploragdo de alguém, coagido a prestar servicos de qualquer natureza em
condig¢des degradantes, sem possibilidade de alterar tal situagao”, encontrando-se o trabalhador,
dessa forma, em condigdes analogas as de escravo (Brito Filho, 2006, p. 123). O trabalho em
condigdes analogas as de escravos ¢ proibido no Brasil, pelo art. 149 do Cddigo Penal (CP),
que preceitua como crime reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo. Incorrendo nessa
situacdo, quem sujeita outrem a trabalhos for¢ados ou jornada exaustiva, seja subjugando-o a
condig¢des degradantes de trabalho ou limitando seu direito de locomogao incorrera nas mesmas
penas. Também se insere nesse quesito, aquele que cercear o uso de meio de transporte pelo
trabalhador, mantiver vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apoderar de documentos
pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho (Brasil, 1940).

E importante compreender a mudanga que ocorreu com o artigo 149 do CP em 2003,
por meio da Lei 10.803/2003, que amplia as condutas a serem punidas, indo para além da
condicdo de trabalho forcado e a privagdo da liberdade do trabalhador, que vigorava no texto
anterior, passando a punir também o trabalho degradante, em condic¢des abusivas que ferisse a
dignidade humana. A liberdade j& ndo ¢ mais o principal direito a ser cerceado, quando se fere
a dignidade humana, quando lhe ¢ negado uma condicdo de trabalho decente, ha o
reconhecimento do trabalho em condi¢gdes andlogas as de escravo. Sobre o que define um

trabalho decente, o professor Brito Filho (2010) esclarece:
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Nao ha trabalho decente sem condigdes adequadas a preservagdo da vida e da saude
do trabalhador. Ndo ha trabalho decente sem justas condi¢des para o trabalho,
principalmente no que toca as horas de trabalho e aos periodos de repouso. Nao ha
trabalho decente sem justa remuneracdo pelo esforco empreendido. Nao ha trabalho
decente se o Estado ndo toma as medidas necessarias para a criagdo e manutengao dos
postos de trabalho [...]. Trabalho decente, entdo, € um conjunto minimo de direitos do
trabalhador que corresponde: a existéncia de trabalho; a liberdade de trabalho; a
igualdade no trabalho; ao trabalho em condicdes justas, incluindo a remuneragdo, e
que preservem sua saude e seguranga; a proibi¢ao do trabalho infantil; a liberdade
sindical; e a protecdo contra os riscos sociais (Brito Filho, 2010, p. 52).

Deixa-se de proteger a liberdade, para proteger a dignidade do trabalhador, dessa
maneira, o teor da lei passa a proteger a condicdo humana do trabalhador, e as situacdes de

trabalho, ampliando as possibilidades de protecao e amparo.

Art. 149. Reduzir alguém a condigdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a
trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes
de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢do em razao de divida
contraida com o empregador ou preposto: Pena — reclusdo, de dois a oito anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

I — Cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim
de reté-lo no local de trabalho;

2 O que temos procurado fazer sempre que ha uma oportunidade, como agora, até
porque ¢ preciso fazer essa exposigdo inicial para a exata compreensdo do modo de
execugdo em estudo.

I — Mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos
ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.

§ 2° A pena ¢ aumentada de metade, se o crime é cometido:

I — Contra crianga ou adolescente;

IT — Por motivo de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem.

O trabalho analogo ao de escravo no Brasil contemporaneo configura-se a partir de uma
heranga do trabalho escravo moderno do século X VI, e a transi¢ao do trabalho escravo para o
trabalho livre ou trabalho assalariado, nao foi capaz de romper com a sujei¢do do trabalhador

aos proprietarios de terras da época. Por isso, ¢ importante esclarecer alguns pontos da lei:

a) Trabalho forcado - ¢ “vicio de consentimento na escolha ou aceitagao do trabalho;
anula¢do da vontade do trabalhador de encerrar a prestacao de servigos; ofensa ao direito
de manifestacdio de vontade do trabalhador por meio de coagdo fisica ou moral”,
ampliando a conceituagdo, também inclui a “fraude ou uso de artificios ardilosos; ¢ a
“coisificagdo” do trabalhador que nao tem a sua dignidade respeitada” (Chavez Cortez,

2013, p. 28);
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b) Jornada exaustiva - “configurada quando a jornada de trabalho ultrapassa os limites
legalmente estabelecidos, podendo causar prejuizos a saude do trabalhador, fisica e
mentalmente, de forma a esgota-lo” (Brito Filho, 2014, p. 90);

¢) Servidao por divida — que também configura o trabalho sob coercao, ¢ o “trabalho em
troca do pagamento de dividas contraidas com o empregador: gastos com transporte,
alimentacgdo, aluguel, ferramentas, geralmente descontados no salario do trabalhador
(Silva, 2009, p.01).

d) Condicdes degradantes de trabalho — a auséncia de ‘“garantias minimas de saude e
seguranca, [...] de moradia, higiene, respeito, alimentacdo, a falta de um desses
elementos impde o reconhecimento do trabalho em condi¢des degradantes" (Villela,

2010, p.61).

Na tentativa de diferenciar o trabalho escravo do que ocorre na contemporaneidade,

99 ¢ 199 ¢

varios adjetivos sdo associados ao substantivo escravidao: “branca” “semi”, “contemporanea”,
“neoescravidao”, “moderna”, “por divida”, “analoga”, “trabalho for¢cado”, que ¢ uma categoria
mais ampla e envolve diversas modalidades de trabalhos involuntarios, inclusive o escravo
(Figueira, 2004, p. 35). A defini¢do da categoria trabalho escravo ndo ¢ apenas fruto de uma
discussdo a partir de outras categorias abstratas, ela ¢ fruto de motivagdes sociais, economicas

e politicas, conseguindo aos poucos se impor pelas pressdes, principalmente de orgios de

Direitos Humanos,

[...] é aquele que se realiza mediante a redugdo do trabalhador a simples objeto de
lucro do empregador. O obreiro € subjugado, humilhado e submetido a condigdes
degradantes de trabalho e, em regra, embora néo seja elemento essencial do tipo, sem
o direito de rescindir o contrato ou de deixar o local de labor a qualquer tempo
(Miraglia, 2008, p. 135).

E quando se fere a dignidade humana, Figueira (2004, p. 176): “[...] o trabalhador é
submetido a violéncia fisica e simbdlica do particular, forja-se uma relagdo social que, com
frequéncia, ndo leva em conta a humanidade do outro”. A escravidao contemporanea “¢ tao
vantajosa para os empresarios atuais, quanto era para os traficantes negreiros do Brasil Colonia
e Império, pelo menos do ponto de vista financeiro e operacional”, conforme estudo realizado
pelo socidlogo americano Kevin Bales, considerado um dos maiores especialistas no tema, seus
dados foram adaptados pelos autores do relatorio da OIT para a realidade brasileira e pode ser

conferido na figura 1 (Bales, 1993, apud OIT, 2006, p. 34).
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Figura 1 - Comparacio entre a antiga e a nova escravidao

Brasil

Antiga Escravidao

Nova Escravidao

Propriedade legal

Permitida

Proibida

Custo de aquisicio de mao-de-
obra

Alto. A riqueza de uma pessoa
podia ser medida pela quantidade
de escravos.

Muito baixo. Nao ha compra e,
muitas vezes, gasta-se apenas o
transporte.

Lucros Baixos. Havia custos com a | Altos. Se alguém fica doente pode
manutengdo dos escravos. ser mandado embora, sem nenhum

direito.

Ma3o-de-obra Escassa. Dependia de trafico | Descartavel. Um grande
negreiro, prisdo de indios ou | contingente de trabalhadores
reprodugio. desempregados. Um homem foi

levado por um gato por R$ 150,00
em Eldorado dos Carajas, Sul do
Para.

Relacionamento Longo periodo. A vida inteira do | Curto prazo. Terminado o servigo,

escravo € até de seus descendentes.

nao € necessario mais prover o
sustento.

Diferencas étnicas

Relevantes para a escravidao

Pouco relevantes. Qualquer pessoa
pobre e miserdvel pode se tornar
um escravo, independente da cor de
sua pele ou de sua origem.

Manutenc¢io da ordem

Ameagas, violéncia psicologica,
coer¢do fisica, punicdes
exemplares e até assassinatos.

Ameagas, violéncia psicologica,
coer¢do fisica, punicdes
exemplares e até assassinatos.

Fonte: (Organizacio Internacional do Trabalho, 2006, p. 34

Dessa forma, pode-se afirmar que algumas das caracteristicas da antiga escravidao,

poderiam ser contextualizadas

a realidade

brasileira contemporanea,

dentre outras

caracteristicas, da seguinte forma, conforme D" Ambroso (2013, p. 273-274).

- dissimulacro de vinculo empregaticio, mediante contratos de natureza civil e
engodos de toda sorte, preferencialmente para terceiros ou até quartos sem
idoneidade financeira para suporte de encargos sociais (“gatos” vitimas);

- auséncia de anota¢do em CTPS;

- serviddo por divida;

- falta de agua potavel,

- alojamentos em condigdes subumanas;
- inexisténcia de acomodagdes indevassaveis para homens, mulheres e criangas
(moradia coletiva);
- inexisténcia de instalagdes sanitarias adequadas;
- péssimas condigdes de higiene;
- inexisténcia de refeitdrio adequado para os trabalhadores;

- inexisténcia de cozinha adequada para preparo da alimentacao dos trabalhadores;
- auséncia de equipamentos de protecdo coletiva e individual de trabalho;

- meio ambiente de trabalho nocivo ou agressivo (floresta, chdo batido, animais
peconhentos, umidade, clausura, etc.);
- falta de assisténcia médica;

- alimentagdo parca;

- falta de primeiros socorros;

- alocag@o dos trabalhadores junto de animais;

- jornada de sol a sol ou exaustiva;
- inobservancia de normas de seguranca, medicina, higiene e saide do trabalho;
- desprezo aos direitos sociais;
- exposicao do trabalhador as intempéries e altos riscos de acidentes.
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Nao ha uma tnica razdo para se utilizar o trabalho escravo, assim como, da mesma
forma que a escraviddo legal ¢ explicada por uma conjungdo de fatores, a contemporanea,
mesmo ilegal, também ¢ fruto de um conjunto de fatores: omissao do Estado; siléncio da
imprensa nacional; desemprego e pobreza, tornando as pessoas mais vulneraveis ao
aliciamento; vitimas que ndo fogem ou deixam de buscar socorro de autoridades, imaginando

que, em funcdo da divida, a lei ndo as protegeria; impunidade; e outros,

[...] ha, evidentemente, como pano de fundo por parte do escravagista, a concepgao
de que parte da humanidade ¢ objeto de negocia¢do, pode ser comercializada e
dominada. A identidade desses homens que se tenta coisificar, pode ndo ser a cor da
pele, nem a religido; mas, a pobreza, a exclusdo as riquezas e ao bem-estar, reservados
a outros. Os valores proclamados na Revolugdo Francesa, ou nas diversas declara¢des
de Direitos Humanos de paises ¢ de organismos internacionais, podem ser e
continuam sendo letra morta em muitos lugares (Figueira, 2000, p. 43-44).

4.4 O trabalho analogo ao de escravo no mercado de moda fast fashion

As significativas mudangas sociais, com uma sociedade cada vez mais associada ao
consumo e nao mais ao trabalho; alteracdes na legislagdo trabalhista, como a “flexibilizagdo” e
“terceirizagdo irrestrita” que eliminam leis protetivas aos direitos conquistados pelo
trabalhador; as contraditorias e historicas relagdes de desigualdade e distribui¢do de renda, as
lutas de classe, a reprodugdo das desigualdades permanecem inalteradas na contemporaneidade,
com mudancas apenas nas suas refracoes e reflexdes. A desregulamentacao e flexibilizag¢ao das
relacdes de trabalho, juntamente com a reestruturacdo produtiva e a interven¢do minima do
Estado acabam favorecendo ao mercado e criando um ambiente favoravel a sua atuagao,
regulagao e legitimacao social. As intervengdes do Estado na busca pela igualdade nao sao bem-
vindas nessa l6gica mercantil e devem ser combatidas e em seu lugar a desigualdade e a livre
concorréncia assumem a responsabilidade pelo desenvolvimento social. A critica neoliberal ao
Estado ¢ centrada em combater quaisquer acdes que promovam a desmercantilizagdo, a
solidariedade e o coletivismo, além do carater universal do direito humano (Harvey, 2005;
Rodrigues & Santos, 2011).

O trabalho andlogo ao de escravo no mercado de varejo de moda fast fashion se
manifesta nas relagdes de trabalho assalariado, amparado na flexibilizac¢ao das leis trabalhistas,
tais como a terceirizagdo. A terceirizagdo ¢ prevista na legislacao brasileira, na flexibilizagao
das normas trabalhistas, sob a promessa de criagdo de novas vagas de emprego, por outro lado,
desampara o trabalhador quanto aos direitos decorrentes de um contrato de emprego. A

terceiriza¢do, como o proprio nome diz, refere-se a transferéncia a terceiros da responsabilidade
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e dos custos trabalhistas, diminuindo os passivos trabalhistas das organizacdes. O principio
elementar da terceirizagdo ¢ delegar as organizacdes terceiras atividades e fungdes que
pertencem aos interesses da organizagdo, por meio de subcontratacdes. Para alguns
especialistas, a terceirizagdo € considerada uma estratégia de gestdo organizacional que visa
principalmente a diminuicdo dos custos e a agilidade na execug¢a@o dos servigos. Defendem ainda
a importancia da terceirizacdo para a manutencdo de empregos em determinadas localidades.

Diversos autores funcionalistas conceituam a terceirizagao, como Castro (2000, p. 78):

[...] uma moderna técnica de administragdo de empresas que visa ao fomento da
competitividade empresarial através da distribuicdo de atividades acessorias a
empresas especializadas nessas atividades, a fim de que possam concentrar-se no
planejamento, na organizagdo, no controle, na coordenacdo ¢ na dire¢do da atividade
principal.

Polonio (2001) afirma que a terceirizacao pode ser definida como um processo de gestao
empresarial que consiste na transferéncia para terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) de servigos
que originalmente seriam executados dentro da propria empresa. O autor complementa que o
objetivo de um processo de terceirizagdo ¢ a liberagao da empresa da realizagcdo de atividades
consideradas acessdrias, permitindo que a administracdo concentre suas energias e criatividades
nas atividades essenciais, alcangando-se assim, maior eficiéncia com produtos de melhor
qualidade.

Segundo Martins (2001) entre as principais “vantagens” da terceirizacdo estd a
alternativa de “melhorar” a qualidade do produto ou servico vendido, o aumento da
produtividade, a diminuicao de encargos trabalhistas e previdenciarios e do prego final do
produto/servico. Esses “beneficios” também s3o apresentados por Queiroz (1999, p.56),
incluindo-se o sucesso das inovagdes organizacionais e gerenciais pretendidas. Com a adogao
da terceirizagdo a organizagdo concentra seus esfor¢os em sua atividade fim, melhorando a
qualidade e aumentando a sua competitividade no mercado. Com isso, pretende-se alcancar a
reduc¢do dos custos fixos, transformando-os em varidveis, gerando eficiéncia e eficicia na
gestdo e aumentando a lucratividade da organizacdo. Ja a quarteirizacdo ocorre quando a
organizagao terceirizada subcontrata outra organizagao para prestar os servicos que foram a ela
direcionados. E a terceirizacdo da terceirizada. E mais comum em contextos de intensa
competitividade e demanda pela prestagdo de servicos ou entrega agil de produtos.

Quando listadas as desvantagens, uma das mais abordadas pelos autores, ¢ a
precarizacao dos postos de trabalho. O Tribunal Superior do Trabalho - TST de Brasilia, afirma

que a terceirizacao afeta os terceirizados, que em geral trabalham em condigdes mais precarias;
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inclusive em termos de saide e seguranga do trabalho. Druck e Borges (1993, p.18)

complementam:

[...] amaioria das terceiras adota um padrao de gestdo da forca de trabalho que implica
em saldrios mais baixos do que os vigentes nas grandes empresas que estdo
externalizando parte das suas atividades; em ndo oferecer os beneficios em vigor
nestas empresas e, ainda, no aumento da intensidade do trabalho. Isto vem permitindo
ao capital usar a terceirizacdo como mais um instrumento para impor perdas recordes
aos assalariados.

As relagdes que se estabelecem entre as organizagdes terceirizadas e quarteirizadas nao
podem alegar omissao de suas responsabilidades trabalhistas e sociais em relagdo aos acordos
e contratos estabelecidos entre as partes. As obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
devem ser respeitadas, acompanhadas e exigidas pelas contratadas. A chamada “flexibilizagao”
do trabalho, prevista em lei pela terceirizagdo trabalhista, representa, na maioria das vezes, um
eufemismo para acobertar a precarizacao das condi¢des de trabalho e a supressao de direitos
trabalhistas.

A reestruturagdo das leis trabalhistas e as intensas mudangas no mercado de trabalho
promoveram fendmenos sociais como o desemprego, alta rotatividade, contratacdo de
trabalhadores temporarios, em tempo parcial e que podem ser demitidos com menos custos. Ha
o aumento da terceirizagdo, da subcontratagao, da informalidade, precarizagdo, subcontratagao,
terceirizagdo sdo instrumentos das empresas para lidar com a sazonalidade e volatilidade do
mercado e aumentar a lucratividade através da diminuicdo de custos com for¢a de trabalho
(Harvey, 2007, p. 140-145).

A escraviddo contemporanea no Brasil se localiza em especial nas zonas rurais, mas
também nos grandes centros urbanos, principalmente na regido Sudeste do pais, no caso deste
estudo, especificamente na maior cidade da América Latina, Sdo Paulo, nas relagdes de
superexploragdo, mais precisamente no setor té€xtil, onde normalmente o abuso recai sobre o
imigrante em situacao irregular, vitima da coac¢ao, do medo e da falta de oportunidades. O setor
téxtil, de calcados e vestudrio, persistentemente dissimula situagdes absurdas de exploragdo,
“como resultado dessa viola¢ao destaca-se a precariedade das condi¢des de saude e seguranga
no trabalho e a existéncia de trabalho urbano em condi¢des analogas a escravidao”

2011, p. 76).

(Bignani,

O trabalhador imigrante irregular, ou seja, aquele que entrou no pais ou nele permaneceu
sem o devido visto de trabalho e exerce atividade laboral a despeito desse fato, encontra-se em

uma situagdo de wvulnerabilidade peculiar, pois certamente sua condigdo irregular e
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indocumentada fragilizara esse trabalhador ainda mais, no momento em que exercer o trabalho,
principalmente estando em situa¢do migratoria irregular. “A situagdo de vulnerabilidade a que
estao sujeitos os migrantes tem levado estas pessoas a inimeras formas de violacao de direitos
humanos [...] uma delas ¢ o trafico de migrantes, ai incluido o trafico de mao-de-obra”
(Marinucci & Milesi, 2008, p. 36).

Historicamente, o escravo ¢, na maioria das vezes, alguém que vem de fora, ¢
essencialmente estrangeiro. A escravidao contemporanea distingue-se das anteriores porque em
geral ¢ de curta duragdo, ilegal, ndo ¢ fruto de uma guerra e nem sempre ¢ motivada por um
sequestro. Mesmo havendo divergéncias, ha estudiosos que consideram escraviddo como a
melhor categoria para expressar essa realidade material de trabalho coercitivo contemporaneo
por divida. De fato, essa modalidade de trabalho coincide, em quatro aspectos, com as
escravidoes consideradas classicas e parametros para classificar outras: 1) a pessoa ¢ tratada
como se fosse mercadoria; 2) ha, mesmo que temporariamente, uma totalidade de poder
exercida sobre ela; 3) a vitima ¢ alguém de fora, um estrangeiro.

A propria condi¢ao de fronteira parece ser um determinante na intensificacdo dos
conflitos: nesse sentido, a fronteira tem um carater litargico e sacrificial, porque nela o outro ¢
degradado para desse modo viabilizar a existéncia de quem o domina, subjuga e explora. [...].

E na fronteira que encontramos o humano no seu limite historico (Martins, 1997, p. 13).

A escravidao ndo deve ser definida como um stafus, mas sim como um processo de
transformacdo de status que pode prolongar-se uma vida inteira e inclusive estender-
se para as geracdes seguintes. O escravo comeg¢a como um estrangeiro [outsider]
social e passa por um processo para se tornar um membro [insider]. Um individuo,
despido de sua identidade social prévia, € colocado a margem de um novo grupo social
que lhe d4 uma nova identidade social. A estrancidade [outsidedness], entdo, ¢
sociologica e ndo étnica (Kopytoff, 1982, p. 221-222).

A discussdo ¢ complexa. Esses trabalhadores

S6 se tornaram vitimas do trabalho escravo, porque ja eram vitimas na situagdo
econdmica e social, vitimas por desconhecerem a lei; pelo baixo nivel de escolaridade
ou auséncia de escolaridade; por ndo saberem dos riscos de serem submetidos ao
trabalho forcado. Mas, mesmo sabendo do risco, sera que eles tinham outra
alternativa? (Figueira, 2000, p. 34).

O funcionamento dos mecanismos de atracdo dessa forca de trabalho que se situa na
dindmica urbana da regido metropolitana da cidade de Sao Paulo, revela uma perspectiva que
retira os aspectos nacionais e étnicos para explicar o fluxo migratorio que se insere na cidade

por meio da industria téxtil, especificamente nas oficinas de costura. Parece ter ocorrido uma
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afinidade eletiva por parte dos imigrantes, advindas das transformacdes ocorridas no setor téxtil,
a partir da reestruturacdo do modo de produgdo, concomitante ao modo de estruturacdo da
migracao latino americana em torno das oficinas de costura, que se tornaram o mecanismo que
sustenta esse fendmeno migratorio, criando um fluxo continuo formado pelos seguintes eixos:

deslocamento, aprendizagem e/ou qualificacdo de mao de obra, trabalho, moradia, alimentagao.
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5 QUESTOES EPISTEMO-METODOLOGICAS

A construgao de um trabalho académico carrega consigo escolhas e defini¢des que
integram os propoésitos tedricos e metodoldgicos que configuram o caminho que conduz ao
acesso a informagdo e constru¢cdo do conhecimento, objetivos inerentes a trabalhos desta
natureza. H4 um variado e vasto nimero de possibilidades, sobretudo no contexto dos métodos
e técnicas que podem ser utilizados a fim de privilegiar o acesso ao conhecimento e a
informagdo. Existe, no entanto, uma op¢do primeira, a ser definida e se situa ao nivel do
paradigma de investigacdo privilegiado pelo pesquisador. A escolha do paradigma diz respeito
a forma de enxergar o mundo e do fazer cientifico reconhecido e aceito pelos pares (Kuhn,
1962). Ele funciona como lentes, por meio das quais enxerga o mundo e conduz sua pesquisa,
acatando todos os seus fundamentos filosoficos, de modo explicito ou implicito (Burrel &
Morgan, 1979). E refletem suas crengas e convicgdes € que orientam a escolha e defini¢ao dos
pressupostos de seu estudo (Guba & Lincoln, 1994), afinal, os sujeitos conhecem, pensam e

agem conforme os paradigmas que sao culturalmente neles inscritos (Morin, 2002).

5.1 Questdes ontologicas e epistemologicas

Na concepgao de Santos (2010), os paradigmas modificam-se e/ou sdo substituidos por
outros paradigmas a medida que a ciéncia evolui e promove rupturas, gerando mudangas que
ocorrem em etapas e contribuem para seu progresso. No contexto das Ciéncias Sociais, se
observa um periodo de mudancas, principalmente no século passado, com algumas rupturas que
ocorreram, dentre outros motivos, pela insatisfagdo e falta de ajustamento das abordagens
positivistas e naturais, adotadas no campo e consequentemente, o enfraquecimento crescente
de sua influéncia hegemonica. Recebeu ainda, influéncia da “virada linguistica” e do
progressivo interesse por perspectivas teoricas criticas tais como a teoria critica, o pds-
estruturalismo, a critica social e o pés-modernismo. E importante dizer que a virada linguistica
traz uma nova perspectiva sobre a natureza da linguagem e sua relagdo com questdes centrais
das Ciéncias Sociais. Essa perspectiva ¢ traduzida principalmente na abordagem da Anélise do
Discurso, que se propde a ir para além de uma metodologia de analise de dados, adotando,
sobretudo, uma abordagem tedrica.

Acerca do extenso e frutifero debate realizado principalmente a partir da década de 1970
(Santos, 2010), a respeito do processo de elaboragao e constru¢ao do conhecimento, assim como

dos diferentes, legitimos e reconhecidos posicionamentos ontologicos, epistemologicos e
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metodoldgicos, sobre os quais remete-se uma extensa bibliografia, considera-se desnecessaria
a tentativa de produzir aqui uma sintese sobre o tema, que, por conseguinte, extrapola a inten¢ao
deste trabalho. No entanto, considera-se importante dedicar alguns apontamentos acerca do
mesmo, a fim de contextualizar este estudo.

Na Administracdo, as discussdes epistemologicas sdo comumente pautadas a partir do
texto Sociological Paradigms and Organizational Analysis de Burrell ¢ Morgan (1979). O
modelo elaborado pelos autores apresenta duas dimensdes: a sociologia da regulacdo e a
sociologia da mudanga radical, que se movimentam pela oposicdo entre objetividade e
subjetividade, resultando em um diagrama com quatro paradigmas: o funcionalismo, o
interpretativismo, o estruturalismo radical e o humanismo radical. A constru¢do deste modelo
recorre a pressupostos acerca da natureza das ciéncias sociais, nos debates ontologico (realismo
vs nominalismo); epistemologico (positivismo X antipositivismo); da natureza humana
(determinismo x voluntarismo) e o metodologico (teoria nomotética x teoria ideografica). Outro
trabalho de referéncia para o campo ¢ dos autores Guba e Lincoln (1994), que apresentam outra
proposta distribuidos em quatro paradigmas: positivismo, pos-positivismo, teoria critica e
construtivismo, em texto anterior a este, estes mesmos autores (1990) se referem a apenas dois
grandes paradigmas: o paradigma naturalista e o paradigma racionalista.

No resgate acerca da historia da ciéncia, Santos (2010) narra o discurso da ciéncia do
paradigma dominante na modernidade, passando pelo que o autor nomeia de “crise da
modernidade”, até chegar ao periodo atual, em que se vive, segundo o autor, um periodo de
transi¢do, quando emerge um “novo paradigma”. Para o autor, historicamente, as Ciéncias
Sociais se organizaram em duas principais vertentes, a primeira de natureza positivista e a
segunda, embora apresente elementos de transi¢do, que denotariam uma crise, pois apresenta
elementos de mudangas, mas que nao significam ainda, um rompimento. A primeira considera
as ciéncias naturais como o unico modelo de conhecimento valido e, portanto, reconhece e
utiliza suas abordagens metodoldgicas e epistemoldgicas a segunda assume que as ciéncias
sociais devem possuir abordagens epistemologicas e metodologicas proprias, pois sendo o
comportamento humano subjetivo, o modo de fazer ciéncia deve também ser subjetivo. Ambas
vertentes, contudo, na opinido do autor, ainda representam concepgoes da ciéncia moderna.

Para Santos (2010), o rompimento com esse pensamento inicia-se a partir do momento
em que o “novo paradigma” comega a se consolidar, que, de acordo com o autor, ndo ¢ apenas
um paradigma cientifico, mas ¢ também um paradigma social. Ao descrevé-lo dessa maneira,
o autor rompe com a classica distingdo entre Ciéncias Naturais e Ciéncias Sociais, entre a

natureza/ser humano, pois ha no novo paradigma uma tendéncia para o conhecimento nao
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dualista, que supera as distingdes dicotdmicas, e que conduz a uma nova valorizagdo dos
estudos humanisticos. Dessa maneira, o novo paradigma conduz a uma intertextualidade entre
as ciéncias, ja que nao ha mais dicotomias estanques nem separagdes, nao ha divisdes entre os
campos, antes o que ha ¢ uma ligagcdo que se entrecruzam, a medida que o objeto de estudo se
amplia, o conhecimento cresce e progride em busca de novas interfaces, mas todo o saber
cientifico navega em um continuum, que passa a valorizar mais o saber, do que o saber sobre o
saber.

A despeito desse cendrio, considera-se a pertinéncia de todos os paradigmas,
reconhecendo seus pressupostos, pensamentos e objetivos, distintos entre si, € que cabe ao
pesquisador, definir, a partir de suas proprias crengas, trajetéria de vida e académica,
simultaneamente ao tema, pergunta e objetivos de sua pesquisa cientifica, seu posicionamento
(Guba & Lincoln, 1994; Patton, 2002). Afinal, a construcao de uma tese pode ser compreendida
como uma intensa jornada formada por multiplas varidveis, construida a partir de inimeras
leituras, profundas reflexdes e longos debates. Constitui-se, do principio ao fim, por escolhas e
defini¢des que trazem consigo perdas e ganhos, incertezas, riscos e ambiguidades, que carregam
em si, sentidos e efeitos de sentidos que expressam muito mais do que se percebe a uma primeira
vista.

Além dessas questdes, acompanham preocupagdes acerca da legitimidade cientifica do
texto e das regras estruturais que o caracterizam. O design da tese, a preocupagdo de encontrar
o ponto exato da pesquisa, a fronteira entre o que ja foi pesquisado e consolidado pelos pares e
os questionamentos que ainda ndo foram respondidos ou até mesmo formulados, encontrar os
gaps tedricos e a certeza de que o estudo, ao final, oferecera uma contribuicdo ao campo e
cumprird com seu proposito de despertar outros pares a desbravarem e percorrerem o mesmo
caminho. O que define e do que se constitui um trabalho cientifico? Eleger um tema de pesquisa
inédito? Identificar lacunas em temas ja estudados? Observar aspectos que ndo foram vistos em
temas ja estudados? Enxergar o que ja foi visto e articular dimensdes que ndo foram
compreendidas? Observar sistematicamente novos indicios sobre fendmenos ja estudados com
vistas a compreender suas transformacdes? Reunir escolhas e definicdes que possam refletir
com veracidade e coeréncia, concepgdes e posicionamentos filosoficos acerca da realidade, da
verdade e do mundo, orientados pela natureza do problema em questdo e pelas experiéncias
pessoais do pesquisador? Estabelecer uma relagdo direta com o publico que se deseja atingir?
Responder a pergunta norteadora? (Creswell, 2010).

Encontrar a resposta para a questdo que norteia o estudo pode representar um achado

cientifico e remeter a uma contribuicao teorica, mas também pode aquietar o incomodo que
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despertou o pesquisador a tomar essa dire¢do. O que faz sentido, uma vez que ¢ a partir de sua
“atitude existencial e epistemologica, inserido em seu proprio contexto de vida”, segundo seus
diversos niveis de constitui¢ao e de realidade, percebidos e elucidados na autocompreensao e
na compreensao compartilhada de sua vida, de sua formagao social, ideologica, de sua condi¢ao
historica, e até mesmo de “sua génese como sujeito, sociedade e espécie”, que o pesquisador se
acha envolto em seu trabalho e este nele, inevitavelmente (Gallefi, 2009, p. 15). Mesmo que
oscile entre esses e demais postulados, aprecio a definicdo de que um trabalho cientifico pode
ser definido como a constru¢ao de narrativas cientificas sobre fenomenos presentes no mundo,
e seus resultados acumulam, ampliam, transformam o saber, ganham historicidade e
permanecem vivos (Almeida, 2009).

Por posicionar-se dessa maneira, em relagdo a sua abordagem, esse estudo foi
estruturado a partir de uma pesquisa de natureza qualitativa, que possui como caracteristica de
investigacdo trabalhar com um numero restrito de casos, oferecendo-lhes maior aten¢do, a fim
de extrair destes, o0 maximo de informagdes possiveis. Para Denzin e Lincoln (2006), os
pesquisadores que se identificam com essa abordagem utilizam uma ampla variedade de
praticas interpretativas interligadas, com a finalidade de conseguirem compreender melhor o

mundo social em que se inserem e o tema escolhido. Além disso,

[...] a pesquisa qualitativa ¢ um campo interdisciplinar, transdisciplinar e, as vezes,
contradisciplinar, que atravessa as humanidades, as ciéncias sociais e as ciéncias
fisicas [...]. Tem um compromisso com a perspectiva naturalista e a compreensao
interpretativa da experiéncia humana. Ao mesmo tempo, trata-se de um campo
inerentemente politico e influenciado por multiplas posturas éticas e politicas (Denzin
& Lincoln, 2006, p. 21).

Por tratar-se de um campo inerentemente politico, ha na pesquisa qualitativa, a
capacidade de “superar a dicotomia classica entre sujeito e objeto, uma heranga das ciéncias da
natureza, porque o que esta em jogo ¢ a utilizacdo de meios descritivos que favorecem a
apreensao dos fendmenos investigados”, e por ser assim, pode-se afirmar que “os
conhecimentos adquiridos por meio dela, constroem beneficios para os individuos, e as
sociedades” por isso, a grande diversidade de meios e técnicas que caracteriza a pulverizagdo
epistemologica das pesquisas qualitativas (Gallefi, 2009, p. 32).

Alinhado a abordagem qualitativa, esse estudo possui ainda caracteristicas
interdisciplinares, pois, diante da complexidade e abrangéncia do tema, ¢ preciso assumir uma

postura metodologica e uma andlise integradora. Sua temadtica envolve diversas dimensdes e

uma realidade multifacetada, que para ser compreendida, ¢ preciso que se leve em consideragao
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as informagdes relativas a todas essas dimensdes. Na contemporaneidade, o modo de fazer
ciéncia se circunscreve em um contexto que prestigia as diferencas, a pluralidade, e a
aproximacao das diversas disciplinas. Um trabalho interdisciplinar agrega varios saberes e
pressupoe uma desconstrugdo, uma ruptura com o tradicional € com o cotidiano, pressupde uma
atitude diferente (Santos, 2006).

A interdisciplinaridade assume, dessa forma, a missdo de restabelecer o didlogo entre
elas, ao eleger trabalhar com um tema/objetivo que lhes seja comum (transversal), que envolva
a todas, sem reduzir a pesquisa a nenhuma disciplina especifica, ela se sustenta sobre uma
problematica comum as disciplinas envolvidas, por isso, foi preciso integrar os saberes do
Direito, Estudos Organizacionais, Linguistica, Historia, Sociologia e Filosofia. “Ela ¢
multidimensional e multirreferencial, promovendo a percepg¢dao dos diferentes niveis de
realidade, cujas percepgodes, quando aprofundadas, permitem uma visao cada vez mais ampliada
e mais significativa” (Santos, 20006, p. 2).

Neste sentido, a interdisciplinaridade também surge como uma resposta a fragmentacao,
caracteristica de uma epistemologia positivista, um legado do fazer ciéncia moderno,
influenciado pela matematica, eleita entdo, como um parametro rigoroso de andlise, e, em
consequéncia disso, acabou deixando como legado a ciéncia moderna duas diretivas: (1) o
conhecimento como sindnimo de quantificacdo: onde as qualidades do objeto sdo relegadas a
segundo plano, uma vez que o mais importante ¢ a sua tradu¢do em quantidade e (2) a redugdo
da complexidade do mundo, por meio da divisao e classificagao sistematica. Descartes difundiu
a crenca de que “quando um fendmeno ¢ complexo, para conhecé-lo, deve-se dividi-lo em tantas
partes quanto for possivel”, essa concepcdo de fazer ciéncia acaba influenciando a pratica
cientifica por mais de trés séculos, que passa a enxergar o mundo a partir da visdo dualista:
“simples/complexo, parte/todo, local/global, unidade/diversidade, particular/universal”
(Santos, 2006, p. 1).

Essa organizagdo do mundo se baseia no determinismo mecanicista e na previsibilidade
dos fendomenos da natureza, entdo hegemonico, que foi adotado pelas ciéncias sociais durante
um bom tempo. O fio condutor desse pensamento baseia-se na fragmentacdo do saber, na
neutralidade cientifica e na busca de simplificagdo da realidade e, embora tenham surgido
muitos campos e didlogos interdisciplinares visando a integracdo do debate cientifico e ao
pluralismo metodologico, tal projeto ainda é assegurado pelo discurso hegemodnico da
academia. Compreender o mundo com esta lente passa pela pluralidade, e os métodos
qualitativos pos-modernos privilegiam a responsabilidade pessoal, a praxis politica, os textos

de multiplas vozes e os didlogos com sujeitos (Morin, 1996).
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Implica necessariamente na recusa dos discursos de legitimacdo disseminados na
multiplicidade das praticas discursivas; da ideia de que o mundo possa ser compreendido em
termos de grandes teorias ou metanarrativas. Neste sentido, a perspectiva do pds-estruturalismo
se alinha perfeitamente a proposta deste estudo, ja que nele, os discursos sao todos passiveis de
serem desconstruidos, uma vez que procuram desconfigurar as crengas acerca da verdade,
conhecimento, poder e linguagem. Além disso, o pos-estruturalismo € essencialmente
interdisciplinar, pois compreende diferentes saberes e praticas e abrange diversas perspectivas
tedricas e metodologicas, adota uma posicao critica e pressupde uma nova maneira de pensar o
fazer ciéncia, seus métodos e técnicas e elege a analise por meio de simbolismos e linguagem,
também surge como uma resposta, ao romper com a premissa fundamental do estruturalismo e
afirmar que os significados associados a linguagem ndo sdo fixos, mas contestaveis,
temporarios e promovem possibilidades de mudanga social e pessoal (Peters, 2000; Hall, 1998).

Enquanto os estruturalistas constroem narrativas capazes de fornecer explica¢des sobre
a constituicdo e funcionamento de uma estrutura, os poOs-estruturalistas questionam essa
premissa e defendem a linguagem como um lugar de variabilidade, desacordo e conflito, onde
as relacoes de poder se manifestam e se contestam. Conduzir um trabalho de pesquisa com a
lente do pos-estruturalismo significa pensar a estrutura como discursos descentrados e
desestruturados, e ser guiado pela necessidade de compreender os processos de naturalizacao
dessas grandes narrativas, que mascaram, no contexto deste trabalho, o lado obscuro das
praticas mercadologicas orientadas para o lucro, legitimadas e amparadas nos discursos
organizacionais mercadologicos (Peters, 2000; Hall, 1998).

Dessa forma, podemos afirmar que esse estudo se conduz pela crenga ontoldgica de que
a realidade ¢ construida discursivamente, “nada ha por trds das cortinas, nem sob o chido que
pisamos; ha enunciados e relagdes, que o proprio discurso pde em funcionamento; analisar o
discurso seria dar conta exatamente disso: de relagdes historicas, de praticas muito concretas,
que estdo “vivas” nos discursos” (Foucault apud Fisher, 2001, p.198 -199). No posicionamento
epistemologico pos-estruturalista, alinhado a nogdo de rupturas, descontinuidades,
desconstrugdo de verdades, que assume a “critica da verdade” e, consequentemente, enfatiza a
pluralidade de interpretacdo (Peters, 2000).

E para a analise dos dados, foi utilizada a abordagem tedrico-metodologica da ACD,
que compreende o discurso como uma pratica social (Fairclough, 2001) e preocupa-se
especialmente com as intensas mudancas na vida social contemporanea, na fun¢do que a
semiose exerce nessas mudangas € mais ainda, nas relagdes que se estabelecem entre a semiose

e as praticas sociais, onde o pesquisador precisa estar comprometido com essa orientagdo, desde
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as ideias iniciais para a coleta de dados, analise e fases finais do estudo, bem como sua analise

em vAarios niveis.

5.2 Selecao e coleta dos dados: as fontes da pesquisa

A escolha e a construcao de um corpus constituem-se como uma etapa fundamental para
a pesquisa e para o pesquisador. Trabalhar com um corpus que envolve condutas ilicitas,
processos judiciais, crimes, torna o acesso aos dados ainda mais desafiador. Diante da
contextualiza¢dao do tema em questdo, esclarecido na introdugao deste trabalho, € neste contexto
que o tema deste trabalho se situa, um contexto multidisciplinar, em seu entorno,
progressivamente foram identificados aspectos ou tdpicos considerados relevantes para se
compreender nomeadamente os processos de sua formacao na disciplina da Administracao, no
ambito da organizacdo, materializados nos discursos de gestdo, dos principais atores deste
mercado, reconhecendo a interpenetragcdo com as demais disciplinas com as quais o tema
dialoga. Abrangente e complexo, pois envolve conduta ilicita, uma organizacdo que foi
processada, julgada e condenada por ter cometido um crime, inserida em um contexto onde a
pratica se repete como um modelo que ¢ replicado por todos e outras organizagdes
semelhantemente foram autuadas, sofreram penalidades econdmicas, enquanto outras encaram
processos judicidrios: o mercado fast fashion no contexto brasileiro.

Considerando que a Zara ¢ uma das maiores varejistas de vestudrio do mundo,
considerando seu papel como ator de grande magnitude no mercado e no cenario mundial, o
caso Zara apresenta uma relevancia impar para o estudo proposto. Primeiro, porque traz a
questao do trabalho andlogo ao de escravo para os dias atuais, associado a uma organizacao de
destaque internacional, comprometida com praticas sustentaveis, premiada e reconhecida por
suas politicas de sustentabilidade e responsabilidade social, a uma forma tdo primitiva de
exploracdo de trabalhadores. Segundo, pela responsabilizagao da Zara no caso concreto, uma
vez que foi a primeira organizagao condenada no pais por esse crime. O nosso foco ¢ o mercado
fast fashion no contexto brasileiro, a partir da analise e estudo de um caso que possui dimensdes
e relevancia suficientemente capazes de nos entregar as respostas que desejamos para este
estudo. A partir desse mapeamento inicial, os primeiros recortes foram definidos e pretende-se
analisar seus depoimentos, posicionamentos, entendimentos, experiéncias e vivéncias dos
principais atores envolvidos no caso assim como observar o funcionamento, o modus operandi,

as caracteristicas e peculiaridades deste mercado em nosso contexto.
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Neste estudo adotamos a pesquisa documental, que consiste num intenso e amplo exame
de diversos materiais, que podem ser consultados, examinados e reexaminados (Guba &
Lincoln, 1981), como fonte central de dados. Procuramos fundamentar as informacdes
recorrendo a varias fontes de pesquisas disponiveis, sem que isso representasse em perdas
significativas para a constru¢do do relato que se pretende apresentar ao final deste trabalho.
Essa foi uma preocupacdo recorrente desde as primeiras discussdes acerca das possiveis
dificuldades de acesso a dados primarios desta pesquisa. Portanto, o corpus de analise deste
trabalho sustenta-se essencialmente em informacdes provenientes de documentos oficiais, com
o objetivo de extrair todas as informagdes neles contidas. Na analise desses documentos, nao
nos limitamos apenas ao seu conteudo, mas também ao seu contexto, utilizacdo e fungdo, uma
vez que essa andlise sistémica nos forneceu dados para compreender e decifrar o que
procuravamos.

Guba e Lincoln (1981) destacam algumas caracteristicas importantes dos documentos:
sdo uma fonte estavel e rica de consulta que possui evidéncias e respostas e podem ser
consultados varias vezes, ap6ds longos periodos de tempo, pois permitem, por exemplo, analisar
fendmenos em uma dimensao temporal (Cellard, 2008), em uma leitura orientada pelo tema da
pesquisa, buscando dados, relatos, noticias, correspondéncias, provas materiais, discursivas,
que se relacionem com o fendmeno em questdo e que possam alcangar os objetivos propostos.
Além disso, o cuidado e atencdo na escolha dos documentos consistiiram em uma etapa
importante, pois foi preciso considerar sua autenticidade, credibilidade, representatividade e
grau de significagdo (Flick, 2009). Foram identificados e selecionados alguns documentos
considerados relevantes e de importancia para o desenvolvimento deste trabalho.

Por se tratar de uma pesquisa amparada em uma coleta documental, considerei
importante nesta etapa, realizar uma primeira leitura e organiza¢do do material, a fim de
certificar-me de que encontraria as respostas que procurei nesta pesquisa. Defini como corpus
principal e alvo da andlise deste trabalho dois documentos abrangentes, densos, ricos em
detalhes, que, juntos, conseguem suprir a pesquisa com informagdes, relatos, depoimentos,
provas materiais, entre outros, necessarios aos objetivos aqui propostos, sdo eles: 1) Relatorio
da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) do trabalho escravo da Assembleia Legislativa de
Sao Paulo (ALESP), publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo no dia 14 de marco
de 2015 e o ii) Processo judicial TRT/SP N° 00044960820145020000, localizado no Tribunal

Regional do Trabalho — 2* Regido, em Sao Paulo, capital.
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Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito (RFCPI) do trabalho
escravo da Assembleia Legislativa de Sao Paulo (ALESP) - A Comissao Parlamentar
de Inquérito foi criada com o objetivo de investigar a utilizagdo de trabalho analogo ao
de escravidio “em atividades econdmicas de carater urbano e rural no ambito do Estado
de Sdo Paulo. E uma comissdo criada pelos poderes legislativos (municipal, estadual e
federal) com o objetivo de realizar investigagdes para controle de praticas irregulares.
Essa investigacdo pode levantar provas para composic¢ao de um futuro processo juridico
posterior. A CPI aprovou 30 indicagdes, seis requerimentos, cinco projetos de lei, quatro
recomendacoes a Assembleia Legislativa e 13 mogoes. O Relatorio Final da Comissao
Parlamentar de Inquérito Trabalho Escravo, publicado no Diério Oficial do Estado de
Sdo Paulo no dia 14 de margo de 2015.A CPI acompanhou de perto o caso da Zara,
promovendo audiéncias publicas para ouvir a organiza¢do e seus representantes”
(recuperado a partir de https://www.al.sp.gov.br/alesp/cpi/?1dComissao=12956,
acessado em 20/01/2018). A CPI trabalhou com membros efetivos e suplentes,
representados pelos deputados estaduais da casa, mas também com a presenga de varios
membros convidados para as discussdes e debates, representantes da Sociedade Civil,
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) que militam pela causa, representantes de
orgaos publicos do setor judicidrio, desembargadores, promotores, procuradores, fiscais
e auditores fiscais do trabalho, representantes da policia civil, federal, autoridades
representantes de paises da América Latina que possuem cidaddos nessa situagao,
consul da Bolivia, consul do Peru, professores doutores pesquisadores do tema,
vinculados a institui¢cdes de ensino superior publica, administrador e representante legal
da Zara, representantes dos sindicatos Sindvestuario, Sindicato das Costureiras,
Sindicato dos Comercidrios, presidente da ABVTex (Associacdo Brasileira do Varejo

Téxtil), presidente da ABIT (Associagdo Brasileira da Industria Téxtil).

Processo judicial da Zara — instrumento criado e regulamentado pelo direito, pelo qual
se opera a jurisdicao, cujos objetivos ¢ eliminar o impasse, por meio da aplicagao da lei.
Pelo menos trés sujeitos participam do processo: o juiz, o autor e o réu. O juiz representa
o Estado, gerindo a relagdo processual entre as partes, e deve fazé-lo de modo imparcial.
Ja o autor e o réu se localizam em partes opostas e apresentam seus argumentos e defesa
de seus interesses, com igualdade de oportunidades. O processo judicial no qual a Zara
foi condenada em segunda instancia, em 2014. O processo teve sua origem a partir da

denuncia de irregularidades na cadeia produtiva da organizagao, realizada em 2011, pelo
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Ministério Publico do Trabalho de Sao Paulo. Desde 2012, a organizagdo fez varias
tentativas para anular os autos de infracdo dos auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e processou a Unido com uma a¢do anulatéria. No entanto, apesar das varias
tentativas, a sentenca foi publicada no dia 08 de novembro (recuperado a partir de
http://jcrs.uol.com.br/ _conteudo/2017/11/economia/596491-zara-e-condenada-em-2-

instancia-por-trabalho-escravo.html, acesso em 21/01/2018).

Como corpus ampliado, utilizado para consulta, mas que nado participou diretamente da
andlise discursiva, mas ofereceu suporte tedrico para a discussdo, foram consultados os

seguintes documentos:

e Convencio 29 da OIT — promulgada pelo Decreto n® 41.721, de 25 de junho de 1957;

e Convencao 105 da OIT — promulgada pelo Decreto n° 58.822, de 11 de julho de 1966;

e Convencio sobre a Escravatura de Genebra, promulgada pelo Decreto n® 58.563, de
1 de junho de 1966;

e Convencio Americana de Direitos Humanos, promulgada pelo Decreto n° 678, de 6
de novembro de 1992.

e (Codigo Penal brasileiro artigo 149

¢ Plano Nacional para a Erradicacido do Trabalho Escravo

Trata-se de um conjunto de leis internacionais que regem sobre o tema escravidao e
trabalho das quais o Brasil ¢ um pais signatario. Acrescentada da leitura da legislagdao nacional

sobre o tema.

5.3 Quem ¢é a Zara?

“Nosotros competimos en el mercado de manera leal y no admite en ningin caso
conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas” (Inditex, 2012, p.9). A Zara ¢ uma empresa
global de capital aberto, uma das maiores varejistas do mercado de moda fast fashion do mundo,
iniciou suas atividades no Brasil em outubro de 1999, quando abriu sua primeira loja em Sao
Paulo, no shopping Morumbi e atualmente existem mais de 35 lojas Zara em shopping centers
localizados em diversos estados brasileiros. Possui cerca de 2100 funcionarios diretos no pais
e mais de 48 fornecedores locais de pecgas de vestuario. Atualmente o Brasil ¢ considerado o

terceiro mercado mais importante para o Grupo Inditex, depois do México e Estados Unidos.
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Recentemente a Zara inaugurou uma loja conceito “ecoeficiente” no shopping JK
Iguatemi, que promete economia de energia e reducdo de consumo de agua, entre outros
compromissos sustentaveis (Processo, 2014, vol. II, p. 327). Apesar da marca Zara integrar o
grupo espanhol Industria de Diserio Textil — Inditex S.A., sua criagdo antecede ao proprio grupo,
considerado um dos maiores do varejo téxtil/moda do mundo, com 7.292 lojas distribuidas em
mais de 90 paises, em 29 deles com a opc¢ao de compras online. Seu negocio € definido por eles
como: design, fabricacdo e distribui¢do téxtil e um modelo de gestdo Unico, baseado na
inovagao e flexibilidade. O grupo de varejo de moda inicia suas atividades em 1963, com uma
fabrica de roupas femininas chamada Confecciones GOA e atualmente tem presenca em cinco
continentes e 93 paises (www.inditex.com, acesso em 12/04/2017).

Em mais de meio século de vida, a organizagao passou por diversas fases, com diferentes
modelos de gestao e uma expansao internacional da marca que ocorreu no final dos anos 1980
com o langamento de novos formatos de moda, com o langamento de novas marcas do grupo,
como a Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home e Utergqiie. Para
a Zara, seu negdcio pauta-se em atender as constantes mudangas e exigéncias de seus clientes,
que buscam uma organizagdo que se preocupa com todas as etapas que envolvem a produgdo
da moda: concepgao, fabricacdo, distribui¢do e venda em lojas proprias, orientadas pela missao
“anossa missao ¢ sempre valorizar o dinheiro de nosso cliente, dando-lhe moda com qualidade
ao melhor prego ” (recuperado a partir de www.inditex.com, acesso em 12/04/2017).

Desde a década de 1980, a Zara criou um novo processo de fabricagcdo e distribuigao
comprometidos em reduzir os prazos de entrega e reagir rapidamente as novas tendéncias de
moda, a esse processo ela chamou de “moda instantdnea”. Isso foi impulsionado por
investimentos pesados em tecnologia da informagdo e utilizagdo de empresas, em vez de
designers individuais para suas criagdes. Pertencente ao grupo espanhol Inditex, atualmente o
maior grupo de moda do mundo, com mais de 170.000 funcionarios operando mais de 7.400
lojas em 96 mercados em todo o mundo e 49 mercados on-line. As receitas da Inditex foram da
ordem de US § 31,1 bilhdes em 2017. O seu fundador, Améancio Ortega considera a roupa como
uma mercadoria perecivel. Segundo ele, “as pessoas deveriam amar € usar suas roupas por um
curto periodo de tempo e depois deveriam joga-las fora, em vez de armazena-las em armarios”.
A midia frequentemente cita que a marca produz freshly baked clothes, que sobrevivem as
tendéncias da moda por um més ou no maximo dois. Prazos de entrega cada vez mais curtos e
roupas cada vez mais na moda (Martin Roll — Business & Brand Strategist, 2018). Sob o lema
Right to Wear, crenca que conduz os negdcios da organizagdo, a Zara projeta uma imagem

positiva, ética, sustentavel e responsdvel com a seguinte narrativa: “Queremos criar valor
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através de produtos bonitos, éticos e de qualidade, com um ciclo completo de vida. Atuamos de
forma precisa e responsavel em todas as etapas do processo de moda, desde o projeto e
fornecimento at¢ a fabricagao e controle de qualidade, logistica e vendas”. Fazemos isso, porque
“adoramos fazer moda e adoramos ajudar nossos clientes a se sentirem bem e serem 6timos.
Mas também estamos conscientes do grande impacto que nossa atividade tem no mundo.
Queremos que o impacto seja 0 mais positivo possivel, por isso, estamos comprometidos agora
e no futuro em fazer negocios de forma sustentavel e responsavel” (www.inditex.com).

Além do plano de negocios e valores, a Zara também tem orgulho de investir em
diversos projetos sociais, e colabora regularmente com 367 entidades sem fins lucrativos para
o desenvolvimento da sociedade. Em 2017, a Zara investiu em 519 projetos que beneficiaram
diretamente mais de 1,5 milhdo de pessoas. Seus investimentos sociais sdo monitorados por
uma plataforma chamada LBG, que controla os investimentos de uma organizagao, para que
ela tenha a dimensdo do impacto que suas contribuicdes causam aos seus negocios € a
sociedade. A organizacdo afirma estar comprometida com a oferta de produtos com alto padrao
de qualidade, seu compromisso com o cliente orienta a integracao da sustentabilidade na cadeia
de producdo do grupo e sua politica ambiental de abastecimento, para isso, o grupo conta com
cerca de 170 mil empregados e um sistema de logistica com sede na Espanha, que distribui a
todas as lojas do grupo novos produtos, duas vezes por semana, e mantém inalterado o objetivo
de oferecer moda de qualidade aos seus clientes nos cinco continentes (www.inditex.com).

O principal objetivo do Grupo ¢, em suas palavras: “oferecer produtos da mais alta
qualidade a todos os seus clientes, garantindo a sustentabilidade dos processos de longo prazo,
pois suas operagdes sdo realizadas sob uma perspectiva ética e responsavel” (recuperado a partir
de www.inditex.com, acesso em 12/04/2017). Seu Cédigo de Conduta orienta as praticas socio-
ambientais e responsaveis e estabelece principios vinculativos para todas as areas em que a
organizacao possui atividades operacionais e comerciais. Todos os processos de seu negocio
sdo inspirados pelo Codigo de Conduta e se traduzem em cinco pilares da gestdo sustentavel da
organizac¢do: Clear & safe to wear — trata-se de protocolos para garantir que todos os produtos
negociados garantem padrdes de saide e seguranca avancada; Teams to wear - filosofia e
cultura corporativa que persegue a ética do trabalho, o respeito pelos outros e sua diversidade,
honestidade em todas as a¢des, transparéncia e profissionalismo; Tested to wear - metodologia
de auditoria que assegura que todos os produtos sdo fabricados em conformidade com o Codigo
de Conduta para fabricantes e fornecedores da organizacao. Green to wear - estratégia que
garante uma fabricacdo e comercializacdo de produtos ecologicos; Social wear - agdes de

investimento social que fortalecem os lagcos com as comunidades nas quais a organizacao opera.


http://www.inditex.com/
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Além disso, o grupo afirma ser orientado por uma politica de transparéncia permanente,
respeita e consagra os canais de comunicagdo para garantir que as partes interessadas recebam
a informacao clara, completa, uniforme e simultdnea de maneira a poder avaliar e seguir todas
as informacgoes de gestdo da organizagdo. A seguir, apresentamos a trajetoria do grupo Inditex,
contada em principais eventos, desde sua criagdo até¢ o ano de 2016 (ww.inditex.com,

recuperada em 12/04/2017).

1963 - Amancio Ortega, presidente e fundador da Inditex, inicia seu negdcio com uma
fabrica de roupas femininas. O negocio cresce gradualmente nesta década e passa a
ter varias fabricas com um centro de distribuicao de seus produtos para diferentes
paises europeus.

1975 — A Zara comegou sua jornada com a abertura de sua primeira loja em uma rua
central da cidade de La Coruiia, na Espanha.

1976 - O conceito Zara de moda estende sua rede de lojas para as principais cidades
espanholas.

1985- Criagao da Inditex como gestor das demais empresas do Grupo.

1986 - As empresas do Grupo Inditex orientam as bases de produ¢do da cadeia Zara
para um sistema de logistica direcionado ao crescimento avangado.

1988 - A primeira abertura de uma loja Zara fora do territorio Espanhol ocorre em
dezembro de 1988 em Porto (Portugal).

1989-1990 - O Grupo iniciou a sua atividade nos Estados Unidos e na Franga com a
abertura de lojas em Nova York (1989) e Paris (1990).

1991 — Criagdo da marca de Pull & Bear e a compra de 65% da marca Massimo Dutti.
1995 - Inditex adquire a totalidade do capital social da marca Massimo Dutti.
1998 — Cria a marca Bershka, voltada ao publico feminino mais jovem.

1999 — Aquisi¢ao da marca Stradivarius, que se torna a quinta marca da cadeia do
grupo.

2000 - Inditex transfere sua sede para um novo edificio localizado em Arteixo (La
Corufia, Espanha).

2001 - Langamento da marca de lingerie do grupo Oysho. Neste mesmo ano, em 23
de maio 2001, o grupo comega sua negociacdo no mercado de agoes.

2003 - Abertura das primeiras lojas Zara Home, a sétima marca do grupo. A Inditex
abre na cidade de Zaragoza (Espanha) o seu segundo centro de distribuicdo chamado
'Plataforma Europa' que complementa a atividade do primeiro centro logistico do
grupo chamado de Arteixo (La Coruna, Espanha).

2004 - O Grupo abre a loja nimero 2.000 em Hong Kong e alcanga a presenca em 50
paises localizados na Europa, América, Asia e Africa.

2006 — Dois anos depois, a Inditex abre a loja nimero 3.000 em Valencia (Espanha),
a Zara Home.
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2007 - O grupo inaugura em Ledn y Meco (Madrid) dois novos centros de logistica.
Dessa forma, a Inditex ja tem oito plataformas logisticas em Espanha.

2008 - Lancamento da marca Uterqiie, especializada em acessorios e acessorios de
moda que se torna o oitava marca do grupo. Neste mesmo ano o grupo abre a loja
numero 4.000, em Toéquio, no Japao.

2009 — As marcas Stradivarius, Bershka e Pull & Bear abrem suas primeiras lojas na
China. A Zara chega a marca de 50 lojas no Japao.

2010 - Inditex abre a loja nimero 5.000 em Roma. Zara comega as vendas on-line na
Alemanha, Franga, Espanha, Reino Unido e Portugal.

2011 - Todos os formatos de vendas da Inditex sdo realizadas por meio da Internet.
2012 - Zara cria uma nova imagem e o grupo chega a 6.000 estabelecimentos.

2013 - Zara abre sua primeira loja na Argélia e o grupo comega a vender online em
novos mercados, como Canada e Russia.

2014 - Zara abre sua primeira loja na Albania e o grupo comega a vender online em
novos mercados, como México e Coréia do Sul.

2015 — A Inditex chega a 7.000 lojas, com a abertura da Zara em Hawaii, atinge 29
mercados on-line, com a adigdo de Hong Kong, Macau e Taiwan. No final do ano
distribuiu 37,4 milhdes de euros de empregados 78.000 lojas, fabricacdo, cadeias
logisticas e subsidiarias, fechando a primeira parcela do seu Plano Participagdo dos
trabalhadores nos lucros extraordinaria a empresa em 2015 e 2016.

2017 — O grupo chega a marca de 7. 475 lojas, assim distribuidas: 805 nas Américas,
5.008 na Europa e 1.662 na Asia. Em 2017, as oito marcas da Inditex continuaram a
se concentrar em iniciativas e colaboragdes com artistas e celebridades como Massimo
Dutti e Oysho que apresentaram as cole¢des focadas na sustentabilidade do Grupo.

Em 2012, o Conselho de Administragdo do grupo Inditex aprovou, entre outros, o novo
Cdodigo de Conduta e Praticas Responsaveis, que estabele os critérios de atuacdo que reafirmam
0 compromisso €tico e responsavel do grupo e deve guiar suas agdes, no desempenho de suas
responsabilidades profissionais, e de todos os empregados no desenvolvimento de suas
atividades em qualquer parte do mundo. A tal efeito, definem os principios e valores que devem
reger as relagdes entre o Grupo e os principais grupos de interesse: empregados, clientes,
acionistas, socios, fornecedores e empresas. O Codigo de Conduta e Praticas Responsaveis foi
criado com base em uma série de principios gerais. Entre eles, destacam-se “que todas as
operagdes do grupo Inditex se desenvolvam sob um prisma ético e responsavel; todas as
pessoas, fisicas e juridicas, que mantém de forma direta ou indireta qualquer relacdo laboral,
econOmica, social e industrial com o Grupo Inditex, recebem um trato justo e digno”.
“Promovem a moda da maneira mais respeitosa possivel com o meio ambiente, favorecendo a
conservagao da biodiversidade e o manejo sustentavel de recursos naturais (Inditex, 2012, p. 4-

5). O grupo Inditex também ¢ membro do FTSE4Good ha doze anos. Este indice de agdes de
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sustentabilidade inclui empresas globais com maior empenho no campo da responsabilidade
corporativa. A Inditex tem uma classificagdo de 4,3 em 5. Na ultima atualizagdo do Dow Jones
Indices de Sustentabilidade (DJSI), Inditex foi listado como membro do DJSI Europa ¢ DJSI
Word. Dez anos apds sua criagdo, o Carbon Disclosure Project (CDP) continua a ser um
sistema de informagdo que conduz a maneira como as empresas informam seus investidores
sobre seus impactos e estratégias ambientais.

A cada ano as respostas das empresas sdo analisadas e valorizadas em relagao ao seu
nivel de transparéncia e desempenho. A este respeito, a Inditex tem uma das maiores pontuagdes
do seu setor para estabelecer e cumprir suas metas de reducdo de emissdes de carbono e
implementar programas para reduzir as emissdes de ambas as operagdes diretas e da sua cadeia
de suprimentos. Além disso, o Grupo ¢ reconhecido entre as empresas lideres na gestao da agua
no Carbon Disclosure Projeto Agua (recuperado a partir de www.inditex.com, acesso em
12/04/2017). Para a Inditex, a transparéncia ¢ um principio fundamental que inspira seu
relacionamento com os seus stakeholders. A partir dessa premissa, a organizacdo participa
ativamente das iniciativas globais mais inovadoras na prestacdo de contas (relatorios) e
incorpora as melhores praticas de comunicagdo com seus publicos a fim de assegurar uma
informagao transparente, precisa e relevante. Desde 2002 segue os critérios da Global Reporting
Initiative (GRI) na preparagdo de seus relatorios anuais. Além disso, a empresa ¢ um membro
ativo da GRI e do “Programa G4 pioneiro" desde o seu langamento. Seu Relatério Anual 2017
foi definido e projetado de acordo com as diretrizes da G4 Global Reporting Initiative (GRI),
de acordo com a opg¢ao de conformidade abrangente (recuperado a partir de www.inditex.com,
acesso em 12/04/2017). Além disso, o grupo Inditex aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas
desde 2001 e, desde entdo, tem o compromisso de alinhar suas estratégias e operagdes aos dez
principios. Neste sentido, a empresa obteve o nivel avancado (nivel mais alto concedido pela
Global Compact), em seu ultimo relatério de progresso. O grupo também ¢ membro do
Conselho Integrado Internacional de Relatérios Integrados (IIRC) desde a sua criagdo e, como
tal, tem participado ativamente no desenvolvimento da Estrutura de Relatorios Integrados e
agora tornou-se um membro da Rede de Negocios. O grupo colabora com inumeras
organizagdes e instituicdes no desenvolvimento de sua politica de responsabilidade social

corporativa.
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5.4 Analise dos dados pela Analise Critica do Discurso

A escolha da Anélise Critica do Discurso (ACD) para a analise e interpretagao dos dados
possui aderéncia a proposta deste estudo e justifica-se por ser uma abordagem tedrico-
metodoldgica, com caracteristicas interdisciplinares, voltada para estudar fenomenos sociais
complexos, que requerem uma abordagem multidisciplinar, multimetodolégica, critica e
autorreflexiva, que nao se limita a estudar apenas as unidades linguisticas (Fairclough &
Wodak, 2000), “mas em estudar o fendmeno social que ¢ necessariamente complexo e, por isso,
requer uma multidisciplinaridade e uma abordagem multimetodoldgica” (Wodak e Meyer,
2009, p. 2). A ACD ¢, simultaneamente, uma teoria ¢ um método que estdo em uma relagao
dialogica com outras teorias sociais € métodos, com os quais deveria se engajar de um modo
transdisciplinar, mais que apenas de um modo interdisciplinar. A interdisciplinaridade também
se aplica a metodologia de geragdo de andlise de dados. Podemos afirmar que a ACD se situa
na interface entre a Linguistica e a Ciéncia Social Critica e tem como objetivo analitico,
identificar as conexdes entre relacdes de poder e as escolhas linguisticas elaboradas pelos atores
sociais.

Por isso que suas analises avaliam os elementos linguisticos, mas também os elementos
sociais, pois, para a ACD, o discurso ¢ uma pratica social e um modo de agao dialeticamente
constituido, isto é, ele é socialmente constitutivo — o discurso constitui as estruturas sociais — €
¢ constituido socialmente — o discurso reproduz as estruturas sociais vigentes (Fairclough,
2001a). Para Wodak e Meyer (2009), as perguntas que orientam as pesquisas em ACD
conduzem a perspectivas distintas e podem voltar-se ora mais para procedimentos dedutivos,
ora mais para procedimentos indutivos, conforme seja investigado por diferentes abordagens
criticas, quando este ¢ constituido de relacdes de poder, que comumente apresentam-se
escondidas no discurso. Diante da diversidade de possibilidades de analises e pressupostos
teoricos, construidos a partir da influéncia de distintos autores e correntes epistemoldgicas e na
tentativa de orientar os analistas e pesquisadores que adotam a abordagem, Wodak ¢ Meyer
(2009, p. 25-27) organizaram esbocos tedricos possiveis, agrupados de acordo com seus

principais objetivos:

a) Abordagem de Analise Dispositiva — mais voltada para a origem da nogdo do
discurso, das teorias estruturalistas do fendmeno discursivo, segundo Foucault. Nega
a realidade construida fora do discurso.

b) Abordagem Sociocognitiva — compreende o discurso como um evento
comunicativo, incluindo intera¢cdes conversacionais e textos escritos, associados a
gestos, expressoes faciais, leitura de imagens, entre outros. Essa abordagem utiliza
como principal corrente teorica, as representagdes sociais.
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¢) Abordagem Historico-Discursiva — enfoca o vinculo entre a teoria do discurso e o
campo de agdo, os géneros discursivos e o texto. Alinha-se a teoria critica e da énfase
na analise historico-contextual em que um determinado evento esta inserido.

d) Abordagem do Objeto Linguistico — ¢ uma abordagem quantitativista da ACD.

e) Abordagem dos Atores Sociais — trabalha com o amplo escopo de teorias
linguisticas e sociais, que explicam o papel das acdes nas estruturas sociais e foca no
que os atores sociais fazem socialmente.

f) Abordagem Dialético-Relacional — enfoca a vida social, sua historia e experiéncias
humanas, analisadas no contexto social, tenta detectar a ideologia ¢ o poder nas
manifesta¢des linguisticas, no discurso ¢ nos elementos de dominagdo, diferenga e
resisténcia.

A Abordagem Dialético-Relacional, que tem como principal expoente, Norman
Fairclough, ¢ o esbogo tedrico que mais se aproxima das intengdes deste trabalho, pois de
acordo com Fairclough (2001), o discurso nao tem uma relacao passiva com a realidade, com a
linguagem se referindo aos objetos, tidos como dados na realidade, mas sim uma relagdo ativa;
para o autor, a linguagem lhe atribui sentidos e significados. Uma nogao central na maioria dos
trabalhos criticos do discurso ¢ o poder, mais especificamente, o poder social exercido por
grupos e institui¢des, manifestando-se em termos de controle social, cuja intensidade pode ser
medida em maior ou menor poder, o quanto forem capazes de exercer maior ou menor controle
sobre os atos e as mentes dos seus participantes e at¢ mesmo de outros grupos. Existem pelo
menos dois tipos de relacdes que o poder estabelece com o discurso: o poder no discurso,
manifesto explicitamente no texto, na escolha das palavras que o compde, na linguagem; e o
poder que se esconde no discurso, cuja origem se encontra nas ordens discursivas as quais o
texto esta vinculado (Fairclough,1989). Essa relagao de poder no discurso e de poder que se
esconde no discurso, na maioria das vezes, representado pela relagdo entre linguagem e
estruturas sociais, ndo sdo perceptiveis, ndo aparecem explicitamente, no entanto, os textos
revelam, por meio de marcas discursivas, da dindmica e da interagdo dessas relagdes sociais
(Fairclough, 2001). Essa habilidade também pressupde o acesso privilegiado a recursos sociais,
tais como forga, dinheiro, status, fama, conhecimento, informagao, cultura, ou na verdade, as
varias formas publicas de comunicagao e discurso (Van Dijk, 2008, p. 117). Outra caracteristica
marcante dessa abordagem ¢ o posicionamento sociopolitico que pleiteia de seus pesquisadores,
reconhecidos como ‘analistas criticos do discurso’, uma atitude critica e explicita, que assumam

explicitamente seu papel na sociedade e sua posi¢do sociopolitica, como defende van Dijk
(2008).

Aos analistas criticos do discurso, ¢ fundamental a consciéncia explicita do seu papel
na sociedade, dando continuidade a uma tradigdo que rejeita a possibilidade de uma
ciéncia ndo valorativa, os analistas criticos argumentam que a ciéncia, em particular,
o discurso académico ndo apenas sdo parte inerente de uma estrutura social, mas
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também sdo por ela influenciados, além de serem produzidos na interagao social (Van
Dijk, 2008, p. 114).

Portanto, essa ¢ a proposta da ACD, pensar a linguagem a servico do controle da
estrutura social e pensar a linguagem voltada a desestabilizar tal controle. “Esta consciéncia
critica sobre praticas linguisticas cotidianas responde a mudangas fundamentais nas fungdes
que a linguagem cumpre na vida social” (Fairclough & Wodak, 2000, p. 369), fungdes essas,
representadas, por exemplo, na linguagem instrumentalizada, tecnologizada, na linguagem
publicitaria, usada para seduzir e consumir, para vender, entreter, que refletem o homem e suas
praticas sociais. Dessa maneira, para os objetivos propostos nesse trabalho, as proposi¢des da
ACD a legitimam enquanto abordagem teodrico-metodologica, para a analise dos dados aqui
levantados, pois, ao unir o social e o linguistico, busca explicitar, por meio dos mecanismos
linguistico-discursivos, caminhos para uma compreensdo do social assim como apresentar a
linguagem veiculada em forma de discursos, ideologias e relagdes de poder. Desse modo, para
a ACD, a linguagem ¢ considerada uma forma de pratica social e como tal se constitui em
discurso, o qual pode ser considerado “um modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem
agir sobre o mundo e especialmente sobre os outros” (Fairclough, 2001, p. 91). Para
operacionalizar essa visao critica e ideoldgica da linguagem e analisar o discurso como pratica
social, Fairclough (2008) propde o modelo tridimensional apresentado na figura 2, chamado de
modelo tridimensional do discurso, pois ¢ composto por trés dimensdes: o texto, a pratica

discursiva e a pratica social.

Figura 2 - Categorias analiticas do modelo tridimensional de Fairclough

TEXTO
(Vocabulario, gramatica, coesdo e estrutura textual)

PRATICA DISCURSIVA
(Produgao, distribui¢do, consumo, contexto, forga,
coeréncia, intertextualidade)

PRATICA SOCIAL
(Ideologia, sentidos, pressuposi¢des, metaforas, hegemonia,
orientagdes econdmicas, politicas, culturais e ideologicas.)

Fonte: (Fairclough, 2001, p. 101), adaptada pela autora
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Ao construir esse modelo, Fairclough (2001) teve a intengdo de estruturar uma espécie
de “passo a passo”, chamada por ele de “aparato de andlise”, uma estrutura analitica, a fim de
auxiliar os analistas do discurso adeptos da ACD, ja que a mesma reservava até entdo um alto
grau de abstragdo para sua aplicagdo. De fato, quando surgiu, a ACD nao tinha essa intengao,
como se posiciona o autor, “ela ndo ¢ um método, mas uma perspectiva tedrica sobre a lingua
e a semiose”, que inclui a linguagem visual, gestual, corporal e a propria lingua, compreendida
como parte irredutivel de todos os processos sociais (Fairclough & Melo, 2012, p. 307).

As categorias de andlise representadas na figura 3 representam uma orientacdo para
auxiliar na andlise e ndo ha o rigor de que todas elas sejam utilizadas, em todas as instancias.
Resende e Ramalho (2004, p. 187-188), propdem uma explicacdo detalhada dessas categorias:
texto: vocabulario, gramatica, coesdo e estrutura textual, pratica discursiva: Producdo,
distribuicao, consumo, contexto, forca, coeréncia, intertextualidade e pratica social: ideologia,
sentidos, pressuposicdes, metaforas, hegemonia, orientagdes econdmicas, politicas, culturais e

ideologicas.

Andalise textual: o vocabulario, a gramatica, a coesdo e a estrutura textual. O estudo
do vocabuldrio trata das palavras individuais — neologismos, lexicalizac¢des,
relexicalizagdes de dominios da experiéncia, supere expressao, relagcdes entre palavras
e sentidos — e a gramatica, das palavras combinadas em frases. A coesdo trata das
ligacdes entre as frases, através de mecanismos de referéncia, palavras de mesmo
campo semantico, sinénimos proximos e conjuncdes. A estrutura textual refere-se as
propriedades organizacionais do texto em larga escala, as maneiras e a ordem em que
elementos sdo combinados.

Andlise das praticas discursivas: participam as atividades cognitivas de producao,
distribuigdo e consumo do texto. Analisam-se também as categorias forca, coeréncia
¢ intertextualidade. A forca dos enunciados refere-se aos tipos de atos de fala
desempenhados; a coeréncia, as conexdes e inferéncias necessarias ¢ seu apoio em
pressupostos ideoldgicos; a analise intertextual refere-se as relagdes dialdgicas entre
o texto e outros textos (intertextualidade) e as relagdes entre ordens de discurso
(interdiscursividade).

Andlise da pratica social: esta relacionada aos aspectos ideoldgicos e hegemonicos
na instancia discursiva analisada. Na categoria ideologia, observam-se os aspectos do
texto que podem ser investidos ideologicamente, como os sentidos das palavras, as
pressuposigdes, as metaforas, o estilo. Na categoria hegemonia, observam-se as
orientagdes da pratica social, que podem ser orientagdes econOmicas, politicas,
ideologicas e culturais. Procura-se investigar como o texto se insere em focos de luta
hegemonica, colaborando na articulagdo, desarticulacdo e rearticulagdo de complexos
ideologicos (Resende & Ramalho, 2004, p. 187-188).

As trés dimensdes, apesar de apresentadas separadamente, sdo dialeticamente
interconectadas e cada uma ¢ indispensavel na andlise do discurso. Nessa perspectiva, o autor
estabelece a articulagdo entre essas dimensdes ¢ considera um evento discursivo
simultaneamente, um texto, uma pratica discursiva e uma pratica social. Sendo que o texto pode

ser observado em linguagem falada ou escrita; a pratica discursiva constitui a interagdo nos
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processos de construcao de sentidos que se realizam entre os interlocutores, relacionados aos
processos de produgdo, distribuicdo e consumo textual; e a pratica social constitui as relagdes
com estruturas sociais € outros processos mais amplos dessa estrutura, nos quais o discurso €
produzido. Porém, “a centralidade esta no discurso. A analise da pratica social se da pelo texto.
E através dele que identificamos as formas de exploragdo das estruturas de dominagdo, as
operagdes de ideologia e as relagdes sociais” (Resende & Ramalho, 2004, p. 189).
Vemos a vida social como uma rede interconectada de praticas sociais de diversos
tipos (econdmicas, politicas, culturais, entre outras), todas com um elemento
semiotico. A concepcdo de praticas sociais nos permite combinar as perspectivas de
estrutura ¢ de acdo — uma pratica é, por um lado, uma maneira relativamente
permanente de agir na sociedade, determinada por sua posi¢do dentro da rede de
praticas estruturadas; e, por outro, um dominio de agdo social ¢ interagdo que reproduz
estruturas, podendo transforma-las. Todas sdo praticas de producdo, arenas dentro das
quais a vida social ¢ produzida, seja ela econdmica, politica, cultural ou cotidiana.
Toda pratica inclui os seguintes elementos: a. Atividade produtiva; b. Meios de

producdo; c. Relagdes sociais; d. Identidades sociais; e. Valores culturais; f.
Consciéncia; g. Semiose (Fairclough, 2005, p. 121-122).

Os elementos listados por Fairclough (2005) constituintes das praticas, apesar de
distintos entre si, se relacionam dialeticamente e possuem um sentido por meio do qual, cada
um consegue internalizar os demais, sem perderem suas proprias esséncias. As relacdes e
identidades sociais, os valores culturais e a consciéncia, por exemplo, sdo em parte semioticos,
0 que nao significa dizer que podem ser teorizadas da mesma forma que os estudos da
linguagem. A ACD surge com a proposta de compreender essa relagao dialética que se
estabelece entre as praticas sociais ¢ a semiose. Nessa relacdo, a semiose pode assumir
diferentes papéis e graus de determinagdo, variando com o tempo, de acordo com a pratica. Seu
funcionamento se manifesta ora como parte evidente da pratica social em si; ora
reinterpretando-a, reconfigurando-a, recontextualizando-a e incorporando-a de acordo com a
posicdo que ocupa dentro da pratica, produzindo diferentes performances, variando de acordo
com a posi¢do ocupada. Ao entrar em movimento, a semiose produz géneros discursivos que

representam as maneiras de agir, de produzir a vida social.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo destina-se a apresentar a analise dos dados deste trabalho e todas as etapas
que envolvem esse processo, desde a organizacdo do corpus, escolha dos fragmentos,
defini¢des das categorias e dos caminhos de anélise mais provaveis dentro da ACD, até que se
chegasse ao ponto da analise dos dados. A organizacdo do corpus inclui a identificagao dos
géneros textuais presentes no corpus, dos quais foram retirados os fragmentos discursivos
analisados no trabalho, etapa indispensavel a contextualizacdo e compreensdo da analise. A
importancia de se apresentar os géneros textuais constitui a analise, pois, o dominio das
categorias textuais e discursivas ¢ fundamental para que se possa compreender as
representacdes organizadas e hierarquizadas do conteudo semantico do texto, de sua
composicao textual e de sua adequagdo pragmatico-discursiva a situagdo de interlocugdo. Por
fim, apresentamos também os caminhos analiticos escolhidos para a andlise dos fragmentos,
realizada segundo os critérios da ACD, a partir do modelo tridimensional proposto por
Fairclough (1992). O autor aponta, dentro das trés categorias analiticas propostas por ele, varios
caminhos que o analista pode seguir, portanto, consideramos importante descrever essas
escolhas, assim como as categorias tematicas de analise mais apropriadas e aderentes aos

objetivos desse trabalho.

6.1 Organizando o corpus da pesquisa

O procedimento de analise e interpretacdo dos dados se estruturou em varias etapas,
percorrendo um caminho penoso, semelhante a um movimento em espiral, adentrando no texto,
camada por camada, até chegar ao recorte ideal para a andlise. Diferentemente de se trabalhar
com um corpus produzido, por exemplo, por entrevistas, onde o roteiro direciona as narrativas
dos participantes, produzindo um conteido mais objetivo e “limpo” para o pesquisador
trabalhar. Meu objeto de trabalho foi constituido por um corpus denso, trabalhoso e abrangente,
composto como fonte principal de analise por dois documentos: i) Processo judicial TRT/SP
N.° 00044960820145020000 - Acdo Cautelar, onde o requerente ¢ a Zara Brasil Ltda., ou
simplesmente Zara, ¢ o requerido ¢ a Unido, em segunda instancia e o; i1) Relatorio Final da
Comissao Parlamentar de Inquérito Trabalho Escravo, publicado no Didrio Oficial do Estado
de Sdo Paulo no dia 14 de margo de 2015. A andlise teve inicio pelo processo judicial por se
tratar do corpus maior e com conteudo mais abrangente. Iniciamos com a leitura sequencial dos

cinco volumes do que chamaremos de o caso Zara.
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Optamos por manter o nome da requerente ou autora, assim como o do requerido, a
Unido, representado nesta acdo pelo Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho
e Emprego, por se tratar de um documento publico, disponivel a qualquer cidadado brasileiro,
embora alguns processos corram em segredo de justica, ndo foi este o caso, cuja copia foi
coletada pessoalmente (pois 0 mesmo ainda ndo estava disponivel no site oficial do tribunal)
no Tribunal Regional do Trabalho, 2* Regido, em Sao Paulo, na secretaria da 4.* turma. Os
demais sujeitos cujos depoimentos foram registrados no processo ¢ no Relatorio Final da CPI
do trabalho escravo, quando se trataram de pessoas fisicas, tiveram seus depoimentos
identificados pelas iniciais de seus nomes, para minimizar a possibilidade de reconhecimento e
garantia do anonimato. Em algumas etapas da analise, optei por identificar alguns depoimentos
com o nome das organizagdes que esses sujeitos representavam em suas falas, por exemplo,
ONG1, ONG2, Sindicato, Ministério do Trabalho, e assim por diante, pois interessava destacar
o ponto de vista dessas organizacdes. Para deixar o texto mais limpo, abreviei os nomes dos
documentos para: Processo e RFCPI (relatorio final da CPI), seguidos da pagina e ano de sua
publicacao.

Organizado em cinco volumes, o processo judicial ¢ composto por um total de 1.100
paginas, sem contar com os inumeros documentos citados que, em anexo, integram sua
totalidade e, se somados, sdo da ordem de milhares de paginas. Apesar de cada volume estar
paginado a mao, ndo ha uma ordem correta de paginagdo e nem tampouco obedece a uma
sequéncia exata entre os volumes. Foram identificadas o mesmo numero e/ou sequéncia de
paginas nos diferentes volumes. Inicialmente essa questdo foi um motivo de preocupacao, ja
que ndo seria possivel fazer uma identificagdo precisa das paginas de onde os trechos foram
retirados. No entanto, para obedecer a norma e ndo deixar os fragmentos sem a devida
referéncia, as citagdes diretas foram identificadas pelo nimero do volume seguido do nimero
da pagina identificada a mao, conforme consta no processo. Em seguida, fiz a leitura do
Relatério Final da CPI do Trabalho Escravo, com 256 paginas. As narrativas e os depoimentos
descritos no relatério seguiram os mesmos critérios de organizagdo e identificagao utilizados
no processo, com a diferenca de que o relatorio possui uma paginagdo precisa. E importante
frisar que os trechos retirados dos documentos, objetos diretos de andlise, que chamarei aqui de
fragmentos, foram transcritos na integra, mantendo os erros de digitacdo, pontuacdo,
concordancia, respeitando inclusive as semioses da tipografia, como os negritos, sublinhados,
caixa alta, tamanho da fonte, entre outros, utilizados pelos autores para dar €nfase, reforgar uma

ideia, uma palavra, uma afirmacao, um argumento.
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O processo ¢ uma pega juridica em que as partes envolvidas numa lide expdem seus
pontos de vista interativa e dialeticamente. E um espaco onde se realiza um embate discursivo,
narrado em tom de retorica e de natureza essencialmente argumentativa, construido como um
instrumento de persuasao sobre um fato que lhes ¢ comum, submetido diante de uma autoridade
legal (juiz) que deve julgar os fatos com equidade e imparcialidade. Seu desfecho ¢
concretizado em um documento juridico no qual ¢ descrito a sentenga. Um processo € composto
por inimeras informagdes de cunho técnico e legal, documentos, fotocopias, depoimentos,
sinteses, comprovantes, fotos, videos e excertos que sao ali anexados, a fim de atenderem aos
interesses das partes (Greimas, 1981; Bittar, 2009). Parte desses documentos, embora integrem
uma sequéncia logica argumentativa e possuam uma razao de estarem ali, ndo nos interessa a
priori para esta analise. E relevante destacar que ndo nos interessa também discutir o contetido
das referidas decisdes judiciais, embora ndao deixamos de aborda-las nos aspectos que
interessam e integram os objetivos deste trabalho.

O processo judicial ¢ por defini¢gdo um texto polifdnico, um lugar de muitas vozes,
que evoca a intertextualidade e a interdiscursividade, presentes em todas as etapas que o
compdem, narrado pelo discurso juridico que se caracteriza por descri¢des cientificas e/ou uso
de termos técnicos em praticamente todas as suas aplicagdes. Podemos dizer também que um
processo judicial € um territério comum do dialogismo, pois, ¢ pelo movimento dialdgico, pelos
esforcos estabelecidos entre locutor e interlocutor, pelo enfrentamento argumentativo, no qual
e pelo qual os participantes buscam provocar uns nos outros uma atitude responsiva. Pensar no
dialogismo ¢ pensar também na heterogeneidade discursiva, ou seja, € pensar que o discurso €
construido a partir do discurso do outro, do “ja dito” (Bakhtin, 1992).

Pode-se afirmar também, a respeito do processo juridico, que ¢ um género padronizado,
com entonacao, tematica, linguagem e terminologia proprios e inconfundiveis. Conhecido
popularmente como o “juridiqués”, o discurso juridico ¢ complexo, erudito, emprega um
conjunto lexical diferenciado e arcaico, com o emprego de expressdes em latim, e, ndo raro, se
torna ininteligivel para aqueles que ndo integram o campo, o que sugere a ideia de que o
dominio dessa linguagem outorga prestigio € poder para quem a emprega (Ferraz Jr., 1997,
Bittar, 2009). A linguagem juridica pode ser dividida em pelo menos trés tipos: 1) jurisprudencial
— refere-se ao que esta escrito na doutrina, que oferece base legal para as decisdes juridicas; ii)
juridica cientifica — ¢ o direito na linguagem cientifica, pragmatica e sistematizada e iii) a
linguagem juridica comum, elaborada pelos operadores da lei, advogados, promotores, entre

outros (Oliveira, 2014).
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Ja a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) estéd prevista na Constituicdo Federal de
1988, e outorga ao poder Legislativo (Camara e Senado) a prerrogativa de exercer poderes
investigatorios, contemplados no artigo 49, inciso X: “¢ da competéncia exclusiva do
Congresso Nacional, fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas casas, os atos
do Poder Executivo, incluidos os da administracdo direta” e dispde ainda, no artigo 58, § 3°,
que as comissdes parlamentares de inquérito terdo “poder de investigagdo proprios das
autoridades judiciais, [...], sendo suas conclusoes, se for o caso, encaminhadas ao Ministério
Publico, para que promova a responsabilidade civil ou criminal dos infratores”.

Os poderes de uma CPI sdo amplos, mas ndo irrestritos, pois sofrem limites de
competéncia, pois “sua atribuicdo ¢ limitada apenas a poder investigativo, portanto, ndo pode
interferir na autonomia privada individual ou de organizagdes, tampouco possui carater policial
ou substitutivo de outros 6rgaos do poder publico”; e de conteudo, “pois abrangem apenas
assuntos da esfera da a¢@o e vigilancia do Congresso, de interesse publico, ndo podendo atuar
na esfera da vida privada” (Barroso, 2008, p. 4-5). As CPIs também sdo regidas pela Lei no
1.579, de 1952, que lhes atribui “tomar o depoimento de quaisquer autoridades federais,
estaduais ou municipais, ouvir os indiciados, inquirir testemunhas, requisitar informagdes e
documentos”, podera ainda, realizar busca e apreensao de coisas, documentos, solicitar a quebra
de sigilo bancario, fiscal e telefonico e quaisquer elementos que possam auxiliar a esclarecer a
investigacdo. Ao final de seus trabalhos as CPIs devem elaborar um detalhado relatorio final
que apresenta as conclusdes dos fatos investigados, a ser publicado no Diério Oficial, e
apresentado a outros 0rgaos de direito, entre outros, ao Ministério Publico ou Advocacia-Geral
que julgara as provas e conclusdes.

Em funcdo desses elementos, a escolha dos trechos que foram objetos diretos de analise
so foi possivel mediante uma leitura atenta de todos os documentos, selecionando a principio,
todas as paginas que possuiam contetido que nos interessava, para somente depois, realizar uma
segunda e em sequéncia, uma terceira leitura, mais criteriosa, com anotacdes e registros, a fim
de selecionar os fragmentos que entrariam na anélise. E importante destacar que dentre os
fragmentos selecionados, nao foi possivel incluir todos no trabalho, na forma de citacao direta,
o que nos levou a uma ultima etapa de selecdo, realizada com o propdsito de definir os trechos
que integrariam o texto da andlise. Portanto, os fragmentos mencionados nas citagdes diretas
representam uma parte dentro de um todo maior, que exemplifica e integram uma anélise
documental mais ampla, respaldada nas leituras e analises do corpus. A seguir, apresentamos a
figura 3, onde foram organizadas as etapas seguidas na analise, iniciando com a organizagao,

leitura do corpus até as etapas finais da analise.
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Figura 3 - Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa

Acdes no percurso da pesquisa

1- Identificando o problema

a)

b)

9)

Reconhecer as praticas sociais
estabelecidas no ambiente do mercado fast
fashion no contexto brasileiro.

Identificar o uso da méo de obra analoga a
de escravo.

Identificar as estratégias de dissimulagdo
por meio da terceirizagdo e quarteirizagao
e a negagdo ¢ transferéncia da culpa.

2 — Compreendendo a conjuntura do problema

Compreender o funcionamento do mercado
fast fashion,

Identificar a exploracdo da mao de obra
analoga a de escravo de imigrantes;
Reconhecer as  dissimulagdes  das
organizagdes que se escondem por tras da
flexibilizagdo do modo de produgio.

3- Gerando dados da pesquisa

Definir o recorte do corpus a partir da
leitura do Relatorio Final da CPI do
trabalho escravo e do processo judicial que
condenou a Zara.

4 — Analisando o discurso dos atores envolvidos —
as marcagdes ideoldgicas, os interdiscursos, a
intertextualidade, a lexicalizag@o ¢ os argumentos.

Identificar os fragmentos e as marcas
discursivas explicitas e implicitas no texto.
Analisar e definir os excertos que entrariam
nas citagdes diretas.

Examinar os pontos de visa dos diversos
atores envolvidos neste caso.

5 — Analisando e compreendendo o problema na
pratica

b)

Organizar o discurso da globalizagdo, do
neoliberalismo, da maximizagdo de lucros,
da redugdo de custos, modos de produgao,
trocas rapidas das colegdes.

Identificar o discurso mercadolégico ¢ o
retorno de um antigo modelo degradante de
produgdo, o sweating system.

Fonte: Elaborado pela autora

6.2 Iniciando a analise

A descricao do contexto e das estruturas sociais nas quais os individuos ou grupos criam

sentidos em sua interacdo com os textos ¢ parte importante para a Analise do Discurso, mas

para a Analise Critica do Discurso ela adquire uma relevancia central, uma vez que os discursos

sdo historicos e s6 podem ser entendidos quando em referéncia a seus contextos, portanto, antes

de iniciarmos a analise dos fragmentos discursivos, apresentaremos a analise da conjuntura do

fendbmeno em questdo neste estudo. A analise inicia com base nos pressupostos tedrico-

metodoldgicos da ACD que concebe a lingua como um elemento integrante do processo

social e nas trés dimensdes de andlise propostas por Fairclough (1992) no modelo

tridimensional, resumidos na figura 4 e conceituados detalhadamente no capitulo da

metodologia.
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As trés dimensdes de analise sdo apresentadas separadamente apenas para auxiliar na
organiza¢do da analise, mas estdo dialeticamente interconectadas e cada uma delas ¢
indispensavel a ACD. A proposta do autor ¢ estabelecer uma articulagdo entre essas dimensoes,
considerando-as simultaneamente, texto, pratica discursiva e pratica social em um unico evento
discursivo. Ao analisar os dois documentos que integram o corpus principal desta pesquisa,
elegemos trabalhar com categorias temdticas que perpassam ambos e atendem aos objetivos
propostos nesse estudo. Dentro de cada nivel de andlise proposto por Fairclough (1992), ha
indicacdes de caminhos de analise que podem ser utilizados, a escolha do analista. Dessa forma,
para as trés categorias tematicas de andlise: 1) a conjuntura e as praticas do mercado de moda
fast fashion no contexto do sweating system brasileiro; i1) As formalidades, informalidades,
ilegalidades e dissimulagdes do mercado de moda fast fashion e iii) na arena do mercado fast
fashion: um problema sob multiplos olhares e multiplas vozes, que foram definidas com a
finalidade de atender aos objetivos especificos deste estudo, procedemos com a analise nos trés

niveis, obedecendo a sequéncia:

e Analise textual (manifesta na linguagem escrita) observamos o vocabulario -
trabalhamos com a lexicalizacdo e a relagdo entre as palavras e seus sentidos; e a
gramdtica — com a coesdo textual por meio dos elementos de ligagdo operadores
argumentativos. Para refinar o trabalho analitico, utilizamos os elementos coesivos,
operadores argumentativos, a partir de um didlogo com os autores Anscombre (1983),
Anscombre e Ducrot (1976), Ducrot (1972, 1979) e Koch (2008). Os operadores
argumentativos, terminologia criada por Ducrot (1972), estdo inscritos na lingua e
podem ser identificados quando observamos a sequéncia dos enunciados e sua
determinagdo argumentativa que visa a defesa ou a refutacdo de uma ideia, um fato, um
ponto de vista (Ducrot, 1979). Os operadores argumentativos pertencem a diferentes
classes gramaticais: preposicdes, advérbios, conjun¢des, locugdes, conectivos (Ducrot,
1979, 1987). O conectivo, mas, “[...] ndo usurpou parcela de competéncia do Poder
Judiciério, mas observou, sob pena de responsabilidade administrativa [...]”, (Processo,
vol. IV, p. 710), por exemplo, tem como fun¢do inverter uma direcdo argumentativa
inicial proposta por um locutor, ¢ uma oposicao a dire¢ao dada, ¢ um redirecionamento
a uma conclusao inicial, j& o conectivo, portanto,

“[...] sendo, portanto, relevante o fundamento da demanda e tendo em vista o direito
demonstrado [...]” (Processo, vol. I, p. 3), refor¢a e assegura a direcdo argumentativa

sugerida inicialmente pelo locutor.
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® Anailise da pratica discursiva (relacionada as trés instancias apontadas por Fairclough:

produgdo (interdiscursividade e intertextualidade manifesta); distribuicdo (cadeias
intertextuais) e consumo textual (coeréncia). As categorias intertextualidade manifesta
(revelada pela presenga explicita de outros textos em determinado discurso) e a
interdiscursividade (que incorpora percursos tematicos e/ou figurativos, temas e/ou
figuras de um discurso em outro). Ambas sdo bastante exploradas pela ACD, pois
analisam as relacdes de um texto ou um discurso, considerando outros que lhe sao
recorrentes;

Analise da pratica social — buscando as marcas ideoldgicas por meio das palavras,
metéforas, figuras de linguagem, e os discursos hegemodnicos oriundos dos contextos
socio-historicos e sdcio-ideoldgicos de produgdo dos discursos: formas simbdlicas de
ideologia inseridas em contextos sociais, que estdo a servigo do consenso, da
universalizacdo, da naturalizagdo de interesses mantidos ¢ sustentados nas relagoes de
dominagdo e poder, por meio da legitimagao, dissimulacdo e unificagdo (Thompson,
1995). Para apoiar essa etapa, estabelecemos também um dialogo entre o conteudo dos
capitulos tedricos que antecedem a essa discussdo e integram este trabalho com os

elementos propostos pela ACD, a fim de criarmos uma relagao direta entre o que foi

construido teoricamente e o que foi observado nos dados coletados.

Figura 4 - Categorias analiticas de Fairclough

Trés dimensdes de analise

1) Texto 2) Pratica discursiva 3) Pratica social
Vocabulério: Ideologia:
Producdo
Neologismos, Distribuicao Sentidos das palavras, metaforas,
Lexicalizagdes, relexicalizagdes de | Consumo pressupostos, estilo.
dominios da experiéncia, relagdes | Contexto
entre palavras e sentidos. Forga Hegemonia:
Coeréncia
Gramatica: Intertextualidade Orientac¢des economicas, politicas,
culturais e ideoldgicas; como o
Coesdo texto se insere em focos de luta

Ligacao entre as frases por meio
de mecanismos de referéncia;
palavras de mesmo campo
semantico, sindbnimos, conjungdes.

Estrutura textual:
Propriedades do texto em larga

escala: as maneiras ¢ a ordem em
que os elementos sdo combinados.

hegemonica, colaborando na
articulagdo, desarticulacdo e
rearticulacdo de complexos
ideoldgicos (Resende & Ramalho,
2004, p. 187-188).

Fonte: (Ramalho & Resende, 2006, p. 29)
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6.4 A conjuntura e as praticas do mercado de moda fast fashion no contexto do
sweating system brasileiro

Neste topico, apresentamos uma analise da conjuntura social do mercado de moda fast
fashion, no contexto do que estamos chamando de “sweating system brasileiro”, reconhecendo
suas praticas, caracteristicas e peculiaridades. Neste ponto, procuramos apresenta-lo em forma
de narrativa dos fatos que constituem o problema e seu contexto. Iniciamos nossa narrativa a
partir das primeiras acusagoes e flagrantes do caso Zara, momento em que a discussdo sobre o
tema parece ganhar maior evidéncia. Esta categoria se subdivide em cinco subcategorias que
mostram as principais caracteristicas que constituem o contexto deste mercado, e estdo assim
intituladas: 6.4.1) O sweating system e as sweatshops made in Brazil, 6.4.2) Reorganizacao
produtiva do mercado de moda fast fashion, 6.4.3) A “migracao da costura” e as condigdes de
vida e de trabalho dos imigrantes, 6.4.4) O trabalho andlogo ao de escravo anda de maos dadas

com a servidao por divida e o trafico de pessoas.

6.4.1 O sweating system e as sweatshops made in Brazil

O caso Zara ganhou ampla repercussdo na midia e em espagos de debates nas areas
académica, governamental e profissional, fato que contribuiu para que a discussdo acerca do
trabalho analogo ao de escravo ganhasse evidéncia. A sequéncia de flagrantes e tentativas
frustradas de negociagao por meio da assinatura de Termos de Ajuste de Conduta (TAC) trouxe
novos ares a discussao e fomentou acdes de enfrentamento a esse importante tema. As primeiras
acusacdes contra a Zara aconteceram em dois momentos do ano de 2011, quando o Ministério
Publico do Trabalho encontrou em duas oficinas de costura que prestavam servigos para a
organizac¢ao, empregados em situagdo de trabalho anédloga a de escravidao. O primeiro flagrante
aconteceu em 24/05/2011, na cidade de Americana, no estado de Sao Paulo. Na ocasido, a
Rhodes Confeccdes Ltda. era a oficina de costura contratada para prestar servigos de costura
para a Zara, mas havia subcontratado outra oficina para executar o servigo. No local foram
encontrados 52 trabalhadores, dos quais, apenas 5 eram brasileiros e os demais eram imigrantes
bolivianos indocumentados trabalhando em condi¢des analogas as de escravo, conforme
podemos ler em detalhes, no fragmento a seguir (Processo, 2014, vol. III).

A oficina de costura onde aconteceu o flagrante era comandada por um boliviano e fora
subcontratada pela Rhodes, para prestar servigos de costura para a Zara e outras marcas do
mercado de moda fast fashion, na condi¢ao de quarteirizada. Na ocasido, foram encontradas,

“em processo de confec¢do, pecas de vestuarios da marca Zara, que estavam sendo costuradas
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por encomenda de fornecedor direto da ZARA BRASIL LTDA., cuja razdo social ¢ RHODES
CONFECCOES LTDA.” (Processo, 2014, vol. 11, p. 242).

A equipe de fiscalizacao da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Sao
Paulo (SRTE/SP) comunicou a ocorréncia a equipe do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Escravo Urbano da SRTE/SP, a quem compete “o aprofundamento das investigagdes da cadeia
produtiva abastecida pelas pecas de vestudrio confeccionadas nas condi¢des descritas, e que
podem ser caracterizadas como condigdes de trabalho similares as de escravos”; apos
comunicado, a equipe lavrou 30 autos de infragdo contra a referida empresa (Processo, 2014,
vol. II, p. 242-243). Conforme o artigo 628 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o
auto de infracdo ¢ um documento no qual sdo descritos em detalhe a situacao encontrada pelo
fiscal, e cada auto refere-se a uma violacao de algum preceito legal e desencadeia o processo
administrativo (Brasil, 1943). Aos relatorios sao anexadas inumeras fotos que comprovam os
relatos.

O fragmento a seguir representa um trecho do relatorio de fiscalizagao que descreve

resumidamente o cenario encontrado pelos auditores-fiscais do trabalho no primeiro flagrante:

Foram encontrados 52 trabalhadores, sendo cinco deles brasileiros. O restante do
grupo era formado por bolivianos. Na oficina de N.A.C., os empregados eram
submetidos a jornada exaustiva e expostos a riscos._ O alojamento e o local de trabalho
estavam em condicdes degradantes e insalubres. Havia risco de incéndio devido a
sobrecarga nas precarias instalagdes elétricas. Poderia haver explosdo, por causa dos

botijdes de gds de cozinha encontrados irregularmente nos quartos. A oficina
funcionava em um imenso galpdo de dois andares. No andar superior, ficavam os

alojamentos e a cozinha. No inferior, as maquinas. A fiagdo elétrica estava exposta e
o local era muito sujo. Havia um bebedouro, porém somente um copo plastico para
todos dividirem. Os pequenos quartos abrigavam familias inteiras e grupos de até
cinco trabalhadores. Alguns comodos tinham alimentos espalhados, armazenados de
forma inadequada. [...] A oficina ¢é especializada em cal¢as e bermudas (Processo,
2014, vol. I, p. 654).

Se observarmos os detalhes descritos neste fragmento, podemos verificar que o

ambiente de trabalho é o mesmo da moradia, sem distin¢do, “no andar superior ficavam os

alojamentos e a cozinha. No inferior, as méquinas’; as condigdes de ambos, tanto do alojamento

como do local de trabalho, foram classificadas como degradantes e insalubres e “os pequenos

quartos abrigavam familias inteiras e grupos de até cinco trabalhadores”. Além desses aspectos,

ainda havia o risco eminente de explosdes ou incéndio, botijoes de gés, fiacdo elétrica exposta,
entre outros. E espantoso observar que a descricao das condigdes de trabalho e moradia de uma
oficina de costura dos dias atuais possa guardar tanta semelhanca com as condi¢des de produgao

do setor téxtil encontradas no final do século XVIII e inicio do século XIX, tais como a
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utilizagdo de pequenas fabricas domésticas cujo local era utilizado para moradia e trabalho
conjuntamente, assim como as condi¢des de rotina dos trabalhadores, assim descritos: “os
comodos eram usados a noite como quartos para dormir, cozinha e sala de jantar, mas durante
o dia eles se transformavam em oficina” (Auten, 1901, p. 602), um aglomerado de pessoas
passavam o dia trabalhando e “a verdadeira vida doméstica era prejudicada, se ndo destruida”.
Uma defini¢do que data do ano de 1892, conceitua uma pequena fabrica de costura da época
assim: “¢ uma cozinha ou dormitoério em que o chefe da familia emprega pessoas de fora,
pessoas que nao sdo de sua familia imediata, para trabalharem na confec¢do de roupas para
algum atacadista ou comerciante alfaiate”(Kelley, [1892] 2005, p. 360).

Além da semelhanc¢a com os locais que produziam pecas de vestuario nos séculos XVIII
e XIX, essas caracteristicas também guardam semelhanga com a antiga escravidao, conforme
podemos ver em alguns pontos elencados por D"’ Ambroso (2013, p. 273-274) “alojamentos em
condi¢des subumanas; a inexisténcia de acomodagdes indevassaveis para homens, mulheres e
criangas (moradia coletiva) e as péssimas condi¢cdes de higiene”. Apds o primeiro flagrante,
com a finalidade de aprofundar-se na situacao encontrada, a equipe responsavel iniciou uma

auditoria na Zara Brasil Ltda., que consistiu em duas etapas:

1) uma pré-auditoria contabil in loco na sede da empresa Zara; mapeamento da cadeia
produtiva dos vestuarios comercializados pela rede (fornecedoras diretas — confecgdes
e oficinas de costura quarteirizadas); reconhecimento da regido onde se localizavam
as oficinas e identificagdo das provaveis condigdes em que o trabalho vem a ser
realizado; 2) realizagdo da Operacdo propriamente dita, para constatacdo fisica dos
ambientes de trabalho de oficinas de costura com suspeitas de precariedade e
informalidade, abastecendo a cadeia produtiva da rede varejista ZARA, resgate de
trabalhadores porventura encontrados em situacdo analoga a de escravos e adocao de
medidas emergenciais de prote¢ao e reparacdo as vitimas (Processo, 2014, vol. II, p.
243).

As suspeitas encontradas no periodo auditado conduziram a equipe, trés meses depois,
em agosto do mesmo ano, a SRTE/SP a realizar um segundo flagrante, dessa vez em uma
oficina de costura localizada em Sao Paulo, capital. Por trés vezes, a equipe de fiscalizacdo da
SRTE/SP encontrou novamente trabalhadores em situagdes precarias produzindo pegas para a
Zara. A seguir, trechos que relatam as condi¢des de trabalho, a que os trabalhadores estavam

sujeitos, constatadas no segundo flagrante.

1)As oficinas praticavam jornadas aviltantes (doze, treze, catorze horas de trabalho de
segunda a sexta, mais cinco horas aos sabados;

2) ndo registram nem remuneram horas-extras;

3) inobservam o intervalo interjornada minimo de 11 horas;

4) nado registram trabalhadores;
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5) remuneram trabalhadores em valores inferiores ao piso da categoria (isso quando
recebem salarios, pois a fiscalizagdo informa a inexisténcia de recibos ou
contabilidade idonea;

6) ndo gozam de férias;

7) ndo tem FGTS;

8) submetem trabalhadores a péssimas condi¢des laboroambientais (oficina sem agua
potavel, sem ventilagdo, caixotes improvisados como assentos, fiacdo exposta, partes
dos méveis de maquinas sem protecao, sanitarios sujos, sem lixo, sem papel higiénico,
banheiros sem adgua quente, dormitérios sem camas, colchdes embolorados no chéo,
utilizac@o irregular de oficina como residéncia de habitacdo coletiva por diversas
familias, etc.), entre outros desrespeitos as regras mais basicas de Direito do Trabalho
(Processo, 2014, vol. I11, p. 516).

A segunda autuagdo revela mais uma evidéncia da presenca do trabalho analogo ao de
escravo na cadeia produtiva da Zara, agora por intermédio da confec¢do Aha Industria e
Comércio, localizada na cidade de Sao Paulo. Acima vemos um trecho do relatério que elenca
os pontos que configuram um desrespeito abrangente as normas e leis trabalhistas. Nao havia
um ponto sequer que fosse cumprido, uma total negligéncia as normas das relagdes de trabalho.
O desrespeito as condi¢des basicas essenciais de uma relacdo de trabalho, como a assinatura da
Carteira de Trabalho, a remuneracao no valor do piso salarial da categoria, pagamento de férias,
FGTS, entre outros, ja configuraria uma situagdo digna de puni¢dao. Mas a situacdo encontrada
naquela oficina ndo retratava a tipificacdo de um flagrante rotineiro dos auditores do trabalho.

As jornadas de trabalho eram aviltantes (doze, treze, catorze horas de trabalho de
segunda a sexta, mais cinco horas aos sabados. Outros relatos descrevem até dezoito horas.
Submeter-se a uma jornada de catorze horas didrias significa dizer que restaria para esse
trabalhador apenas 10 horas de seu dia para todas as demais atividades: dormir, se alimentar,
cuidados de higiene pessoal, relacionamento familiar e outros. Ao escolher qualificar
“jornadas” com o adjetivo aviltantes, desejava-se esclarecer que ndo se tratava apenas de
ultrapassar o limite de uma jornada didria permitida em lei, mas sim, de uma jornada
deprimente, humilhante e vergonhosa. Ultrapassara os limites da lei, mas também os da
condi¢ao da dignidade humana.

Além dos aspectos legais observados pelos auditores, mais uma vez, as condi¢des do
ambiente da oficina eram muito precarias. As imagens das fotos, anexadas aos relatorios,
revelam um lugar pequeno, apertado, com pouca ventilagcdo, sujo, desorganizado, paredes
mofadas, moradia coletiva com quartos divididos por até cinco trabalhadores e familias inteiras,
agua fria nos chuveiros, condigdes insalubres, colchdes embolorados no chio, caixotes que
serviam como cadeiras, papeis higiénicos jogados no chao do banheiro, entre outros. E em meio
a esse cenario desolador, adolescentes, mulheres e homens reunidos em torno da produgado de

pecas para a Colecdo Primavera-Verao da Zara, com a predominancia de tecidos nas cores azul



137

e laranja (Processo, 2014, vol. IT). Como o primeiro flagrante aconteceu em maio e o segundo
em agosto e a primavera ¢ em setembro, em algumas semanas aquelas pegas estariam nas
vitrines das quase quarenta lojas da Zara, localizadas nos mais conceituados shopping centers
do pais.

A situagdo configura mais que um desrespeito as relacdes de trabalho, configura um
sistema de explorag@o primitivo que ultrapassa os limites previstos nas relagdes de trabalho, do
trabalhador e de seus direitos. Nao estamos falando sobre a precariedade do trabalho, aqui,
estamos falando do trabalho em condi¢des anédlogas a de escravo. A partir dos relatérios da
fiscalizagdo ¢ possivel verificar a materialidade dos fatos que caracteriza essa condi¢do. E
mesmo que a Zara tenha tentado, por varias vezes, desmentir, questionar, suspeitar e fragilizar
os laudos descritos nos relatorios dos auditores fiscais, ndo ha como anular o conjunto de
evidéncias constatadas in loco, nos dois flagrantes. Abordaremos essa evidéncia com maior
profundidade nos proximos topicos deste capitulo.

Os flagrantes da Zara ndo representam um caso isolado, possivelmente tenha tido o caso
com maior expressao por sua dimensao e valor da marca. Desde que a SRTE/SP intensificou as
fiscalizacdes nas oficinas de costura que abrigam imigrantes irregulares, a partir do segundo
semestre de 2009, ocasido em que foi firmado o Pacto Contra a Precarizagdo e Pelo Emprego e
Trabalho Decente em Sido Paulo — Cadeia Produtiva das Confecgdes, cuja finalidade era
erradicar “toda forma de trabalho precario do sefor produtivo téxtil”, prestado em condi¢des de
servidao ou de degradagdo desse contexto. Cabe destacar que o pacto foi direcionado ao
combate do trabalho analogo ao de escravo no contexto urbano, direcionado a cadeia produtiva
téxtil, o que revela a intensidade e a gravidade do problema, quando comparado a outras
manifestagdes urbanas da escravidio moderna em nosso pais (Processo, 2014, vol. II, p. 237-
238).

A assinatura do pacto, em julho de 2009, aconteceu depois de uma série de encontros e
debates que iniciaram no ano de 2007 e conseguiu mobilizar diversos agentes sociais
relacionados ao tema e autoridades que, juntos, tiveram a oportunidade de debaterem o tema.
Por meio do Pacto, onze entidades participantes desse processo comprometeram-se a, dentro de
suas respectivas areas de atuagdo, intensificarem as agdes de protegdo ao trabalhador imigrante,
dentro do principio de igualdade estabelecido pela Constitui¢do Federal de 1988. Desde entdo,
jé& foram visitados cerca de 30 centros de trabalho nos municipios de Sdo Paulo, Guarulhos,
Osasco, Carapicuiba, Americana, Santa Barbara do Oeste e Itaquaquecetuba.

Um total de 82 trabalhadores de nacionalidade boliviana e 1 peruano foram resgatados

da condi¢cdo andloga a de escravo, 5 oficinas e 2 grandes redes varejistas téxtis foram
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responsabilizadas diretamente por trabalho em condi¢do andloga a de escravo, e, no total, foram
emitidos cerca de 200 autos de infragdo que, em seu conjunto, comprovam a escravidao
moderna pela qual passam esses trabalhadores e a responsabilidade de cada uma das
organizagoes envolvidas. As puni¢des, em sua maioria, até entdo, de ordem econdmica, geraram
o pagamento de cerca de 4,5 milhdes de reais entre multas e notificagdes e mais de 200 mil em
valores rescisorios e indenizagdes pagas diretamente aos trabalhadores (Processo, 2014, vol. II,
p. 237-238).

Nossas oficinas de costura ou nossas sweatshops configuram um cendrio de extrema
precarizagdo. Esse cendrio, longe de constituir exce¢do ¢ parte do mercado de moda fast
fashion. Estamos falando do nosso sweating system, reconhecido pelas autoridades e agentes
sociais envolvidos na questao, um modo de produgao caracteristico do setor téxtil, por meio do
qual, “reduz-se drasticamente os direitos dos trabalhadores, propiciando-se uma flexibilidade
trabalhista sem precedentes” (Processo, 2014, vol. II, p. 237). Os fragmentos a seguir apontam
o reconhecimento desse modo de produgdo no contexto do mercado de moda fast fashion

brasileiro.

O termo inglés sweating system € utilizado para designar o sistema mercadologico
onde operam as sweatshops, unidades fabris, ou seja, ¢ uma loja de suor, ¢ uma oficina
de suor, ¢ um lugar feito para escravizar o seu trabalhador (RB, RFCPI, 2015, p. 14).

[...] s@o todas caracteristicas do conhecido sweating system (sistemas de suor). Por
meio desse sistema de trabalho, tipico do setor téxtil e existente desde os primordios
do capitalismo moderno, ensejando, inclusive, as discussdes acerca da “Questdo
Social” que propiciou o gérmen do Direito do Trabalho, dilui-se o risco do negdcio
entre patrdes, pseudopadrdes ¢ empregados, reduzindo-se drasticamente os direitos
dos trabalhadores e propiciando-se uma flexibilidade trabalhista sem precedentes
(Processo, 2014, vol. II, p. 237).

Para além de sua defini¢do formal, o sentido e a relagdo entre as palavras sweating
system tem muito a dizer. Em tradugao livre significa “sistema de transpira¢do” — sweating vem
de sweat — que quer dizer suor ou transpiracao e sweating — significa suando ou transpirando
(Cambridge, 1995). A palavra suor possui um significado figurado associado ao trabalho e
carrega um sentido simbodlico do esforco fisico dispendido no trabalho que ¢ arduo; significa
ainda conseguir algo as custas de seu proprio esfor¢o, com o empenho de seu trabalho, como
diz o dito popular ao se referir a alguém que adquire algo honestamente e com seu proprio
esforgo, “com o suor do seu/meu rosto”.

Pode significar também a condicao de extrema exaustdao do corpo, quando submetido a

um esforgo fisico e/ou quando sujeito a locais com temperatura alta e pouca ventilagdo. E as
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sweatshops, fabricas de suor em traducdo livre, por analogia, refere-se ao lugar no qual os
trabalhadores desempenham atividades laborais em condi¢des precarias e de exploracdao. O
trecho retirado do fragmento acima diz que sao “caracteristicas do conhecido sweating system

(sistemas de suor). Por meio desse sistema de trabalho, “tipico do setor téxtil”, aponta para a

constatagdo de que, quando se menciona as sweatshops € o sweating system refere-se, na
maioria das vezes, ao setor téxtil e 4 mao-de-obra de imigrantes.

Enquanto o sweatshop € o local fisico de trabalho, o sweating system, ou “‘sistema de
transpiracao”, refere-se ao sistema que agrega esses locais de trabalho, um antigo modo de
producdo no qual a fabricagdo de roupas era conduzida, inicialmente na Inglaterra, ainda no
século XVIII, que ao longo dos séculos espalhou-se para paises como Franca, Alemanha,
Estados Unidos e outros. Com a passagem do modo artesanal de producao téxtil para o
industrial, dois tipos de sistemas se formaram no ambiente de trabalho: o factory system e o
sweating system (Fletcher 2008; Partridge 2011, Lagerie, 2014).

No contexto deste trabalho, a afirmacdo que se 1€ no fragmento acima: “o termo inglés

sweating system ¢ utilizado para designar o “sistema mercadoldgico” onde funcionam as

sweatshops”, evoca o sistema de exploragdo primitiva do trabalhador, que surgiu no final do
século XVIII e inicio do século XIX, inicialmente na Inglaterra, e ao longo dos séculos,
espalhou-se para paises como Franca, Alemanha, Estados Unidos e outros. Com a passagem do
modo artesanal de producdo téxtil para o industrial, dois tipos de sistemas se formaram no
ambiente de trabalho: o factory system e o sweating system (Fletcher 2008; Partridge 2011,
Lagerie, 2014). O termo sugere ainda uma expressao irdnica, um termo pejorativo que se refere
ao “suor gasto em uma jornada de trabalho exaustiva e mal remunerada - onde o limite entre o
trabalho e a miséria absoluta é extremamente ténue, o que provoca um estado constante de
ansiedade, medo e sujei¢ao” (Pinheiro-Machado, 2008, p. 350).

Apesar de a expressao se referir a um sistema de producao fabril que oficialmente nao
existe mais, pelo menos ndo mais em sua configuragdo original, assim como a escravidao, esse
sistema parece ter resistido ao tempo e suas praticas sdo reproduzidas no modo de produgdo
téxtil, no Brasil e em outras partes do mundo. O que caracteriza o sweating system em nosso
contexto, ¢ descrito no fragmento a seguir, o baixo valor pago por peca produzida, as jornadas
de trabalho extremas, a falta de condic¢des salubres de trabalho, a moradia no mesmo local de
trabalho, dividida com outras familias, a mao-de-obra realizada tipicamente por imigrantes,
uma grande marca do varejo téxtil dissimuladamente no comando dessa cadeia produtiva, a
pulverizacao da produgdo, a inexistente sindicalizagdo, a servidao por divida, o trabalho

forcado, a violéncia no ambiente de trabalho, entre outros. Um sistema que “dilui o risco do
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negdcio entre patrdes, pseudopadrdes e empregados, reduzindo-se drasticamente os direitos dos
trabalhadores e propiciando-se uma flexibilidade trabalhista sem precedentes” (Processo, 2014,
vol. I, p. 237).

Essas praticas, quando reunidas, configuram o cenario desse contexto mercadologico, e
dizem respeito a um conjunto de praticas adotadas pelos varejistas deste mercado, conforme

escrito no inicio do fragmento a seguir: “esse cendrio, longe de se constituir excecdo, &,

correntemente, parte substancial do processo produtivo do setor téxtil”. O que nos leva a
concluir que, o que deveria representar um raro e inesperado flagrante, tal declaracdo aponta
para uma constatacdo que diz respeito a conjuntura do mercado de moda fast fashion e as
nocivas transagdes mercantis reproduzidas pela maioria das organizagdes integrantes deste
mercado (Processo, 2014, vol. II, p. 235).

Tal conclusdo encontra abrigo em um trabalho exaustivo de fiscalizagdo, autuagdes,
flagrantes e CPIs, realizadas por orgdos competentes, responsaveis pela investigacdo e
fiscalizagcdo desse fendmeno no contexto brasileiro, em especial no estado de Sdo Paulo.
Diariamente auditores-fiscais do trabalho conduzem e coordenam operagdes de natureza
multidisciplinar, tanto no meio rural quanto no urbano, que visam a “constatar situagdes de
submissdo de trabalhadores a condigdes analoga a de escravo e a garantir a aplicacdo da
legislacdo de protecdo de forma indistinta a todos os trabalhadores que estejam sofrendo
violagdes de seus direitos fundamentais em territdrio nacional”, quer sejam brasileiros ou
estrangeiros, independentemente de sua situagdo migratoria. Uma vez configurado o trabalho

escravo, inicia-se uma série de procedimentos legais (Processo, 2014, vol. II, p. 235).

Esse cenario, longe de constituir excecdo, ¢, correntemente, parte substancial do
processo produtivo no setor téxtil. O pagamento por pega, as jornadas interminaveis
de 16 ou mais horas de trabalho, as inexistentes condi¢des de seguranca e satide no
trabalho, a moradia multifamiliar confundindo-se com o local de trabalho, a
pulverizacdo da produgdo, a inexistente sindicalizagdo, a serviddo por divida, o
trabalho for¢ado, a violéncia no local de trabalho sdo todas caracteristicas tipicas do
conhecido sweating system (Processo, 2014, vol. 11, p. 237).

Presente nos paises desenvolvidos no principio do capitalismo, atualmente, em sua
grande maioria, esse sistema abriga as sweatshops, instaladas em paises pobres do leste
Europeu, Asia, América Latina e mais recentemente na Africa. Apesar de estarem instaladas
majoritariamente nestes paises, as sweatshops ainda sao comuns em paises industrializados do
hemisfério Norte. Trata-se de um modelo de producdo antigo que permanece em vigor € se
reproduz em varios locais, com uma série de caracteristicas peculiares e similares, um modelo

de exploragdo que veio do hemisfério Norte, foi implantado, se reproduz e se reconfigura no



141

Brasil, um pais que historicamente ocupava o lugar de explorado por anos, passa a explorar
seus vizinhos, imigrantes sul-americanos oriundos de paises fronteiricos, como Bolivia, Peru,
Paraguai, que cruzam as fronteiras em busca de uma alternativa de sobrevivéncia.

Nesse contexto, em maio de 2010, o Brasil recebeu a visita da relatora especial da ONU
sobre as formas contemporaneas de trabalho escravo, em missao oficial. Como resultado de sua
visita e trabalho de pesquisa, foi elaborado um relatorio que retrata as formas de trabalho
analogo ao de escravo identificadas no Brasil, indicando procedimentos e apontando
recomendacdes ao governo brasileiro para o enfrentamento dessa grave realidade. Tal relatério
ndo somente reconhece a pratica de trabalho andlogo ao de escravo realizado por imigrantes

sul-americanos irregulares, principalmente no setor téxtil, como aponta diversas falhas nas

politicas publicas implementadas pelo Estado brasileiro no enfrentamento dessa questdo
(Processo, 2014, vol. II, p. 234). Esse relatorio fortalece as evidéncias e conclusdes descritos

no processo e no relatorio final da CPI, e soma-se aos demais documentos.

Essa situag@o ¢ extremamente dramatica, ninguém sabe a quantidade correta desses
sweatshops que existem na cidade de S@o Paulo, mas ja ouvimos algo em torno de
doze a catorze mil dessas unidades fabris na Regido Metropolitana de Sao Paulo. [...]
com cerca de dez a quinze trabalhadores cada uma, quer dizer, cento e cinquenta a
duzentos mil trabalhadores o conjunto desses sweatshops. |...] esses trabalhadores em
sua imensa maioria sdo imigrantes irregulares, indocumentados. [...] (RB, RFCPI,
2015, p. 18).

Nao ha como saber os nimeros exatos, em fun¢ao da clandestinidade, mas estima-se

que exista em Sao Paulo, entre 12 e 14 mil sweatshops com cerca de 10 a 15 trabalhadores cada

uma, o que nos leva ao niamero de cerca de 150 a 200 mil trabalhadores nessa situagdo. Os

numeros sdo elevados e impressionam, como mencionado no depoimento acima, “essa ¢ uma

situagdo extremamente dramadtica”. A grande maioria desses trabalhadores sdo imigrantes
irregulares, que se sujeitam a esse sistema, pois, ndo possuem permissao para trabalhar
legalmente no pais, o que torna sua situagdo mais vulnerdvel e favoravel a esse tipo de
exploragdo. As oficinas de costura ou as sweatshops produzem pecas de vestuario para atender
a grandes varejistas, dentro da cadeia produtiva do mercado de moda rapida, o préximo topico

dedica-se a descrever o funcionamento dessa relacao.

6.4.2 Reorganizagdo produtiva do mercado de moda fast fashion

O trabalho prestado em boa parte das oficinas de costura de Sdo Paulo esté inserido em

um contexto de reorganiza¢do produtiva no qual as confecgdes terceirizam parte de sua



142

produgdo a diversos outros nucleos produtivos em uma sucessio de contratos de prestagcdo de

servigo (Processo, 2014, vol. II, p. 237). Esses nucleos produtivos, conhecidas como
fornecedoras, funcionam na realidade como verdadeiras células de producao por detras das
grandes marcas do mercado de moda fast fashion. Todas interligadas em rede por contratos que
simulam o fornecimento, mas na realidade, encoberta uma nitida relacdo de emprego entre
todos os obreiros das oficinas e a varejista contratante. O nivel de dependéncia da rede varejista
e suas “marcas proprias” € tao elevado que exige forte gestdo de seus fornecedores, tais como

a defini¢do de pecas, qualidade, preco, logistica, entre outros, (Processo, 2014, vol. II, p. 246).

25 de julho de 2011. Sede da AHA. Area de criagdo. A gerente de criagdo da AHA,
DPBS, segura a peca-modelo, encaminhada 8 AHA pela matriz espanhola da ZARA
e confeccionada no Marrocos, para confecg¢do da peca piloto e reprodugdo no Brasil.
A gerente reporta-se diretamente a gerente de produtos da ZARA na area de tecidos
planos, C., e de malhas, F. Mesmo a escolha dos tecidos, nos fornecedores ¢ feita pelo
Departamento de Produtos da ZARA, e faturada pela AHA.

Chama a atencdo a extencdo e a dimensdo da cadeia da Zara. A peca-modelo que a
gerente da AHA segura em suas maos foi criada pela matriz Zara espanhola, confeccionada no
Marrocos e sera produzida no Brasil. Todas as etapas sao controladas pela sede da Zara na
Espanha. Ao referir-se a essa situagdo, o fragmento a seguir afirma tratar-se de um fendémeno
histérico, tal constatacao refere-se as mudancas ocorridas no sistema de producao, que teriam
influenciado na constituicdo desse cendrio, pois, a maioria das organizagdes do mercado
varejista de moda terceirizam a fabricagdo de suas pecas de vestuario e assumem como
atividade principal a gestdo de sua marca, que eles chamam de “o cuidado com o marketing”
passa a ser a atividade central da organizagao.

Enquanto ¢ uma simples confec¢ao, ela cuida do processo que envolve a confecg¢do das
pecas de vestuario, conforme trecho retirado do fragmento a seguir, mas quando “a confec¢ao
cresce, vira uma grife dai a grife ela muda o conceito de sua atividade fim que outrora era

produzir roupa, ela passa a falar que agora ¢ marketing, ¢ gerenciar a marca”. “Virar grife”

significa aumentar suas vendas, trocar rapidamente suas cole¢des e se tornar uma marca com
projecdo. Significa sair da categoria de uma “desconhecida loja de roupas” e entrar na categoria

de uma marca da moda fast fashion com todas as implicagdes que isso carrega.

E um fendémeno histérico, eu vou me referir a algumas etnias com o intuito de
demonstrar o quadro. Mas a confeccdo cresce, vira uma grife dai a grife ela muda o
conceito de sua atividade fim que outrora era produzir roupa, ela passa a falar que
agora é marketing, é gerenciar a marca. E ¢ mesmo, as vezes uma mesma roupa so de
tirar a etiqueta, e ¢ a mesma roupa. E dai a confeccdo ela ¢ uma oficina que comegou
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a crescer, poxa, isso ¢é historico, tem alta atratividade por estrangeiros (RFCPI, 2015,
p- XX).

A Zara ndo ¢ uma mera loja de roupas. Na verdade, o produto da parte da autora é sua
prépria marca. Em outras palavras, ZARA investe fortemente na sua marca e comanda
a producdo das roupas que comercializa em suas lojas a fim de ditar um padrao de
moda (Processo, 2014, vol. II, p. 247).

A frequéncia com que as lojas trocam suas colegdes e todo o contetido de suas
mercadorias tornou-se demasiadamente acelerada. Conforme fragmento a seguir, ¢ o modelo
por meio do qual, as “empresas varejistas de moda impdem uma aceleragdo ainda maior de
produgdo”. As pecas de vestuario sdo substituidas por novas colecdes, repostas a prazos cada
vez menores, incentivando um ciclo de consumo cada vez mais rapido. A medida que novas
colecdes e tendéncias sao langadas e incorporadas rapidamente pelos consumidores, se produz

um “custo” ao meio ambiente e a sociedade. E o atual modelo da industria de vestuario de moda,

reproduzido ao longo das ultimas duas décadas, em todo o mundo (Sheridan et al., 2006).

O modelo fast fashion de produzir moda, por meio do qual as ditas empresas varejistas
de moda impdem uma aceleragdo ainda maior de producdo, veio a agravar
sobremaneira o problema ao determinar ainda mais flexibilidade no ambiente de
trabalho (Processo, 2014, vol. II, p. 237).

Ao afirmar “o produto da parte da autora é sua propria marca”, nesse processo de
reorganizacao produtiva, ao terceirizar sua producao, a organizagdo perderia o interesse pela
producao por uma gestdao cuidadosa e criteriosa de sua cadeia produtiva e passa a se dedicar
exclusivamente ao cuidado de seu patrimonio imaterial, sua imagem. Essa afirmacdo carrega
também uma concepcdo equivocada do marketing, uma concep¢do que reforca a visao
distorcida de um marketing preocupado apenas com o que acontece da vitrine da loja para fora.
Nos anos 1950, os negocios equiparavam “mercado” a “venda”, onde, neste contexto, o
marketing era visto como a “chave” para a rentabilidade das organizagdes, pois lhe era atribuido
a responsabilidade pelo maior volume de vendas. Essa era uma visdo equivocada, cuja énfase
estava voltada apenas para o curto prazo (Webster Jr., 1988).

E representa uma falha na interpretagdo de sua fungdo e papel. E um erro estratégico
para uma organizacdo ndo se preocupar com uma gestao transparente e ética de todas as etapas
de sua cadeia e empenhar-se da producdo ao consumo. Niao se trata apenas de vendas, o
marketing precisa agir “como uma atividade integrativa envolvendo fungdes em toda a

organizac¢ao” (Coviello et al., 1997, p 23).



144

Na continuidade do mesmo depoimento, outro trecho, representado no fragmento a
seguir, nos ajuda a reforcar o que j& afirmamos sobre a vocagdo da cidade de Sao Paulo para
abrigar atividades do setor téxtil, que, com a intensa competitividade e a busca constante pela
redugdo de custos, tem nos processos de terceirizagdo e quarteirizagdo da mao-de-obra, a
multiplicagdo das oficinas de costura e um esvaziamento das fabricas de médio e grande porte
(Silva, 2008). Assim como a caracteristica evidente da participagdo de varios imigrantes nesse
setor.

O trecho a seguir cita um processo “diminui o namero de costureiros, passa a ficar s6

aleguns poucos costureiros altamente especializados, e sio chamados de piloteiros, e dai ela

descobre ora nada melhor do que nio ter esses encargos sobre folha”. A maioria das

organizacoes lideres deste mercado primarizam design e vendas e terceirizam sua fabricagao.
Procurando por baixos custos de mao-de-obra e producdo, essas organizacdes usam a
terceirizacdo e a subcontratacdo para assumirem a responsabilidade por comprar, tingir, bordar

e costurar suas pecas (Joy et al., 2012).

E dai a tendéncia quando vira algo maior ¢ ela diminui, existe um processo chamado
downsize diminui o niimero de costureiros, passa a ficar s alguns poucos costureiros
altamente especializados, e sdo chamados de piloteiros, ¢ dai ela descobre: ora nada
melhor do que nio ter esses encargos sobre folha (LF, RFCPI, 2015, p. 21).

Ao referir-se a “um processo chamado downsize”, o termo mais utilizado seria

downsizing, que significa dizer “reducdo de tamanho”, em traducdo livre. Resgata-se um
movimento que ganhou evidéncia no final da década de 1970, inicio de 1980, que teve inicio
nos Estados Unidos, em uma época de recessao, onde as organizagdes diminuem o namero de
funcionarios e outros custos com a intengao de se tornarem mais produtivas, ageis e eficientes.
Um de seus criadores, Robert Tomasko, sustenta que o foco central desse movimento seja, por
meio da reducdo de custos, processos, burocratizagdo, entre outros, implementar melhorias ao
desempenho da organizagdo, mas que acabaria afetando o tamanho de sua forca de trabalho
(Tomasko, 1992).

Encoberto por discursos que defendem uma gestdo agil, produtiva e eficiente, esse
movimento ampara-se em programas tais como: “demissdo voluntaria”, “transferéncias”,
“incentivos a aposentadorias”, “suspencdo de novas contratagdes”, entre outros, cujo foco
central, ao final, ¢ a reducdo planejada de pessoal. Algumas perguntas podem surgir a partir

desse movimento: quem seriam os demitidos € quem ou de que forma os servigos realizados
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por eles seriam substituidos? Que impactos essas demissdes em massa gerariam aos
profissionais e as proprias organizagdes?

No mercado téxtil, a medida que ocorria a reducdo da atividade produtiva no pais, por
meio do uso do mecanismo de downsizing, se multiplicavam as “pequenas firmas” responsaveis
pela criacdo de milhares de novos postos de trabalho precarios com baixos salarios, ampliando
a informalidade. Com a reconfiguracdo dos postos de trabalho que se deslocam do setor fabril
formal para as firmas de subcontratagdo, reconfigura-se também o mercado que passa a
funcionar sob uma nova economia que se ancora na informalidade e passa a caracterizar
também o processo produtivo localizado no hemisfério Sul, nos paises em desenvolvimento
(Limoncic, 2011), favorecendo o fluxo migratorio que a partir dos anos 1980 volta a crescer no
Brasil, recebendo especialmente imigrantes latinoamericanos e sul coreanos (Assis & Sasaki,
2000).

Para atender as pressodes pelas entregas rapidas das demandas que chegam diariamente
as oficinas de costura, o fragmento abaixo aponta claramente essa pressdo a que o0s
trabalhadores imigrantes sdo submetidos: a horas de trabalho exaustivas. O contexto do
mercado de moda fast fashion em nosso pais também funciona com uma jornada de trabalho
extrema. Ora, se a jornada exaustiva ¢ “configurada quando se ultrapassa os limites legalmente
estabelecidos, podendo causar prejuizos a saide do trabalhador, fisica e mentalmente, de forma
a esgota-lo” (Brito Filho, 2014, p. 90), o que dizer quando se pode chegar ao dobro de horas
permitida em uma jornada? Trabalhar de sete a meia-noite, de segunda a sabado, ultrapassa a
condicdo de “jornada exaustiva”, configura uma jornada extrema, configura um regime de

escraviddo.

O habitual ¢ trabalho das sete & meia noite de segunda a sdbado com um salario em
torno de oitocentos reais, desconsiderando os meses que sdo para pagamento de
divida, mas nessa situacdo que eu descrevi como nao ha recolhimento de tributos, e
ndo ha pagamento de FGTS, direito trabalhista algum, a gente estima uma vantagem
competitiva mensal de dois mil e trezentos reais que a confecgdo, por tras daquela
oficina obtém em comparagdo com quem cumpre a legislagdo. Portanto, se a oficina
emprega vinte trabalhadores ¢ como se todo més ela tivesse uma vantagem
competitiva de vinte e seis mil reais, ou seja, para o concorrente, s6 vao restar duas
alternativas: fechar as portas ou assimilar as mesmas praticas (LF, RFCPI, 2015, p.
18-19).

E importante [...] saberem que do preco da roupa cerca de 70% é mio de obra de
costura, entdo ¢ muito dificil para uma confec¢do absorver, primariamente essa mao
de obra, a tendéncia dela, ndo s6 por questdo de custo, mas também por questdo de
flexibilidade na gestdo dessa mdo de obra, a moda esta cada vez mais rapida. Ai vem
o sentido langado, principalmente por grandes varejistas, de que a moda ¢€ fast, ela é
fast fashion, necessariamente ela implica em mais pressdo ainda sobre quem fabrica
essa peca, justamente porque ele tem que ter a velocidade, a rapidez de propiciar uma
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costura rdpida de uma pega que tem na arara para a venda para o consumidor em
poucos dias depois de que ela ja ¢ moda (RB, RFCPI, 2015, p. 21).

Acerca dos pagamentos, o depoimento a seguir revela em detalhes, como diz seu autor,
a imoralidade e o funcionamento das contrata¢des e dos pagamentos dos salarios que envolve
desde a distribui¢ao dos valores pagos por peca as diversas oficinas que se encontram ao longo
da cadeia, o valor pago ao dono da oficina, as despesas obrigatorias que os trabalhadores
adquirem com os donos da oficina, como gastos com alimentacdo, moradia até¢ finalmente
chegar ao saldrio do trabalhador. A primeira oficina ¢ a contratada oficialmente, que assina o
contrato de fornecimento e recebe o pagamento por pega produzida, repassado pela organizagao
contratante, esta por sua vez, contrata outra oficina e repassa parte desse valor para a
subcontratada, que faz o mesmo e assim segue; ‘““se para o primeiro, a peca ia ser paga a seis
reais, para o segundo vai ser a quatro, para o terceiro vai ser a dois reais.

Entdo, por isso que temos um grande nimero de trabalhadores que ganham de vinte a
trinta centavos por pega produzida”. Dessa forma, para chegar a ganhar vinte reais por dia,
cerca de quatrocentos reais por més, quando descontados todos os custos com moradia e
alimentacdo, ele precisara trabalhar dezesseis, dezessete horas por dia, de segunda a sabado.
“Entdo, ndo ¢ que ele escolhe trabalhar muito. Ele simplesmente ndo tem outra opg¢do. Se ele

ndo fizer isso, vai chegar ao final do més e ele estara devendo ao dono da oficina”.

O sistema de pagamento é outra imoralidade que a gente encontra. O sistema de
pagamento ¢ feito em trés cotas, uma fica para os gastos da casa, a segunda fica para
o dono da oficina e a terceira cota vai para o costureiro ou costureira. O que acontece?
Uma grande rede entrega, por exemplo, cinco mil pecas para uma oficina, essa oficina
s6 vai poder trabalhar mil e trezentos, mil e quatrocentas pe¢as naquela semana. Entdo,
ele vai repassar o restante das pecas para outras duas oficinas, que também por serem
pequenas nao vao conseguir produzir todas as pecas que por sua vez vao passar para
outra. SO que ai vem o problema, se para o primeiro a pega ia ser paga a seis reais,
para o segundo vai ser a quatro, para o terceiro vai ser a dois reais. Entdo por isso que
temos um grande numero de trabalhadores que ganham de vinte a trinta centavos por
peca produzida. Entdo, ndo é que ele escolhe trabalhar muito. Ele simplesmente ndo
tem outra opcdo. Se ele ndo fizer isso, vai chegar ao final do més e ele estara devendo
ao dono da oficina (PRP, RFCPI, 2015, p. 16).

Como funciona na pratica: a empresa do varejo de moda terceiriza sua fabricacdo e
contrata uma oficina de costura para produzir suas pecas de vestuario, e solicita por exemplo,
cinco mil pegas. O pedido ¢ feito na segunda para ser entregue na sexta ou no sabado. Tanto
a empresa do varejo como a oficina contratada estdo cientes de que ela ndo conseguira atender

ao pedido dentro do prazo solicitado, conforme o depoimento abaixo. Ora, fazer um pedido de
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mil pe¢as em um prazo de dez dias, para uma oficina que s6 tem cinco costureiras, ¢ evidente

que a empresa sabe que esse pedido sera distribuido para outras oficinas.

Entdo, se uma grande grife encomenda para uma oficina mil pecas em dez dias e sabe
que a oficina s6 tem cinco costureiras, evidente que ela ndo vai conseguir fabricar as
mil pecas naquele periodo de tempo com aquele numero. Evidentemente que essa
oficina vai repassar para outras, entdo este ¢ o problema, o problema ¢ a terceirizacao
e 0 modo como ¢ feita essa terceirizacdo (ICB, RFCPI, 2015, p. 22).

Para conseguir atender ao compromisso assumido, ela contratard outra oficina que
subcontratara outra oficina, para conseguir atender aquela demanda. Existe a terceirizacao na
cadeia produtiva, contratada pelas organizagdes do varejo téxtil, que descentralizam a sua
produgdo para oficinas de costuras menores que por sua vez repassam os pedidos para outra
oficina que faz o0 mesmo. Dessa forma, ¢ possivel chegar a quarteirizacao e a quinteirizagao,
até chegar a uma oficina doméstica de fundo de quintal que funciona nas casas das pessoas.
Nao se consegue saber ao certo a dimensao dessa cadeia. O valor pago a primeira oficina ¢é
redistribuido nessa rede, e ¢ por isso que a ultima oficina, geralmente a que trabalha em
condi¢des ainda mais precarias que as demais, chega a receber a quantia de R$ 0,25 a RS 0,30

centavos por peca produzida.

O dono da grande rede ou de uma loja contrata a oficina de costura para fazer, por
exemplo, cinco mil pegas. Dessas cinco mil pecas ele vai conseguir mil a mil e
trezentas naquela semana porque geralmente eles entregam na segunda e retiram na
sexta ou no sabado para ja colocar o produto a venda na semana seguinte. Esse
primeiro dono de oficina ele ndo vai conseguir fazer a producao total das pegas, entdo
ele repassa para outras oficinas, essas também ndo conseguirdo produzir todas as
pecas, entdo vao repassar outra vez, € ai vem a terceirizacdo, quarteirizagdo,
quinteirizacdo. E por isso que muitas oficinas de costura, a realidade é de vinte e cinco
a trinta centavos por peca produzida porque ¢ dividido em trés cotas (PRP, RFCPI,
2015, p. 21).

Hé registro de casos associados ao trabalho infantil e a questao de género também, uma
vez que a maioria dos trabalhadores dessas oficinas sdo mulheres, que além de estarem
submetidas a exploragdo de trabalho, também sdo expostas a varios tipos de assédio, “ndo €
incomum também, dependendo das relagdes que se estabelecem nesse sweatshop, que ocorra

assédio sexual” (RB, RFCPI, 2015, p. 19). Ha registro de criangas e adolescentes morando

nesses locais e trabalhando nas oficinas,

[...] a denuncia de trabalho escravo envolvendo um garoto de 16 anos, vitima de maus
trato fisicos e psicolégicos durante o periodo em que permaneceu em condigdes
analogas a de escravo numa oficina de costura em Sao Paulo. Apds ser libertado pelas
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autoridades brasileiras o garoto desapareceu e foi encontrado posteriormente em seu
pais de origem.

Esse caso alertou as autoridades a respeito do envolvimento de criangas nessa situagao.
Em conversas com donos de oficinas e imigrantes apontam que as leis brasileiras, artigos 83 a
85 da Lei 8069/1990 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, regulamentadas pela resolucao
131 do Conselho Nacional de Justiga, sobre o transito internacional de menores de idade nas
fronteiras terrestres brasileiras ndo sdo respeitadas. A lei prevé que a crianga e o adolescente
podem atravessar a fronteira brasileira nas seguintes condi¢des: acompanhadas de ambos os
genitores; acompanhados de um dos genitores com autorizacao do outro, feita formalmente com
firma reconhecida; os genitores podem ser substituidos por guardides legais e tutores desde que
apresentada toda a documentag¢do; as autoridades podem ser suplementadas por autorizacao do
juiz da infincia e juventude; em caso de divergéncia, ¢ necessaria a presenca da autoridade
consular.

No caso concreto do adolescente peruano que se tornou vitima de trabalho escravo
atravessando a fronteira de seu pais para o Brasil sem nenhum acompanhante ou documentagao
que autorizasse sua viagem. ApoOs ser liberto pelas autoridades brasileiras, em uma autuacao
dos auditores do trabalho, ele conseguiu voltar nas mesmas condigdes ao Peru. Durante a
diligéncia, trabalhadores bolivianos libertos da condi¢ao de escravos relataram informalmente
sobre a facilidade de atravessar criangas pela fronteira. Relataram um caso de uma mae que
teve seu filho subtraido pelo pai e levado a Bolivia sem a sua autorizagdo e um casal de
imigrantes que mantinha a filha de 10 meses na oficina onde eram explorados, e

semelhantemente nao foi pedido qualquer documento para a entrada da menor no Brasil.

6.4.3 A “migragdo da costura” e as condigoes de vida e de trabalho dos imigrantes

Nosso sweating system carrega o suor de muitos trabalhadores imigrantes. Foram varios
ciclos, com vdarias comunidades, oriundas de distintos lugares, “passando por varias
comunidades, judeus, sul coreanos, arabes, e recentemente os latinoamericanos, bolivianos,

peruanos, paraguaios € mais recentemente os bengaleses” (LF, RFCPI, 2015, p. 21).

Primeiro tinha a comunidade judaica nesse setor, saiu € veio a comunidade sul coreana
que deixou de ser oficina e passou a virar algo maior [...] dai vieram os bolivianos que
estdo crescendo virando confecgcdo. Vem o0s peruanos e paraguaios, € agora os
bengaleses até. E um ciclo [...] (LF, RFCPI, 2015, p. 21).
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Outra peculiaridade de nosso sweating system ¢ a chamada “migragdo da costura” ou
“migracgdo laboral”. Esses imigrantes ja chegam ao Brasil com essa finalidade, alguns deles ja
possuem vagas de emprego garantidas. O fragmento a seguir evidencia que eles “ja chegam

29 <¢ 29 ¢¢

aqui tendo um destino certo”, “todos eles vém ja diretamente para o trabalho”, “ndo ¢ qualquer

tipo de imigrante, ¢ o imigrante trabalhador”. “Porque eles ja entraram no setor de costura e

todos estdo concorrendo para praticar o mesmo expediente (LF, RFCPI, 2015, p. 18-19).

Diferentemente de outros ciclos migratorios, ocorridos no Brasil até a década de 1970, liderados
por judeus, seguidos dos sul coreanos, ¢ dos nordestinos, que nao se “ajustaram” ao modelo,
pois, por serem brasileiros e possuirem contratos formais de trabalho, comumente recorriam ao

pagamento de seus direitos trabalhistas.

Chegando aqui em Sdo Paulo normalmente essas pessoas ja chegam aqui tendo um
destino certo € por isso que ndo aparece nada na midia, se ndés temos hoje um niimero
tdo grande de bolivianos na cidade de Sdo Paulo, [...] porque todos eles vem ja
diretamente para o trabalho, porque sdo trabalhadores imigrantes, ndo ¢ qualquer tipo

de imigrante, é o imigrante trabalhador que vem em busca de trabalho (PRP, RFCPI,
2015, p. 16).

Na década de 1980 os fluxos migratorios se alteram e o pais comegou a receber os
primeiros imigrantes latinoamericanos, especialmente os sul-americanos, que chegavam ao pais
para trabalhar na costura, fato que coincide com as transformacgdes sofridas no mercado de
varejo téxtil nacional, com a intensificagdo da reestruturacdo da cadeia produtiva e das
terceirizagdes. Para manter a competitividade e se fortalecer, o mercado recorre ao trabalho
informal de imigrantes sul-americanos indocumentados (Patarra & Baeninger, 2004; Patarra,
2005). Com isso, chegara o ciclo dos imigrantes bolivianos, que hoje sdo maioria absoluta nas
oficinas de costura.

Dados oficiais do Censo (2010), entre os anos 2000 e 2010, trazem a informagao que o
nimero de bolivianos na cidade de Sdo Paulo aumentou em 173% e passou de 6.578 para
17.960, enquanto o consulado da Bolivia informa a presen¢a de 300 mil bolivianos no Brasil,
dos quais, cerca de 200 mil estariam em situagdo migratoria irregular (RFCPI, 2015, p. 18-19).
Tamanha discrepancia entre os numeros oficiais e os niimeros reais revela a dimensdo da
invisibilidade territorial desses imigrantes, pois sua entrada no pais ndo ¢ identificada e nem
registrada, portanto, permanecem no pais sem documentos e licengas para exercerem o trabalho
formal e consequentemente, ndo aparecem nas pesquisas do IBGE.

Onde eles estdo que ndo sdo vistos? Nao aparecem nos dados oficiais, ndo circulam pela

cidade? Nao frequentam os equipamentos publicos? Escolas, postos de saude, programas de
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politicas publicas? Eles se tornam invisiveis porque ficam trancafiados nas oficinas de costura,
onde residem e trabalham por 12, 14, 16 horas, de segunda a sabado, tendo como unico dia de
folga o domingo. Nao somente por isso, mas, na condi¢do de indocumentados, tem o medo de
serem abordados pela policia, o trecho do fragmento a seguir revela essa situacao: “eles tém
medo de pisar na rua e serem presos € deportados, eles estdo irregulares, eles ndo podem
usufruir dos servigos sociais que o pais oferece porque ndo tem documentagdo regularizada,
eles ndo sao inseridos socialmente e ndo podem utilizar”. Complementando a ideia, outro trecho
retirado do fragmento a seguir, “nds temos um numero tao grande de pessoas irregulares aqui
em Sao Paulo ¢ também porque como eles ndo conseguem ter acesso a esses documentos tem

medo e sair para a rua, € com isso, acabam vivendo na invisibilidade”.

Em 2012 o consulado da Bolivia apresentou uma estimativa da presenga de trezentos
mil bolivianos no Brasil, dos quais, duzentos mil estariam em situagdo imigratéria
irregular, justamente porque eles ja entraram no setor de costura e todos estdo
concorrendo para praticar o mesmo expediente. Entdo, quando eu falo em trabalho
escravo eu ndo estou tutelando a situag@o individual daquele trabalhador, eu estou
tutelando um setor (LF, RFCPI, 2015, p. 18-19).

Em seu relato de defesa, a Zara alega que “nunca os viu, ndo os conhecia, € somente

foi levada ao local por dentincia do agente fiscal ao encontrar pecas com a marca ZARA”

(Processo, 2014, vol. II, p. 318).

Porque muitos dessas oficinas os donos descontam os primeiros quatro meses de
trabalho desse trabalhador. Terminado esse tempo ndo devolve os documentos, entdo
por isso se nos temos um numero tio grande de pessoas irregulares aqui em Sio Paulo
¢ também porque como eles ndo conseguem ter acesso a esses documentos tem medo
€ sair para a rua, ¢ com isso, acabam vivendo na invisibilidade (PRP, RFCPI, 2015, p.
19).

No fragmento abaixo, “Eles estdo na cidade, sdo trabalhadores, trabalham dezesseis

horas, catorze horas, dezoito horas, mas sdo invisiveis. Nos ndo os vemos”. As oficinas, neste

sentido, paradoxalmente, representam um abrigo, um refigio, um lugar seguro.

Eles estdo na cidade, sdo trabalhadores, trabalham dezesseis horas, catorze horas
dezoito horas, mas sdo invisiveis. Nos ndo os vemos. Os vemos as sextas-feiras
quando eles vao até as lojas que deram trabalho a eles e muitas vezes tem que ficar 14
na sexta-feira inteira, a frente da loja, no sol ou na chuva, esperando a boa vontade do
dono da loja em fazer o pagamento a ele. Quando todos vao dormir ele tem que contar
as pecas e ver se as pegas estdo bem-feitas para poder entregar nas lojas (PRP, RFCPI,
2015, p. 19).

Eles trabalham em condi¢des sub-humanas porque sdo irregulares no pais, eles tem
medo de pisar na rua e serem presos € deportados, eles estdo irregulares, eles ndo
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podem usufruir dos servigos sociais que o pais oferece porque ndo tem documentacéo
regularizada, eles ndo sdo inseridos socialmente e ndo podem utilizar, ndo tem
cadastro no servigo social, ndo gozam do INSS, de fundo de garantia e tudo mais e
trabalham naquilo que aparece (ICB, RFCPI, 2015, p. 15)

Eles sao estigmatizados — “estdo aqui porque querem”. “Ainda que nao haja a utilizagao

de violéncia na grande maioria dos casos de entrada ilegal no Brasil, ndo se pode descartar a

figura da migracao forcada”. Nao € preciso a violéncia fisica, “a migracdo ¢ forcada quando as

pessoas sdo pressionadas pela fome e vulnerabilidade a trocar a prépria dignidade pela chance

de sobrevivéncia” (RFCPI, 2015, p. 73). Eles estao aqui porque quando comparados a outros

imigrantes, “a comunidade boliviana ¢ bastante retraida”, “os haitianos, a gente tem varios

historicos ai, por exemplo, aconteceu 14 no Rio de Janeiro em uma obra 14 que ndo estavam
dando vale refeicdo e eles viram que os brasileiros tinham e eles ndo foram mais trabalhar até

que deram o vale refeicao” (PI, RFCPI, 2015, p. 17).

Ainda que nao haja a utilizagdo de violéncia na grande maioria dos casos de entrada
ilegal no Brasil de cidaddos estrangeiros com a intengao de utilizacdo de mao-de-obra
escrava na industria da confeccdo em Sdo Paulo, ndo se pode descartar a figura da
migracdo forcada. Se é possivel a migracao forcada sem a violéncia fisica quando as
pessoas sdo pressionadas pela fome e vulnerabilidade a trocar a prépria dignidade pela
chance de sobrevivéncia (RFCPI, 2015, p. 73).

E ¢ importante desmistificar algo que o pessoal diz assim — os imigrantes vém aqui
porque eles querem. Nao. Eles vém aqui porque existe um sistema que os obriga a sair
de 14, sendo nenhum imigrante quer deixar a sua familia, nenhum imigrante quer
deixar seus amigos, nenhum imigrante quer enfrentar um novo idioma, uma nova
cultura, o sofrimento da viagem. Se ele pudesse, se ele tivesse escolha, ele ficaria.
Portanto essa conversa de que eles vém para o Brasil, deixa sofrer, como muita gente
diz ndo pode fazer parte do nosso conceito [...] (PRP, RFCPI, 2015, p. 16).

Os bolivianos, quando comparados a outros povos latinoamericanos sao considerados
mais doceis, menos aguerridos. “Em sua maioria entram de forma irregular no pais, muitas
vezes vitimas de trafico de pessoas, e assim permaneciam, sofrendo calados, com medo da
deportagdo e do retorno forcado” (Processo, 2014, vol. 11, p. 237).

O trabalhador imigrante irregular, ou seja, “aquele que entrou no pais ou nele permanece
sem o devido visto de trabalho e exerce atividade laboral a despeito desse fato”, encontra-se em
uma situagdo de wvulnerabilidade peculiar, pois certamente sua condi¢do irregular e
indocumentada o deixa em uma situacdo de fragilidade maior que o trabalhador brasileiro,
principalmente estando em situagdo migratoria irregular. A irregularidade da situagdo
migratéria € apontada como um importante fator adicional de vulnerabilidade do trabalhador

migrante que certamente aumentara o risco de se expor a situacdes de violagao a seus direitos
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humanos basicos, fator que tem sido destacado em diversos documentos elaborados (Processo,
2014, vol. 11, p. 236).

O crescimento econdmico que o Brasil tem experimentado nos ultimos anos, até o ano
de 2014, com a valorizacao de sua moeda, aquecimento do consumo interno ¢ aumento pela
mao-de-obra, associado a um cenario internacional de crise, fechamento de paises como os
Estados Unidos e Espanha, considerados os principais destinos dos imigrantes
latinoamericanos, reconfigura e redireciona o fluxo migratorio para o Brasil. Esse ¢ o contexto
econdmico em que se insere o aumento da imigracao boliviana para o Brasil, especialmente
para Sao Paulo e regido metropolitana, regido de Americana, Santa Barbara do Oeste (Processo,
2014, vol. II).

O MTE recebe, desde a década de 1990 denuncias de violéncia no ambiente de trabalho
relacionadas ao fluxo migratdrio boliviano. Neste periodo ainda ndo havia a possibilidade de
regularizacdo migratério ou de residéncia, no ambito do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL) do Chile e Bolivia. Em geral, essas dentincias estdo relacionadas a “servidao
por divida, trabalho for¢ado, maus tratos, precarias condigdes de seguranca e satde, assédio
moral e sexual, espancamentos, jornadas de trabalho superiores a 16 horas e outras violagdes
de direitos humanos”. Recentemente foram flagrados bolivianos em situa¢do de trabalho
analogo ao de escravo em oficinas de costura na regido metropolitana de Belo Horizonte e na
cidade de Goiania, estado de Goias, normalmente proximo a centros tradicionais de varejo téxtil

(Processo, 2014, vol. II, p. 237).

6.4.4 O trabalho andlogo ao de escravo anda de mdos dadas com a serviddo por divida e o
trdfico de pessoas

O trabalho escravo foi formalmente abolido do Brasil em 13 de maio de 1838, “Art. 1°
E declarada extinta a escraviddo no Brasil” (Lei Aurea, 1888, p.1), a partir dessa data o Estado
Brasileiro ndo apoia, ndo protege e nao defende mais nenhuma lei de uma propriedade de uma
pessoa por outra, por isso que ndo podemos mais referir-se a essa questdo como trabalho
escravo, simplesmente porque ele foi abolido de nossa legislacdo. Para isso, elegeu-se a
expressao trabalho andlogo ao de escravo, termo reconhecido juridicamente em nosso pais,
socialmente outros termos sdo aceitos, escravidao contemporanea, escravidao moderna, entre
outros.

Ao introduzir o termo andlogo, intenta-se provocar um distanciamento do significado

original, assim como de toda a carga historica atrelada a esse periodo. Suaviza o significado da
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expressdo para algo similar, semelhante, proximo, comparavel. Os dois sistemas possuem
semelhancas e diferengas, antes o estado garantia a propriedade de uma pessoa por outra, hoje
ndo. Se antes vocé podia comprar a mao-de-obra era cara. Um escravo no século XIX podia
custar ao equivalente a 120, 150 mil reais. Hoje, qualquer trabalhador desempregado pode ser
aliciado e enganado. Antes o escravo era um patrimonio do seu senhor, hoje ele ¢ descartavel.
O Brasil ¢ reconhecido como um pais que tem um dos conceitos mais avangados e mais
progressistas na questao do trabalho escravo. O conceito brasileiro se baseia nas convengdes n°

29 e n° 105 da Organizacao Internacional do Trabalho.

O conceito brasileiro [...] protege a dignidade do trabalhador, e isso ¢ extremamente
importante. Aquilo que nos faz humanos, aquilo que nos faz iguais a outro ser
humano. [...] temos direito a liberdade e a dignidade. [...] quando negamos
sistematicamente a alguém esta dignidade, nds temos a coisificagdo dessa pessoa.
Quando vocé trata um trabalhador, mas como um objeto descartavel de trabalho, vocé
ndo estd apenas causando, incorrendo em uma infracdo trabalhista, vocé ndo estd
apenas causando um problema. Nao estamos discutindo o pagamento de uma hora
extra aqui (LS, RFCPI, 2015, p. 13).

O Brasil também tem outras leis que dizem respeito paralelamente a questao do trabalho
escravo, temos leis que tratam de aliciamento, que abordam o trafico de seres humanos, temos
protocolos internacionais como o Protocolo de Palermo, do qual o Brasil ¢ signatario, e que diz
respeito ao combate de trafico de seres humanos. Todos esses convergem nesse mesmo sistema
legal de combate ao trafico e ao trabalho escravo, contudo, ¢ importante lembrar que essa
legislagdo vem produzindo jurisprudéncia ha muitos anos. No Brasil, comegou o combate ao
trabalho escravo de forma sistematica em 1995, com os grupos moéveis de fiscalizagdo ligados
ao Ministério de Trabalho e Emprego (LS, RFCPI, 2015, p. 13-14).

No entanto, a impunidade ainda persiste. Acabar em cestas bdsicas, conforme dito no
fragmento a seguir, ¢ uma expressao pejorativa que remete a falibilidade da execugdo da lei. A
primeira negagdo ¢ a de que o conceito brasileiro ¢ bom, acabado e harmoénico e a segunda
negacao ¢ de que reconhego o problema, mas nego qualquer responsabilidade sobre ele (RB,

RFCPL, 2015, p. 14).

O cédigo penal brasileiro reformulou o conceito de trabalho escravo em 2003, e ¢
considerado um dos conceitos mais elaborados do mundo. O Brasil ¢ reconhecido
mundialmente por possuir um codigo sofisticado [...] O codigo também prevé as
puni¢des aos que cometem tal erro: existe a fianca e também a condenacdo (RB,
RFCPI, 2015, p. 14).
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Estatisticamente existem cinco condenacdes no Brasil de todos 0s processos que nds
podemos pensar que ja foram abertos para punir. E dos cinco processos que eu
conheco, todos eles acabaram em cesta basica, ndo ¢ isso? Entdo ninguém ficou preso.
Entdo nds temos essa questdo da rarefacdo do conceito do trabalho escravo e ainda a
questdo da punicao (ICB, RFCPI, 2015, p. 15).

A Lei Aurea ““libertou” o escravo do seu dono, mas o deixou escravizado pela
sociedade a época, marginalizado, sem nenhum suporte para o seu desenvolvimento e inclusdo
como cidadio digno” (Ramos, 2014, p. 89). No entanto, mais de um século se passou, e o Brasil
e o mundo ndo podem afirmar que estdo livres da escravidao. Na opinido de historiadores: a
abolicdo da escravatura no Brasil, mesmo com a participagao dos negros, em movimentos,
quilombos e outros, foi um negdcio de brancos. Ela tirou o negro da condicao de escravo, mas
deixou de lado as propostas abolicionistas de José do Patrocinio, Joaquim Nabuco, André
Rebougas e outros, que previam a distribuicao de terras, assisténcia econdmica e social, acesso
a educagdo, ampliagdo do direito a participacdo politica, reformas, enfim, garantias que
fizessem do ex-escravo, um cidadao (Fernandes, 1965; Lara, 1998).

“A Abolicdo deveria [...] pavimentar o caminho que conduziria a reformas sociais e
econOmicas necessarias ao pais, através da criacdo de verdadeiras condigdes econOmicas €
sociais que integrariam o ex-escravo na estrutura da nacdo” (Juca, 1988, p. 213), pois, “os
negros, a despeito da liberdade juridica obtida, foram duplamente espoliados: ndo receberam
nenhuma indenizag@o pelos quase 350 anos de escraviddo e ainda viram abalar-se seu principal
liame com a sociedade, ou seja, o trabalho” (Fernandes, 1965, p. 49; Lara, 1998).

Dados coletados pela CPI dao conta de que o consulado da Bolivia em Sao Paulo
atendeu nos ultimos anos, 350 mil cidaddos bolivianos, dos quais, apenas 75 mil estavam
legalizados, sendo 65 mil na cidade de Sdo Paulo. Em relacdo aos imigrantes peruanos, sao 25
mil no estado de Sao Paulo, sendo 22 mil na capital. Segundo o consulado do Peru na cidade
de Sao Paulo, ha uma diferenga cultural significativa entre Peru e Bolivia que o surpreende
especialmente ao ver cidaddos de seu pais escravizados em oficinas de costura, a tradi¢ao
peruana de imigrag¢do ndo ¢ ligada ao trabalho no setor téxtil, mas a tentativa de estabelecer
pequenos negodcios proprios em paises onde possam prosperar.

O que coincide, em ambos os paises, ¢ 0 método de exploragdo da realidade de pobreza,
com os coiotes que oferecem, por meio de anuncios em jornais locais, oportunidades de
“empregos” e prosperidade econdmica no Brasil. O que comprova o trafico e o aliciamento
realizado em seus paises de origem, assim como também a caracteristica da “migracdo da

costura”, ou seja, eles ja deixam seus paises na condi¢do de empregados nessas oficinas. Alguns
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ja chegam ao Brasil depois de terem sido treinados em algumas maquinas de costura. E uma
operagao direcionada, com destino certo.

O trabalho em condig¢des analogas as de escravos ¢ proibido no Brasil, pelo art. 149 do
Cdédigo Penal (CP), que preceitua como crime reduzir alguém a condigdo anéaloga a de escravo,
incorrendo nessa situagdo quem sujeita outrem a trabalhos for¢ados ou jornada exaustiva, seja
subjugando-o a condi¢des degradantes de trabalho ou limitando seu direito de locomogao,
ainda, incorrerda nas mesmas penas aquele que cercear o uso de meio de transporte pelo
trabalhador, mantiver vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apoderar de documentos
pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho (Brasil, 1940).

E importante compreender a mudanca que ocorreu com o artigo 149 do CP em 2003,
por meio da Lei 10.803/2003, que amplia as condutas a serem punidas, indo para além da
condi¢do de trabalho for¢ado e a privacao da liberdade do trabalhador, que vigorava no texto
anterior, passando a punir também o trabalho degradante, em condi¢des abusivas que ferisse a
dignidade humana. A liberdade ja ndo ¢ mais o principal direito a ser cerceado, quando se fere
a dignidade humana, quando lhe ¢ negado uma condicdo de trabalho decente, ha o
reconhecimento do trabalho em condigdes analogas as de escravo.

E a troca da dignidade pela sobrevivéncia. O trabalho escravo ¢ sistémico porque vocé

tem uma cadeia produtiva que ela funciona aqui e funciona no mundo inteiro e 0 migrante esta

na ponta (PI, RFCPI, 2015, p. 47).

Ao mesmo tempo em que parece existir consenso internacional sobre a gravidade da
escraviddo contemporanea, a saida de pessoas em situagdo de extrema pobreza de seus
paises de origem e a posterior remessa de dinheiro a familia favorece a economia de
tais paises. Ainda que ndo haja a utilizacdo de violéncia na grande maioria dos casos
de entrada ilegal no Brasil de cidaddos estrangeiros com a inten¢do de utilizagdo de
mao-de-obra escrava na industria da confec¢ao em Sao Paulo (RFCPI, 2015, p. 73).

Marcar a pessoa com ferro de gado ¢ uma metafora forte, pois reduz o ser humano a
condi¢cdo de um animal que pertence a seu dono e como tal, precisa ser marcada com a
assinatura de seu dono. “E claro que eu acho que uma pessoa que utiliza trabalho escravo, marca

a pessoa com ferro de gado, tem tantas, tem varias, digamos, niveis de crueldade nessa historia

inteira” (LS, RFCPI, 2015, p. 73). De fato, a escravidao ¢ uma forma de trabalho escravo em
que ndo ha separagdo entre o trabalhador e sua forca de trabalho, o trabalhador ¢ a coisa de
alguém, sua propriedade. O escravo ndo tinha liberdade sobre seu corpo ou o direito de livre
locomogao, sendo submetido a castigos, violéncia fisica e inimeras restrigoes sociais. Esta

forma de exploragio foi abolida no Brasil, em 1888, com a promulgagdo da Lei Aurea” (Barros,
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2012, p. 417). Deixa-se de proteger a liberdade, para proteger a dignidade do trabalhador, dessa
maneira, o teor da lei passa a proteger a condicdo humana do trabalhador, e as situacdes de

trabalho, ampliando as possibilidades de protecao e amparo.

Art. 149. Reduzir alguém a condigdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a
trabalhos for¢ados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes degradantes
de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢ao em razdo de divida
contraida com o empregador ou preposto: Pena — reclusdo, de dois a oito anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia.

Associado ao trabalho analogo ao de escravo, esta o trdfico de pessoas, ¢ um problema
que tem uma conexao forte com a porosidade de nossas fronteiras, que sdo extensas e porosas
“0 Brasil faz divisa com 10 paises, [...] E muito facil entrar no pais. [...]. Ndo tem prevengao
alguma, entra quem quer, entra armas, entra drogas, entra nas fronteiras secas, as pessoas
passam e a policia ndo tem esse olhar, ndo sabe ou desconhece que ¢ trafico de pessoas” (TLS,

RFCPI, 2015, p. 17).

Nas oficinas de costura sdo encontrados diversos trabalhadores migrantes, em sua
maioria vindos de paises como a Bolivia, Paraguai e Peru, que trabalham por mais de
16 horas diarias para ganhar valores proximos ao salario minimo, ou abaixo deste, e
sem as mais basicas condigdes de seguranca e saide do trabalhador. Na maioria das
vezes, para chegar a Sdo Paulo, tais trabalhadores acabam contraindo dividas que sdo
descontadas dos salarios ja baixos, acarretando situacdes de serviddo e de restricdo da
liberdade de locomocdo por divida. Essa situagdo se agrava em virtude do
desconhecimento das leis nacionais e da falta dos documentos brasileiros, ja que a
maior parte dessa migracao se dd na informalidade, sem o controle das autoridades de
fronteira. Nao ¢é raro acontecerem agressdes fisicas e morais e outras violagcdes de
direitos humanos (Processo, vol. II, p. 237).

Existem quadrilhas especializadas em aproveitar-se da falta de condicdes
socioeconomicas de cidaddos dos paises vizinhos ao Brasil para aliciar vitimas para o trabalho
escravo, sobretudo na industria téxtil. Neste ponto, eles se transformam na propria mercadoria.
Entre os componentes que viabilizam a agao estdo a cultura local de cada um dos paises, a falta
de clareza e compreensdo das regras migratérias e politicas de legalizacdo no ambito do
Mercosul, as falhas na fiscalizagdo das fronteiras no Brasil e os beneficios econdomicos para os
paises de origem das vitimas com sua imigrag¢do e posteriores remessas financeiras (RFCPI,
2015, p. 35).

Nao sdao apenas a realidade econdmica e a persuasao de grupos criminosos que
empurram cidaddos bolivianos para o aliciamento do trabalho escravo no setor téxtil, hd um
componente cultural importante: ndo se sentir vitima e ndo enxergar a precariza¢do do

trabalho como algo errado. Os donos de oficinas, por exemplo, muitos deles foram vitimizados
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anteriormente pelo mesmo sistema, eles ndo enxergam este fato como vitimiza¢do, mas como
etapa necessaria para atingir prosperidade econdmica num pais estrangeiro, como no caso da
primeira oficina que foi flagrada no caso Zara, seu dono, N.A.C. era um boliviano, que submetia
seus patricios a jornadas exaustivas de trabalho.

“Eu presenciei uma Kombi, um automovel cheio de bolivianos atravessando e o policial

2

ndo perguntou: o que vocé vem fazer no Brasil? ” Nossas fronteiras estdo abertas, ha
porosidade, essas pessoas ndo conhecem o tema, nao estao preparados para trabalhar com esse
tema” (TLS, RFCPI, 2015, p. 17). Relatos dao conta de que as falhas na burocracia de
imigragdo, tanto por parte do Brasil quanto dos paises vizinhos, favorecem a agdo de grupos
criminosos que atuam como “coiotes”. Muitos dos imigrantes ilegais pagam esses grupos para
entrar em territorio brasileiro, onde creem ter a oportunidade de uma vida melhor, ignorando
que poderiam fazer a travessia e se legalizar sem se submeter a esses grupos.
Eles vem para cé para costurar e alguns vem para ca e eles se tornam oficineiros,
inclusive eles € que proprios arregimentam, sdo os proprios compatricios que trazem
parentes, amigos, colegas e arregimentam la na Bolivia e trazem para cé e eles se
amontoam, vamos dizer assim, em casas de moradias e no mesmo lugar onde eles
trabalham. E as criancas ali tudo pelo meio e eles pegam de varias oficinas para
costurar esse tecido, e muitas vezes existem esses coiotes atravessadores que vao 14,

arregimentam e trazem ¢ ai entra a questdo do trafico de pessoas, arregimentam e
trazem para ca (ICB, RFCPI, 2015, p. 15).

Existe uma omiss@o porque a gente sabe que em varios locais dos paises de onde mais
vem imigrantes tem anuncios de jornais, em radios, tem ruas inteiras anunciando
quem gostaria de vir ao Brasil, quem quer vir a S0 Paulo para trabalhar, e ndo existe
um combate a essa migragdo forcada (PRP, RFCPI, 2015, p. 16).

Seguindo nesse processo, quase que inevitavelmente ocorre a serviddo por divida, que
também configura o trabalho sob coer¢do, ¢ o “trabalho em troca do pagamento de dividas
contraidas com o empregador: gastos com transporte, alimentacdo, aluguel, ferramentas,
geralmente descontados no salario do trabalhador (Silva, 2009, p.01). Ainda que ndo haja a
utilizagdo de violéncia na grande maioria dos casos de entrada ilegal no Brasil de cidaddos
estrangeiros com a inten¢do de utilizacdo de mao-de-obra escrava na industria da confec¢do em

Sao Paulo, ndo se pode descartar a figura da migragao forgada.



158

6.5 As formalidades, informalidades, ilegalidades e dissimula¢des presentes no
mercado de moda fast fashion

Neste topico apresentamos uma analise das relacdes presentes no mercado de moda fast
fashion, que divide o mesmo espaco de suas transacdes comerciais com a formalidade,
informalidade e até com ilegalidades. Exploramos a construgdo social da informalidade e da
semiformalidade no contexto empresarial brasileiro, assim como as perdas e os riscos
envolvidos nas proximidades entre a formalidade e a informalidade e os frageis limites que a
separam da ilegalidade. Discutimos ainda as estratégias de dissimulagdes utilizadas pelas
organizagdes em suas relacdes mercantis composto pelos seguintes subtitulos: 6.5.1) Da
formalidade a ilegalidade, 6.5.2) A terceirizacdo “ndo autorizada” como dissimulagdo do

trabalho analogo ao de escravo e 6.5.3) Porque o que importa € ndo se “sujar” na lista suja.

6.5.1 Da formalidade a ilegalidade

A constru¢do da informalidade empresarial no Brasil perpassa distintas tematicas e
resulta de um processo social cuja compreensdo necessita de uma perspectiva abrangente, que
envolve interesses econdmicos, historicos e culturais. Podemos tentar compreendé-lo pelo tema da
pesada carga tributdria imposta as empresas; o que ndo justifica necessariamente que uma
organiza¢do que atue na informalidade seja ilegal ou pratique atos ilicitos. Sdo atravessamentos
distintos, embora caminhem com uma arriscada proximidade. Estar na informalidade significa
estar fora de tudo que remeta a formalidade, ou seja, o sistema de leis € normas de conduta
requeridas pela legislagdo de um pais, estado ou municipio que visam controlar desde sua
abertura até sua gestao, aspectos financeiros, tributarios, trabalhistas.

Neste contexto, existe ainda a semiformalidade, onde organizagdes formalizadas
desenvolvem atividades formais e informais simultaneamente, fato que resultaria dessa
heterogeneidade econdmica que nos cerca, que se sustenta, dentre outros, por uma participacao
subordinada do Brasil nas cadeias globais de producdo. As empresas de confeccao, pertencentes
ao mercado de moda fast fashion, para reduzirem seus custos, “acabam transferindo parte de
sua produgdo para outras pequenas empresas conhecidas como oficinas de costura, na maioria

das vezes inidoneas financeiramente e irregulares” (Processo, vol. I, p. 237).

Essas “empresas de confec¢do”, como nomeadas acima, pertencem a cadeia de producao
do setor de vestudrio brasileiro, que possui atualmente mais de 50 marcas do varejo de moda
que atuam na formalidade. Essas marcas, juntas, faturam cerca de 48 bilhdes de reais por ano,

geram mais de 380 mil empregos diretos e venderam em 2016 cerca de 5,8 bilhdes de pegas de
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vestuario. O mercado brasileiro de varejo de moda ¢ composto por um numero significativo de
transagdes e organizagdes que atuam na informalidade. E considerado um varejo extremamente
pulverizado, as organizacdes formais representam cerca de 24% de participagdo em todo o
vestuario comercializado no pais; 46% ¢ composto por pequenas e médias lojas e redes de
vestuario, e 40% a 45% de tudo que é comercializado no pais ¢ feito pela rede informal. E uma
informalidade completa, onde sequer ha um CNPJ ativo, estamos falando das feiras populares,
como a feira da madrugada, dos camelds, das sacoleiras, entre outros (Dados do Relatério de

Gestao da ABVTEX 2016).

[...] apesar de ser a reclamag@o de excesso de burocracia para viabilizar a abertura de
empresas no Brasil, tal demora ndo tem relagdo com cuidados ou verificagdes que
impossibilitassem a abertura, por exemplo, de uma oficina com contratagdes
clandestinas que submeta pessoas a condig@o analoga a de escravo (RFCPI, 2015, p.
38).

Apesar de ser comum a reclamagdo de excesso de burocracia, conforme fragmento
acima, para viabilizar a abertura de empresas no Brasil, tal demora ndo tem relagdo com
cuidados ou verificagdes que impossibilitassem a abertura, por exemplo, de uma oficina com
contratagdes clandestinas que submeta pessoas a condicao analoga a de escravo. A cadeia
produtiva do setor téxtil em nosso pais se tornou um espaco tradicionalmente e correntemente
“exposto as mais rigidas e injustas condi¢des impostas pelo mercado, no qual, a informalidade
é a principal caracteristica ¢ a desinformagdo a principal ameaca aos direitos dos
trabalhadores” (Processo, 2014, vol. II, p. 238).

A informalidade existe porque, de acordo com os proprios relatores da CPI admitem, ao
tentarem responder o que levaria a esse panorama de tanta informalidade: “porque no dia que
eles formalizarem, essa oficina nao sobrevive um més pagando os impostos que se tem que
pagar, dentro daquilo que eles recebem como pagamento pelas pecas que vao produzir”. E

conclui: “o valor que recebem por peca os obrigam a permanecer na informalidade”.

A questdo da informalidade: por que a maioria dessas oficinas trabalha na
informalidade? Porque no dia que eles formalizarem, essa oficina ndo sobrevive um
més pagando os impostos que se tem que pagar dentro daquilo que eles recebem como
pagamento pelas pecas que eles vao produzir. Entdo o pagamento os obriga a ficar na
informalidade, porque eles recebem por pega faz com que eles se mantenham nessa
condi¢do de informalidade (PRP, Relatorio Final da CPI, 2015, p. 21).

Nesse ponto nos deparamos com a informalidade. As oficinas de costura sdo legais para
emitirem notas fiscais e venderem livremente por meio de contratos comerciais legais, mas nao

atendem a nenhuma condicao legal prevista para seu funcionamento, desde o local,
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infraestrutura, alvard de funcionamento, até o respeito a legislacdo do trabalho e aos seus
trabalhadores. Conforme fragmento a seguir, relata “de todos os casos envolvendo as oficinas
téxtis que utilizam trabalhadores escravos, havia um curioso misto de ilegalidade com

formalizagao”.

De todos os casos envolvendo as oficinas téxtis que utilizam trabalhadores escravos
havia um curioso misto de ilegalidade com formalizacdo. Ao mesmo tempo em que
os lugares eram insalubres, sem alvard de funcionamento, instalados em zonas
residenciais, com inumeros riscos aos habitantes (por exemplo: fios elétricos soltos,
precariedade de saneamento, instalagdes de gas sem seguranca) ¢ sem nenhum
registro formal de trabalhadores, também eram empresas legalizadas que emitiam
notas fiscais de sua producéo e estavam aptas a firmar contratos perfeitamente legais
com seus contratantes, motivo pelo qual puderam ser investigadas ser investigadas e
rastreadas pela Receita Federal do Brasil (RFCPI, 2015, p. 38).

O fato das trés esferas de governo, federal, estadual e municipal ndo conversarem
quando se trata de legalizar uma empresa, transformou-se em uma abertura que possibilita o
funcionamento de oficinas semiformalizadas e até ilegais. Elas conseguem ter CNPJ ativo e
emitir faturas para seus contratantes. Seria necessario um sistema integrado de notas fiscais
legalizadas apenas quando se tratasse de uma empresa que realmente funciona dentro da
legalidade. “Se por um lado a burocracia brasileira favorece a ilegalidade, por outro, a
legislagdo vigente traz solucdes prontas para a legalizacdo de forma a utilizar a favor da
sociedade e do sistema produtivo do varejo téxtil de Sdo Paulo a for¢a de trabalho vinda com o
sonho da imigragdo e, a0 mesmo tempo, promover uma inser¢ao mais justa e solidaria dos

imigrantes” (RFCPI, 2015, p. 38).

O habitual ¢ trabalho das sete & meia noite de segunda a sdbado com um salario em
torno de oitocentos reais, desconsiderando os meses que sdo para pagamento de
divida, mas nessa situagdo que eu descrevi como nao ha recolhimento de tributos, e
ndo ha pagamento de FGTS, direito trabalhista algum, a gente estima uma vantagem
competitiva mensal de dois mil e trezentos reais que a confeccdo, por tras daquela
oficina obtém em comparagdo com quem cumpre a legislacdo. Portanto, se a oficina
emprega vinte trabalhadores ¢ como se todo més ela tivesse uma vantagem
competitiva de vinte e seis mil reais, ou seja, para o concorrente, s vao restar duas
alternativas: fechar as portas ou assimilar as mesmas praticas (LF, RFCPI, 2015, p.
18-19).

O fragmento acima aponta para as ilegalidades que podem ser verificadas no
funcionamento das oficinas de costura. O desrespeito abrangente as leis trabalhistas, desde a
jornada exaustiva de trabalho, “o habitual ¢ trabalho de sete a meia noite”, o pagamento de um
salario menor que o salario minimo vigente no pais, “ndo héa recolhimento de nenhum tributo,

nem municipal, nem estadual e nem federal, “ndo ha recolhimento de FGTS, nem direito



161

trabalhista algum”. Ora, esse sistema leva o setor a uma concorréncia desleal e injusta, pois, na
perspectiva dos auditores fiscais, que estimam que uma oficina que trabalha nessas condigdes
possa gerar para si, uma ‘“vantagem competitiva mensal de dois mil e trezentos reais que a
confecc¢do, por tras daquela oficina obtém em comparagdo com quem cumpre a legislagao”.
Portanto, se a oficina emprega, por exemplo, “vinte trabalhadores ¢ como se todo més ela

tivesse uma vantagem competitiva de vinte e seis mil reais, ou seja, para o concorrente, s6 vao

restar duas alternativas: fechar as portas ou assimilar as mesmas praticas” (LF, RFCPI, 2015,

p. 18-19).

6.5.2 A terceirizagdo “ndo autorizada” como dissimulacdo do trabalho andlogo ao de escravo

Antes o trabalho escravo localizava-se nos canaviais, nas carvoarias, nas fazendas da
regido Norte do pais, nas sidertrgicas, “mas na cidade, ele veio por conta da terceiriza¢ao”.
Considerada uma estratégia de gestdo organizacional para diminuir custos, promover a
agilidade na execuc¢do dos servicos e uma oportunidade para criar novas vagas de emprego
(Castro, 2000). Amparada na legislagdo brasileira, a terceirizagdao parece ter se tornado uma
fértil estratégia para dissimular a precarizacdo das condigdes de trabalho e a supressdo de
direitos trabalhistas. Recorrente na cadeia produtiva do mercado de moda fast fashion, a
terceirizagdo para ser o lugar comum.

E como um ciclo [...]. “Descobre que a grife pode contratar, entdo eu também vou

subcontratar e na raiz disso tudo est4 esse problema da terceiriza¢do da cadeia produtiva, onde

ha primarizacdo ndo ha esse tipo de problema. E onde ha primariza¢ao?” (LF, RFCPI, 2015, p.
21). Durante as primeiras investigagdes do caso Zara, um fato curioso chamou a atenc¢do dos
auditores do MTE e, talvez tenha sido exatamente neste ponto que ocorreu a virada do caso:
durante a auditoria no principal fornecedor da Zara, a AHA INDUSTRIA E COMERCIO DE
ROUPAS LTDA. Vejamos a situagdo descrita nos relatos de campo escritos no relatorio de

fiscalizagdo:

O referido fornecedor foi o que mais cresceu no periodo auditado (jul/10 a mai/11), a
ponto de se tornar o maior fornecedor de pecgas de roupas faturadas para a ZARA.
Porém, curiosamente, no mesmo periodo, segundo informagdes do CAGED, cf.
grafico que consta do Relatorio de Fiscalizagdo anexado fls. 31/33 dos documentos,
seu niimero de funcionarios caiu de 100 para 20. Na funcéo de costureira, esse nlimero
foi reduzido de 30 para 5 trabalhadores. Ademais, a Fiscalizagdo do Trabalho
identificou que a empresa AHA era totalmente dependente da parte autora, uma vez
que 91% de sua producdo era adquirida pela ZARA (Processo, 2014, vol. 11, p. 243).
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O periodo auditado pela equipe de investigagdo (julho de 2010 a maio de 2011), apontou
um significativo crescimento da AHA, que chegou a assumir a posi¢do de maior fornecedor de
pecas de vestudrio para a Zara. Mas o que chamou a aten¢ao dos auditores ndo foi seu
crescimento, mas o fato de que, nesse mesmo periodo, seu quadro de funcionarios diminui
consideravelmente de 100 para 20 funcionarios, em especial a funcao de costureira, responsavel
direta pela confec¢do das pecas, que diminuiu de 30 para apenas 5 funcionarios. Analisando o
fragmento acima, observamos que, para reforgar os fatos anteriores, a utilizagdo do conectivo
ademais adiciona ao argumento central do relato, refor¢ando-o com a conclusao de que a AHA
era totalmente dependente da Zara, uma vez que 91% de toda a sua producdo era direcionada
para atender sua demanda. Tais evidéncias chamam a aten¢do dos auditores e levanta
questionamentos: como a AHA teria experimentado um crescimento em seu faturamento no
mesmo periodo em que diminuiu o numero de seus funciondrios? E como a AHA se tornara o
maior fornecedor de pecas de vestudrio da Zara com apenas 5 costureiras?

A relagdo de dependéncia da AHA leva a conclusdo de sua posi¢do como mera extensao
logistica da Zara, fundamental para demonstrar o modelo de producdo e comercializagdo
adotado pela Zara. Além disso, no ambito desse modelo de cadeia produtiva, a capacidade de
atender a demanda da Zara, na condi¢do de sua maior fornecedora, fica implicito no texto a
possibilidade de subcontratacdo desses servigos. Tais duvidas e questionamentos, levaram a
equipe de fiscalizagdo a uma visita in loco, nas dependéncias da AHA, conforme descri¢do no

fragmento abaixo:

25 de julho de 2011. Sede da AHA. Distribuigdo das salas da empresa. Apesar de
tratar-se de uma confeccdo, ndo existe area de producdo (costura), que ¢ toda
“quarteirizadas” para oficinas de costura (Processo, vol. I, p. 243).

Na visita a sede da AHA, os auditores constataram que a organiza¢do nao possuia uma
sala de producdo. Tal evidéncia levanta mais questionamentos: como uma organizacdo da
envergadura da Zara tem como seu principal fornecedor uma confec¢do que nao possui uma
area de producdo, uma confeccdo que sequer possuia uma maquina de costura em seu
estabelecimento? Parecia evidente que a AHA funcionava apenas como uma intermediaria que
quarteirizava toda a producgdo de pecas de vestudrio para a Zara. No entanto, o argumento de
defesa da Zara sustenta-se na afirmacao de que tais oficinas eram de seu total desconhecimento,
atribuindo total responsabilidade pelo trabalho em condi¢des andlogas as de escravo a AHA,

contratante das oficinas. Assim como a Zara, as demais organizacdes participantes desse
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mercado alegam, em sua defesa, terem sido enganadas pelas terceirizadas, ¢ a chamada
terceirizagdo “ndo autorizada”.

No fragmento abaixo, a afirmag¢do “elas alegam terem sido enganadas pelas
terceirizadas” carrega o implicito de que se trata de mais de uma organizacao, nao seria apenas
a Zara, observamos a presenca de outras organizagdes que utilizam do mesmo argumento; tal
comportamento retrata ndo apenas uma, mas varias realidades que, juntas configuram um
comportamento comum desse mercado. Sinaliza ainda a estratégia discursiva de vitimizagao
que sustenta o argumento de autodefesa adotado por essas organizacdes. Na condi¢do de
enganadas, elas reivindicam o direito de reaverem todo “tipo de dano que possam ter sofrido
em decorréncia da atuagdo ilegal de suas contratadas”, além de imputarem toda a culpa as
terceirizadas, elas ainda contestam os laudos ¢ relatorios de fiscalizagdo, bem como a extensao
dos poderes dos agentes do Ministério do Trabalho, bem como a constitucionalidade da Lista

Suja, conforme descrito no fragmento abaixo.

Elas alegam terem sido enganadas pelas terceirizadas e terem direito de reaver todo
tipo de dano que possam ter sofrido em decorréncia da atuacdo ilegal de suas
contratadas, nenhuma delas o fez, nenhuma empresa terceirizada foi acionada
judicialmente pelas marcas ouvidas. Todas elas contestam a fiscalizagdo,
principalmente a extensdo dos poderes dos agentes do MTE e a constitucionalidade
da Lista Suja do trabalho escravo (RFCPI, p. xx).

A Zara nega sua responsabilidade, imputando exclusivamente a AHA toda a culpa, o
que denota a relagdo de desigualdade, exploracdo e poderio econdmico da Zara sobre seus
fornecedores. De inicio, a AHA nao era o alvo da fiscalizagao, foi achada em uma condi¢ao de

total dependéncia econdmica da Zara, possuia um papel de mera executora de suas ordens,

conforme relatos abaixo, além de ndo ter nenhuma condi¢ao de apresentar suas razoes de defesa.
Constatacdes que evidenciam a desigual relagdo de poderio econdmico e extrema dependéncia
entre a Zara ¢ a AHA. Dentre os documentos analisados na auditoria, esta o contrato comercial
estabelecido entre as oficinas de costura e as grandes marcas do varejo.

Esses contratos rezam sobre o fornecimento de pegas de vestudrio, mas, na maioria das
vezes, dissimulam a nitida relagdo de subordinagao e, por consequéncia, de emprego entre todos
os trabalhadores das oficinas e a empresa de varejo contratada (Processo, vol. II, p. 247). O
fragmento abaixo aponta o desequilibrio dessa relacao entre as oficinas e as marcas, € a surpresa
dos membros da CPI para compreenderem como essas oficinas de costura tdo pequenas e que
funcionam em condigdes tao precérias, conseguiriam atender as exigéncias das colecdes criadas

por seus designers.
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Os membros da CPI tiveram dificuldades para compreenderem como empresas tao
grandes ¢ que langam varias cole¢des todos os anos podem encontrar, de forma
aleatoria, por meio da exposi¢do voluntdria de pecas idealizadas por pequenas
empresas terceirizadas, exatamente aquilo que seus designers haviam desenhado para
suas colecdes, inclusive na mesma padronagem de tecido, preco e prazos de producdo
(RFCPI, p. 73)

Os termos do contrato comercial, que também configuram um instrumento para
dissimular a responsabilidade das grandes marcas, firmado entre as partes apresentavam

caracteristicas estranhas a esse tipo de relacdo comercial, uma vez que a ZARA possuia

ingeréncia total sobre a producdo das pecas no ambito da AHA e das oficinas quarteirizadas.
Nos fragmentos abaixo temos alguns trechos transcritos das anotagdes dos auditores, constantes

no Processo (vol. 11, p. 245):

25 de julho de 2011. Sede da AHA. Area de criagdo. No modesto espago ocupado por
duas funciondrias, verificou-se que sdo apenas MONTADAS pecas pilotos a partir de
fichas técnicas encaminhadas pela ZARA, ndo havendo propriamente, criagdo ou
desenvolvimento de modelos.

O socio e a gerente de criacdo da empresa AHA foram entrevistados pela equipe de
fiscalizacdo, a fim de esclarecerem detalhes da relacao entre as empresas. Além da aprovagao
final ser dada pela ZARA/INDITEX matriz na Espanha, as pecas deveriam obrigatoriamente
ser enviadas a Espanha, “pelo menos uma de cada cor no tamanho M, para que seja certificada
e aprovada pela empresa. Até a montagem das vitrines de cada colegdo ¢ aprovada pela matriz
espanhola, a partir de um modelo que deve ser seguido por todas as lojas do hemisfério Sul”
(Processo, 2014 vol. II, p. 245). A Zara exercia fotal ingeréncia, ela determinava o desenho da
peca, as cores, a medida, o modelo, o material a ser utilizado, a quantidade a ser produzida, o
preco de cada peca e o prazo de entrega. Tudo isso sob pena do descredenciamento da oficina.
Tais constatagdes reforgam o poder de comando que a Zara exercia sobre toda a cadeia

produtiva, desde a parceira AHA até mesmo nas proprias oficinas quarteirizadas.

A empresa autuada ¢ inteiramente responsavel pela situagdo encontrada. O
emaranhado em rede de empresas envolvidas na cadeia produtiva ¢ de inteiro
conhecimento e aprovacdo da empresa autuada. A empresa autuada ZARA ¢, na
verdade, um grupo empresarial que comanda e exerce seu poder de direcdo e
ingeréncia de diversas formas sempre no sentido de adequar a producdo de pecas de
vestuario a sua demanda, COM EXCLUSIVIDADE, a seu prego ¢ a sua clientela.
Investe em marca forte, de grande valor comercial, indicando um fundo de comércio
baseado na marca e no estilo que vende. Impde esse estilo a seus fornecedores, que,
na verdade, sdo meros intermedidrios de mao-de-obra barata e precarizada (Processo,
2014, vol. 11, p. 247).
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Nesse contexto, a empresa AHA ndo possuia qualquer autonomia. Quando a AHA nao
concordava com o preco a ser pago pela ZARA, a producdo de determinada peca “ERA
SIMPLESMENTE CANCELADA UNILATERALMENTE PELA ZARA”. Abaixo segue o
didlogo entre “a ZARA e a AHA, traduzido livremente do espanhol, consta no Processo”

(Processo, 2014, vol. 11, p. 247):

AK (ZARA): ISSO E O MAXIMO QUE PAGAMOS. E PARA QUE SEJA
VENDIDA A 139 REAIS. SENAO CANCELAMOS.

C (AHA): FALEI COM O C. (OFICINA QUARTEIRIZADA) E O MINIMO QUE
PODE CHEGAR E A 50 REAIS. A PECA DA MUITO TRABALHO.

AK (ZARA): CANCELADO.

O dialogo permite duas conclusdes: a primeira, no sentido que a Zara comandava
totalmente a cadeia produtiva, de modo a desprezar a alegada autonomia contratual da oficina
AHA. E a segunda, no sentido que a Zara efetivamente sabia que a producdo da AHA era
quarteirizada, de modo a tornar insustentdvel sua argumentacdo de defesa, inocéncia e
vitimizagdo. O tamanho da ingeréncia era de tal modo opulente que o didlogo acima ocorreu
entre a matriz da Zara na Espanha e a oficina de costura quarteirizada pela AHA. Esse fato,
adicionado as provas documentais e fotograficas reunidas pela equipe de fiscalizacdo exclui
qualquer rastro de duvida sobre essa relagdo de poder, comando e exploragdo. “A ZARA

COMANDAVA TODA A CADEIA PRODUTIVA” (Processo, 2014, vol. I, p. 373).

Ao admitir conscientemente que confecgdes fornecedoras subcontratem oficinas de
costura com o objeto central dos contratos de fornecimento de roupas, a autora consente com a
perda de seu dominio sobre a situac¢do, ndo lhe sendo dado alegar ignorancia dos fatos. Por fim,

as auditorias internas da Zara em seus fornecedores fecharam os olhos a circunstancia de que

no periodo em que sua contratada se tornava sua maior fornecedora, esta reduzia de cem para

vinte seu quadro de empregados, saltando aos olhos de qualquer auditor minimamente

capacitado que sua fornecedora s6 poderia estar subcontratando o objeto do contrato de
fornecimento (MPT, Processo, 2014, vol. III, p. 506). Outro trecho das declara¢des efetuadas

chega a mais uma conclusao:

Nao se trata, Exceléncia, de venda de roupas adquiridas no mercado de confecgdo. Ha
um dirigismo contratual exacerbado TOTALMENTE INCOMPATIVEL COM
QUALQUER TIPO DE TERCEIRIZACAO (Processo, vol. II, p. 247).
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A alegacdo do desconhecimento da terceirizagdo, assim como da utilizacdo da mao-de-
obra andloga a de escravidao nas oficinas de costura quarteirizadas caminham em desacordo
com o Codigo de Conduta Internacional da Zara, conforme transcrito no (Processo, 2014, vol.

IL, p. 252):

TRABALHO FORCADO - a Inditex ndo permite qualquer tipo de trabalho forcado
ou involuntario nos centros de produgdo e/ou instalagdes dos seus fornecedores.

[.]

TRABALHO REGULAR - os fornecedores, fabricantes externos e seus
subcontratados, deverdo assegurar que todas as formulas de contratacdo adotadas
estdo de acordo com as praticas de trabalho e a legisla¢ao de trabalho em vigor.

[.]

IMPLEMENTACAO DO CODIGO — Subcontratagdo. Os fornecedores e fabricantes
externos ndo deverdo subcontratar qualquer trabalho sem prévia autorizagao por parte
da Inditex.

[.]

Supervisdo e cumprimento. Os fornecedores, fabricantes externos e seus
subcontratados deverdo autorizar a Inditex e/ou terceiros nomeados para a execucao
de inspegdes ou auditorias com o objetivo de verificar a adequada aplicagdo do
Codigo.

Se o coédigo de Conduta ja previa a proibicdo de subcontratacdo, como também
mecanismos de fiscalizagdo, como aceitar a alegagdo da Zara que nao tinha obrigagao legal para
fiscalizar sua parceira comercial? Esse ¢ mais um ponto que torna o argumento da Zara
contraditdrio, e, como tal, passivel de questionamentos acerca de sua credibilidade e veracidade.
Negar sua responsabilidade significa negar seu proprio Codigo de Conduta. De acordo com o
acordo coletivo de trabalho firmado entre a Inditex e a Federacao Internacional dos
Trabalhadores da Industria Téxtil, da Vestimenta ¢ do Couro (ITGLWF), para execugdo de
padrdes internacionais de trabalho em toda a cadeia de suprimentos da Inditex: “Inditex e
ITGLWF estabelecem um acordo coletivo de trabalho de estrutura internacional colaborativo a
fim de assegurar a aplicagdo eficaz de todos os padrdes internacionais de trabalho no curso de
toda a cadeia de suprimentos da Inditex” (Processo, 2014, vol. II, p. 398).

Nesse acordo, a Inditex se compromete a cumprir os termos legais previstos na OIT e
outros 6rgdos internacionais empenhados no combate ao trabalho andlogo ao de escravo em

ambito internacional.
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6.5.3 Porque o que importa é ndo se “sujar” na lista suja

Nas primeiras folhas do volume I do processo fica evidente o esfor¢o e a intensidade
dos recursos utilizados por sua defesa, amparados em uma constru¢do discursiva argumentativa
que insiste em provar sua inocéncia. Descritos em paginas e mais paginas, recursos € mais
recursos, sustentados por argumentos, exemplificacdes, relatos legais, amparados na
interpretagdo da lei, segundo seus advogados, carregam um Unico pedido: evitar que seu nome
fosse incluido na lista suja. A intensidade e a repeticao de seus apelos provocaram uma evidente
irritagao por parte do presidente da CPI do trabalho escravo da ALESP, “[...] retire seu exército

de advogados, com as varias acdes judiciais, que querem desmantelar a lista suja.

Aqui temos a coragem de resistir as pressoes, que sao fortissimas” (RFCPI, 2015, p. 3).

As escolhas lexicais: exército de advogados, pressdes e fortissimas, apontam para o campo

semantico bélico, que traduz o cendrio de guerra que se travou entre a Zara e a acusagao, no
periodo entre 2011 e 2015. Revela também o poderio econdmico da organizagao que foi capaz
de contratar prestigiadas firmas de advocacia e suas dezenas de céleres advogados que
marcharam para enfrentar seus oponentes.

A Zara parecia muito segura de si e confiante da vitdria, provavelmente baseada nos
inimeros casos de impunidade que lhe antecederam, como podemos observar no relato de uma
autoridade juridica que participou da CPI do trabalho escravo e descreveu o cendrio de
impunidade que este mercado estd inserido. Apesar de previsto no Codigo Penal, artigo 149,
“existe ai a fianca e também a condenacdo. Estatisticamente existem cinco condenagdes no
Brasil de todos os processos que nos podemos pensar que ja foram abertos para punir ¢ dos
cinco processos que eu conheco todos eles acabaram em cesta basica, nao ¢ isso? (ICB, RFCPI,

2015, p. 47).

Estatisticamente existem cinco condenacdes no Brasil de todos 0s processos que nds
podemos pensar que ja foram abertos para punir. E dos cinco processos que eu
conheco, todos eles acabaram em cesta basica, ndo ¢ isso? Entao ninguém ficou preso.
Entdo nos temos essa questdo da rarefagdo do conceito do trabalho escravo e ainda a
questdo da puni¢do (ICB, RFCPI, 2015, p. 15).

As leis sdo feitas para que os bons advogados consigam manipula-las, esse ¢ o
pensamento gente, ¢ eu gostaria de dar os dados para vocés. Desde que eu assumi a

delegacia ha um ano e pouco, no ano passado eu fiz onze inquéritos relacionados ao
trabalho escravo envolvendo bolivianos e todas essas empresas grandes ai, a Le Lis
Blanc, a Zara, a Gap, onde tem diversas marcas também, a Luigi Bertolli que tem
diversas marcas, todos esses inquéritos foram passados por nds (CC, RFCPI, 2015, p.
21).
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“Acabar em cestas bésicas” ¢ uma metafora que expressa cinismo, ironia, € revela o grau
de punigdes leves, facilmente esquecidas, que ndo estdo a altura do crime cometido, e ndo sao
capazes de promover reflexdes e mudancas de posturas, comportamentos e atitudes. Revela

também a impunidade, semelhante ao dizer popular “no Brasil tudo acaba em pizza”, a partir

do qual se conclui que o Brasil ¢ um pais que ndo leva nada a sério, onde a legalidade ¢ maledvel
e facilmente distorcida e acomoda-se nas conveniéncias. Essa ideia ¢ refor¢ada com outra

afirmacgao “bons advogados estdo habilitados a manipularem a lei e € para isso que as leis sao

feitas”.

E, para comprovar sua afirmacdo, ele enumera o nimero de inquéritos que ele fez em
um ano, ora, se foram 11 inquéritos em um ano e pouco, foi quase um inquérito por meés, a esse
respeito”. Ora, bons advogados € uma ironia, ao adjetivar a classe profissional dessa maneira,
seu autor nao se refere ao profissional gabaritado, exemplar, mas aquele que, como bom
conhecedor das leis, sabe exatamente onde encontrar as “brechas” e as “possibilidades” de

manipula-las e utiliza-las para servir aos seus proprios interesses, € conclui: “entdo ninguém

ficou preso”.

Em meio a provas materiais irrevogaveis acerca de sua imputacdo de culpa na
contratacdo de trabalhadores imigrantes latinoamericanos indocumentados, assim como a
descricao detalhada da situacdo de exploragdo a que essas pessoas foram sujeitadas, descritas
detalhadamente nos relatorios das auditorias realizadas, em meio a um cenario de total falta de
respeito a dignidade humana, a preocupacao preponderante e central da organizagao era impedir
que seu nome fosse incluido no Cadastro de Empregadores' que tenham mantido trabalhadores
em condic¢des andlogas a de escravos do MTE (lista suja).

Bem como evitar que ndo fosse inscrita na divida ativa e nem no Cadastro de
Inadimplentes (CADIN) em razao de débitos com a Fazenda Publica, decorrentes dos autos de
infragdo impugnados na a¢do anulatéria e, portanto, tornar-se-ia publica sua imputacao. As

tentativas de negociacgdo e ajustes de conduta duraram cerca de dois anos iniciados a partir da

! De acordo com o Art. 1°, § 1° - Divulgar-se-4 no sitio eletronico do Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
www.mte.gov.br, a relagdo de empregadores composta por pessoas fisicas e juridicas, autuadas em agédo fiscal
deste ministério, que tenha identificado trabalhadores submetidos a condigdo analoga a de escravo. Art. 2° O nome
do empregador s6 sera divulgado apds decisdo final relativa ao auto de infracdo, ou ao conjunto de autos de
infracdo, lavrados em agdo fiscal que tenha identificado trabalhadores nessas condi¢des, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa em todas as fases do procedimento administrativo. Cabe a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica acompanhar, por intermédio do CONATRAE, os procedimentos para
inclusdo e exclusdo de nomes do cadastro, bem como fornecer informagdes & Advocacia-Geral da unido nas agoes
referentes ao cadastro. Art. 004° — A fiscalizagdo do trabalho realizara monitoramento pelo periodo de dois anos
da data da inclusdo do nome do infrator no cadastro a fim de verificar a regularidade das condi¢des de trabalho. A
(Portaria Interministerial MTE-SDH n° 002, 2011).


http://www.mte.gov.br/
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primeira autuagao recebida pela organizag¢do, em 2011, seguida da assinatura dos dois TACs;
As motivagdes pautavam-se em promover acdes consideradas exaustivas, mas nao
representativas, priorizando solugdes pragmaticas, dentro desse dificil tema social, por meio do
processo que prevé o ajustamento de sua conduta, antes de tomar medidas mais austeras.

O pedido formal da organizagdo, resumidamente, solicitava os seguintes pontos:

(a) a determinacdo para que o nome da empresa autora nao fosse incluido na “lista
suja” do MTE;

(b) a declaracdo de nulidade do relatoério de fiscalizacdo do MTE que concluiu pela
responsabilizac@o da autora;

(c) a declaracdo de nulidade do Auto de Infracdo lavrado pela Superintendéncia
Regional do Trabalho ¢ Emprego;

(d) em carater sucessivo, caso ndo fosse anulado o Auto de infrag@o que fosse reduzido
o valor da multa aplicada e

(e) a determinagdo para que a empresa autora nao fosse incluida na divida ativa e nos
cadastros de inadimpléncia (CADIN) (Processo, 2014, vol. I, p.112).

Ao solicitar também a anulacao dos relatorios de fiscalizagao do Ministério do Trabalho
e Emprego, assim como no auto de infracdo lavrado pela Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego, sustenta o fato de que as provas processuais reunidas contra ela sdo
ilegitimas e ilicitas. Ao sustentar esse argumento, ela retira a legitimidade do trabalho de
fiscalizacao conduzido pelas autarquias federais e seus profissionais, ao sustentar que se tratam
de provas ilicitas, a Zara afirma que tais provas levantadas nos flagrantes, seriam obtidas em
violagdo as normas constitucionais ou legais. S3o aquelas que “violam a regra de direito
material, seja constitucional ou legal, no momento da sua obtencao” (art. 157 do CPP).

Para impelir seu ponto de vista e sustentar os argumentos da organizacao que intentavam
a protecdo a sua imagem e ao patrimonio imaterial de sua marca, conforme os trechos abaixo,

retirados do (Processo, 2014, vol. I, p. 803):

[...] assim como ¢ inconcebivel que empregadores submetam trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo, também ¢ inaceitdvel que pessoas sejam submetidas
a situagdes vexatorias e restritivas de direitos sem que exista uma prévia norma
legitima e constitucional que permita tal conduta da Administracao Publica.

No fragmento acima, o operador argumentativo de conclusdo assim, visa reforgar o
argumento anterior, utilizado pelo locutor, e cria o efeito comparativo de conclusao, “da mesma
maneira que € inconcebivel trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, também ¢
igualmente inaceitavel que pessoas sejam submetidas a situagdes vexatorias”. O operador de
inclusdo também, intenta reverter o argumento da acusag@o para sustentar uma conclusdo em

seu favor. Ou seja, com a mesma for¢a e propriedade que o trabalhador ndo pode ser
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escravizado, a organizagdo igualmente, ndo pode ser exposta a essa situacao vexatoria. Ao usar
essa argumentacdo, a Zara assume o lugar de vitima e se coloca em situagdo de igualdade com
o trabalhador escravizado.

Essa manobra argumentativa ¢ construida com o auxilio desses elementos linguisticos,
que revelam as manobras discursivas realizadas pelo locutor, fornecem pistas e apontam para
a forca argumentativa dos enunciados e na dire¢do que se deseja dar para o argumento. Ainda
no fragmento acima, a escolha das palavras inconcebivel e inaceitavel expressa o tom de
autoridade, ordem e comando utilizados pela organizacdo em sua defesa, o que revela a sua

posicdo de controle, seguranca e firmeza na condugdo de sua defesa.

[...] podera gerar sérios prejuizos a atividade econdmica da autora, pois a inclusido
indevida do seu nome na “lista suja” do MTE, nesta fase processual podera causar
danos irreparaveis ao fundo de comércio e a imagem da autora, bem como a ineficacia
do provimento final (Processo, 2014, vol. I, p. 3-4).

Nessa linha, alega que a inscrigdo do nome na “lista suja” ocorre sem a existéncia de
um devido processo legal, o que se mostra arbitrario, pois o simples descumprimento
de normas de protegdo ao trabalho ndo ¢ conducente a se concluir pela configuragao
do trabalho escravo (Processo, 2014, vol. I, p. 3-4).

Os fragmentos acima revelam ainda que, além de temer que seu nome seja incluido em
tal lista, a preocupagdo da organizagdo ¢ também de ordem financeira, visto que, tal inclusao
podera gerar sérios prejuizos a sua atividade econdmica, tais como “danos irreparaveis ao fundo
de comércio”. Chama de arbitrario sua condenag¢@o e minimiza sua culpa ao dizer que “o
simples descumprimento de normas de protecao ao trabalho nao ¢ conducente a se concluir pela
configuragdo do trabalho escravo”, ela minimiza uma grave infracdo legal e alega que a
acusac¢ao contra ela ndo possui fundamento logico, foi construida sujeita a vontade e ao desejo
de seus acusadores. Para enfatizar seu pedido e apelo, por diversas vezes, em texto redigido
contra a sentenga proferida, que julgou improcedente a agdao anulatoria, ela utiliza de recursos
tipologicos como o negrito, sublinhado, caixa alta e tamanho da fonte aumentada do padrao,

exemplificados nos trechos abaixo, localizados no (Processo, 2014, vol. I, p 3-6):

[...] defiro liminarmente a tutela pretendida tdo-somente para determinar que a Unido
se abstenha de incluir o nome da autora no Cadastro de Empregadores que tenham
mantido trabalhadores em condigdes analogas “as de escravo previsto na Portaria n°
540 do MTE até o transito em julgado da presente Acdo Anulatdria.

[...] sendo que, a razdo EXPRESSA da liminar no decisium, a seguir transcrita, podera
a empresa a qualquer momento, ser incluida no Cadastro do MTE. [...] visto que os
efeitos sofridos pela fiscalizagio SAO IRREPARAVEIS, ainda que reformada a
sentencga de primeira instancia por este tribunal [...].
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Sendo assim, ndo se afigura razoavel que ap6s mais de 02 (dois) anos do fato ocorrido
venha a autora ser inscrita no cadastro de empresas em questdo, quando a situacao
experimentada lhe causara pela situacdo em questdo ja foram devidamente reparados
pela parte autora, em que pese existir ainda, razoavel duvida acerca da sua
legitimidade de parte, de modo que, ao menos nesse Juizo de cogni¢do sumadria [...].

[...] a autora tera sido incluida no cadastro do MTE e sofrera, por isso, todos os
maleficios que desse fato advém.

Desde que a sentenga proferida em primeira instancia, ha apenas uma semana, a
ZARA vem sofrendo diversos danos a sua imagem, além da ameaga constante de, a
qualquer momento, ser incluida na lista suja [...].

Neste momento a ZARA cita as varias matérias jornalisticas que foram veiculadas na
imprensa a seu respeito, apontando a exposic¢ao publica de sua situagdo: manchetes com titulos
que diziam: Justica de SP mantém agdo contra Zara por trabalho escravo; Zara ¢
responsabilizada por trabalho escravo no Brasil; Marca Zara esta envolvida em dentncia de

trabalho escravo; Justica nega recurso da Zara por trabalho escravo; entre outros.

Além do escracho a imagem da empresa, que possui agdes em bolsas, o que gerara
um efeito imediato de desvalorizacdo de suas acdes com prejuizos a investidores,
sejam eles pequenos ou grandes, a autora restard impedida de obter financeiramente
junto a bancos publicos e particulares, ficardo suspensos os desembolsos de
financiamentos, ja obtidos, o vencimento das parcelas desses financiamentos sera
antecipado (Processo, 2014, vol. I, p 11).

No fragmento acima notamos o foco de preocupacdo da organizacdo em meio ao

processo judicial, e a materialidade dos fatos, se da na desvalorizacdo de suas acdes, a

impossibilidade de realizar operacdes financeiras, como tomar empréstimos € outros, € no

escracho a sua imagem. A escolha do 1éxico escracho denota um sentido que vai para além da

revelacdo dos fatos, impondo a imagem da organizagdo uma situagdo vexatoria, exposta a
vergonha, desmoralizada, humilhada, ridicularizada. Significaria a perda da confianga por parte
de seus investidores, e a possibilidade do prejuizo financeiro eminente.

Em sua defesa, a Zara dissimula sua arrogincia por meio da constru¢do de um discurso
de vitimizagdo, um recurso utilizado para autodefesa. Ela se considera uma espécie de “bode
expiatério”, sobre o qual recaem culpas alheias, uma expressdo que tem sua origem na Biblia,
e refere-se ao dia da expiac¢ao, uma cerimonia judia para purificagdao de pecados, além de outras
ofertas e rituais, era preciso sacrificar bodes para alcangar tal finalidade. Condenando-a, o
Estado brasileiro “expurgaria seus pecados” e pagaria sua divida com a sociedade brasileira,

pelos anos de impunidade em relagdo a existéncia do trabalho escravo em seu territorio. Além
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disso, sua condenagdo serviria de exemplo para as demais organizagdes do varejo de moda. Em
seu discurso sobressai o lugar de vitima: “a divida social brasileira ndo deve ser paga a custa de
inocentes como resposta a sociedade das a¢des governamentais adotadas para o combate dessa
problemadtica social que € muito inferior a relacao do trabalho”. E conclui: “a Zara nao deve ser

punida porque ¢ a Zara”. (Processo, 2014, vol. 11, p. 277).

A transparéncia da lista mantida pelo poder publico é uma forma de sinalizar aos

empresarios onde a politica de precos se baseia na redugdo de seres humanos a

condicdo de escravos e onde se explora e inviabiliza a infancia como forma de
prevenir que produtos derivados de tais praticas fagam parte da cadeia produtiva. Ao

mesmo tempo, € um instrumento eficaz de fiscalizagdo pelos consumidores e pela
sociedade civil, cuja participagdo tem se tornado mais ativa com a facilidade de
comunicagdo decorrente da internet e das redes sociais (RFCPI, 2015, p. 39).

De fato, como podemos ler no fragmento acima, a transparéncia da lista suja ¢ um
instrumento de puni¢do, pois leva ao conhecimento publico a conduta inidonea dessas
organizagdes € possui caracteristicas disciplinares, pois as organizagdes que ali sdo listadas,
servem como exemplos para provocarem em outras organizagdes o receio de terem seus nomes
ali inseridos, adicionalmente a lista também possui o objetivo de repassar ao consumidor e a
sociedade informagdes, oferecendo-lhes a oportunidade de fazerem escolhas conscientes.

Em seguida a esse esclarecimento a afirmacao “é uma forma de sinalizar aos

empresarios onde a politica de precos se baseia na reducao de seres humanos a condicao de

escravos e onde se explora e inviabiliza a infincia” nos lembra as formas cruéis e desumanas

que as organizag¢des podem usar a fim de alcangarem seus objetivos econdmicos. E a “economia
da escravidao”, quando a redu¢do dos custos de produgdo e, consequentemente o aumento do
lucro estdo vinculados a exploragdo for¢ada de mao-de-obra de trabalhadores em condigdo
andloga a de escravo, uma das formas mais odiosas de exploragdo humana. O relatorio da
International Labour Office (ILO), publicado em 2014, Profits and Poverty: The Economics of
Forced Labour, atirma que o mercado mundial de exploragdo for¢ada de seres humanos por
meio do trafico de pessoas ¢ da escravidao moderna gera lucros anuais da ordem de US § 150
bilhoes, dos quais, cerca de 2/3, um valor aproximado de US $ 99 bilhoes, vieram da exploragio
sexual, enquanto os outros US $ 51 bilhdes resultaram do trabalho escravo, no ambiente
doméstico, na agricultura e outras atividades econdmicas (International Labour Office, 2014,

p. 7-13).

O dano a imagem da empresa com a sua inclusdo na lista suja um dia sequer, ¢
evidentemente irreparavel, fazendo com que o recurso ordinario interposto, ainda que
provido, ndo consiga atingir o seu resultado 1til, pois a imagem da autora ja estara
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desgastada e o dano perpetrado de forma definitiva, tal como ocorreu com a ESCOLA
DE BASE, que foi acusada em Sdo Paulo de molestar criangas, mas que, ao final, foi
considerada inocente (Processo, vol. II, p. 743).

Neste ponto, conforme fragmento acima, a Zara retoma seu discurso de vitima e
compara sua situagao com a de um caso ocorrido com uma escola de Sao Paulo que foi acusada
injustamente de abusar sexualmente de criancas. Ela reforga seu argumento por meio de um
recurso intertextual, resgatando o caso Escola de Base que ficou conhecido como um dos
julgamentos historicos no judiciario brasileiro, que teve ampla repercussdao midiatica, jornais,
revistas, radio e TV, em margo de 1994, apontando o envolvimento de seis pessoas que
trabalhavam na escola com abuso sexual de seus alunos. O caso foi exposto na midia sem o
devido julgamento, sem provas materiais, de maneira leviana, provocando a destrui¢do da
escola, a faléncia dos seus proprietarios, que eram ameagados de morte em telefonemas
andnimos.

A escola e os envolvidos foram considerados inocentes € um ano depois, o estado de
Sao Paulo foi condenado a pagar o valor da indenizagao aos seis envolvidos de R$ 457mil, a
Rede Globo de 1,35 milhdes entre outras sangdes. Esse caso se tornou referéncia obrigatoria
nas discussoes a respeito de ética no jornalismo e poder da midia, bem como nos cursos de
Direito, nas cadeiras de Direito Constitucional, Penal e Processo Penal. Fica facil perceber que

no cotejamento dos alegados interesses economicos: dano a imagem da empresa e impedimento

de financiamento de bancos, quando comparados com a dignidade humana, ressalta onde estava

a evidente preocupag¢ao da organizagao.

A interpretagdo administrativa da Zara, resultante da propria autoridade que
pune, decorre de sua presuncdo em confronto com o Estado de Direito, e usa de vérias
expressoes para justificar seu “subjetivismo”, trabalho forg¢ado, trabalho degradante, trabalho
ofensivo a dignidade humana, entre outros. O procedimento de fiscalizacdo, julgamento,
punicdo e publicidade criaram o “terror”, o ‘“receio” e a “publicidade”, levando a
indeterminacdo dos conceitos. Agir assim, afasta a autoridade da sua influéncia educativa. A
histéria mostra, ha séculos, que a punicdo em praga publica por tribunais de excecao nao € o

caminho, marca uma época esquecida” (Processo, 2014, vol. II, p. 330).
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6.6 Na arena do mercado fast fashion: um problema sob multiplos olhares e multiplas
vozes

Neste topico apresentamos uma analise dos multiplos interesses e posicionamentos dos
principais atores que integram o debate e as disputas discursivas do mercado de moda fast
fashion em nosso contexto e que nao foram discutidos nos outros topicos. Interessa-nos ouvi-
los, pois entendemos que o mercado também pode ser compreendido como uma grande arena,
onde seus atores desempenham papéis performaticos, construindo e moldando continuamente
esse cenario, defendendo seus interesses e se encontrando para estabelecerem relagdes de trocas
e transagdes comerciais (Swedberg, 2007). Porque ao deslocar o olhar para a perspectiva social,
as pesquisas de dindmicas de mercado se distanciam dessa logica habitual e teorizam sobre
mercados como resultados de negociagoes discursivas entre as praticas de multiplas partes
interessadas, incluindo o consumidor, mas ndo somente este, considerando também “um
conjunto amplo de outros formadores de mercado, como gestores, empresarios, jornalistas de
midia, politicos, cientistas, tecnologos, autoridades religiosas e ativistas politicos” (Giesler &
Fischer, 2017, p. 3-4), entre outros. Portanto, ¢ nessa ldgica que esse topico se apoia e intenta
apresentar os multiplos posicionamentos e interesses desses atores, por vezes conflitantes, por
vezes harmoniosas.

A CPI do trabalho escravo realizada pela Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo foi constituida pelo Ato n° 15, no dia 09 de abril de 2014, por um grupo de deputados
estaduais que se reuniram para compreender, esclarecer, debater, apurar e propor alternativas a
respeito da exploragdo do trabalho analogo ao de escravo em atividades economicas de carater
urbano e rural, no ambito do estado de Sao Paulo. A comissdo trabalhou por 180 dias e, ao
longo de suas atividades realizou 9 reunides e emitiu 63 requerimentos. No ato de sua
instauragdo, o deputado estadual que a presidia declarou: “precisamos ter em mente que nos,
aqui, seguramente enfrentaremos interesses politicos e economicos poderosissimos porque, por
tras do trabalho escravo, nos temos outros crimes e varias outras formas de exploragdo, como
por exemplo, o trafico de pessoas” (RFCPI, 2015, p. 3), enquanto outro deputado, declarou: “¢
um problema recorrente [...], eu vim do mercado, tive confec¢o, sei o que €, porque acontece
com muitos bolivianos que aqui chegam, principalmente em Sao Paulo, e a situacdo com que
sao tratados” (RFCPI, 2015, p. 3). Os pronunciamentos de abertura da CPI, que representam as
posicdes do presidente e do vice-presidente da Comissdo, expressam o teor € o tom que a
conducdo dos trabalhos teve. S3o posicionamentos fortes e marcantes: “enfrentaremos

interesses politicos e econdmicos poderosissimos”, que apontam na direcao de que se trata de
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uma pauta conflitante, que enfrentara interesses de grupos/pessoas que possuem influéncia
politica e econdmica no contexto do mercado e na sociedade. Quando o vice-presidente afirma
“eu vim do mercado, tive confecgdo”, ele assume a condicao de conhecedor ¢ sabedor das
questdes que envolvem as transagdes comerciais, assim como as operacdes proprias desse
segmento, e ele complementa sua fala afirmando “sei o que ¢, o que acontece com os bolivianos
que aqui chegam”. Ele se coloca na condi¢ao ndo apenas de debatedor do tema, mas de alguém
que esteve no mercado e conviveu com tais praticas. Ambos posicionamentos acabam
outorgando legitimidade a condugao de tal Comissao.

A CPI reuniu representantes de varias organizagdes, relevantes atores, distintos pontos
de vista, multiplos interesses, todos inseridos no contexto do mercado fast fashion: Sindicato
das Costureiras de Sao Paulo e Osasco, Sindicatos dos Comerciarios, Sindvestuario, Associagcao
Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX),
Comissao Nacional para Erradicagdo do Trabalho Escravo (CONATRAE), Programa de
Erradica¢do do Trabalho Escravo da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego em
Sao Paulo, Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas da Secretaria da Justica de Defesa e Cidadania do estado de Sao Paulo, Consul Geral
do Peru, Consul Geral da Bolivia, ambos dos consulados de Sdo Paulo, Ministério do Trabalho
e Emprego, Tribunal Regional do Trabalho da 2.* Regido, Ministério Publico Federal,
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Coordenadoria da Politica de Imigrantes da
Secretaria de Direitos Humanos da cidade de Sao Paulo, Ministério de estado das Relagdes
Exteriores, representantes de Organizacdes Nao-Governamentais Reporter Brasil, Centro de
Apoio ao Imigrante, representante legal da Zara Brasil Ltda., diretor global da Zara,
proprietarios das oficinas de costura que prestavam servigos para a Zara Brasil, na condi¢do de
terceirizadas, representante legal da Marisa Lojas S/A, representante legal da Arthur Lundgren
Tecidos S/A (Casas Pernambucanas), M. Officer, entre outros.

O mercado ndo se resume apenas a consumidores e produtores, ele ¢ um resultado de
amplas e complexas relacdes de negociacdes discursivas entre as partes interessadas, ndo se
limitando ao consumidor, mas a um conjunto mais amplo de outros formadores. No entanto, o
crescente fluxo de pesquisa sobre mercados tem, até o momento, basicamente informado nossa
compreensdo do papel dos consumidores e produtores na criag@o e rupturas de varios mercados.
E preciso buscar os aspectos “historicos, da modelagem socioldgica, ideolégica e institucional
do fendmeno do consumo e do mercado” (Thompson et al., 2013, p. 4). Além disso, a maioria

dos estudos de mercado ainda posicionam consumidores e produtores como 0s principais
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agentes influenciadores da criacdo, manutencdo e geracao de conflitos dos mercados (Dolbec
& Fischer, 2015).

Para o Estado, seu principal interesse ¢ que o mercado se mantenha na total formalidade
e legalidade. Manter-se na legalidade estd associado ao respeito as leis trabalhistas e ao
funcionamento de um estabelecimento dentro das normas legais previstas na legislagao local,
mas também esta associado ao pagamento de tributos, taxas, impostos previstos em lei. Todos
parecem perder com a informalidade, o Estado principalmente. Enquanto 6rgdos ligados a
arrecadacgdo de tributos preocupam-se com a arrecadagao de impostos, pois 0s interesses “nao
sdo apenas de ordem humanitaria, ndo esta ligada apenas a uma questdo racial, de género, sdo

razdes de ordem econdmica”, conforme fragmentos a seguir.

[...] ndo sdo apenas razdes de ordem humanitaria [...], sdo razdes de ordem econdmica.
Nos estamos falando em proteger o interesse publico vertido na consecugdo de um
ambiente de concorréncia leal, para aquele que cumpre a lei ndo seja prejudicado por
quem adere, por quem acintosamente a desrespeita” (LF, RFCPI, 2015, p. 14).

[...] ndo esta ligado apenas a uma questdo racial, ndo esta ligado a uma questdo apenas
de género, esta ligado a uma questao, e ai eu ressalto, econdmica. Entdo a construcdo
do que é trabalho escravo na histéria da humanidade, no Brasil e contemporaneamente
esta ligado a uma questdo de natureza econdmica. Ninguém escraviza ninguém porque
simplesmente as pessoas sdo mas (JFA, RFCPI 2015, p. 14).

O Estado perde com a arrecadacdo, mas os concorrentes também perdem. Nao estamos

falando em proteger apenas o interesse publico, mas em ter um ambiente de “concorréncia leal,

para aquele que cumpre a lei ndo seja prejudicado por quem adere, por quem acintosamente a

desrespeita” (LF, RFCPI, 2015, p. 14). Como argumentou um auditor do trabalho, a esse

respeito: “[...] como ndo hd recolhimento de tributos, e ndo h4 pagamento de FGTS, direito

trabalhista algum, a gente estima uma vantagem competitiva mensal de dois mil e trezentos

reais que a confeccao”. A vantagem financeira da oficina que trabalha na informalidade e na

ilegalidade, quando comparada com quem cumpre a legislagdo, hé a seguinte desvantagem “‘se

a oficina emprega vinte trabalhadores ¢ como se todo més ela tivesse uma vantagem competitiva

de vinte e seis mil reais”.

No fragmento a seguir, ao afirmar que “para o concorrente so restam duas alternativas:
fechar as portas ou assimilar as mesmas praticas”. E a forca das agdes [...] “enquanto ha a¢ées
dentro da estrutura do mercado, a estrutura em si estd sendo processada e essas mudangas
impactam suas agoes futuras” (Medeiros et al., 2013, p. 251), considerando assim, “uma
interacdo entre a estrutura do mercado e o processo de agoes dos atores neles envolvidos a fim

de que possam atingir seus interesses”. E o mercado sendo mercado, esse lugar de trocas, onde
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os interesses (demanda e oferta) dos atores se relacionam e se remodelam, por meio de
movimentos € praticas que possuem agéncia uns sobre os outros e “desequilibram suas

estruturas e alteram as propriedades dos seus atores” (Medeiros, et al., 2013, p. 255).

[...] como nd3o hé recolhimento de tributos, e ndo h4 pagamento de FGTS, direito
trabalhista algum, a gente estima uma vantagem competitiva mensal de dois mil e
trezentos reais que a confecgdo, por tras daquela oficina obtém em comparagdo com
quem cumpre a legislacdo. Portanto, se a oficina emprega vinte trabalhadores é como
se todo més ela tivesse uma vantagem competitiva de vinte e seis mil reais, ou seja,

para o concorrente, s6 vao restar duas alternativas: fechar as portas ou assimilar as
mesmas praticas (LF, RFCPI, 2015, p. 18-19).

A luta contra o trabalho escravo e a exploracdo dos imigrantes, ainda que seja
fundamentada na defesa dos Direitos Humanos e que exponha os mais diversos atos de
crueldade na pratica de reduzir o ser humano a um objeto, “também ¢ a defesa do progresso
econOmico dentro do regime capitalista”. Além da 6bvia consequéncia da “concorréncia desleal
na utilizacdo de mao-de-obra escrava, o mecanismo de transformar pessoas em mercadoria
impede o crescimento do mercado consumidor”. Estamos falando do lucro a qualquer preco,
que pode favorecer uma empresa ou um grupo econdmico especifico, mas as custas de atentar
contra o desenvolvimento da economia como um todo (LS, RFCPI, 2015, p. 47). O argumento
do Estado pauta-se nos principios da Economia, do capitalismo, da livre e leal concorréncia.
Afinal, conforme podemos verificar no fragmento a seguir, o trabalho escravo nao ¢ motivado
por uma questdo moral, de maldade ou moralidade, “¢ uma questdo econdmica, ¢ corte de

custos”.

[...] trabalho escravo ndo é motivado por uma questdo moral gente. Ninguém usa
trabalho escravo por que ¢ ruim ou malvado, ndo é uma questdo de maldade,
moralidade, é uma questdo econdmica, é corte de custos. Boa parte das pessoas que
utilizam mao-de-obra analoga a de escravo eles ndo estdo conscientemente usando
mao-de-obra andloga a de escravo — Ah eu usar mao-de-obra escrava —ndo existe isso,
ndo existe! O empregador nao ¢ idiota. S6 que o que acontece num processo maluco
de corte de custos, vai cortando custo, cortando custo, cortando custo, de repente vocé
cai para baixo daquela linha da dignidade que noés falamos no comego, ai vocé entra
numa situagdo de trabalho escravo. E isso acontece por conta de uma busca de
aumentar a competitividade (LS, RFCPI, 2015, p. 73).

Ao entrar no mérito desta importante questdo, o posicionamento dos auditores deixa
evidente que “ndo sdo razdes apenas de ordem humanitaria que “empolgam” o combate ao
trabalho escravo, mas “sdo também razdes de ordem ECONOMICA: a tutela do interesse

publico primario vertido em um ambiente de competitividade leal, em que o cumpridor da
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legislagdo ndo seja prejudicado por aquele que acintosamente a descumpre”. Ha também o
interesse publico secundario, vertido no interesse arrecadatorio do Fisco, considerando-se a
grande dose de sonegacao fiscal adjacente a exploracdo do trabalho escravo” (Processo, 2014,
vol. I, p. 427-428).

Uma particularidade levantada pelos especialistas ¢ um quesito técnico e ndo diz
respeito ao funcionamento da justica ou burocracia — que dificulta a puni¢ao penal nos casos.

E necessario individualizar a conduta, de acordo com a legislacao brasileira. Como o crime de

trabalho escravo geralmente tem motivagdo financeira e € realizado sob a égide de uma cadeia

produtiva, torna-se extremamente dificil apontar um tnico individuo ou individuos especificos
que, sem sombra de duvidas, seriam responsaveis pela conduta e, portanto, possiveis da puni¢ao

penal prevista na legislagao (RFCPI, 2015, p. 40).

[...] quando vocé chega a uma oficina de costura vocé tem duas formas de rastrear a
cadeia e de responsabilizar quem esta ganhando com isso. Nesse caso, o Ministério
de Trabalho e Emprego e o Ministério Publico do Trabalho responsabilizam quem
eles veem que tem responsabilidade nessa cadeia. Dessa forma, eles fazem uma acéo
de puni¢do econdmica que ¢ importante para todo o mercado ver — olha o que eles
estdo fazendo 14, vamos atuar direitinho sendo vai acontecer com a gente — mas
também para garantir o pagamento e a dignidade daquelas pessoas que estavam
envolvidas (LS, RFCPI, 2015, p. 21).

A punig¢do economica ‘¢ importante para todo o mercado ver”, conforme fragmento
acima, mas também para garantir o pagamento com dignidade daquelas pessoas que estavam
envolvidas. No caso do estado de Sao Paulo, por exemplo, a punicao ¢ feita de forma
administrativa — no caso a cassagdo do registro no ICMS do estado por 10 anos, a partir da
condenacdo em 2* instidncia — permite que sejam punidos os grupos econdmicos que se
beneficiam das praticas criminosas, atentando ndo apenas contra os Direitos Humanos das
pessoas vitimizadas, mas também contra a concorréncia e o livre mercado. No entanto, nao ha
condenagdes suficientes para desestimular o crime, que tem motivagao financeira, nem para
oferecer a populagcdo um senso de cumprimento da justi¢a nesses casos.

E tdo ilegal quando o sistema de escravidao que o varejo téxtil brasileiro se encontra, ¢

a concorréncia igualmente desleal com a importacdo de produtos feitos por trabalhadores

escravizados em paises ndo alcancados pela legislacdo brasileira. Defende ironicamente a

Associagdo Brasileira de Industria Téxtil (ABIT). Afinal, a industria téxtil brasileira tem sofrido
com a desleal concorréncia com a industria chinesa. “O que me chama atencdo dos 200 mil
trabalhando em oficina ilegal, ¢ que, se esse nimero for verdadeiro, esta ai uma grande porta

de inclusdo no meio trabalhista de forma legal desde que documentado” [...] assim como aquele
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operador de seu negdcio que paga os seus impostos, ndo vai se sentir prejudicado vamos dizer
assim, com a China doméstica através dessa situacao” (ABIT, RFCPIL, 2015, p. 39). A voz da
ABIT, que representa a industria téxtil brasileira, expressa agressividade e ironia, questionando
inclusive a validade dos relatos apresentados pelos 6rgaos do governo, auditorias e flagrantes,
quando afirma “se ¢ que esse niimero ¢ verdadeiro” e usa de ironia quando classifica o mercado
de moda fast fashion brasileiro de “China doméstica”. Fazendo uma clara alusdo ao regime

produtivo do setor téxtil chinés.

O balango nos ultimos anos que vem acontecendo realmente foi uma grande perda em
nossa categoria de trabalhadores formais. A verdade ¢ essa, a perda de trabalhadores
formais porque a nossa categoria, como vem crescendo a questdo dos imigrantes e do
trabalho informal. Na verdade nosso setor ndo perdeu trabalhadores, nosso setor
perdeu a questdo da formalidade, a questdo das grandes empresas que ha 25 anos
tinham em torno de 400 trabalhadores, 500, 1000 trabalhadores em suas industrias e
hoje se pulverizou muito para a questdo das oficinas com 10, 12, 15 trabalhadores.
Entdo as grandes empresas simplesmente tiraram as suas responsabilidades com os
trabalhadores e passaram a terceirizar essa responsabilidade com o trabalhador. Entdo
essa perda de mais de 100 mil trabalhadores em nossa categoria ndo foi uma perda do
trabalhador em si, mas uma perda do trabalhador formal ¢ nds estamos em torno, o
trabalho a questdo dos associados do sindicato, nés estamos em torno hoje de 60%
dos trabalhadores da nossa categoria, sindicalizados (Sindicato das Costureiras,
RFCPI, 2015, p. 44).

O Sindicato das Costureiras, por sua vez, sai em sua propria defesa, contestando a perda
na categoria de trabalhadores formais, em funcao da substituicao por trabalhadores imigrantes
irregulares. Mais 100 mil postos de trabalho com carteira assinada, piso salarial, especializagao
profissional e direitos garantidos. Esse cenario representa uma perda para o trabalhador formal,
para o setor, mas também para o sindicato, pois os trabalhadores “associados ao sindicato, nds
estamos em torno hoje de apenas 60% dos trabalhadores da nossa categoria sindicalizados”. De
acordo com o Sindicato, essas perdas vém se acumulando com a mudanga produtiva do setor,
ha 25 anos atras, as grandes fabricas de roupas empregavam em torno de 400, 500, 1000
costureiras. O setor foi pulverizado. Atualmente temos varias pequenas fabricas, as oficinas de
costura, que empregam apenas 10, 12, 15 costureiras. Curioso observar que essa percep¢ao do
Sindicato das Costureiras guarda semelhanca com a mudanga no setor produtivo téxtil da cidade
de Chicago, quando a mao-de-obra estava concentrada nas grandes fabricas e foi pulverizada
em uma subdivisao dos processos de fabricagdo. Na industria téxtil da cidade de Chicago havia
pelo menos trés tipos diferentes de “locais” ou sistemas de fabricagao de roupas: 1) inside shops,
ou aquelas conduzidas no sistema de fabrica pelos proprios fabricantes; i) outside shops as
terceirizadas, conduzidas pelos contratantes; e as iii) home shops ou aquelas conduzidas por

grupos de familias. O cendrio era tdo avassalador, que pesquisadores chegaram a afirmar que
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“qualquer investigacdo sobre ocupagdes de mulheres que trabalhavam em Chicago ou em
qualquer outra grande cidade dos Estados Unidos, levaria o investigador, mais cedo ou mais
tarde, at¢ um sweatshop”(Kelley, [1892] 2005, p. 360-361; Auten, 1901).

Nao ¢ uma perda exclusiva para esses trabalhadores ou o conjunto de trabalhadores deste
setor, mas um golpe duro no mercado consumidor brasileiro. Embora a transparéncia externa
da cadeia produtiva, ainda que apenas para a verificacdo pelo poder publico, seja tratada como
tabu, hd que se reconhecer que existe dentro do meio empresarial téxtil uma vontade de
autorregulamentagdo na questao da origem de produtos e da mao-de-obra utilizada. O mercado
tem uma tendéncia de se projetar com uma imagem forte, idealizada, autdbnoma e ndo admite
sua tendéncia de sair dos trilhos, de cometer falhas, e quando o faz, admite a intervencao do
Estado, que atua, geralmente, em situacdes cujos objetivos sejam o de reestruturar e restabelecer
o equilibrio, a fim de garantir que as condi¢des de eficiéncia mercantil sejam retomadas e
permanecam em equilibrio. Na visdo neoliberal, o mercado cresce e ganha vida propria,
assumindo papel central de regulador da sociedade, apagando a voz do Estado (Rodrigues &
Santos, 2011).

O posicionamento da ABVTEX representa os interesses de 27 grupos e 50 marcas do
mercado de varejo de moda brasileiro: C&A, Cia. Hering (Cia. Hering, Dzarm, Hering, Hering
Kids, PUC), Calvin Klein (Calvin Klein, Calvin Klein Jeans, Calvin Klein Underwear),
Carrefour, Centauro, Dafiti, Forever 21, GEP (representa as marcas GEP, Luigi Bertolli e Cori),
GPA (GPA e Extra), Inbrands (Inbrands, Bobstore, Ellus, Herchcovitch. Alexandre, Richards,
Salinas, Selaria Richards, Tommy Hilfiger, VR Colezzioni, VRK), Leader, Loungerie, M5
(representa as marcas M5, M.Officer e Carlos Miele), Marisa, Netshoes (Netshoes e Zattini),
Pernambucanas, Renner (representa as marcas Renner ¢ YouCom), Reserva (representa as
marcas Reserva, Ahlma, Eva, Reserva Mini), Restoque (representa as marcas Restoque S.A.,
BO.BO, Dudalina, Individual, John John, Le Lis Blanc, Rosa Ché) Riachuelo, Soma (representa
as marcas A.Brand, Animale, Farm), Top Brands Fashion Group (representa as marcas Adriana
Restum, Aero Point, Dom.Dog, G|R G.Rock, Golf Team, Hands Off, Hot Point, Outlier, Planet
Girls, Polo Wear), ViaVeneto (representa as marcas ViaVeneto, Brooksfield, Brooksfield
Donna, Brooksfield Junior, Harry’s), Walmart Brasil (Walmart e Sams Club), Zara, Zelo
(www.abvtex.com.br).

Um dos pilares estratégicos da ABVTEX ¢ o combate ao trabalho andlogo ao de escravo,
para tanto, a organizagdo ¢ membro e possui assento nas comissoes COETRAE/SP (Comissao
Estadual para Erradicagdo do Trabalho Escravo), COMTRAE/SP (Comissao Municipal de
Erradica¢do do Trabalho Escravo); InPACTO (Instituto Pacto Nacional pela Erradica¢do do
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Trabalho Escravo), ¢ parceira da OIT, Instituto Ethos, entre outros. Das 28 paginas que
compdem seu relatdrio, pelo menos seis delas citam o combate ao trabalho anilogo ao de
escravo e i1sso tem muito a nos dizer e participa ainda do Comité da Cadeia Produtiva Téxtil da
FIESP.

O processo para associar-se na ABVTEX requer levantamento de toda a cadeia
produtiva e tomada de providéncias com relagdo a pratica de trabalho escravo nas terceirizadas,
seja por cessacdo do contrato ou por readequagdo da contratada. Além disso, uma vez
associadas, s6 podem contratar empresas detentoras do selo. No entanto, as informagdes
relativas a todo o processo de associacdo e obtencdo do selo sdo providenciados pela propria
organiza¢do candidata, ndo sendo possivel qualquer verificacdo externa e ndo existindo
nenhuma maneira de comunicagdo com o poder publico ou sociedade sobre as auditorias ou
medidas tomadas. A ABVTEX claramente se posiciona em relagdo aos seus interesses,
conforme fragmento a seguir: “Esque¢am argumentos de ordem humanitaria, que empolgam o
combate ao trabalho escravo, sdo argumentos de ordem econdmica”. Essa afirmacdo, traduz
uma ironia, pois, inicialmente convoca seus locutores que “esquecam argumentos de ordem
humanitéria [...]” e repete em seguida o mesmo apelo “vamos pensar, ndo sdo apenas razoes de
ordem humanitéria”, e depois utiliza o termo que “empolgam” o combate ao trabalho escravo,
que significa “fazer vibrar”, “ficar muito entusiasmado”, quer dizer, o tema trabalho escravo
causa entusiasmo aos seus defensores porque essencialmente se sustenta em razdes de ordem
humanitéaria. H4 ai um ato de desdém em relagdao a uma realidade tdo complexa. A associagao
deseja chamar a atengdo para outros aspectos desse mercado que ela deseja que sejam

igualmente apreciados e debatidos.

Esquegam argumentos de ordem humanitaria [...] vamos pensar ndo sdo apenas razdes
de ordem humanitaria que empolgam o combate ao trabalho escravo, sdo razdes de
ordem econdmica. Nos estamos falando em proteger o interesse publico se sente
explorado ou ndo. Em muitos casos ele realmente ndo se sente, mas nio, eu nao estou
preocupado apenas com a sua situag@o individual, estou preocupado com um setor e
principalmente com a sociedade, porque ai a que a gente esta falando em prejuizos
sociais (LF, RFCPI, 2015, p. 47).

E conclui: “estamos falando em proteger o interesse publico, um setor e principalmente

a sociedade, porque ai a que a gente esta falando de prejuizos sociais”.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando os interesses que conduziram a construcao desse trabalho, relembramos o
questionamento inicial que traduz a inquietacdo norteadora da pesquisa, interessada em
investigar como se configuram as transagdes mercantis do mercado de moda fast fashion no
contexto brasileiro, bem como a escolha de seus objetivos que auxiliaram na conducao das
defini¢des e posicionamentos adotados. Resumidos em compreender, por meio da analise de
sua conjuntura e de suas praticas, como se configuram as transagdes do mercado de moda fast
fashion no contexto brasileiro; para isso, fizemos uma analise de sua conjuntura e praticas; das
informalidades, ilegalidades e dissimulacdes que constituem suas relagdes mercantis; das
disputas discursivas, dos pontos de vista, posicionamentos e interesses de seus principais atores.

Como caminho para atender a esses objetivos, fizemos uma Analise Critica do Discurso
(ACD) dos varios movimentos, agoes de enfrentamento, autuagdes, flagrantes, conjunto de leis
e agoes promovidas por varios atores sociais, condensados em dois documentos: o relatorio
final da CPI do trabalho escravo no Estado de Sao Paulo e o Processo judicial que condenou a
Zara. Ambos os documentos sdo textos de carater essencialmente polifonico, permeados pelo
dialogismo, intertextualidade e interdiscursividade, pois carregam em si as vozes de muitos
sujeitos, discursos pontuados pela argumentacdo e defesa de multiplos pontos de vista,
posicionamentos e interesses, na maioria das vezes, distintos, conflitantes e algumas vezes
antagdnicos, mas que buscam um interesse comum: o enfrentamento das sistémicas e nocivas
praticas mercantis reproduzidas no mercado de moda fast fashion brasileiro.

Conduzimos a Analise Critica do Discurso percorrendo as trés dimensdes de andlise
propostas por Fairclough (1992), que, embora sejam apresentadas separadamente estdo
dialeticamente interconectadas e cada uma delas ¢ indispensavel a andlise. Seguindo as
orientagdes do autor, procuramos estabelecer uma articulacdo entre essas dimensodes,
considerando-as simultaneamente, texto, pratica discursiva e pratica social em um unico evento
discursivo, buscando estabelecer um didlogo com o referencial tedrico apresentado neste
trabalho. Para isso, analisamos os dois documentos que integram o corpus principal desta
pesquisa, procurando por categorias temdticas que perpassassem a ambos e atendessem aos
objetivos propostos desse estudo, amplamente discutidos no capitulo da anélise dos dados. A
seguir apresentamos os principais achados da pesquisa, que nos apresentou o seguinte cenario:

Em relacdo a conjuntura e as praticas do mercado de moda fast fashion no contexto do
sweating system brasileiro — os dados apontaram niimeros assustadores, cerca de 14 mil oficinas

de costura, que funcionam na informalidade e na ilegalidade, responsaveis pela produgdo das
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pecas de vestudrio comercializadas pelas grandes marcas do mercado de moda fast fashion e
empregam cerca de 200 mil trabalhadores, em sua grande maioria, imigrantes sul-americanos
(bolivianos) indocumentados. Esses trabalhadores, em sua maioria, sdo aliciados em seu pais
de origem, com falsas promessas de empregos e salarios em dolar, publicados em jornais locais,
e chegam ao Brasil, conduzidos por coiotes, com empregos garantidos no setor, configurando
a chamada “migragdo da costura” ou “migracdo laboral”. O aliciamento e¢ a falsa promessa
configuram o crime de trafico de pessoas e em sequéncia, trazem consigo outro crime, a
servidao por divida, pois terdo que pagar por todas as despesas do deslocamento, passagens, a
parte do pagamento do coiote, entre outros. E, chegando ao Brasil, ainda precisam pagar aos
donos das oficinas pela moradia e alimenta¢do. Ao entrarem no pais de forma ilegal, vindo
diretamente para trabalhar em uma oficina de costura, esse imigrante se torna invisivel. Nao
aparecem nos dados oficiais, ndo circulam pela cidade, ndo frequentam escolas, postos de
saude, programas de politicas publicas. Ficam trancafiados nas oficinas de costura, onde
residlem e trabalham por 12, 14, 16 horas, de segunda a sabado. Pois, na condi¢do de
indocumentados, t€m medo de serem abordados pela policia.

Sao submetidos ainda a jornadas de trabalho extremas, com todos os seus direitos
trabalhistas subtraidos (nenhum ponto previsto na CLT ¢ respeitado), com uma remuneragao
absolutamente indigna. Nao estamos falando de precariza¢do do trabalho. No contexto desse
mercado, estamos falando da escravidao contemporanea. Embora ndo seja preciso, pois estamos
lidando com um contexto que se enquadra em sua grande maioria, na clandestinidade, a
quantidade de oficinas que atuam nesse mercado impressiona € nos aponta a dimensao do
problema. Nossas oficinas de costura guardam significativas semelhangas com as sweatshops
do inicio do final do século XVIII, inicio do século XIX: sdo locais pequenos, apertados, com
pouca ventilagdo, insalubres, expostos a varios riscos, moradia coletiva no mesmo local de
trabalho, um cenario de extrema precarizacao. Os dados evidenciaram que esse cenario, longe
de constituir excegdo ¢ parte do mercado de moda fast fashion. O nosso sweating system, um
modo de producdo caracteristico do setor té€xtil dos séculos passados, reduz drasticamente os
direitos dos trabalhadores, propiciando-se uma flexibilidade trabalhista sem precedentes.
Poderiamos afirmar que se trata de uma reproducao auténtica desse sistema produtivo de mais
de dois séculos atrds. Um modelo de produgdo antigo, que permanece em vigor e se reproduz
em varios locais, historicamente a explorac¢ao ocorria do hemisfério Norte nos paises pobres do
hemisfério Sul, mas que se reproduz e se reconfigura no Brasil, um pais que, historicamente
sempre ocupou o lugar de explorado, agora passa a explorar seus vizinhos, imigrantes sul-

americanos, que cruzam as fronteiras em busca de uma alternativa de sobrevivéncia.
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Outro achado que chama a atengao ¢ a reorganizagdo produtiva que ¢ toda terceirizada

a diversos nuicleos produtivos em uma sucessdo de contratos de prestacdo de servigo que

dissimulam o vinculo empregaticio e a responsabilidade juridica e administrativa das
contratantes. A terceirizagdo parece ter se tornado uma fértil estratégia para dissimular a
precarizagdo das condi¢des de trabalho e a supressdo de direitos trabalhistas. Recorrente na
cadeia produtiva do mercado de moda fast fashion, a terceirizagdo parace ser o lugar comum.
Esses nucleos produtivos, conhecidos como fornecedoras, funcionam como verdadeiras células
de produgao por detrds das grandes marcas do mercado de moda fast fashion. Todas interligadas
em rede por contratos que simulam o fornecimento, mas na realidade, encobertam uma nitida
relacdo de emprego entre todos os obreiros das oficinas e a varejista contratante. Dentro da
cadeia elas podem ocupar o lugar de terceirizada, quarteirizada, quinteirizada, podendo chegar
até a oficina doméstica.

A extensao dessa rede ¢ imensa e ultrapassa nossas fronteiras, como pudemos observar
no caso da peca-piloto da Zara, que foi criada em sua matriz, na Espanha, confeccionada no
Marrocos, para finalmente ser produzida no Brasil. Nessa rede, a primeira oficina opera na
formalidade, e, portanto, aparece no lugar de contratada oficialmente, que assina o contrato de
fornecimento e recebe o pagamento por peca produzida, mediante apresentagao de notas fiscais.
A partir desse ponto, surgem a informalidade e a ilegalidade, a partir das varias subcontratagdes
e distribui¢do do valor recebido originalmente, chegando ao ponto da utima oficina na cadeia
receber centavos por peca produzida. Fator que alimenta cada vez mais as jornadas extremas a
fim de conseguirem alcangar os valores necessarios para cobrirem os custos da oficina e os
custos pessoais, no caso dos trabalhadores. Obviamente pelo nivel de precariedade que cercam
essas oficinas, em todos os niveis, ndo causa surpresa descobrir que o nivel de dependéncia do
controle e de ingeréncia no processo produtivo, por parte da rede varejista seja extremamente
elevado.

Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que possuem forte ingeréncia, como no exemplo
que vimos, quando a gerente da matriz da Zara na Espanha dialoga e negocia o valor de uma
peca com o dono de uma oficina quarteirizada, que pertencia a um boliviano, os grandes
varejistas dissimulam suas responsabilidades na cadeia com o argumento da “terceirizagao nao
autorizada”, quando assumem a posi¢do de vitima e de total desconhecimento desse processo
de divisdo do trabalho. Preocupadas em proteger sua imagem de quaisquer escandalos, quando
qualquer problema ¢ detectado pelos 6rgaos de fiscalizagdo, a culpabilidade ¢ toda direcionada

a oficina terceirizada. Ponderagdao que aponta também para a intensidade das desigualdades
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econdmicas, de dependéncia, de conhecimento da técnica, do processo, das relagdes de poder e
de controle que sdo estabelecidas entre as empresas varejistas e seus forncedores.

Fica evidente também as condi¢des estruturantes do mercado: “para quem cumpre a
legislagao, so restardo trés alternativas: 1) mudar de ramo; 2) fechar seu negdcio ou 3) assimilar
tais praticas deletérias”. Portanto, combater o trabalho escravo significa direcionar o olhar ndo
apenas para a vitima, que pode, inclusive, ndo se sentir explorada, significa dirigir o olhar a
todo o setor econdmico, pois tal pratica tende a nivelar sist€émica e negativamente o padrao de
direitos desse mercado. Observamos ainda a complexidade inerente que € debater e deliberar
sobre o tema a partir de didlogos entre os atores interessados e participantes (in)diretamente do
mercado. Um problema sob multiplos olhares, multiplas vozes e multiplos interesses. Um
espaco de disputas discursivas que revelam relacdes de forga, poder economico, politico, de
intensas e repugnantes desiguldades e formas desumanas de exploracao que atentam contra as
relacdes de trabalho ancoradas nos direitos dos trabalhadores, mas sobretudo na dignidade
humana. Um cendrio desolador. Onde todos os atores participantes sdo, em diferentes
propor¢des e de diferentes formas, atingidos. Sejam eles concorrentes, fornecedores, Estado,
organizacgoes sem fins lucrativos, e principalmente trabalhadores, cujas vozes e interesses sao
silenciados e apagados nesse movimento.

O que emerge da analise dos dados ¢ que, longe de ser um caso ou outro isolado, estamos
falando de um padrio sistémico de forcas exdgenas que criam condi¢des sob as quais tais
eventos, se ndo inevitaveis, pelo menos ndo sdo improvaveis. Estamos falando de uma
subordinacdo estrutural economica da cadeia produtiva téxtil do mercado de moda fast fashion
no contexto brasileiro. Se de um lado temos os proprietarios das grandes marcas do varejo de
moda, cujas praticas se sustentam nos legitimados discursos pautados na racionalidade
econdmica da maximizacdo de lucros X minimizagdo de custos. Um cenario formal
institucionalizado e regulamentado por um conjunto de leis e politicas publicas
desenvolvimentistas de apoio a producdo industrial local. Facilitadas por um ambiente
regulatorio permissivo que favorece as organizagdes, por meio de incentivos fiscais e outros,
em troca da geracdo de empregos e do desenvolvimento local, em alguns casos, negociando as
condi¢gdes ideais de trabalho, seguranca e meio-ambiente. Um modo de produgdo que
racionalizou o gerenciamento da cadeia de suprimentos e a flexibilizagdo das leis trabalhistas,
por meio das terceirizagdes, movidas para atender as pressdes por uma producdo rapida em
menor tempo e custo, associado a ideia de potencializar a competitividade e rotatividade dentro

da cadeia produtiva téxtil.
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As organizacdes participantes, bem como seus interesses € ambicdes, sdo fortemente
influenciadas pela posi¢do que ela ocupa no mercado. Por exemplo, quando os varios atores
adotam uma postura antiética, ilicita ou ilegal, a estrutura desse mercado se torna impossivel de
ser sustentada, causando um rompimento de seu equilibrio, forcando os demais atores a
adotarem a mesma conduta, sob pena de serem excluidos do mercado. Essas for¢as que regem
as relagdes mercantis foram evidenciadas na anélise do corpus, se configurando como uma
situagdo que deve ser combatida, considerando-se a potencialidade da pratica arrastar consigo
todo um setor, eis que ao concorrente da oficina que superexplora trabalhadores so restardo
as alternativas de encerrar seu negocio ou de copiar a pratica maléfica. A posi¢do da Zara
enquanto um ator forte e preponderante do mercado de moda fast fashion — seu tamanho
econdmico, social, como empregador, politico, sua influéncia, entre outros, € o seu
posicionamento ao fazer escolhas de qual caminho seguira na conjuntura desse mercado, pode
ser responsavel por influenciar o mercado. O caminho passa pelo reconhecimento de que existe
mao-de-obra andloga a de escravo em sua cadeia produtiva. O proprio conceito de trabalho
escravo € a primeira questao que torna a questao um impasse. Porque em regra o empresario
entende que se ele ndo esta acorrentando um trabalhador, entdo ndo ¢ trabalho escravo.

Retomando a discussdo e partindo para sua conclusdo, existem mercados que estdo na
condicdo de contestaveis, banidos, cuja rejeicdo as suas praticas e transacdes, na maioria das
vezes ¢ imediata, pois assumem explicitamente praticas conflitantes, podemos citar como
exemplo o narcotréafico, prostituicao, comercializagdo de 6rgaos humanos, barriga de aluguel,
trafico de pessoas, entre outros, mas também existem mercados que se localizam em uma zona
conhecida como formal, convencional, sdo ditos como legais, aceitos pela sociedade. Estes sao
a maioria. Mas entre esses dois extremos, temos os mercados formais, que ocultam operagdes
ilegais, que transitam entre a formalidade, com a ilicitude e com a ilegalidade. Esses mercados
constituem fontes de interesse de estudos e pesquisas, pois possuem caracteristicas e
peculiaridades que os posicionam nas fronteiras e nos limites do formal, informal ¢ ilegal. E o
caso do mercado de moda fast fashion que apresenta dois contextos e duas realidades opostas.
O lado formal do mercado, representado pelas grandes marcas e suas belas vitrines expostas,
na maioria dos casos, nos principais shoppings centers do pais e o lado obscuro desse mesmo
mercado, onde se localizam as centenas de oficinas de costura que vivem na informalidade e na
ilegalidade e estdo associadas a praticas primitivas de exploracdo humana. Serd que poderiamos
supor que sejam dois mercados? Ou mercados e seus sub-mercados?

Precisamos criar instrumentos analiticos para avaliar criticamente e contestar tais

processos, bastando para isso colocar a énfase em mercados mais relevantes e com impactos
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mais sistémicos. Estamos falando da comercializagdo de bens legais, comercializados dentros
da formalidade de um mercado legal e formal. Estamos falando do que acontece nos bastidores
do processo produtivo do mercado fast fashion. O problema das mas condi¢des de trabalho em
uma configuracao de subcontratagdao e do trabalho em condi¢des analogas as de escravo nao
comegou com a globalizagdo do comércio, ja vem do proprio contexto do sweating system, e,
em seguida, empregado nas fabricas domésticas. Em tultima anélise, a expansao ilimitada do
mercado aniquilaria a economia, pois “a administragdo do poder de compra por parte do
mercado liquidaria empresas de forma regular, pois as faltas e os excessos de dinheiro seriam
tdo desastrosos para os negodcios como as enchentes e as secas nas sociedades primitivas”
(Polanyi, 1944, p. 156).

Finalizamos nosso trabalho com o mesmo argumento que o inicamos, ressaltando a
complexidade que ¢ lidar com um fendmeno tao amplo e interdisciplinar, a dificuldade de lidar
com os varios e distintos temas que ele carrega, nos fez caminhar por campos académicos
distintos, mas que conseguem dialogar com a Administragdo. Temas complexos exigem, na
maioria das vezes, abordagens interdisciplinares. Longe de conseguirmos abordar e contemplar
a contento, todos os aspectos e todas as questdes que esse estudo se deparou, entendemos que
deixamos varias portas abertas e outras entreabertas. Alcancamos alguns de nossos objetivos,
um deles, por exemplo, era o de trazer a discussao para a Administragao, pelos mesmos motivos
jé& apotados na introducdo desse trabalho. Fomentar o debate e despertar outros pesquisadores
a aborda-lo, dentro das diversas areas que temos em nosso escopo, afinal, esse tema contempla
os interesses da Logisica, dos Recursos Humanos, da Gestao Estratégica, Responsabilidade
Social, Finangas, entre outros. Como sugestdes, apontamos algumas possibilidades de
empreendermos outros estudos que possam contemplar, por exemplo, um dos atores
preponderantes do mercado, o consumidor. Como ele se comporta diante de tal questao? Em
que ponto amadurecemos enquanto consumidores conscientes e engajados? Possuimos agéncia
fraca ou forte? Seriamos capazes de promover agdes anticonsumo? Em que ponto
influenciariamos este mercado, seriamos capazes de alterar essas praticas? Outro ponto
importante ¢ oferecer um espago de escuta aos trabalhadores imigrantes, que foram silenciados
e apagados nos dois documentos que analisamos. Ouvimos as falas e pronunciamentos de varios
atores, mas nao ouvimos os trabalhdores. Precisamos ouvir sobre suas trajetérias de vida, o
processo de imigracdo, a trajetoria laboral, quais os sentidos do trabalho para eles? Aprofundar
a discussao sobre eles ndo se sentirem explorados, as posi¢oes ocupadas antes da imigracao e
depois da imigragdo. Como eles resignificam? Quais as representagdes sociais criadas para as

novas fungdes e atribuicdes?
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O marketing precisa avangar nos estudos criticos de mercados a partir do marketing
critico. Na tentativa de oferecer uma contribuicdo ao conjunto desses estudos, entedemos que
nao se pode abordar essas disfuncdes, observando-se apenas suas dinamicas e as relacdes entre
seus atores, ¢ preciso criar um caminho que contemple os aspectos morais € politicos dos
mercados, suas ilicitudes, ilegalidades, o lado obscuro, sujo e clandestino do mercado. E isso
sO ¢ possivel, como ponto de partida, adotando uma orientagdo critica que tenha como objetivo
retirar o “véu” que encobre essas questdes, historicamente apagadas dos debates do marketing.
Desvendar a face obscura de algumas transagdes mercantis, significa, dentre outros, descobrir,
por exemplo, que produtos e servicos legais, vinculados a um mercado formal, podem estar,
por sua vez, vinculados a diversas praticas escusas, que podem estar localizadas em varios
pontos de sua cadeia produtiva, da producao ao consumo. Desde a utilizagdo de matéria-primas
produzidas em condic¢des inadequadas, até as etapas de produgdo, como a utiliza¢ao do trabalho
andlogo ao de escravo, exploracao de trabalho infantil, mulheres e imigrantes indocumentados,
pas relacdes de trabalho, os subornos, a corrupcao sistémica. Precisamos abordar os mercados
contestados, banidos, mas também os mercados formais que aparentemente ndo possuem
praticas questionaveis, como o mercado financeiro, a industria farmacéutica, cujas praticas sao
sutis e precisam ser investigadas, reveladas.

O mercado de moda fast fashion mascara um lado obscuro. Um ambiente de extrema
degradancia e aviltamento de direitos trabalhistas minimos verificados no trabalho analogo ao
de escravo, aqui mencionado como topoi (lugar comum), a luz nao apenas do paradigma do art.
149 de nosso Codigo Penal, mas também de uma andlise economica de direitos, de uma
concorréncia leal, e, mais ainda, do paradigma mais significativo da dignidade de pessoa. Essa
situagdo deve ser seriamente combatida, considerando-se a potencialidade da pratica arrastar

consigo todo o mercado.
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