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Pode-se pensar o mundo como constituido de coisas. De substéancia. De entes. Do que
existe. Que permanece. Ou entdo pensar que o mundo é feito de eventos. De
acontecimentos. De processos. Do que sucede. Que ndo dura, que estd em continua
transformagdo. Que ndo permanece no tempo. (Rovelli, 2018, p.80).



RESUMO

A partir do entendimento da internacionalizacdo como um fendmeno complexo, dindmico,
temporal e inserido em multiplos contextos, esta pesquisa adota a perspectiva comportamental
para analisar a entrada e a evolucao da firma em mercados estrangeiros. A partir de uma revisao
de literatura baseada no modelo de Uppsala e na abordagem relacional, busca identificar e
analisar as relacbes temporais entre as trajetorias dos diferentes tipos de conhecimento:
mercado, institucional, internacionalizacdo e tecnoldgico. O método de pesquisa utilizado foi o
estudo comparativo de casos de natureza qualitativa e perspectiva longitudinal. Assim sendo,
investigou-se trés firmas multinacionais com operac¢des no mercado brasileiro a mais de quatro
décadas. Para a analise de cada caso de forma individual, optamos pela abordagem processual,
com o intuito de abranger ndo sé o evento de entrada, mas também os modos de operacao
subsequentes. Na fase de analise, mapeamos o processo de internacionalizacao e identificamos
os tipos de conhecimentos presentes nos eventos do processo de internacionalizacdo de cada
firma. Esses conhecimentos foram entdo classificados, para cada alteracdo de modo, quanto ao
seu grau de profundidade. Finalmente, identificamos as relagdes temporais entre os tipos de
conhecimentos. Na analise comparativa entre casos buscou-se identificar padrées comuns entre
0s casos, de maneira que o quadro teorico foi refinado concomitante com a andlise empirica.
Os resultados obtidos apontam para trés tipos de relagcdes temporais entre 0s quatro tipos de
conhecimento: precedéncia, simultaneidade e velocidade. Ao propor tais relacées temporais,
esta pesquisa sugere que os tipos de conhecimentos podem apresentar relagdes temporais
distintas entre si, e que estas relacbes sdo suscetiveis ao tempo. Mais especificamente, esta
pesquisa aponta para uma relacdo de precedéncia entre o desenvolvimento do conhecimento
sobre internacionalizacdo e o desenvolvimento dos demais tipos de conhecimento, nos estagios
iniciais do processo de internacionalizacdo da firma. Esta pesquisa pode servir como ponto de
partida para futuros estudos, principalmente os empiricos, que tenham como objetivo investigar
mais a fundo as relacbes de precedéncia, simultaneidade e velocidade entre tipos de
conhecimento, assim como pesquisas que venham a identificar novas relagdes temporais entre

0s tipos de conhecimentos.

Palavras-chave: Processo de internacionalizac¢do. Tipos de conhecimento. Relages temporais.

Abordagem processual.



ABSTRACT

Based on the understanding of internationalization as a complex, dynamic and temporal
phenomenon, inserted in multiple contexts, this thesis adopts the behavioral perspective to
analyze the entry and evolution of the firm in foreign markets. Based on a literature review
based on the Uppsala model and the network view, this thesis aims to identify and analyze the
temporal relations between the trajectories of different types of knowledge: market,
institutional, internationalization and technological. The research method used was the
comparative study of cases of qualitative nature and longitudinal perspective. Thus, we
investigated three multinational firms with operations in the Brazilian market for more than
four decades. In order to analyze each case individually, we opted for the processual approach,
in order to cover not only the entry event, but also the subsequent modes of operation. In the
analysis phase, the internationalization process was mapped and the types of knowledge present
in the internationalization process of each firm were identified. This knowledge was then
classified, for each mode change, as to its degree of depth. Finally, we identified the temporal
relations between types of knowledge. In the comparative cases analysis, we identified common
patterns among the cases, so that the theoretical framework was refined concomitant with the
empirical analysis. The results obtained point to three types of temporal relations between the
four types of knowledge: precedence, simultaneity and speed. In proposing such temporal
relations, this research suggests that types of knowledge may have distinct temporal relations
between them, and that these relations are susceptible to time. More specifically, this research
points to a precedence relation between the development of internationalization knowledge and
the development of other types of knowledge, in the initial stages of the firm's
internationalization process. This research may serve as a starting point for future studies,
especially the empirical ones, whose purpose is to investigate in greater depth the relations of
precedence, simultaneity and speed between types of knowledge, as well as researches that

identify new temporal relations between types of knowledge.

Keywords: Internationalization process. Types of knowledge. Temporal relations. Processual

approach.



Figura 1: Quadro teorico
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1. INTRODUCAO

O primeiro capitulo, denominado Introducdo, visa apresentar 0 objetivo e a estrutura
dessa tese, e se divide em trés topicos. O primeiro topico busca contextualizar e justificar esta
pesquisa, apresentando ao seu final a questdo de pesquisa. O segundo topico apresenta as
contribuicBes desta pesquisa e, por fim, o terceiro e Ultimo tdpico, descreve a estrutura do

restante da tese.

1.1 Contextualizacéo e justificativa

A internacionalizacdo da firma tem sido objeto de debate nas ultimas décadas (ver, por
exemplo, Hutzschenreuter, Pedersen & Volberda, 2007; Welch, Nummela, & Liesch, 2016).
Como resultado, tem-se observado que diferentes aportes tedricos tém sido utilizados com o
intuito de identificar e entender os mecanismos associados a entrada e evolucao da firma em
mercados estrangeiros (ver, por exemplo, as revisfes de literatura efetuadas por Andersen,
1993; Hilal & Hemais, 2001; Rocha & Almeida, 2006; Rugman, Verbeke, & Nguyen, 2011).
Em maior ou menor grau, tais trabalhos apontam a perspectiva comportamental com adequada
para se analisar a entrada e evolucdo da firma em mercados estrangeiros. Isso porque tal
perspectiva trata a internacionalizacdo da firma sob o ponto de vista dindmico (Araujo &
Rezende, 2003; Johanson & Vahlne, 2003a; 2003b; Vahlne & Johanson, 2013; 2017; Welch et
al., 2016; Welch, C. & Paavilainen-Mantyméki, 2014). Ou seja, a internacionalizacdo €
entendida como um processo de evolugdo da firma no mercado estrangeiro (Hadjikhani &
Johanson, 2002; Vahlne & Johanson, 2017). Nesse sentido, o evento de entrada e a sequéncia
de acontecimentos que o antecedem e/ou o sucedem sdo, sob o ponto de vista teorico,
considerados relevantes (Johanson & Vahlne, 1977; Wiedersheim-Paul, Olson, & Welch,
1978). Neste entendimento, esta pesquisa estd alinhada a observacdo de Shaver (2013), que
sugere uma relagdo entre as atividades atuais e passadas da firma: “existe a tendéncia de se dar
pouca consideracdo as acgdes anteriores da firma, seja em outros mercados, seja sobre sua
atuacdo em outros elos da cadeia de valor, ou ao que seus concorrentes tém feito” (p.26).

Por um lado, a perspectiva comportamental da internacionalizacdo € ilustrada pelos
modelos de internacionalizagdo relacionados a inovacdo (Bilkey & Tesar, 1977; Cavusgil,
1980). Estes modelos tém seu foco no processo de transformacéo de firmas ndo exportadoras
em exportadoras, e sugerem que 0 engajamento da firma no processo de exportagao apresenta

0S mesmos principios do processo de adocdo de inovacgdes. Tal processo segue uma sequéncia
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incremental de estagios, cujo numero e descricdo variam conforme diferentes autores. Por
exemplo, Bilkey & Tesar (1977) e Czinkota (1982) sugerem seis estagios, enquanto Cavusgil
(1980) e Reid (1981) propdem cinco estagios. Apesar de tais variacdes, para Andersen (1993),
estas distin¢des sdo mais semanticas do que reais, conforme a énfase dada pelos seus autores.

Por outro lado, a perspectiva comportamental € associada ao modelo de Uppsala cuja
origem remonta a década de 1970 (Johanson & Vahlne, 1977), tendo sido construido com base
em observacdes empiricas das operacdes internacionais de quatro firmas suecas (Johanson &
Wiedersheim-Paul, 1975; Vahlne & Wiedersheim-Paul, 1973). Tal modelo sofreu significativa
influéncia da Teoria Comportamental da Firma (Aharoni, 1966; Cyert & March, 1963), a
medida que sugere que a internacionalizagdo deva ser entendida com um processo dinamico,
produto das decisfes incrementais da firma relacionadas ao comprometimento de seus recursos
no mercado estrangeiro (Johanson & Vahlne, 1977).

Estas decisbes sdo determinadas atraves de um mecanismo continuo e positivo de
feedback baseado no desenvolvimento! de conhecimento de mercado, mais especificamente,
conhecimento sobre compradores, fornecedores e concorrentes (Eriksson, Johanson, Majgard,
& Sharma, 1997). Ou seja, a medida que a firma intensifica suas operacdes no mercado
estrangeiro, mais ela desenvolve conhecimento sobre aquele mercado. Quanto mais a firma
desenvolve este tipo conhecimento, mais preparada ela estd para reinvestir, e
consequentemente, aumentar o comprometimento de seus recursos neste mercado. Neste
sentido, o conhecimento e 0 comprometimento de recursos da firma no mercado estrangeiro
realizados no passado determinam o nivel de conhecimento e comprometimento de recursos a
ser realizado no futuro. O entendimento do conhecimento como variavel explanatéria do
processo de internacionalizacéo da firma faz do modelo de Uppsala o aporte mais apropriado
como ponto de partida desta pesquisa.

Os estudos inicialmente realizados sob a égide do modelo de Uppsala estavam alinhados
ao entendimento do processo de internacionalizagdo como um fenémeno intraorganizacional,
onde os recursos da firma sdo considerados como sendo os mais relevantes (ver, por exemplo,
Pedersen & Petersen, 1998). Entretanto, a partir do final da década de 1980, o modelo de
Uppsala comeca a ser revisto pelos seus formuladores, tendo como principal ponto de discussao
0 papel desempenhado pelas redes no processo de internacionalizagdo da firma (Johanson &
Mattsson, 1987, 1988). Considerando que as explanagdes até entdo eram baseadas em grande

parte nos aspectos internos da firma (Johanson & Vahine, 1990), as redes representaram uma

! Nesta tese, iremos utilizar o termo desenvolvimento de conhecimento para ser referir as atividades da firma
relacionadas a aquisi¢do e/ou recombinagdo de conhecimento.
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importante mudanca de perspectiva, ao sugerir que atores externos poderiam, eventualmente,
exercer influéncia no processo de internacionalizacdo da firma (Blankenburg, 1995; Forsgren,
2016; Holm, Eriksson & Johanson, 1996). Isto significa que a firma se internacionaliza e,
simultaneamente, desenvolve relacionamentos formais e/ou informais (Coviello & McAuley,
1999) com atores externos, representados pelos compradores, fornecedores, concorrentes,
parceiros e/ou institui¢des. Estes relacionamentos, por sua vez, possibilitam a firma ter acesso
a novos conhecimentos necessarios a internacionalizacao (Johanson & Vahlne, 2009). Assim,
as redes ndo s6 promovem e facilitam a entrada da firma em mercados estrangeiros (Chandra,
Styles, & Wilkinson, 2009, 2012; Coviello & Munro, 1997; Coviello, 2006), como também
servem como fonte de novos conhecimentos (Hohenthal, Johanson, & Johanson, 2014).

Concomitantemente a incorporacdo da perspectiva de redes ao estudo do processo de
internacionalizacdo (Johanson & Mattsson, 1987, 1988), outras pesquisas vieram a expandir e
refinar o modelo de Uppsala quanto aos tipos de conhecimento que exercem influéncia no
processo de internacionalizacdo (Eriksson et al., 1997; Fletcher, 2009; Hakansson & Kappen,
2017; Hutchings & Chetty, 2012). O trabalho de Eriksson et al. (1997) pode ser considerado
uma referéncia para o entendimento dos diferentes tipos de conhecimento no processo de
internacionalizacdo da firma. Estes autores, ao destacarem o0 conhecimento sobre
internacionalizacdo, de mercado e institucional, como decisivos no processo de selecédo pelo
modo de entrada e das alteracbes do modo de operacdo subsequentes, abrem caminho para
estudos posteriores. Exemplo disto é a pesquisa realizada por Hohenthal e Lindberg (2005), que
investiga a influéncia dos conhecimentos sobre internacionalizacdo, de mercado e institucional
na capacidade da firma em identificar oportunidades de negdcio no mercado estrangeiro. Da
mesma forma, Blomstermo, Eriksson e Sharma (2004), Fletcher (2009) e Fletcher e Harris
(2012) utilizam a tipificacdo de conhecimentos sugerida por Eriksson et al. (1997) ao realizarem
uma pesquisa sobre a relacdo entre a deficiéncia desses trés tipos de conhecimento e a duracdo
das atividades da firma no mercado estrangeiro. Fletcher (2009), por sua vez, sugere o0
conhecimento de mercado, internacionalizacdo e tecnoldgico como sendo os mais relevantes
no processo de internacionalizacdo. Ja Fletcher e Harris (2012), ao discutirem a importancia
do desenvolvimento de conhecimento no processo de internacionalizacdo da firma e a relagéo
entre as fontes de aquisicdo de diferentes tipos de conhecimentos, também salientam o
conhecimento de mercado, institucional e o0 conhecimento tecnolégico.

Outros estudos também tém buscado identificar e analisar os diferentes tipos de
conhecimento no processo de internacionalizacdo da firma. Nordman e Melén (2008), por

exemplo, enfatizam a distincdo entre diferentes tipos de conhecimento e dao destaque ao
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conhecimento sobre internacionalizacdo e conhecimento tecnoldgico, em especial no processo
de internacionalizagdo firmas conhecidas como born globals?, ou seja, firmas que iniciam seu
processo de internacionalizacédo logo apos sua fundacao. A mesma distincdo é considerada por
Hutchings e Chetty (2012), ao investigarem a importancia do conhecimento tecnolégico e sobre
internacionalizacdo no processo de internacionalizacdo, de forma comparativa, entre firmas ja
consolidadas internacionalmente e firmas do tipo born globals.

Tomando como base esta discussdo, assume-se que 0s diversos tipos de conhecimentos
em processos de internacionalizacdo sdo em maior ou menor grau desenvolvidos na rede de
relacionamentos da firma (Eriksson et al., 1997). Estamos particularmente interessados em
quatro tipos de conhecimentos: mercado, institucional, internacionalizagdo e tecnoldgico. O
primeiro corresponde ao conhecimento sobre compradores, mercado e competidores, e 0
segundo, conhecimento sobre o governo, modelo institucional, regras, normas e valores
(Eriksson et al., 1997). O conhecimento sobre internacionalizagéo pode ser entendido como o
conhecimento de como organizar e gerenciar os esforcos de internacionalizagdo (Hakansson &
Kappen, 2017). Por ultimo, o conhecimento tecnoldgico refere-se aos conhecimentos praticos
e tedricos, habilidades e artefatos utilizados no desenvolvimento de produtos e servicos (Lin,
2003).

Uma vez apresentados os estudos que apontam e analisam os diferentes tipos de
conhecimentos no processo de internacionalizacdo, cabe destacar que muitas destas mesmas
pesquisas sugerem que as investigacdes a respeito da identificacdo dos diferentes tipos de
conhecimento ainda sdo embrionarias (Fletcher, 2009; Fletcher & Harris, 2012; Hohenthal et
al., 2014; Hohenthal & Lindberg, 2005). Neste sentido, Fletcher (2009), destaca: “existem
poucos estudos empiricos sobre os diferentes tipos de conhecimento utilizados pelas firmas em
processo de internacionalizagdo” (p.77). De forma similar, Fletcher e Harris (2012) afirmam
que “a pesquisa sobre o papel da aquisicao de conhecimento no processo de internacionalizagao
da firma frequentemente falha ao distinguir claramente os tipos de conhecimento envolvidos”
(p.641).

E interessante salientar que os poucos estudos que tratam de mais de um tipo de
conhecimento no processo de internacionalizacdo da firma geralmente apontam para relac6es
atemporais entre eles, assumindo que as relagdes entre os conhecimentos selecionados sao
invariantes no tempo. Em outras palavras, assume-se que as relacdes sugeridas,

independentemente de quando foram observadas, se comportam sempre da mesma forma

2 O conceito de born-globals era um conceito novo quando introduzido por Cavusgil e Knight na década de 1990.
Em sua retrospectiva (Cavusgil & Knight, 2015), os autores ja consideram este tipo de firma como sendo comum.
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durante todo o processo de internacionalizagdo da firma. A pesquisa realizada por Hohenthal e
Lindberg (2005) é um bom exemplo. Apesar de os autores discutirem a relagdo entre diferentes
tipos de conhecimentos, pouco enfoque é dado ao contexto temporal em que ocorrem. Nesse
sentido, eles destacam apenas dois momentos no processo de internacionalizacdo, 0 momento
de entrada e expansdo subsequentes. Com isso, todo 0 processo de processo de
internacionalizacdo da firma apos o evento de entrada é compactado em um evento Unico, onde
as relacdes sugeridas entre os tipos de conhecimentos ocorrem sempre da mesma forma. De
forma similar, Fletcher (2009) e Fletcher e Harris (2012), ao tratarem da interacdo entre trés
tipos de conhecimento em sua pesquisa - tecnolégico, mercado e internacionalizacao -, ndo se
atém a especificar temporalmente como estes conhecimentos se relacionam entre si.

Porém, desconsiderar as relacdes temporais entre tipos de conhecimentos em processos
de internacionalizacdo pode eventualmente comprometer o nosso conhecimento acerca deste
fendmeno pelas seguintes razdes. Primeiro, as relagdes entre tipos de conhecimentos ndo sao
necessariamente estaticas ao longo do processo de internacionaliza¢do (Sharma & Blomstermo,
2003). Uma determinada relacdo entre dois tipos de conhecimento pode ser observada nos
estagios iniciais do processo de internacionalizacdo da firma, por exemplo, e ndo se repetir em
nenhum outro momento deste processo. Neste sentido, ao ndo se considerar o fator tempo, uma
pesquisa pode, eventualmente, sugerir, ainda que implicitamente, que tal relacdo esta presente
em todo o processo de internacionalizacdo. Como resultado, pode-se apresentar resultados
pouco refinados, o qual poderia ser evitado levando-se em consideracdo o horizonte temporal
no qual tais relacBes ocorrem. Ademais, ao explicitarmos tal horizonte temporal torna-se
possivel avancar o entendimento quanto a relevancia de tipos de conhecimentos no processo de
internacionalizacdo. Enquanto alguns estudos apontam para a importancia de determinados
tipos de conhecimentos ao longo de todo o processo de internacionalizacao (ver, por exemplo,
Johanson & Vahlne, 1977), ao identificarmos relagdes temporais entre tipos de conhecimentos,
questionamos se essa relevancia é perene. Alguns conhecimentos podem ser relevantes no
inicio do processo de internacionalizacdo da firma em determinado mercado estrangeiro, como,
por exemplo, o conhecimento de mercado. Porém, eles podem perder relevancia a medida que
a firma avanca no processo de internacionalizagdo, cedendo lugar a outro tipo de conhecimento,
como, por exemplo, o conhecimento tecnoldgico.

Segundo, considerar as relacbes temporais entre tipos de conhecimentos implica em
analisar ndo s6 a quantidade de conhecimento acumulado em momentos especificos do processo
de internacionalizacdo, mas também como se d& a evolucéo destes conhecimentos durante o

processo de internacionalizacdo da firma. Conseguimos, desta forma, perceber as variagdes nos
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estoques destes conhecimentos ao longo de todo o processo de internacionalizagdo, capturando
assim a dindmica que rege a relacdo entre os estoques destes conhecimentos.

Na revisao de literatura encontramos somente dois estudos que tratam explicitamente das
relacBes temporais entre tipos de conhecimentos: Pahlberg e Persson (2005); Hakansson e
Kappen (2017). Ambas as pesquisas apontam para relacbes de precedéncia entre tipos de
conhecimentos. Enquanto Pahlberg e Persson (2005) sugerem uma relagéo de precedéncia entre
0 desenvolvimento do conhecimento de mercado em relacdo ao desenvolvimento do
conhecimento tecnologico, Hakansson e Kappen (2017) apontam para 0 mesmo tipo de relacédo
agora entre o conhecimento sobre internacionalizagéo e os demais tipos de conhecimento.

Diante desse contexto, a questdo do presente estudo é enunciada da seguinte forma: Como
0s conhecimentos de mercado, institucional, internacionalizacdo e tecnoldgico se relacionam
temporalmente no processo de internacionalizacdo da firma em determinado mercado
estrangeiro?

Para responder a esta questdo de pesquisa, inicialmente iremos mapear 0 processo de
internacionalizacdo da firma, a partir da identificacdo do modo de entrada e as subsequentes
alteracdes desse modo. Na sequéncia iremos identificar, para cada alteracdo de modo, 0s tipos
de conhecimentos presentes, para entdo classificar o grau de profundidade destes
conhecimentos. Finalmente, esta pesquisa ira buscar identificar as relacdes entre os tipos de

conhecimento, considerando o tempo como a base de comparacéo.

1.2 Principais contribuicdes

Esta pesquisa apresenta contribuicdes empiricas, metodoldgicas e teodricas. A primeira
contribuicdo empirica aponta para a importancia do desenvolvimento das rotinas de
internacionalizacdo da firma, de forma a possibilitar a rapida expansdo de suas atividades
globalmente, em especial para as firmas que adotam uma estratégia de client following. Estes
conhecimentos sdo necessarios para que a firma seja capaz de adaptar suas operages nestes
mercados de forma &gil. A segunda contribuicdo desse tipo destaca a importancia do
desenvolvimento do conhecimento de mercado pela firma, e da criagdo de processos e
mecanismos que possam relacionar tais conhecimentos ao desenvolvimento do conhecimento
tecnoldgico. Ao fazer isto a firma consegue melhor atender a demandas de desenvolvimento de
novos produtos especificos ao mercado alvo.

A contribui¢do metodoldgica recai sobre o processo de mapeamento e analise dos dados,

em especial sobre o processo de identificacdo e classificacdo, em cada um dos eventos
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mapeados, da profundidade dos quatro tipos de conhecimento. Neste sentido, acredita-se que
esta pesquisa possa balizar a operacionalizacdo de pesquisas futuras que venham a investigar o
processo de internacionalizacdo da firma.

De uma forma geral, esta pesquisa apresenta duas contribuicdes tedricas para o estudo da
internacionalizagdo. A primeira contribuicdo refere-se a tratativa da internacionalizagdo sob
uma perspectiva dindmica. O entendimento da internacionalizagdo como um fendmeno
complexo (Casillas & Moreno-Menéndez, 2013) e dindmico (Casillas & Moreno-Menéndez,
2013; Gao & Pan, 2010), destaca a relevancia e a influéncia do tempo para o entendimento do
processo de internacionalizacdo. Em outras palavras, mostra-se a relevancia do aspecto
temporal para o entendimento do processo de internacionalizacdo (Andersson & Mattsson,
2006; Jones & Coviello, 2005; Hurmerinta, Paavilainen-Mantymaki & Hassett, 2016;
Vermeulen & Barkema, 2002). Mais especificamente, esta pesquisa, ao analisar 0s
conhecimentos de mercado, institucional, internacionalizacdo tecnolégico no processo de
internacionalizacdo contribui para o desenvolvimento da pesquisa sobre internacionalizac¢éo ao
propor trés tipos de relagbes temporais: precedéncia, simultaneidade e velocidade. Para cada
relacdo temporal apontada, sdo apresentadas proposicoes para fins de futuros testes empiricos.

A segunda contribuicdo é uma consequéncia da primeira. Ao propor a existéncia de uma
relacdo de precedéncia entre o desenvolvimento do conhecimento sobre internacionalizagéo e
o desenvolvimento dos demais tipos de conhecimentos nos estagios iniciais do processo de
internacionalizacdo, esta pesquisa ressalta a importancia do conhecimento sobre
internacionalizacdo. Neste ponto, esta pesquisa faz um contraponto as pesquisas que apontam
0 conhecimento de mercado desenvolvido localmente como o tipo de conhecimento mais
relevante no processo de internacionalizacdo (ver, por exemplo, Figueira-de-Lemos, Johanson,
& Vahlne, 2011). Ao fazer isto, esta alinhada a recente pesquisa de Hakanson & Kappen (2017),
que destaca o papel estratégico do conhecimento sobre internacionalizacdo nas firmas que
precisam gerenciar, simultaneamente, seu processo de internacionalizacdo em multiplos

mercados.

1.3 Estrutura da Tese

Para além deste primeiro capitulo, esta tese esta dividida em quatro capitulos. O segundo
capitulo é dedicado a revisdo de literatura, sendo organizado em cinco topicos. O primeiro e
segundo tdpicos apresentam uma revisdo de literatura, que, a luz da perspectiva dinamica da

internacionalizacdo, destaca os aportes teoricos aqui utilizados: Modelo de Uppsala e
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abordagem relacional. No terceiro topico sdo identificados os tipos de conhecimento presentes
no processo de internacionalizacdo da firma, sendo apresentada uma discussdo sobre a
relevancia de cada tipo de conhecimento no processo de internacionalizacdo da firma. Ainda
no terceiro topico € apresentado uma discussdo sobre as relagdes temporais entre tipos de
conhecimento. No quarto e ultimo topico é apresentado o quadro tedrico da pesquisa.

O terceiro capitulo é dedicado a metodologia, sendo organizado em quatro topicos. O
primeiro deles apresenta a abordagem processual para o estudo do processo de
internacionalizacdo. Os demais tdépicos abordam, nesta sequéncia, o0 metodo de pesquisa
utilizado, as fontes e instrumentos de coleta de dados, e o detalhamento do processo de anélise
de dados.

O quarto capitulo apresenta os estudos de casos de trés firmas multinacionais com
operacdes no mercado brasileiro hd mais de quatro décadas. Para cada caso é feito um
mapeamento detalhado de seu processo de internacionalizagédo para entdo detalhar a evolugéo
da trajetdria de cada um dos quatro diferentes tipos de conhecimentos neste processo. Ao final
de cada caso, é entdo apresentada a analise intracaso. O capitulo se encerra com a analise
comparativa dos trés casos.

O quinto e altimo capitulo é dedicado as conclusdes desta tese. Inicialmente, apresenta a
discussdo dos resultados e introduz as proposicfes desta pesquisa a luz do quadro teérico
sugerido. Em seguida, descreve as contribuicGes desta pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as

limitacBes desta pesquisa e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura, aqui apresentada, encontra-se dividida em cinco tépicos. O
primeiro topico busca definir e caracterizar a internacionalizacéo sob o ponto de vista dindmico.
Em seguida, no segundo topico, sdo apresentadas as bases teodricas da discussdo sobre o
processo de internacionalizagdo da firma. Mais especificamente, s&o apresentados os modelos
de inovacgdo, o modelo de Uppsala e a abordagem relacional. J& o terceiro topico tem como
objetivo tratar dos tipos de conhecimento no processo de internacionalizacdo e das relacGes

temporais entre tipos de conhecimento. Por ultimo, é apresentado o quadro tedrico desta tese.

2.1 Internacionalizacdo da firma sob uma perspectiva dindmica

Esta pesquisa concebe a internacionalizagdo da firma sob uma perspectiva dindmica
(Benito, Petersen, & Welch, 2009; Welch & Luostarinen, 1988). Essa concepcdo implica
caracterizar o processo de internacionalizacdo como sendo: a) influenciado pela sua prépria
trajetdria ou histdria; b) um fenémeno temporal; c) influenciado pelo contexto relacional no
qual esté inserido. Cada uma dessas caracteristicas sera discutida a seguir.

A dependéncia da trajetoria significa entender que as decisdes acerca dos eventos da
firma séo dependentes e/ou influenciadas por experiéncias anteriores da firma (Chang &
Rosenweig, 2001). Por trajetdria, entendemos o conjunto de eventos que caracterizam a
evolucdo das operac@es da firma no mercado estrangeiro. Sob a perspectiva desse conceito, 0s
eventos que compdem uma trajetéria podem ser compreendidos como ndo sendo independentes
entre si, mas sim suscetiveis a influéncias de eventos passados, com caracteristicas temporais e
contextuais distintas (Aradjo & Rezende, 2003; Arregle, Beamish, & Hébert, 2009; Schu &
Morschett, 2017). Conforme Buckley (2016), no processo de internacionalizacéo, as decisdes
tomadas anteriormente e suas respectivas consequéncias séo utilizadas como entrada para novas
decisdes, criando, por conseguinte, ciclos que se realimentam entre si.

A dependéncia da trajetoria se opde a ideia de que os eventos no processo de
internacionalizacdo seguem uma sequéncia ou obedecem a padrdes totalmente independentes
entre si (Chang & Rosenzweig, 2001). Se por um lado, fatores contingenciais podem influenciar
no desdobramento dos eventos no processo de internacionalizacdo (Araujo & Rezende, 2003),
por outro lado, o conhecimento acumulado no passado pode influenciar o comportamento
futuro da firma em relacdo as decisdes acerca de sua trajetoria no processo de

internacionalizacdo (Buckley, 2016; Eriksson, Majkgard, & Sharma, 2000).
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O trabalho de Schu e Morschett (2017), por exemplo, compreendendo a analise de 825
eventos de entrada de 140 firmas que atuam no mercado varejista on-line, no periodo de 15
anos, mostra a tendéncia destas firmas em optarem por estabelecer suas operac6es on-line nos
mercados em que elas ja possuiam canais de vendas tradicionais. Nesses casos, 0 conhecimento
sobre o mercado desenvolvido anteriormente foi decisivo no processo de tomada de decisao.

De forma similar, o estudo de Swoboda, Elsnere Olejnik (2015) aponta para uma
tendéncia de as firmas optarem por modos de operacdo no mercado estrangeiro semelhantes
aqueles que ja utilizaram no passado em outros mercados. A respeito desse ultimo aspecto,
Chang e Rosenweig (2001) salientam que a preferéncia por utilizar modos de operacdo ja
utilizados no passado é mais importante para linhas de negdcio especificas do que para a firma
como um todo.

Ao destacar a importancia do conceito de dependéncia da trajetéria nos estudos sobre
internacionalizacdo, Page (2006) aponta para a necessidade dos pesquisadores em precisar
como a relacdo de precedéncia se d& e como pode ser justificada. Sob o ponto de vista de
Jackson e Kollman (2010), “se os cientistas sociais utilizam nog¢des de dependéncia da
trajetdria, estes devem ter defini¢bes claramente articuladas e critérios para o que constitui um
processo de dependéncia da trajetéria” (p. 258). Ou seja, € preciso saber explicar como eventos
ocorridos no passado podem impactar eventos posteriores por longos periodos, evitando,
portanto, analises tendenciosas (Nickell, 1981). Para Buckley (2016), “tanto o peso da historia
quanto o julgamento dos individuos bem sucedidos construirdo a dependéncia da trajetoria no
processo de internacionalizagdo” (p. 895). Visto isso, cabe aos tomadores de decisdo saber
interpretar o passado com vistas no futuro.

Nesse sentido, podemos dizer que, apesar de ndo determinar uma relacéo entre passado
e futuro, a trajetoria da firma pode influenciar e delimitar o conjunto de opg¢des da firma no seu
processo de decisdo sobre alteracdes em seu modo de operacdo. Dessa forma, o conceito de
dependéncia da trajetoria destaca a importancia e a relevancia dos aspectos temporais e
contextuais no processo de internacionalizacdo da firma (Aradjo & Rezende, 2003). E serve,
inclusive, para explicar processos de internacionalizacdo caracterizados por serem graduais ou
descontinuos no tempo (Chang & Rosenweig, 2001).

Santangelo e Meyer (2017) utilizam o termo rompimento com a trajetoria para descrever
aparentes discrepancias no comportamento da firma. Tal comportamento pode ser evidenciado,
por exemplo, no comprometimento financeiro de grande porte, ou entdo, no comprometimento
de recursos que se distingue em relacdo ao padrdo de comprometimento da firma até entdo.

Esse comportamento ndo descontrdi o conceito de dependéncia da trajetdria, mas sim amplia a
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compreensdo sobre este conceito para as influéncias que podem estar em contextos espaciais e
temporais distantes do momento em analise (Aradjo & Rezende, 2003).

Ha de se pontuar que Santangelo e Meyer (2017), nesse sentido, destacam a influéncia
que a rede de relacionamentos desenvolvida pela firma em seu pais de origem pode exercer no
comportamento da subsidiaria. Para exemplificar, esses autores descrevem casos em que novas
competéncias adquiridas pela matriz influenciaram decisdes tomadas na subsidiaria,
incorporando novas competéncias que possam ser aplicadas ao contexto local em determinadas
condicdes.

O segundo aspecto que caracteriza a internacionalizagdo sob a perspectiva dindmica esta
associado a relevancia e ao papel do tempo no processo de internacionalizacéo (Haley & Boje,
2014; Hurmerinta-Peltomaki, 2003; Johanson & Vahlne, 1977; Jones & Coviello, 2005;
Sharma & Blomstermo, 2003; Vermeulen & Barkema, 2002). George e Jones (2000) destacam
a importéncia do tempo ao afirmarem que “o papel do tempo precisa ser explicitamente
incorporado na teoria (e ndo somente tratado como uma condi¢ao de limite)” (p. 658).

Buckley (2016) também defende explicitamente o reconhecimento do tempo nos
estudos sobre o processo de internacionaliza¢do. Sharma e Blomstermo (2003) e Seifert (2010)
ressaltam, entretanto, que essa tarefa esbarra na natureza complexa e intangivel do tempo, o
que por si so dificulta sua defini¢do e consequente uniformidade em sua tratativa.

Dentro da perspectiva comportamental da internacionalizagdo, o tempo é tratado com
recorréncia de forma implicita. As referéncias implicitas ao tempo compreendem a utilizacéo
de termos, tais como: estagios (Bilkey, 1978; Bilkey & Tesar, 1977; Johanson & Vahlne, 1977
Leonidou & Katsikeas, 1996) ou sequéncias (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Melén
(2009) utiliza o termo fases para dividir o processo de internacionaliza¢do da seguinte forma: a
fase pré-internacionalizacdo, a fase inicial da internacionalizacdo e, por Gltimo, a fase de
continua internacionalizacao.

A tratativa implicita do tempo pode também ser observada nos estudos que descrevem
a trajetdria da firma em seu processo de internacionalizacdo, por meio da alocacdo de eventos
em periodos de duragdo delimitada em uma linha continua do tempo (Ancona, Okhuysen, &
Perlow, 2001). Os eventos, por sua vez, podem ser representados considerando diferentes
dimens@es ou alteracbes em varidveis pré-determinadas (Benito et al., 2009; Van de Ven &
Huber, 1990).

Mais especificamente, a tratativa da dimensdo temporal recebeu destaque, ainda que
implicitamente, na década de 1970, caracterizada pela continua expansdo da firma e sua efetiva

transformacdo em multinacionais; surgiram, entdo, as primeiras pesquisas comportamentais que
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propuseram os modelos incrementais de internacionalizacdo (Bilkey & Tesar, 1977; Johanson
& Vahlne, 1977), nos quais o processo de internacionalizacdo € tratado como uma sequéncia
de decisGes da firma acerca do comprometimento de seus recursos no mercado estrangeiro ao
longo do tempo.

Nos modelos baseados na inovacédo (Bilkey & Tesar, 1977), utiliza-se o termo estagios
para se referir a ciclos sequenciais e incrementais, que se repetem e definem o processo
exportador da firma. Também no modelo de Uppsala, proposto por Johanson & Vahine (1977),
utiliza-se o termo estagio para definir a sequéncia incremental de comprometimentos de
recursos da firma no mercado estrangeiro. J& os estudos sobre a alteracdo do modo de entrada
tiveram seu foco voltado para o entendimento da trajetéria internacional da firma no mercado
estrangeiro, tem como prioridade identificar o momento ideal ou timing para a entrada da firma
no mercado estrangeiro e a modificacdo em seu modo de operacdo (Buckley & Casson, 1981;
Shaver, 2013).

Delineadas essas consideragcbes sobre a tratativa na dimensdo temporal, podemos
afirmar que, do ponto de vista dindmico, o processo de internacionalizacdo passa a ser tratado
ndo somente com foco no evento de entrada no mercado estrangeiro, mas também nas alteracoes
posteriores a este evento (Benito et al., 2009; Shaver, 2013).

Ao fazer uma referéncia explicita ao tempo (Sharma & Blomstermo, 2003), a
perspectiva comportamental destaca trés principais dimensfes temporais do processo de
internacionalizacdo: duracdo, velocidade e ritmo. A duracdo refere-se ao intervalo de tempo
entre dois eventos especificos (Van de Ven & Huber, 1990), existindo um periodo de
estabilidade entre eles, podendo compreender o tempo total de operacdo da firma no mercado
estrangeiro (Gao & Pan, 2010; Mudambi, 1998) ou, de forma mais restrita, o tempo despendido
pela firma em determinado modo de operacdo (Buckley & Casson, 1981; Hultman, Robson, &
Katsikeas, 2009; Jiang, Aulakh, & Pan, 2009; Leung, 1997).

Sharma e Blomstermo (2003) apontam para trés diferentes formas pela qual a duracéo
é tratada na literatura: duracdo como uma predecessora do conhecimento, duracdo como
indicador do conhecimento e duragcdo como resultado do conhecimento. Boa parte dos estudos
sobre internacionalizagcdo assume a duragdo como predecessora do conhecimento, ou seja,
assume uma relacdo positiva e direta entre duracao e desenvolvimento de conhecimento. Dessa
forma, podemos afirmar que quanto mais longa a duragéo das atividades da firma no mercado
estrangeiro, maior serd a quantidade de conhecimento 