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RESUMO

Este estudo teve como obijetivo principal identificar quais 0s agentes estressores e as
estratégias de enfrentamento adotadas por profissionais que vivenciam constantes
viagens a negoécio no Brasil. A literatura defende que a gravidade do estresse
relacionado as viagens a negdcio varia de acordo com a pressao vivenciada para a
realizacdo das tarefas, as preocupacfes pessoais relativas aos familiares e sua
condicdo de saude. Assim também a variacdo dos niveis de estresse relacionados as
viagens a negocio esté condicionada a frequéncia das viagens e as diferencas de fuso
horéario vivenciadas pelo viajante. Essas vivéncias podem interferir significativamente
na produtividade desse trabalhador. A pesquisa foi de carater qualitativo, o que
permite acessar amplamente o contexto de trabalho dos entrevistados, e utilizou-se a
abordagem descritiva, que tem por objetivo descrever os atributos e fendmenos de
uma populacdo. Assim, foi possivel identificar caracteristicas comuns em individuos
de diferentes localidades, o que propiciou a identificacdo de fenbmenos relacionados
ao estresse dos viajantes frequentes. A pesquisa contou com a participacdo de 18
entrevistados residentes em cinco estados brasileiros e com idades entre 31 e 68
anos. Os dados foram analisados a partir da analise de conteddo. Foram encontradas
quatro categorias, denominadas: opc¢ao por Vviajar; relacdes com a saude;
transformacdes na vida do viajante; e contato com familiares e amigos. A pesquisa
corroborou a literatura em diversos aspectos, tais como: tipos de agentes estressores
dos viajantes, consequéncias de estresse de viagens e estratégias de enfrentamento.
Trouxe, ainda, avancos como, por exemplo, reducéo dos gatilhos de estresse, novas
estratégias de coping e uso de novas tecnologias de comunicacao para se relacionar

com familia e amigos durante as viagens a negécio.

Palavras-chave: Estresse. Agentes estressores. Viagens a trabalho. Relagéo

Trabalhador e Familia.



ABSTRACT

The main objective of this study was to identify the stressors and coping strategies
adopted by professionals who experience constant business trips in Brazil. The
literature argues that the severity of stress related to business trips varies according to
the pressure experienced to perform the tasks, the personal concerns related to family
members and their health condition. Thus, the variation in stress levels related to
business travel is also conditioned by the frequency of travel and the time zone
differences experienced by the traveler. These experiences can significantly interfere
in the productivity of this worker. The research was of a qualitative character, which
allows a broad access to the work context of the interviewees, and the descriptive
approach was used, which aims to describe the attributes and phenomena of a
population. Thus, it was possible to identify common characteristics in individuals from
different locations, which enabled the identification of stress-related phenomena of
frequent travelers. The survey counted on the participation of 18 interviewees residing
in five Brazilian states and aged between 31 and 68 years. The data were analyzed
from the content analysis. Four categories were found, named: option to travel; health
relations; transformations in the traveler's life; and contact with family and friends. The
research corroborated the literature in several aspects, such as: types of stressors for
travelers, consequences of travel stress and coping strategies. It also brought
advances such as, for example, reducing stress triggers, new coping strategies and
the use of new communication technologies to relate to family and friends during

business trips.

Keywords: Business Travel Stress, Business Traveler Stress, Estresse and Viagens a
Trabalho.
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1 INTRODUCAO

A vida contemporanea € marcada por diversas perturbacdes, falta de tempo,
cobrancas, decepcdes, demandas, alta competitividade e incertezas. Qualquer
situacdo vivenciada, encarada como instavel, pode ser considerada uma fonte
causadora de estresse (Paul, 2020). O tempo dedicado ao trabalho, com o passar dos
anos, vem consumindo o cotidiano das pessoas, o0 que reduz o tempo para se dedicar
a outras areas da vida como, por exemplo, esportes, lazer e familia (Almeida, Lopes,
Costa, Santos & Corréa, 2017).

Com a aceleragdo do mercado e a iminéncia de ampla concorréncia, 0s
empresarios sao forcados a fornecer o melhor servico disponivel de suas empresas,
de forma que o cliente fique mais tempo possivel confortavel com o consumo do seu
produto ou servi¢o. Qualquer tipo de erro, por parte do fabricante ou fornecedor, pode
ser uma oportunidade para a evaséao de clientes. E isso reflete um impacto imediato
na receita financeira e o risco proximo de queda de participacdo do mercado
(Patterson & Spreng, 1997).

O capitalismo, sistema econdmico baseado na propriedade privada que
prevalece desde meados do século XVIII, estimula a continuidade e ampliacdo dos
mecanismos de producdo das empresas. Essa pratica garante o funcionamento do
mecanismo da cadeia produtiva e de consumo, de forma que o que importa € garantir
o ciclo producéo-consumo-producéo (Andrade & Romeiro, 2009).

Por tras do cenario econémico globalizado, ha cada vez mais necessidade de
criar conexdes comerciais em territdrios mais distantes da empresa. Essa expansao
viabiliza a sustentabilidade do negé6cio (Bunn & Johnson, 2019). A partir da
globalizacdo inerente a essas necessidades, as viagens a negocios tornam-se
necessarias e fazem parte da rotina de trabalho de muitas categorias profissionais
(DeFrank, Konopaske & lvancevich, 2000). Embora existam recursos tecnoldgicos
eficazes para realizar negociagdes a distancia, nenhum deles substitui a confiabilidade
das negociacdes realizadas de forma presencial (Ivancevich, Konopaske & Defrank,
2003).

Ao logo do tempo a frequéncia de viagens a negocios gera muitas
consequéncias na vida do trabalhador que as executa, havendo impactos na saude,
vida social, intelectual e profissional. Alguns estudos fora do Brasil apresentam as

desvantagens aos trabalhadores e as empresas que agregam as viagens a negocios
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como atividade padrdo e frequente. Essa rotina pode acarretar problemas de
distracao, alta irritabilidade, transmisséo de doengas entre os viajantes e reducéo do
desempenho do trabalhador em executar suas atividades, o que diretamente reflete
no resultado geral da organizacéo (DeFrank et al., 2000).

A literatura também trata das vantagens relacionadas a essa rotina, como:
ganhos com aprendizagem (Tay, Westman & Chia, 2008), alto poder de compra,
sucesso na carreira e sustentabilidade de bons resultados (DeFrank et al., 2000).
Segundo DeFrank et al. (2000) e Tay, Westman & Chia (2008), na percepcado dos
profissionais aderentes ao perfil de viajantes a negdécios frequentes, as perdas com
esse tipo de trabalho sdo menores que o0s ganhos. Essa percepcdo assegura a
permanéncia do trabalhador nessa rotina, com 0 objetivo de manter as vantagens
percebidas relacionadas as viagens a negécios frequentes.

Tanto para as empresas quanto para os profissionais que aderem a constantes
viagens a negécios, é pertinente entender de forma clara o que maximiza as
vantagens relacionadas as negociacbes que exigem uma relacdo presencial. E
preciso também obter clareza no que pode ser minimizado no ambito das
desvantagens desse mesmo cenario, uma vez que contribui para o sucesso das
negociacdes o bom desempenho dos profissionais que estdo sob a responsabilidade
das negociagdes. Logo, as condi¢cdes de viagem precisam ser consideradas. Aspectos
estressantes, que interferem no bem-estar do funcionario e na sua relacdo com a
familia, de fato irdo comprometer o trabalho, quando superarem as vantagens das
negociacodes realizadas presencialmente (Westman, 2004).

A mesma autora ressalta que o profissional pode adotar estratégias de
enfrentamento para minimizar ou até mesmo cessar 0S impactos negativos dos
agentes estressores para as viagens a negocios. No entanto, estratégias de
enfrentamento bem-sucedidas ainda s&o pouco estudadas para esse perfil de
trabalhador (Westman, 2004).

Para melhor entender quais aspectos sdo abordados nas pesquisas
envolvendo o estresse dos viajantes a negocios, em novembro de 2019 foi realizada
busca nos principais portais de pesquisa cientifica disponiveis no Brasil. Em fevereiro
de 2021, os mesmos critérios utilizados para as buscas de 2019 foram reproduzidos
nas mesmas plataformas, considerando o periodo descoberto de dezembro de 2019
a fevereiro de 2021 e os resultados nao sofreram alteragdes. Como fonte para as

pesquisas, foram utilizados o Scientific Periodicals Electonic Library (SPELL),
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Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Portal de Periédicos (Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/ Ministério da Educagdo -
CAPES/MEC) e o Portal da Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD).

A partir de uma busca nos campos resumo e palavras-chave, livre de filtros por
data de publicacédo dos artigos, as palavras-chave utilizadas foram: Business, Travel,
Traveller, Stress, Estresse, Viagem e Trabalho. As buscas realizadas no SPELL e
ANPAD nao trouxeram resultados para as palavras-chave. J4 na SciElo, a busca
retornou apenas um artigo, que apdés a leitura ndo apresentou relagdo com o tema de
pesquisa. O Unico portal que retornou artigos com a tematica em questao foi o da
CAPES/MEC. As Tabelas 1, 2 e 3 demonstram a quantidade de artigos encontrados

no portal CAPES/MEC, com diferentes combinac¢fes das palavras-chave:

Tabela 1 — Artigos encontrados no portal CAPES/MEC

# Palavras-chave Outros Filtros Artigos
01 | Business, Travel, Stress Palavras-chave nos titulos 31
02 | Business, Traveller, Stress Palavras-chave nos titulos 24
03  Estresse, Viagem, Trabalho Palavras-chave nos titulos 0
TOTAL 55

Fonte: elaborada pelo autor

A primeira busca realizada com as palavras-chave Business, Travel e Stress
retornou 31 artigos no total. Apds a leitura dos artigos, identificou-se que 16 dos 31
artigos eram de journal, sem a confiabilidade de producdes cientificas, ou seja, nao
eram artigos com base académica, mas reportagens que abordam o tema de forma
superficial sem explorar uma metodologia de pesquisa apropriada que forneca solidez
nas informagdes apresentadas. Os 15 artigos restantes dessa primeira pesquisa e que
representam 48% do total sdo publicacbes com mais inclinacdo cientifica em

periodicos de relevancia consideravel, conforme mostra a Tabela 2.
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Tabela 2 — Periddicos da busca n° 01

# Periddico Quantidade de artigos
01 ABA Journal 1
02 AirGuide Business 1
03 Business Traveller 3
04 CA Magazine 1
05 Hotel & Motel Management 1
06 Industry Week 1
07 International Journal of Stress Management 1
08 Journal of business and psychology 1
09 Journal of Organizational Excellence 1
10 Mobilities 1
11 Training & Development 1
12 Work & Stress 1
13 Work and Stress 1
TOTAL 15

Fonte: elaborada pelo autor.

Considerando essa primeira busca dos artigos cientificos para o tema em
guestao, ja é possivel inferir a caréncia de estudos sobre estresse relacionado as
viagens a negdcio que envolvem grandes distancias e que necessitam de modal aéreo
para execucao das responsabilidades atribuidas pela empresa. Ao realizar mais um
filtro ao formulario de busca do portal CAPES/MEC, além das palavras-chave
Business, Travel e Stress,em diferentes combinagdes, foi adicionado um novo
refinamento da busca considerando a palavra stress separadamente de Business e
Travel para titulos dos artigos. Com essa nova combinacdo de palavras-chave,
apenas trés artigos retornaram a nova busca, e estes foram pertinentes ao tema
estresse relacionado as viagens a negaocio.

A segunda busca feita com as palavras-chave; Business, Traveller e Stress
resultou em 24 artigos. Apos a leitura destes, identificou-se que 23 artigos eram de
journals sem base cientifica. Restou apenas um artigo ligado ao tema estresse dos
viajantes a negocio. Os artigos resultantes dessa busca foram publicados nos

periodicos conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 - Periédicos da busca n® 02

# Periddico Artigos
01 Business Traveller 18
02 Business Traveller Middle East 3
03 Mobilities 1
04 Occupational and environmental medicine 1
05 PC Magazine 1
TOTAL 24

Fonte: elaborada pelo autor

Apos a leitura dos artigos encontrados, foi adicionada ao refinamento de busca
a palavra stress nos titulos dos artigos, conforme realizado na primeira busca. Dos 24
artigos encontrados (Tabela 3), apenas dois tinham consisténcia para a tematica da
pesquisa, por terem relacdo com o objeto de estudo, que € o estresse vivenciado por
profissionais viajantes. O artigo Business Travel from the Traveller's Perspective:
Stress, Stimulation and Normalization, de Gustafson (2014), aparece nas duas buscas
(Tabela 1), portanto, o universo de artigos do tema esta inserido em apenas quatro
artigos.

A convivéncia com a pressao no trabalho, somada as inUmeras exposicoes de
fatores estressores que podem acarretar doencas psicoldgicas e fisicas, deve ser
explorada de forma mais profunda nas pesquisas. Outro fator importante desta reviséo
sistematica é a origem dos estudos. Em sua maioria, mesmo os artigos de jornais e
revistas comerciais que foram descartados do estudo, sédo elaborados em paises da
Europa, Asia e América do Norte, nenhum no Brasil. Desde o primeiro filtro de buscas,
nenhuma publicagdo brasileira foi encontrada, assim como nenhum autor de
nacionalidade brasileira. Esses dados deixam evidente a relevancia e a necessidade
de estudos sobre a tematica no ambito da administracdo no Brasil.

De acordo com pesquisa realizada pelo International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR, 2017) com 10 paises, o Brasil é o segundo pais do
mundo com o maior indice de estresse relacionado ao trabalho, perdendo apenas para
0 Japéo. Associado a esse dado, a Organizagcao Mundial do Turismo (OMT) considera
que as viagens relacionadas ao trabalho enquadram-se na categoria turismo?, o que
traz a falsa percepcéo de entretenimento nesta ocupacdo. SO no Brasil, de acordo
com o Ministério do Turismo (Brasil, 2019); Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (ANAC,

2 Segundo a Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT), turismo é o conjunto de atividades desenvolvidas
por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano.
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2020), houve 97,1 milhdes de desembarques de voos domésticos. Desse total, 25,8%
estdo relacionados a negécios (Brasil, 2019).

Cabe destacar que os dados apresentados até aqui reforcam ainda mais a
necessidade de estudos relacionados ao estresse para a categoria que € objeto do
estudo. Para tanto, o objetivo deste trabalho foi identificar quais agentes estressores
e estratégias de enfrentamento adotadas por profissionais que vivenciam constantes

viagens a negocio por meio aéreo. Buscaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar e classificar os agentes estressores da categoria pesquisada.
b) Identificar as possiveis estratégias de enfrentamento adotadas.
c) Identificar e entender os momentos criticos relacionados ao estresse mais

comuns reconhecidos pela categoria.

Na busca pelo cumprimento dos objetivos deste trabalho, a dissertacao foi
dividida em referencial teérico com duas subdivisdes: a primeira com as definicdes
gerais do termo estresse, seguida dos topicos para os tipos de abordagens tedricas
de estresse relacionadas ao viajante a negdécios frequentes, de acordo com a literatura
encontrada. A explanacdo da metodologia de pesquisa com as etapas e suas
distincbes segue os descritivos das entrevistas com 0s comentarios das associacdes
com a literatura, corroboracfes e avancos. E, por fim, as conclusdes finais com o0s

achados e particularidades da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos basicos do estresse

No Brasil, o cenéario econdbmico recheado de fragilidades, incertezas e
especulacdes gera uma exigéncia adicional de eficiéncia no trabalho, o que por muitas
vezes pode afetar a saude do trabalhador. Além da busca por objetivos audaciosos,
os profissionais convivem com a reducédo do quadro de funcionarios, que origina o
acumulo de tarefas para quem fica (Almeida et al., 2017).

Segundo Zille (2010), o estresse pode se transformar em uma espécie de
ancora que inviabiliza o equilibrio da vida de forma geral, tornando-se mais dificil
enfrentar as adversidades do dia a dia.

A palavra estresse® é oriunda do idioma inglés, escrita como stress que,
segundo o Dicionéario Barsa da Lingua Portuguesa, significa conjunto de reacfes do
organismo a agressfes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de
perturbar-lhe a homeostase* (Garschagen, 2005, p. 417).

De acordo com Cooper, Cooper & Eaker (1988), Arnold, Cooper & Robertson
(1995), Reners & Brecx (2007) e Deshpande (2012), a palavra stress € oriunda do
latim stringere, que significa apertar. Os autores ressaltam a utilizacdo da palavra
desde o século XVII, atribuindo-lhe significados como cansac¢o, agonia ou amargura.
Um século depois, a palavra estresse toma como definicdo, ainda sem conotacao
cientifica, significados homogéneos como aflicao, inquietude, fadiga e forca. Apenas
em meados do século XX a utilizacdo da palavra estresse foi associada a saude, como
se conhece hoje, quando foi utilizada pelo pesquisador canadense Hans Selye (1907-
1982), considerado o fundador das teorias do estresse, em sua publicacédo do artigo
intitulado Sindrome produzida por varios agentes nocivos. A partir desse momento o
termo stress ou estresse em portugués obteve conotacao cientifica (Zille, 2005).

De acordo com Myers (1999), a curiosidade medicinal para o termo estresse

vem desde Hipdcrates® (470-377 a.C). No entanto, apenas em 1929, a partir das

8 Alguns autores optam por utilizar a palavra stress em sua forma de origem inglesa. Nesta dissertacao,
optou-se por utilizar a palavra em sua forma do idioma portugués brasileiro, estresse, conforme a
Academia Brasileira de Letras (ABL), (2009).

4 Tendéncia a estabilidade do meio interno do Organismo (Garcshagen, 2005, p. 522).

5 Segundo Ribeiro (2003), Hipdcrates é considerado o “Pai da Medicina”. Ele foi médico e fildsofo grego
nascido na cidade de Kds, na Grécia Antiga, em meados do século V a.C., referenciado como um
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publicacdes do fisiologista estadunidense Walter Bradford Cannon (1871-1945),
estruturou-se o conceito da homeostase (Brito & Haddad, 2017). O estresse passou a
ser considerado um fenébmeno com relacdo de causa e efeito na interacdo corpo e
mente.

O ser humano, quando submetido a situacdes adversas como temperaturas
extremamente baixas, aumento de pressdo atmosférica, reducdo de oxigénio e
conturbacdes emocionais, libera adrenalina e noradrenalina na corrente sanguinea,
gue ao chegar as terminacdes nervosas provocam aumento dos batimentos cardiacos
e aceleracdo da respiragdo. Essa reacdo natural absorve mais quantidade de
oxigénio, melhorando a distribuicdo do fluxo de sangue para os musculos. Por ordem
do cértex cerebral, a glandula suprarrenal libera o horménio cortisona. Essa € a
preparacdo natural do corpo humano para lutar ou fugir (Oliveira, 2006). Esse
mecanismo de defesa natural, que se manifesta por meio de altera¢des quimicas e
hormonais no corpo humano, acontece normalmente nos dias de hoje e vem
provavelmente desde a época em que 0s homens viviam em cavernas. Essa reacéo
se mantém nos mesmos padrées em situacdes de enfrentamento com uma presa ou
predador (Simonton, Simonton & Creighton, 1987). Hans Selye, considerado Pai da
Estressologia (Oliveira, 2006), ao longo de suas quatro décadas de pesquisa entre 0s
anos de 1936 e 1976 envolvendo o estresse, expandiu os trabalhos do fisiologista
Cannon® e batizou essa fase de reacdo do corpo como sendo a fase uma de trés, da
sindrome da adaptacéo geral como reacao de alarme (Selye, 1965).

No campo da Fisica, estresse significa o grau de deformidade que uma
estrutura sofre quando é submetida a uma forca. Isso acontece com a maioria dos
materiais, sendo uma resposta a forca aplicada de mais ou de menos intensidade.
Com essa analogia, Hans Selye utiliza esse termo para classificar as reacdes do
Nosso organismo quando nos deparamos com algum tipo de pressao psicoldgica,
provocado por reacdes adversas que exigem controle sobre os acontecimentos
(Limongi-Franca & Rodrigues, 2013).

Para Lipp (2007), estresse € uma reagdo do corpo humano desencadeada por

desafios iminentes, com a funcédo de proteger o ser humano de tais desafios. O

asclepiade, nome dado aos membros de uma familia que por muitas gerages estudavam cuidados
relacionados ao bem-estar fisico do ser humano.

6 Walter Bradford Cannon (1871-1945) foi um fisiologista e médico estadunidense, nascido em Prairie
du Chien, Wisconsin, e conhecido por uma série de investigagbes experimentais no processo de
digestéo, no sistema nervoso e em mecanismos reguladores do corpo.
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7

estresse € ruim para 0 corpo quando ultrapassa o0 necessario nos momentos
oportunos ou tem estimulos crénicos.

E possivel diferir no modo como cada individuo em situacées semelhantes e
diversas obtém fatores estressores diversificados (Myers, 1999). Ainda segundo
Myers (1999), as mudancas significativas na vida, adversidades do dia a dia, vivéncias
como divorcio, mudanca de emprego ou uma simples reforma da casa podem
desencadear o processo de estresse advindo de diferentes fatores estressores. Uma
pessoa pode encarar uma viagem a trabalho como uma oportunidade de apresentar
seu valor, assim como para outra pessoa esse mesmo cenario pode ser encarado
como um grande desafio e uma oportunidade para se expor ao fracasso. Apoés a fase
da reacdo de alarme (que sera detalhada a seguir) definida por Selye (1965), cada
individuo pode apresentar uma infinidade de sintomas que estdo associados a
particularidade de cada um.

Khorol (1975), com base nos estudos de Hans Selye, enfatiza que a capacidade
de adaptacédo do ser humano moderno ao estresse é provavelmente a mais importante
da vida humana. E considerando a variedade de desequilibrios possiveis no

organismo, todos reagem da mesma maneira.

2.2 Tipos de estresse

De acordo com Selye (1974), o estresse pode representar um estado
equilibrado do organismo, assim como também pode representar total instabilidade.
As consequéncias do estresse para o organismo podem ser positivas ou negativas. O
estresse relacionado ao prazer é definido como eustresse, o estresse do jubilo’, que
€ a resposta positiva do organismo ao vivenciar um fato previamente desejado que
promova a satisfacdo. J4 o distresse € o fendmeno antagbnico ao eustresse, ou seja,
o distresse caracteriza-se pela provocacéao de algum tipo de sofrimento, degeneracao
ou dano ao organismo.

O eustresse € uma etapa natural de reacdo do organismo, quando o individuo
vivencia sensacoes de superacéo de tarefas que foram encaradas previamente como
extremamente desafiadoras. Logo, quando o individuo atribui como eficaz o alcance

de tal desafio, ele passa a vivenciar o eustresse (Albrecht, 1990). Esse desafio pode

7 Grande Alegria; regozijo, satisfagdo (Garschagen, 2005, p. 590).
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ser tanto o alcance de um cargo de lideranga desejado na empresa, quanto a vivéncia
de uma viagem dos sonhos com a familia. Cada individuo pode atribuir o peso de cada
vitdria e vivenciar as alegrias de diferentes maneiras para desafios previamente
determinados. O eustresse € considerado por Selye (1965) como estresse da vitoria.

O distresse, definido como estresse da derrota, tem conotagcdo negativa,
sempre associado a uma experiéncia ruim, como um comportamento explosivo
(Selye, 1965). O distresse, conforme definido por Selye (1965), € uma reacao do corpo
a um agente externo com consequéncias nocivas ao organismo. Dessa forma, o
distresse pode ser vivenciado por uma experiéncia negativa ou desapontamento,
como a iminéncia de uma demissao, por exemplo.

O distresse e 0 eustresse sao reacdes naturais e Uteis ao ser humano. A forma
como o individuo enxerga a realidade de sua vida € um fator determinante para
administrar os niveis de estresse, seja positivo ou negativo (Zille, 2010). Qualquer
reacdo estressora, seja ela positiva ou negativa, irA promover no corpo humano a
guebra da homeostase. Segundo Brito e Haddad (2017), homeostase € a estabilidade
do sistema de funcionamento do corpo, ou seja, quando existe constancia na maioria
dos funcionamentos fisiologicos. A palavra homeostase tem como base as palavras,
homoio, que significa igual de origem grega na stasis, que significa ato de ficar parado
ou estagnacédo também de origem grega.

De acordo com Selye (1974), o estresse pode se manifestar de duas maneiras
distintas e contraditérias: estresse de sobrecarga e estresse de monotonia. O estresse
de sobrecarga é caracterizado quando a origem do estresse esta relacionada a
sobrecarga de demanda psiquica do individuo, ou seja, a demanda psiquica da tarefa
ou trabalho demandado € superior a sua capacidade de processamento. Quando a
demanda psiquica da atividade € inferior a capacidade de processamento do
individuo, surge o estresse de monotonia. As manifestacdes do estresse para esses
dois tipos caracteristicos ndo se processam a partir de uma demanda pontual, mas
por recorréncia de demandas com a mesma caracteristica de exigéncia psiquica, para
mais ou para menos.

A forma como o individuo reage ao estresse depende do agente estressor, do
momento e das experiéncias ja vividas (Beresford, 1994), do mesmo modo que outras
funcionalidades inconscientes, batimentos do coracao, respiracao, etc. Para Limongi-

Franca e Rodrigues (1996), o estresse € uma reagdo necessaria a vida, embora em
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algumas ocasides, em desarmonia com o funcionamento natural do corpo, pode ser

prejudicial, de acordo com a Figura 1:

Figura 1 - Curva do estresse
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Fonte: adaptacdo de Limongi-Franga e Rodrigues (1996).

O estresse também pode se relacionar as experiéncias da vida, manifestando-
se de forma intermitente. Segundo Selye (1974), as experiéncias altamente positivas,
assim como as muito negativas, elevam os niveis de estresse. Por outro lado, quando
o individuo ndo vivencia qualquer grande experiéncia, a homeostase permanece
inalterada.

O eustresse pode promover melhores oportunidades de felicidade e qualidade
de vida ao individuo, assim como o distresse pode agredir 0 organismo e a qualidade
de vida, assim como também pode deixar o individuo vulneravel a diversas doencas
(Le Fevre, Matheny & Kolt, 2003; Moraes & Kilimnik; 1992; Sant'anna, 1997; Simmons
e Nelson, 2001).

O distresse e 0 eustresse apresentam tendéncia ciclica no organismo e surgem
a partir da recorréncia das experiéncias que desencadearam essas reacgdes. O ciclo
do distresse surge a partir da sobrecarga ou monotonia. Se 0 organismo apresentar
fragilidade as reacfes do estresse, fica mais suscetivel e vulneravel a agentes
estressores, e a continuidade desse ciclo cada vez mais ira deteriorar a saude fisica
e psiquica. Ja o eustresse tem inicio a partir de uma fonte ou reacéo estimuladora de

crescimento, que por sua vez promove a satisfacdo e cria uma resisténcia no
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organismo contra agentes estressores degradantes. Nessa fase o0 agentes
estressores séo vistos como oportunidades. Ao reiniciar o ciclo com um novo estimulo
de crescimento, o individuo, com a sensacao de conforto, desenvolve forcas fisicas e
psicolégicas para retomar novos desafios. A partir desses novos desafios ele nao
agride a sua propria saude e se permite aproveitar de mais momentos de satisfacao.
Esses dois ciclos funcionam de forma viciosa, partindo sempre do estimulo inicial que
ir direcionar o tipo de estresse que serd retomado no ciclo seguinte (Le Fevre et al.,
2003; Goldberg & Velho, 1980; Simmons & Nelson, 2001).

Para cada novo ciclo € possivel considerar que estimulos cobertos por
sentimentos positivos como amparo, compreensao e amor serdo mais suscetiveis ao
sucesso do funcionamento do organismo. Ja estimulos negativos como hostilidade,
agressividade e impaciéncia irdo direcionar ao distresse (Goldberg & Velho, 1980).
Selye (1974) enfatiza que esses sentimentos sao fundamentais para sustentar o
organismo durante a rotina, seja ela em que ambiente for. Relagbes saudaveis trardo
melhores estimulos e qualidade de vida aos individuos.

O estresse também pode ser classificado como agudo e crbénico. O estresse
agudo é caracterizado por ocorréncias pontuais e que se dissipam com mais facilidade
e nado tem efeito devastador sobre o individuo que o vivencia. J& o estresse crdnico
tem carater preocupante. Quando se instala no organismo por mais de trés semanas,
ele inicia o processo de reducdo da qualidade de vida e cria um efeito insalubre a
saude (Couto, 1987).

Quando os efeitos deletérios do estresse estdo relacionados ao trabalho,
French, Bell Jr. & Zawacki (1983) e Silva e Sales (2016) atribuem sua origem na
ocupacao do trabalho, denominando-se estresse ocupacional. O estresse ocupacional
tem relacdo direta com o ambiente de trabalho vivenciado pelo individuo, quando sua
condicao de enfrentar as adversidades no trabalho é fragil e vulneravel aos agentes
estressores presentes nesse ambiente. A combinacdo de um cenario com diversos
agentes estressores e com um individuo despreparado para enfrenta-los ira
desencadear o estresse ocupacional, seja por excesso ou monotonia no trabalho ou
até mesmo despreparo do individuo para nao se afetar com tais adversidades. Tudo
isso pode ocasionar problemas do ponto de vista psicoldgico e criar oportunidades
para doencas psicossomaticas (Silva & Sales, 2016).

As abordagens tedricas do estresse sao fragmentadas entre o estresse

bioquimico, psicoldgico e socioldgico. O estresse bioquimico emerge das publicacbes



27

do Dr Hans de 1936 a 1956 e trata das multiplas maneiras fisiologicas que o
organismo reage aos agentes estressores (Zille, 2005). O estresse psicologico tem
uma subdivisdo na literatura que trata separadamente as vertentes: psicossomatica,
Cooper et al. (1988); interacionista, Lazarus (1974); behaviorista, psicopatologia do
trabalho; e Billiard (1996), psicologia social (Lhuilier, Mignée & Raix, 1990). Por ultimo,
0 estresse sociolégico, abordado por Albrecht (1990) e Levi (2005), que tem como
enfoque a necessidade de vinculo da percepcdo de mundo do individuo com a
realidade social em que vive (Cassirer, 1978).

Segundo Zille (2010), essas sao as abordagens tedricas que norteiam 0s
estudos do estresse. Para melhor compreensédo do que sera ressaltado neste trabalho
com base no estudo de Zille (2010), o esquema da Figura 2 trata de algumas partes

dessas abordagens:

Figura 2 - Conceitos utilizados a partir das abordagens de Zille (2005; 2010)
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sociolégica, embora algumas definicbes relevantes das outras abordagens serédo
mencionadas porque tém correlacdo com o estudo em questdo. A seguir serdo

discutidos aspectos das outras abordagens, tais como a homeostase (abordagem
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bioguimica); o I6cus de controle; e a denominacéo tipo A e B (abordagem psicoldgica),

que trazem correlacdo com a presente pesquisa.

2.3 Definicdes relevantes relacionadas ao estresse de viajantes a neg6cio

2.3.1 Homeostase (abordagem bioquimica)

O fisiologista Walter B. Cannon (1871-1945) foi responsavel pelo conceito de
homeostase. O estudo de Cannon foi uma das relevantes bases para as pesquisas
do Dr. Selye. Na década de 1920, Cannon ampliou seu interesse para a manutencao
da constancia fisiolégica. Em seu discurso proferido no Congresso de Médicos
Cirurgides Americanos em 1925, aprofundou suas pesquisas e em 1929 concluiu a
teoria da homeostase, inicialmente abordada por Claude Bernard (1813-1878), ao
qual destinou os créditos da teoria (Brito & Haddad, 2017; Zille, 2010).

Para melhor compreender o efeito da homeostase, faz-se necessario entender
as trés fases que constituem a sindrome de adaptacéo geral (SAG) (Selye, 1965). A
primeira fase € a da reacéo de alarme. Esse € 0 momento em que as reac¢des quimicas
do corpo suspendem a homeostase (estabilidade) e o corpo apresenta mudancgas que
propiciam a luta ou fuga. A partir dessa primeira reacéo, se o agente que engatilhou
essa instabilidade permanece, o corpo floresce a segunda fase da SAG, que € o
estagio da resisténcia. Este consiste na tentativa do organismo em reestabelecer a
homeostase. Essa € a fase mais longa do processo, e a partir dela fase, se o individuo
se mantiver exposto ao agente estressor, 0 corpo avanca para a Ultima fase, a de
esgotamento, também conhecida como burnout (Maslach, 2005; Silveira, Colleta,
Ono, Woitas, Soares, Andrade & Araujo 2016).

Com o avancgo das pesquisas relacionadas ao tema, Lipp (2010), com base em
seus estudos empiricos sobre as fases do estresse, propde uma nova etapa da SAG,
gue esta entre a resisténcia e a exaustdo, denominada quase-exaustdo, na qual o
individuo, antes de chegar a exaustéo, apresenta de forma acentuada fraqueza mental
e fisica. E também atributo dessa fase a dificuldade de adaptacéo as adversidades do
cotidiano, no entanto, ainda menos agressiva do que a fase de exaustao. A imagem
da Figura 3 representa essa sequéncia de reacdes ao agente estressor, ja

considerando a fase quase-exaustao adicionada por Lipp (2010) a SAG:
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Figura 3 - Representacédo gréafica da sindrome de adaptacédo Geral (SAG)
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Fonte: elaborada pelo autor com base em Selye (1965) e Lipp (2010).

2.3.2 Locus de controle (abordagem psicoldgica)

Os estudos sobre l6cus de controle foram iniciados por Rotter (1966). O l6cus
de controle refere-se ao tipo de percepcdo que o individuo tem sobre os
acontecimentos ao seu redor. Ele pode ser interno, caracterizado pela crenca do
individuo na influéncia de suas ac¢des nos resultados esperados, ou seja, ele entende
e acredita que as situagdes séo influenciadas por suas atitudes. J& o l6cus de controle
externo é o oposto. O individuo acredita que as situa¢gbes sao influenciadas por
agentes externos; ele entende e acredita que as situacées com seu envolvimento sdo
controladas por outras pessoas e suas atitudes néo interferem em uma nova realidade
(Coleta, 1987; Cooper et al., 1988).
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O lécus de controle interno torna o individuo mais provedor dos resultados
inerentes a sua vida. Ja o individuo com o l6cus de controle externo acredita que as
situacdes inerentes aos eventos de sua vida estdo nas méaos de outras pessoas. Como
exemplo, pode-se falar que um profissional com l6cus de controle externo estara mais
inseguro em tomar decisdes, pois ele entende que o controle dos acontecimentos em
sua vida ndo esta relacionado as suas decisfes. Em contrapartida, o profissional com
|6cus de controle interno tomara decisées com mais seguranca, pois ele entende que
0s acontecimentos estdo diretamente relacionados as suas decisfes (Coleta, 1987;
Cooper et al., 1988).

O lécus de controle estd associado & maneira como o individuo encara sua
interacdo com o ambiente em que vive. Quando ele se depara com algum tipo de
ameaca, ha uma reacdo que afeta seu comportamento a fim de eliminar tal
desconforto que ird desencadear um processo de estresse (Lazarus, 1974). O
comportamento de conflito ao estresse divide-se entre uma postura adequada e uma
postura favoravel ao bem-estar e atua diretamente no agente potencialmente
estressor para excluir a sensacdo de ansiedade e pressao. Esse tipo de reacdo ao
agente estressor € uma caracteristica do individuo que possui um lécus de controle
interno. A postura ou resposta inadequada ndo atua diretamente na fonte estressora.
Nesse caso, o individuo desenvolve algum tipo de mecanismo de fuga do agente
estressor e concentra toda sua energia neste mecanismo. Como exemplo, podem-se
citar a jogatina, uso de drogas e outros vicios que ndo tém relacdo de causa com o
hipotético agente estressor, portanto, ndo tera o efeito esperado para a solucdo do
problema (Lazarus, 1974). Apesar de as fontes de tensdo nem sempre serem
necessariamente negativas, elas podem ser um gatilho para impulsionar a promocao
de mecanismos que favorecam a saude fisica, psiquica ou convivio social do individuo
(Coleta, 1987; Lazarus, 1974; Maciel e Camargo, 2010).

O locus de controle interno atribui uma reagdo extremamente subjetiva para
cada individuo e tende a ter mais efetividade em relacdo ao enfrentamento do
estresse. No entanto, é mais propicio a ter uma reacado heterogénea ao estresse, ou
seja, o individuo pode ter reacbes diferentes para 0 mesmo agente estressor,
diferentemente das reacdes promovidas pelos que tém locus de controle externo
(Paiva et al., 2015)

2.3.3 Tipo A tipo B (abordagem psicoldgica)
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Friedman e Rosenman (1976) foram os pioneiros no estudo que buscou
associar problemas cardiacos a um perfil especifico de profissionais. Como resultado
desse estudo, os autores subdividiram em dois perfis de comportamento: o
comportamento tipo A e o comportamento tipo B. O comportamento tipo A caracteriza-
se por um complexo de acdo e emocdo mais acentuado nas pessoas que se
apresentam com agressivo envolvimento nas atividades do dia a dia, principalmente
no trabalho, atenuando entregas cada vez maiores em tempos cada vez menores. E
o padréo de comportamento tipo B é antagbnico ao tipo A, pois € um perfil que executa
as tarefas de forma linear e sequenciada, e ndo é aficionado em promover diversas
atividades simultaneas no mesmo momento ou em prazos comprimidos.

O padréo tipo A é predominante em um grupo de pessoas com um estilo de
vida similar aos grandes executivos com ritmo intenso de viagens, reunides e tarefas
em excesso, além de estar disponivel para a empresa 24 horas por dia sete dias por
semana, estejam onde estiverem (Couto, 1987; Lipp, 1996; Santos, 2007). Os
individuos com padréo tipo A trabalham de forma continua com sobrecarga de
trabalho, sempre buscando mais e melhores resultados, o que garante grandes
possibilidades de eventos estressores (Byrne e Rosenman, 1986; Matthews e Haynes,
1986). E também uma caracteristica comum para o padrao tipo A, exceto em caso de
exaustao extrema (Matthews, 1982). Esse padrdo de comportamento é mais comum
e oriundo das sociedades industrializadas, pois tem estimulos diarios que associam
as caracteristicas de agressividade, intolerancia, competitividade e ocupacao plena a
competéncia. Esse comportamento esta diretamente associado a riscos de doencas
cardiacas (Friedman & Rosenman, 1974; Matthews e Haynes, 1986).

As pessoas com comportamento tipo A ndo tém conhecimento de suas forcas
e fraquezas, diferentemente das pessoas com padrao de comportamento tipo B, que
estdo menos propensas a serem afetadas por opinides negativas de colegas de
trabalho e buscam a seguranca em si para suas entregas, caracterizando-se por
profissionais que tém um ritmo de entrega mais controlado, colocando tarefas em fila
e fazendo o melhor de cada vez. Profissionais tipo B raramente estdo imersos em um
mar de tarefas sem entender o que priorizar. Esse perfil € completamente diferente do

comportamento tipo A (Couto, 1987; Friedman & Rosenman, 1976; Veloso, 2000).

2.3.4 Abordagem sociolégica
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Para a abordagem socioldgica, ha um vinculo de dependéncia entre a forma
como o individuo constitui 0 mundo em sua consciéncia e a realidade. Logo, ele
projeta o seu mundo metaférico na sociedade em que vive, ou seja, sua visdo de
mundo é muito particular e com atributos distintos do mundo real (Cassirer, 1994).

De acordo com Leontiev (1978), o desenvolvimento humano necessita de uma
construcdo simbdlica e cultural do individuo. E a partir dessa construcdo que ha o
desenvolvimento social, cultural e psiquico dos individuos.

O estresse social estd associado as mudangas socioculturais que alteram a
maneira de funcionamento psiquico do individuo. As interferéncias de valores sociais,
assim como aspectos psicologicos e ambientais, tornam o individuo mais suscetivel a
manifestacdes do estresse socioldgico. Para melhor compreensao desse conceito, é
importante entender de forma clara quais sdo as oscilacbes sociais as quais 0
individuo esté exposto, pois pode haver diferentes reacdes para as mesmas fontes de
tensdo no mesmo contexto social (Levi, 2005).

As mutacBes que acontecem na civilizacdo podem colaborar para o surgimento
do estresse socioldgico. As constantes mudancas, impactos religiosos e valores
obstruidos sédo fontes de tensédo que podem gerar impactos sociais (Kaplan & Sadock
1993).

As empresas tém relevante influéncia na constituicdo de valores sociais, pois
as organizacfes sdo grandes geradoras de tensdo social. O estresse nas
organizacdes pode se tornar instrumento de controle para a produtividade, sem
contemplar as consequéncias para o profissional sujeito a esse meio de controle. O
termo workaholics® muitas vezes € utilizado como um atributo positivo e ndo como
uma tendéncia a degradacao da saude (Morgan, 1996). Os profissionais considerados
workaholics tem consideravel destaque nas organizacdes, pois se entende que séo
pessoas altamente produtivas (Limongi-Franca & Rodrigues, 2013).

Limongi-Franca e Rodrigues (1996) associam questdes sociais as doencgas
ocupacionais, incluindo o estresse. Rio (1995) corrobora essa associagéo e considera
gue as variaveis culturais e impactos de valores também sao fontes provedoras de

estresse.

8 Trabalhador compulsivo ou workaholic: pessoa que trabalha de forma compulsiva sem atencéo a
outras areas da vida.
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2.4 Trabalhadores viajantes a negécio e arelacdo com o estresse

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo UNWTO (2013), os
viajantes a negocio sdo considerados turistas. No entanto, trabalho e turismo séo
percebidos como dois momentos distintos de vida e até mesmo antagbnicos, embora
exista o turismo a trabalho, que envolve outras relagbes ocupacionais (Unger, Uriely
& Fuchs, 2016). A partir dessa definicdo, € possivel que os gestores de viagens das
organizacdes tenham uma visdo obtusa em relacdo as viagens a negocio quando esta
se destina a locais famosos por repousos ou destino de férias, podendo tornar o
julgamento de tal viagem como uma vantagem e ndo um compromisso comercial
(Unger et al., 2016).

O equivoco de classificacdo da viagem a negécio como uma vantagem, ou
prémio, pode fazer com que o gestor de viagens desconsidere fatores importantes que
podem desencadear estresse aos viajantes (DeFrank et al., 2000). O estresse
relacionado ao planejamento das viagens é classificado em trés tipos: o primeiro é o
estresse pré-viagem, também mencionada por Westman (2004), que considera a
auséncia esperada de casa, familia, amigos e compromissos suspensos. O segundo
€ o0 estresse durante a viagem, que esté associado as filas dos aeroportos, possiveis
atrasos, voos de longa duracao, dificuldade de compreensdo de novos sotaques e
idiomas e tensdo sobre os entes deixados a espera de seu retorno. Por dltimo, o
terceiro € o estresse pés-viagem, associado ao cumprimento da entrega, sentimento
de culpa em relacdo aos parentes e readaptacdo as rotinas (DeFrank et al., 2000).
Essa classificacao pode ser comparada a pesquisa de (Westman, 2004).

As viagens a hegdcios podem promover uma experiéncia mista entre aspectos
positivos e negativos, embora o balanco dessa experiéncia possa variar, dependendo
da vivéncia de cada pessoa. Cohen & Goéssling (2015) ressaltam que a
hipermobilidade, termo utilizado para representar quem esta em constante movimento
em funcdo de viagens, estd associada as viagens de elite para negocios, viagens
diplomaticas ou até mesmo férias. Esta ligada também as consequéncias positivas,
como: melhor compreensdo das pessoas, mente aberta, status profissional e titulo
social de cosmopolita (cidaddo do mundo), que também trazem aspectos obscuros
em Seu excesso, como: aspectos fisiologicos e psiquicos, experiéncias de

desorientacédo, soliddo, isolamento e limitacdo da vida social do individuo.



34

A partir de revisdo sistematica, percebe-se a escassez de estudos sobre o
estresse dos viajantes a hegdcio no Brasil. A maioria dos autores que abordaram este
tema relacionado a viagens a negocio - mais especificamente Striker, Luippold, Nagy,
Liese, Bigelow & Mund et al. (1999) e Taylor, Bernerth & Maurer (2017) - sugere mais
pesquisas sobre a tematica dos viajantes a negocio. Todos o0s quatro artigos deixaram
pontos em aberto para novas pesquisas e 0s autores enfatizaram a relevancia de
novas investigacfes sobre o estresse dos viajantes a negocio considerando as
consequéncias (detalhadas ao longo deste estudo) para esses profissionais, que por
muitas vezes negligenciam as condic¢des fisicas e psiquicas desse tipo de trabalho em
decorréncia da sustentacdo de um padrdo de vida familiar e status social construido.

O foco deste estudo foi discutir o estresse vivenciado por viajantes a negocio,
categoria ainda pouco pesquisada no Brasil. Considerando as publicacdes
encontradas fora das plataformas brasileiras, Striker et al. (1999) buscaram investigar
as fontes de estresse psicolégico por meio dos relatos de viajantes a negocios
internacionais, funcionarios do Banco Mundial. A motivacdo para iniciar esta
investigacao foi um estudo anterior que menciona as solicitagcdes de afastamento do
trabalho, motivados por disturbios psicologicos para esse perfil de trabalhador, em que
as viagens relacionadas ao trabalho caracterizam um desafio peculiar para as
empresas e para profissionais imersos nesse contexto. De acordo com o estudo, mais
de um terco dos trabalhadores viajantes a negocio apresenta altos niveis de estresse
relacionado a viagens. A metade dos entrevistados alega sequelas fisicas e
emocionais inerentes as constantes viagens, como, por exemplo, tremores,
dificuldades de relacionamento, m& alimentacéo, etc.

O viajante frequente a negocios atua ininterruptamente por periodos longos e
constantes e com grande demanda de trabalho. Essa rotina caracteristica da profissao
dificulta a programacéo de descansos e participacdo em eventos sociais (Unger et al.,
2016). Para promover descanso em algum momento, geralmente sdo concedidos
informalmente alguns dias para tratativas pessoais e, sempre que possivel, protelando
as férias formais. Esse cenario vivenciado por muitos profissionais somado ao baixo
controle da vida pessoal e de suas atividades no trabalho pode promover problemas
psicolégicos e sofrimento psiquico crénico (Bourbonnais et al. 1996; Karasek
&Theorell, 1990; Striker et al. 1999).

Ivancevich et al. (2003) incrementam o trabalho de Striker et al. (1999),

explorando o viés social. E discorrem sobre o estresse relacionado as viagens a partir
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do impacto psicolégico gerado nos viajantes a negdocio apds o atentado terrorista
contra os Estados Unidos da América (EUA) em 11 de setembro de 2001. Para os
autores, esse evento traria mais relutancia dos viajantes a negdocio em realizar as
necessarias viagens a negocio, embora seja entendido por gerentes globais que o
impacto do atentado traria dificuldades assim como a necessidade de reducdo de
custos com viagens.

A partir do lamentavel evento de 11 de setembro de 2001, muitas empresas
nos EUA comecaram a reduzir o orcamento com viagens a negdcio e eventos sociais
entre 10 e 20% ao ano (Trottman, 2001). Embora fosse entendido que a reducgéo de
despesas com viagens é um recurso de manutencéao de caixa, a prospec¢ao de novos
negocios tem mais éxito quando realizada presencialmente, pois estreita com melhor
credibilidade as relacBes de confianca com clientes e fornecedores (Govindarajan &
Gupta, 2001).

O ponto de partida ou gatilhos para o desenvolvimento de agentes estressores
nas viagens a negécio é a associacao do individuo ao ambiente. O estresse nao
emerge do individuo ou do ambiente separadamente, e sim da combinacédo de ambos.
Ivancevich et al. (2003) apresentam um modelo de ajuste (individuo/ ambiente) para
gue os gestores possam combater ou reduzir os fatores estressores das viagens, a
fim de reduzir os impactos negativos de produtividade ocasionado pelas viagens.

Além disso, os autores sugerem proposicdes Uteis aos gestores que
determinam as viagens a negocios para que tenham uma visdo mais sistémica de
como as viagens a negécio afetam a saude e a produtividade dos profissionais. As
proposic6es mencionadas referem-se a atencdo aos momentos relativos a viagem e
quais os fatores estressores de cada um desses momentos.

No periodo de pré-viagem € importante pensar em quais atividades importantes
deixardo de ser realizadas enquanto o profissional estiver atuante em uma viagem a
negocios. Sugere-se que, para a continuidade dos trabalhos que seriam suspensos
em funcdo da auséncia temporéaria, o profissional deve ter condicbes de delegar
projetos relevantes aos colegas, supervisores ou subordinados, e isso estara
positivamente relacionado a ansiedade do viajante e negativamente relacionado aos
objetivos da viagem que se segue. Essa negatividade pode interferir na eficacia do
objetivo da viagem. Ainda na fase de pré-viagem a negdcio, caso o viajante carregue
decisdes familiares relevantes, isso pode desencadear o desinteresse pela viagem, o

gue também podera influenciar na reducao da produtividade.
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Apés o inicio da viagem, na fase da viagem a negdécios, momento da aplicacdo
do trabalho na nova localidade, a quantidade de tarefas pendentes, os atrasos nos
voos, fadiga, frustracdo e ansiedade podem afetar o entusiasmo com a viagem. Ainda
no seu decorrer, mudancas de fuso horario e quantidade de compromissos no dia
podem trazer vantagem para sensacdes de fadiga e exaustdo, podendo provocar a
queda de produtividade. Durante as fases de pré-viagem e durante a viagem, a
seguranca pessoal é considerada outro fator que desencadeia picos de estresse,
considerando o medo e a ansiedade provocados pelo percurso, que muitas vezes &
desconhecido. Esse cenario, vivenciado de forma recorrente, pode desencadear uma
desmotivacao profissional e insatisfagdo com o objetivo da viagem (Ivancevich et al.,
2003).

Na fase de retorno da viagem, a percepcéo de trabalho acumulado, excesso de
e-mails nao lidos, reunides programadas proximas do horario de sua chegada, isso
tudo contribui para a reducdo da satisfacdo no trabalho e o compromisso com os
objetivos da empresa. Entre outras proposicdes, 0s autores propdem orientacdes para
pesquisas futuras, considerando as inimeras oportunidades abertas para examinar o
estresse relacionado as viagens a negaocio (lvancevich et al., 2003).

O cargo atribuido aos profissionais que sdo viajantes a nego6cio detém um
status glamoroso, assim como também aparenta ser uma posi¢cao de trabalho para
pessoas com competéncia diferenciada. Muitas vezes, esses atributos nao
representam a realidade, e mesmo assim novos profissionais sédo atraidos por esse
status e estabelecem objetivos de carreira para a ocupacdo desse tipo de cargo
(Gustafson, 2014; Ivancevich et al., 2003).

Gustafson (2014) traz uma otica investigativa sobre o que representam as
viagens a negdécio para os viajantes, considerando quais sdo as experiéncias de
viagem desses profissionais e quais seriam as consequéncias para o balancgo entre a
vida profissional e pessoal. Essa 6tica corrobora o exposto por Ivancevich et al. (2003).
As viagens corporativas sdo muito estressantes, e isso pode estar associado a tensao
fisica e psicolégica, excesso da carga de trabalho e também dificuldade no equilibrio
entre carreira e vida privada (Doyle & Nathan, 2001).

Embora estejam em destaque as consequéncias negativas das constantes
viagens de negocios, ha também vantagens quanto ao autodesenvolvimento. As
viagens ajudam os viajantes a desenvolver habilidades em obter acesso a recursos,

gerenciar 0s aspectos praticos envolvidos, aumento da capacidade em organizar seu
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proprio trabalho no tempo e no espaco e desenvoltura no planejamento e negociacao
a fim de combinar a viagem com obrigacdes familiares e vida privada (Doyle & Nathan,
2001).

De acordo com Gustafson (2014), entrevistas aprofundadas com viajantes
frequentes demonstram que as viagens a negocios podem ter ampla gama de
representacdes para 0s viajantes que outros estudos ainda ndo exploraram, tais
como: oportunidade de conhecer novos lugares, ramificacdo de networking
corporativo ou até mesmo um fardo na vida desse individuo. As viagens a negocio
estdo associadas a consequéncias potencialmente importantes para o trabalho do
viajante, com o impacto nas relagdes familiares, o desenvolvimento profissional e o
status percebido e outros aspectos pessoais.

As viagens podem estar associadas a experiéncias enriquecedoras,
oportunidades de carreira, status social e aprimoramento profissional, mas também
ao desgaste fisico e mental, aumento da carga de trabalho e dificuldade de conciliar
trabalho e vida privada (Black & Jamieson 2007; Espino, Sundstrom, Frick, Jacobs &
Peters, 2002).

Para reducao dos impactos vivenciados pelos viajantes frequentes, existem as
influéncias moderadoras que ajudam a equilibrar certos desconfortos promovidos
pelas viagens nos niveis social, organizacional e individual, de forma que o viajante
possa suportar melhor as intempéries das viagens a negocio (Gustafson, 2014). E
pertinente ressaltar que as experiéncias de viagens a negécio envolvem, além de
estresse e tensao, outros estimulos positivos que promovem relaxamento, como, por
exemplo, descanso da rotina (Westman, Dalia & Shoshi, 2009).

Taylor et al. (2017) conduziram estudo baseado na interferéncia da
performance do profissional, provocada por agentes estressores oriundos das viagens
a negécio. Como base no estudo, os autores utilizaram a conservacao de teoria dos
recursos humanos (COR) como mecanismo explicativo. E para ampliar a relevancia e
confiabilidade da pesquisa, analisaram 3.054 jogos de futebol americano em seis
temporadas utilizando modelagem de equacdes estruturais. Essa metodologia foi
expandida para a analise de mais 11.802 jogos da Associacédo Nacional de Basquete
em cinco temporadas. A pesquisa, apesar de ter sido realizada com outras categorias
profissionais, fornece insumos gerenciais para entender os efeitos do estresse

associado as viagens a negécio no desempenho da equipe.
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As viagens a negoécio sdo extremamente importantes para a manutengédo da
saude financeira da organizacdo. Cita-se que a cada U$ 1,00 investido em viagens
comerciais existe acréscimo de U$ 9,50 na receita da empresa. A pesquisa, a partir
dos dados da Liga Nacional de Futebol Americano (NFL) e da National Basketball
Associaton (NBA), avaliou o impacto do estresse agregado a viagens nas tarefas
profissionais coletivas, comportamento individual e concentragdo. Em funcdo dos
compromissos profissionais, os dois grupos realizam significativo nimero de viagens
em regides cada vez mais distantes, o que da insumo aos pesquisadores para replicar
0s resultados da pesquisa para profissionais de outras areas, como executivos e
outros viajantes frequentes de nego6cio. Embora os resultados financeiros sejam
otimistas, as viagens afetam negativamente a saude desses profissionais,
comprometendo entregas futuras e potencializando os efeitos do estresse nesse
trabalhador, o que corrobora a literatura de Gustafson (2014) e Niessen, Miuller,
Hommelhoff & Westmn (2018), que demonstram 0s aspectos negativos de constantes
viagens a negdcio.

As motivagdes dos viajantes para sustentabilidade da rotina de viagens variam
de acordo com cada individuo. Gustafson (2014) enfatiza que, embora os individuos
sofram as consequéncias dos agentes estressores, existe a motivagao por proteger
recursos fisicos e bens que promovam o bem-estar pessoal. Quando o individuo
identifica alguma forma de ameaca a esse estilo de vida, o estresse € potencializado.

As viagens a negocios podem caracterizar um agente perturbador para a vida
pessoal e também a vida profissional do trabalhador (Niessen et al., 2018). Com o
crescimento da competitividade da area comercial, tanto nos mercados nacionais
guanto nos mercados internacionais, as viagens a trabalho tornaram-se comuns em
muitas empresas (DeFrank et al.,, 2000). Mesmo havendo muitos recursos
tecnologicos que possam promover a comunicacao de forma eficaz para andamento
das negociacdes, esses recursos dificiimente irdo substituir as negociacoes
presenciais. Logo, as viagens a negécio permanecerao como o principal meio para
gue as negociacdes ocorram (lvancevich et al., 2003).

DeFrank et al. (2000) afirmam que as viagens a negécio sdo de suma
relevancia, seja para o trabalhador que representara a empresa nas viagens, seja para
a empresa que terd um representante do negocio em varios clientes. As viagens a
negocio podem ser gratificantes para alguns executivos, conhecer novos lugares,

culturas e promover novos negocios. Essa rotina também se caracteriza por ser um
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caminho de ascenséo intelectual. Por outro lado, ha os custos fisicos e psicolégicos
para tal imers&o cultural. Algumas empresas até buscam reduzir o volume de viagens,
porém com periodos de permanéncia dos executivos mais extensos quando as
viagens acontecem. DeFrank et al. (2000) denominaram esse individuo como virtual
expatriates, ou seja, o expatriado virtual € o profissional executivo que tem restricao
de uso de tecnologias para realizar remotamente as negocia¢gfes, que até entdo
devem ser realizadas presencialmente. Essa restricdo tem como base a premissa de
que a realizacdo de uma visita presencial em um parceiro de negécios sem duvida é
uma pratica altamente eficaz para estreitar o relacionamento com clientes e
fornecedores, além de promover credibilidade e visibilidade para a organizacao
(DeFrank et al., 2000).

2.5 Sintomas do estresse

De acordo com Cooper et al. (1988) e Silva e Sales (2016), pode-se atribuir ao
estresse a fonte de doencas do coracéo, cancer, hipertenséo, dores de cabeca, nas
costas, doencas de pele, dos pulmdes, alteracdes intestinais, entre outras. Albrecht
(1990) atribui ao estresse doencas como ataques cardiacos, Ulceras, derrames,
acidentes cardiovasculares e hipertensao. A queda do sistema imunoldgico esta entre
as mais agravantes consequéncias do estresse do ponto de vista das manifestacdes
fisicas. Ha também as manifestacbes mentais, em que o estresse exerce grande
influéncia. O impacto do estresse nesse contexto pode provocar problemas de
memoria, queda na concentracao, problemas de aprendizagem e sono, assim como
a dificuldade na tomada de decis6es (Oliveira, 2010).

DeFrank et al. (2000) sugerem diversos problemas de saude fisica e emocional
derivados das viagens a negdcio. Entre os problemas estéo a distracao, irritabilidade
e a contaminacéo de outras doencas entre 0s viajantes. Essas consequéncias podem
promover perturbagdes aos trabalhadores de forma a influenciar negativamente seu
desempenho. Essas dificuldades apresentam, além das implicagcbes negativas na
saude do trabalhador, riscos para a imagem da organizacao.

O viajante a negocios é um dos maiores grupos de trabalhadores em risco para
a saude ocupacional (Bunn & Johnson, 2019). Existe elevado niumero de riscos a
saude, ndo apenas quanto a doencas infecciosas, mas também gatilhos para a

manifestacdo de sintomas originados pelo estresse ocasionado por esse tipo de
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ocupacdo. As viagens a negocio exigem grande planejamento por parte do
empregador, o que é um desafio para os gestores de viagens, como também exige
grande habilidade dos viajantes a negdcio para atravessar os periodos de viagem e
suas recorréncias, reduzindo ou eliminando os potenciais danos a saude. Para esse
profissional, uma viagem divide-se em grupos de adversidades. Para alguns
profissionais, essas adversidades podem promover grandes fatores estressores, tanto
na pré-viagem, periodo que antecede a saida para o destino, no curso da viagem,
periodo entre a saida de casa e a chegada ao destino, na execucao do trabalho no
destino, periodo em que o profissional realiza as reunides ou atividades-fim da
viagem, no retorno da viagem, que engloba diferentes adversidades logisticas em
relacdo ao curso de ida, quanto, por fim no periodo pos-viagem, momentos apds o
retorno da viagem a negécio (DeFrank et al., 2000; Shaffer, Reiche, Dimitrova, et al.,
2016).

E comum que os viajantes frequentes passem por desconfortos provocados
por uma alimentacao pouco saudavel. As infec¢cdes ocorrem em pelo menos 30% dos
viajantes internacionais, que culminam em diarreia e outras doencas inflamatdrias,
como, por exemplo, a doenca gastrointestinal, que compromete significativamente a
salde e as entregas desse trabalhador. A gripe é outro problema viral. Dependendo
da localidade, as vacinas podem néo ter efeito, em funcao do tipo genético da pessoa
na nova localidade. Ha também os riscos ambientais, que devem ser observados para
cada destino do viajante. Esse tipo de risco envolve todos os canais possiveis (ar,
agua, residuos solidos e perigosos). A poluicdo do ar € um problema extremamente
relevante para os viajantes a negodcio. Existem também os riscos relacionados a
seguranca, em que, para os ladrdes, os viajantes a negocio sdo facilmente
identificados, pois em geral utilizam vestimentas incomuns ao dia a dia da sociedade
local. Joias e acesso6rios sdo outros atrativos. Aléem disso, os acidentes de transito
constituem outro aspecto relevante, pois em geral os trabalhadores que alugam ou
utilizam carro de frota da empresa nao tém conhecimento sobre a saude funcional do
veiculo (Bunn & Johnson, 2019).

Os sintomas relacionados ao estresse sdo diversos, embora as pesquisas
demonstrem sintomas comuns. No Quadro 1 veem-se alguns relatos sobre a categoria

de pesquisa em relacdo aos sintomas e estratégias de enfrentamento adotadas.

Quadro 1 - Efeitos do estresse nos viajantes frequentes
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Efeitos do estresse dos viajantes frequentes

Autor Sintomas Causas Coping
- Disturbios do sono
- Fadiga
DeFrank et al. - Distarbios gastrointestinais - Meditagéo
(2000) - Mudanca de humor JetLeg (5h+) - Reduzir n° de viagens
- Disfuncao intelectual
- Irritabilidade
Westman (2004) - Distarbios psicoldgicos Muitas viagens curtas | - Nao sugere
- Disturbios do sono
- Mal-estar - Sugere um dia de
Bunn & Johnson N . o
(2019) - ancgptragao reduzida Jet Leg descan;o para inicio
- Irritabilidade das atividades

- Distarbio gastrointestinal

Fonte: DeFrank et al. (2000), Westman (2004) e Bunn & Johnson (2019) .

A andlise do Quadro 1 permite identificar os sintomas mais comuns citados
pelos autores: o jet leg e o alto volume de viagens curtas sao os causadores dos
principais sintomas identificados.

Embora todas as etapas da viagem a negocios abordem diversas
possibilidades para gatilhos estressores, Unger et al. (2016) mencionam que pessoas
que viajam frequentemente a negocios conseguem propiciar momentos de
relaxamento, como se fosse uma espécie de folga, de forma que seja possivel
desfrutar de familiaridade com os aeroportos e mimos das companhias aéreas que

privilegiam os passageiros frequentes.

2.5.1 Estratégias de enfrentamento (coping)

As estratégias de enfrentamento ou coping, segundo Lazarus (1993), sdo o
conjunto de esforcos cognitivos e comportamentais estabelecidos para gerenciar,
reduzir ou eliminar as consequéncias de um agente estressor previamente conhecido.
O coping também pode ser compreendido por estilos de coping, ou seja, esta
relacionado ao ambiente em que o individuo esta inserido e que provoca alteracdes
no comportamento cognitivo. Cada individuo tera sua forma de reagir aos mesmos
ambientes, isso esta relacionado ao seu estilo de coping (Beutler, Moos & Lane, 2003).

O conceito de coping, segundo Lazarus & Folkman (1984), tem inicio na década
de 1940, no entanto, ndo apresentava coeréncia para compreensao da nomenclatura.
Existiam até entdo varios nomes que denotavam o mesmo conceito de coping, o0 que
dificultava a evolucédo do estudo. Como havia essa dificuldade conceitual e ndo havia

traducao para outros idiomas, varios termos foram similares, como: estilo, recursos,
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estratégias, habilidades e comportamento. Todas as terminologias mencionadas
promoveram o mesmo perfil de estudo do conceito (Yunes & Szymanski, 2001).
Existem contradicbes de alguns autores nas definicbes das estratégias de
enfrentamento ou coping (Rudolph, Denning & Weisz, 1995). Para (Folkman &
Lazarus, 1980; Peterson, 1989), o coping esta entre o agente estressor e a
consequéncia do estresse. Existe uma correlacdo entre as estratégias de coping e
seus efeitos. Essa correlacdo ndo deixa muito claro o que séo tentativas de
enfrentamento e resultados de enfrentamento (Peterson, 1989). A partir dessas
dificuldades, Rudolph et al. (1995) propuseram, em um estudo com criancgas, que a
estratégia de enfrentamento deve ser entendida como um episddio de acordo com o

demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Episddio da estratégia de enfrentamento

Estressor

.

A resposta € intencional ¢

possui um objetivo?
Resposta de stress Resposta de coping
| v

[A crianca alcanga seu objetivo’

|
NAO, ~

Resultado de
SEem Sucesso

NSM

Resultado de
cOm SUCesso

y N o

A resposta cria um J A resposta cria um

resultado adaptativo? resultado adaptativo?
/
NAQY \. SIM N/\{/ \ SIM
Resposta Resposta Resposta Resposta
ndo adaptada adaptada nido adaptada adaptada

l e |

Ajustamento geral negativo Ajustamento geral positivo

Fonte: Rudolph et al. (1995)

A imagem representa dois caminhos de reacéo ao estresse, sendo intencional
0 que caracteriza uma resposta de coping e ndo intencional o que caracteriza uma
resposta ao estresse.

Como um conceito de referéncia, Folkman e Lazarus (1980) determinam que
as estratégias de coping podem ser distintas para momentos distintos perante um
agente estressor. Por essa razao, eles evitam expor respostas padronizadas para um
individuo. Folkman, Lazarus, Gruen & DeLongis (1986), asseveram que as estratégias
de coping conduzem comportamentos distintos para enfrentar o agente estressor e é
particular para cada pessoa em diferentes situacbes perante 0 mesmo agente
estressor.

Para a categoria de pesquisa, DeFrank et al. (2000) propéem algumas
estratégias de coping que podem ser adotadas pela empresa e pelo individuo para

reduzir ou eliminar as tensdes das viagens (Quadro 2).
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Quadro 2 - Estratégias de enfrentamento

Intervengdes organizacionais e individuais de estresse em viagens

Organizacional

Individual

Programacao de trabalho

Programa de reducédo de jet leg

Planos familiares (cénjuge e filhos)

Plano alimentar

Organizacéao de viagens

Ajuste do sono

Acomodacdes do hotel

Mdusica

Seminérios sobre jet lag

Massagem

Exercicios de alongamento para viagens

Técnicas de relaxamento (Ex. meditacdo)

Links de comunicacao

Contatos via web

Contatos via web

Suplementacao alimentar

Imunizacées

Dialogar com viajantes experientes

Seminarios de seguranca e prevencao ao crime

Bagagem com itens essenciais

Treinamentos antiterrorismo

Estudar bem o destino

Precaucdes com alimentos e agua

Medicacbes

Programas gerais de treinamento em viagens

Procedimentos de apoio médico

Programas de Concierge

Fonte: DeFrank et al. (2000)
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3 METODOLOGIA

3.1 Estratégia e método de pesquisa

Com base no objetivo geral da pesquisa, a estratégia qualitativa de coleta e
andlise de dados foi a opcdo mais adequada, tendo em vista a compreensdo dos
fendmenos relacionados ao estresse dos viajantes a negocio. A caracteristica da
pesquisa permite acessar amplamente o contexto de trabalho dos entrevistados
(Eisenhardt, 1989).

Conforme Strauss & Corbin (1998), a pesquisa qualitativa refere-se a qualquer
tipo de pesquisa que pode apresentar descobertas que nao foram possiveis por meio
de procedimentos estatisticos ou outros meios quantificaveis. A pesquisa qualitativa
explora o que se supde ser uma realidade dindmica socialmente construida, em uma
esfera de valores flexivel, descritiva, holistica e sensivel ao contexto, ou seja, uma
descricado detalhada do fenbmeno a partir das perspectivas das pessoas envolvidas.

Por meio de uma abordagem descritiva, que tem por objetivo descrever os
atributos e fendbmenos de uma populagdo (Vergara, 2005), foi possivel identificar
caracteristicas comuns em individuos de diferentes localidades, o que propiciou a
identificacdo de fenbmenos relacionados ao estresse dos viajantes frequentes.

A tipologia do trabalho sera de caso unico (Yin, 2010). Essa tipologia foi
considerada para a pesquisa devido a configuracdo das unidades incorporadas de

analise que estao categorizadas em um mesmo ambito.

3.2 Unidades empiricas de andlise (Sujeitos de Pesquisa)

A categoria pesquisada neste trabalho ndo tem nome especifico nas
publicacdes consultadas de origem brasileira. O perfil dos pesquisados caracteriza-se
por serem trabalhadores que tém o modal aéreo como meio de locomocdo para
realizar suas atividades de trabalho. S&o profissionais que realizam viagens
frequentes tanto para voos domésticos quanto para voos internacionais e vivenciam
frequentemente estagnacdo em ponte aérea no percurso de trabalho. Além do periodo
fora do lar, esses profissionais precisam de suporte no planejamento das viagens, que

englobe os periodos de pré-viagem, periodo da viagem e entregas ap0s 0 regresso.
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Além das longas permanéncias em ponte aérea, conexdes bem curtas ou até
perdidas, podem ocorrer também extravio de bagagens, preocupac¢des com saude e
seguranca, longas jornadas de trabalho, condicbes de trabalho e alto volume de
pendéncias ao retornar ao escritério (Doyle & Nathan, 2001; Espino et al., 2002)

Estudos para esse perfil de trabalhador ndo foram encontrados nas bases
brasileiras. No entanto, ha muitas mencdes desse perfil em pesquisas estrangeiras,
gue denominam de business travelers, embora ndo haja delimitacdo dos tipos de
contrato desses trabalhadores conforme delimitado nesta investigacao.

A pesquisa foi realizada com consultores em gestdo empresarial
independentes, que em sua maioria atuam fora do regime de Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT).

A categoria descrita caracteriza-se também por ndo ter um local fixo de
trabalho, e sim vérios destinos de atuacéo, que por muitas vezes é imprevisto, o que
pode tornar mais dificil o planejamento da vida pessoal. Além disso, ha constante
presenca em ponte aérea. Por se tratar de viagens muitas vezes nao planejadas pelo
cliente, os voos disponiveis nem sempre sdo compativeis com um horario que propicie
uma noite de sono saudéavel, além das restricbes do relégio bioldgico, que podem
estar adequadas ou se adequando as viagens anteriores (Doyle & Nathan, 2001).

3.3 Estratégia de coleta de dados

A coleta de dados se deu por entrevista semiestruturada, que é ressaltada
como uma das mais importantes fontes de informacdes para um estudo de caso. Em
funcdo das restricbes de viagem e aglomeracdo estabelecidas pela pandemia da
doenca do coronavirus (COVID-19), as entrevistas foram realizadas remotamente
utilizando-se videoconferéncia ao vivo. A quantidade de entrevistas esgotou-se em 18
entrevistados devido a saturacdo dos dados inerentes ao interesse da pesquisa
(Fusch & Ness, 2015; Yin, 2010).

Embora a saturacéo dos dados nédo preveja a quantidade de entrevistas, Yin
(2010) destaca que no processo de entrevista ha duas tarefas primordiais: seguir a
prépria linha de investigacdo como reflexo do estudo de caso e fazer questdes reais
de uma conversacgdo de forma a ndo estimular alguma tendéncia nas respostas dos

entrevistados.
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A primeira entrevista ocorreu em fevereiro de 2020 e se deu a titulo piloto. A
partir dessa entrevista foi solicitado ao primeiro respondente o contato de pessoas
com o perfil semelhante ao dele para se voluntariar na participacédo da pesquisa. Apos
esse primeiro contato que ja fazia parte do ciclo de trabalho do entrevistador, iniciou-
se a técnica snowball sampling, conhecida no Brasil como bola-de-neve. Assim
formou-se a amostra da pesquisa (Goodman, 1961).

As entrevistas foram realizadas de forma remota por meio de videoconferéncia.
Todas foram gravadas com o consentimento dos respondentes e a utilizacdo das
gravacoes ficou restrita ao uso académico e com a identidade dos participantes
velada. A estratégia de gravacao nao foi rejeitada por participante algum, assim como
todas as perguntas foram respondidas na totalidade. Foram realizadas trés perguntas
introdutdrias que deram luz ao contexto de trabalho e de vida do entrevistado. Apos
as perguntas introdutérias, deu-se continuidade as demais perguntas inerentes aos
objetivos da pesquisa. Cada entrevista durou, em média, 50 minutos, sendo a menor
com 30 minutos e a maior com 120 minutos de duracéao.

Apenas uma entrevista (a primeira) das 18 realizadas no total foi iniciada a titulo
piloto para melhor compreenséo do processo e teste do questionario, que ndo sofreu
adaptacdes até a Ultima entrevista realizada.

3.4 Estratégia de analise de dados

A andlise dos dados foi feita com base na técnica de analise de conteudo,
sendo o procedimento mais apropriado para absorver as informac¢des com a melhor
condicdo para identificacdo do fenébmeno estudado (Silva & Fossa, 2015).

Logo apo6s a conclusdo de cada entrevista foi realizada a transcricdo na
modalidade Ipsis Litteris® sem copidesque!®, mantendo a sintaxe falada pelo
entrevistado.

Apbs a transcricdo das entrevistas foi realizada a pré-analise, que corresponde
a fase de organizacdo dos dados nos documentos transcritos. Essa fase envolve trés

etapas: a escolha dos documentos que seréo submetidos a analise, a formulacao das

9 Com as mesmas palavras; exatamente da maneira como esté escrito; de modo literal; textualmente:
o0 artigo foi transcrito ipsis litteris tal como o original.

10 Revisdo de texto que tem como foco a correcao gramatical e ortogréfica, a clareza e a objetividade,
0s cortes necessarios e a adequacao as normas editoriais; copy, copy desk (Michaelis, 2021).
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hipoteses e dos objetivos e a elaboracgéo de possiveis indicadores que fundamentam
a hipotese final do fendmeno (Bardin, 2011; Turato, 2005).

Na exploracdo do material foi realizada uma codificacdo com as palavras-
chave, mais recorrentes durante as entrevistas. O agrupamento dessas chaves
originou as categorias e subcategorias da pesquisa.

As categorias dos resultados da pesquisa emergiram da classificacao de
elementos do conjunto de diferenciacdo. A categorizacdo se deu por um processo
estruturalista composto das etapas de inventario, que se deu por isolar elementos e
classificar contetdo de dados brutos para organiza-los de forma que ndo se
introduzam desvios no material (Silva &Fossa, 2015).

Por fim, as andlises foram realizadas de acordo com as fases:

12 fase - pré-andlise: compreende a leitura geral do material eleito para andlise,
nesse caso, ja transcritas as entrevistas gravadas. Seguindo a sequéncia:

a) Realizacao da leitura flutuante, primeiro contato com os documentos previamente
selecionados;

b) definicdo do corpus de andlise;

c) descri¢do das hip6teses para conjunto de categorias;

d) descri¢cédo da elaboracéo dos indicadores, que determina a interpretacéo do material

coletado.

22 fase - exploracdo do material: recortes de registro, anotagées complementares
as transcricbes e agrupamento das categorias iniciais de forma tematica, originando
as categorias intermediarias que, agregadas em funcado de ocorréncias, dardo inicio

as categorias finais (Silva & Fonseca, 2015).

32 fase - resultados inferéncias e interpretacgdes:
a) Leitura geral do conteudo;
b) codificagdo para formulacdo de categorias de andlise, utilizando quadro de
referencial teorico e indicacdes que emergirem de outras leituras;
c) recorte de matérias em unidades de registro (palavras, frases e paragrafos)
compativeis e com o mesmo conteddo semantico;
d) determinacao das categorias que se diferenciam tematicamente das unidades

de registro (transformacéo dos dados brutos para dados organizados). Foi
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considerado nessa fase o principio da exclusdo mutua entre categorias, da
homogeneidade dentro das categorias, pertinéncia na mensagem transmitida,
agrupamento progressivo das categorias (iniciais, intermediarias e finais) e a
descricao das inferéncias e interpretacdes, respaldados pelo referencial teérico
da pesquisa (Bardin, 1977; Moraes, 1999).

3.4 Caracterizacao dos entrevistados

Com a prerrogativa de velar a identidade dos entrevistados, quando necessario
mencionar os nomes, eles foram substituidos pela letra (E) de entrevistado(a), seguido
do namero que foi a sequéncia da entrevista, por exemplo: (E01) refere-se a(o)

Entrevistado(a) 01 ou primeira entrevista realizada, conforme o Quadro 3 a seguir:
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Quadro 3 - Perfil dos entrevistados

Perfil dos entrevistados

Estado . . Regime ~ Faixa de
REF | UF | Sexo Civil Idade | Filhos | Moradia de Formagcéo Proventos
Trabalho
EOL [SP| M Casado 44 2 Familiar PJ Técnico em Mecanica > 15k
EO02 [MG| M Casado 31 1 Familiar PJ Administracao > 15k
EO3 |PR| M Casado 55 2 Familiar PJ Administracao > 15k
EO4 |PR| F Casada 39 1 Familiar PJ Pedagogia > 5k
EO5 |[MG| M Casado 60 2 Familiar PJ Ciéncias Econbmicas > 5k
EO6 |MG| M [Divorciado| 56 2 Individual PJ Engenharia Mecénica > 10k
EQ7 |[MG| M Solteiro 65 1 Familiar PJ Administracao > 20k
EO8 |MG| M Casado 32 0 Familiar CLT Administracio > 10k
EO9 |SP| M Casado 53 2 Familiar PJ Administracdo > 5k
E10 [SP| M Solteiro 37 0 Individual PJ Administracao > 10k
E1l [ RJ F Casada 68 1 Familiar PJ Engenharia Quimica > 20k
E12 |SP | M Solteiro 34 0 Familiar PJ Relacdes Internacionais > 10k
E13 |SP| F Solteira 59 0 Individual PJ Servigo Social > 10k
E14 |MG| M Casado 45 2 Familiar PJ Administracio > 20k
E15 [RS| M |[Divorciado| 51 4 Individual PJ Engenharia Mecanica > 20k
E16 |SP| M Casado 57 1 Familiar PJ Ciéncias Contabeis > 6k
E17 [SP| M Casado 63 2 Familiar PJ Engenharia Mecanica > 10k
E18 [SP| M Casado 51 2 Familiar PJ Engenharia Mecanica > 20k

Fonte: elaborada pelo autor.

Os nomes de amigos, parentes ou empresas citados pelos entrevistados, assim
como bairros ou cidades, foram substituidos por pseudénimos com o Unico e exclusivo
objetivo de aplicar privacidade das informacdes que eventualmente podem ser
associadas a identidade dos participantes.

A maioria dos entrevistados € do sexo masculino, esta casada e tem filhos. A
formacdo dos entrevistados esta dividida entre administradores, engenheiros e outras
profissdes. Apenas um dos entrevistados trabalha sob os regimentos da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), todos os demais se declararam auténomos. A
remuneracdo média dos entrevistados é de 12,5 mil reais mensais, sendo a maioria
com ganhos acima de 10 mil reais mensais. Pelo fato de as entrevistas terem ocorrido
de forma remota, propiciou a ampliagdo do perimetro geografico para selecdo dos
entrevistados, sendo a maioria deles residente no estado de Sao Paulo, com oito
entrevistados, seguida de seis residentes em Minas Gerais, dois no estado do Parana,
um no Rio de Janeiro e um no estado do Rio Grande do Sul.

A idade média dos entrevistados foi de 50 anos de idade, sendo 0 mais novo

com 31 anos e 0 mais velho com 68, a maioria acima dos 44 anos.




51

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na andlise das entrevistas, quatro grandes categorias de analise
emergiram: opcao por viajar; relacbes com a saude; transformacfes na vida do
viajante; e contato com familiares e amigos. Foram quatro categorias e 10
subcategorias no total. Cada categoria foi subdividida em um segundo nivel, conforme

a Figura 5:

Figura 5 - Estrutura analitica das categorias de pesquisa
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Saude ‘ vida do viajante familiares e amigos ‘
] - A - |
Consequéncias na
vida pessoal Relacdo Familiar

ocasionadas pelas
L Q L Q L M L Q

Viagem por Consequéncias do Terceirizacdo do Relacdes com os
estresse amigos

Oportunidade papel na familia

L

Protagonismo do

Agentes estressores s
papel na familia

|
|

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 : -
| Viagem por opcao Enfrentamento
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fonte: elaborada pelo autor.

Para cada subcategoria apresentada nesta figura € também exibida uma figura
com o resumo de avancos e corroboracdes da literatura, na mesma estrutura da

Figura 5.
4.1 Viagens
Esta categoria de analise considera a percep¢do sobre a maneira que a

condicdo de trabalhar viajando foi ou ndo uma busca de proprio interesse do

entrevistado, ou seja, o proprio individuo buscou ou ndo essa atividade. A categoria
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foi dividida em duas subcategorias: a) viagem por op¢ao, em que a busca voluntéria
do individuo por uma oportunidade de trabalho onde viajar € parte integrante de suas
atribuicdes; b) viagem por oportunidade, em que o individuo ndo teve uma busca
voluntaria por esse perfil de trabalho, mas que por uma casualidade houve o

direcionamento de carreira.

4.1.1 Viagem por opcéo

Viajar por opgao, ou seja, a escolha de uma profissdo que atribua as viagens
como uma atividade-padréo, esteve presente em mais da metade dos entrevistados,
pois 11 dos 18 mencionaram, em algum momento da entrevista, que buscaram
alguma profissdo que estivesse ligada a viajar, conforme declarado de maneira

concludente pelos entrevistados 15 e 18.

Entdo, quando eu falo para vocé, assim, Altair, que as vezes eu fico no aeroporto por
cinco ou seis horas. Assim, para mim é uma paixao (E15).

Depois gque eu entrei como estagiario, eu fiquei como analista de pés-venda e ap6s
cinco anos nesta funcéo, eu pedi para ser consultor de campo'!, porque exatamente
eu queria viajar (E18).

Observa-se que, para os entrevistados mencionados, trabalhar com a viagem
fazendo parte da rotina foi um desejo e produto de um planejamento de carreira.

Foi possivel compreender que quando a op¢ao por viajar é do individuo, existe
um esforco continuo para provocar adaptacdes em todas as areas da vida para que a
viagem esteja presente nas atribuicdes de trabalho. Esses achados corroboram a
literatura de Gustafson (2014), demonstrando a gama de representacdes que viajar
pode ter para o individuo, e de Black & Jamieson (2007) e Espino et al. (2002). Os
autores aludem as associa¢cdes com experiéncias enriquecedores e a identidade

cosmopolital? dos viajantes a negécio como atributos positivos da profisséo.

11 A fungdo consultor de campo refere-se a atividade de visitas as lojas revendedoras de veiculos,
denominadas de concessionaria, que em geral sao regionalizadas, e cada consultor possui seu trecho
de viagens padrao por um periodo minimo determinado.

12 Pessoa que se autodenomina cidaddo do mundo, por viajar com frequéncia para diversos paises,
tendo forte capacidade de adaptacéo a diferentes habitos culturais ou modos de vida (Michaelis, 2021).



53

A entrevistada 04 mencionou a falta que lhe fazia viajar enquanto estava de
licenca-maternidade, e que viajar ndo era uma limitagcéo, pois fora uma escolha de

vida:

Eu nado acho ruim viajar, mesmo eu tendo filha, sendo mae, isso ndo € uma limitagdo para
mim, eu nédo lido negativamente com isso, é algo que faz parte do meu trabalho, escolhi isso
como meu trabalho, quando eu estava de licenca-maternidade eu morria de saudade, tanto do
trabalho quanto das viagens, eu sempre gostei. Sinto falta hoje, como a gente ndo pode viajar,
sinto falta também (E04).

Ainda nessa mesma entrevista é possivel perceber o quao importante é viajar
para a entrevistada 04. Os discursos sobre a familia deixam claro que trabalhar
viajando é uma missao de vida, e que essa missao de vida faz € compartilhada com

seu marido e sua filha, como se pode perceber no trecho da entrevista:

Meu marido € superapoiador, minha filha superquerida, eu explico para ela que é um trabalho
gue nao é sé trabalho, eu acredito que eu ajudo outras pessoas na evolucéo delas e eles me
ajudam a fazer isso, entdo nunca cogitei em minha cabeca parar de viajar, mesmo sendo mae,
minha gravidez foi planejada, mas sempre pensando em levar esses dois mundos juntos (E04).

Outros entrevistados, cada um com sua particularidade, deixaram evidente que
viajar foi um desejo e que buscaram fun¢des nas quais viajar era primordial, conforme

declaram os entrevistados 03, 07 e 17.

E eu via que eu tinha um tino comercial, tinha um tino para a area comercial. Ai em 1994 eu
defini isso, coloquei na minha cabeca que era o mercado automotivo?3, e fui bater nas portas
das montadoras, morava no Rio [...] me chamaram, gostaram do meu perfil e eu entrei na Fiat
como representante de campo regional (E03).

Fui para indUstria automotiva onde eu atuei por 30 anos, e ai, encerrei a minha participagao
como funcionario. Abri uma empresa de consultoria e treinamento’4, ja tenho essa empresa ha
12 anos (E07).

Eu comecei a viajar em 1985. Eu estudava Engenharia. E eu trabalhava na engenharia da

Scania. E ai, a gente sempre quer mudar um pouquinho ai e eu fui parar na area de treinamento
técnico da Scania (E17).

As funcdes mencionadas pelos entrevistados foram declaradas como um

direcionamento na carreira realizada pelos interesses do proprio individuo, e o

13 Ao mencionar mercado automotivo, o entrevistado referiu-se a busca por oportunidade nos escritérios
regionais. Os profissionais desses escritérios tém como premissa basica de trabalho realizar viagens
para o acompanhamento de desempenho nos pontos de venda espalhados pelo Brasil.

4 Empresas de consultoria e treinamento, principalmente envolvidas no ramo técnico-veicular,
promovem os trabalhos nas dependéncias do cliente, logo, viajar € primordial para estabelecer o
negocio.
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principal objetivo era viajar constantemente, conhecer novos lugares, pessoas e ainda
prover seus recursos dessas viagens. Logo, a busca por esse tipo de trabalho
demonstra com clareza o tipo de dinamismo no trabalho que o individuo deseja. Esses
depoimentos que demonstram satisfacdo e ganhos pessoais com as viagens a
negécio corroboram os achados de Doyle & Nathan (2001), que descrevem vantagens
nas viagens a negocios como autodesenvolvimento, conhecimento de novos lugares
e gestdo das adversidades envolvidas em uma viagem.

Houve diferenca quando se fala em viagem em relacdo a idade. Para os
profissionais entrevistados mais veteranos, a opc¢ao por viajar foi decidida no inicio da
carreira em um contexto familiar diferente. Nem todos possuem a mesma empolgacao
depois de algumas décadas nessa rotina de trabalho. Embora nédo haja
arrependimentos nas frases expressas por eles, ha uma reflexdo sobre momentos de
auséncia no seio familiar. Pode-se concluir que, pelo fato de viajar ser uma decisao
autdbnoma, isso reflete melhor aceitacao das possiveis perdas oriundas dessa decisao.
Essa afirmacdo avanca na literatura de acordo com as classificacées de turismo, de
acordo com a UNWTO (2013), e com as distincdes de turismo a trabalho, que
envolvem outras relagdes ocupacionais declaradas na literatura por Unger et al.
(2016).
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Figura 6 - Resumo de avancos e corroborac8es da subcategoria viagem por opcao
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Fonte: elaborada pelo autor.

4.1.2 Viagem por oportunidade

Essa subcategoria aborda os trabalhadores que se enquadraram em uma
funcdo que atribui viagens como principal atividade, no entanto, esse direcionamento
de carreira é resultante de casualidades, de forma que a partir de uma oportunidade
de trabalho o individuo optou por viajar. Para esse grupo, viajar foi uma deciséo que

nao partiu do proprio individuo, ou seja, ndo foi uma escolha de carreira e esteve
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presente em pouco menos da metade dos entrevistados (sete em 18 declararam que
viajar foi uma oportunidade ou casualidade).

A oportunidade de trabalhar viajando pode surgir de varias maneiras, uma delas
pode ser a oriunda de uma demisséao (Inkson, Gunz, Ganesh e Roper, 2012). A partir
dessa desconfortavel vivéncia, com a demisséo o individuo pode utilizar o networking
dos viajantes na empresa da qual foi desligado e as relacbes com clientes e
fornecedores para contribuir com o processo transitério de carreira. Embora dependa
muito das condicdes em que os fatos ocorreram e do l6cus de controle do individuo,
a mudanca de carreira pode ser encarada como um grande fardo na vida ou pode ser
encarado como uma o6tima oportunidade (Lazarus, 1974). Os relatos de E06, E10 e

E16 corroboram essa literatura.

Me mandou embora, e junto comigo mandou a equipe inteira, ndo sobrou ninguém. Mandou
todas as pessoas que trabalhavam 14, jogou o departamento para a area de vendas diretas e
ficou ai um ano e meio, quase dois anos sem o produto e depois 0 produto comegou a vir do
México e é o que vocés estdo comercializando hoje ai. Entdo em 2015 eu sai de la e ja comecei
a atuar como profissional externo®® (E06).

Ah, foi em 2008 quando eu cansei de trabalhar internamente na empresa que eu trabalhava na
época. Eu estava cansada de tudo que acontecia ali, das faltas de oportunidades e, enfim, e
eu sei que eu pedi as contas, e sai sem nenhum tipo de perspectiva e quando eu coloquei meu
curriculo no mercado, a primeira empresa que me chamou foi uma consultoria de treinamento
para canais distribuicdo, e ai eu fui para a Prime em 2008 e ai a proposta ja era pra trabalhar
viajando (E10).

Eu sai de uma situacdo estavel, que eu fui trabalhador de uma empresa corporativa durante
muitos anos. Montei uma empresa, essa empresa fechou e eu estou ha alguns anos
trabalhando como consultor (E16).

No relato do Entrevistado 06, a atuacdo do profissional externo mencionado
pode também se caracterizar como a permanéncia do vinculo com a empresa,
atuando como consultor ou assessor dentro da area de especializacao. Nesse caso
nao ha regulamentacao pela Consolidacéo as Leis do Trabalho (CLT). Dessa forma,
a empresa, agora caracterizada como cliente, faz uso dessa natureza de vinculo para
demandar viagens ao agora fornecedor, ex-funcionario, sem a responsabilidade dos
cuidados de saude que teriam com o funcionario.

Observa-se que, no relato da Entrevistada 10, viajar foi uma oportunidade de

trabalho que surgiu no momento de mudanca voluntaria de carreira. Essa manobra

15 Ao mencionar profissional externo, o entrevistado se refere a trabalhar fora do escritério, em uma
atividade de campo, que atribui viagens para visita aos clientes e fornecedores.
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ndo deixa de ser um processo natural de mudanca de carreira, conforme ja retratado
por Inkson et al. (2012).

A oportunidade de viajar também pode ocorrer de forma natural na carreira, por
meio de um direcionamento coordenado durante o percurso profissional, conforme

relata o Entrevistado 02.

Eu comecei a estagiar, fiquei um certo tempo, depois eu virei funcionario dele. Em menos de
um ano de carteira assinada, eu me tornei sdcio. Isso eu tinha o qué... uns 18 anos para 19
anos, quando de fato eu me tornei sdcio da empresa. A minha primeira experiéncia foi em um
treinamento em Porto Alegre, no Regional de 14, ai ele falou: “Vocé j4 estd sendo testado no
Regional mais complexo, mais exigente”. Mas gracas a Deus eu me deparei com o desafio,
mas me sai muito bem (E02).

Com base em uma oportunidade na carreira, o0 entrevistado 02 conheceu a
atividade atribuida as viagens a negdcio. Até entdo atua no mesmo segmento desde
essa primeira oportunidade.

E pertinente salientar que neste cenario em que as novas regras da CLT,
possibilitam regulamentar a terceirizacdo de atividades fim de uma empresa, é mais
comum perceber que o terceirizado consultor, auditor ou qualquer outro titulo de
funcao para o trabalhador externo esta mais acessivel para quem se dispfe a viagens
corporativas. Isso nao isenta as viagens corporativas para funcionarios
administrativos.

Para todos os entrevistados, percebe-se que ha uma relacao direta com a
forma como as adversidades das viagens corporativas sao absorvidas pelos
individuos. E possivel perceber que existem menos gatilhos de estresse para aqueles
profissionais cuja decisao por trabalhar viajando néo foi uma oportunidade e sim uma
conducéo ativa de carreira, ou seja, buscaram isso para a rotina de trabalho. Esse
achado da pesquisa corrobora e avangca com o postulado por Myers (1999) sobre as
diferentes situacées que podem desencadear um gatilho para o estresse, sendo as
mudancas significativas de vida uma delas, como, por exemplo, instabilidade no

emprego.
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4.2 Relagdes com a saude

| - Encarar a viagem como oportunidade reduz os
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Essa categoria de analise apresenta as preocupacoes dos entrevistados com

a prépria saude durante o trabalho com viagens a negécio e divide-se em trés

subcategorias: a) agentes estressores; b) estratégias de enfrentamento ou coping; c)

consequéncias do estresse.
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4.2.1 Agentes estressores

Os agentes estressores sdo os gatilhos percebidos pelos entrevistados que
disparam algum sintoma relacionado ao estresse. Foram raros os entrevistados que
declararam né&o ter qualquer tipo de gatilho para o estresse durante as viagens a
negécio. Para os demais, em sua maioria, declararam conhecer 0s agentes
estressores relacionados as viagens a negocio. Um terco dos entrevistados,
verbalizou que o gatilho para o estresse das viagens € o periodo da pré-viagem.
Preparar as malas, deixar a familia por mais uma semana, verificar se as reservas
foram realizadas e programar a saida de casa séo fatores constantemente

mencionados pelos entrevistados.

O sair de casa é sempre 0 mais dificil, a esposa, agora a filha, deixar pra trds e saber que vai
ficar uma semana sem a presencga, sem a companhia, as vezes vocé recebe algum comentario,
nossa, mas de novo?! E a prestacdo de contas é sempre uma atividade extra, que nédo é
remunerada e que requer um tempo, tem limitacdes de valores, as vezes vocé gasta mais,
perde um pouco da nogao da regrinha e vocé fica convivendo com aquilo (E02).

Eu acho que é a saida da tua casa € um momento estressante, né? Porque vocé esta se
desligando de tudo aquilo, e vocé tem que delegar tudo que tem que fazer, entdo eu acho que
a saida é bastante estressante. A chegada na cidade, € um momento de um pouco de estresse
também, porque tem que funcionar tudo direitinho até vocé estar acomodado, né? E porque
dai vocé tem que estar bem preparado pra comecar o trabalho. E a volta também, acho que o
momento da volta € um momento de estresse, porque vocé esta cansado, esgotado, e em geral
esta volta é assim, vocé levanta cinco, cinco e meia, pde la sua roupinha, teu sapatinho,
trabalha o dia inteiro, vai pro aeroporto, espera muitas vezes, vai chegar de madrugada, entdo
€ uma jornada enorme. Todas as voltas de viagem s&o jornadas muito longas, muito cansativas,
e normalmente ndo sdo pagas. Nado sao computados esse valor, porgue vocé ja esta a trabalho,
né? E deslocamento, entdo pouco se leva em conta que vocé esta desde a cinco da manha até
as duas, trés da manha do dia que vira a disposicao da empresa (E11).

O maior desconforto que eu tenho é justamente o domingo a tarde. Aquele momento que vocé
fala assim, poxa, meu final de semana acabou e eu preciso comec¢ar meu final de semana num
outro lugar, num outro local, num outro... sabe? Eu diria que 0 que mais me deixa frustrado sédo
0s momentos de prestacao de contas. Vocé ter que parar, olhar aquela nota fiscal que vocé
gastou, se vocé gastou mais, vocé néo vai ter o reembolso (E14).

E... Sim, é o, é o primeiro voo, né, da manh, sei I, é... quando vocé... embarca e vai para o
aeroporto embarcar, essa hora mais € delicada pra mim, porque se vocé, se acontece alguma
coisa no caminho do aeroporto ou se seu despertador ndo tocar ou se vocé vacilar e ndo
acordar na hora certa, € um momento mais, entdo, mais critico pra mim, pelo menos pra mim
era, a questdo da pontualidade, né? Entdo isso jA me gerava um estresse comigo a tarde. Se
eu tinha que viajar segunda, é madrugada, domingo a tarde ja comecava a ficar alerta, né?
Entéo vocé jA muda o comportamento, cé fica mais tenso, mais ansioso, friozinho na barriga
as vezes, né? Isso pra mim é o momento mais critico. Além disso, no final da semana de
trabalho, as vezes tem que refinar o material da Ultima reunido, ajudar alguma coisa que o
juridico solicitou para reportar na segunda ou terca-feira. E esse é um estresse cruel, porque
na segunda que vocé acordou trés da manha ndo da procé dormir até tarde, dormia uma boa
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de noite de sono na segunda. Uma noite, porque a noite € quando cé vai colocar isso em dia,
refinar o material para fazer o report!® (E5).

Como mencionado por EO5, um dos gatilhos para o estresse realgcado pela
maioria dos entrevistados sdo os relatorios de avangamento do trabalho. Em geral,
esse documento € desenvolvido fora do horario comercial, pois durante o periodo util
do dia eles estdo nas dependéncias do cliente, em uma atividade de apresentacao,
reunido ou auditoria. Sendo assim, a parte administrativa do trabalho, que € objeto da
viagem, invade as horas néo uteis do profissional. Além da rotina de trabalho fora do
horéario comercial, essa dedicacdo ndo € remunerada, assim como os traslados de ida
e volta de viagem que, conforme relatado por E11, duram em torno de 18 horas. Os
dados corroboram as assertivas de Ivancevich et al. (2003), considerando os gatilhos
de estresse da fase pré-viagem, que engloba todas as atividades que antecedem a
saida de casa para o aeroporto. Segundo esses autores, essa € uma fase que

desencadeia grandes picos de estresse.

Ent&o correr no meu domingo de manh@ pra arrumar mala, pra sei la, no domingo a tarde eu ir
direto para o aeroporto. Esse momento pra mim é estressante. E nada, zero prazer, entdo
guando eu chego no aeroporto e fico aguardando o voo, isso pra mim € estressante (E10).

Eu odeio acordar cedo. Entdo, essa segunda-feira, pegar voo seis horas da manha, e acordar
guatro horas, € o momento mais chato, ai, né? Porque vai dando domingo a noite, vocé ja
comeca a ficar com pregui¢a de acordar muito cedo. Entao isto € o mais chato, assim (E8).

Os depoimentos apresentaram um gatilho comum para o estresse, que Sao 0s
periodos trabalhados ndo remunerados, tanto a pré-viagem quanto o pds-viagem sao
momentos que invadem o convivio familiar e social dos viajantes a negocio. O
sentimento de impoténcia e descontrole sobre situacdes adversas, como atrasos de
VOO, reservas nao realizadas ou extravio de bagagem, torna as viagens muito mais
suscetiveis ao estresse, pois 0 6nus de tempo para resolver qualquer adversidade da
viagem é do proprio viajante, o que torna a hora util dedicada a empresa ainda maior.
De acordo com Gustafson (2014) e Ivancevich et al. (2003), momentos de pré e poés-
viagem sado provedores de muitos gatilhos de estresse. As falas convergem com a
literatura, demonstrando as sequelas desses periodos de alto potencial estressor para

0S viajantes a negocios frequentes.

16 O report mencionado por E05 significa o relatério de prestacdo de contas do avancamento do projeto
objeto da viagem, seja uma sintese da semana ou algum relatério inerente ao objeto da viagem.
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Figura 8 - Resumo de avancos e corroboracdes da subcategoria agentes estressores
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 Consequéncias do estresse

Os viajantes a negocio vivenciam diversos desconfortos provenientes do
estresse das viagens, no entanto, foi pouco comum que o entrevistado reconhecesse

algum tipo de anormalidade na saude originada pelo estresse das viagens, mas sim
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por outros eventos estressores. A maioria das pessoas entrevistadas reconhece o
estresse como uma consequéncia de um evento inesperado e desconfortavel.
Algumas respostas foram explicitas quanto as consequéncias provocadas pelo
estresse das viagens. A maioria trouxe algum tipo de sequela que teve origem no
estresse por viagens frequentes.

A falta de concentragéo, alteragcdes de humor e o cansaco crénico foram as
consequéncias mais percebidas. Para alguns entrevistados essas consequéncias séo
encaradas de forma mais suave porque sao previstas e sdo tratadas ou minimizadas
pelo proprio individuo, por meio de suas estratégias de enfrentamento. O tremor
também foi uma consequéncia percebida, conforme referido por E09.

Cara, eu tive no comeco desses trés anos, eu fui diagnosticado com estresse, sem entender
direito 0 que era estresse. Sei la. No comeco, quando intensificou isso tudo eu senti alguns
sintomas de a boca tremer involuntariamente, alguns musculos tremerem involuntariamente.
Vocé vé aquele musculo tremendo e pensa assim, poxa, que negocio esquisito é esse, né?!
(E09)

Cara, eu diria pra vocé que é mais ansiedade e o proprio cansago em si. Sao esses dois que
eu sinto mais, o que € a ansiedade no caso que a gente fala agora fobia. E vocé chegar no
sédbado e ficar pensando que no domingo vocé jé vai viajar, entendeu? Isso ja cansa, ja te afeta
(E12).

Esses dados reforcam os estudos de Bunn & Johnson (2019), DeFrank et al.
(2000) e Westman (2004), que manifestam necessidade de descanso e sugerem
outras atividades para amenizar as consequéncias do estresse.

Percebe-se que outra consequéncia comum do estresse para 0s viajantes € a
desarmonia familiar. Isso esta associado a sobrecarga de trabalho somada a auséncia
de casa, como apregoa E11.

Falta de paciéncia. Por quantas vezes da minha familia, por exemplo, meu marido ia me buscar
no aeroporto, ele estava num ritmo, snow, eu ja chegava a mil, depois de 18 horas de trabalho,
locomocgéo e tal, falando e falando. Entdo, tem uma diferenca que vocé vive e 0 que a casa
vive (E11).

Apenas um participante admitiu n&o ter vivenciado qualquer situagdo de
estresse inerente as viagens a negdécio. Esse entrevistado é um veterano com mais
de 30 anos de profisséo viajando sem parar até em tempos de pandemia.

A falta de concentracdo e impaciéncia foi lembrada por quase todos os
entrevistados, assim como eles também alegaram ja ter vivenciado situagbes

extremas de saude relacionadas ao estresse ocasionado pelas viagens a negdcio.
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Agora concentragdo com certeza, porque eu sempre estudava no aeroporto, imagina, por causa
dessas loucuras, né? Eu sou do tipo de pessoa que eu preciso muito de: "olha, eu estou falando
com vocé e tem cachorros latindo na rua", mas para a aprendizagem exige que eu me
concentre muito e que eu tenha menos poluicdo sonora e visual ao meu redor. Entdo eu sempre
me cansei mais, é claro que a qualidade da retencdo do conhecimento, caso eu esteja lendo
relatorios e tudo mais durante as viagens, ficava muito comprometido. As vezes eu lia o relatorio
ou lia o conceito que eu estava ministrando, ai quando eu chegava no local eu n&o lembrava o
gue eu tinha lido (E13).

Eu estava trabalhando e meio que entrei em parafuso, entendeu? Isso eu ja tive. L4 em 2013
(E14).

Sem ddvida. Agora, dependendo com quem vocé conversa, assim, eu acho que pode ter mais
e menos. Eu te falo com toda a franqueza, quando vocé viaja ha 26 anos, talvez vocé consiga
contornar varios desses estresses, né? Talvez assim, quando uma pessoa vai comec¢ar uma
carreira de viagem, né? Talvez ela possa se estressar mais, talvez ela nunca tenha um caso
de um voo que néo decolou, né? E ai o qué que eu vou fazer? Ai ela entra um pouquinho em
desespero, em estresse e tudo mais, né? Isso é nitido vocé ver em aeroporto, né? Aquelas
pessoas que mais reclamam de atraso de avido, que vai perder reunido, que vai perder o diabo
a quatro. E porque n&o tem o habito de estar ali todo dia. Porque quem tem o habito de estar
la todo dia, sabe que o avido ndo vai decolar e acabou, cara. Nao tem que fazer espetaculo.
Agora aquelas pessoas que talvez ndo vivam isso de uma forma cotidiana, talvez elas se
estressam muito mais do que aquelas que tém o habito muito maior com viagens (E15).

Novamente os dados da pesquisa corroboram a literatura, endossando a
necessidade de descanso para mitigar gatilhos estressores (Bunn & Johnson, 2019;
DeFrank et al., 2000; Westman, 2004). Outro fator que confirma a literatura é a reacéo
de E15 mediante situagbes inesperadas em aeroporto. Nesse caso, embora o
entrevistado ndo tenha sido submetido ao teste para avaliacdo do l6cus de controle,
ele exemplifica bem uma caracteristica comum do individuo que possui um lécus de
controle interno, considerando a firmeza do seu relato sobre adversidades que néo
estdo em seu controle. E por esse motivo ndo adiantaria promover mais estresse, uma
vez que o desconforto ndo seria eliminado (Coleta, 1987; Cooper et al., 1988).

ApoOs a declaracdo de E17, é possivel afirmar que as consequéncias do
estresse relacionado a viagens sao responsaveis por diversas sequelas muitas vezes
nao percebidas pelo viajante. ISso novamente vai ao encontro de publicagées (Bunn
& Johnson, 2019; DeFrank et al., 2000; Westman, 2004), endossando a necessidade
de descanso para equilibrar os desgastes de viagens frequentes. Limongi-Franca e
Rodrigues (1996) declaram que esta € uma caracteristica do estresse de sobrecarga,

o distresse.

O problema, no entanto, ndo € a viagem, desde que vocé tenha um final de semana que vocé
consiga se recuperar, ok? SO0 que o que estava acontecendo, ou vocé sai muito cedo na
segunda, ou sai muito tarde no domingo, e volta muito tarde na sexta, ou ja na madrugada de
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sabado, cara. Nao sobra tempo pra vocé descansar. Entdo nesse sentido a gente pode dizer
gue a frequéncia de viagem, ele altera sim. Ins6nia, estresse, humor, a parte fisiolégica. Tem
gente que emagrece pra caramba, tem gente que engorda pra caramba, eu, por exemplo, a
minha tendéncia é emagrecer. Vocé perde toda sua vida social, porque como vocé sai no
domingo e volta sexta-feira meia noite, vocé ndo tem mais vida social. Nao tem mais contato,
nada, cara. O impacto, meu. A ndo ser que o cara ndo tenha familia ou néo ligue pra familia, ai
beleza. O cara ta sempre passeando, né? (E17).
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Figura 9 - Resumo de avancos e corroboracdes da subcategoria consequéncias do estresse
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Fonte: elaborada pelo autor.

4.3.1 Estratégias de enfrentamento

As estratégias de enfrentamento sdo adotadas por quase todos o0s
entrevistados. As principais encontradas foram: caminhadas regulares e atividades

fisicas variadas, que serdo detalhadas a seguir:
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Esse grupo associa a estratégia de enfrentamento de forma consciente, ainda
mais quando o coping estd associado a ritos religiosos, de acordo com o0s

entrevistados 01 e 10.

Eu me sinto muito bem quando eu vou a igreja, no sabado, domingo ou mesmo fora de casa
eu pego um dia da semana e procuro a igreja, em qualquer estado que eu estou procuro orar,
pedir a Deus, aquele momento meu com Deus, seja no sabado, no domingo, na semana,
sempre foi minha valvula de alivio, no sentido de eu resgatar a paz, trazer de novo aquele: vou
vencer! Nao tem sido outra coisa, quando eu estou aqui eu vou com minha familia, mas quando
eu nao estou, eu vou s@, mas a Unica coisa que me reata no sentido de [pausa acompanhada
por suspiro profundo], sabe, é ir a igreja, acredita em mim! Um culto de uma hora, uma hora e
meia no maximo, eu me sinto bem, me faz bem e me enche de esperanca de que eu vou
vencer, e € isso (E01).

Recito meu mantra. Nam-Myoho-Rengue-Kyo'’. Sempre (E10).

E seguro dizer que, segundo as entrevistas, os ritos pautados em principios
religiosos trazem conforto emocional e minimizam os niveis de estresse para eventos
com a iminéncia de desconforto emocional. Também € pertinente registrar que, para
EO1 e E10, a estratégia de coping ndo esta associada a alguma outra pratica. Esse
achado comprova os estudos de Beutler et al. (2003) e Beutler, Harwood, Kimpara,
Verdirame & Bla (2011), que apresentam vantagens ao estilo de coping do individuo,
sendo efetivo a partir de suas escolhas e convic¢cbes. Esse também é o pensamento
de autores (Bunn & Johnson, 2019; DeFrank et al., 2000; Ivancevich et al., 2003),
incluindo as praticas religiosas como estratégia de enfrentamento viavel aos viajantes
a negocios frequentes.

O entrevistado 08 associa a participacado de eventos sociais a atividades fisicas
e trilha, em geral aos finais de semana que antecedem uma nova semana de trabalho:
“Sair para tomar uma com os amigos, eu gosto muito de andar de bicicleta, entédo eu
faco trilha, as vezes no fim de semana eu vou dar uma corrida” (E08).

A caminhada é uma préatica muito comum entre os entrevistados, tanto durante
as viagens, quando estao fora do horario comercial, quanto nos finais de semana ou
intervalo entre as viagens. Essa estratégia estd em consonancia com as intervencoes
organizacionais de DeFrank et al. (2000), que sugerem a pratica de atividades fisicas
como estratégia de coping. Essa pratica € comum entre 38% dos entrevistados, que

17 Mantra recitado pelos devotos da religido budista, seguidora dos ensinamentos do monge Nichiren
Daishonin (1222-1282) que viveu no Japdo. Significa: “assumir um compromisso numa expressdo da
determinacdo em abracar e manifestar a natureza de Buda intrinseca”.
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declaram possuir alguma estratégia de enfrentamento, como mencionam o0s
respondentes E06, EQ9, E11, E14 e E18:

Conhecer novos lugares. “Ah, mas que lugar que vocé vai conhecer?” O que tiver. Se tiver um
restaurante na porta do hotel eu vou, se for a trés quarteirbes eu vou, se alguém falar que é
mais longe eu pego um transporte e vou. E uma outra rotina que eu tenho, que eu acredito,
pelo menos para mim faz muito bem, pra manter a saide mental, durante as viagens é
caminhar... entdo eu acabo descobrindo os lugares caminhando, entdo quando eu vou viajar
eu ja olho o que tem perto o que ndo tem, se tem lugar pra caminhar (E06).

E pertinente destacar o entrevistado 06, que associa a caminhada a outra
atividade (DeFrank et al., 2000), que é conhecer novos lugares, preferencialmente a
pé, diferentemente de EQ9, que associa a caminhada a banho de sol e afirma que
essa prética propicia conforto psicoldgico para enfrentar as adversidades envolvidas
nas viagens a trabalho.

Ah, melhor coisa do mundo é andar e tomar sol. Para mim é a melhor coisa. Andar ouvindo
musica e se tiver um solzinho, melhor ainda. Eu fago isso com frequéncia, entdo é como se
isso ja desabilitasse qualquer tipo de problema nesse sentido, entendeu?! (EQ9).

Hoje, [...], eu moro em um lugar que a gente ja veio com um prop@sito, que € um condominio
h& 22 quildmetros de S&o José. Aqui tem uma trilha, tem mata, entdo assim, aqui pra mim hoje
€ 0 meu desestresse. Acho que eu inventei a palavra. Mas assim, vou caminhar, vou deitar na
rede, vou fazer outras coisas. Me facilita isso. Entdo eu acho que para sair dessa, a gente tem
gue tentar desligar do trabalho e entrar em outras atividades, ndo é facil, mas a gente tenta
fazer (E11).

Para o entrevistado 11, a estratégia de coping foi estruturada a partir de um
local de moradia para que fosse mais conveniente e seguro promover a maior
tranquilidade possivel e que fosse suficiente para enfrentar as adversidades das
viagens a trabalho. Essa afirmativa também concorda com DeFrank et al. (2000)
guanto a uma nova modalidade de coping e com Inkson et al. (2012), corroborando a
teoria de personalizacdo da estratégia de enfrentamento. A pratica da caminhada
como uma estratégia de coping foi associada a definicdo de uma moradia em um local

com espacgo e ambiente seguro para sua realizacao.

Ai minha esposa contratou uma personal pra nds, né? A familia todo mundo t4 com a personal
cobrando da gente a atividade fisica, eu passei a caminhar agora, t6 na minha terceira semana
ja, minha esposa ta na oitava semana, caminhada todo dia de manha cedo, cara. E a melhor
coisa do mundo, vocé nao tem nogéo (E14).

E14 acredita que a estratégia de enfrentamento recentemente adotada e
sugerida pela esposa parece surtir efeito satisfatorio. No entanto, classificado como

veterano, ele manifesta desgastes fisicos e emocionais oriundos do grande periodo
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em viagens a negocio, coincidentemente com Moraes e Kilimnik (1992), Sant’'anna
(1997), Simmons e Nelson (2001) e Le Fevre et al. (2003), que consideram as
vulnerabilidades do individuo quanto ao estresse.

Além da caminhada, que por sua versatilidade se torna a escolha nimero um
como estratégia de enfrentamento entre os viajantes a negécio, o entrevistado 18

sugere a natacao ou qualquer outra atividade que exija mais movimentos fisicos:

Eu tenho duas valvulas de escapes principais. A minha principal é fazer exercicio fisico, entédo
eu gosto de fazer minha caminhada ou corrida ou nadar, esse tipo de coisa, entdo isso para
mim é o principal em termos de coisa. Até porque eu nao tenho, digamos, grandes hobbies.
Além disso, eu sou muito mais a minha familia e tal. Entdo em primeiro lugar é fazer atividades
gue ndo envolvam a minha cabeca, exercicio fisico (E18).

Algumas estratégias de enfrentamento ndo estdo ligadas ao movimento
corporal, e sim a alguma atividade que exija concentracdo. E estdo associadas a
algum tipo de hobby ou interesse em patrticular, praticas que também corroboram a
literatura sobre coping dos viajantes a negoécio. Essas praticas proporcionam mais
tranquilidade para enfrentar as adversidades das viagens a negocio, assim como para

conter certos picos de estresse, conforme se vé nas falas a seguir.

Entéo, é ler livro, levar sempre uma musiquinha junto, sempre um caderno de ideias que as
vezes é um momento que eu fico colocando as ideais no caderno, eu uso muita reflexdo para
passar 0s momentos. A estratégia por trds de tudo isso é talvez me ocupar, ocupar meu
pensamento com coisas mais positivas (E04).

Recorro a leitura, mas ai vou muito no meu foco, fico pesquisando coisa no Mercado Livre,
gasto tempo em Mercado Livre, Web Motores, tudo vendo carro ou montando, planejando coisa
na minha cabeca que tem a ver com carro, mas eu tento fugir um pouco do ambiente de
trabalho. Por mais que o assunto seja carro também, mas eu acabo mudando um pouco o foco
(E12).

Usar a leitura pra mim é primeiro lugar (E17).

E pertinente ressaltar que, na percepcéo dos entrevistados, as estratégias de
enfrentamento adotadas auxiliam na superacao das adversidades do dia a dia, seja
por meio de uma preparagdo prévia ao evento ou até mesmo apdés 0 evento
potencialmente estressor. A entrevistada 13 usa uma estratégia de recompensa como
forma de valorizar os esforcos quanto as intempéries do trabalho. A autogratificacéo
como estratégia de enfrentamento ao estresse avanca na literatura e corrobora a

teoria de Beutler et al. (2003) relacionado ao estilo de coping do individuo.
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Eu dou alguma coisa para mim, eu me gratifico. Eu vou falar uma coisa para vocé que vocé vai
achar que é loucura, mas eu sempre fiz isso e meus amigos sempre acharam loucura. Quando
eu estou no aeroporto eu tenho sempre um momento meu, sempre. Eu me dou no minimo 15
minutos meus num café, eu adoro café, café € sempre uma comemoracdo muito boa. Mas
guando eu voltava de viagem eu comprava flores para mim (E13).

Os demais entrevistados ndo percebem qualquer pratica de enfrentamento
para eventos estressores, embora a maioria reconheca algum tipo de degradacao da

saude ocasionada pelas viagens a negacio.
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4.3.2 Transformacdes na vida do viajante

A categoria transformacdes na vida do viajante trata das adaptacdes que o
individuo foi obrigado a realizar para garantir o cumprimento de seus CoOmpromissos
de viagem a negdcios. Essas transformacgdes, apesar de motivadas pelo trabalho,

podem ter ocorrido de forma voluntaria ou involuntéria.

4.3.3 Consequéncias na vida pessoal ocasionadas pelas viagens

Os impactos gerados na vida pessoal dos pesquisados séo diversos,
principalmente relacionados ao convivio social familiar, criacdo dos filhos, conquista
de novas amizades e as relacdes conjugais. A maioria dos entrevistados declarou a
necessidade de adaptacées em algum tipo de impacto na vida pessoal para poder
prosseguir com as viagens a negocio. Essas adaptacfes vao desde abrir mao de um
hobby ou eventos sociais, cuidados com a saude e até mudar de cidade para se
enquadrar na rotina de viagens frequentes, como se nota nas declaracdes de E08,
E12 e E15.

Bom, eu fiquei mais longe da minha familia, tanto dos meus pais, quanto da minha esposa.
Principalmente no inicio, eu passei a fazer muito menos esporte. Eu jogava bola toda segunda-
feira. Coisas assim, sabe?! Tinha turma de amigos, a gente encontrava, entdo, isso obviamente
acabou. E uma coisa, cara, € uma coisa que eu mais sinto falta, de todas, € ir no Mineirdo. Isso
ai foi um negdécio que dificultou muito. E quase impossivel, de ir ao campo, para os jogos de
quarta-feira. E ai mesmo quando é domingo, as vezes eu fico com um pouco mais com
preguica, porque “poh” eu ja fiquei a semana toda fora, né? Minha esposa ndo gosta de ir
também. Entdo, a ndo ser que seja um jogo bacana, eu acabo deixando de lado, mas na época
gue eu morava full time em BH, eu ia em qualquer jogo. Cruzeiro e qualquer coisa eu estava la
(E08).

Acaba muitas vezes dificultando um pouco atividades de cuidado préprio. Por exemplo, vocé ir
no médico, vocé marcar uma consulta ou vocé mesmo resolver algum problema, ir no correio,
levar o carro no mecénico, todas essas atividades um pouco menos rotineiras, atividades
simples, mas que precisam muitas vezes fazer com que o profissional ou se ausente do
trabalho ou passe um periodo fora do trabalho. Isso fica impossibilitado na vida de quem viaja,
vocé acaba tendo que pegar tipo, poxa, eu preciso desses tantos dias aqui para poder resolver
minha vida. Ou ter alguém com quem vocé possa contar que possa resolver isso para vocé
(E12).

Encarar viagens de formas frequentes, por 26 anos, cara. Assim, € um pouquinho diferente.
Sabe? Vocé sente as vezes no comportamento das pessoas, as vezes vocé sente no
distanciamento, né? As vezes vocé sente. E isso aconteceu comigo, meu pai fazia a mesma
coisa, sabe? Meu pai viajou muito, né? Entdo quantas vezes eu esperava meu pai no meu
aniversario, cara. Meu pai deixava 0 presente na cama, viajava de madrugada, né? Eu
acordava, via o presente. Mas ndo o via. Entdo as vezes vocé tinha aquele sentimento de
guerer ver a pessoa mais tempo, e tudo mais. Assim, isso emocionalmente pesa em algum
momento. Entdo, assim, eu vejo 0 G..., as vezes a gente tem mais discussdes, né? Desse tipo
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de estar fora, de estar ausente. Por mais que ele reconhec¢a que seja um trabalho, uma forma
de trabalho, mas vocé sabe que esta, assim, distante do seu filho, cara. Entéo, por isso que eu
procurava ficar mais em Floriandpolis, sabe? Talvez era uma forma de equilibrar um pouquinho
mais, né? Quando a gente tava la, geralmente no sabado a gente saia, ia hum barzinho, eu e
ele. Conversava de coisas genéricas, né? Mas pelo menos pra ter um contato um pouco maior.
Tentar recuperar ai um pouco mais esse tempo perdido. Que na verdade foi perdido, né? Nao
se recupera mais, né? Talvez tentar recuperar de outra forma (E15).

O relato de E15 € endossado por Gustafson (2014), o qual explora os impactos
no balanceamento da vida pessoal e profissional e o que as viagens a negocio
representam para esses trabalhadores.

E possivel inferir, com base em E02, que além da escolha do trabalho como
uma prioridade de vida, ha também anseio pela adaptacéo fisica para se enquadrar

em um esteredtipo da posicao de trabalho.

Na época, o meu antigo chefe me provocou dizendo coisas do tipo; isso aqui 6... - apontando
para fios de cabelos brancos - ndo esta nitido, mas j& estdo pipocando cabelos brancos pra
tudo quanto é lugar. Quando eu comecei a viajar com 18, 19 anos, eu era o molecéo, carinha
lisinha, cara de moleque, ai esse meu chefe disse: Vocé tem que dar um jeito de criar barba,
dar uns cabelos brancos, criar mais respeito, ndo sei o qué... Acho que pedi tanto a Deus pra
me dar uns cabelinhos brancos que ele atendeu minhas preces, e pipocou. Eu tenho o costume
de colocar no papel tudo o que eu quero... entdo todo ano, eu procuro escrever, de cinco em
cinco anos, algo assim, do tipo, entdo eu percebo que as vezes a gente acaba priorizando
trabalho, do que a vida pessoal e qualidade de vida. Quando vocé tira uma semaninha de férias,
isso ndo existe pra quem trabalha por conta. Vocé vai tirar uma semana, ainda mais eu que
estou na funcao de coordenador, mesmo de férias tedricas eu ainda tenho que responder um
e-mail, atender um telefone, entdio vocé ainda ndo desliga 100%. As vezes vocé deixa 0
telefone no hotel, mas a noite vocé tem que chegar e ver se teve algo mais critico. Entéo eu
percebo que a gente acaba trazendo um certo estresse, mesmo sem perceber, para nossa vida
pessoal. E a nivel de critério... a gente que mexe com processos, a gente costuma ser muito
criterioso, muito detalhezinho dentro de casa com coisas que ndo precisava ter e a esposa ou
o familiar que ndo tem costume acaba percebendo esse excesso que a gente acaba trazendo
(E02).

De acordo com a ultima declaracdo de EO02, também existem diversas
complicagBes conjugais que sdo provenientes das constantes viagens a negocio: a
auséncia, a comunicagao muitas vezes precaria, etc. Isso contribui para um atrito nas
relacdes, até porque, para muitos casos relatados pelos entrevistados, quem fica em

casa assume todas as adversidades familiares.

Eu acho que o meu casamento, ele entrou em mais crises do que deveria entrar, se eu viajasse
menos, porque apesar de ter casado ja viajando, eu acho que eu néo tive muito convivio de
casal que deveria. Entdo o distanciamento, querendo ou nao, gera mais desconfianca, gera
mais inseguranca, por um lado gera mais saudade, mas por outro da mais instabilidade
também. Entdo eu nunca fui casado sem viajar, vou deixar claro, mas eu tenho impresséo de
gue 0 meu casamento passou por muitos momentos de baixa por conta do excesso de viagem.
Mas por outro lado, assim, como eu estou dizendo, como nunca fui casado sem viajar, entdo
ndo tenho parametro para comparar em relacdo a minha vida. Mas pode ser também que os
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nove anos que eu fiquei casado, eu consegui ficar nove anos casado porque eu viajava muito
também, porque se eu convivesse diariamente, ia durar dois, entendeu? Eu ndo sei. Pode ser
(E10).

Ja tive duas separacgdes. Por mais que ndo fosse em funcao do processo de viagem em si,
esse distanciamento da familia, distanciamento dos entes queridos, pode provocar rupturas.
Porque vocé fica, inclusive, pouco tolerante, entdo vocé fica acostumado. Um colega dizia...
essa vida de urso, t4? Entdo o que é essa vida de urso? Vocé andar a maioria do tempo sozinho
e quando vocé esta no contexto familiar ainda tem que participar das decisdes familiares. Vocé
acaba dando pouco peso a coisas cotidianas, coisas do contexto familia (E14).

Os achados coincidem com a literatura, explicitando os impactos familiares
causados por viagens frequentes e a fragilidade nas relagcbes em funcédo dos
distanciamentos. Esses impactos sdo uma consequéncia percebida pelos viajantes,
que é relacionada ao perfil de trabalho, uma vez que o profissional esta ha mais tempo
distante de seus familiares (DeFrank et al., 2000; Ivancevich et al., 2003).

Cabe ainda afirmar que a frequéncia de viagens pode dificultar o progresso de
qualificacdo pessoal, além também de restringir a outros convivios sociais, embora

haja vantagens em estar fora de sua base de moradia.

Amizade. Praticamente eu ndo tenho amizade, assim. Tenho sé uma pessoa que a gente se
encontrava final de semana, ou na casa dele ou na minha casa, mas pode-se dizer que a vida
social, na época, eu cheguei até a fazer uma pds-graduacédo em gestao no terceiro setor, sabe?
Na parte de responsabilidade social empresarial, que eu queria, eu tinha muito prazer em fazer
trabalho social. Entdo, imagina, com essas viagens eu tive que abandonar até essas intencdes.
Entéo é a vida social mesmo. O que mais pesa, eu acho, que é simplesmente abrir mao. Vocé
abre méo de vida social, abre m&o de desenvolvimento, por exemplo, eu queria estudar mais,
sabe? Tempo, fazer mais uns pdos, mas assim, ndo dava, sabe? Vocé ndo tinha mais tempo,
para fazer as coisas (E17).

De acordo com Tay et al. (2008), as viagens a negoécios podem também
promover significativos ganhos, considerando as relagbes culturais e a rede de
relacionamentos construida durante as viagens frequentes de negdcio. A literatura é

aderente ao que opina E13.

Teve mudancas significativas boas. E teve as n&o to boas. Eu participo em minha cidade de
uma comunidade religiosa. Participo ha 42 anos. Entdo desde menina eu sempre estou nesta
comunidade, na Igreja Catolica. E muito legal, eles me conhecem e me viram entrando na
faculdade. Entdo com essa comunidade eu sempre tive um vinculo bastante grande, ligava
para eles mesmo ndo estando aqui. Mas eu tive meu grupo social bastante reduzido aqui em
minha cidade, eu ndo conheco a minha cidade, tenho conhecido nos Ultimos tempos. Entao eu
vejo 0s meus irmaos que estao por aqui e eles tém um raio de network local muito maior. Eu
ndo, ndo conheco os restaurantes da cidade, sempre estando fora, eu sei indicar um bom
restaurante em Curitiba, mas nao sei indicar um bom restaurante em Jundiai. E acho que o fato
de ndo estar na minha cidade, hoje que voltei, eu fico muito no telefone com amigos que fiz
fora e aqui com a minha comunidade e com a familia. Mas eu n&o tenho grupo de amigos em
Jundiai. Porque eu figuei muitos anos fora. Agora tem um lado bom, né? Que é exatamente ter
os amigos fora daqui também. Quer dizer, ndo é tdo ruim assim, né? Porque eu fiz uma escolha,
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talvez se eu fosse casada eu néo teria a vida que eu tenho. Eu até brincava com meu diretor
"se eu morrer solteirona vocé me paga" [risos] (E13).

Alguns entrevistados ndo associaram adaptacdes na vida em decorréncia das
viagens frequentes como negativas ou como uma escolha em detrimento de outra.
Aqueles com essa percepcao aparentemente ja entraram nessa profissdo por um
desejo e ja estavam preparados para o estilo de vida a ser levado. Constata-se essa

afirmacao nas respostas de E06, EO7 e EQ9.

N&o, ndo. Nao acho que eu tive impacto na minha vida pessoal por causa da minha vida
profissional, ter a viagem como um dos pré-requisitos do meu trabalho nunca afetou em
nenhuma relag@o pessoal. Em momentos onde era necessario estar mais em casa por razées
diversas, eu sempre administrei isso. Entdo em nenhum momento eu senti que isso foi
impactante na minha vida (E6).

N&o, acredito que ndo. Eu ndo sei, eu tenho uma capacidade grande, né, de adaptacao igual
guando eu estava no inicio da minha carreira, pra mim o fato de eu precisar viajar a servi¢co
sempre administrei com bastante tranquilidade, entdo eu ndo consigo enxergar alguma
consequéncia, né? Mais de 25 anos viajando a servigo com duragdo média de % semana a
cada duas semanas, tudo sem stress [risos]. E muito bom viajar a servico, desde que vocé
goste e esteja preparado (EO07).

Podia aproveitar um pouco mais. N&o vejo nenhum problema. E l6gico, esta previsto chegar
em casa huma sexta a noite e vocé chega sabado a tarde, é légico que vocé tem um
desconforto natural disso. Como ndo era uma frequéncia, era esporadicamente, absolutamente
contorndvel, tranquilo pra administrar. Eu passei a viajar mais quando minhas filhas ja estavam
grandes. Que elas ndo dependiam de mim pra levar pra escola, pra trazer e tal. Enfim, isso foi
muito bem planejado. Entdo enquanto elas dependiam de mim, eu estava em casa. Dificilmente
eu estava viajando. Entdo, depois que elas cresceram, andaram mais sozinhas, eu ja pude, foi
ai que eu comecei a viajar efetivamente. Entdo eu nao via problema nisso. Minha esposa
acostumada com a situacéo, e a gente bem preparado pra isso. N&o era problema, néo (E09).

Fica evidente nas entrevistas que alguns entrevistados destacam
caracteristicas de individuos que tém autocontrole em relacao as adversidades do dia
a dia, caracteristicas também registras nos individuos com l6cus de controle interno
(Coleta, 1987; Cooper et al., 1988).

As entrevistas convergem com os estudos de DeFrank et al. (2000), lvancevich
et al. (2003), Tay et al. (2008), Unger et al. (2016) e Westman (2004), apresentando
0s ganhos ou vantagens das viagens a negocios, como conhecer novos lugares,
aumento de networking e reducéo do impacto nas relagdes sociais utilizando recursos

audiovisuais de comunicacdo E11, E18 e EO4.

Olha, Altair, tem coisas barbaras disso, primeiro, a quantidade de pessoas maravilhosas que
vocé conhece, acabam tendo contato sempre. E uma coisa, e no Brasil inteiro, entdo assim,
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vira e mexe vocé esta tendo uma boa noticia, vocé tem um amigo que ficou em algum lugar, a
gente faz sim amigos nesses contatos comerciais. Outra coisa, que eu acho que fica pra vida
da gente, é o quanto algumas pessoas dizem pra vocé que vocé as ajuda, as auxilia. E do que
vocé faz pra vida delas. Ent&o isso eu acho que é o combustivel que mantém a gente. E a parte
boa. E a parte ruim é o pouco tempo que fica para a familia. Entdo, por exemplo, esse ano que
eu estou mais parada, eu estou tendo tempo de resgatar contato com o meu filho, muito mais.
E ai, eu vejo quanta coisa ficou la pra trds que eu precisava estar mais perto e ndo estava
(E11).

Eu acho que com a internet, esse impacto acaba se tornando menor. Em outros tempos eu
acho que vocé tem um impacto mais porque vocé acaba ndo formando. Um impacto social
mesmo, né? Entdo se vocé esta viajando toda semana, a semana inteira, vocé nao vai poder
participar daquele futebol que acontece nas tergas-feiras, com seus amigos. Entdo, assim, vocé
tem, de um lado, inevitavelmente, uma perda social, eu acho que acaba acontecendo isso, uma
perda social. Por outro lado, vocé tem um impacto positivo em termos de experiéncias de vida
mesmo. Vocé acaba conhecendo muito mais lugares, muito mais pessoas, muito mais
experiéncias e tudo. Que por muitas vezes compensa a perda pessoal, porque vocé vai ter
conversa, vai ter papo, vai ter coisas pra contar. Entdo eu acho assim, vocé perde socialmente
em algumas coisas, mas a internet minimizou isso, porque hoje na verdade todo mundo acaba
tendo contato com todo mundo virtualmente. Isso acaba acontecendo. E vocé acaba tendo
impacto positivo por experiéncia de vida. Eu acho que essas coisas todas que vocé acaba
conhecendo em nivel pessoal te engrandece como pessoa mesmo, vocé amplia seu mundo.
Eu converso hoje com meus amigos que ficavam da cidade natal, que na verdade é Atibaia, eu
nasci em Sao Paulo, mas cresci em Atibaia, e a gente percebe que o mundo é um pouco mais,
um pouquinho menor. Nao significa que seja pior, eles séo felizes daquela forma. Eu é que ndo
era, eu queria conhecer outras coisas, né? Depende o que cada um espera. Vocé faz o seu
caminho. Entdo acho que o impacto vai por ai (E18).

Entéo eu acho que ja ia voltar mais para o natural, ndo digo talvez no volume que era antes,
porgue é uma vida que tenho diferente hoje que eu também quero priorizar, mas ndo € uma
coisa que me faca deixar de viajar, meu marido é superapoiador, minha filha superquerida, eu
explico para ela que é um trabalho que ndo é sé trabalho, eu acredito que eu ajudo outras
pessoas na evolucdo delas e eles me ajudam a fazer isso, entdo nunca cogitou na minha
cabeca parar de viajar mesmo sendo mée, minha gravidez foi planejada, mas sempre pensando
em levar esses dois mundos juntos. Porque eu fiz uma reprogramacao de vida e carreira, eu
viajava mais, ficava mais tempo fora antes da minha filha, depois eu quis adaptar isso. Eu ndo
acho ruim, mesmo eu tendo filha, sendo méae, isso ndo é uma limitagdo para mim, eu néo lido
negativamente com isso, é algo que faz parte do meu trabalho, escolhi isso como meu trabalho,
guando eu estava de licenca eu morria de saudade, tanto do trabalho quanto das viagens, eu
sempre gostei. Sinto falta hoje, como a gente ndo pode viajar, sinto falta também (E04).

Que pergunta interessante. A primeira e talvez a mais impactante de todas, acho que uma
mudanca brusca, Entdo a primeira coisa que eu trouxe, e por iSso era a grande mudanca,
guando eu comecei a viajar, eu comecei a comer de tudo, cara. Era uma coisa que eu nao
fazia, ndo comia. Falava de peixe pra mim, falava de comida. Hoje eu vou em qualquer lugar,
e eu morei na Europa, morei no México, experimentei de tudo, cara. Eu sé ndo sei se cheguei
ao ponto de ir la na China comer escorpido, mas o resto, “oh tem uma comida tipica aqui”,
vamos embora. Isso quando eu tinha 22 anos, 23 anos. Quando eu comecei a viajar a trabalho,
até entdo a minha vida era batata frita, ovo e bife, hamburguer e Nescau, mais nada, era s6
iSso que eu comia. Foi 0 habito alimentar, foi a grande mudanga, podemos dizer isso. Fora
mudanca cultural, a gente aprende muito, né? Quando a gente viaja, conhece lugares, conhece
pessoas, habitos. Mas uma mudancga radical na minha vida, acho que foi esse. Foi uma
mudanca. Acho que se eu ndo tivesse comegado a trabalhar nisso, se eu tivesse sido bancario
a vida inteira, se continuasse sendo daqui pra trabalhar no banco e voltar, minha dieta
continuaria sendo batata frita, bife e ovo (E16).
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E pertinente mencionar que a mudanca alimentar aludida por E16 é de grande
relevancia na adaptac&o de vida para o mundo das viagens corporativas. E possivel
perceber que foi uma mudanca muito significativa para o entrevistado, embora outros
respondentes ndo tenham apresentado esse destague para a adaptacao alimentar.
Isso corrobora os estudos de Bunn & Johnson (2019), que apresentam as fragilidades

de uma alimentagdo descuidada para os viajantes a negdcios frequentes.
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Figura 11 - Resumo de avancos e corroborac8es da subcategoria consequéncias navida do

viajante ocasionadas pelas viagens

Categorias de Analise

Transformacoes na vida
do viajante

Consequéncias na vida
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Avancos na
literatura

| - Necessidade de aparéncia mais velha

Il - Reducgdo dos impactos nas relagdes por uso das
novas tecnologias de comunicacao

Il - Mudanca de habitos alimentares

Corroborando a
literatura

| - Dificuldades no Balanceamento entre vida pessoal e trabalho
Il - Fragilidade nas relacdes conjugais

Il - Ganhos pessoais

IV - Dificuldades na qualificacao pessoal

V - Caracteristicas do locus de controle interno

Terceirizacao do papel
na familia

Protagonismo do papel
na familia

Fonte: elaborada pelo autor.
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4.3.4 Terceirizacao do papel na familia

Essa subcategoria aborda como o papel familiar do viajante € impactado nas
viagens frequentes e quem supre essa auséncia diante de algumas situacées em que
sua presenca seria indispensével. A maioria dos entrevistados indica o conjuge como
principal suporte familiar. Essa afirmacdo pode ser endossada pelas respostas a

seqguir.

Afeta diretamente a tua vida conjugal, com sua esposa, vocé ndo esta presente no dia a dia
com ela, dividindo todos os momentos, tem que estar muito amadurecido, muito bem firmado,
se nao fosse Deus pra nos ajudar eu néo sei 0 que seria. Mas, essa agenda da tua vida, feita
ha quatro méos, ela afeta diretamente, porque tem dia que ela precisa de ajuda, ela tem filhos,
vocé tem filhos com ela, e a carga que esta sobre ela na responsabilidade da casa e dos filhos
€ muito ardua, entao nés temos antes de tudo Deus nos ajudando a vencer isso. Confesso que
nao é facil (E0L).

Altair, a minha esposa é muito parceira, ela tenta facilitar tudo pra mim. Pra gente desenvolver
o trabalho bem tranquilo. O Unico desconforto que eu tive na viagem &, eu tinha um problema,
minha sogra estava entre a vida e a morte, né? Estava com céncer, no CTI [Centro de
Tratamento Intensivo], uma situa¢cdo muito complicada, ai no dia do aniversério dela, ela iria
sair do hospital, ai 0 meu sogro morreu. Ai recebi a ligagédo, eu estava em Campo Grande, eu
recebi uma ligagdo as trés horas da manha, duas, trés horas da manha, né? Falando que meu
sogro tinha morrido, né? Ai pensa bem, vocé... eu tava em Campo Grande. A malha aeroviaria
€ complicada, né? Eu cheguei no horario do enterro. Quase que eu nao vejo o enterro,
entendeu? Minha esposa que... entdo esse lado, vamos dizer assim, familiar, né? A gente peca
bastante em funcgéo disso (E14).

Eu acho que vocé consegue ter uma tranquilidade do trabalho quando vocé estiver fora de
casa, quando vocé tiver uma boa esposa, cara. Sabe? E assim, uma pessoa que esteja dentro
de casa e que valha por dois. O papel dela e que as vezes na sua falta cumpra pelo seu papel
também, né? Entdo, eu tive a [nome da esposa] assim, ao longo de todos esses anos, assim,
excelente trabalho. A gente d4 uma tranquilidade maior de encarar um percurso de viagem
guando vocé tem em casa uma pessoa que efetivamente te suporta. Suporta vocé e suporta
os filhos, né? Mas assim, eu acho que tudo tem o seu limite. Entdo, por mais que sejam pessoas
de suporte. Assim, em algum momento vocé se ausenta. As vezes vocé volta pra casa, as
vezes pode estar cansado, sabe? E vocé vai dormir, e a pessoa te espera de uma outra forma.
Poxa, ela queria sair, sabe? Assim, quantas vezes vocé volta de uma sequéncia de viagem
guerendo ficar em casa no final de semana, e ela queria viajar, sabe?! (E15).

A minha esposa é fantastica. Ela ndo é de passar problema pra frente. Sabe? Ela segura as
pontas, o que tiver que fazer, faz. E pronto. Entdo posso dizer que ndo. A ndo ser, né? Em caso
de doenca, vocé gostaria de estar préximo e ndo ta (E17).

A respeito desses depoimentos, € interessante ressaltar que aparentemente a
terceirizacao do papel familiar € primordial para que haja condigdes psicologicas para
0 vigjante seguir com o trabalho, embora haja quem declare administrar bem uma
situacdo adversa com a familia estando em constantes viagens. Esses comentarios
dos entrevistados convergem significativamente com os estudos de Doyle & Nathan

(2001) sobre as dificuldades do viajante quanto as obrigacdes familiares. Assim
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também Gustafson (2014) salienta os impactos familiares causados pelas viagens a
negécio. Segundo as respostas, 0s impactos podem ser minimizados com um suporte
gue supra a altura a auséncia do viajante.

Pode-se deduzir que a terceirizacdo do papel na familia € um pré-requisito para
0 bom andamento dos trabalhos em viagem, entretanto, & possivel perceber no E05
que pode haver conflitos familiares quando os papéis nao estdo bem divididos.

Vocé esta pouco presente ali, né? Entdo vocé tem impacto de alguma maneira, né? No meu
caso especifico, foi mais, assim questdo de empoderamento. Entdo depende de como vocé
volta para sua casa, vocé quer seu espaco ali no meio de semana também, né? E isso gera
um certo conflito com uma geracdo de mulheres que ha pouco tempo queimou o sutid e quer
ser independente. E, estou falando num contexto mais social, antropolégico mesmo (E05).

O suporte familiar demonstra ser um fator essencial para o viajante a hegdocios
frequente. Além da auséncia e de todas as perdas percebidas, ha também a
impossibilidade de um acesso rapido em caso de emergéncias com um ente familiar.
Conforme se abstrai da fala de E11, foi primordial ter alguém de confianca para
resolver uma situacéo importante e imediata. O entrevistado 12 expde o0 suporte como
algo incomum para a categoria, embora ja seja possivel inferir gue uma rede de apoio

€ primordial para os viajantes frequentes.

Contingéncias de viagens, né? E o preco. Eu ja tive um dia, quando ele era menor, uns 10 ou
11 anos, que me ligaram da escola dele, eram umas oito horas, oito e meia, “eu preciso que a
senhora venha buscar que ele esta com muita febre”, e eu disse, eu vou desligar e depois vocé
ndo vai conseguir falar comigo, e eu vou falar com meu marido e ele vai cuidar disso. Eu tive
que ligar para o meu marido e ele foi |14 cuidar, porque eu estava em Porto Alegre. E ele em
Sado Caetano. Entdo, e esquecer que tinha sido contatada, sendo ndo ia conseguir tocar o
trabalho (E11).

Aqui em casa minha mée me ajuda muito, mas é uma coisa que ndo é comum de todos os
profissionais da area. Por outro lado, o fato de viajar pra mim possibilitou, que eu nao tenha
gue necessariamente, mudar da onde eu moro hoje. Isso pra mim é muito positivo. Mas eu diria
gue o que é mais impactado sdo essas atividades assim, extracurriculares, extrarrotina. Que é
ir num médico, tudo acaba ficando postergado, vocé acaba postergando tudo. Ir em um
dentista, ir em um médico, ir em um, enfim, carro no mecéanico, ou vocé conta com alguém pra
te ajudar ou acaba postergando, ndo tem jeito (E12).

Em consonéncia com Doyle & Nathan (2001) e Gustafson (2014), o apoio
familiar ndo esta restrito ao cénjuge. Outros membros da familia e amigos também
retratam importante papel na vida do viajante a negécios. O fato de ter alguém em sua
localidade-base para tratar de assuntos relacionados ao interesse do viajante contribui

para melhor tranquilidade durante as viagens a negaocio.
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Figura 12 - Resumo de avancos e corroboracdes da subcategoria terceirizacdo do papel na

familia
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Fonte: elaborada pelo autor.

| - Vantagens de se ter um representante do viajante em casa
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4.3.5 Protagonismo do papel na familia

Nessa subcategoria, de acordo com as entrevistas com 0s viajantes, trata-se
da representacao do seu papel na familia e sua atuac&o no dia a dia da familia, mesmo
sendo um viajante frequente, assim como a representatividade de familia para o
viajante.

Alguns entrevistados aparentemente ndo se sentiram confortaveis em falar
sobre questdes de relacionamento familiar quando envolvia as viagens a negocio, pois
deram respostas sucintas, indiferentes ou até mesmo néo falaram sobre o assunto.

Poucos foram favoraveis ao protagonismo familiar, ou seja, mesmo quando
viajando o individuo estava ativo nas questdes familiares do dia a dia ou tinha plena

dedicacdo entre uma viagem e outra:

N&o é mais sO estar em casa, tem esses horarios com a minha filha, porque ela nédo esta na
escola, entdo quando eu néo estou trabalhando, eu estou com ela, literalmente (E04).

Eu passei a viajar mais quando minhas filhas ja estavam grandes. Que elas ndo dependiam de
mim pra levar pra escola, pra trazer e tal. Enfim, isso foi muito bem planejado. Entdo enquanto
elas dependiam de mim, eu estava em casa (E09).

A dedicacao a familia, considerando seu papel, é uma atribuicdo mais fatigante,
pois ndo é possivel estar presente na maioria das intercorréncias no dia a dia.
Gustafson (2014) também relaciona a participacdo remota do viajante e suas
implicacdes.

Alguns entrevistados ndo percebem impactos na sua atuacdo na rotina da
familia, seja por morar sozinho ou por acordos familiares. O acesso ao viajante se
restringe aos momentos de extrema urgéncia, de forma que se houve um contato é

porque houve alguma atuacao do viajante na situacao.

Eu sou um cara que quando eu saio de casa eu me desligo praticamente 100% a nivel de
dedicacao ao trabalho (E02).

E 6bvio que vocé quer o bem-estar da tua familia, né? Se acontece algo na rotina da tua casa
gue demande da sua interferéncia, da sua preocupacéo, € algo que mexe com vocé, mas eu
diria que isso nao é comum (EO3).

Ent&o eu consigo ir tocando varias coisas ao mesmo tempo. E uma caracteristica pessoal, ndo
tenho tanto problema nisso. Portanto, ndo me estressa tanto. Mas eu mantenho essa questao
familiar na frente (E18).

Eu tenho um planejamento de vida bastante regrado. Eu moro sozinho, entéo a chance de algo
acontecer em interferéncias externas é pequena. Pode acontecer casos, tipo assim, eu recebo
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ligacéo de que um dos filhos ndo esta passando bem, esta doente, coisas que até uns trés
anos atras eu tinha... aquelas interferéncias que acontecem, sdo as naturais que todas as
pessoas tém. Uma pessoa que esta doente, um acidente que aconteceu, sabe? Coisas da
rotina que ndo tém como. N&o é que esta além do seu trabalho, é que faz parte da sua vida.
Independentemente de vocé estar fora ou dentro de casa, essas coisas vao acontecer. Vocé
vai ter que lidar com elas (EQ7).

Entéo, esse lado, vamos dizer assim, familiar, né? A gente peca bastante em funcéo disso
[referindo-se as viagens frequentes] (E14).

Para E02, E03, EO7 e E18, a relacdo com a familia esta distinta do trabalho,
com as separacfes de momentos e vivéncias mais evidentes. I1Sso vai ao encontro do
que Black & Jamieson (2007) e Espino et al. (2002) ponderam sobre as dificuldades
de conciliagdo da carreira e da vida privada.

As atividades domésticas sdo outro complicador para a conciliacdo da carreira
e da vida privada. Durante as viagens, os contatos com a familia sdo sempre remotos,
muitos viajantes tém poucas oportunidades de gozar do pleno momento presencial
com filhos, cbnjuge e pais quando ndo estdo viajando. Essa dificuldade é
potencializada quando o viajante leva trabalho para casa ou tem os trabalhos de casa

para conseguir fechar a semana.

Uma hora, é 20 segundos, 30 segundos, um minuto que seja, vai esticar um lencol, jogar uma
colcha por cima, arrumar o travesseiro, botar o cobertor, dobrar o cobertor, acabou. Lavar uma
louca, sdo dois copos, trés pratos, quatro talheres. Nao d4 um minuto, mas normalmente a
gente olha aquilo 14, a gente associa o tempo ao volume. Ao que vocé tem que fazer, aquela
imagem. A gente sempre deixa para depois. E eu tenho essa questdo de achar que tudo é
muito simples de fazer. O tempo é muito rapido, quer dizer, vocé fazer um negécio desse é
muito rapido. Entdo, porque deixar para fazer depois? Entdo é facil, ja tira da frente. Se vir
agora aqui em casa, ndo é porque vou receber alguém de fora, mas esta tudo arrumado. A
cama ja esta com o lencol esticado, ja esta com a colcha por cima, € muito simples, cara.
Quando eu chego, eu tiro a minha, quando eu trabalhava de terno e gravata, eu tiro meu paleto
e ja punha no cabide, cara. Ndo demora dez segundos pra vocé tirar um paleté e colocar num
cabide. Mas normalmente, eu sei que a maioria das pessoas tira 0 paletd e joga em cima do
sofa. Mas porque nédo faz essa relagdo de tempo que eu fago, né? [...] ndo preciso pedir pra
ninguém fazer isso. Mas as vezes a gente fala “putz, tem que ir até 13", e tal. Entdo a questao
do tempo pra mim, ele sempre me ajudou a ser préatico, né? Essa questdo de viagem, tenho
muita praticidade com relagéo a isso. Faco, tiro da frente, € um problema a menos pra pensar
(E16).

Ai no sabado, né, vocé tem um periodo pra organizacao de roupa, ver uniforme, ver os filhos,
fazer uma feira, fazer uma compra... normalmente eu gosto de ficar um pouquinho com eles
durante o dia, porque se for se dedicar pra cozinha ndo da tempo (E01).

E em geral, quando vocé esté nessa corrida, vocé tem o sabado para acertar tua vida na tua
casa. Entdo é outro momento de estresse, porque vocé tem que ajustar tudo, tem que fazer a
compra, tem que atender a familia, né? E domingo vocé levanta ja tendo que arrumar mala pra
ir (E11).

A gente tem que se disciplinar muito, porque por muitas vezes me peguei no sabado de manha
aqui fazendo prestacéo de contas. E meu filho pedindo uma atencéo. Entdo quando vocé volta
para a casa, vocé vai dedicar o pouco tempo que vocé tem para ficar com eles, né? Com seus
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filhos, sua esposa, é claro, quando da [...], mas quando vocé se envolve com seus meninos
gue quer ter mais tempo com eles (E06).

Essas respostas reforcam a dificuldade de protagonizar um papel na familia e
ao mesmo tempo ficar distante por varios dias, o que também é defendido por Black
& Jamieson (2007) e Espino et al. (2002) no que diz respeito ao balanceamento de

carreira e vida privada do viajante.
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Figura 13 - Resumo de avancos e corroboracdes da subcategoria protagonismo do papel na
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Fonte: elaborada pelo autor.
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4.4 Contato com familiares e amigos

Essa categoria surgiu das opinides dos entrevistados sobre quais os meios de
aproximacao dos viajantes frequentes com seus familiares e amigos com o intuito de
sociabilizacdo, de que forma esse contato é realizado e em que frequéncia é possivel
acompanhar os acontecimentos remotamente. Foi possivel identificar que o contato
com a familia € mais frequente e de forma mais programada, no entanto, os
respondentes demonstram que esse contato ndo substitui nem minimiza a caréncia

da presenca desse profissional no seio familiar.

4.4.1 Relagdes familiares

Os fragmentos das entrevistas que dizem respeito a aproximacao dos viajantes

a negocio com seus familiares séo tratados nessa categoria.

Vamos dizer assim, quando os meios de comunicagéo ndo eram tdo abundantes, a gente tinha,
mais contato do que nos ultimos tempos, que a gente tem toda essa tecnologia, Whatsapp,
monte de coisa, né? A gente podia dizer que ndo era todo dia ndo, parece que chega uma hora
gque parece que tanto faz, sabe? Eu me lembro que no meu caso era mais ou menos assim.
Porque quem ta fora acha que quem ta em casa tem que procurar, e quem talvez ta em casa
se acostuma, assim, sem vocé sabe, eu acho, que a familia se acostuma sem vocé e nao
procura muito ndo. A nao ser quando notava falta, né? “Ow, o que estd acontecendo, ta sumido,
tal”, coisas assim, mas a frequéncia, pode pér todo dia, mas era um contato relativamente frio,
eu acho. E isso que eu to falando é familiar (E17).

Na verdade a gente ndo tem aquele negécio de “oh, me liga toda noite, me liga toda manha.”
N&o tem. A gente acaba se falando as vezes pequenos contatos muitas vezes durante o dia,
inclusive até por questes profissionais mesmo, né? Porque tem coisas, pagamentos que as
vezes ela tem que fazer. Consultas e tal. Eu e minha esposa, a gente tem esse contato até
profissional também. Sinto um pouco de falta de contato com os préprios filhos, porque estéo
todos grandes, crescidos, entdo aquele negécio, vocé esta aqui do lado, t& todo mundo falando,
vocé sai, eles tém a vida deles. Entdo, ndo é a mesma coisa, né? Mas a gente acaba se falando
diariamente, acho que essa questao de internet e tudo, ela facilita muito esse tipo de coisa, né?
E raro a gente n&o se falar, mas como eu te disse, sem drama. As vezes acontece, ha pouco
chegou um dia, eu sai da concessionaria fui pro restaurante, voltei tarde, ja sei que o pessoal
dorme cedo, nem ligo e tudo bem, no dia seguinte a gente se fala (E18).

Normalmente, se ndo tem nenhuma questao para ser resolvida, a comunicacéo € aquela de
noite para falar que esta tudo bem, pra saber se as coisas estdo andando bem. Mas durante o
dia ndo tem estresse nédo (E16).

Telefone é mais com a minha mée, eventualmente, mas agora a gente faz ligacdo por
Whatsapp também. Diario, com amigos é mais ocasional pelo Whatsapp mesmo, mensagem.
Mas assim de conversar mesmo é diariamente com minha mée (E12).

A frequéncia é assim, eu falo com a minha casa todos os dias. Chegou da viagem, eu falo,
todos os dias a noite eu ligo. Quando eu estou no aeroporto ja estou ligando. Entdo assim, é
por telefone, basicamente telefone (E11)
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Whatsapp te permite democratizar a comunicacédo, entdo nao tinha muito a questao de horario,
mas igual minha mée, que é por voz, € sempre por voz, € sempre a noite (E10).

Os achados avancam na literatura, considerando DeFrank et al. (2000) e
Ivancevich et al. (2003), cujos contatos remotos até entdo recentes mediante as
tecnologias disponiveis contribuem para amenizar o distanciamento. No entanto,
minimizam de certa forma os impactos decorrentes da auséncia do viajante.

O contato com as pessoas mais proximas traz certa tranquilidade para os
viajantes. O status de: “esta tudo bem por aqui” traz quietude ao viajante e a maioria

tem pelo menos um contato diario com a base familiar, como se depreende..

Isso ndo mudou muito, eu sempre falei, sempre liguei a noite. Ou eu ligava ou 0 meu marido
ligava, a gente sempre se falou todos os dias, isso foi sempre de costume, antes e depois
também, sempre se falou, muito mais por telefone do que por video, ndo sei se isso é relevante,
com a minha filha em alguns momentos videos, em outros ndo, porque a gente também ia
sempre gerenciando a emocéo dela, porque estou aprendendo eu acho dentro disso ainda,
com a crianga, tinha momentos em que a gente via que fazia bem ela me ver, além de me ouvir,
e tinha dias que néo, porgue ela ficava mais triste, entdo a gente tentava gerenciar isso, mas a
gente tem uma familia aqui, meu marido e ela, a gente sempre se falou todos os dias, sempre
apos o trabalho geralmente, as vezes uma mensagem de manha, ou o meu marido mandava
ou eu mandava, um bom dia, alguma coisa assim, e a noite. Sempre quando eu chegava Ia, eu
sempre avisei, sempre que estou saindo de Ia, eu aviso que estou saindo (E04).

Cara, a gente tem, assim. Como eu j& trabalho h& muito tempo com essa questdo de
compromisso e de trabalho, eu tenho um cédigo de conduta com a minha familia. A gente nao
€ uma familia que fica ligando, né? Durante o dia. A gente tem uma conversa de manha pelo
Whatsapp. A gente tem um grupo, entdo a gente da ai o bom dia, troca algumas informacdes,
né? E eu por disciplina da profissdo, eu combino com eles que se for algo que eles precisam
falar comigo que seja urgente, que eles me liguem. Se néao for urgente, eles podem me passar
um Whats que no momento do intervalo eu posso avaliar e responder. Agora, se for, eu brinco,
eu posso estar numa palestra, eu posso estar em um evento, se meu telefone tocar e for alguém
da minha familia, o combinado é que eu vou parar e vou atender. Porque ndo vao me ligar se
nao for urgente. Entdo é um combinado que evita que eu fique. E assim, diariamente, no final
do expediente, no final do dia eu tenho essa conversa ai, entro em contato, ligo, falo com todo
mundo, converso. Mas durante o dia, € como eu te falei, esporadicamente algum assunto por
Whatsapp, mas no resto fica combinado isso (E03).

Os viagjantes que tém filhos em idade infantil tendem a utilizar mais recursos
audiovisuais para o contato familiar, com a intencédo de se apresentar aos filhos de
maneira remota. Isso pode ser visto no comentario de E02 sobre os impactos nas
relacdes ocasionados pelas frequentes viagens a negdécio e nas postulacdes de
DeFrank et al. (2000) e Ivancevich et al. (2003).
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Quando era s6 eu e a esposa era so telefone, agora com a filha eu gosto de assistir de ver,
entdo a gente usa muito o Whatsapp, ali a nivel de videochamada, vejo ela, brinco e tem sido
assim...Sao todos os dias, a noite. Pode ter exce¢do de manh&, mas o horario certo é a noite
(E02).

Como no passado nédo tinhamos tantos recursos, estd muito mais interessante hoje, parece
gue me aproximou um pouco mais dos meus filhos. Minha esposa fala: Chama ele todo dia pra
ele ficar mais calminho, pg o pequeno ta agitado, acho que ta com saudade... ela fala acho que
€ saudade de vocé. Quando a crianga ndo sabe se expressar, mas sente falta de alguma coisa.
E quando meu outro filho nasceu eu ja viajava ai a gente passou a usar mais o video e se
aproximou um pouco mais, vocé mostra onde vocé ta e isso € muito bom. [...] com minha
esposa todos os dias eu acordo e envio uma mensagem. Olha bem, acordei, ta tudo bem, t6
indo tomar café, digo uma frase de saudade, eu te amo, aquelas coisas gostosas que a gente
fala com nossa familia e durante o dia eu falo mais umas trés, quatro vezes por mensagem. Ei!
Tudo bem? Bjos, saudades! E a noite algo mais extenso dando um resumo do dia... como é
qgue foi 0 seu dia? Me faz ai um relato, as vezes ela quer falar também, as criancas querem
falar um pouquinho... entdo eu ndo passo sem falar nenhum dia (EO1).

Isso posto, apurou-se que os profissionais que tém um cdnjuge com o qual
podem contar em qualquer adversidade em que eventualmente nao estejam
presentes fazem contatos mais frequentes. Diferentemente, para os profissionais
veteranos em que a organizacao do tempo € mais rigida, tem horario fixo para falar
com a familia, horario fixo para refei¢cdes, atividades, etc., toda a sua rotina é
previamente planejada e acordada com a familia, ou seja, tudo estéa separado dentro
do seu planejamento da semana, considerando recursos e prazos, conforme exposto
por E16.
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4.4.2 Relacbes com os amigos

Esse pequeno recorte da categoria retrata os exclusivos comentarios dos
entrevistados em relacdo ao contato com entes que ndo sdo os familiares diretos,
como amigos nao relacionados ao trabalho.

Quantidade muito pequena de entrevistados apresenta algum tipo de esforgo
para realizar contato com colegas e outros grupos sociais quando estdo em viagem a
negocios, o que afasta ainda mais a vida social dos viajantes, conforme E16 e o relato

pragmatico de E17.

A questdo, por exemplo, dos amigos, eu criei um segundo Whatsapp que esse que vocé esta
me mandando, que é um Whatsapp profissional, eu tenho um Whatsapp pessoal, né? Tenho o
Business Whatsapp, esse que eu estou usando é o Business Whatsapp, né? O Business é a
segunda linha. Entdo no Business Whatsapp eu ndo tenho, ndo passo pros meus amigos.
Alguns amigos até sabem que quando mensagem, eu falo “ndo mandem por aqui”, porque eu
nao olho, entdo durante o dia, eu ndo olha pra ver se tem sacanagem, se tem piadinha, se meu
time ganhou, se meu time perdeu. Eu vou enviar ndo sei quando, estou de bobeira, 15 minutos
no aeroporto, vai, ai vou no pessoal e olho. Mas normalmente eu separo bem o profissional do
pessoal (E16).

Amigo é zero (E17).

E16 e E17, no que diz respeito aos recursos disponiveis para as relacdes
sociais, déo luz ao tema ja abordado (DeFrank et al., 2000; Ivancevich et al., 2003),
adicionando estratégias de comunicacdo e organizacao do trabalho para equilibro
entre vida pessoal e trabalho. No tocante aos amigos e outras relacdes, foi possivel
perceber que sdo quase nulos os contatos e o desejo de sociabilizar com essas
relages. Para a maioria dos entrevistados o contato com os familiares é um protocolo

de convivéncia e ndo tem carater recreativo ou sociavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar e classificar os agentes estressores e as
estratégias de enfrentamento adotadas por profissionais que realizam viagens a
negécios com frequéncia. Almejou-se também compreender os momentos mais
criticos da rotina desse profissional que o deixam mais vulneravel aos agentes
potencialmente estressores em seu trabalho.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel compreender a rotina e as relacdes
que esses profissionais vivenciam durante grande parte da vida viajando
constantemente a negaocios. Isso foi possivel devido a variedade de experiéncias que
o estudo envolveu, desde profissionais com até cinco anos de experiéncia em viagens
constantes, até profissionais com mais de 30 anos nessa atividade.

Foi possivel constatar que o viajante a negocios, ao ingressar na profissao,
busca a continuidade de conhecimento e aumento de capital intelectual na area de
atuacao, que propicie a permanéncia no cargo pelo maior tempo possivel. Além disso,
verificou-se que, embora muitas dificuldades sejam encontradas, ha um ganho de
capital cultural e intelectual que gera muita satisfacéo aos viajantes. Embora ocorram
grandes perdas pessoais nesse percurso, tais como: reducdo da participacdo em
eventos sociais, diminuicdo das condicdes de formacdo pessoal, aumento de
impactos nas relacfes familiares, etc., alguns profissionais conseguem ao longo dos
anos equilibrar os ganhos e as perdas para que as perdas com essa profissdo sejam
menores do que os ganhos, tanto no aspecto financeiro quanto no familiar e social.

Ao ingressar na profissdo, como requisito o viajante precisa de uma expertise
técnica bem consolidada. Muitas vezes, esse saber é mais importante do que titulos
académicos, embora para se permanecer na area seja prudente que haja o avanco
técnico e académico do profissional. Dos 18 profissionais entrevistados, 17 sdo
autbnomos, o que propicia mais liberdade quanto aos seus CcOmMpPromissos
profissionais, assim como permite que o viajante atenda varios clientes no decorrer
da carreira, com a ressalva que esse profissional ndo pode atender dois clientes do
mesmo segmento a0 mesmo tempo.

Um achado muito importante do estudo é que o viajante a negdécios dedica
guase que 100% do seu tempo a empresa. Em termos legais, de acordo com a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), € importante que o profissional cumpra uma

intrajornada minima para a continuidade dos trabalhos. Para os viajantes
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pesquisados, essa pausa nao existe, até porque, quando o profissional é autbnomo,
ele ndo esta coberto pelo regimento da CLT. Isso significa que ele pode trabalhar
ininterruptamente até “aguentar”. No entanto, o peso maior para a categoria, de
acordo com a pesquisa, fica nos longos e constantes periodos em aeroporto, periodos
ndo remunerados para a amostra da pesquisa. Esse cenario mostra que algumas
vezes o0 tempo dedicado ao translado do trabalho € maior que o tempo em que o
profissional aplica suas atividades no local a realizar o trabalho.

Comprovou-se, por meio deste estudo, que os periodos ndo remunerados, que
vao desde a saida de casa na madrugada de um final de semana até o local onde
sera realizada determinada atividade, € um grande gatilho para os trabalhadores que
viajam constantemente. Assim como também demandas eventuais que quebram o
planejamento constituem um gatilho de estresse, uma vez que, ao sair de casa, para
0S mais experientes ha um roteiro de logistica e guia de trabalho definido até o seu
retorno para casa. A quebra involuntaria desse cronograma pode gerar diversos focos
de estresse. Dependendo também do perfil psicolégico desse profissional, os gatilhos
de estresse podem se diferenciar em termos de gravidade. Nesta investigacao nao foi
verificado o tipo psicolégico e do I6cus de controle desses profissionais, estando aqui
uma possibilidade de pesquisa futura.

Outro gatilho para o estresse que ficou bem evidente para os entrevistados foi
deixar a familia nos finais de semana. Além disso, 0s momentos que antecedem as
viagens a negocio, denominado na literatura como periodo de pré-viagem, causa certa
angustia nos profissionais que viajam constantemente. Isso deixa o individuo mais
vulneravel para outros gatilhos de estresse.

E importante salientar que alguns profissionais também est&o inseridos nesse
contexto por um desejo pessoal que foi amadurecido e conquistado. Eles que
planejaram uma vida de viajantes apresentam menos condicbes de desencadear
eventos estressores, pois em sua maioria percebe-se que ja possuem um ritual
planejado para encarar uma semana de viagens com atividades fisicas regulares,
alimentacdo meramente balanceada, uma noite de sono bem dormida e aproveitam
ao maximo o tempo junto com a familia.

A pesquisa avanga ao tratar de estratégias de enfrentamento ainda néo
abordadas na literatura e que podem servir de apoio a profissionais que estao
inseridos nesse contexto das viagens frequentes de negécio. Algumas estratégias,

como autorrecompensa, em que o profissional se autopresenteia apds uma semana
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tipicamente recheada de compromissos corporativos, mostrou-se satisfatoria para
preparar o corpo e a mente para novos desafios, quando aliado a outros cuidados
como atividades fisicas, alimentacao e noites bem dormidas. Outro avanco pertinente
as estratégias de coping advindas das entrevistas foi a devocao religiosa. Relatos
mostram que os rituais religiosos sé&o, na visdo dos entrevistados, capazes de
amenizar ou superar de forma mais saudavel os desafios inerentes as viagens
frequentes.

Também como muito recorrente nas entrevistas, a rotina de atividades fisicas,
como, por exemplo, caminhar e correr, se mostraram bem funcionais para encarar 0s
desafios das viagens a negocios, nao s6 como uma pratica da pré-viagem, periodo
anterior a sair de casa, como também no momento da viagem. A pesquisa mostrou
que o fato de caminhar pode ser uma possibilidade de conhecer novos lugares,
comidas tipicas e abrir a oportunidade de ramificar o networking, além de contribuir
para o condicionamento fisico.

A realizacdo da pesquisa contou com algumas limitacdes e, embora, tenha sido
ramificada em selecionar participantes de cinco estados, foi dificil envolver
entrevistados conectados em uma diversidade maior de empresas e de ramos de
atuacao. A maioria dos entrevistados tem empregadores diretamente concorrentes ou
com negdécios muito similares, e isso limita um pouco a diversidade das politicas de
viagens e suas implicacGes para os viajantes frequentes de negécio.

O estudo corrobora a literatura ao tratar o tema viajantes frequentes de
negdécios e o estresse, uma categoria pouco estudada no Brasil. Sugerem-se novas
pesquisas que podem fornecer contribuicdes para a literatura, tais como recursos para
a gestdo da alimentacdo de forma saudavel, melhor manutencdo da saude fisica e

mental do viajante e recursos mais eficazes para manutencédo da vida social.
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Apéndice A — Roteiro prévio da entrevista semiestruturada

Data da entrevista:

Formato da entrevista:

Nome:

Nascimento:
Cidade/UF:
Formagao:

Regime de Trabalho:

Renda Mensal ( )1ab Salarios ( )6 a 10 Salarios

Numero de dependentes incluindo o (a) entrevistado (a):

(X) 11 a 20 salarios ( ) Acima de 20 salérios:

Sexo( )M () F:

Estado Civil:

Filhos:

1) Conte-me um pouco sobre sua trajetéria profissional (dreas de atuacéo,
empresas, etc.).

2) Como vocé define sua carreira profissional hoje?

3) Como é uma semana tipica de trabalho para vocé?

4) Existe algum tipo de desconforto relacionado a maneira como a empresa gera a
demanda de viagens a negécio?

5) Durante as viagens a negocio, existe algum momento que vocé considera mais
estressante? Quais seriam esses momentos?

6) Em relacdo ao antes e depois das viagens a negdécio, como, por exemplo, a
prestacdo de contas, vocé considera que existem momentos que sdo mais
estressantes? Quais seriam?

7) Vocé percebe que a frequéncia de viagens causa algum tipo de sintoma
relacionado ao estresse? Por exemplo: ansiedade, falta de sono, impaciéncia,
falta de concentracgéao, etc.

8) A partir do inicio da viagem, desde a preparacdo das malas, do retorno para casa

até o momento de desfazer as malas, qual ou quais seriam 0s momentos mais

tensos em sua percepcdo? E como vocé percebe a tensdo do momento?



102

(Reacdes do corpo percebidas). Considerar para a pergunta: translado, aeroporto,
hotel, atrasos, atividade, etc.

9) Quando vocé percebe que esta estressado, 0 que vocé procura fazer para reduzir
0s momentos de tensdo?

10) Quais os meios de comunicacdo utilizados por vocé para se comunicar com a
familia e com amigos enquanto estd em viagem?

11) Qual a frequéncia de contato com seus familiares e amigos quando estéa viajando?

12) Quando surgem situacdes inesperadas que provocam estresse, como VOCé
reage?

13) Como € sua pratica de exercicios fisicos?

14) Como € sua rotina de alimentacdo? (Em casa e quando esta viajando).

15) Como € a qualidade do seu sono durante as viagens, e como € em casa?

16) A empresa oferece algum tipo de programa ou recurso para o profissional
minimizar as consequéncias do estresse das viagens? Por exemplo; home office,
reducao de carga horaria de trabalho, ginastica, etc.

17) Quais seriam as situacfes mais comuns que para Vocé sao estressantes?

18) Quais mudancas em sua vida pessoal foram provocadas por viagens a trabalho?

19) Nos ultimos 12 meses em que vocé viajou, desconsiderando o periodo de
isolamento social, quantos trechos aproximadamente vocé percorreu? Considere
decolagens e pousos.

20) Enquanto vocé esta aplicando as atividades a trabalho, a empresa gera outras
demandas que nao condizem com o objetivo da viagem? Se sim, quais seriam as
demandas mais comuns e com que frequéncia?

21) Existem situacdes particulares que geram estresse enquanto vocé esta viajando

a trabalho? Se sim, quais seriam e como vocé reage?
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